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Su guía de contacto de atención médica  

Departamento/ 
programa 

Servicios Número de 
teléfono 

Departamento 
de Servicios  
para Miembros 

El Departamento 
de Servicios para 
Miembros de Molina 
Healthcare puede 
hacer lo siguiente: 
•  Responder a 

preguntas acerca 
de su plan de salud 
y sus servicios. 

• A yudarlo a elegir  
o cambiar un 
proveedor de 
cuidados primarios 
(Primary Care 
Provider, PCP). 

• Indi carle dónde 
obtener atención. 

• O frecer servicios 
de intérprete si no 
habla inglés. 

• P roporcionar  
información en 
otros idiomas y  
formatos. 

Departamento 
de Servicios para 

Miembros 
(888) 29 6-7677 

TTY: 711
 De lunes a viernes, 
de 8 a.m. a 6 p .m. 

Línea de 
Consejos de 
Enfermería las 
24 horas 

Las enfermeras 
pueden responder 
a sus preguntas de 
salud en cualquier 
momento. 

Línea de Consejos 
de Enfermería las 

24 horas 
(888) 275-8750 

Para hablar en 
español: 

(866) 648-3537 

TTY: (866) 735-2929 
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 Departamento/ 
programa 

Servicios Número de 
teléfono 

Atención  
virtual Teladoc 
24 ho ras al 
día, 7  días a la 
semana 

Consulte a un doctor  
autorizado por el 
Consejo Médico por  
teléfono o video a 
través de Teladoc, 
sin salir de su casa. 

Teladoc 
800 T ELADOC 
(800) 835- 2362 

TTY: 711 
member.teladoc. 

com/Molina 

Administración
de la Salud 

 Si convive con una 
afección de salud 
crónica, ofrecemos 
programas para 
ayudar con el 
asma, la diabetes, 
la presión arterial 
alta, enfermedades 
cardiovasculares 
(Cardiovacular  
Disease, CVD) o 
enfermedades 
pulmonares 
obstructivas 
crónicas (EPOC). 
Para obtener más 
información sobre 
cómo inscribirse a 
estos programas 
y cómo utilizarlos, 
comuníquese con 
el Departamento 
de Administración 
de la Salud. 
Puede cancelar  
la suscripción 
al programa en 
cualquier momento. 

Administración de la 
Salud 

 (866) 8 91-2320 
TTY: 711 

De lunes a viernes, 
de 6 a.m. a 6 p .m. 
hora estándar del 

Pacífico 
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Departamento/ 
programa 

Servicios Número de 
teléfono 

Educación para 
la salud 

Obtenga más 
información sobre 
cómo vivir bien 
y mantenerse 
saludable. Para 
obtener información 
sobre los programas 
para dejar de fumar 
y controlar el peso, 
comuníquese con 
Educación para la 
Salud. Educación 
para la Salud lo 
ayudará a entender 
cómo utilizar 
estos programas. 
Puede cancelar 
la suscripción 
al programa en 
cualquier momento. 

Educación para la 
salud 

(866) 472-9483 
TTY: 711 

De lunes a viernes, 
de 6 a.m. a 6 p.m. 
hora estándar del 

Pacífico 

Exámenes de 
control del 
embarazo 
y apoyo 
obstétrico de 
alto riesgo 

Inscríbase en 
nuestro programa 
para embarazadas 
y utilice nuestros 
exámenes 
preventivos a fin 
de ayudarla a 
tener un embarazo 
y un bebé sanos. 
El Departamento 
de Servicios 
para Miembros lo 
ayudará a entender  
cómo utilizar  
este programa. 
Puede cancelar  
la suscripción 
al programa en 
cualquier momento. 

Departamento 
de Servicios para 

Miembros
 (888) 29 6-7677 

TTY: 711 
De lunes a viernes, 
de 8 a.m. a 6 p .m. 
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 Departamento/ 
programa 

Servicios Número de 
teléfono 

Administración 
de la atención 

Con este programa, 
los Administradores 
de Cuidados evalúan 
sus afecciones de 
salud, y revisan 
los beneficios y  
recursos. Puede 
facilitarle llevar una 
vida más saludable. 
El Departamento 
de Servicios 
para Miembros 
lo ayudará a 
entender cómo usar  
estos programas. 
Puede cancelar  
la suscripción 
al programa en 
cualquier momento. 

Departamento 
de Servicios para 

Miembros
 (888) 29 6-7677 

TTY: 711 
De lunes a viernes, 
de 8 a.m. a 6 p .m. 

Administración
de Cuidados  
Complejos 

 Si padece 
afecciones crónicas, 
este programa lo 
ayuda a simplificar  
los servicios 
que necesita. El 
Departamento 
de Servicios 
para Miembros 
lo ayudará a 
entender cómo usar  
estos programas. 
Puede cancelar  
la suscripción 
al programa en 
cualquier momento. 

Departamento 
de Servicios para 

Miembros 
 (888) 29 6-7677 

TTY: 711 
De lunes a viernes, 
de 8 a.m. a 6 p .m. 
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Departamento/ 
programa 

Servicios Número de 
teléfono 

Programa de 
transición de 
cuidado 

Si se lo da de alta 
de un hospital o 
de una residencia 
para ancianos, 
un Consejero de 
Transiciones de 
Atención Médica 
trabajará con 
usted y su familia. 
El Departamento 
de Servicios 
para Miembros lo 
ayudará a entender  
cómo utilizar  
este programa. 
Puede cancelar  
la suscripción 
al programa en 
cualquier momento. 

Departamento 
de Servicios para 

Miembros
 (888) 29 6-7677 

TTY: 711 
De lunes a viernes, 
de 8 a.m. a 6 p .m. 

Departamento 
de Salud y 
Servicios 
Humanos 
(Health 
and Human 
Services, HHS) 
de Estados 
Unidos 
Oficina de 
Derechos 
Civiles (OCR) 

Mediante la Oficina 
de Derechos 
Civiles, recibe 
protección contra 
la discriminación 
en la privacidad 
de la información 
de salud en ciertos 
programas de 
atención médica y 
servicios sociales. 

O�cina de Derechos 
Civiles (OCR) 

(800) 368-1019 
TDD sin costo: 
(800) 537-7697 

hhs.gov/ocr/index. 
html 
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Departamento/ 
programa 

Servicios Número de 
teléfono 

Medicare Medicare es un 
seguro médico 
ofrecido por el 
Gobierno federal 
para la mayoría de 
las personas que 
tienen 65 años o 
más. Medicare lo 
ayuda a pagar la 
atención, pero no 
cubre todos los 
gastos médicos. 

Medicare 
(800) MEDICARE 
(800) 633-4227 

TTY: (877) 486-2048 
Medicare.gov 

Departamento 
de Seguros 
de Ohio (Ohio 
Department of 
Insurance, ODI) 

Este departamento 
regula los planes 
de salud. Si tiene 
una queja, utilice 
el proceso de 
quejas de Molina 
Healthcare antes 
de comunicarse con 
el departamento 
regulador. El 
número de teléfono 
gratuito de Molina 
Healthcare es 
(888) 296-7677. 

Departamento de 
Seguros de Ohio 

(Ohio Department of 
Insurance, ODI) 
(800) 686-1526 

TTY: 
(614) 644-6745/711 

www.Insurance.Ohio. 
Gov 

Para obtener más información sobre estos programas, comuníquese 
con el Departamento de Servicios para Miembros. 
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Plan y Programa de Mejoramiento de Calidad 
de Molina Healthcare 
Su salud es importante para Molina Healthcare. Queremos 
saber su opinión sobre la calidad de nuestros servicios. Por eso, 
es posible que reciba una encuesta sobre Molina Healthcare 
y sus servicios de atención médica. Una de estas encuestas 
se llama CAHPS®. CAHPS® significa Consumer Assessment of 
Healthcare Providers and Systems (Evaluación del Consumidor 
sobre los Proveedores y Sistemas de Atención Médica). Esta 
encuesta contiene preguntas acerca de su atención médica. 
Con ella, se hacen preguntas acerca de la atención y los 
servicios que usted recibe a través de Molina Healthcare. Es 
posible que le enviemos algunas preguntas sobre cómo nos 
desempeñamos. Molina Healthcare quiere saber lo que es 
importante para usted. Tómese el tiempo para completar la 
encuesta si la recibe. 

Molina Healthcare utiliza otra herramienta llamada HEDIS® 
para mejorar la atención. HEDIS® significa Healthcare 
Effectiveness Data and Information Set (conjunto de datos 
de efectividad de atención médica e información). HEDIS® 
se utiliza cada año para medir la calidad. Analizamos la 
información sobre los servicios que usted puede haber 
recibido. Esto incluye la atención clínica y no clínica. Estos 
servicios incluyen lo siguiente: 

• Exámenes anuales 
• Atención de la diabetes 
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