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Miembros
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Apple Health (Medicaid)

Estimado/a miembro:

Gracias por ser parte de la familia de Molina Healthcare. Creemos que todas las
personas merecen sentirse bien y que recibir atencion de calidad deberia ser facil.

Este Aviso Anual para Miembros le mostrard sus beneficios de Molina Apple
Health (Medicaid). También le explicard los programas vy servicios gratis para
ayudarle con su salud fisica y conductual (salud mental y trastorno por consumo
de sustancias).

Como miembro de Moling, usted es parte de uno de los planes de Apple Health
mejor calificados del estado, el numero 1 en la Eleccion del Clienter para los
miembros de Apple Health y el nimero 1 en Desempeno de Calidad.2

1La mayoria de los miembros que eligen su plan de salud cada mes eligen Molina.

2Segun el boletin de calificaciones de Pagos Basados en el Valor (VBP) de Washington Apple
Health 2025.
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jDescubra los beneficios exclusivos para
miembros de Molinq, disponibles gratis para

usted!

6®Anteojos recetados Para registrarse, haga lo siguiente:
Luzca genial. Vea aun mejor. jLos miembros + Muestre su tarjeta de ID del
de Molina (mayores de 21 anos) pueden tener miembro de Molina en su Boys &
anteojos recetados de Zenni Eyewear! Elija Girls Club local.

en linea entre mds de 55 estilos, como
anteojos bifocales y progresivos.
Pruébeselos con su smartphone, tableta o

«  También puede visitar
Washingtonclubs.org/locations

computadora. Los anteojos hechos a medida para encontrar el club mds
llegan a su casa. cercano.
Para empezar, siga estos pasos: Nota: El beneficio de Boys & Girls Club

de Molina cubre solo la cuota de
membresia anual. Algunos clubes
cobran cuotas mensuales de
participacion. Estas cuotas las paga el
miembro.

Puede haber becas adicionales
disponibles. Contacte a su Boys &
Girls Club local para mds detalles.

« Visite molina.zennioptical.com desde
un teléfono celular, computadora o
tableta con cdmara

«  Confirme su informacién de miembro.

« Use la herramienta de prueba virtual de
Zenni.

« Ingrese su receta o tome una foto y
subala.

« Elija sus marcos favoritos.

Programa de

m Membresia de Boys & Girls Club Recompensas para
Molina cubre la cuota anual de membresia Miembros

de los miembros (de 6 a 18 anos) en los Boys Gane hasta $200 al afio en
& Girls Clubs participantes del estado de recompensas* por tomar decisiones

Washington. : ‘ -
sanas: completar exdmenes de bienestar,
Con la membresia, su hijo puede disfrutar de: atencién durante el embarazo y control
de su salud en general.

+ Acceso al club cuando esta abierto, iGanar sus recompensas es facill Ahora
incluso después de la escuela. puede enviar su informacién por portal
Algunas ubicaciones abren hasta para miembros en MiMolina.com.
las 7:30 p.m. Para mds informacidén y ver una lista de

«  Acceso al club de verano. los servicios de recompensa para usted

y su familia**, visite MolinaHealthcare.

« Programas extracurriculares de L
9 com/WA-Medicaid-Wellness.

hdbitos saludables, ejercicio vy

ayuda con tareas. . .
Y * Las recompensas de salud estdn sujetas a

« Una merienda o comida gratis (que cambios sin previo aviso. Se pueden aplicar
brindan la mayoria de los clubes). restricciones.
**|_os miembros de Apple Health Expansion
« Transporte desde la escuela deben ser mayores de 19 anos, cumplir con los
de su hijo hasta el club (que requisitos y no ser elegibles para las

brindan olgunos clubes). recompensas relacionadas con el embarazo.

+ iY mucho mds!


https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es
https://molina.zennioptical.com/ConfirmAuthentication/intro
https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es
http://www.washingtonclubs.org/locations/
http://mimolina.com/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx

m Comidas saludables después de una internacién
N

Molina da comidas a los miembros después de una internacion. Nuestros
servicios de comidas para necesidades médicas se brindan con Mom’s Meals®.
Sin preparacion. Los miembros pueden recibir:

+ Dos comidas al dig, hasta 14 dias.
« Comida lista para comer en solo 2 a 3 minutos.

Hable con su asesor de Transiciones de Atencién de Molina para saber si es
elegible.

Q Programa de Asistencia para smartphones**

Los miembros elegibles pueden tener el plan de servicio exclusivo de Molina que
incluye:

« Llamadas sin limites GRATIS
+ Mensajes de texto sin limites GRATIS

+ Llamadas internacionales GRATIS?
Visite truconnect.com/molina o llame al (844) 700-0795.
Molina se enorgullece de aliarse con TruConnect.

Pt

***Este beneficio es para los miembros que pueden recibir los beneficios de Lifeline y el
Programa de Conectividad Asequible (ACP) de la FCC.

" Algunos paises incluyen México, Canadd, China, Corea del Sur y Vietnam.



https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es
https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es
https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es
https://www.truconnect.com/molina

Atencion urgente virtual

¢Necesita atencidn, pero no puede ir al consultorio de su proveedor? Con la atencion
de urgencias virtual, puede hablar con un doctor certificado por la junta las 24/7, por
teléfono o video. No necesita una cita. Reciba atencidén rdpida para enfermedades
leves, como:

« Resfriados, dolores de garganta e infecciones sinusales
« Alergias y conjuntivitis
« Y mucho mds!

Registrese para tener su cuenta de Molina y hable con un doctor en:
Teladoc.com/molina-wa-es o llame al (800) 835-2362 (TTY: 711) para empezar.

Puede que se cobren cargos por el uso de datos.

Aplicacién movil My Molina
Descargue nuestra aplicacién para miembros para acceder rdpido a sus datos de salud.
La aplicacion hace que sea mds fdcil lo siguiente:

« Ver su tarjeta de ID del miembro

« Buscar doctores y clinicas

« iY mucho mds!

SCAN ME

¢Prefiere computadora?
Visite MiMolina.com.

Buscador de ayuda de Molina

La herramienta Help Finder (Buscador de
ayuda) de Molina le conecta con servicios
gratis o de bajo costo en su comunidad,
como:

« Casa

+ Capacitacion laboral

« Apoyo para recibir alimentos
« Educacion

« Y mucho mds!

Visite MolinaHelpFinder.com para empezar.



https://www.teladochealth.com/es-us/benefits/molina/wa
https://www.teladochealth.com/es-us/benefits/molina/wa
https://molinamobile.molinahealthcare.com/es/wa
https://member.molinahealthcare.com/es
https://molinahelpfinder.com/
https://www.molinahelpfinder.com/

Los beneficios exclusivos para miembros de

Molina incluyen apoyo para la salud mental y la
recuperacion desde casa

Molina se asocia con proveedores de telesalud y plataformas virtuales™ para darle atencién de
salud conductual en linea segura y protegida. Hay ayuda virtual disponible para los servicios de
salud mental, alcohol, opioides vy tratamientos para trastorno por consumo de sustancias. Mds
informacién en MolinaHealthcare.com/MemberWA.

/A@h Proveedores de salud conductual
e Teladoc Behavioral Health da terapia virtual y apoyo para la ansiedad, la depresidn,
el duelo, los desafios en las relaciones y mds. Con Teladoc, puede hablar en
privado con terapeutas, psicologos o psiquiatras con licencia. Visite
Teladoc.com/Molina-WA o llame al (800) 835-2362 (TTY: 711).

e Boulder Care da tratamiento confidencial y apoyo para el trastorno por consumo de
sustancias (SUD), incluido el trastorno por consumo de opioides (OUD) y el trastorno
por consumo de alcohol (AUD).

Visite boulder.care/Molina o llame al (888) 608-0836 (TTY: 711).

e Bicycle Health da apoyo confidencial para el trastorno por consumo de opioides.
Incluye consultas médicas virtuales y sesiones grupales de recuperacion en una
aplicacion facil de usar. Visite BicycleHealth.com/Partners/Molina o llame al
(628) 732-0998 (TTY: 711).

Pregunte a su proveedor si da consultas virtuales, para que pueda tener atencién desde
su casa cuando no pueda ir al consultorio.

™t Se pueden cobrar cargos por el uso de datos.



https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es
https://www.teladochealth.com/es-us/benefits/molina/wa
https://www.boulder.care/molina
https://www.bicyclehealth.com/partners/molina

Atencion de calidad que Apple Health brinda a los
miembros en todo el estado

Estos beneficios son los miembros de Apple Health en el estado de Washington.

Atencion especializada de proveedores @ DentistLink puede ayudarlo a encontrar
de alta calidad capaces de tratar sus un dentista local que acepte la cobertura

necesidades. Las consultas se pueden de Apple Health.
realizar de forma presencial o por Atencién preventiva para ayudarle
telesalud (silo brinda el proveedor). E:Q a estar sano por medio de
O Administracion de atencién para apoyar chequeos anuales, vacunas,

L@ a los miembros que necesitan ayuda para pruebas de salud y atencién en el
coordinar la atencion y apoyar su embarazoe.
recuperacion. Esto incluye las Servicios de tratamiento para el
transiciones de la atencién de un entorno @ trastorno por consumo de sustancias
a otro y transiciones fuera del para apoyar su recuperacion. Incluye
encarcelamiento. atencion en el hospital y ambulatoria,

tratamiento de la abstinencia
(desintoxicacion) y apoyo para la
recuperacion entre pares.
Servicios de salud mental para

Programas y servicios especializados
estdan disponibles para afecciones
como autismo, maternidad de alto

riesgo y cirugia baridtrica. @

&)

Servicios para la comunidad LGBTQIA+ oyudor.g controlgr la onaedod,. la

y atencién que reafirma la identidad de depresion Y su bienestar em.o,monol.
género disefiados para tratar a nuestros Incluye servicios de evaluaciony
miembros con amabilidad y respeto al tratamiento. )

eliminar las barreras para recibir atencion. Programas de gestion de la salud y
Ayudamos a garantizar que todos los !@ educacion para ayudarle a tener un

&

miembros reciban apoyo para lograr estilo de vida sano. Incluyen dejar de

su mejor estado de salud, ya sea en su fumar, control del peso, herramientas
proceso de identidad de género o al para vivir con depresién y mds.

acceder a servicios culturalmente Transporte a citas médicas y de salud
apropiados. conductual. Los viajes se cubren a traves

| o o ) de Washington Apple Health vy su tarjeta
_br\_‘j‘//_ Los servicios ante crisis estdn de servicios de ProviderOne.

disponibles en todo momento. Siusted o
alguien que conoce pasa por una @
situacion de angustia emocional o se
encuentra en peligro, hay personas
capacitadas que pueden ayudarle.
- Contactos de Crisis Regionales
Linea de Ayuda de Recuperacion de

Beneficios de farmacia que le

ayudan a tener el medicamento que

necesita para estar mejor. Consulte la

Lista de medicamentos cubiertos en

MolinaHealthcare.com/WA.

@ Los resurtidos de 90 dias estdn disponibles
para ciertos medicamentos a largo plazo

Washington L
. . para hacer mds fdcil sus cosas.
- 988 Linea de Prevencién del L icios de trad ‘.
Suicidio y Crisis, llame o envie un @ -0s serviclos de traduccion €
interpretacion se ofrecen si no habla

mensaje de texto al 988, o utilice el N L D
chat en 988lifeline.org ingles. Para mds informacion, visite:

Si tiene una emergencia, llame al 911. MolinaHealthcare.com/WA. También
puede visitar la pagina web de servicios
de intérprete de la Autoridad de Atencion
Médica (HCA) en hca.wa.gov/interpreter-
services.

La linea de consejos de enfermeria las
&Y/ 24 horas lo conecta con un miembro
calificado del personal de enfermeria
para obtener asesoramiento meédico.
(888) 275-8750 (TTY: 711) Inglés y otros
idiomas

Apple Health Expansion no cubre los servicios relacionados con y después del embarazo.


https://dentistlink.org/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/hm/hm.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/hm/hm.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://client.formularynavigator.com/Search.aspx?siteCode=8082361148
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/Pages/home
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/interpreter-services-clients
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/interpreter-services-clients
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=es&network_id=40
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://988lifeline.org/es/inicio/
https://988lifeline.org/es/inicio/
https://988lifeline.org/es/inicio/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx

Informacion para los miembros de Apple Health Expansion

Apple Health Expansion es un programa para dar cobertura médica a personas de 19 anos
o mds con ciertos estatus migratorios. Apple Health Expansion incluye la mayoria de los
servicios cubiertos por los programas de Apple Health.

Algunos servicios disponibles en Apple Health Expansion son:

* Servicios médicos y de salud conductual

* Servicios dentales

+ Transporte de ida y vuelta a las citas cubiertas por Apple Health
* Servicios de intérprete

* Farmacia (medicamentos de venta libre y recetados en la lista de medicamentos
preferidos de Apple Health)

* Equipos para la vision (para miembros de 19 a 20 anos)

Algunos servicios no estdn disponibles bajo la cobertura de Apple Health Expansion.
Entre estos se incluyen:

* Servicios en relacion con y después del embarazo

* Servicios para detectar, diagnosticar y tratar problemas de salud a tiempo y de forma
periddica (EPSDT)

* Supervision de apoyo

* Servicio de enfermeria privado

* Atencidn en centros de enfermeria a largo plazo

* Programa Health Home

Obtenga mds informacion en el manual del miembro en: MolinaHealthcare.com/IMCHandbook.



https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx

Estemos conectados

Como miembro de Apple Health, una de las cosas mds
importantes que puede hacer es tener su informacion de
contacto al dia. Esto ayuda a garantizar que reciba
atencién médica cuando la necesite. También le permite
recibir actualizaciones y recordatorios importantes.
Su informacion de contacto incluye los siguientes datos:
« Numero de teléfono
+ Direccion de correo electronico
« Direccion postal
Tenga su informacion de contacto al dia con dos
importantes organizaciones de salud que puedan
necesitar hablar con usted:
1. Molina Healthcare
« Llame a Servicios para Miembros al (800) 869-7165 (TTY: 711) para actualizar su
informacion de contacto, incluida su direccién postal, o visite MiMolina.com.
«  También puede actualizar su nimero de teléfono y correo electrénico en la aplicacion
movil Mi Molina.
2. Washington Healthplanfinder
« Llame al (855) 923-4633 (TTY: 855-627-9602) o visite WAHealthplanfinder.org
para actualizar su informacién de contacto.

Programa de Mejoramiento de Calidad (QI)

El Programa de Mejoramiento de Calidad (Ql) de Molina garantiza que nuestros miembros vy
proveedores tengan los recursos, las herramientas y la informaciéon que necesitan para respaldar
mejores resultados de salud de los miembros.
El Programa de Ql:
«  Garantiza que acceda a un equipo de salud calificado.
« Hace revisiones y toma acciones si existe algun
problema con la calidad de la atencion que se le brindd.

« Aborda y responde a las diferentes necesidades ., Paramas informacion sobre el
lingUisticas y culturales de nuestros miembros. =N Programa de QI de Moling,

« Promueve la seguridad en la atencion médica visite el sitio web
para nuestros miembros y proveedores. MolinaHealthcare.com/

+ Evallala calidad de la atencion médica a WAQIProgram.

través de mediciones HEDIS®
+ Mide la satisfaccion de los miembros a Vigtea M elfe et eerm eens
través de las encuestas CAHPS® o llame a Servicios para
« Da educacion y recursos relacionados con la Miembros al (800) 869-7165
salud a los miembros, como los siguientes: TTY: 711) '

o Guia sobre coémo obtener atenciéon médica ' '
de calidad - explica cémo usar beneficios,
programas y servicios.

o Guia para crecer y mantenerse sano -
explica qué servicios necesita y cudndo
debe recibirlos.

o Guia de camino hacia el bienestar - brinda

¢Tiene alguna pregunta?

Para ayudarle a comunicarse
con nosotros, Molina brinda
asistencia: servicios de
intérprete, material escrito en
letra grande y material escrito
traducido a su idioma; o

un mapa con las citas médicas importantes convertido a formatos, incluidos
para nifios y adultos. audio, formatos electrénicos

o Consejos para mantenerse sano - da accesibles y sistema Braille.
informacion util sobre cémo tratar afecciones
cronicas.

o Boletin para miembros - brinda articulos Utiles sobre educacion para la salud.


https://member.molinahealthcare.com/es
https://wahealthplanfinder.org/us/es/home-page.html
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/quality-improvement.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/quality-improvement.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/resources/newsletters.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/resources/newsletters.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/quality-improvement.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/pages/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/Staying-Healthy.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/resources/newsletters.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/quality-improvement.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/quality-improvement.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/Pages/home

Cémo obtener atencidn para sus necesidades fisicas y de
salud conductual:

1. Llame a su PCP y a sus proveedores de salud conductual

PCP significa proveedor de atencidn primaria. Su PCP es su proveedor personal (doctor). Su
PCP ayudard a cubrir la mayoria de sus necesidades de atencion médica. Revisard los
resultados de sus pruebas, le recetard medicamentos y lo derivard a otros proveedores
(especialistas), si es necesario.

Su proveedor de servicios de salud conductual se encargard de atender sus necesidades de
tratamiento de salud mental y/o trastorno por consumo de sustancias. Si estd sufriendo una
crisis de salud mental, lame o envie un mensaje de texto al 988, o llame a su linea local de
crisis. Si tiene una emergencia, llame al 911

Si no puede ir a una cita en persona, pregunte a sus proveedores si dan servicios de telesalud
(atencidn telefonica o por video). Si su proveedor de la red da el servicio, Molina cubrird las
citas de telesalud.

Si no tiene un proveedor o necesita cambiarlo, visite MolinaProviderDirectory.com/WA
o llame a Servicios para Miembros al (800) 869-7165 (TTY: 711).

Servicios de farmacia
Si quiere encontrar una farmacia, visite: MolinaProviderDirectory.com/WA.

Si tiene alguna pregunta sobre sus medicamentos recetados, llame a su farmacia o
proveedor de recetas. Si tiene alguna pregunta puntual sobre sus beneficios de farmacia de
Molina, lame a Servicios para Miembros

(800) 869-7165 (TTY: 711).
2. Hable con un asesor de Molina

Nuestros asesores de Servicios para Miembros pueden responder a preguntas acerca de su
plan o cobertura de medicamentos, proporcionarle informacion sobre salud, ayudarle a
encontrar un proveedor y mucho mds.

Servicios para Miembros: (800) 869-7165 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 6:30 p.m,,
PT.


https://988lifeline.org/es/inicio/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/crisis-services.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/crisis-services.aspx
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=es&network_id=40
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=es&network_id=40

3. Mantenga sus beneficios

Si desea renovar su cobertura médica o hacer preguntas acerca de si califica para Apple

Health, llame a:

« El Servicio de Atencidn al Cliente de la Autoridad de Atencion Médica del Estado de
Washington (800) 562-3022, TRS: 711

«  Washington Healthplanfinder al (855) 923-4633, (TTY: 711) o visite
WAHealthplanfinder.org

Si tiene preguntas acerca de los beneficios para miembros de Moling, llame a

Servicios para Miembros de Molina al (800) 869-7165, TTY 711) o visite
MolinaHealthcare.com/WA.

4. Lea los documentos importantes

Lea el Aviso de las Normas de Privacidad de Molina para entender cémo Molina cuida su
privacidad.

Lea su Manual del Miembro en MolinaHealthcare.com/IMCHandbook para entender sus
beneficios y cdmo obtener la atencidn que necesita.

Para tener estos documentos o cualquier informacién para los miembros de Molina en
un idioma o formato diferente, llame a Servicios para Miembros al (800) 869-7165
(TTY:711).

Su Manual del Miembro le da informacion sobre lo siguiente:

« Beneficios cubiertos y no cubiertos. « Servicios disponibles para ayudar

« Como tener servicios de salud mental. a manejar las afecciones cronicas.

- Coémo tener servicios de tratamiento * Sus derechos y deberes como Miembro.
para el trastorno por consumo de « Programa de Mejoramiento de Calidad de
sustancias Molina.

+ Qué hacer sirecibe una factura. + Sus beneficios de medicamentos

+ Como tener ayuda si no habla inglés o si recetados.
necesita recibir comunicaciones en un « Beneficios fuera del drea y como
formato diferente, como audio, formatos obtener atencion.
electronicos accesibles o sistema Braille.  « Cédmo acceder al Directorio de

« Como tener informacién sobre proveedores.
proveedores que tienen contrato con « Cdmo tener atencion médica primaria.
Molina. « Coémo tener atencion médica de

« Coémo tener cuidado especifico, de salud emergencia y después de las horas de
mental y hospitalario. consulta

- Como presentar una queja. « Como apelar una decision sobre sus

+ Cdmo Molina revisa nueva tecnologia. beneficios.

« Directivas anticipadas para la atencion, « Cémo y cudndo acceder a los
que ponen por escrito sus decisiones servicios de administracion de casos.
sobre la atencion de su salud fisica y . Coémo paga Molina a los proveedores.

mental para conocimiento de su

srevesder Yy de sufemiie « Como denunciar fraude, despilfarro vy

abuso de atencién médica.
Gracias por ser miembro de Molina. Estamos a su disposicion.

Molina Healthcare


https://wahealthplanfinder.org/us/es/home-page.html
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/hp/medicaid/imc/covered/covered.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/hipaa/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx

Aviso de No Discriminacion - Seccion 1557

Molina Healthcare cumple con las leyes de derechos civiles federales y del estado de
Washington aplicables y no discrimina por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de
origen (incluido el dominio limitado del inglés), sexo (de acuerdo con el alcance de la
discriminacion por sexo descrita en § 92101(a), incluida la identidad de género vy la
orientacion sexual), edad o discapacidad. Molina Healthcare no excluye a las personas o las
trata de manera menos favorable por motivos de raza, color de la piel, nacionalidad de
origen, edad, discapacidad, sexo, orientacion sexual o identidad de género.

Para ayudarle a comunicarse eficazmente con nosotros, Molina Healthcare le ofrece sus
servicios sin costo alguno y de manera oportuna:

«  Molina Healthcare realiza las adaptaciones pertinentes y proporciona ayuda vy
servicios apropiados para las personas con discapacidades. Estos incluyen los
siguientes: (1) Intérpretes calificados (incluidos intérpretes calificados en lenguaje de
senas). (2) Materiales escritos en otros formatos, como letra grande, audio, formatos
electrénicos accesibles y Braille.

«  Molina Healthcare proporciona servicios linguisticos para personas que hablan
otro idioma o tienen conocimientos limitados del inglés. Estos incluyen (1)
Intérpretes orales calificados. (2) Informacion traducida a su idioma.

Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares adecuados o servicios
de asistencia linguistica, comuniquese con Servicios para Miembros de Molina al
1-800-869-7165, TTY/TTD: 711, de lunes a viernes, de 7:30 am. a 6:30 p.m, hora local.

Si considera que no le hemos proporcionado estos servicios o que hemos incurrido en algin
otro tipo de discriminacion por motivos de raza, color, origen nacional (incluido el dominio
limitado del inglés), sexo (de acuerdo con el alcance de la discriminacién por sexo descrita en §
92.101(a), incluida la identidad de género vy la orientacion sexual), edad o discapacidad, puede
presentar una reclamacion. Puede presentar una reclamacion por teléfono, por correo postal,
por correo electrénico o en linea. Si necesita ayuda para redactar su reclamacion, le
prindaremos ayuda. Puede obtener nuestro procedimiento de reclamacidn en nuestro sitio web:
https://www.molinahealthcare.com/members/ common/en-US/Notice-of-
Nondiscrimination.aspx

Llame a nuestro Coordinador de Derechos Civiles al 1-866-606-3889 o TTY/TTD: 711 o

envie su reclamacién a:

Civil Rights Unit

200 Oceangate, Long Beach, CA 20802

Correo electronico: civil.rights@molinahealthcare.com

Sitio web: https://molinahealthcare.Alertline.com

Ademds, puede presentar una reclamacién ante la Oficina del Comisionado de Seguros de
Washington de manera electrénica en insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-
complaint-status o por teléfono al 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Los formularios para
las quejas estdn disponibles en fortress.wa.gov/oic/
onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx

También puede presentar una queja (reclamacién) sobre derechos civiles ante U.S. Department
of Health and Human Services, Oﬁgice for Civil Rights, (Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.) de manera electrénica a través
del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles en ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
o por correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW Room SO9F, HHH

Building Washington, D.C. 20201

Teléfono 1-800-368-1019, TTY/TDD: 800-537-7697

Los formularios de quejas se encuentran disponibles en el siguiente enlace:
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf

Usted tiene derecho a obtener esta informacién sin costo adicional en un formato diferente,
como audio, sistema braille o letra grande debido a sus necesidades especiales, o bien a
obtener esta informacidén en su idioma. El asesoramiento sobre opciones de atencidn
médica es proporcionado por el Centro de Servicio al Cliente de Asistencia Médica de HCA
Para obtener ayuda, puede llamar al 1-800-562-3022, TRS 711.


https://www.molinahealthcare.com/members/common/es-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/common/es-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/common/es-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx
mailto:civil.rights@molinahealthcare.com
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/75190/phone.html
https://www.insurance.wa.gov/about-us/language-assistance-services/como-podemos-ayudarlo
https://www.insurance.wa.gov/about-us/language-assistance-services/como-podemos-ayudarlo
http://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx
http://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx
http://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf

Aviso de disponibilidad - Seccién 1557

English For free language assistance services, and auxiliary aids and services,
call 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Spanish Para obtener servicios gratuitos de asistencia linguistica, asi como

Espariol ayudas y servicios auxiliares, llame al 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Chinese UNF SRR AR = AR 35 AR B TR S5 - B30

3 (&g )

1-800-869-7165 (TTY APiEtkiT 711 &

Vietnamese

Dé sir dung dich vu hd trg ngdn ngi mién phi ciing nhu cac dich vu va tinh ning hd
tro thém, hay goi 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Tiéng Viét
Korean 3 oo A Anj2ef BFE 2 9 Mu] A5 YA E1-800-869-7165
sharol (TTY: 71D = A FA]7] AFy
Russian J114 nostydeHus: OecIIaTHBIX YCIIYT SI3bIKOBOM IIOMOIIIH, @ TAKKE BCIIOMOTaTEJIbHbBIX
P . CpeACTB U yciyT, mo3Bonute: 1-800-869-7165 (reneraiin: 711).
YCCKUU
Tagalog Para sa libreng serbisyo sa tulong sa wika, at mga auxiliary aid at
serbisyo, tumawag sa 1-800-869-7165 (TTY: 711).
Ukrainian J11st oTpuMaHHs 0€3KOITOBHOT MOBHO1 JOTIOMOTH, TOTIOMIXKHHX 3aC001B Ta MOCITYT
Vipai renedonyiTe 3a Homepom 1-800-869-7165 (TTY: 711).
KpaiHChKa
Mon-Khmer NENUIINAY N SWM N SESSWIRARUISNWNSASIY vy gingis]

Cambodian

1-800-869-7165 (TTY: 711

ig:
Japanese RO F R RN — FOMEE - - X2 THEOT L,
A ASE 1-800-869-7165 (TTY:711) £ THEHIIZIV,
Amharic N1% R7E RCAF WINPT AT 8T ACAFPT A AdnetT: @2 1-800-869-7165
KO (TTY:711) eL@-(:
Cushite Tajaagjiloota hiikkaa afaanii, fi namoota hangina dhagahuu gabaniif

Afaan Oromoo

deeggarsa dhageettii meeshaatiinii bilisaan argachuuf, gara
1-800-869-7165 (TTY: 711) tti bilbilaa.

Arabic 4 salll Bac Luall cilaad A ((TTY): 711 el Eilel) 1-800-869-7165 28,0 (e ducil
) Al o bl 5 cileaaall s dladl)
Q=) : 2

Punjabi HI3 STH AJTE3™ ASTel, W3 AJed AJTE3™ W3 AT BEt, 1-800-869-7165
sl (TTY: 711) 3 TS FJ|

German Kostenlose Sprachassistenzdienste, Hilfsmittel und Dienstleistungen
Deutsch erhalten Sie unter 1-800-869-7165 (TTY: 711).
Laotian F930NIMWOINIVFOBCHDNNMWIFI (LT QUENDV CCE

WIJI1990

NILOINIVCSVcCLLLCTOEI, {TRY 1-800-869-7165 (TTY: 711).
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