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Gii thiéu vé Sé tay thanh vién

S6 tay nay gidi thiéu vé bao hiém clia quy vi theo chuwang trinh Molina Dual Options dén hét ngay
12/31/2022. S6 tay giai thich cac dich vu cham séc sic khde, dich vu stic khde hanh vi (stic khée tam
than va réi loan st dung chat kich thich), bao hiém thuéc theo toa cuing vdi cac dich vu va hé tro dai
han. Céac dich vu va hé trg dai han gitp quy vi c6 thé & nha thay vi phai dén nha diéu dudng hodc bénh
vién. Cac thuat ngr chinh va dinh nghia xuat hién theo th(r tv bang chit cai & chuong cudi cung trong
S& tay thanh vién.

Day la tai liéu phap ly quan trong. Vui long gitr tai liéu nay & noi an toan.

Chuong trinh Cal MediConnect nay do Molina Healthcare of California cung cép. Khi S& tay thanh vién
nay dé cap dén “chlng t6i” hay “clia chung t6i”, diéu dé nghia la Molina Healthcare of California. Khi
noi “chuong trinh” hay “chuwong trinh cla ching t6i”, diéu dé nghia la Molina Dual Options.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call (855) 665-4627, TTY: 711, Monday - Friday, 8 a.m. to 8 p.m., local time. The call is free.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame
al 1-855-665-4627 (TTY: 711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-665-4627 (TTY: 711).

CHU Y: Né&u ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s8
1-855-665-4627 (TTY: 711).

1-855-665-4627 09, Juail .olxall &l j8lgi dygelll saclmwall wloas o8 dyyell aslll &z wiS 13] rdlbg=lo
(711 : p8Ul9 puall ild p9))

Quy vi c6 thé yéu cau chang téi luén gui thong tin bang ngdn ng hodc & dinh dang quy vi can. Day
duoc goi la yéu cau lau dai. Chung t6i sé luon theo déi yéu cau lau dai cta quy vi. Nhu vay, quy vi sé
khéng can tao yéu cau riéng méi Ian chung téi glii thong tin cho quy vi nita. D& nhan tai liéu nay & mot
ngdn nglt khac ti€ng Anh, vui long lién hé véi Tiéu bang theo sd (800) 541-5555, TTY: 711, Thit Hai -
Thir Séu, tr 8 a.m. dén 5 p.m., gid dia phuong d& cap nhat hd so clia quy vi bang ngdn ng uu tién. D&
nhan tai liéu nay & dinh dang khac, vui long lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién theo sb (855)
665-4627, TTY: 711, Th* Hai — Thi* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuwong. Nhan vién dai dién
cé thé gitp quy vi tao hoac thay d6i yéu cau lau dai. Quy vi cling co thé lién hé vaéi Ngudi phu trach ho
so dé€ duac trg gilp vé yéu cau lau dai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 1
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Tuyén bd mién trir trach nhiém

% Chuang trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Plan Medicare-Medicaid Plan Ia mét chuvong
trinh cham soc strc khoé cd ky hap dong véi ca Medicare va Medi-Cal d€ cung cép cac phc loi
clia ca hai chuong trinh cho ngudi dang ky.

+ Khoan bao tra theo Molina Dual Options du diéu kién nhu khodn bao tra can thiét t6i thi€éu (MEC).
N6 dap (rng theo yéu cau trach nhiém chia sé tirng ca nhan cua Dao luat Bao vé Bénh nhan va
Cham sdc Hap tui tién (Patient Protection and Affordable Care Act, ACA). Vui long truy cép trang
web clia S3 Thué vu (IRS) tai www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families d€ biét
thém thong tin vé yéu cau trach nhiém chung dadi véi tirng ca nhan vé MEC.

+ Co0 thé ap dung cac gidi han, ddng thanh toan va han ché. D& biét thém thong tin, hay goi dén
Dich vu Thanh vién Molina Dual Options hodc doc Sé tay Thanh vién Molina Dual Options. Diéu
nay cb nghia |a quy vi cé thé phai thanh toan cho mot sé dich vu va quy vi can phai tuan theo mot
s6 quy tac nhat dinh d€ Molina Dual Options thanh toan cho céac dich vu cta quy vi.

+ Danh sach Thuéc dudc Bao tra va/hodc mang Iuéi nha thudc va nha cung cép co thé thay déi
trong su6t nam. Chung t6i sé gli thdng bao dén quy vi trudc khi ching téi thuc hién mot thay déi
¢ anh hudng dén quy vi.

+ Cac phc lgi va’hodc cac khoan dong thanh toan co thé thay d6i vao ngay 1 thang 1 mdi nam.

+ Molina Healthcare tuan thi luat phap vé quyén dan su Lién bang hién hanh va khéng phan biét
vé chling toc, dan tdc, ngudn géc qudc gia, ton gido, gidi tinh, dd tudi, thuong tat vé thé chat hoac
tinh than, tinh trang sirc khoe, viéc ti€p nhan cham soc sutic khoe, lich sir yéu cau bao hiém, tién
st y khoa, théng tin di truyén, bang chiing vé kha nang béo hiém, vi tri dia ly.
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Chwong 1: Bat dau véi tw cach la thanh vién

Giéi thiéu

Chuong nay bao goém cac thong tin vé Molina Dual Options, mét chuong trinh cham soc strc khoe sé
bao trd cho moi dich vu Medicare va Medi-Cal cling nhu tu cach thanh vién clia quy vi trong chuong
trinh. Chuong nay ciing cho quy vi biét nhitng diéu co thé trong dgi va théng tin khac ma quy vi sé nhan
dugc tlr Molina Dual Options. Cac thuéat ng chinh va dinh nghia xuat hién theo th( tv bang chir cai &
chuong cudi cung trong S4 tay Thanh vién.
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S TAY THANH VIEN Molina Dual Options Chuong 1: Bat dau vdi tw cach 1a thanh vién

A. Chao mirng quy vi dén vé&i Molina Dual Options

Molina Dual Options la Chuong trinh Cal MediConnect. Chuong trinh Cal MediConnect la té chirc bao
gdm céac bac si, bénh vién, nha thuéc, nha cung cap dich vu va hé trg dai han, nha cung cap dich vu
strc khde hanh vi va cac nha cung cap khac. Chuong trinh nay ciling ¢d nhitng Ngudi phu trach ho so
va nhém cham soc dé gitp quy vi quan ly tat ca cac nha cung cép va dich vu ctia minh. Ho lam viéc
cling nhau dé cung cép dich vu cham soc quy vi can.

Tiéu bang California va Trung tdm dich vu Medicare & Medicaid (CMS) da chap thuan dé& Molina Dual
Options cung cap cho quy vi cac dich vu nhu mét phan cia Cal MediConnect.

Cal MediConnect 1a chuong trinh th nghiém do California va chinh quyén lién bang cung nhau giam
sat d€ cung cap dich vu cham séc tét han cho nhitng ngudi cé ca Medicare va Medi-Cal. Theo chuong
tfinh tht nghiém nay, chinh quyén tiéu bang va lién bang muén thir nghiém nhitng phuong thirc méi dé
cai thién cach quy vi nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal.

Tai Molina Healthcare, chung téi hi€u rdng moi thanh vién déu khac biét va c6 nhu cau riéng. Do do,
Molina Dual Options két hgp cac phuc loi Medicare va Medi-Cal vao mot chuong trinh dé€ quy vi cé thé
an tam va nhan dugc sv trg giup ca nhan hoa.

Molina Healthcare dugc thanh 1ap cach day 35 nam vdi mong mudn cung cép dich vu cham soc stric
khde chat luvgng cho nhiéu ngudi hon nira — dac biét 1a nhitng ngudi cé nhu cau cham séc cao nhat.
Ngay tu khi thanh 1ap, Molina da dat nhu cau ctia cac thanh vién 1én hang dau va chuing t6i van tiép tuc
lam diéu do cho téi bay gio.

Chao mirng quy vi dén vaéi Molina Healthcare. Dai gia dinh cGia quy vi.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare
Medicare la chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho:
« Nhirng ngudi tir 65 tudi trd 1én,
o M6t s8 ngudi dudi 65 tudi mac mét so khuyét tat nhat dinh, va

« Nhitng ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal la tén chuong trinh Medicaid cta California. Medi-Cal do ti€u bang diéu hanh, dugc chinh
quyén ti€u bang va lién bang chi tra. Medi-Cal gitip ngudi co thu nhap va cac ngudn Iuc han ché chi tra
cho cac Dich vu va hé tro dai han (LTSS) va chi phi y t&. Chuong trinh nay bao tra cac dich vu va thuéc
b6 sung ma Medicare khong bao tra.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 5




S TAY THANH VIEN Molina Dual Options Chuong 1: Bat dau vdi tw cach 1a thanh vién

Mbi tiéu bang sé& quyét dinh:
 khoan duac tinh la thu nhap va nguén luc,
e ngudi du diéu kién,
« dich vu dugc bao tra va
« chi phi cho cac dich vu.

Tiéu bang c6 thé quyét dinh cach diéu hanh cac chuong trinh ctia ho mién 1a ho tuan theo cac quy tac
clia lién bang.

Medicare va California da phé duyét chuong trinh Molina Dual Options. Quy vi cé thé nhan cac dich vu
Medicare va Medi-Cal théng qua chuaong trinh cua chang t6i véi diéu kién la:

« Chung t6i quyét dinh cung cap chuong trinh va
» Medicare va Tiéu bang California cho phép chiing téi ti€p tuc cung cip chuwang trinh nay.

Ngay ca khi chuong trinh clia chiing t6i ngiing hoat dong trong twong lai, thi khéa nang da diéu kién nhan
cac dich vu Medicare va Medi-Cal ctia quy vi van sé khong bi anh hudng.

C. Lo ich caa chwong trinh nay

Hién tai, quy vi sé nhan tat ca cac dich vu dugc Medicare va Medi-Cal bao tra ti Molina Dual Options,
bao gém ca thudc theo toa. Quy vi sé khéng phai tra thém de tham gia chwong trinh cham séc
strc khoée nay.

Molina Dual Options sé& gilp cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal két hop hiéu qua han va hitu ich haon
cho quy vi. Mét s6 uu diém bao gém:

 Quy vi c6 thé lam viéc v6i mét chuong trinh cham séc stric khde dap (ng dudc tat ca nhu cau
bao hiém y t& clia minh.

» Quy vi s& c6 nhom cham soc do quy vi lwa chon. Nhom cham soc clia quy vi co thé bao gom
chinh quy vi, ngudi cham soéc cua quy Vi, cac bac si, y ta, tw van vién hoac chuyén gia siic khoe
khac.

» Quy vi sé duac ti€p can Ngudi phu trach ho so. Day 1a ngudi lam viéc véi quy vi, véi Molina Dual
Options va véi nhém cham séc cla quy vi d€ 1ap ké hoach cham sac.

« Quy vi co thé dinh hudng dich vu cham soc clia riéng minh véi su trg gilip cia nhém cham séc
va Ngudi phu trach ho so.

« Nhom cham soc va Ngudi phu trach hd so sé lam viéc vai quy vi d€ thiét ké riéng mot chuong
trinh cham soéc¢ dap (ng nhu cau vé stric khoe clia quy vi. Nhdm cham sdc sé gilp diéu phdi cac
dich vu quy vi can. Diéu nay co6 nghia la, vi du:

o Nhém cham soc cla quy vi s& dam bao rang cac béac si clia quy vi biét vé tat ca cac loai thudc
quy vi dung, nhu vay ho c6 thé chac chan rang quy vi dang dung céc loai thuéc phu hop. T
do, cac bac si clia quy vi co thé lam giam bat ky tac dung phu nao clia thuéc ma quy vi co thé
gép phai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 6




S TAY THANH VIEN Molina Dual Options Chuong 1: Bat dau vdi tw cach 1a thanh vién

o Nhédm cham soc cua quy vi sé dam bao két qua xét nghiém clia quy vi dugc chia sé vdi tat ca
cac bac si va cac nha cung cap khac, néu thich hop.

D. Khu vwc dich vu caa Molina Dual Options
Khu vuc dich vu clia chiing t6i bao gom cac hat sau day trong ti€u bang California: San Diego.

Khu vue dich vu cla ching t6i cling bao gém toan bd hat Riverside va San Bernardino, ngoai trir cac
khu vuc c6 ma ZIP sau: 92225, 92226, 92239, 92275, 92382, 92385, 92386, 92391, 92397, 92398,92409,
93562, 93592, 92242, 92252, 92256, 92267, 92268, 92277, 92278, 92280, 92284, 92285, 92286, 92304,
92305, 92309, 92310, 92311, 92312, 92314, 92315, 92317, 92321, 92322, 92323, 92325, 92326, 92327,
92332, 92333, 92338, 92339, 92341, 92342, 92347, 92352, 92356, 92363, 92364, 92365, 92366, 92368,
92372.

Molina Dual Options chi danh cho nhitng nguGi séng & khu vue dich vu clia ching toi.

Néu chuyén ra bén ngoai khu vie dich vu ctia ching téi, quy vi khong thé tiép tuc tham gia chuong
trinh nay. Tham khao Chuong 8 d€ biét thém théng tin vé cac anh hudng cua viéc chuyén ra khoi khu
vue dich vu cla ching t6i. Quy vi sé can phai lién hé vdi nhan vién xem xét tinh da diéu kién tham gia
chuong trinh tai hat dia phuong cua quy vi:

Riverside Field Office

(951) 358-3400

San Bernardino Field Office
(877) 410-8829

San Diego Field Office
(888) 724-7302

E. Diéu giup quy vi du diéu kién tro thanh thanh vién chwong trinh
Quy vi du diéu kién tham gia chuang trinh ctia chung téi mién la quy vi:

» Sodng trong khu vuc dich vu cta chung toi, va

T 21 tudi trd 1én & thoi di€ém dang ky, va

e CO6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

« Hién du diéu kién tham gia Medi-Cal, va

» La cong dan Hoa Ky hoac sinh séng hop phap tai Hoa Ky.

Ngoai ra, co thé con cac quy tac khac vé diéu kién tham gia chuong trinh tai hat ctia quy vi. Hay goi
cho Dich vu Thanh vién dé biét thém thong tin.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 7




S TAY THANH VIEN Molina Dual Options Chuong 1: Bat dau vdi tw cach 1a thanh vién

F. Nhirng diég co ‘thé tréng doi khi quy vi tham gia chwong trinh cham séc
strc khoe lan dau

Khi quy vi tham gia chuong trinh [an dau, quy vi s& nhan dudc danh gia radi ro vé stric khde (HRA) dé
hoan tat va quay lai trong vong 90 ngay. Ban danh gia sé gilp chung t6i xac dinh nhu cau clta quy vi
va giup quy vi.

Chung téi phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay la co sd dé€ phat trién ké hoach cham séc ca nhéan
(ICP) clia quy vi. HRA sé& bao gbm cac cau hdi dé xac dinh cac nhu cau vé y té€, LTSS, sirc khde hanh
vi va nhu cau chlrc nang cua quy vi.

Chung t6i sé lién lac véi quy vi d€ hoan thanh HRA. HRA cé thé duoc hoan thanh thdng qua tham kham
truc tiép, qua dién thoai hoac thu tu.

Chung t6i sé guii cho quy vi thém thong tin vé HRA nay.
Néu mé&i tham gia Molina Dual Options, quy vi c6 thé tiép tuc dén kham béc si hién tai trong mot

khodng thai gian nhat dinh. Quy vi cd thé duy tri cac nha cung cép va su cho phép s dung dich vu tai
thai diém quy vi dang ky trong t6i da 12 thang néu dap &ng tat ca cac diéu kién sau day:

« Quy vi, ngudi dai dién hoac nha cung cap cla quy vi dua ra yéu cau truc ti€p cho chung toi dé
quy vih tiép tuc dén kham tai nha cung cép hién tai.

« Chung toi c6 thé xac dinh rang quy vi co6 mai quan hé hién tai vdi nha cung cép dich vu cham soc
chinh hodc cham soc chuyén khoa vai mot s6 trwdng hop ngoai 1&. MGi quan hé hién tai nghia la
quy vi da cé it nhat mét [an kham khong phai la trudng hop cép clru tai mét nha cung cap ngoai
mang Iudi trong 12 thang truwée ngay dau tién dang ky tham gia Molina Dual Options.

o Chung t6i s& xac dinh m&i quan hé hién tai bang cach xem xét thdng tin sttc khde clia quy vi
ma chung téi hién cé hoac théng tin quy vi cung cap cho chung toi.

o Chung toi c6 30 ngay dé tra 10i yéu cau clia quy vi. Quy vi cling cd thé yéu cau chung t6i dua
ra quyét dinh nhanh han va ching t6i phai tra I6i trong vong 15 ngay.

o Chung toi c6 3 ngay theo lich d& phan hoi néu c6 nguy co quy vi sé bi tén hai do viéc cham
s6c cla quy vi bi gian doan.

o Quy vi hodc nha cung cap clia quy vi phai cung cap gidy t& vé mdi quan hé hién tai va phai
dong y véi mot s6 diéu khoan khi quy vi dua ra yéu cau do.
Lwu y: Khong thé thuc hién yéu cau nay déi vdi nha cung cap Thiét bi y té 1au bén (DME), dich vu van
chuyén, cac dich vu phu trg khac hoac dich vu khéng co trong Cal MediConnect.

Sau khi thoi gian cham séc két thuc, quy vi can dén kham bac si va nha cung cap khac trong mang Ui
Molina Dual Options dugc lién két véi nhom y té€ thudc nha cung cap dich vu cham séc chinh cla quy
vi, trlr khi ching t6i cé théa thuan véi bac si ngoai mang Iuéi ciia quy vi. Nha cung cap trong mang Iudi
la nha cung cap lam viéc vdi chuong trinh cham soc sic khde. PCP trong chuong trinh clia chdng toi
dugc lién két véi IPA va cac nhom y té. Khi chon PCP, quy vi cling chon IPA hodc nhém y té dugc lién
két. Diéu nay co6 nghia la PCP cla quy vi sé gidi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu
cling lién két vai IPA hoac nhom y té cua ho. IPA hoac Nhém Y té la moét hiép hdi cac PCP va bac st
chuyén khoa dudc thanh 1ap dé phéi hdp cung cép céac dich vu cham séc sirc khde cho quy vi. Tham
khao Chuong 3 dé biét thém théng tin vé viéc nhan dich vu cham soc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 8
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G. Nhém cham séc va Chwong trinh cham séc cua quy vi

G1. Nhém Cham séc

Quy vi c6 can trg gitp dé nhan dudc dich vu cham sé¢c ma minh can khong? Nhom cham soc co thé
gilip quy vi. M6t nhém cham soc co thé bao gom bac si ctia quy vi, Ngudi phu trach ho so hodc nhiing
ngudi cham soc suic khée khac ma quy vi lva chon.

Ngudi phu trach hé so la ngudi duwdc dao tao dé€ gitp quy vi quan ly dich vu cham soéc quy vi can. Quy
vi s& c6 Ngudi phu trach ho sa khi dang ky Molina Dual Options. NguGi nay cling sé gidi thiéu quy vi
dén cac nguon luc cong déng, néu Molina Dual Options khéng cung cap dich vu ma quy vi can.

Quy vi c6 thé goi cho chuing t6i theo sd (855) 665-4627, TTY: 711, tir Thit Hai dén Thi Sau, 8 a.m. dén
8 p.m. theo gid dia phwong dé yéu cau mét nhom cham soc.

G2. Chwong trinh Cham séc

Nhom cham soc clia quy vi sé lam viéc vdi quy vi dé 1ap ra moét chuong trinh cham soc. Chuong trinh
cham soc cho quy vi va bac si clia quy vi biét loai dich vu quy vi can va cach quy vi sé nhan duadc dich
vy do. Chuong trinh nay bao gém céac nhu céau vé dich vu y t€, stic khde hanh vi cling nhu dich vu va
ho trg dai han (LTSS). Chuaong trinh cham séc cta quy vi sé dudc thiét ké riéng, dap (ng nhu cau cla
quy Vi.
Chuong trinh cham sdc cla quy vi sé bao gom:

e Muc tiéu cham séc suc khoe cla quy vi.

 Khung thoi gian vé thoi diém quy vi sé nhan dich vu ma minh can.

Sau khi danh gia rui ro y t&€, nhém cham séc ctia quy vi sé gap quy vi. Ho sé trao dai vdi quy vi vé nhiing
dich vu ma quy vi can. Ho ciing co thé cho quy vi biét vé nhirng dich vu ma quy vi co6 thé muén can
nh&c dé c6. Chuong trinh cham séc clia quy vi sé& dua trén nhu cau ca quy vi. it nhat hang nam, nhom
cham séc cla quy vi sé lam viéc vai quy vi d€ cap nhat chuong trinh cham séc cda quy vi.

H. Phi bao hiém hang thang ctia chwong trinh Molina Dual Options

Molina Dual Options khdng tinh phi bao hi€ém hang thang cta chuong trinh.

|. Sé6 tay thanh vién

Sé tay thanh vién nay 1a mét phan trong hop déng cua chung téi vai quy vi. Digu nay ¢ nghia la ching
t6i phai tuan theo tat ca cac quy tac trong tai liéu nay. Néu cho rang ching téi da lam diéu gi do di nguoc
lai cac quy tac nay, quy vi ¢ thé khang cao hodc phan déi hanh déng clia ching téi. Dé biét thong tin
vé cach khang cao, hay xem Chuong 9 hoac goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi cé thé yéu cau S6 tay thanh vién bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sd

(855) 665-4627, TTY: 711, Th&* Hai — Th&* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Quy vi cling co6
thé& tham khao Sé tay thanh vién tai www.MolinaHealthcare.com/Duals hodc tai xudng tu trang web
nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 9
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Hop dong cé hiéu luc trong cac thang quy vi dugc dang ky vao Molina Dual Options t& ngay 01/01/2022
dén ngay 12/31/2022.

J. Théng tin khac quy vi sé nhan dwoc tir ching toi

Quy vi chéc hén da cé Thé Dinh danh Thanh vién ctia Molina Dual Options, ndm dudc théng tin vé cach
truy cap Danh muc Nha cung cdp va Nha thudc ciing nhu théng tin vé cach truy cap Danh sach Thudc
duoc Bao tra.

J1. Thé binh danh Thanh vién Molina Dual Options cua quy vi

Theo chuong trinh clia ching téi, quy vi sé c6 mét thé cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal ctia minh,
bao gébm ca céac dich vu va hé tro dai han, mét sé dich vu stic khde hanh vi nhat dinh va thubc theo toa.
Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bat ky dich vu hodc thudc theo toa nao. Dudi day la theé mau dé quy
vi biét thé cua minh tréng sé& nhu thé nao:

o0 . In case of emergency: Call 911 or go to the nearest emergency room or other
..“MOU NA appropriate setting. If you are not sure whether you need to go to the emergency
HEALTHCARE room, call your Primary Care Provider (PCP) or you may also contact our
Molina Dual Options Cal MediConnect Plan Medicare-Megi@aid Plan 24-Hour Nurse Advice Line.
Member Name: <MemFIRST><MemMI><MemLAST> Member Services: (855) 665-4627
WMember [D:  <HIG#> Member Services TTY: 711
Date of Birth:  <DOB> Medicare Behavioral Health: (888) 275-8750
Effective Date: <EFFDAT> Prescription Drug (g& 24-Hour Nurse Advice: (888) 275-8750
RxBIN:  <RXBIN> Pharmacy Help Desk: ' (855) 665-4627
yOEplgB:f;gANNUT BE CHARGED RXPCN: <RXPCN> Dental Servige: (855).214-6779
ys: .
:;FDF?P' <mgiroup> Website: MolinaHealthcare.com/Duals
PCP Name: <PCPNAM> - <M
Medical Group: <PAYTO> Dental Benefits Send Claims To: P.0. Box 22702, Long Beach, CA 90801
Group ID: <HIC#> EDI Submission Payer ID: 38333
<ContNum> Claim Inquiry: ~ (855) 665-4627

Néu thé Cal MediConnect cua quy vi bi hong, mat hodc mat cap, hay goi ngay cho bé phan Dich vu
thanh vién va chang t6i s& gui cho quy vi thé méi. Quy vi c6 thé goi d&n bd phan Dich vu thanh vién
theo so (855) 665-4627, TTY: 711, Thi* Hai - Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuong.

Néu la thanh vién cta chuong tfinh, quy vi khéng can su dung thé Medicare mau do, trang va xanh
duong hay thé Medi-Cal cua minh dé nhan cac dich vu Cal MediConnect. Hay gi& nhing thé nay 0 noi
an toan trong trudng hop quy vi can ding sau nay. Néu quy vi trinh thé Medicare thay cho Thé ID Thanh
vién Molina Dual Options, nha cung cép co6 thé lap hoa don cho Medicare thay vi chuong trinh cta
chuing téi va quy vi co thé nhan dudc hoa don. Tham khao Chuong 7 dé€ tim hiéu viéc can lam néu quy
vi nhan dugc hoa don tir mét nha cung cép.

Vui ldng nhé rang, dbi véi cac dich vu strc khoe tam than chuyén khoa ma quy vi ¢ thé nhan dudc ti
chuong tfinh stric khde tam than chuyén khoa (MHP) cua hat, quy vi sé can thé Medi-Cal cua quy vi dé
st dung cac dich vu doé.

J2. Danh muc Nha cung cap va Nha thuéc

Danh muc Nha cung cap va Nha thudc liét ké cac nha cung cap va nha thudc trong mang Iuéi Molina
Dual Options. Khi quy vi la thanh vién trong chuong trinh ctia chdng t6i, quy vi phai st dung nha cung
cép trong mang ludi d€ nhan dudc cac dich vu duoc bao tra. Co mot s6 ngoai 1é khi quy vi tham gia
chuang trinh cda chdng téi [an dau (tham khao trang 8).

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 10
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Quy vi c6 thé yéu cau Danh muc Nha cung cap va Nha thudc bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh
vién theo s (855) 665-4627, TTY: 711, Thit Hai - Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuong. Quy vi
cling co thé tham khdo Danh muc Nha cung cap va Nha thudéc tai www.MolinaHealthcare.com/Duals
ho&c tai xuéng tw trang web nay.

Danh muc nay liét ké cac Bac si cham soc chinh (PCP), bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham
séc strc khoe khac danh cho quy vi khi 1a thanh vién ctiia Molina Healthcare. Quy vi ciing c6 thé tim cac
thong tin sau vé bac si va nha cung cap dich vu cham séc sirc khée khac ctia Molina Healthcare trong
Danh muc Nha cung cép cua quy vi:

e Tén

 Dia chi

« S0 dién thoai

» Ngobn ngi s&r dung

« Kha nang cung cap cua cac dia diém dich vu
« Lién két/Dac quyén bénh vién

« Nhom Y té

Di&u quan trong 1a bénh nhan co thé dé dang gdp duoc bac si va van phong clia bac si cung c&p moi
su trg gitip can thiét d€ cham soc cho bénh nhan. Thong tin ti€p can van phong duac liét ké cho:

« Tiép can co ban

« Tiép can gidi han
Chung t6i cling st dung cac ky hiéu sau day thé hién kha nang ti€p can trong cac Danh muc Nha cung
cép cua chung t6i dé trinh bay cac khu vuc tiép can khac tai van phong ctia nha cung cap:

« P=Dauxe

» EB = Ngoai tda nha

» |IB = Trong téa nha

W =Phong chag

R =Nha vé sinh

» E =Phong kham

o T =Ban kham

« S=Canxelan

Ngoai ra, d€ biét mot nha cung cap (bac si, bénh vién, bac si chuyén khoa hodc phong kham y khoa)
hién co ti€p nhan bénh nhan mai hay khong, quy vi cé thé tim hi€éu trong Danh muc Nha cung cép cla
minh hoac tim hiéu tryc tuyén qua trang web culia chiing téi tai www.MolinaHealthcare.com/Duals

Dinh nghia vé nha cung cap trong mang lwéi
« Cac nha cung cap trong mang ludi cia Molina Dual Options bao gom:

o Céc bac i, y ta va chuyén gia cham séc siic khoe khac ma quy vi co thé dén kham véi tu cach
la thanh vién chuaong trinh cua chang t6i;

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 11
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o Céac phong kham, bénh vién, co s& diéu dudng va nhitng noi khac cung cap dich vu sirc khoe
trong chuong trinh clia chung t6i; va

o LTSS, cac dich vu stic khde hanh vi, co quan chdm séc stic khoe tai nha, nha cung cép thiét
bi y t€ l1au bén va nhitng co sd khac cung cép hang hoéa va dich vu ma quy vi nhan duoc thong
qua Medicare hoac Medi-Cal.

Cac nha cung cép trong mang lugi da dong y chap nhan khoan thanh toan tir chuang trinh cta ching
toi cho céac dich vu dudc bao tra 1a khoan thanh toan day da.

Dinh nghia vé nha thuéc trong mang lwéi

« Nha thuéc trong mang ludi la nha thuéc (hiéu thudc) da déng y ban thuéc theo toa cho céc thanh
vién trong chuwang trinh cla chidng téi. Si dung Danh muc Nha cung cap va Nha thuéc dé tim
nha thudc trong mang Iugi quy vi muén st dung.

 Ngoai trir trong tredng hop cép cltu, quy vi phai mua thudc theo toa tai mot trong cac nha thudc
trong mang Iwdi clia chiing t6i néu mudn chuang trinh clia chuiing t6i ho trg quy vi thanh toan cho
ho.

Goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé (855) 665-4627, TTY: 711, t&* Th& Hai dén Thi* Sau, 8 a.m.
dén 8 p.m., gid dia phuaong dé biét thém thong tin. Ca bd phan Dich vu thanh vién va trang web cla
Molina Dual Options déu cé thé cung cap cho quy vi thong tin cap nhat mdéi nhat vé cac thay déi lién
quan dén cac nha thudc va nha cung cép trong mang Iuéi cua chuing toi.

J3. Danh sdch Thuéc dwoc Bao tra

Chuang trinh cé mét Danh sach thudce du'oc bao tra. Chang toi goi tat Ia “Danh sach thudc”. Danh sach
nay cho quy vi biét cac thuéc theo toa dugc Molina Dual Options bao tra.

Danh sach thudc ciing cho quy vi biét néu cé quy tac hoac han ché déi véi bat ky loai thuéc ndo, chang
han nhu gidi han vé sd luwagng thudc quy vi cé thé nhan dudc. Tham khao Chuong 5 d€ biét thém thong
tin vé cac quy tac va han ché nay.

M6i nam, chung t6i s& glri cho quy vi thdng tin vé cach truy cap Danh sach thudc, nhung mét sé thay

dGi c6 thé xay ra trong nam. D& cé dudc nhitng thong tin mdéi nhét vé cac loai thudc dudc bao tra, hay
truy cap www.MolinaHealthcare.com/Duals hoac goi (855) 665-4627, TTY: 711, Th& Hai - Thi Sau, 8
a.m. dén 8 p.m., gid dia phuang.

J4. Giai thich vé Phuc loi

Khi quy vi s&r dung cac phuc loi thudc theo toa Phan D ctiia minh, ching toi sé gt cho quy vi bao cao
tom tat dé gitp quy vi hiéu va theo ddi cac khoan thanh toan cho thudc theo toa Phan D clia quy vi. Bdo
céo tom tat nay duoc goi 1a Gidi thich vé Phuc loi (EOB).

EOB cho quy vi biét tGng s6 tién ma quy vi (hodc ngudi khac thay méat cho quy vi) da chi cho thudc theo
toa Phan D va téng s6 tién chung t6i da thanh toan cho méi loai thudc theo toa Phan D trong thang.
EOB c6 thém thong tin vé cac thuéc ma quy vi nhan. Chuong 6 cung cap thém théng tin vé EOB va
cach ban giai thich nay co thé gitp quy vi theo déi bao hiém thudc clia minh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 12
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Chung t6i cling co thé cung cap EOB khi quy vi yéu cau. D€ nhan mét ban sao, hay lién hé vai Dich vu
Thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Th(&t Hai — Th&r Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuong.

K. Cach cap nhat hé so thanh vién caa quy Vi
Quy vi cé thé cap nhat hd so thanh vién bang cach cho ching téi biét khi thdng tin ctia quy vi thay déi.

Nha cung cap va nha thudc trong mang Iuéi cua chuaong trinh can cé thdng tin chinh xac vé quy vi. Ho
str dung hé so thanh vién cta quy vi dé biét quy vi nhan cac dich vu va loai thuéc nao va chi
phi ttr quy vi cho cac dich vu va loai thuéc do. Do d6, viéc quy vi gilip ching t6i cap nhat théng tin
cla quy vi la rat quan trong.

Hay cho chung téi biét cac thdng tin sau:
« Thay déi vé tén, dia chi hoac sé dién thoai cta quy vi.

« Thay d6i vé bat ky bdo hiém y t& nao khac, chang han bdo hiém tir chli lao ddng ctia quy vi, chd
lao déng clia chéng/vo quy vi hodc chil lao ddng cua ban ddi chung sdng cé dang ky cua quy vi
hoac khoan béi thuwdng cho ngudi lao déng.

 Moi yéu cau bdo hiém vé trach nhiém phap ly, chang han nhu yéu cau bao hiém tir mét vu tai
nan 6 to.

« Viéc nhap vién hoac co sd diéu dudng.

« Cham soc trong bénh vién hodc phong cap cliu.

« Thay d&i vé ngudi cham soc clia quy vi (hoadc bat ky ai cé trach nhiém dsi véi quy vi)

* Quy vi da hoac sé tham gia mot nghién clru khao sat 1am sang.
Né&u quy vi thay ddi bat ky thdng tin nao, vui Idng cho ching t6i biét bang cach goi cho bo phan Dich vy
thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., giG dia phuaong.
K1. Bao mat thong tin sirc khée ca nhan (PHI)
Thong tin trong ho s thanh vién cua quy vi cé thé bao gom thong tin strc khde ca nhan (PHI). Luat tiéu

bang va lién bang yéu cau chung t6i bao mat PHI cha quy vi. Chung toi d@m bao PHI cla quy vi duwoc
bao vé. DE biét thém chi tiét vé cach chung t6i bao vé PHI clia quy vi, tham khao Chuong 8.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 13
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Chwong 2: Cac s6 dién thoai va nguoén lwc quan trong

Gi&i thiéu

Chuaong nay cung cdp cho quy vi thdng tin lién hé cla cac ngudn luc quan trong cé thé trg gitip quy vi
giai dap thac mac vé Molina Dual Options va phuc lgi cham séc sirc khde clia quy vi. Théng qua chuong
nay, quy vi cling c6 thé& tim hiéu cach lién hé véi Ngusi phu trach hd sa va nhitng ngudi khac co thé hd
trg dai dién cho quy vi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia xuat hién theo th(r tw bang chi¥ cai 6 chuong
cudi cung trong S& tay thanh vién.

Muc luc
A. Cach lién hé véi Dich vu thanh vién cua Molina Dual OptionsS ..........cccceeeeeeoveeceeeee e, 15
A1. Trudng hgp can lién hé Dich VU Thanh VIEN ..........ooiiiiiiiiiiecieeie et 15
B. Cach lién hé vGi Ngudi phu trach o SO CUA QUY Vi .eeveivieiieie e 18
B1. Trudng hop can lién hé vdi Ngudi phu trach hd SO CUa QUY Vi...ooeeecveeeeeeeeecceeeeeeeeeeee 18
C. Cach lien hé vOi DUONG dAY Y 18 U VAN ....oooeiieeeceeeeee et 19
C1. Trudng hop can lién hé véi Puong day TW VAN CUA Y 18 ....oeeioeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
D. Cach lién hé vai Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) ... 20
D1. Trudng hop CAN BN NE& HICAP ........oiiiiiieee ettt sae s 20
E. Cach lién hé vai To chirc cai thién chat Iwong (QIO) .....c.eviieiieiieet e 21
E1. Truong hop CAN BN N LIVANTA .......c.ooieeecee ettt ae e 21
F. CAch liEN N& VOI MEAICAIE ......uuvvviiiiiiiiiiiiieeieeeee ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaeaaaaaaaaaaaaaaas 22
G. Cach lién hé véi Medi-Cal Health Care OPliONS ..........uvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 23
H. Cach lién hé vai Chuong trinh Cal MediConnect Ombuds ..., 23
I.  Cach lién hé vdi Dich vu X8 hOi Cha hat ...........cooooiiiiiiiiiiie e 24
J. Cach lién hé véi Chuong trinh Stric khde tam than chuyén khoa tai hat cia quy Vi ................... 25
J1. Lién hé vdi chuong trinh sttc khde tdm than chuyén khoa clia hat vé: ..........c...cccveeeveneneee. 26
K. Cach lién hé vai California Department of Managed Health Care ...........ccccccociiiiiiniinnininnn, 26
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Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 14
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A. Cach lién hé véi Dich vu thanh vién cua Molina Dual Options

GOl

(855) 665-4627 Cudc goi nay mién phi.

Th&t 2 - Th 6, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuong.

Céc cong nghé ho trg, bao gom cac tly chon tu phuc vu va thu thoai, san c6 vao
cac ngay nghi l€, sau gid hanh chinh va vao cac ngay Th& Bay va Cha Nhat.
Chung tai cé cac dich vu théng dich mién phi cho nhitng ngudi khéng néi tiéng
Anh.

TTY

711 Cudc goi nay mién phi.

Th&t 2 - Th 6, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuang.

FAX

Daéi véi cac Dich vu Y té:

Fax: (310) 507-6186

Dai véi cac Dich vu (Rx) Phan D:
Fax: (866) 290-1309

VIET THU

Dai véi cac Dich vu Y té:
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Dai véi cac Dich vu (Rx) Phan D:
7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047

TRANG WEB

www.MolinaHealthcare.com/Duals

A1. Trwong hop can lién hé Dich vu Thanh vién

» Cac thac mac vé chuang trinh

 Cac thac mac vé yéu cau bao hiém, héa don hodc Thé ID thanh vién

« Quyét dinh bao tra vé dich vu cham séc sic khde cua quy vi

o Quyét dinh bao tra vé dich vu cham sdc strc khde clia quy vi la quyét dinh vé:

- Phuc lgi va cac dich vu dugc bao tra cua quy vi, hoac

- S0 tién chung toi sé thanh toan cho cac dich vu stric khde cua quy vi.

o Hay goi cho chung t6i néu quy vi co thac méc vé quyét dinh bao tra vé dich vu cham séc sirc
khoée cla quy vi.

o D& tim hi€u thém vé quyét dinh bao tra, tham khao Chuaong 9.

« Khang cao vé dich vu cham sdc stic khoe clia quy Vi

o Khang cdo la cach chinh thirc d€ yéu cau chung téi xem xét lai quyét dinh vé bao hiém cula
quy Vi va yéu cau chung toi thay déi quyét dinh dé néu quy vi nghi chiing toi da lam sai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 15
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o D& tim hi€u thém vé cach khang céo, tham khao Chuang 9.
« Khiéu nai vé dich vu cham soc strc khde clia quy vi

o Quy vi cé thé khi€u nai vé chuiing tdi hoac bat ky nha cung cép nao (bao gém ca nha cung cap
trong hodc ngoai mang ludi). Nha cung cap trong mang Iwdi l1a nha cung cép lam viéc véi
chuang trinh cham soc stric khoe. Quy vi cling c6 thé khi€u nai vé chat luwgng dich vu cham
soc da nhan vdi ching téi hodc T chire Cai thién chat lwang (tham khao Muc F dudi day).

> Quy vi co thé goi cho chung téi va giai thich khiéu nai clia quy vi. Goi cho bd phan Dich vu
thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Th(t Hai - Th Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia
phuong.

o NE&u quy vi cé khi€u nai vé quyét dinh bao trd cho dich vu cham séc siic khée clia minh, quy
vi 6 thé ndp don khang cao (tham khao phan phia trén).

o Quy vi c6 thé giri khiéu nai v& Molina Dual Options cho Medicare. Quy vi ¢ thé sir dung mau
truc tuyén tai www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hodc quy vi c¢é thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau trg gilp.

o Quy vi c6 thé khiéu nai vé Molina Dual Options véi Chuong trfinh Cal MediConnect Ombuds
bang cach goi (855) 501-3077.

o D& tim hi€u thém vé cach khi€u nai dich vu cham séc stic khde, tham khao Chuaong 9.

 Quyét dinh bao tra thudc cho quy vi
o Quyét dinh bao tra thuéc cho quy vi la quyét dinh vé:
- Phuc lgi va céc loai thudc dudc bao tra cua quy vi, hoac
- S0 tién chung t6i sé tra cho thubc cla quy vi.

o Diéu nay ap dung cho céac loai thuéc Phan D, thudc theo toa Medi-Cal va thuéc ban khéng
theo toa Medi-Cal cua quy vi.

o D& biét thém vé cac quyét dinh bao tra cho thuéc theo toa cta quy vi, tham khao Chuong 9.
« Khang céo vé thubc clia quy vi
o Khang cdo la cach dé yéu cau chung toi thay doi quyét dinh bao tra.

o D& biét thém vé cach khang cao vé thudc theo toa ctia quy vi, tham khao Chuaong 9.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 16



https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

S8 TAY THANH VIEN Molina Dual Options Chuong 2: Céac s6 dién thoai va ngudn Iuc quan trong

Thoéng tin lién hé

D6i vai Khang cao vé thuée Phan D, hay gl thuy |Fax:
den: 866-290-1309

Medicare Pharmacy 7050 Union Park Center Suite
200 Midvale, UT 84047

D06i véi Khang céo vé thuéc Medi-Cal, hay gli thu | Fax:

dén: 1-562-901-9632
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Néu quy vi cé khang cao vé: Sau day la nhirng viéc can lam: Quy vi sé nhan dugc quyét
dinh trong vong:

Thuéc Phan D Quy vi phai ndp khang cao trong vong| 7 ngay theo lich
60 ngay sau khi cé quyét dinh bao tra

Thudc khéng thudc Phan D (cac| Quy vi phai ndp khang céo trong vong| 30 ngay theo lich (thém 14
thudc nay c6 dau sao bén canh ngay gia han)

trong Danh s&ch thudc) 90 ngay sau khi cé quyét dinh bao tra.

« Khiéu nai vé thuéc clia quy vi

o Quy vi c6 thé khiéu nai vé chung tdi hay bat cir nha thuéc nao. Diéu nay bao gém khiéu nai
vé cac loai thudc theo toa ctia quy vi.

o Né&u quy vi cé khi€u nai la vé quyét dinh bao tra thudc theo toa cho quy vi, quy vi co thé nbp
don khang céo. (Tham khao phan phia trén)

o Quy vi c6 thé guri khi€u nai vé& Molina Dual Options cho Medicare. Quy vi c6 thé st dung mau
truc tuyén tai www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hodc quy vi c¢é thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) d& yéu cau trg gidp.

o DE& biét thém vé cach khang cao vé cac loai thudc theo toa clia quy vi, tham khao Chuong 9.

« Thanh toan cho dich vu cham séc sirc khde hoac cac loai thubc quy vi da tra tién
o DE biét thém vé cach yéu cau ching téi hoan lai tién cho quy vi hodc thanh toan héa don quy
vi da nhan duogc, tham khao Chuong 7.
o Né&u quy vi yéu cau chung t6i thanh toan héa don va chiing toi tlr chdi bat ky phan nao trong
yéu cau cla quy vi, quy Vi co thé khang cao quyét dinh clia ching toi. Tham khao Chuong 9
dé biét thém thong tin vé khang cao.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 17
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B. Cach lién hé voi Ngwei phu trach hé so ctia quy vi

Ngudi phu trach h6 sa ctia Molina Dual Options la ngudi lién hé chinh cGa quy vi. Nhan vién nay giup
quy vi quan ly tat ca cac nha cung cap va dich vu ciia minh, déng thdi dam bao rang quy vi nhan dudc
nhing gi can thiét. Quy vi va/hoac ngudi cham soc clia quy vi cd thé yéu cau thay d6i Ngudi phu trach
hd so dugc chi dinh khi can bang céach goi cho Ngudi phu trach hd so dé hodc bd phan Dich vu thanh
vién. Ngoai ra, nhan vién cta Molina Dual Options co thé thay dGi viéc chi dinh Ngudi phu trach ho so
cla quy vi theo nhu cau clia quy vi (van héa/ngdn ngit/thé chat/siic khde hanh vi) hoac dia diém. Lién
hé vdi bd phan Dich vu thanh vién dé biét thém thong tin.

GOl (855) 665-4627 Cudc goi nay mién phi.
Th& Hai — Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong
Cac cong nghé hé tro, bao gém tuy chon tu phuc vu va thu thoai, cé vao cac ngay
I, sau gid lam viéc thong thudng va vao cac ngay thir Bay va Chu Nhat.
Chung téi cé cac dich vu théng dich mién phi cho nhitng ngudi khéng néi tiéng
Anh.

TTY 711 Cubc goi nay mién phi.
Th( Hai — Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong

VIET THU 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

TRANG WEB www.MolinaHealthcare.com/Duals

B1. Trworng hop can lién hé voi Ngwei phu trach ho so caa quy vi

LTSS bao gém Dich vu danh cho ngudi I16n dua vao cong dong (Community-Based Adult Services -

Thac méc vé dich vu cham séc suic khoe cua quy vi

Thac mac vé viéc nhan dich vu stic khde hanh vi (strc khde tam than va réi loan su dung chat

Kich thich)
Thac mac vé van dé van chuyén

Thac mac vé cac dich vu va ho trg dai han (LTSS)

CBAS) va Co sd diéu dudng (Nursing Facilities - NF).

Dai khi, quy vi co thé dudc trg gillp cham sdc strc khde va nhu cau sinh hoat hang ngay.

Quy vi ¢6 thé nhan dudc nhitng dich vu sau:

Dich vu danh cho ngudi I16n dua vao cong dong (CBAS),
Dich vu cham séc diéu duwdng chuyén mon,

Liéu phap vat ly,

Liéu phap co nang,

Liéu phap ngbén ngir,

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals.
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« Dich vu xa hoi y té va
« Cham soc suic khoe tai nha.

DE biét thém thong tin lién quan dén céac dich vu LTSS, quy vi co thé goi cho Molina Dual Options theo
s0 (855) 665-4627.

C. Cach lién hé voi Pwong day y ta tw van

Quy vi co6 thé goi cho Budng day y ta tu van cia Molina Healthcare 24 gid/ngay, 365 ngay/nam. Dich
vu nay két ndi quy vi vai mot y ta cd chuyén mén, cé thé tv van vé dich vu cham soc siic khde bang
ngdn ngili clia quy vi va hudng dan vé noi quy vi co thé nhan dich vu cham soc khi can. Pudng day y
ta tu van clia chung t6éi cung cép dich vu cho tat ca Thanh vién Molina Healthcare & Hoa Ky. Budng
day y ta tu van la mot trung tam cudc goi y t&€ duoc URAC cdng nhan. Chirng nhdn URAC ¢ nghia la
duong day y ta tu van clia ching toi da thé hién cam két toan dién vé dich vu cham soc co chét lugng,
cac quy trinh dugc cai ti€én va két qua cham soc bénh nhan tét hon. NCQA chuyén vé San pham thong
tin y t& (HIP) cling da chi*ng nhan cho Budng day thong tin y t€ 24/7/365 thubc Budng day y ta tu van
cla chung téi. NCQA dugc thiét k€ dé€ tuan thu cac tiéu chudn vé thong tin y t&€ NCQA d6i vai cac tiéu
chuén hién hanh ap dung cho cac chuong trinh y té.

Puong day y ta tu van sé danh gia su an toan cltia quy vi, két néi quy vi téi cac dich vu cap cliu, gitp
quy vi tim nha cung cap dich vu cham sdc strc khoé hanh vi va nhitng nguon luc cdng dong, déng thai
gidi thiéu quy vi véi moét Ngudi phu trach ho so ctia Molina. D€ biét thém théng tin, quy vi ¢d thé goi cho
Molina Dual Options theo sé (888) 275-8750.

Quy vi can goi cho Budng day y ta tu van néu can duac tro gilp ngay hoac khong biét nén lam gi. Néu

quy Vi gap trudng hop khan cép co thé gay ton thuong hoac tr vong cho ban than hoac ngudi khac,
hay dén phong cdp cltu cua bénh vién gan nhat HOAC goi 911.

GOl (888) 275-8750 Cudc goi nay mién phi.

24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Chung téi co cac dich vu théng dich mién phi cho nhitng
ngudi khdng noi ti€éng Anh.

TTY 711 Cubc goi nay mién phi.

24 gid/ngay, 7 ngay/tuan

C1. Trwong hop can lién hé véi Puwong day Twvan cua Y ta

« Thac méc vé dich vu cham soc stic khde clia quy Vi

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 19
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D. Cach lién hé voi Health Insurance Counseling and Advocacy
Program(HICAP)

Chuong trinh Tu van va Hé trg Bao hiém Y t& (HICAP) cung cap dich vu tu vdn mién phi vé bdo hiém
y t& cho nhitng ngudi co6 Medicare. Cac tu van vién clia HICAP c¢o thé tra 16i thdc mac cla quy vi va
gilip quy vi hi€u diéu can lam dé giai quyét van dé. HICAP da dao tao tuw van vién tai tat ca cac hat va
céac dich vu déu mién phi.

HICAP khéng lién két vai bat ky cong ty bao hi€ém hodc chuong trinh bao hiém y té€ nao.

GOl (800) 434-0222
Th& Hai — Thr Sau, 9 a.m. d@én 4 p.m. theo gid dia phuang.
TTY TTY: 711

Th& Hai — Thir Sau, 9 a.m. dén 4 p.m. theo gid dia phuong

VIET THU Riverside and San Bernardino Counties:

Inland Agency HICAP
9121 Haven Ave, Suite 120
Rancho Cucamonga, CA 91739

San Diego county:

Elder Law & Advocacy
5151 Murphy Canyon Road, Suite 100
San Diego, CA 92123

TRANG WEB http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/

D1. Trwéng hop can lién hé HICAP
« Cau hoi vé chuong trinh Cal MediConnect cta quy vi hodc cac cau hdi khac vé Medicare
o Tuw van vién cha HICAP cd thé giai dap thac méac cla quy vi vé viéc chuyén sang chuong trinh
mdi va giup quy vi:

- hiéu cac quyén cua quy vi,

hi€u cac lua chon chuong trinh clia quy vi,

khi€u nai vé dich vu cham séc sirc khée hodc diéu tri clia quy vi va

gidi quyét cac van dé vé hda don cla quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 20
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E. Cach lién hé voi Té chirc cai thién chat lwong (QIO)

Ti€u bang clia ching ta cé moét té chirc tén la Livanta. Day Ia nhom cac bac si va chuyén gia cham soc
strc khée khac gilp cai thién chat lugng cham séc cho nhitng ngudi cé Medicare. Livanta khong lién
két vdi chuong trinh clia ching t6i.

GOl Khang cao: (877) 588-1123

TTY (855) 887-6668
So6 dién thoai nay danh cho nhCRI’ng ngu,’di c6 van dé vé nghe ho&c néi. Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén sb nay.

VIET THV Livanta

BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

TRANG WEB https://livantagio.com/en/states/california

E1. Trworng hop can lién hé Livanta

« Thac mac vé dich vu cham séc sirc khode clia quy Vi

o Quy vi c6 thé khi€u nai vé dich vu cham soc da nhan duoc néu:

c6 van dé vé chat lwvogng cham soc,
cho rang thoi gian nam vién cda quy vi qua ngan hoic

cho rang dich vu cham soc sic khde tai nha, cham soc tai co sd diéu dudng chuyén mén
hodc cac dich vu cua cd s& phuc hoi chirc nang ngoai trd toan dién (CORF) cua quy vi két
thac qua sém.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 21
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F. Cach lién hé voi Medicare

Medicare la chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho nhng ngudi tr 65 tudi tra [&én, mot sd ngudi
dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhirng ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than kinh nién yéu cau loc
thén hoac ghép than).

Cao quan lién bang phu trach Medicare la Trung tdm dich vu Medicare & Medicaid hay con goi la CMS.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi, 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.
TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay mién phi.
So6 dién th’oai nay danh cho nhitng ngudi cé van dé vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén s6 nay.
TRANG WEB www.medicare.gov

Day la trang web chinh thiic cua Medicare. Trang web nay cung cap cho quy vi
nhi*rng thong tin mdi nhat vé Medicare. Trang web ciing cé cac thong tin vé bénh
vién, nha diéu dudng, bac si, cac co quan quan ly stc khoe tai nha va cac co s
phuc héi chirc nang ndi tri va cham soc cudi dai.

Trang web bao gom céac trang web va so dién thoai hitu ich. Trang web cling co6
céac tap sach nho ma quy vi co thé in ra truc tiép tw may finh cia minh.

Néu quy vi khdng c6 may finh thi thu vién hoac trung tam ngudi cao tudi tai dia
phuong co thé gilp quy vi truy cap trang web nay bang may finh cua ho. Ngoai ra,
quy Vi co thé goi cho Medicare theo sd phia trén va cho ho biét théng tin quy vi
dang tim kiém. Ho sé fim nhiing théng tin do trén trang web, in ra va gui cho quy
Vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 22
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G. Cach lién hé voi Medi-Cal Health Care Options

Medi-Cal Health Care Options c6 thé giup quy vi néu quy vi c6 thadc mac vé viéc chon chuong trinh Cal
MediConnect hodc vé cac van dé dang ky khac.

GOl

1-844-580-7272

Ngudi dai dién clia Health Care Options c6 thé hé trg quy vi tir 8:00 a.m. dén 6:00
p.m., t& Thir Hai dén Thi Sau.

TTY

1-800-430-7077

S6 dién thoai nay danh cho nhirng ngudi co van dé vé nghe hodc noi. Quy vi phai
co thiét bi dién thoai dac biét d€ goi dén sé nay.

VIET THU

California Department of Health Care Services
Health Care Options

P.O. Box 989009

West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG WEB

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

H. Cach lién hé voi Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds

Chuang trinh Cal MediConnect Ombuds hoat ddng véi vai trd hé tro thay mét quy vi. Ho co thé giai dap
thac mac néu quy vi gap phai van dé hoac cé khi€u nai va cé thé gitp quy vi biét viéc can lam. Chuong
trinh Cal MediConnect Ombuds cling co thé tro gilip quy vi vé cac van dé thanh toan hoac dich vu.
Chuong trinh Cal MediConnect Ombuds khong lién két véi chuong trinh clia ching téi hoac véi bat cu
cong ty bao hiém hoac chuong trinh cham séc strc khde nao. Cac dich vu clia ho 1a mién phi.

GOl

1-855-501-3077 Cudc goi nay mién phi.
Th& Hai — Th&r Sau, 8 a.m. dén 5 p.m. theo gid dia phuong ngoai trir ngay 18

TTY

1-888-452-8609

Sé dién thoai nay danh cho nhitng ngusi cé van dé vé nghe hoadc néi. Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai dac biét dé& goi dén sb nay.

VIET THU

Office of the Ombudsman MS-4412
1501 Capitol Avenue

PO Box 997413

Sacramento, Ca 95899-7413

TRANG WEB

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.
aspx

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 23
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. Cach lién hé voi Dich vu xa héi ctia hat

N&u quy vi can duoc tro gitip vé phuc Igi Dich vu hd tro tai nha (IHSS), hay lién hé véi County Social
Services Department (S& dich vu xa héi tai hat) dia phuwong. Chuong trinh Dich vu hé tro tai nha (IHSS)
co thé cung cap cac dich vu dé quy vi co thé an toan & tai chinh ngdi nha ctia minh. IHSS duoc xem la
chuong trinh thay thé cho dich vu cham séc bén ngoai nha, chang han nhu nha diéu duéng hodc co
sd cung cap dich vu an & va cham soc. D€ dang ky IHSS, hay lién hé véi Van phong IHSS tai hat dia

phuaong cla quy vi.

Hat Riverside

GOl (888) 960-4477 Cudc goi nay mién phi.
Th& Hai — Thir Sau, 8 a.m. dén 5 p.m. theo gid dia phuwong
TTY 711
VIET THUV County of Riverside
In-Home Supportive Services
12125 Day Street, S-101
Moreno Valley, CA 92557
TRANG WEB http://dpss.co.riverside.ca.us/adult-services-division/in-home-supportive-services

Hat San Bernardino

GOl (877) 800-4544 Cudc goi nay mién phi.
Th& Hai — Thir Sau, 8 a.m. dén 5 p.m. theo gid dia phuong
TTY 711
VIET THU County of San Bernardino
In-Home Supportive Services
686 E. Mill Street, 2nd Floor
San Bernardino, CA 92414-0640
TRANG WEB http://hss.sbcounty.gov/daas/IHSS/Default.aspx
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Hat San Diego

GOl

Hat San Diego: (800) 510-2020 Cudc goi nay mién phi.
Ngoai Hat San Diego: (800) 339-4661 Cudc goi nay mién phi.
Thr Hai — Thir Sau, 8 a.m. dén 5 p.m. theo gid dia phuong

TTY

711

VIET THU

Health and Human Services Agency
County of San Diego

In-Home Supportive Services

1600 Pacific Highway, Room 206
San Diego, CA 92101

TRANG WEB

http://www.sdcounty.ca.gov/hhsa/programs/ais/inhome _supportive services/index.
html

J. Cach lién h¢ voi Chwong trinh Strc khée tam than chuyén khoa tai hat

cua quy Vi

Cac dich vu strc khoe tam than chuyén khoa clia Medi-Cal dugc cung cép cho quy vi théng qua chuong
trinh sirc khde tdm than cha hat (MHP) néu quy vi dap (*ng cac tiéu chi can thiét vé mat y té.

Hé théng y té Trworng Pai hoc Riverside Sirc khée Hanh vi — Pwéng day Tiép can Cong dong,
Gi®i thiéu, Danh gia va Hb tro (CARES):

GOl (800) 706-7500 Cudc goi nay mién phi.
Tho Hai — Tho Sau, 8 a.m. — 5:30 p.m. theo gid dia phuong.
Chung tdi cé cac dich vu théng dich mién phi cho nhitng ngudi khdng néi tiéng
Anh.

TTY (800) 915-5512 Cudc goi nay mién phi.

Th& Hai — Th& Sau, 8 a.m. — 5:30 p.m theo gid dia phuong

Hat San Bernardino — S& Strc khée Hanh vi:

GOl (888) 743-1478 Cudc goi nay mién phi.
24 gid/ngay, 7 ngay/tuan
Chung tbi cé cac dich vu théng dich mién phi cho nhitng ngudi khéng néi tiéng
Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

24 gid/ngay, 7 ngay/tuan
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Hat San Diego - Dich vu Strc khée Tam than:

GOl (888) 724-7240 Cudc goi nay mién phi.
24 gid/ngay, 7 ngay/tuan
Chung tbi cé cac dich vu théng dich mién phi cho nhitng ngudi khdng néi tiéng
Anh.

TTY (619) 641-6992 Cudc goi nay khéng mién phi.

S6 dién thoai nay danh cho nhirng ngudi c6 van dé vé nghe hodc noi. Quy vi phai
co thiét bi dién thoai dac biét d€ goi dén sé nay.

24 gid/ngay, 7 ngay/tuan

J1. Lién hé vé&i chwong trinh strc khée tam than chuyén khoa cua hat ve:

« D3i vai cac thac mac vé dich vu stic khée hanh vi do hat cung cép, hay lién hé véi sd stic khoe
tam than tai hat cia quy vi theo sé dién thoai néu trén.

Vui long tham khdo Chuong 3 dé biét thong tin vé Phuc Igi Stic khde Tam than.

K. Cach lién hé vé&i California Department of Managed Health Care

California Department of Managed Health Care (DMHC) chiju trach nhiém quan Iy cac chuong trinh
cham soéc strc khoé. Trung tam Trg gitp DMHC c6 thé hé tro quy vi khang céo va khi€u nai vé chuong
trinh strc khée thudc dich vu Medi-Cal.

GOl 1-888-466-2219
Ngudi dai dién ctia DMHC c6 thé hé trg quy vi tir 8:00 a.m. d&n 6:00 p.m, Th& Hai
dén Thr Sau.
TDD 1-877-688-9891
S dién thoai nay danh cho nhitng ngudi cé van dé vé nghe hoac néi. Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai dac biét d& goi dén s6 nay.
VIET THU Help Center
California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725
FAX 1-916-255-5241
TRANG WEB www.dmhc.ca.gov
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L. Cac nguédn lwc khac

DE bao cao vé van dé Lam dung ngudi cao tudi, vui long lién hé vaéi California Department of Social
Services — Adult Protective Services (Dich vu bao vé ngudi I6n) tai hat ctia quy vi:

California Department of Social Services - Adult Protective Services

GOl

Hat Riverside: (800) 491-7123 Budng day nong 24 gid
Hat San Bernardino: (877) 565-2020 BDudng day nong 24 gid
Hat San Diego: (800) 339-4661 Dudng day néng 24 gid

TTY

711
24 gid/ngay, 7 ngay/tuan

VIET THY

Riverside County:

Department of Public Social Services
Adult Services Division

4060 County Circle Drive

Riverside, CA 92501

San Bernardino County:
Human Services System
784 E. Hospitality Lane
San Bernardino, CA 92415

San Diego County:

Aging & Independence Services
P.O. Box 23217

San Diego, CA 92193-321

TRANG WEB

http://www.cdss.ca.gov/Portals/9/APS/County APD Contacts pdf
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Chu’o’ng 3: Sw dung bao hlem cua chwong trinh cho dich vu cham
soc swc khoe cua quy vi va cac dich vu dwoc bao tra khac

Gi&i thiéu

Chuong nay c6 mét sé thuat ng va nguyén tac quy vi can biét d€ duoc nhan dich vu cham soc stic
khoe va céac dich vu dudc bao tra khac cia Molina Dual Options. Chuwang nay ciing cho quy vi biét vé
Ngudi phu trach ho sa cla quy vi, cach nhan dudc dich vu cham soc tir cac nha cung cap khac nhau
va trong mét s6 tredng hap dac biét (bao gém ca cac nha cung cap va nha thuéc ngoai mang ludi), viéc
can lam khi quy vi bi tinh hoa don truc ti€p cho cac dich vu dudc chuong trinh clia ching téi bao tra va
cac nguyén tac sd hitu Thiét bi y t&€ 1au bén (DME). Cac thuat ngi? chinh va dinh nghia xuét hién theo
thi tw bang chir cai & chuong cudi cung trong Sé tay thanh vién.

Muc luc

]

A. Thong tin vé “dich vu”, “dich vu dugc bao trad”, “nha cung cap” va “nha cung cép trong mang
oS EEP 30

B. Quy t&c nhan dich vu cham séc stic khde, stic khde hanh vi ciing cac dich vu va hd trg dai

han (LTSS) dudc chuong trinh bao tra ...........oooiiiiiiiie e 30
C. Thong tin V& NgUOi phu trACH N0 SO .....c.eeeeiceeie et eaae e eaee e 32
C1. Binh nghia vé& NguGi phu traCh NG SO ........ccveiiiiieiiecie e 32
C2. Cach lién hé vGi NguGi phu trACh DO SO ........ccueeieiiieceieeie e 32
C3. Cach thay dGi NgUdi PhU traCh NO SO .......ccueeieiecee et 32
D. Dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu cham séc chinh, bac si chuyén khoa, nha cung
cap dich vu y té trong mang ludi va ngoai mang IUGi KNAc ...........cooeveeecieeeceeeceeee e 32
D1. Dich vu cham séc tir nha cung cép dich vu cham soc chinh ............ccccoeiiiiieciccceeee, 32
D2. Dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa va cac nha cung cap trong mang Iudi khac ........ 34
D3. Viéc can lam khi mot nha cung cap rdi khoi chuong trinh clia ching t6i......ococvveeeveeeeeee 35
D4. Cach nhan dich vu cham soc tir cac nha cung cap ngoai mang [UGi...........c.cceeveeveeeenenne. 36
E. Céach nhan dich vu va hd trg dai han (LTSS) ...c.covvveeceeeeeeeeceee e, 37

F. Cach nhan dich vu siic khde hanh vi (strc khde tam than va réi loan su dung chét Kich
ETICR) cvvoo e eeeeeseeseeeeeeesee e e e eeeee e e e eee e e s oo ee e e e e e s e e s e s e et e et e e e eee st ee e 37

F1. Nhing dich vu strc khde hanh vi nao cua Medi-Cal dugc cung cap bén ngoai Molina Dual
Options thong qua Hé théng Y té Truwdng dai hoc Riverside — Strc khde Hanh vi, Hat San
Bernardino — S& Strc khée Hanh vi, Hat San Diego — Dich vu Strc khée Tam than. ............ 37

G. Cach Nhan dich VU VAN CHUYEN .........c.oiiiiiiiieieeeece et 39
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H. Céch nhan dich vu dudc bao tra khi quy vi phai c8p cltu y t€ hoac can dugc cham séc khan

cAp hodc Khi XAy ra thAmM NOQ ...........cooiiiiiccie ettt 40
H1. Cham sOc khi QUY Vi CAP CIU Y 6 ...ttt 40
H2. Cham SOC KhAN CAP CAN it .........ooveiieeeeee et aae s 41
H3. Cham sOC trong tham hOa ...........ooiiiiiiii e 42

| Viéc can lam néu quy vi bi tinh héa don truc ti€p cho céc dich vu ma chuong trinh clia ching

10T o - To N { - [PPSR 42
1. Viéc can lam néu chuong trinh cta ching téi khéng bao tra cho cac dich vu..................... 42

J.  Muc bao tra cho cac dich vu cham séc sirc khde khi quy vi tham gia vao mét nghién ctru 1am

7= T PP PPPPUPPRTPRRRPIN 43
J1.  Dinh nghia v& Nghi@Nn COU [AM SANG ......coveeeeeece ettt eee e 43
J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia nghién cttu lam sang ............cccccceeeeeeeinnns 43
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K. Phuong thire bao tra cho dich vu cham séc strc khde cliia quy vi khi quy vi nhan dich vu cham

soc tai mot t6 chirc cham soc strc khde ton gido phiy 1€ .......ooveiiviee e 44
K1. Dinh nghia vé t6 chitc cham soc stirc khoe ton gido phiy t& .......cceeeevveeeeeeeeeeeeeeeeeee 44
K2. Nhan dich vu cham séc tir t6 chirc cham soc sirc khoe tén gido phiy té ..o, 44

L. Thi€t bi y t€ [AU DEN (DIME) ......oiiuieieieie ettt ettt e e e sneene s e sneeseennas 45
L1. DME véi tv cach la thanh vién chuong trinh ctia ching t0i ..........cooooiiiiiiiiiiice, 45
L2. Sd& hitu DME khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc Medicare Advantage............ 45
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A. Thong tin vé “dich vu”, “dich vu dwoc bao tra”, “nha cung cap” va “nha
cung cap trong mang lwéi”

Céc dich vu 14 chadm séc stic khde, dich vu va hé tro dai han, vat tu, dich vu stic khée hanh vi, thuéc
theo toa va thudc khéng ké toa, thiét bi va cac dich vu khac. Cac dich vu dwoe bao tra 1a bat cu dich
vu nao trong s6 nay ma chuong trinh cua ching t6i chi tra. Dich vu cham séc stc khée, dich vu stic
khde hanh vi cung vdi dich vu va hé trg dai han (LTSS) dudc bao tra duac liét ké trong Bang phuc loi
& Chuong 4.

Nha cung cép la bac si, y ta va nhitng ngudi khac cung cap dich vu va cham soc cho quy vi. Thuat ng
nha cung cép ciling bao gém cac bénh vién, cac ca quan cham soc sic khde tai nha, phong kham va
cac ndi khac cung cép dich vu cham séc strc khoe, dich vu stic khde hanh vi, thiét bi y té cling nhu cac
dich vu va hé trg dai han (LTSS) cho quy vi.

Nha cung cép trong mang ludi 1a nha cung cép lam viéc vdi chuang trinh cham soc siic khde. Cac nha
cung cap nay da déng y chap nhan khoan thanh toan cta chang téi Ia khoan thanh toan day du. Cac
nha cung cap trong mang luéi tinh héa don truc tiép cho ching téi déi vai dich vu cham sé¢c ma ho cung
cap cho quy vi. Khi d&n kham vdi nha cung cap trong mang ludi, quy vi thuong khéng phai tra tién cho
cac dich vu dugc bao tra.

B. Quy tac nhan dich vu cham soc strc khoe, sirc khée hanh vi cung cac
dich vu va ho tror dai han (LTSS) dwoc chwong trinh bao tra

Molina Dual Options bao tra té] ca dich vu ma Medicare va Medi-Cal bao tra, bao gom dich vu stic khoe
hanh vi cung cac dich vu va ho trg dai han (LTSS).

Molina Dual Options thudng sé thanh toan cho cac dich vu cham séc strc khée, dich vu sirc khée hanh
vi va LTSS néu quy vi tuan tha cac quy tac cta chuong trinh. D& dugdc chuong trinh clia ching téi bao
tra:
« Dich vu cham séc quy vi nhan dudc phai la phuc Igi trong chwong trinh. Diéu nay co6 ngHia la
dich vu d6 phai cé trong Bang phc lgi cua chuaong trinh. (Bang nay cé trong Chuong 4 cua sb
tay nay).

« Dich vu chdm s6c dé phai dudc xac dinh la can thiét vé mét y té. Can thiét vé mat y t& cé nghia
la quy vi can nhan dudc cac dich vu dé phong ngura, chan doan hoéc diéu tri bénh trang cta quy
vi hoac dé duy tri tinh trang stic khoe hién tai cua quy vi. Trong d6 c6 dich vu cham séc gitp quy
vi khéng phai dén bénh vién hay nha diéu dudng. Diéu do cling c6 nghia la cac dich vu, vat tw
ho&c thudc dap ting céac tiéu chudn dugc chap nhan trong nganh y té.

« Déi v6i cac dich vu y t&, quy vi phai c6 nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP) trong
mang lugi da chi dinh dich vu cham séc hoac yéu cau quy vi dén gap bac si khac. Véi tu cach la
thanh vién chuong trinh, quy vi phai chon mét nha cung cap trong mang ludi lam PCP cla minh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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o Trong hau hét cac trudng hop, PCP trong mang ludi ctia quy vi phai chap thuan true khi quy
vi 6 thé dén kham tai nha cung cap nao dé khong phai la PCP cua quy vi hoac st dung cac
nha cung cap khac trong mang ludi clia chuong trinh. Viéc nay dudc goi la gidy gi&i thiéu.
Né&u quy vi khdng nhan dudc su chdp thuan, Molina Dual Options co6 thé khdng bao tra cho
cac dich vu nay. Quy vi khdng can gidy gidi thiéu dé€ dén kham véi mot s bac si chuyén khoa
nhat dinh, vi du nhu cac bac si chuyén khoa vé sirc khoe phu nir. D& tim hiéu thém vé gidy
gidi thiéu, tham khao trang 32.

o PCP thudc chuang trinh cta ching toi dudc lién két véi cac nhom y té. Khi chon PCP, quy vi
cling chon nhom y té duac lién két. Diéu nay co nghia la PCP cua quy vi sé gidi thiéu quy vi
dén céac bac si chuyén khoa va dich vu ciing lién két véi nhdm y té€ cla ho. Nhom y té la hiép
hoi cac PCP va bac si chuyén khoa, dudc lap ra dé diéu phdi, cung cép cho quy vi cac dich
vu cham séc suc khoe.

> Quy vi khéng can PCP gidi thiéu dé nhan dich vu chdm séc cap citu hodc cham séc khan cap
can thiét ho&c d& dén kham nha cung cap dich vu stc khoe cho phu ni. Quy vi cé thé nhan
cac loai dich vu cham soc khac ma khéng can PCP gidi thiéu. D& tim hi€u thém vé diéu nay,
tham khao trang 32.

o D& tim hiéu thém vé viéc lua chon PCP, tham khao trang 32.

 Quy vi phai nhan dich vu cham séc tir nha cung cap trong mang lwéi dworc lién két voi
nhém y té thudc PCP cua quy vi. Thong thudng, chuong trinh sé khéng bao trd dich vu cham
soc tr mét nha cung cép khdéng lam viéc véi chuong trinh cham soc siic khde va nhdém y té thudc
PCP cla quy vi. Duéi day la mét so6 trudng hdp ma quy tac nay khéng ap dung:

o Chuong trinh bao tra dich vu cham séc cap ciiu hodc khan cap can thiét ti nha cung cap ngoai
mang lugi. DE tim hi€u thém va biét dinh nghia vé dich vu cham soc cap cliru hoac khan cép
can thiét, tham khao Phan H, trang 40.

> Néu can dich vu cham séc ma chuong trinh cua ching téi bao trd va cac nha cung céap trong
mang ludi cua chang t6i khéng thé cung cap cho quy vi thi quy vi ¢ thé nhan dich vu cham
soc do tw nha cung cap ngoai mang ludi. Molina Dual Options yéu cau quy vi phai dugc su
cho phép trudc khi nhan dich vu cham séc tr mot nha cung cap ngoai mang Iwéi sau khi co
quyét dinh la can thiét vé mat y té. Trong trudng hop nay, chiing téi sé bao trd hoan toan dich
vu cham séc cho quy vi. Néu muén tim hi€u vé viéc xin chdp thuan dé€ dén kham tai nha cung
cap ngoai mang Iudi, hay xem Phan D, trang 32.

o Chuong trinh bao tra cho céac dich vu loc than khi quy vi 6 ngoai khu vuc dich vu cua chuong
tfinh trong thdi gian ngan. Quy vi cé thé nhan dudc cac dich vu nay tai co sd loc than dudc
Medicare chirng nhan.
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o Khi tham gia chuong trinh |an dau tién, quy vi cé thé yéu cau dé tiép tuc dén kham cac nha
cung cap hién tai cia minh. V&i mét s6 trudng hop ngoai |, ching t6i can phai chap thuan
yéu cau nay néu co thé xac dinh rang quy vi c6 mai quan hé hién tai vdi nha cung cap (xem
Chuang 1, trang 8). N&u chiing téi chap thuan yéu cau, quy vi co thé ti€p tuc dén kham cac
nha cung cép hién tai trong vong t6i da 12 thang dé nhan cac dich vu. Trong thdi gian do,
Ngudi phu trach ho so clia quy vi sé lién hé dé trg gitp quy vi tim kiém nha cung cép trong
mang ludi cé lién két véi nhom y té thuéc PCP cla quy vi. Sau 12 thang, ching t6i sé ngirng
bao tra cho dich vu cham soc cua quy vi néu quy vi ti€p tuc dén kham nha cung cap khac
khong thudc mang Iudgi clia ching t6i va khong lién két véi nhom y té thudéc PCP cua quy vi.

C. Théng tin vé Ngw®i phu trach ho so

C1. Dinh nghia vé Ngwei phu trach ho so

» Ngudi phu trach hd so ctia Molina Dual Options la nhan vién chinh ma quy vi co thé lién hé dé
dudgc tro gitp vé dich vu cham séc ctua minh, néu can thiét. Ngudi nay gitp diéu phéi dich vu
cham sdc va quan ly cac dich vu cla quy vi d& dam bao rang quy vi nhan dudc su trg giup can
thiét.

C2. Cach lién hé véi Ngwoi phu trach hoé so

o Né&u quy vi mudn lién hé véi Ngudi phu trach ho sa, vui long goi cho bd phan Dich vu thanh
vién theo so (855) 665-4627, ti Thi* Hai dén Th( Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong.
Cudc goi nay mién phi. TTY: 711. Ngoai ra, quy vi c6 thé truy cap
www.MolinaHealthcare.com/Duals.

C3. Cach thay déi Ngwei phu trach hoé so

 Quy vi co thé yéu cau thay ddi Ngudi phu trach hd so bang cach goi cho bd phan phu trach hd
s0 hoac dich vu thanh vién. Nhan vién Dich vu cham soéc sir'c khée cua Molina Dual Options c6
thé& thay d6i viéc chi dinh ngudi phu trach hd so theo nhu cau clia thanh vién hoac dia diém.

D. Dich vu cham séc'tu’ nha cung c:élp dich vu cham séc chinh, bac si chuyén
khoa, nha cung cap dich vu y té trong mang lw®i va ngoai mang lw&i
khac

D1. Dich vu chdm séc tir nha cung cap dich vu cham séc chinh

Quy vi phai chon nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) dé cung cap va quan ly dich vu cham
s6¢ cua minh. PCP trong chuaong trinh clia ching t6i duoc lién két véi cac nhom y t&. Khi chon PCP,
quy Vi cling chon nhém y té dugc lién két.

Dinh nghia vé “PCP” va diéu PCP lam cho quy vi

Nha cung céap dich vu cham séc chinh (PCP) la bac si, chuyén vién diéu duwdng hodc chuyén gia cham
soc strc khde va/hoac dich vu y té tai nha hay phong kham (Federally Qualified Health Centers — FQHC)
cung cap dich vu cham soc strc khde dinh ky cho quy vi. Molina Dual Options duy tri mang Iugi nha
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cung cap chuyén khoa dé& cham séc strc khde cho cac thanh vién. Thanh vién phai cé giay gidi thiéu
tlr mot PCP clia Molina Dual Options d€ duoc nhan céac dich vu chuyén khoa; tuy nhién, khong can phai
duoc cho phép trudc. Thanh vién dudc phép gap truc ti€p chuyén gia strc khée phu nit dé& nhan cac
dich vu cham séc suic khoe dinh ky va phong ngira ma khéng can dich vu cé gidy gidi thiéu. PCP cla
quy Vi s& cung cap hau hét dich vu cham sdc va gilip sap x&p hodc diéu phéi cac dich vu dugc bao tra
con lai ma quy vi nhan dugc véi tu cach thanh vién trong Chuang trinh clia ching téi. Cac dich vu nay
bao gém:

» Chup X quang

» Xét nghiém trong phong thi nghiém

» Liéu phap

» Cham soc tir cac bac si chuyén khoa

» Nhap vién

e« Cham soc theo doi

ATeyy

Viéc “diéu phéi” dich vu bao gém kiém tra hoac tu’ van cac nha cung cap khac trong mang ludi vé dich
vu cham séc clia quy vi va tinh hinh cung cap dich vu. Néu can mét sé loai vat tu hoac dich vu dugc
bao tra nhat dinh, quy vi phai nhan dudc su chap thuan trudc tr PCP (chang han nhu cdp cho quy vi
gidy gidi thiéu dén kham bac si chuyén khoa). Trong mét s6 trudng hop, PCP clia quy vi can dudc chung
toi cho phép trude (chap thuan trudc). Vi PCP sé cung cdp va diéu phdi dich vu cham séc y té cua quy
vi, nén quy vi can gui tat ca ho so y té trwdc day dén van phong cta PCP.

Lwa chon PCP cua quy vi

Mai quan hé cua quy vi véi PCP ¢6 y nghia quan trong. Chung toi dac biét khuyén quy vi nén chon PCP
gan nha. Khi & gan PCP, quy vi cé thé nhan dudc dich vu cham séc y té cling nhu phat trién maéi quan
hé tin cay va cdi md mot cach dé dang hon. D& nhan bén sao Danh muc Nha cung cap/Nha thudc méi
nhat hoac dé duoc tro gilip thém vé viéc chon PCP, vui long lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién.
Né&u quy vi muén st dung mét bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé, trude tién hay kiém tra dé
chéc chan rdng PCP clia quy vi sé gidi thiéu bac si chuyén khoa do hodc s dung bénh vién do. Sau
khi quy vi chon PCP, chiing téi khuyé&n nghi rang quy vi nén chuyén tat ca hd so y té dén van phong
clia PCP. Muc dich cua viéc nay la dé€ PCP co6 thé xem bénh st clia quy vi va biét moi diéu kién cham
soc strc khde quy vi co thé cd. PCP clia quy vi hién chiu trach nhiém déi véi moi dich vu cham séc siic
khode dinh ky cta quy vi, vi vay, quy vi can goi cho ho trudc tién néu co bat ky quan ngai nao vé siric
khode. Tén va s6 dién thoai van phong ctia PCP dudc in trén thé thanh vién cla quy vi.

Lwa chon thay déi PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé thay dbi PCP khi mudn bat ct luc nao. Ngoai ra, PCP clia quy vi c6 thé rdi khdi mang Iudi
chuong trinh clia chung téi. Néu PCP cua quy vi rdi khdi mang Iuéi chuong trinh clia chung téi, ching
toi co thé giup quy vi tim PCP méi trong mang Iuwdi chuong trinh cia minh.

Hay nhd rang PCP trong chuong trinh clia chung t6i dudc lién két véi cac nhom y té. Néu thay déi PCP
clia minh, quy vi cling c6 thé thay d6i nhém y té. Khi quy vi yéu cau thay d6i, dirng quén bao cho bd
phan Dich vu thanh vién biét liéu quy vi cé dang dén kham véi mot bac si chuyén khoa hay dang nhan
cac dich vu duoc bao trd khac doi hdi phai cé su chap thuan ctia PCP. B phan Dich vu thanh vién sé
giup dadm bao rang quy vi cé thé tiép tuc dich vu cham sdc chuyén khoa va cac dich vu khéac khi thay
déi PCP.
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Quy vi cé thé thay déi PCP clia minh bat ¢t Itc nao. Trong hau hét cac trudng hop, cac thay doi sé cd
hiéu lwc vao ngay dau tién clia thang ti€p theo trén lich. Tuy nhién, cé thé co ngoai 1é néu quy vi hién
dang diéu tri tai thai di€m yéu cau thay déi PCP. Quy vi co thé thay d6i PCP clia minh qua trang web
ca nhan tai dia chi www.mymolina.com hoac lién hé bd phan Dich vu thanh vién dé biét thém thong tin
vé bat ky nha cung cap Molina Healthcare nao cla ching téi va yéu cau thay déi PCP. Dai véi mot s
nha cung cép, quy vi co thé can gidy gidi thiéu tir PCP cta minh (trir cac dich vu cham séc cép clru va
khan cép ngoai khu vuc).

Cac dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc ma khong can sw chap thuan tir PCP cta quy vi

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi can sy chép thuén tir PCP trudc khi st dung céac nha cung cép
khac. PCP clia quy vi sé yéu cau cac dich vu cho cac nha cung cap khac bang cach ndp Mau don Yéu
cau cho phép dich vu, thuwdng dudgc goi la gidy gidi thiéu. Quy vi cd thé nhan dugc cac dich vu nhu trong
danh sach dudi day ma khong can su chap thuan truée caa PCP:

» Cac dich vu cap cuu t cac nha cung cap trong mang ludi hoac ngoai mang Iuéi.

« Dich vu cham séc khan cap can thiét ti cac nha cung cap trong mang ludi.

« Dich vu cham séc khan cap can thiét tv cac nha cung cap ngoai mang Iudi khi quy vi khéng thé
dé&n nha cung cap trong mang ludi (Vi du: khi quy vi & ngoai khu vuc dich vu cua chuong trinh).

« Céc dich vu loc than ma quy vi nhan dudc tai co so loc than duoc Medicare chiing nhan khi quy
vi 6 ngoai khu vuc dich vu cta chuong trinh. (Vui ldng goi cho bd phan Dich vu thanh vién trudc
khi quy vi roi khu vuc dich vu. Chang t6i ¢ thé giup quy vi dudc loc than khi quy vi di xa.)

« Tiém chang ngtra cum, tiém vac-xin COVID-19 ciling nhu vac-xin phong ngira viém gan B va
vac-xin phong ngira viém phdéi, véi diéu kién 1a quy vi nhan cac dich vu nay tir nha cung cap trong
mang Iudi.

« Dich vu cham séc stic khoe dinh ky danh cho phu ni va cac dich vu ké hoach héa gia dinh. Cac
dich vu nay bao géom kham vu, chup X quang tuyén vu (chup X quang nguc), xét nghiém Pap va
kham vung xuong chau, vdi diéu kién la quy vi nhan cac dich vu nay tir nha cung cép trong mang
IU6i.

 Ngoai ra, néu quy vi da diéu kién nhan dich vu tlr nha cung cap dich vu strc khde cho ngudi Da
D0, quy vi cé thé sr dung cac nha cung cép nay ma khong can gidy gidi thiéu.

« Dich vu Ni¥ hd sinh, K& hoach hoa gia dinh, Xét nghiém & Tu van HIV, Diéu tri bénh lay nhiém
qua dudong tinh duc (STD)

D2. Dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa va cac nha cung cap trong mang lwéi khac

Bac si chuyén khoa la bac si cung cép dich vu cham soc strc khde cho mét bénh cu thé hoédc cho bd
phan co thé. Co nhiéu loai bac si chuyén khoa. Dudi day la mét s6 vi du:

» Bac si chuyén khoa ung thu cham s6c cho nhitng bénh nhén ung thu.
« Bac si chuyén gia tim mach cham séc cho nhitng bénh nhan mac cac bénh vé tim.

 Bac si chuyén khoa chinh hinh cham séc cho nhitng bénh nhan cé van dé vé xuang, khdp hoac
CO.
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« Bac si chuyén khoa da day-rudt cham séc cho nhitng bénh nhan méc cac bénh vé tiéu héa hoac
dudng rudt.

« Baéc si chuyén gia than cham séc cho nhitng bénh nhan mac cac bénh vé than.

« Bac si chuyén khoa niéu cham soc cho nhitng bénh nhan mac cac bénh vé tiét niéu va bang
quan.

« La mot thanh vién, quy vi khéng bi gidi han & cac bac si chuyén khoa cu thé. Molina Dual Options
duy tri mang Iwéi nha cung cép chuyén khoa dé cham soc sirc khoe cho cac thanh vién. Quy vi
c6 thé can gidy gidi thiéu tir PCP d€ nhan cac dich vu chuyén khoa, thanh vién duoc phép gap
truc ti€p bac si chuyén khoa vé sirc khoe phu ni¥ d€ nhan cac dich vu cham soc stic khoe dinh
ky va phong nglra ma khéng can dich vu gidi thiéu. Quy vi cé thé phai xin Cho phép trudc dé
nhan mét s6 dich vu. PCP cla quy vi cé thé yéu cau Phong Quan ly Dich vu Y té ctia Molina
Healthcare cho phép trudc qua dién thoai, fax hodc thu dua trén mdc d6 cap thiét ctia dich vu
duoc yéu cau.

« Vui long tham khao Bang Phuc Igi & Chuang 4 d€ biét thong tin vé nhitng dich vu yéu cau cho
phép trudc.

D3. Viéc can lam khi mét nha cung cép r&i khéi chwong trinh cta ching toi

Nha cung cép trong mang Iuwdi ma quy vi s’ dung cé thé rdi khoi chuong trinh clia ching toi. Néu diéu
nay xay ra, quy vi sé phai chuyén sang mét nha cung cdp mdi. Nha cung cép nay can phai thuéc mang
lwdi Molina Dual Options. Chung téi s& cho phép mot khoang thdi gian thay déi d&€ bat dau nhan cham
soc tir nha cung cap mdi cda quy vi. Néu PCP cula quy vi rdi khéi Molina Dual Optio~ns, chung t6i sé
thoéng tin cho quy vi. Chlng t6i sé gitp quy vi chuyén sang mét PCP mdi dé quy vi van co thé nhan cac
dich vu dudc bao tra néu:

o Quy vi c6 mét tinh trang man tinh nghiém trong do bénh tat, dau yéu hoac céac réi loan hay van
dé y khoa khac cé tinh chat nghiém trong va:

o Tén thuong lau dai khdng dudc chira tri day dd hoac trd nén té hon sau mét thoi gian dai, hoac
o Can phai dugc diéu tri lién tuc d€ duy tri tinh trang thuyén gidm hodc ngan ngira tén thuong
trd nén té hon.
Né&u quy vi cé mét tinh trang man tinh nghiém trong, quy vi cé thé @ lai vdi bac si hodc bénh vién dé
nhan diéu tri trong thai gian 1én dén 12 thang.

« Quy vi co mét tinh trang cap tinh, la tinh trang y khoa khdi phat nhanh chong va can dugc cha y
kip thoi. Tinh trang cap tinh thudng kéo dai trong tbc‘ji gian ngan hon tinh trang man tinh nghiém
trong. Trong trwdng hop nay, quy vi co thé & lai chd bac si hodc bénh vién trong thoi gian xay ra
tinh trang cap tinh.

« Con cla quy vi la tré sa sinh ho&c t8i da 1a 36 thang. Con cla quy vi cé thé & lai chd bac si hodc
bénh vién trong thdi gian Ién dén 12 thang.

 Quy vi c6 bénh & giai doan cudi. Néu quy vi mac bénh ma khong mong dgi sé hoi phuc dugc, quy
vi c6 thé€ 4 lai vdi bac si hodc bénh vién trong thdi gian bénh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 35




S8 TAY THANH VIEN Molina Dual Options Chuong 3: SU dung bao hidm cla chuang trinh cho dich vu
cham séc stic khoe clia quy vi va cac dich vu dudc bao tra
khac

« Quy vi trinh bay tai liéu van ban vé viéc chan doan co tinh trang bénh tdm than ctia me tir nha
cung cap diéu tri y khoa cta quy vi. “Tinh trang bénh tdm than clia me” c6 nghia la mét chirng
bénh vé tam than cé thé anh hudng dén phu ni¥ trong sudt qua trinh mang thai, trong thai ky hay
sau khi sinh, hodc phat sinh trong giai doan thai ky hoac sau khi sinh, 1én dén m6t nam sau khi
sinh. N&u quy vi c6 tinh trang bénh tam than cta me thi quy vi co thé & lai vai bac si hodc bénh
vién trong thdi gian cho dén 12 thang sau khi chan doan hoac dén khi két thic thai ky, tly thudc
vao giai doan nao dién ra cham hon.

« Quy vi da dudc cho phép phau thuat hodc cac tha thuat khac duodc thuc hién trong vong 180 ngay
k€& tlr ngay bac si hodc bénh vién clia quy vi sé khong con thudc hé théng Molina Healthcare hoac
trong vong 180 ngay k& tir ngay quy vi dang ky Molina Healthcare.

N&u nha cung cép cla quy vi rdi khéi mang |udi chuong trinh, nhung van thudc khu vuc dich vu, va quy
vi duwgc chan doan |a c6 van dé suic khde tam than ctia me thi quy vi van co thé dudc cham séc. Quy
vi van c6 thé st dung cac dich vu dudc bao trd cho van dé nay trong thdi gian 1&én dén 12 thang k& tr
khi ch&n doan hoac dén khi két thuc thai ky, tuy theo giai doan nao dién ra cham hon.

D4. Cach nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap ngoai mang lwéi

Néu quy vi can dich vu chdm séc y t& ma chuong trinh cua ching t6i phai bao tré va cac nha cung cap
trong mang luéi cua chang t6i khéng thé cung cap cho quy vi dich vu nay, bao gém ca Dich vu va hé
trg dai han, thi quy vi c6 thé nhan dich vu cham sdc dé ti nha cung cap ngoai mang ludi. Cac dich vu
ngoai mang Iudi can duoc cho phép trde. Quy vi hodc nha cung cép clia quy vi co thé yéu cau su’ cho
phép trudc nay. Vui long lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién d& dudc hd tro. N&u quy vi nhan dich
vu cham soc dinh ky t&r nha cung cap ngoai mang ludi khi chwa duoc cho phép trude, Medicare/Medicaid
va Chuong trinh sé khéng chiu trach nhiém thanh toan cac chi phi.

Néu quy vi s dung nha cung cap ngoai mang Iudi, thi nha cung cap do6 phai du diéu kién tham gia
Medicare va/hoac Medi-Cal.

« Chung t6i khéng thé thanh toan cho nha cung cép khong du diéu kién tham gia Medicare va/hoac
Medi-Cal.

« Néu gap nha cung cap khéng du diéu kién tham gia vao Medicare, quy vi phai thanh toan toan
bé chi phi cho cac dich vu cia minh.

« Céc nha cung cap phai cho quy vi biét néu ho khdng hoi du diéu kién dé tham gia Medicare.
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E. Cach nhan dich vu va hé tro’ dai han (LTSS)

Dich vu va hé tro dai han (LTSS) bao gém Dich vu danh cho ngui 16n dua vao cong dong (CBAS) va
Ca s8 diéu dudng (NF). Cac dich vu nay cé thé dién ra 6 nha cua quy vi, trong cong ddng hoac tai mot
cd sA. Cac loai LTSS khac nhau dudc mé ta dudi day:

« Dich vu danh cho ngwei I&n dwa vao céng déng (CBAS): Chuang trinh dich vu ngoai trd, tai
cd s& cung cap dich vu cham soc diéu dudng chuyén mén, cac dich vu xa hoi, cac liéu phap co
nang va ngén ngii, chdm séc ca nhan, dao tao va hd trg cho gia dinh/ngudi cham séc, cac dich
vu vé dinh dudng, van chuyén va céac dich vu khac néu quy vi dap (ng nhirng tiéu chi vé du diéu
kién duoc ap dung.

« Co so diéu dwong (NF): Co sd cung cap dich vu cham séc cho nhiing ngudi khéng thé séng &
nha mét cach an toan nhung khéng can nam vién.

Ngudi phu trach hd so sé gitp quy vi tim hiéu mdi chuong trinh. D& tim hiéu thém vé bat ky chuong
trinh nao nai trén, vui long lién hé bo phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Th&
Hai — Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong.

F. Cach nhan dich vu strc khée hanh vi (sirc khée tam than va réi loan sv
dung chat kich thich)

Quy vi sé dudgc ti€p can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé y té do Medicare va Medi-cal bao tra.
Véi Molina Dual Options, quy vi co thé tiép can cac dich vu strc khde hanh vi do Medicare bao tra. Molina
Dual Options khéng cung cap cac dich vu stic khoée hanh vi do Medi-Cal bao tra. Tuy nhién, cac thanh
vién Molina Dual Options d0 diéu kién co thé ti€p can cac dich vu nay théng qua Hé thdng y té Trudng
Dai hoc Riverside - Strc khée Hanh vi, Hat San Bernardino — S Strc khée Hanh vi, Hat San Diego -
Dich vu Strc khée Hanh vi.

F1. Nhirng dich vu strc khée hanh vi nao cia Medi-Cal dwoc cung cap bén ngoai Molina
Dual Options théng qua Hé thong Y té Trwong dai hoc Riverside — Strc khée Hanh
vi, Hat San Bernardino — S& Strc khoe Hanh vi, Hat San Diego — Dich vu Strc khée
Tam than.

Cac dich vu strc khoe tam than chuyén khoa cua Medi-Cal dudc cung cap cho quy vi théng qua chuong
trinh stic khde tdm than (MHP) cua hat neu quy vi dap ung cac tiéu chi can thiét vé méat y té cua cac
dich vu strc khoe tm than chuyén khoa cia Medi-Cal. Cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa
Medi-Cal do Riverside University Health System Behavioral Health, Department of Behavioral Health -
Hat San Bernardino, Behavioral Health Services - Hat San Diego cung cap bao gém:

 Cac dich vu strc khde tam than (danh gia, tri liéu, phuc héi chirc nang, dich vu phu thém va phat
trién chuong trinh)

Cac dich vu ho trg vé thudc

Diéu tri chuyén sau ban ngay

Phuc hoi chi'c nang ban ngay
Can thiép khung hoang
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On dinh khung hoang

Dich vu diéu tri tai nha danh cho ngudi I6n

« Dich vu diéu tri tai nha danh cho bé&nh nhan bi khung hoang

« Dich vu tai co sO y té tdm than

« Dich vu bénh vién tam than ndi trd

 Quan ly hé so muc tiéu
Né&u quy vi dap (ng tiéu chi can thiét vé y té ciia Drug Medi-Cal, cac dich vu Drug Medi-Cal sé duoc
cung cép cho quy vi théng qua Riverside University Health Systems - Behavioral Health, Department
of Behavioral Health - Hat San Bernardino, Department of Behavioral Health - Hat San Diego. Cac dich

vu Drug Medi-Cal do Riverside University Health Systems - Behavioral Health, Department of Behavioral
Health - Hat San Bernardino, Department of Behavioral Health - Hat San Diego cung céap bao gém:

» Cac dich vu diéu tri ngoai tri chuyén sau

» Cac dich vu diéu tri thudng tru

« Céc dich vu ngoai tri mién phi vé thuéc

» Cac dich vu diéu tri nghién ma tuy

« Cac dich vu diéu tri bang naltrexone danh cho chiing nghién opioid

Ngoai cac dich vu Drug Medi-Cal dudc liét ké a trén, quy vi co thé tiép can véi cac dich vu cai nghién
tuw nguyén ndi tri néu dap ung cac tiéu chi can thiét vé mat y té.

Molina Dual Options h trg tiép can nhiéu nha cung cép dich vu stic khde tam than va st dung chat
Kich thich. Quy vi c6 thé xem danh sach cac nha cung cép trén trang web Thanh vién cta Molina Dual
Option ho&c bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién. Néu quy vi can ban sao Danh muc Nha
cung cdp/Nha thu6c méi nhat hodc muén dudc hé trg thém dé chon nha cung cap dich vu cham soc
strc khde hanh vi, vui long lién hé vai bd phan Dich vu thanh vién. Quy vi cé thé phai xin Cho phép trudc
d€ nhan mét sé dich vu. Quy vi hodc Nha cung cép dich vu strc khde hanh vi hoac PCP cua quy vi cd
thé yéu cau Utilization Management Department (Bd phan Quan ly dich vu y t€) cia Molina Healthcare
cho phép trudc qua dién thoai, fax hodc thu tir dua trén mirc dé cap thiét cta dich vu duwoc yéu cau.

Vui long tham khao Bang phc lgi 8 Chuong 4 dé biét thong tin vé nhitng dich vu yéu cau cho phép
trudc. Dich vu cham séc do phai dugc xac dinh |a can thiét. Can thiét cd nghia la quy vi can nhan duadc
cac dich vu dé phong ngura, chan doan hoac diéu tri bénh trang cua quy vi hodc dé duy tri finh trang
strc khoe tam than hién tai. Trong d6 cé dich vu cham séc gitp quy vi khéng phai d&n bénh vién hay
nha diéu dudng. Diéu do cling c6 nghia 1a cac dich vu, vat tu hodc thudc dap tng cac tiéu chuan duoc
chap nhan vé suic khoe hanh vi va thuc hanh y té.

Néu quy vi dang nhan dich vu hodc can nhan dich vu strc khoe tam than chuyén khoa Medi-Cal hay
dich vu thu6c dudc cung cap thdng qua chuong trinh sirc khde tam than (MHP) cla hat, NguGi phu
trach ho so clia Molina cé thé gilp gidi thiéu quy vi dén ngudn luc phu hop cta hat d€ danh gia. Quy vi
c6 thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé& yéu cau hé tro. Quy vi ciing cé thé lién hé truc tiép voi
Hat. Xem cac s6 dién thoai thich hop cla hat 6 thong tin duéi day.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 38




S8 TAY THANH VIEN Molina Dual Options Chuong 3: SU dung bao hidm cla chuang trinh cho dich vu
cham séc stic khoe clia quy vi va cac dich vu dudc bao tra
khac

Dich vu Strc khée tam than Dic biét

Los Angeles County Department of Mental Health 1-800-854-7771
Riverside University Health System — Behavioral Health 1-800-706-7500
San Bernardino County Department of Behavioral Health 1-888-743-1478
San Diego County Behavioral Health Services 1-888-724-7240

Dich vu Drug Medi-Cal

Los Angeles County Department of Public Health 1-844-804-7500
Riverside University Health System — Behavioral Health 1-800-499-3008
San Bernardino County Department of Behavioral Health 1-888-743-1478
San Diego County Behavioral Health Services 1-888-724-7240

G. Cach nhan dich vu van chuyén
Molina Dual ,Options cung cap dich vu van chuyén tir va dén cac dia diém dudc chuong trinh phé duyét,
noi quy vi tiép nhan cac dich vu dugc bao tra; nhu:

» Phong kham ctia PCP hoac nha cung cap cla quy vi

« Phong kham cta Nha cung cap dich vu cham séc Chuyén khoa

« Cubc hen vé dich vu sirc khde hanh vi hoac liéu phap

« Phong kham, Cham séc khan cép, Bénh vién hodc trung tdm phau thuat khéng luu trd

» Nha Si

» Phong kham Bac si nhan khoa

Ngoai ra, quy vi co thé goi va yéu cau mot chuyén di téi nha thudc dé 18y thudc theo toa ngay ca khi
khong cd cudc hen kham bénh. Néu quy vi can 18y thudc theo toa trén dudng tir phong kham cla nha
cung cap vé nha, hay yéu cau nha cung cap dich vu cham séc strc khde ctia quy vi goi dién dén va yéu
cau nha thudc chuén bi san thuéc theo toa dé quy vi téi la co thé 18y ngay. Hay cho ngudi duwa don biét
quy vi can dirtng @ nha thudc trén dudng quy vi vé nha.

D& sap x&p viéc van chuyén, hoac néu quy vi co bat ky cau hoi ndo, vui 1dong goi (844) 644-6357 24 gid
mot ngay, 7 ngay mot tuan, 365 ngay mot nam. Quy vi co thé dat truwde t6i da ba muai (30) ngay. Vui
long goi dién sdm nhat co thé va trudce it nhat bay muai hai (72) gio trude bubi hen gép dinh ky dé dat
chuyén di. Tuy nhién, néu viéc van chuyén danh cho thdi gian hen kham khan cdp/cung ngay hodac viéc
xudt vién clia co sd, chung t6i sé& c¢d géng hé trg yéu cau van chuyén
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H. Cach nhan dich vy dworc bao tra khi quy vi phai cap ctru y té hodc can
dworc cham séc khan cap hoic khi xay ra tham hoa

H1. Cham séc khi quy vi cap clru y té
Dinh nghia vé trwong hop cap clru y té

Trudng hop cap cltu y té la bénh trang co céc triéu chirng nhu dau dir d6i hodc chan thuwang nghiém
trong. Bénh trang d6 nghiém trong dén mdrc, néu khdong nhan dugc su cham séc y té ngay lap tire, quy
vi hodc bat ky ai cé kién thirc trung binh vé strc khoe va y khoa déu co thé du kién cac hau qua sau:

« RUi ro nghiém trong doi vai strc khde clia quy vi hodc thai nhi; hoac
« Gay tén hai nghiém trong dén cac chiic nang co thé; hoac
« Gay rdi loan chirc nang nghiém trong dén bat ci co quan hoac bd phan co thé nao; hoac
« Trong trudng hgp phu nit mang thai dang chuyén da, khi:
o khéng cé du thdi gian dé chuyén quy vi mét cach an toan sang bénh vién khac trude khi sinh.

o viéc chuyén sang bénh vién khac co thé de doa tdi sirc khoe hodc su an toan clia quy vi hay
thai nhi.

Diéu can lam néu quy vi phai cip cwu y té
Néu quy vi phai cap clu y té:
« Nhan giup do cang nhanh cang tét. Goi 911 hodc dén phong cap ctru hay bénh vién gan nhat.

Goi xe cltu thuwang néu quy vi can. Quy vi khéng can xin su chap thuéan hoac gidy gidi thiéu trudc
t PCP.

« Ngay khi cé thé, hay dam bao rang quy vi cho chwong trinh biét vé viéc cap ctru ctia quy
vi. Chuing t6i can theo déi viéc cham séc cap clru cho quy vi. Quy vi hodc ngudi khac can goi
dién dé cho chung téi biét vé viéc cham soc cap ciu cho quy vi, thudng 1a trong vong 48 tiéng.
Tuy nhién, quy vi khdng can phai thanh toan cho cac dich vu cap ctru vi thdng bao cham. Quy vi
c6 thé thay sé dién thoai clia bd phan Dich vu thanh vién 3 mat sau thé ID clia minh.

Cac dich vu dwoc bao tra trong treéng hop cap ciru y té

Medicare va Medicaid khéng bao tra cho céac dich vu cham séc y té cap cliru bén ngoai Hoa Ky va cac
vung lanh thé ctia Hoa Ky, ngoai trir mét s6 trudng hop gidi han. Lién hé véi chuong trinh dé biét thong
tin chi tiét.

Quy vi c6 thé nhan duoc dich vu cham séc cap ciu dugdc bao trd bat cu khi ndo quy vi can tai bat ci
noi nao & Hoa Ky hodc cac ving Ianh thd ctia Hoa Ky. Néu quy vi can xe ciiu thuong dé dén phong cap
cu, chuong trinh cua chang téi sé bao tra. D& tim hiéu thém, tham khdo Bang phuc loi & Chuong 4.

« Sau khi c8p clru xong, quy vi cé thé can cham séc theo déi d€ dam bao siic khde tién trién. Dich
vu cham soc theo doi cho quy vi sé dugc ching t6i bao tra. Néu quy vi nhan dugc dich vu cham
séc cap clu tir nha cung cdp ngoai mang ludi, ching t6i s& nd luc d& nha cung cap trong mang
lwdi ti€p quan dich vu cham séc cla quy vi sém nhét cé thé. Molina Dual Options sé& bao tra cho
Dich vu sau &n dinh clia nha cung cap trong mang ludi hodc ngoai mang ludi khi can thiét vé mat
y t€ trong bat ky trudng hgp nao sau day:
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» chuang trinh da cho phép cac dich vu dé
« dich vu da dugc quan ly d€ duy tri va én dinh tinh trang clia thanh vién
Nhan cham séc cap ciru néu khdng phai trwong hop cap cliru

Dai khi co thé kho xac dinh liéu trwdng hop cta quy vi la cdp clu stric khde hanh vi hay cap clru y té.
Quy vi co thé dén kham qua dich vu cham soc c8p cltu va roi bac si noi rang do khong phai l1a mot
truding hop cdp cliu thue su. Néu quy vi co suy nghi hap ly rang strc khoe cua quy vi dang gap nguy
hiém nghiém trong, ching t6i s& bao tra cho dich vu chdm séc quy vi.

Tuy nhién, néu béac si noi rang dé khdng phai la trudng hop cdp cliu, chung téi chi bao tré cho dich vu
cham séc bo sung clia quy vi néu:

« Quy vi dén kham nha cung cap trong mang ludi, hoac

« Dich vu bd sung ma quy vi nhan dudc coi la “dich vu cham séc khan cap can thiét” va quy vi tuan
theo cac quy tic dé& nhan dugc dich vu chdm séc nay. (Tham khao phan tiép theo.)

H2. Cham séc khan cap can thiét
Dinh nghia vé cham séc khan cap can thiét

Cham soc khan cép can thiét la dich vu cham soc quy vi nhan cho bénh, thuang tich hodc tinh trang
bat ngd ma khéng phai la trudng hdp cap cliru nhung cling can cham soc ngay lap tiee. Vi du: quy vi co
thé& bi con bung phat tinh trang bénh hién tai va can dudc diéu tri.

Cham séc can thiét khan cap khi quy vi @ khu vwe dich vu ctia chwong trinh

Trong hau hét cac trudng hop, chung t6i sé chi bao tra cho dich vu cham séc khan cép can thiét néu:
 Quy vi nhan dich vu cham séc nay tr nha cung cap trong mang ludi, va
* Quy vi tudn theo cac quy tac khac dugc mé ta trong chuong nay.

Tuy nhién, néu quy vi khéng thé gap nha cung cp trong mang Iudi, ching téi sé bao tra cho dich vu
cham soc khan cdp can thiét ma quy vi nhan dugc tir nha cung cép ngoai mang Iudi.

Khi cac nha cung cép trong mang luéi tam thdi khédng sén c6 hodc khdng thé tiép can dudc, quy vi cd
thé ti€p can dich vu cham soc khan cap bdng cach st dung bat ky trung tdm cham séc khadn cép san
¢ nao. Quy vi cling ¢co6 thé goi cho Dudng day Tu van cla Y ta 24 gid/ngay theo s (888) 275-8750.
Ngudi dung TTY nén goi dén s 711.

Cham séc can thiét khan cap khi quy vi & bén ngoai khu vwe dich vu cia chwong trinh

Khi & bén ngoai khu vuc dich vu ctia chuang trinh, quy vi co thé khdng nhan duoc dich vu cham séc tir
nha cung cép trong mang Iudi. Trong trudng hop do, chuang trinh cta chiing toi sé bao tra dich vu cham
so6c khan cép can thiét ma quy vi nhan dudc tir bat cir nha cung cép nao.

Chuong trinh clia ching téi khéng bao tra cho dich vu cham séc khan cép can thiét hoac bat ¢l dich
vu nao khac ma quy vi nhan dugc bén ngoai Hoa Ky.
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H3. Cham soéc trong tham hoa

Néu Théng déc ti€u bang clia quy vi, B trwdng B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky hodc Téng thng
Hoa Ky cong bd tinh trang tham hoa ho&c khan cép & khu vuc dia ly ctia quy vi, quy vi van co quyén
nhan dich vu cham séc t’ Molina Dual Options.

Vui long truy cap trang web cuta ching t6i dé€ biét thong tin vé cach nhan dich vu cham soc can thiét
trong tham hoa dugc cong bé: www.MolinaHealthcare.com/Duals.

Trong thdi gian tham hoa dudc céng bd, néu quy vi khdng thé dung mdt nha cung cép dich vu trong

mang ludi, chung téi sé cho phép quy vi nhan dich vu cham séc tir nha cung cap ngoai mang ludi mién
phi. Néu khong thé si* dung nha thudc thudc mang Iudi trong thdi gian tham hoa dudc cong bd, quy vi
c6 thé mua thudc theo toa tai nha thuéc ngoai mang Iwdi. Tham khao Chuong 5 dé biét thém thong tin.

I. Viéc can lam néu quy vi bi tinh héa don truc tiép cho cac dich vu ma
chwong trinh ctia ching toéi bao tra

Néu nha cung cap gui héa don cho quy vi thay vi gui cho chuong trinh, quy vi can yéu cau ching t6i

thanh toan hoa don do.

Quy vi khéng nén ty thanh toan hoa don do. Néu quy vi lam nhw thé thi chwong trinh co thé
khong co kha nang hoan lai cho quy vi.

Né&u quy vi da thanh toan cho dich vu dudc bao tra hodc nhan duoc héa don cho dich vu y té€ duoc bao
tra, tham khao Chuong 7 d€ biét viéc can lam.
1. Viéc can lam néu chwong trinh ctia ching t6i khéng bao tra cho cac dich vu
Molina Dual Options bao tra cho tat ca cac dich vu:

« Dudc xac dinh la can thiét, va

» Duac liét ké trong Bang phuc Igi ctia chuong trinh (tham khao Chuong 4), va

 Quy vi nhan dudc bang cach tuan theo cac quy tac cua chuaong trinh.
Né&u nhan dich vu ma chuwong trinh cla ching t6i khéng bao tra, quy vi phai tw thanh toan toan bo
chi phi.
Néu mudn biét liéu chung t6i c6 thanh toan cho bat c dich vu y té hoac cham séc y té nao khdng, quy
vi c6 quyén hoi chung t6i. Quy vi cling co quyén yéu cau diéu nay bang van ban. Néu ching téi noi
chung t6i sé khong thanh toan cho cac dich vu cua quy vi, quy vi ¢ quyén khang cao quyét dinh cua
chung téi.
Chuong 9 giai thich nhiing viéc can phai lam néu quy vi mudn ching téi bao tré cho vat phdm hoac dich

vu y t&. Chuong nay cling cho quy vi biét cach khang cao quyét dinh bao tré cia ching téi. Quy vi ciing
c6 thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé fim hiéu thém vé quyén khang céo cua quy vi.

Chung t6i sé thanh toan cho moét s6 dich vu trong mét gidi han nhat dinh. Néu vuot qua gidi han do, quy
vi s& phai chi tra toan b chi phi dé nhan dudc thém loai dich vu dé. Hay goi cho bd phan Dich vu thanh
vién dé fim hiéu vé nhiing gidi han d6 va quy vi da dung hét bao nhiéu trong gidi han ctia minh.
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J. Mtrc bao tra cho cac dich vu cham séc sirc khée khi quy vi tham gia vao
mot nghién ctru lam sang

J1. DPinh nghia vé nghién clru 1am sang

Nghién ctru lam sang (con dudc goi la thir nghiém 1am sang) la cach cac bac si thir nghiém cac loai
dich vu cham soc strc khoe hodc thuéc mdi. Ho kéu goi cac tinh nguyén vién gitp ho thuc hién nghién
clru. Loai nghién clru nay gilp cac bac si quyét dinh xem liéu loai dich vu cham séc sirc khde hoac
thudéc mdi co tac dung khong va liéu cé an toan khong.

Khi Medicare hodc chuong trinh clia ching toi phé duyét mét nghién ciru ma quy vi muén tham gia,
mot ngudi lam viéc trong nghién cltu sé lién hé véi quy vi. Ngudi do sé cho quy vi biét vé nghién clru
va xem liéu quy vi co du tiéu chuan dé tham gia nghién cttu hay khong. Quy vi co thé tham gia nghién
ctru néu dap tng cac diéu kién can thiét. Quy vi cling phai hi€u duwdc va chdp nhan nhitng viéc minh
phai lam trong nghién ctru.

Trong khi tham gia vao nghién cttu, quy vi van cé thé dang ky vao chuong trinh cla ching téi. Bang
cach dé quy vi tiép tuc nhan dich vu cham sdc tir chuong trinh clia ching téi khdng lién quan dén nghién
clu.

Né&u mudén tham gia vao nghién clru 1am sang dwoc Medicare chap thuan, quy vi khéng can phai duoc
chuing téi hodc nha cung cép dich vu cham soc chinh clia quy vi phé duyét. Cac nha cung cép dich vu
cham soc cho quy vi trong nghién cltu khéng can phai la cac nha cung cép trong mang Iudi.

Quy vi can cho chung t6i biét trude khi bat dau tham gia vao nghién ciu Iam sang.

Néu du dinh tham gia mo6t nghién clru 1am sang, quy vi hodc Ngudi phu trach H6 so clia quy vi can lién
hé véi Dich vu Thanh vién dé& thdng bao cho chung t6i biét rang quy vi sé tham gia th&r nghiém 1am
sang.

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia nghién clru lam sang

Né&u tinh nguyén tham gia nghién cttu 1am sang ma Medicare phé duyét, quy vi sé khdng phai thanh
toan cho cac dich vu duoc bao tra theo nghién clru va Medicare sé thanh toan cho cac dich vu dé ciing
nhu chi phi dinh ky lién quan dén dich vu cham séc cla quy vi. Khi tham gia vao nghién cttu lam sang
duac Medicare chdp thuan, quy vi dudc bao tra hau hét cac vat phdm va dich vu quy vi nhan dugc nhu
mot phan clia nghién clru nay. Cac dich vu nay bao gom:

» Phong va noi an & khi nhap vién ma Medicare sé chi tra ngay ca khi quy vi khéng tham gia
nghién cuu.

« Phau thuat hodc tha thuat y t& khac 1a mét phan cta nghién clru.

« Diéu tri bat cr phan (ng phu va bién chirng nao cta phuong phap cham séc mai.
Chung t6i sé thanh toan moi chi phi néu quy vi tinh nguyén tham gia nghién c(ru 1dam sang ma Medicare
khong phé duyét nhung chuwang trinh cdia ching t6i chap thuan. Néu quy vi tham gia nghién ciru ma
Medicare hoac chuong trinh cliia chung té6i chwa phé duyét, quy vi sé phai thanh toan moi chi phi tham
gia nghién cutu.
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J3. Tim hiéu thém vé nghién clru 1am sang

Quy vi co thé tim hi€u thém vé viéc tham gia nghién cliu 1am sang bang cach doc “Nghién ctru |am sang
va Medicare” trén trang web clia Medicare (www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-
Research-Studies.pdf). Quy vi cé thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid/ngay, 7 ngay/
tuan. Ngudi dung TTY nén goi dén s6 1-877-486-2048.

K. Phwong thire bao tra cho dich vu cham séc strc khée cua quy vi khi quy
vi nhan dich vu cham séc tai mét té chirc cham séc sirc khée toén giao
phiy te

K1. Pinh nghia vé té chirc cham séc sirc khée ton giao phiy té

T6 chirc cham sdc stic khde tén gido phiy té€ la noi cung cép dich vu cham sdc ma quy vi thudng nhan
duoc tai bénh vién hodc co sd diéu dudng chuyén moén. Néu viéc nhan dich vu cham séc & bénh vién
hodc ca sé diéu dudng chuyén mon di nguoc lai tin ngudng tén gido clia quy vi, ching toi sé bao tra
dich vu cham sdc tai té chirc cham soc sirc khoe tdn gido phiy té.

Quy vi cd thé chon nhan dich vu cham séc strc khoe vao bat ky Itic nao vi bat ky ly do gi. Phdc lgi nay
chi danh cho cac dich vu cho bénh nhan ndi trd Medicare Phan A (cac dich vu cham séc strc khde phi
y t€). Medicare sé chi chi tra cho cac dich vu cham soc sirc khoe phi y t& duoc cac té chirc cham séc
strc khée ton gido phi y té cung cap.

K2. Nhan dich vu cham séc tir té chirc cham séc strc khée tén giao phiy té

D& nhan dich vu cham soc tu td chirc cham séc siic khoe tdn gido phi y t&, quy vi phai ky vao van ban
phap ly cho biét quy vi phan doéi viéc nhan diéu tri y té “khéng loai tri”.

o Diéu tri y té “khong loai tri?” 1a bat c dich vu cham soc nao 1a tu nguyén va khéng bi bat buéc
bdi bat cu luat lién bang, tiéu bang hodc dia phuong nao.

« Diéu tri y té “loai tri¥” 1a bat c dich vu cham séc nao khéng mang finh tu nguyén va bi bat buéc
theo luat lién bang, tiéu bang hoac cua dia phuong.

DPé dugc chuong trinh cua ching téi bao tra, dich vu cham sdc quy vi nhan dudc t té chiic cham soc
surc khoe ton giao phiy té phai dap wng cac diéu kién sau:
« Cd s0 cung cap dich vu chdm séc phai duoc Medicare chiing nhan.

« Khoan bao tra ciia chuong trinh ching téi cho cac dich vu gidi han 6 cac khia canh phi tén gido
cua dich vu cham séc.

« Néu quy vi nhan dudgc cac dich vu tu té chiic nay tai mét co so, nhi*ng diéu sau day sé ap dung:
> Quy vi phai c6 tinh trang stic khde cho phép quy vi nhan cac dich vu dudc bao tra dbi véi cham
séc ndi trd tai bénh vién hodc cham sdéc tai co so diéu dudng chuyén mon.
Chuong trinh clia ching t6i bao tra khéng gidi han cho thai gian ndm vién néi trd. (Tham khao Bang
phuc lgi a Chuaong 4).
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L. Thiét bj y té lau bén (DME)

L1. DME véi tw cach la thanh vién chwong trinh ctia ching toi

DME c6 nghia la moét s6 vat dung do nha cung cap chi dinh st dung tai nha riéng cta quy vi. Vi du vé
cac vat pham la xe lan, nang, hé théng dém co6 déng co, nguon ti€p liéu danh cho bénh ti€u dudng,
giwdng bénh vién do mét nha cung cép dat hang dé€ st dung trong nha, bom tiém truyén tiém tinh mach
(IV), thiét bi tao giong noi, thi€t bi oxy va vat tv y t€, may xéng khi dung va khung tap di.

Quy vi sé ludn sd hitu mét sé th nhu cac chi gia.

Trong phan nay, ching t6i sé thdo luadn vé DME ma quy vi phai thué. La thanh vién ctua Molina Dual
Options, quy vi sé& khdng sd hitu DME, bat k&€ quy vi thué DME bao lau.

Trong mét s6 trudng hap, ching téi sé chuyén nhuong quyén sd hitu vat dung DME cho quy vi. Hay
goi cho Dich vu Thanh vién dé tim hi€u vé cac yéu cau quy vi phai dap ¢ng va nhirng gidy td quy vi can
cung cap.

L2. S& hiru DME khi quy vi chuyén sang Original Medicare hoac Medicare Advantage

Trong chuwong trinh Original Medicare, nhitng ngudi da thué mot sé loai DME nhat dinh sé ¢ quyén sé
hitu sau 13 thang. Trong chuang trinh Medicare Advantage, chuong trinh co thé dat ra quy dinh vé sd
thang moi ngudi phai thué mét sé loai DME nhét dinh trude khi ho ¢co6 thé sd hiru.

Lwu y: Quy vi co thé tim thay dinh nghia clia cac Chuong trinh Original Medicare va Medicare Advantage
trong Chuong 12. Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin vé cac chuong trinh nay trong sé tay Medicare
& Quy vi nam 2022. N&u quy vi khdng ¢ ban sao tap sach nay, quy vi co thé truy cap ban sao trén
trang web Medicare (http://www.medicare.gov) hoac goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gid/ngay, 7 ngay/tuan. Ngudi dung TTY nén goi dén s6 1-877-486-2048.

Quy vi s& phai thuc hién 13 khoan thanh toan lién tiép theo Original Medicare, hodc thuc hién s6 lan
thanh toan lién ti€p do chuong trinh Medicare Advantage quy dinh, d€ sd hitu vat phdm DME néu:
 Quy vi khéng trd thanh chu sé hiru vat phdm DME trong khi tham gia chuwang trinh va
» Quy vi rdi khoéi chuong trinh ctia chung téi va nhan phuc Igi Medicare bén ngoai moi chuang trinh
surc khée trong chuong trinh Original Medicare hoac Medicare Advantage.
N&u quy vi thuc hién thanh toan cho vat phdm DME theo Original Medicare ho&c chuang trinh Medicare
Advantage trudce khi tham gia chuong trinh clia chung t6i, cac khoan thanh toan Origjnal Medicare
hoac Medicare Advantage do6 sé khong dwoc tinh vao khoan thanh toan quy vi can thwc hién
sau khi r&i khéi chwong trinh cta chung toi.
« Quy vi sé phai thuc hién 13 khoan thanh toan mdi lién tiép theo Original Medicare hodc s6 lan
thanh toan mdi lién ti€p do chuong trinh Medicare Advantage dat ra d€ sa hitu vat phdm DME.
« Sé khong cb ngoai 1é d6i vai trudng hop nay khi quy vi quay lai chuong trinh Original Medicare
hoac Medicare Advantage.
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L3. Loiich vé thiét bi oxy véi tw cach la thanh vién chwong trinh cda ching toi

Né&u quy vi da diéu kién st dung thiét bi oxy duoc bao hiém bdi Medicare va quy vi la thanh vién trong
chuang trinh cda chdng téi, ching téi sé bao hiém cac muc sau:

 Cho thué thiét bi oxy

« Cung cap oxy va néng do oxy

. éng dan va cac phu kién lién quan dé cung cap oxy va nong dod oxy
« Bao tri va slra chira thiét bi oxy

Thiét bi oxy phai dudc tra lai cho ngudi sé hitu khi thiét bi nay khdng con can thiét vé mat y té cho quy
vi hodc néu quy vi rdi khdi chuang trinh cda ching toi.

L4. Thiét bi oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc Medicare Advantage
Khi thiét bi oxy la can thiét v& mat y t& va quy vi réi khoi chwong trinh ctia chiing téi va chuyén
sang Original Medicare, quy vi sé thué thiét bi nay tir mot nha cung cap trong 36 thang. Cac khoan
thanh toan tién thué hang thang cltia quy vi bao gém cac thiét bi oxy va cac nguén cung cép va dich vu
duoc liét ké & trén.

N&u thiét bi oxy la can thiét vé mat y t& sau khi quy vi thué thiét bj 36 thang:

« nha cung cép cua quy vi phai cung cp thiét bi oxy, ngudén cung cép va dich vu thém 24 thang
nira.
 nha cung cép cua quy vi phai cung cap thiét bi oxy va nguodn cung cap Ién dén 5 nam néu can
thiét vé mat y té.
N&u thiét bi oxy van con Ia thiét bi y t& can thiét vao cubi th&i han 5 nam:
« nha cung cép cua quy vi khdng con phai cung cap thié€t bi nay nira va quy vi cé thé chon nhan
thiét bi thay thé tr bat ky nha cung cép nao.
« giai doan mai 5 nam bat dau.
* quy vi sé thué tr m6t nha cung cép trong 36 thang.
 sau do nha cung cép cua quy vi phai cung cap thiét bi oxy, ngudn cung cép va dich vu cho 24
thang nira.
o chu ky madi bat dau mébi 5 nam mét Ian khi thiét bi oxy la can thiét vé mat y té.
Khi thiét bi oxy la thiét bi y t€ can thiét va quy vi roi chwong trinh ctia chiing téi va chuyén sang
chwong trinh Medicare Advantage, chuong trinh sé cung cap bao hiém tdi thiéu la nhitng muc ma
chuang trinh Original Medicare bao hiém. Quy vi cé thé hdi Chuong trinh Medicare Advantage cua quy
vi vé loai thiét bi oxy va ngudn cung c&p ma chuong trinh bdo hiém va chi phi cia quy vi sé bao gém
nhirng muc gi.
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Giéi thiéu

Chuong nay cho quy vi biét thong tin vé cac dich vu ma Molina Dual Options bao trd va moi han ché
hay gigi han déi véi cac dich vu d6. Chuang nay ciing cho quy vi biét vé cac phuc Igi khdng dudc bao
tra theo chuang trinh cta chung t6i. Cac thuat ngl¥ chinh va dinh nghia xuat hién theo th(r tw bang chi
cai & chuong cudi cling trong S4 tay Thanh vién.
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A. Dich vu dwoc bao tra

Chuong nay cho quy vi biét nhitng dich vu ma Molina Dual Options thanh toan. Quy vi cling co thé tim
hi€u vé cac dich vu khdng dudc bao tra. Thong tin vé phuc lgi thudc co trong Chuong 5. Chuong nay
cling giai thich gigi han déi véi mét so dich vu.

Do nhan dudc su tro gitp tir Medi-Cal, quy vi khédng phai thanh toan cho cac dich vu dudc bao tra, mién
la quy vi tuan tha cac quy téc ctia chuong trinh. Tham khdo Chuong 3 dé biét chi tiét vé cac quy tac
cua chuong trinh.

Né&u quy vi can trg gilip vé viéc tim hiéu nhitng dich vu dudc bao tra, hay goi cho Ngudi phu trach ho
so va/hoac bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Th& Hai - Thi* Sau, 8 a.m.
dén 8 p.m., gio dia phuong.

A1. Trong trwéng hop cap ctru y té cong dong

Né&u Thong doc ti€u bang California, Bo trudng Bo Y té€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky hoac Tong thong
Hoa Ky c6ng b6 tinh trang thdm hoa hodc khan cdp & khu vuc dia ly clia quy vi, quy vi van cé quyén
nhan dich vu cham séc to Molina Dual Options.

Vui ldng goi cho b6 phan Dich vu thanh vién cia ching téi d€ biét thdng tin vé cach nhan dich vu cham
soc can thiét trong tham hoa.

B. Cac nguyén tac khong cho phép nha cung cap tinh phi dich vu cho quy
Vi

Chung toi khdng cho phép cac nha cung cép cua Molina Dual Options tinh héa don cho quy vi doi véi
cac dich vu dugc bao tra. Chulng toi thanh toan truc ti€p cho cac nha cung cép va khéng dé€ quy vi phai
chiu bat ky khoan phi nao. Biéu nay van ding cho du ching téi thanh toan cho nha cung cép it hon so
va@i gia dich vu nha cung cap dua ra.

Quy vi sé khong bao gi® bi nha cung cép tinh héa don cho cac dich vu dwoc bao tra. Néu quy
vi nhan dugc hda don, tham khao Chuwang 7 hoadc goi dén bd phan Dich vu thanh vién.

C. Bang Phuc lgi cho chwong trinh cua chung toi
Bang phuc lgi sé cho quy vi biét nhitng dich vu dudc chuang trinh thanh toan. Phan nay liét ké cac danh
muc dich vu theo th tu bang chir cai va giai thich cac dich vu dugc bao tra.
Chung t6i'sé thanh toan cho cac dich vu dworc liét ké trong Bang phuc lgi chi khi quy vi dap trng
cac quy tac sau day. Quy vi khéng phai thanh toan cho cac dich vu néu trong Bang phuc Igi, mién la
dap (ng céac yéu cau vé bao tra dwgc mo ta bén dudi.

 Cac dich vu duadc bao tra cua Medicare va Medi-Cal danh cho quy vi phai dudc cung cap theo

cac quy tdc do Medicare va Medi-Cal dat ra.
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« Cac dich vu (bao gom cham soc y té, cac dich vu stic khoée hanh vi va st dung chat kich thich,
cac dich vu va hé tro dai han, vat tu, thiét bi va thudc) phai can thiét vé mat y t&. Can thiét vé mat
y t& c6 nghia la quy vi can cac dich vu dé phong ngtra, chan doan hoac diéu tri bénh trang hoac
duy tri tinh trang strc khée hién tai ctia minh. Trong dé c6 dich vu cham séc giup quy vi khéng
phai dén bénh vién hay nha diéu duwdng. Diéu do cling cd nghia la cac dich vu, vat tu hoac thude
dap ung cac tiéu chuan dudc chap nhan trong nganh y t&. Mét dich vu can thiét vé mat y t& khi
dich vu do6 hap ly va can thiét dé€ bao vé cudc séng, ngan chan bénh hoac khuyét tat nghiém trong
hoac lam giam bdt con dau dir doi.

» Quy vi nhan dich vu cham séc nay tu nha cung cap trong mang Iudi. Nha cung cap trong mang
ludi la nha cung cap lam viéc véi chung toi. Trong hau hét cac trudng hop, ching t6i sé khéng
thanh toan cho dich vu cham séc quy vi nhan duoc tir nha cung cép ngoai mang ludi. Chuong 3
c6 thém théng tin vé viéc st dung cac nha cung cép trong va ngoai mang Iudi.

« Quy vi cé mét nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP) hodc nhdém cham séc dang cung cap
va quan ly dich vu cham soéc cua quy vi. Trong hau hét cac trwong hop, nha cung cap dich vu
cham soc chinh (PCP) cla quy vi phai chap thuan cho quy vi dén kham véi mét nha cung cép
khong phai la nha cung cap dich vu cham séc chinh clia quy vi hodc si* dung cac nha cung cép
khac trong mang Iuéi clia chuong trinh. Viéc nay dudc goi la gidy gidi thiéu. Chuong 3 ¢ thém
thong tin vé viéc nhan giay gidi thiéu va giai thich khi nao quy vi khéng can giay gidi thiéu.

« Quy vi phai nhan dugc sy cham soc tir cac nha cung cap lién két véi nhom y té thudéc PCP cla
quy vi. Tham khao Chuaong 3 dé biét thém théng tin.

« Mot s6 dich vu duoc liét ké trong Bang phuc Igi duwoc bao tra chi khi bac si ctia quy vi hodc cac
nha cung cap khac trong mang lugi duwoc chung téi chap thuan trudc. Bay dudc goi la su cho
phép trude. Cac dich vu duwoc bao tra can dudc cho phép trwde duwoc danh dau trong Bang phuc
loi badng d&u sao (*). Ngoai ra, quy vi phai nhan duodc su cho phép trudc cho céac dich vu khéng
dugc liét ké trong Bang phuc Igi sau day:

o Céc thu thuat thdm my, tao hinh va tai tao
o Xét nghiém tam ly than kinh cling nhu xét nghiém va liéu phap tam ly
o Thudc biét dugc

o Nghién ctru giac ngu

L
Moi dich vu phong ngtra d&u mién phi. Quy vi sé thay qua tao nay @ ben canh cac dich vu phong
nglra trong Bang phuc loi.

» K& hoach cham soc ca nhan clia quy vi co thé co cac dich vu Tuy chon chuong trinh cham soc
(CPO). Céc dich vu nay cé thé hé trg quy vi nhiéu hon & nha, nhu bira &n, trg gitp quy vi hodc
ngudi cham séc quy vi, hodc cung cdp thanh ngang dé ndm va dudng déc trong nha tdm. Cac
dich vu nay c6 thé gilp quy vi séng doc lap hon nhung khéng thay thé cac dich vu va ho trg 1au
dai (LTSS) ma quy vi dudc quyén nhan theo Medi-Cal. Vi du vé cac dich vu CPO ma Molina Dual
Options da cung cép trudc day bao gém: Hé thdng tra 16i khdn cdp ca nhan va bira an. Néu quy
vi can trg gitip hodc muén tim hiéu xem cac dich vu CPO ¢6 thé trg gilp minh ra sao, hay lién hé
vGi ngudi phu trach ho so clia quy vi.
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D. Bang Phuc l¢i

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

i

Kham sang loc phinh déng mach chi viing bung

Chung t6i sé chi thanh toan mot [an kham sang loc bang siéu 4m
cho ngudi cé nguy ca. Chuaong trinh chi bao tra cho kham sang loc
nay néu quy vi cé mot sd yéu t6 rdi ro nhat dinh va néu quy vi nhan
duoc gidy gidi thiéu tr bac si, trg ly bac si, chuyén vién diéu dudng
hodc chuyén gia diéu dudng 1dm sang.

$0

Cham cwu*

Chung t6i sé thanh toan cho tdi da hai dich vu cham clru ngoai trd
trong mot thang bat ky hodc thuwdng xuyén hon néu can thiét vé mat
y té.

Chung t6i cling sé thanh toan cho t6i da 12 lan kham cham ctru
trong vong 90 ngay néu quy vi bi dau that lung man tinh, dudc xac
dinh nhu sau:

» kéo dai 12 tuan hodc lau hon;

« khong cu thé (khong thé xac dinh nguyén nhén toan than, vi
du nhu khéng lién quan dén bénh di can, viém hoac nhiém
trung);

« khéng lién quan dén phau thuat va
« khong lién quan dén viéc mang thai.

Ngoai ra, ching t6i sé chi tra thém 8 budi cham clru cho diéu tri dau
that lung man tinh néu quy vi cho thdy c6 cai thién. Quy vi co thé
nhan khdng qué 20 diéu tri cham ctu cho dau that lung man tinh
moi nam.

Diéu tri chdm ctu cho dau that lung man tinh sé& phai dirng khi quy
vi khong tién trién t6t hon hodc néu quy vi ti€n trién xau.

$0

g

Kham sang loc va tw van vé lam dung rwou

Chung t6i sé thanh toan cho mét [an kham sang loc vé lam dung
rugu (SBIRT) cho ngudi 16n lam dung ruou nhung khéng nghién
rwgu. Phuc loi nay bao gém phu nit mang thai.

Néu két qua sang loc cho thay quy vi duang tinh vdi tinh trang lam
dung ruou, quy vi ¢ thé nhan duoc t8i da 4 budi tu van ngan truc
ti€p mdi ndm (néu quy vi cd thé tham gia va tinh tao trong khi tu
van) vdi nha cung cap dich vu cham sdc chinh hodc chuyén vién
du tiéu chudn tai co sd cham séc chinh.

$0
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Cac dich vu xe ctru thwong* $0

Cac dich vu cltu thuong dudc bao tra bao gém cac dich vu clru
thuong mat dat, may bay cép clru va truc thang cap clru. Phuong
tién clru thuong sé dua quy vi dén dia di€ém gan nhat cé thé cung
cap dich vu cham soc.

Tinh trang cua quy vi phai du nghiém trong, khién viéc di chuyén

dén noi cham sbc bang cac cach khac co thé gay nguy hiém dén

tinh mang hoac sutrc khde cua quy vi. Dich vu cltu thuong cho cac
truong hop khac phai dudc chung téi chap thuan.

Trong nhitng trudng hop khéng phai 1a trueng hop cap cliu, ching
toi cd thé thanh toan cho phuong tién clru thuong. Tinh trang cua
quy vi phai di nghiém trong, khién viéc di chuyén dén nadi cham soc
bang cac cach khac co thé gay nguy hiém dén tinh mang hoac sirc
khoée cla quy vi.

Tham kham swc khoe hang nam $0

&

Quy vi co thé dudc kiém tra sirc khde hang nam. Viéc nay nham
thuc hién hoac cap nhat ké hoach phong nglra duwa trén cac yéu té
rui ro hién tai ctia quy vi. Ching téi s& thanh toan cho khoan nay
mot [an méi 12 thang.

Do khéi lwong xwong $0

&

Chung toi sé thanh toan cho mot sd thd thuat danh cho cac thanh
vién dud tiéu chuan (thudng la ngudi co nguy co gidm khai lugng
xuwang hoac loang xuwang). Nhitng thi thuat nay xac dinh khéi luvgng
xuong, phat hién finh trang suy giam mat dd xuwong hoac fim hiéu
vé chat luvong xuaong.

Chung t6i sé& thanh toan cho cac dich vu mét [an méi 24 thang hoac
thuwong xuyén hon néu can thiét vé mat y t€. Ching toi cling sé thanh
toan cho bac si dé xem xét va danh gia cac két qua.

Kham sang loc ung thw v (chup X quang tuyén vu) $0

&

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau day:

« M6t lan chup X quang tuyén vu cao ban tir 35 dén 39 tudi

« Chup X quang tuyén vu sang loc 12 thang mot [an cho phu niy
tlr 40 tudi trd 1&n

« Kham vu I1am sang 24 thang mét lan
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Chuang 4: Bang Phuc loi

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu phuc héi chirc ndng tim mach*

Chung toi sé thanh toan cho céac dich vu phuc héi chirc nang tim
mach nhu tap luyén, gido duc va tu van. Cac thanh vién phai dap
rng mot s6 diéu kién nhat dinh theo chi dinh cta bac si.

Chung toi cling bao tra cho cac chuong trinh phuc hoi chirc nang
tim mach chuyén sau, c6 cudng dé cao hon cac chuong trinh phuc
hoi chirc nang tim mach.

$0

&

Tham kham dé giam nguy co’ mac bénh tim mach (liéu phap
danh cho bénh tim mach)

Chung téi thanh toan cho mét [an tham kham méi nam hoac nhiéu
han néu can thiét vé mét y té€, véi nha cung cap dich vu cham séc
chinh clia quy vi d€ gitp quy vi gidm nguy co mac bénh tim mach.
Trong lan kham dé, bac si clia quy vi cé thé:

« Trao dGi vé viéc st dung aspirin,
 Kiém tra huyét ap clia quy vi, va/hoéac

« Cho quy vi ldi khuyén d€ dam bao quy vi dang an udng tét.

$0

&

Xét nghiém bénh tim mach

Chung téi thanh toan cho cac xét nghiém mau dé kiém tra bénh tim
mach 5 nam mét 1an (60 thang). Cac xét nghiém mau nay ciing ki€ém
tra cac khuyét tat do nguy co mac bénh tim mach cao.

$0

&

Kham sang loc ung thw cé tir cung va am dao
Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau day:

« DOGi vdi tat ca cac phu nir: Xét nghiém Pap va kham ving xuong
chau 24 thang mot [an

« DG&i véi phu nit co nguy cad cao vé ung thu ¢6 tir cung va &m dao:
xét nghiém Pap 12 thang mot 1an

 Dai vai phu ni* da xét nghiém Pap bat thuwdng trong 3 nam trudc
do6 va dang & do tudi sinh san: xét nghiém Pap 12 thang mét [an

« DG&i vai phu nit & d6 tubi 30-65: xét nghiém virus papilloma &
ngudi (HPV) hodc xét nghiém Pap két hop HPV moi 5 nam mot
lan

$0

Dich vu nan xwong khép
Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau day:

« Diéu chinh cot séng trd vé vi tfi ding

$0
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Chuang 4: Bang Phuc loi

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

&

Kham sang loc ung thw dai trang

Déi véi nhitng ngudi ti 50 tudi trd 1én, chang t6i sé& thanh toan cho
cac dich vu sau day:

» Noéi soi dai trang sigma linh hoat (hoac thut bari sang loc) 48
thang mot Ian
« Xét nghiém mau an trong phan, 12 thang mét lan

* Xét nghiém mau an trong phan dua trén guaiac hoac xét nghiém
hoéa mién dich phan, 12 thang 1 lan

« Kham sang loc dai trang dua trén DNA, 3 nam mét lan

« NOoi soi dai trang 10 nam mot [an (nhung khéng tién hanh trong
vong 48 thang sau khi ndi soi dai trang sigma)

« NOoi soi dai trang (hoac thut bari sang loc) 24 thang mét lan doi
v4i nhitng ngudi cd nguy co cao mac ung thu dai trang.

$0

Dich vu danh cho ngwi I&n dwa vao cong dong (CBAS)*

CBAS la chuang trinh dich vu tai co s& danh cho bénh nhan ngoai
trd, noi moi ngudi tham du theo mot lich trinh. Chuong trinh nay
cung cép dich vu cham soc diéu dudng chuyén mén, cac dich vu
xa hoi, liéu phap (bao gém liéu phap co nang, thé chat va ngon ngi),
cham séc ca nhan, dao tao va hé trg cho gia dinh/ngudi chdm séc,
dich vu vé dinh dudng, van chuyén va cac dich vu khac. Chung toi
sé thanh toan cho CBAS néu quy vi dap (ng cac tiéu chi vé tinh da
diéu kién.

Lwu y: N&u khdng co6 co sd CBAS, chung toi co thé cung cap riéng
cac dich vu nay.

$0
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Chuang 4: Bang Phuc loi

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

&

Tw van bé hat thudc hodc ngirng str dung thuéc la

Né&u quy vi st dung thudéc la, nhung khong c6 dau hiéu hodc triéu
chirtng méc cac bénh lién quan dén thudc 14 va mudn hodc can cai
thudc:

« Chung toi sé thanh toan cho hai lan tu van cai thudc trong thoi
gian 12 thang nhu la dich vu phong nglra. Dich vu nay dudc cung
cap mién phi cho quy vi. Moi lan tu van vé cai thuéc bao gém t6i
da bén lan kham truc tiép.

Né&u quy vi s dung thudc la va da dugc chdn doan méac bénh lién
quan dén thudc 1a hodc dang dung thuéc cé thé bi anh hudng béi
thudc la:

« Chung t6i s& thanh toan cho hai lan tu vén cai thudc trong thoi
gian 12 thang. Méi Ian tu van bao gém tdi da bon lan kham truc
tiép.

Né&u mang thai, quy vi c6 thé nhan tu van cai thudc 1a vo thdi han
ma khong can su cho phép trude.*

Bén canh phuc Igi Medicare cta quy vi, chuong trinh cung cap thém
8 budi tu van vé bd hut thuée hodc ngirng st¥ dung thudc la.

$0

Dich vu nha khoa*

Mot s6 dich vu nha khoa, trong do cé vé sinh, tram rang va rang gia,
duoc cung cép thong qua Chuong trinh Medi-Cal Dental. Tham khao
Muc E dé biét thém thong tin vé phuc Igi nay.

$0

&

Kham sang loc trdm cam

Chung tdi sé thanh toan cho mét [an kham sang loc tram cam méi
nam. Kham sang loc phai duoc thuc hién trong moi trudng cham
soc ban dau co thé cung cép diéu tri theo doi va gidi thiéu.

$0
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Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

&

Kham sang loc bénh tiéu dwong
Chung toi sé thanh toan cho lan kham sang loc nay (bao gom xét
nghiém dudng khi déi) néu quy vi cé bat ky yéu t& rdi ro nao sau
day:

» Huyét ap cao (tang huyét ap)

« Tién sl c6 ndng dd cholesterol va triglyceride bat thudng (roi

loan m& mau)

» Béo phi

« Tién sl c6 dudng (glucose) trong mau cao

Cac xét nghiém c6 thé duac bao tra trong mot s6 trudng hop khac,
chang han nhu néu quy vi thira can va gia dinh c6 bénh st mac tiéu
dudng.
Tuy thudc vao két qua xét nghiém, quy vi cd thé hoi du diéu kién
nhan duoc téi da hai Ian kham sang loc bénh ti€u duwdng 12 thang
mot [an.

$0
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Vat tw, dich vu va dao tao tw kiém soat bénh tiéu dwong $0

&

Chung t6i sé thanh toan cac dich vu sau day cho tat ca nhitng nguoi
mac bénh tiéu duwdng (bat k& ho ¢6 st dung insulin hay khéng)*:

 Vat tu dé theo ddi glucose trong mau cua quy vi bao gém
nhirng thu sau:

« May theo dbi glucose trong mau

Que thtr glucose trong mau

Thiét bi trich mau va kim trich mau

« Cac giai phap kiém soat ndng do glucose dé kiém tra tinh
chinh xac cta que th&r va may theo doi

Chung t6i bao tra vat tw danh cho bénh ti€u dudng tir nha san
xudt wu tién ma khong can cé su cho phép trude. Chung toi

sé bao tra cac thuwang hiéu khac néu quy vi nhan dugc su cho
phép trude tir chung toi.

Dai vai nhitng ngudi mac bénh ti€u dudng ma bi bénh vé chan
nghiém trong do tiéu dudng, chuing tdi sé& thanh toan cho
nhirng th& sau™:
o MOt doi giay duc tri liéu tuy chinh (bao gébm ca miéng
chén giay), bao gédm ca dich vu thi giay va thém 2 cap
miéng chén giay méi nam theo lich, hoac

o Mot doi giay sau, bao gébm dich vu thu giay va 3 cap
chén giay mdi nam (khéng bao gém
cac miéng chén cé thé thao rdi chua dugc tiy chinh di
kém vdi loai giay dod)
« Trong mot s6 trudng hop, ching t6i sé thanh toan cho hoat
ddng dao tao hd trg quy vi kiEm soat bénh tiéu dudng. D& tim
hi€u thém, hay lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién.
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Thiét bj y té lau bén (DME) va vat tw lién quan* $0

(D& biét dinh nghia “Thiét bi y t& 1au bén (DME)’, tham khao
Chuong 12 cla so tay nay.)

Nhirng vat dung sau day dugc bao tra:
« Xelan

« Nang

« Hé théng dém co6 dong co

« Tam ép kho dung cho dém

« Vat tv danh cho bénh ti€éu dudng

« Giudng bénh vién do mét nha cung cép dat hang dé sir dung
trong nha

« Thiét bi dé tiém truyén tinh mach (IV) va cét treo
« May truyén qua dudng rudbt va vat tu

« Thiét bi tao giong noi

« Thiét bi cap oxy va vat tu

» May xéng khi dung

» Khung tap di

» Gay co tay cam cong hodc bdn chan tiéu chudn va vat tu thay
thé

 Dung cu kéo ¢ (1ap trén clra ra vao)

» May kich thich tao xuang

« Thiét bi cham séc loc than

Nhiing vat phdm khac cé thé dugc bao tra.

Chung t6i sé thanh toan cho moi DME can thiét vé y t&€ ma Medicare
va Medi-Cal thudng chi trd. Néu nha cung cap cla chung toi tai khu
vuc cla quy vi khéng co thiét bi thudc mot nha san xuat hoac thuang
hiéu cu thé&, quy vi co thé dé nghi ho dat hang déc biét cho minh.
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Cham séc cap cltru $0

Cham soc cép ctru nghia la cac dich vu: Néu dugc cham soc cap
cutu tai mét bénh vién
ngoai mang ludi va can
dugc cham soc ndi tru sau
« Can diéu tri cap clru y té. khi tinh trang kh&n cap
clia quy vi 6n dinh, quy vi
phai quay trd lai bénh vién
trong mang ludi dé viéc
cham soc cua quy vi tiép
tuc dugc bao tra. Quy vi

! chi co thé d lai bénh vién
» RUi ro nghiém trong ddi véi strc khée clia quy vi hoac thai nhi; ngoai mang ludi dé duoc

« Do nha cung cép duoc dao tao dé cung cép cac dich vu cap cliu,
va

Cap clru y té la bénh trang c6 cac triéu chirng nhu dau dir doi hoac
chan thuong nghiém trong. Bénh trang dé nghiém trong dén mdrc,

néu khéng nhan dudc su cham soc y té ngay lap tirc, bat ky ai ¢

kién thirc trung binh vé sirc khde va y khoa déu coé thé du kién cac
hau qua sau:

hoéc cham séc nodi trd néu
« Gay tén hai nghiém trong dén cac chiic nang co thé; hodc g_r]AU’GQQ trinh chap thuan
iéu do.

» Gay rdi loan chirc nang nghiém trong dén bat c co quan hoac
bd phan co thé nao; hoic
 Trong trudng hop phu nit mang thai dang chuyén da, khi:
o Khéng co6 du thdi gian d& chuyén quy vi mét cach an toan
sang bénh vién khac trudc khi sinh.
o viéc chuyén sang bénh vién khac cé thé de doa tdi strc khoe
hoac su an toan clia quy vi hay thai nhi.
Dich vu cham séc cép clru chi co tai Hoa Ky va cac vung lanh thd
cua Hoa Ky, ngoai trr trong trudng hgp gidi han. Lién hé véi chuong
tfinh dé biét thong tin chi tiét.
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Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh

Luéat phap cho phép quy vi chon bat ky nha cung cép nao cho mot
s0 dich vu k& hoach héa gia dinh nhat dinh. Diéu nay c6 nghia la
bat ky bac si, phong kham, bénh vién, nha thudc hoac van phong
k& hoach héa gia dinh nao.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau day:
« Kham ké& hoach héa gia dinh va diéu tri y té

« Xét nghiém ké& hoach gia dinh va xét nghiém chan doan

« Cac phuong phap ké hoach hoa gia dinh (IUC/IUD, que cay tranh

thai, tiém, thudc ki€ém soat mang thai, miéng dan hoéc vong)

« Vat tw d€ tranh thai khan cap khi duadc si co6 hop dong, hodc nha

cung cap khong c6 hap déng cung céap trong trwdng hap khan
cap.

« Dich vu cham soc theo ddi d6i véi moi van dé quy vi co thé gap
phai khi sir dung cac phuong phap kiém soat sinh san cta nha
cung cap dich vu k& hoach héa gia dinh.

« Vattu cho ké hoach héa gia dinh theo ké don (bao cao su, miéng
x0p nglra thai, bot tranh thai, mang phim tranh thai, mang ngan

am dao, mi chup)
« Tu van va chan doan vo sinh va céac dich vu lién quan

« Tu van, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay nhiém qua dudng
tinh duc (STI)

« Tu van va xét nghiém HIV va AIDS va céac bénh trang khac lién

quan dén HIV

« Ngtra thai vinh vién (Quy vi phai t 21 tudi trd 18n néu muén chon

bién phap ké hoach hoa gia dinh nay. Quy vi phai ky mét phi€u

chap thuan khir trlng cua lién bang it nhat 30 ngay, nhung khong

qua 180 ngay trudc ngay phau thuat.)
« Tu van vé di truyén

Quy vi co thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

$0
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép tuc)

Chung téi cling sé thanh toan cho mét s6 dich vu k& hoach hoéa gia
dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai tham khao nha cung cép trong
mang ludi nha cung cap clia chiing téi d& nhan cac dich vu sau day:

« Diéu tri bénh v6 sinh (Dich vu nay khéng bao gom céac phuaong
phap thu tinh nhan tao).

« Diéu tri AIDS va céac bénh khac lién quan dén HIV

« Xét nghiém di truyén*
DE biét thém thong tin vé cac Dich vu k& hoach héa gia dinh ma
quy Vi c6 thé nhan duoc tai khu vuc clia minh, hay goi cho State

Department of Health Services, Office of Family Planning theo sO
dién thoai mién phi 1(800) 942-1054.

e Luwu y: Mot s6 bénh vién va nha cung cép khac co thé khong
cung cap mét sé dich vu k& hoach hoéa gia dinh cé thé thubc
pham vi bao tra theo hop déng chuang trinh ctia quy vi. Cac dich
vu nay co thé bao gém tu van ké hoach hoa gia dinh va dich vu
ki€ém soat sinh san, trong d6 co6 ngtra thai khan cap, triét san (bao
gdm that 6ng dan triing khi chuyén da va sinh nd) hodc pha thai.
Hay goi cho bac si, nhom y t&, phong kham hoac bd phan Dich
vu thanh vién theo s& dién thoai mién phi (855) 665-4627, TTY:
711, tr Th& Hai dén Th Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia
phuong dé dam bao quy vi nhan duoc cac dich vu cham séc sirc
khée minh can.

Chwong trinh giao duc vé sirc khée $0

&

Chung t6i cung cap nhiéu chuong trinh tép trung vao cac tinh trang
stic khée nhat dinh. Nhitng chuang trinh nay bao gém:

» Cac I6p hoc Gido duc surc khde*;
» Cac I6p hoc Giao duc dinh dudng™;
« Bo hut thudc va Cai thuée 13; va

» PDudng day nong y ta
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Dich vu thinh giac* $0
Chung t6i thanh toan cho kiém tra thinh giac va kiém tra kha néng
gi thang bang duadc nha cung cdp cla quy vi thuc hién. Nhitng
kiém tra nay cho quy vi biét liéu quy vi cé can diéu tri y t& hay khéng.
Nhi*ng ki€m tra nay dudc bao tra nhu dich vu cham séc ngoai tru
khi quy vi nhan dugc tir bac si, chuyén gia thinh hoc hoac nha cung
cap du tiéu chuan khac.
S6 tién bao hi€ém phuc Igi t6i da ctia chuong trinh cho céc phuc Igi
vé thiét bi trg thinh 13 $1,510 mo6i nam tai chinh. Chuwong trinh bao
tra cho cac muc sau day:
« Mét Ian kham thinh giac dinh ky méi ndm
« Mét Ian Iap dat/danh gia thiét bi trg thinh 2 nAm mét 1an
Né&u quy vi dang mang thai hoadc & tai co sd diéu dudng, chung téi
cling sé thanh toan cho céc thiét bi trg thinh, bao gém*:
e Khubn, vat tu va dém 16t
« Stira chira ma chi phi nhiéu hon $25 méi lan
« Mot bd pin ban dau
« Sau lan kham dao tao, diéu chinh va lap dat véi cing nha cung
cap sau khi quy vi nhan dugc may trg thinh
 Cho thué thiét bi trg thinh trong thdi gian dung thir
« Thiét bj trg thinh dudc bao tra theo hudng dan vé bao hiém
Medi-Cal.
« Viéc thay thé thiét bi trg thinh bi mat, bi danh cap hoac bi hu héng
khong thé stra chira do trudng hop ngoai tam kiém soat ciia quy
vi khéng dugdc tinh vao sé tién bao hiém phuc lgi téi da $1,510
clia chuong trinh.

Kham sang loc HIV $0

Chung t6i thanh toan cho moét [an kham sang loc HIV 12 thang mot
I&n cho nhing ngudi:

&

 Yéu cau xét nghiém sang loc HIV, hoac

« Gia tang nguy co nhiém HIV.
Dai vdi phu nir dang mang thai, ching toi thanh toan toi da ba xét
nghiém sang loc HIV trong khi mang thai.

Chung t6i cling sé thanh toan cho (cac) Ian kham sang loc HIV khac
khi nha cung cap cla quy vi khuyén cao.
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Cham séc cua co quan cham soc strc khée tai nha* $0
Trudc khi quy vi cd thé nhan duodc cac dich vu sirc khde tai nha, bac
si phai cho chung t6i biét quy vi can cac dich vu nay, va cac dich vu
phai dudc mot co quan cham soc sic khoe tai nha cung cép.
Chung toi sé thanh toan cho céac dich vu sau day va cé thé ca cac
dich vu khac khéng duoc liét ké & day:
 Cac dich vu trg gitp cham soc strc khde tai nha va diéu dudng
chuy&n mon ban thdi gian hoéc khong lién tuc (D€ duoc bao tra
theo phuc lgi cham séc sic khée tai nha, cac dich vu trg giup
cham soc strc khoe tai nha va diéu dudng chuyén mon clia quy
vi phai co tong so gid it hon 8 gid/ngay va 35 gid/tuan).
» Liéu phap vat ly, liéu phap ca nang va liéu phap ngbn ngl¥
« Cac dich vu y té€ va xa hoi

« Thiét biva vattuy té

Liéu phap truyén dich tai nha $0

Chuang trinh nay sé thanh toan cho liéu phap truyén dich tai nha,
duoc dinh nghia la thuéc hodc cac chat sinh hoc dugc tiém vao tinh
mach hodc dudc tiém duwdi da va cung cap cho quy vi tai nha. Duéi
day la cac yéu td can thiét d€ truyén dich tai nha:
« Thubc hodc céac chat sinh hoc, nhu chat khang virus hoac
globulin mién dich;

« Thiét bi, chang han nhu bom; va
o Vat tv, chdng han nhu 8ng hodc 6ng théng.

Chuong trinh sé bao tra cac dich vu truyén dich tai nha bao gém
nhung khéng gidi han &:
 Cac dich vu chuyén mon, bao gom céc dich vu diéu dudng,
duoc cung cap theo chuong trinh cham séc sic khde clia quy
Vi;
« Dao tao va gido duc thanh vién chua bao gom trong phuc Igi
DME;
e Theo doi tr xa; va
« Céc dich vu theo doi dé cung cap liéu phap truyén dich tai
nha va thuéc truyén dich tai nha do nha cung cap liéu phap
truyén dich trang bi.
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Chuang 4: Bang Phuc loi

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc cudi doi

Quy vi c6 thé nhan dudc dich vu cham séc ti bat ky chuong trinh
cham séc cudi doi nao dugc Medicare chirng nhan. Quy vi co quyén
chon dich vu cham soc cudi ddi néu nha cung cap clia quy vi va
giam déc y té ctia chuong trinh cham séc cudi doi xac dinh rang quy
vi co tién luong bénh giai doan cudi. Diéu nay cd nghia la quy vi
méc bénh giai doan cudi va du kién chi séng duoc khéng qua 6
thang. Bac si cham soc cudi doi co thé 1a nha cung cap trong mang
lugi hoac ngoai mang Iudi.

Chuong trinh sé thanh toan cac dich vu sau day trong khi quy vi
nhan duoc cac dich vu cham soc cudi doi:

« Thudc diéu tri cac triéu chirng va con dau
« Cham soc tam thé ngan han
» Cham séc tai nha

Dich vu cham séc cudi d&i va cac dich vu do Medicare Phan A
hoac B bao tra dwoc tinh héa don cho Medicare.

« Tham khdo Muc E trong chuong nay dé biét thém thong tin.

D6i vé&i cac dich vu ma Molina Dual Options bao tra nhwng
Medicare Phan A hodc B khéng bao tra:

» Molina Dual Options sé bao tra cac dich vu ma chuong trinh bao
tra nhuwng Medicare Phan A hoac B khdng bao tra. Chuong trinh
sé bao tra cac dich vu nay, bat ké dich vu co lién quan dén tién
lugng bénh giai doan cudi clia quy vi hay khéng. Quy vi khong
phai chi tra cho cac dich vu nay.

D6i v&i thudc dwoc bao tra theo phic Igi Medicare Phan D cua
Molina Dual Options:

« Dich vu cham soc cudi doi va chuong trinh cta ching t6i khong
bao gid dong thdi bao tra cac loai thubc. DE biét thém thong tin,
tham khao Chuong 5.

Lwu y: Néu can st dung dich vu cham séc khong phai la cham soc
cudi ddi, quy vi nén goi cho Ngudi phu trach hd so ctia minh dé sap
x&p dich vu. Dich vu cham séc khéng phai la cham soc cudi doi
khong lién quan dén tién luong bénh giai doan cudi clia quy Vvi.
Chuong trinh clia chuiing toi bao tra cac dich vu tu van cham séc
cudi doi (chi mot 1an) cho ngudi mac bénh giai doan cudi chua chon
phuc Igi cham soc cudi dai.

$0

Khi quy vi tham gia
chuong trinh cham séc
cudi doi dugc Medicare
ching nhan, Medicare sé
thanh toan cho cac dich
vu cham séc cudi doi cling
nhu dich vu Medicare
Phan A va B lién quan
dén can bénh giai doan
cudi clia quy vi. Molina
Dual Options khéng thanh
toan cho cac dich vu cla
quy Vi.

Khéng cé phi tu tra cla
thanh vién doéi véi cac dich
vu dugc bao tra.
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Chuing ngira $0

&

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau day:

« V&c-xin phong ngira viém phdi

« Chich nglra cim, méi mua cim mét lan, vao mua thu va mua
déng, va chich nglra cim bé sung néu can thiét vé mat y té

« V&c-xin phong nglra viém gan B néu quy vi co nguy cd mac bénh
viém gan B cao hoac trung binh

« Véc-xin khac néu quy vi cd nguy co mac bénh va dap (ng cac
quy téc bao tra cla Medicare Phan B

« Vac-xin COVID-19

Chung t6i sé thanh toan cho cac vac-xin khac dap (ng cac quy tac
bao tra ciia Medicare Phan D. Doc Chuong 6 dé tim hiéu thém.
Chung tc“)i,cﬂng sé thanh toan cho toan bd cac vac-xin cho ngudi
I6n duwoc Uy ban ¢6 van vé thuc hanh tiém ching (ACIP - Advisory
Committee on Immunization Practices) khuyén nghi tiém.
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Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc ndi tra tai bénh vién*
nam vién ndi tru.
khac can thiét vé mat y té€ khong duac liét ké & day:

t&)
 B(ra an, bao gém ca ché do an dac biét

« Dich vu diéu dudng thudng xuyén

» Thudc va dugc pham

» Cac xét nghiém trong phong xét nghiém
» X quang va cac dich vu X quang khac

o VAt tu phau thuat va y t& can thiét

« Thiét bi, chang han nhu xe lan

« Dich vu tai phong phau thuat va hdi strc
» Liéu phap vat ly, co nang va ngén ngl*

« Dich vu diéu tri néi tra vé lam dung chat kich thich

dudng rubt/da tang.

Chuong trinh clia ching t6i bao tra khéng gidi han cho thdi gian
Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau day va ca cac dich vu

 Phong hai givong (hodc mét phong riéng néu can thiét vé mat y

« Chi phi ctia cac khu chadm séc dac biét, chdng han nhu cac khu
cham soc chuyén sau hoac cac khu cham sé¢ mach vanh

« Trong mot so trwdng hop, cac loai cdy ghép sau day: giac mac,
than, than/tuy, tim, gan, phéi, tim/phdi, tdy xuong, t& bao than va

Quy vi co thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

$0

Quy vi phai dugc chuong
trinh chap thuan dé tiép
tuc nhan dich vu cham
s6c ndi tru tai bénh vién
ngoai mang Iuéi sau khi
tinh trang khan cép cua
quy vi on dinh.
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Cham séc ndi tra tai bénh vién (tiép tuc)

Né&u quy vi can cay ghép, mot trung tdm cay ghép dudc Medicare
chap thuan sé xem xét trudng hop cua quy vi va quyét dinh xem
quy vi c6 du diéu kién cay ghép hay khéng. Cac nha cung cap cay
ghép co6 thé & dia phuong hodc ndm ngoai khu vuc dich vu. Néu
nha cung cép dich vu cdy ghép dia phuong s&n long chap nhan muc
gia clia Medicare, quy vi cé thé st dung dich vu cdy ghép & dia
phuong hodc bén ngoai md hinh cham séc danh cho cdng dong
clia quy vi. Néu Molina Dual Options cung c8p cac dich vu cay ghép
bén ngoai mé hinh cham séc danh cho cdng déng cua quy vi va quy
vi chon nhan dich vu c8y ghép tai do, ching toi sé sap x&p hodc
bao tra chi phi di lai va tam tri cho quy vi va mot ngudi niva. D€ biét
thém thong tin vé dich vu cdy ghép va cac dich vu dudc bao tra, hay
lién hé bé phan Dich vu thanh vién.

e Mau, bao goém luu tri* va st dung

» Dich vu cla bac si

Cham séc strc khée tam than noi tra* $0

Chung t6i sé thanh toan cho dich vu cham soc siric khoe tam than
ma can nhap vién.

« Né&u quy vi can cac dich vu ndi tra trong bénh vién tam than doc
lap, ching t6i sé thanh toan cho 190 ngay dau tién. Sau do, co
quan strc khde tam than cla hat tai dia phuong sé thanh toan
cho céac dich vu tdm than ndi tri can thiét vé mat y té. Viéc cho
phép dich vu cham soc qua 190 ngay sé dudc phdi hop véi co
quan strc khde tdm than cla hat tai dia phuong.

o Gidi han 190 ngay khong ap dung cho cac dich vu stic khée
tam than noi tri dugc cung cap & khoa tdm than cla bénh
vién da khoa.

« N&u quy vi tt 65 tudi trd 1én, ching téi sé thanh toan cho céac
dich vu ma quy vi nhan dugc trong Vién diéu tri bénh tam than
(Institute for Mental Diseases - IMD).
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Nam vién ndi tri: Cac dich vu dwoc bao tra & bénh vién hoac $0
co s& dieu dworng chuyén mon (SNF) trong théi gian nam vién
noi trd khéng dwoc bao tra*

Chung t6i sé khéng thanh toan néu viéc quy vi nam vién ndi tru
khong hap ly va khong can thiét vé mét y té.

Tuy nhién, trong mét s trudng hgp cham soc ndi tru khong dugc
bao tra, ching téi cé thé van thanh toan cho cac dich vu quy vi nhan
duaoc khi quy vi nam vién hodc & co sd diéu dudng. D& tim hiéu
thém, hay lién hé vdi bé phan Dich vu thanh vién.

Chung toi sé thanh toan cho cac dich vu sau day va cé thé ca cac
dich vu khac khéng duoc liét ké & day:

« Dich vu cua bac si

« Cac xét nghiém chan doan, chang han nhu cac xét nghiém
trong phong thi nghiém

« Chup X quang, liéu phap radium va liéu phap déng vi, bao
gbm ca tai liéu va cac dich vu ky thuat

 Bang gac phau thuat

» Nep xuaong, bo bot, va cac thiét bi khac dudc st dung trong
trwdng hop gay xuong va trat khdp

« Chi gia va dung cu chinh hinh, tr&r nha khoa, bao gém thay
thé hodc stra chita cac thiét bi nhu vay. Day la nhing thiét
bi:

o Thay thé tat ca hodc mot phan coa quan ndi tang (bao gém
ca mo tiép giap) hoac

o Thay thé tat ca hodc mot phan chirc nang ctia mot co quan
ndi tang khéng hoat déng hoac hoat dong kém.

« Nep chan, canh tay, lung, va ¢, khung nep, va chan, canh
tay va mat gia. Viéc nay bao gébm diéu chinh, slra chita va
thay thé& can thiét vi bi gay, bi mon, mét hoadc thay dai tinh
trang ctia bénh nhan

e Liéu phap vat ly, liéu phap ngdn nglt va liéu phap ca nang
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Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu va vat tw cho bénh than
Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau day:

« Dich vu gido duc vé bénh than dé day cach cham séc than va
gitp thanh vién dua ra quyét dinh ding vé dich vu cham soc cla
ho. Quy vi phai mac bénh than man tinh giai doan IV va cé gidy
gidi thiéu clia bac si. Ching t6i sé bao tra toi da sau budi dich
vu gido duc vé bénh than.

« Diéu tri loc than ngoai tri, bao gém ca diéu tri loc than khi tam
thdi ra khéi khu vuc dich vu, nhu dudc giai thich trong Chuong
3.

« Diéu tri loc than ndi trd néu quy vi nhap vién vdi tu cach 1a bénh
nhan ndi trid dé€ dugc cham soc dac biét

» Dao tao vé tu loc than, bao gébm ca dao tao cho quy vi va bat c&
ai giup quy vi diéu tri loc than tai nha

« Thiét bi va vat tu loc than tai nha

« M6t s6 dich vu hé tro tai nha nhét dinh, chdng han nhu tham
kham can thiét clia nhan vién loc than dudc dao tao dé kiém tra
viéc loc than tai nha clia quy vi, trg gilp trong truvdng hop khan
cap, va kiém tra thiét bi loc than cta quy vi va ngudn nudc.

Phc Igi thudc Medicare Phan B cua quy vi thanh toan cho mét s
thudc phuc vu loc than. D& biét thong tin, vui long xem “Céc thudc
theo toa Medicare Phan B” trong bi€u d6 nay.

$0

&

Kham sang loc ung thw phéi

Chuong trinh sé& thanh toan cho hoat dong sang loc ung thu phdi
12 thang mét Ian néu quy vi:

« Tur 50-80 tudi va

« C06 mot budi tham kham tu van va ra quyét dinh chung vadi bac
si clia quy vi hodc nha cung cap du diéu kién khac, va

« Da hut it nhat 1 bao thuSc mdi ngay trong 20 nam va khéng co
dau hiéu hay triéu chirng ung thu phéi hodc hién dang hut thudc
hay da bo hat thude trong vong 15 nam qua.

Sau khi sang loc lan dau, chuong trinh sé thanh toan cho mot [an
sang loc khac mbi nam khi c6 yéu cau bang van ban tr bac si cua
quy vi hodc nha cung cap du diéu kién khac.

$0
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Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Phuc loi vé Birva an*

Chuong trinh nay duoc thiét k€ duy nhat dé€ gilp quy vi duy tri sirc
khde va su khde manh trong khi quy vi dang phuc héi sau khi nam
vién noi tr( ho&c nhap vién tai Co sd diéu dudng chuyén mon (SNF),
hodc néu quy vi cé bénh trang ho&c bénh trang tiém an yéu cau quy
vi phai & nha trong mét khoang thai gian. Néu quy vi da diéu kién,
Ngudi phu trach hd sa chuong trinh clia quy vi sé dang ky cho quy
vi tham gia chuong trinh.

Quy vi cling co thé du diéu kién néu bac si yéu cau phdc loi nay cho
quy vi do tinh trang man tinh cta quy vi. Phuc loi nay cung cép 2
bira an mbi ngay trong 14 ngay. Khi cd su’ chap thuan b& sung, quy
vi ¢ thé dudc hudng 14 ngay nita véi 2 bira an mbi ngay. T6i da la
56 bira an trong 4 tuan.

$0

&

Liéu phap dinh dwdng y té

Phc Ioi nay danh cho nhitng ngudi méc bénh ti€u dudng hodc bénh
than khong can loc than. Phuc loi nay cling duwdc ap dung sau khi
cay ghép than theo chi dinh cla bac si.

Chung t6i sé thanh toan cho ba gid dich vu tv van 1-1 trong nam
dau tién quy vi nhan dudc dich vu liéu phap dinh dudng y té theo
chuong trinh Medicare. (Trong d6 c6 chuong trinh clia chung téi,
bat ky chuong trinh Medicare Advantage nao khac hoac Medicare).
Chung t6i c6 thé phé duyét cac dich vu bé sung néu can thiét vé
mat y té.

Chung téi thanh toan cho hai gi¢ dich vu tu van truc tiép 1-1 méi
nam sau dé. Né&u tinh trang, diéu tri hodc chan doan clia quy vi thay
déi, quy vi c6 thé nhan duwdc nhiéu hon s6 gid diéu tri theo chi dinh
clia bac si. Bac si phai ké toa cac dich vu nay va dua ra chi dinh
mdi n&m néu can tién hanh diéu tri cho quy vi trong nam tiép theo.
Chung t6i c6 thé phé duyét cac dich vu b6 sung néu can thiét vé
mat y té.

$0
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Medicare Diabetes Prevention Program (Chwong trinh Phong | $0
ngtra bénh tiéu dwong - MDPP)

Chuong trinh sé thanh toan cho cac dich vu MDPP. MDPP duoc
thiét k& dé giup quy vi tang cudng hanh vi tét cho sirc khoe. Chuang
trinh nay cung cap ndi dung dao tao thuc té vé:

&

« thay d&i ché& do an lau dai, va
« tang cudng hoat déng thé chat, va

« cac cach duy tri giam can va 16i sdng lanh manh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Cac loai thudc theo toa Medicare Phan B* $0

Nhi*ng thuéc nay dudc bao tra theo Medicare Phan B. Molina Dual
Options sé thanh toan cho cac thudc sau:

« Thudc quy vi thudng khong tu tiém cho minh dugc va dugc tiém
hoéc truyén trong khi quy vi dang nhan céac dich vu ctia bac sf,
tai bénh vién danh cho bénh nhan ngoai tri hoac tai trung tam
ph3u thuat khéng luu tra

« Thudc quy vi st dung bang thiét bi y t& lau bén (chang han nhu
may xéng khi dung) dugc chuong trinh cho phép

« Chat lam ddng mau ma quy vi dugdc tiém néu mac bénh mau kho
déng

« Thuéc Gc ché mién dich, néu quy vi da dang ky vao Medicare
Phan A tai thoi diém cay ghép ndi tang

» Thudc diéu tri lodng xuwong dudc tiém. Cac thubc nay dudc thanh
toan néu quy vi khéng thé rdi khdi nha, bi gay xuwang ma bac si
ching nhan la co lién quan dén loang xwong sau man kinh, va
khong thé tu tiém thudc

» Khang nguyén

» MOt s6 loai thudc chéng ung thu uéng va cac loai thudc chéng
nén
« M6t s6 loai thuSc dé€ loc than tai nha, bao gébm heparin, thudc
gidi doc cho heparin (khi can thiét vé mat y té), thuSc gay mé cuc
bd va chét kich thich tao hdng cau (chang han nhu EpogenO,
ProcritO, Epoetin Alfa, AranespO hoac Darbepoetin Alfa)
« Globulin mién dich tiém truyén qua duong tinh mach dé diéu tri
tai nha cac bénh suy giam mien dich chinh
Chung t6i cling sé& bao trad cho mdt s6 vac-xin theo phuc Igi thuéc
theo toa Phan B va phan D clia Medicare.
Chuong 5 giai thich phuc Igi thuéc theo toa ngoai tri. Chuong nay
gidi thich cac quy tac quy vi phai tuan theo dé dudc bao tra cho toa
thudc.
Chuong 6 gidi thich nhitng khoan quy vi thanh toan cho cac thuéc
theo toa ngoai tru qua chuong trinh ctia chung toi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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S TAY THANH VIEN Molina Dual Options Chuang 4: Bang Phuc loi

Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Van chuyén y té khéng khan cap* $0

Phuc loi nay cho phép van chuyén tiét kiém chi phi va dé tiép can

nhat. Phuc Igi nay co6 thé bao gédm: cac dich vu van chuyén y té bang
xe clru thuong, xe tai cé thiét k€ danh cho cang, xe tai co thiét ké

danh cho xe 1an, phGi hdp vdi phuong tién danh cho ngudi khuyét

tat.

Cac loai hinh van chuyén duoc cho phép khi:

« Bénh trang va/hoéc thé trang cua quy vi khong cho phép quy
vi di lai bang xe buyt, xe khach, taxi hodc mét hinh thic giao
théng céng cdng hay tuv nhan khac, va

« Viéc van chuyén la can thiét nham muc dich nhan dudc dich
vu cham séc y té can thiét.

» Bac si clia quy vi phai glri toa thudc yéu cau dich vu van
chuyén bang van ban, cé tén 1a mau Gidy xac nhan clia bac
si (PCS), bao gébm ly do yéu cau, thdi gian yéu cau (t6i da 12
thang) va hinh thirc van chuyén can thiét.

Tuy thudc vao dich vu, co thé can su cho phép trudc.

DE biét thém thong tin vé viéc nhan dich vu nay, vui long goi cho bd
phan Dich vu thanh vién theo so (855) 665-4627, TTY: 711, Th&
Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuong.

Van chuyén phiy té $0

Phuc lgi nay cho phép van chuyén tdi cac dich vu y t€ bang xe hai,
taxi hoac cac hinh thurc giao thong cdng cong/tu’ nhén khac.

Phuc lgi nay khong gidi han phdc lgi van chuyén y té khéng khan
cap cla quy vi.

Quy vi co thé str dung phc Igi nay khi can di dén va vé gilra cac
dia diém dich vu dugc chuong trinh phé duyét va dia diém da diéu
kién ap dung van chuyén phiy t&€ duwdc Medicaid bao tra. Khong gidi
han s6 chuyén di quy vi c6 thé dung méi nam. Tuy thudc vao dich
vu, c6 thé can su cho phép trudc.

Quy vi co thé xem tiép théng tin vé phuc lgi nay & trang sau

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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S& TAY THANH VIEN Molina Dual Options

Chuang 4: Bang Phuc loi

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Van chuyén phi y té (tiép tuc)
Cach dat lich:
. Goi (844) 644-6357, TTY: 711.

tiéng dé€ dat chuyén di.
« Quy vi co thé goi 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

khanh, Ngay Lao déng, L& Ta on va Giang sinh).

hay goi (844) 644-6357.
« Quy vi co thé dat trudc tdi da chin muai (90) ngay.

(90) ngay mbi lan dat lich.
“Sé Goi” bao chuyén khir hoi

Ai c6 thé yéu cau van chuyén?
o Thanh vién tr mudi sau (16) tudi trd lén.

dy quyén cla thanh vién.

hodc ca sd y té khac.

« Dai vdi cac cudc hen y té€ dinh ky (khdng khan cap), quy vi
phai goi trude lich hen ctia minh tdi thi€u bay muai hai (72)

« Yéu cau dat trudc dinh ky sé khong dugc chép nhén vao céc
ngay qudc lé (bao gébm Tét Duong lich, Memorial Day, Quéc

« Dai vai cac cude hen khan cap/ndi trong ngay, ra khoi cd sé
hodc néu quy vi muén tim xem chuyén di ciia minh & dau,

« Quy vi cé thé dat trudc cho cac cude hen dinh ky nhu hoa tri,
xa tri, liéu phap véat ly hoac loc than cho thdi gian chin muoi

« V@i cac chuyén khi? hoi, néu quy vi khéng biét cuéc hen kham
y t& dién ra trong bao 1au, hay goi tdi (844) 644-6357 d& dat
lich. Nha cung cép dich vu van chuyén cla chung toi sé téi
dén quy vi trong t6i da mot (1) gid ké tr khi quy vi goi dién.

« Cha me, ngudi giam hd hap phap hoac ngudi dai dién duoc

« Ngudi phu trach hé sa cia Chuong trinh cham séc strc khoe
hoac ngudi dai dién chuong trinh khac, Ngudi duoc Uy nhiém
clia Chuong trinh cham sdc strc khde, cac nha cung cap va/

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Chuang 4: Bang Phuc loi

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc tai co sé& diéu dwong*

(Quy vi can trao d6i v&i nha cung cap cua minh dé nhan giay
gi&i thieu.)

Co sd diéu dudng (NF) 1a mot noi cung cap dich vu cham séc cho
nhitng ngudi khong thé nhan cham soéc tai nha nhung khéng can
phai ndm vién.

Cac dich vu chung téi sé thanh toan bao gém, nhung khéng gidi
han &, nhirng dich vu sau:

Phong hai givdng (hodc mét phong riéng néu can thiét vé mat y
té)

Bira &n, bao gébm ca ché dd an dac biét

Cac dich vu diéu dudng

Liéu phap vat ly, liéu phap co nang va liéu phap ngén ngir

Liéu phap ho hap

Thubc dudc cung cdp cho quy vi nhu mot phan ké hoach cham

sOc cua quy vi. (Thudc nay bao gom céac chat cé tu nhién trong
co thé, chang han nhu chat dong mau).

Mau, bao gém Iuvu tri va st dung

Vat tu'y t& va phau thuat thudng duoc cac co sé diéu dudng cung
cap

Cac xét nghiém trong phong thi nghiém thudng duoc cac co sé
diéu duwdng cung cap

X quang va cac dich vu X quang khac thudng dugc cac co sé
diéu duwdng cung cap

St dung cac thiét bi, chdng han nhu xe 1&n thudng dudc cac co
sd diéu dudng cung cap

Cac dich vu cua bac si

Thiét bi y t& 1au bén

Cac dich vu nha khoa, bao gém ca rang gia
Céc phuc lgi thi luc

Quy vi co thé xem tiép thong tin vé phuc lgi nay & trang sau

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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S& TAY THANH VIEN Molina Dual Options

Chuang 4: Bang Phuc loi

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc tai co s& diéu dwdng* (tiép tuc)

« Kiém tra thinh giac

« Cham séc nan xuong khdp

« Dich vu diéu tri bénh vé ban chan

Quy vi sé thudng nhan dich vu cham séc tir cac co sé trong mang
lwgi. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir mot co sé
ngoai mang ludi ctia chung t6i. Quy vi cd thé nhan dich vu cham
soc tir cac dia diém sau day néu ho chap nhan khoan tién thanh
toan clia chuong trinh chung toi:

« Nha diéu dudng hogc cong dong huu tri cham soc lién tuc noi
quy vi dang séng ngay trudc khi quy vi dén bénh vién (mién 1a
ho cung cap dich vu cham séc tai cd sé diéu dudng).

« Co sd diéu dudng la noi chéng/va hoac ban dgi chung séng co
dang ky cda quy vi dang s6ng luc quy vi ra vién.

&

Kham sang loc bénh beo phi va liéu phap dé giam can

NE&u quy vi c6 chi s6 khdi co thé 1a tir 30 trd Ién, ching t6i sé thanh
toan cho dich vu tw van dé gilp quy vi giam can. Quy vi phai duoc
tu van tai cd sd cham soc chinh. Bang cach do, dich vu cé thé duoc
quan ly vdi chuang trinh phong nglra toan dién cda quy vi. Trao doi
vdi nha cung cép dich vu cham soc chinh clia quy vi d€ tim hiéu
thém.

$0

Dich vu chwong trinh diéu tri Opiod (OPT)*

Chuong trinh sé thanh toan cho cac dich vu diéu tri chirng réi loan
do st dung opioid (OUD) sau:

« Hoat déng dung opioid
e Cac danh gia dinh ky

« Thuéc dugc Ca quan Quan ly Thuc phdm va Dugc pham
(FDA) phé duyét va néu ap dung, sé quan ly va cap cac loai
thudc nay cho quy vi

« Tu van vé viéc st dung chat kich thich
e Liéu phap ca nhan va theo nhém

« Dung thir thudc hoac hoa chat trong co thé quy vi (thir doc
chat)

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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Chuang 4: Bang Phuc loi

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Xét nghiém chan doan cung nhw cac dich vu diéu tri va vat tw
danh cho bénh nhan ngoai tru

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau day va ca cac dich vu
khac can thiét vé mat y té€ khong duoc liét ké & day:

X quang
Xa tri (radium va déng vi), bao gom tai liéu va vat tu ky thuat*
Vat tu phau thuat, chadng han nhu bang gac*

Nep xuong, bé bdt, va cac thiét bi khac dudc st dung trong
trudng hop gay xuong va trat khép*

Céc xét nghiém trong phong xét nghiém*
Mau, bao goém Ivu trir va st dung.* Quy vi can trao d&i vdi nha
cung cap cua minh va nhan giay gidi thiéu.

Cac xét nghiém chan doan ngoai tri khac *

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Dich vu bénh vién ngoai tra* $0

Chung toi thanh toan cho cac dich vu can thiét vé y t€ ma quy vi
nhan & khoa ngoai trii clia bénh vién dé chan doan hoac diéu tri
bénh hodc chan thuang, vi du nhu:

 Cac dich vu tai khu cap clru hoac phong kham ngoai tru, chang
han nhu cac dich vu theo déi hoac phau thuat danh cho bénh
nhan ngoai tru
o Dich vu theo ddi sé gilip bac si biét liéu quy vi co6 can nhap
vién “ndi trd” hay khong.
o Trong mét vai trudng hap, quy vi co thé 3 lai bénh vién qua
dém va van la “bénh nhan ngoai tru”.

o Quy vi c6 thé xem thém thdng tin vé bénh nhan ndi tri hay
ngoai tru trong to thong tin nay:
www.medicare.gov/sites/default/files/2018-09/
11435-Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf

Cac xét nghiém trong phong xét nghiém va xét nghiém chéan
doan dugc bénh vién tinh hdéa don

Cham séc strc khoe tdm than, bao gébm cham soéc trong chuong
trinh nhap vién ban phan, néu bac si xac nhan rang diéu tri noi
tri sé la can thiét néu khong thuc hién

X quang va cac dich vu X quang khac dugc bénh vién tinh héa
don

Vat tu' y t&, chang han nhu nep xuong va bo bot

Sang loc phong ngtra va cac dich vu dugc liét ké trong toan bd
Bang phuc loi

Mot s6 thuGc ma quy vi khéng thé tu tiém cho minh

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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S& TAY THANH VIEN Molina Dual Options

Chuang 4: Bang Phuc loi

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc strc khée tam than ngoai tra*

Chung toi sé thanh toan cho céac dich vu strc khde tam than duac
cung cap bai:

« Bac si tdm than hoac bac si duagc ti€u bang céap phép
* Nhatadm ly hoc lam sang

* Nhan vién xa héi lam sang

« Chuyén gia diéu dudng |am sang

e Chuyén vién diéu dudng

e Troly bac si

« Bat ky chuyén gia cham séc sirc khde tdm than nao khac héi du
diéu kién ctia Medicare dudc luat phap ti€u bang ap dung cho
phép

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé ca cac
dich vu khac khéong duaoc liét ké & day:

» Cac dich vu phong kham

« Diéu tri ban ngay

« Cac dich vu phuc hoi chirc nang tam ly xa hoi

« Nam vién ban phan/Chuong trinh ngoai tri chuyén sau

« Danh gia va diéu tri strc khde tam than ca nhan va nhom

« Kiém tra tdm ly khi dugc chi dinh lam sang d€ danh gia két qua
strc khoe tdm than

« Dich vu ngoai tri nham cac muc dich giam sat liéu phap thudc

» Phong thi nghiém, thudc, vat tu va thuc phdm chirc nang danh
cho bénh nhan ngoai tru

e Tu van tdm than

$0

Dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra*

Chung t6i sé thanh toan cho liéu phap vat ly, liéu phap co nang va
liéu phap ngbn ngir.

Quy vi ¢c6 thé nhan dudc cac dich vu phuc hdi chirc nang ngoai tru
tlr cac khu diéu tri ngoai trd ctia bénh vién, phong kham chuyén gia
tri liéu doc lap, cac co sd phuc hoéi chirc nang ngoai trd toan dién
(CORF), va cac co sd khac.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Dich vu diéu tri lam dung chéat kich thich ngoai tra* $0

Chung toi sé thanh toan cho céac dich vu sau day va co thé ca cac
dich vu khac khéong duaoc liét ké & day:

« Kham sang loc va tu van vé lam dung rugu

Diéu tri lam dung thuéc

Tu van theo nhdm hoac ca nhan bdi bac silam sang du tiéu
chuén

Cai nghién ban cap trong chuong trinh cai nghién tai nha

Cac dich vu cai nghién rugu va/hoac ma tiy trong trung tam diéu
tri chuyén sau danh cho bénh nhan ngoai tru

« Didu tri bang Naltrexone (vivitrol) phong thich kéo dai

Phau thuat ngoai tra* $0
Chung t6i sé thanh toan cho phau thuat va dich vu ‘ngoai trd tai cac
cd s@ ngoai tru clia bénh vién va cac trung tam phau thuat khéng
luu tra.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Cac thudc khéng theo toa (OTC) $0
Quy vi nhan $60 mébi quy dé& chi tra cho cac mat hang, san pham va | Quy vi nhan $60 méi quy
thuéc OTC dudc chuong trinh phé duyét. dé chi tra cho cac mat

hang, san pham va thuéc
OTC dugc chuong trinh
phé duyét.

Bao hiém clia quy vi bao gém céac thudc cham soc sirc khde va thé
chat khéng theo toa OTC nhu vitamin, kem chéng néng, thudc giam
dau, thuéc ho va cam lanh, va bang gac.

M®i quy, hodc theo chu ky
] quy, kéo dai 3 thang. Chu
 Trwc tuyén - truy cap NationsOTC.com/Molina ky quy danh cho phdc loi

« Qua Dién Thoai — (877) 208-9243 d& trao d&i véi C6 van | OTC dugcbaotra cia quy
Thanh Vién C6 Kinh Nghiém OTC Quéc Gia theo s (TTY | V! 1&

Quy vi co thé dat hang:

711), 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan, 365 ngay/nam. «+ Thang 1 dén Thang
» Qua thw - Dién va gui lai don dat hang OTC trong Danh muc 3

san pham OTC. Mat hang OTC qua dién thoai, dat hang qua « Thang 4 dén Thang

dudng buu dién, truc tuyén hodc truc tuyén tai clra hang ban 6

le chon loc. « Thang 7 d8n Thang
» Thé ghi ng OTC - Tai vi tri ban 1é c6 tham gia. 9

Tham khao Danh muc san phdm OTC 2022 cla quy vi d€ biét danh Thang 10 dén
sach day du cac mat hang OTC dugc phé duyét theo chuong trinh Thang 12
hoéc goi cho ngudi ho trg OTC dé biét thém thong tin. Quy vi sé tim
thady théng tin quan trong (cac hudng dan dat hang) trong Danh muc
san phdm OTC 2022.

Khoan $60 quy vi nhan
moi quy hét han vao cudi
clia chu ky quy. So tién
nay khdng dudc chuyén
sang chu ky quy ké tiép,
vay nén hay dam bao la
chi tra hét s6 tién chua st
dung trudce khi hét quy.

Dich vu nam vién ban phan* $0

Nam vién ban phan l1a mot chuong trinh diéu tri tdm than tich cuc
b t6 chire. Dich vu nay dudc cung c8p dudi hinh thirc dich vu nam
vién ngoai tri hoac do mot trung tdm sirc khde tdm than cong dong
cung cap. Dich vu nay chuyén sau hon so vdi dich vu cham séc quy
vi nhan dudc & phong kham cua bac si hoac chuyén gia tri liéu.
Chuong trinh c6 thé gitp quy vi khong phai nam vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Dich vu cta bac si/nha cung cap, bao géom cac lan kham tai $0
phong kham cua bac si

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau day:
o Dich vu cham sdc sttc khde hoac phau thuat can thiét vé mat
y t&€ dugc cung cép & nhitng noi nhu:

o Phong kham clia bac si
o Trung tdm phau thuat khéng Iuu trd dugc chirng nhan*
o Khoa ngoai tru cua bénh vién*

o Tu van, chan doan va diéu tri bdi bac si chuyén khoa

o Kiém tra thinh giac va ki€ém tra kha nang gilt thang bang co
ban do nha cung cép dich vu cham séc chinh clia quy vi thuc
hién, néu bac si chi dinh viéc kiém tra nay dé biét quy vi cd
can diéu tri hay khong

o Mot s6 dich vu kham sirc khde tir xa bao gém tu van, chan
doan va diéu tri bdi bac si hoac chuyén vién, cho cac thanh
vién & mot s6 vung ndng thon hodc nhirng noi khac dudc
Medicare phé duyét

o Dich vu kham strc khde tir xa danh cho cac chuyén tham kham
bénh than giai doan cudi (EDRD) hang thang lién quan dén
tham kham cho cac thanh vién loc than tai nha tai mét bénh
vién hoac trung tdm loc than tai bénh vién ti€p can quan trong,
cd s& loc than hoac nha cta thanh vién

o Dich vu kham strc khoe tir xa d€ chan doan, danh gia hoac
diéu tri cac triéu chirng dét quy

o Dich vu kham stic khée tir xa danh cho cac thanh vién mac
chirng rdi loan s dung chat kich thich hodac réi loan strc khde
tam than déng thai xay ra

o Dang ky c6 mat do (vi du bang cach trd chuyén qua dién
thoai hoac video) vdi bac si clia quy vi trong 5-10 phdt néu
quy vi khdéng phai la bénh nhan mdi.

o Viéc danh gia video va/hoac hinh anh ma quy vi gt cho
bac si, cung cach giai thich va theo doi cua bac si trong
vong 24 gid néu quy vi khéng phai la bénh nhan mdi.

Quy vi co thé xem tiép thong tin vé phuc loi nay & trang sau

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu ctia bac si/nha cung cap, bao gom cac lan kham tai
phong kham cua bac si (tiep tuc)

« Bac sicla quy vi tham van vdi cac bac s khac qua dién thoai,
Internet, ho soy té dién tlr néu quy vi khdng phai la bénh nhan
mdi

« Y kién thi hai cla nha cung cép khac trong mang ludi trudc
khi thuc hién phau thuat

¢ Cham so6c nha khoa khong dinh ky*. Cac dich vu dugc bao
tra gidi han &:
o Phau thuat ham hodc céac c4u tric lién quan
o Chinh nhitng ché gay xuong ham hodc xuwong mat
o Nhé rang trudc khi xa tri bénh ung thu co u
o Cac dich vu sé dugc bao tra khi duwdc bac si cung cap

Dich vu diéu tri bénh vé chan*
Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau day:
« Ché&n doan va diéu tri y t& hodc phau thuat chdn thuong va cac
bénh vé chan (nhu ngén chan khoam hodc dau cua gét chan)
« Cham séc chan dinh ky cho cac thanh vién mac cac bénh trang
anh hudng dén chan, chang han nhu bénh tiéu dudng

$0

&

Kham sang loc ung thw tuyén tién liét
Dai vai nam gidi tiy 50‘tu6i trd 1én, ching t6i sé thanh toan cho cac
dich vu 12 thang mét lan:

o Kham truc trang ky thuat s6

« Xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét (PSA)

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Bo phan gia va vat tw lién quan* $0
Cac bd phan gia thay thé tat ca hoac mot phan chirc nang hoac bd
phéan ca thé. Chung téi sé thanh toan cho cac bd phan gia sau day,

va co thé ca cac bo phan khac khong duac liét ké & day:

 TUi hdu mon gia va vat tu lién quan dén cham séc hau mén gia

« Dinh dudng hap thu trong dudng rudt va ngoai dudng rudt, bao
goém b vat tu y té truyén dinh dudng, may truyén, 6ng va dau
nGi, dung dich, vat tu dé tu truyén

e May tro tim

« Nep

 Giay chinh hinh

« Tay vachan gia

« VU gia (bao gdm cé 4o nguc phau thuéat sau khi cat bé vi)

« B0 phan gia dé thay toan bd hodc tirng phan co thé bén ngoai
da bi cat bo hoac suy yéu do bénh tat, thuong tich hoac khiém
khuyét bdm sinh

« Kem va ta dung khi khéng kiém soat duoc dai ti€u tién

Chung toi cling sé thanh toan cho mot s6 vat tu lién quan dén cac

bd phan gia. Chung t6i cling sé thanh toan cho viéc stra chira hoac
thay thé cac b phan gia.

Chung t6i cung c&p mot s6 khoan bao tra sau khi loai b duc thay

tinh thé hoac phau thuat duc thay tinh thé. Tham khao “Cham séc

thi luc” & cudi phan nay dé biét thém chi tiét.

Cac dich vu phuc héi chwc ning phoi* $0

Chung t6i sé thanh toan cac chuong trinh phuc hdi chirc nang phdi
cho thanh vién mac bénh phdi tac nghé&n man tinh (COPD) 6 mic
do trung binh cho dén rat nghiém trong. Quy vi phai co chi dinh phuc
hoi chirc nang phdi ctia bac si hodc nha cung cép diéu tri COPD.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu hé hap déi véi bénh nhan
phu thudc vao may hé hap nhan tao.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals.

83



S& TAY THANH VIEN Molina Dual Options

Chuang 4: Bang Phuc loi

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

&

Kham sang loc va tw van vé bénh lay nhiém qua dwéng tinh
duc (STI)

Chung t6i sé thanh toan cho kham sang loc bénh chlamydia, lau,
giang mai va viém gan B. Nhitng lan kham sang loc nay duoc bao
trd cho phu ni* mang thai va mét sé ngudi gia tdng nguy co mac
STI. Nha cung cép dich vu cham soc chinh phai chi dinh cac xét
nghiém. Chung t6i bao tra cac xét nghiém nay 12 thang moét lan
hodc vao moét sé thai di€ém trong qua trinh mang thai.

Chung toi cling sé thanh toan toi da 2 budi tv van hanh vi truc tiép
va cé mic dd chuyén sau cao méi ndm cho ngudi trudng thanh coé
quan hé tinh duc va cé nguy co méac STI gia tang. Mbi budi co thé
kéo dai 20 dén 30 phut. Chlng toi sé thanh toan cho cac budi tw
van nay nhu dich vu phong ngtra chi khi ching dudc nha cung cap
dich vu cham séc chinh cung cép. Cac budi tv van phai dién ra
cd s& cham séc chinh chang han nhu phong kham bac si.

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mon (SNF)*

Chuaong trinh clia chung téi bao tra cac trudng hop Iuu tri Medicare

va khong thuéc Medicare & SNF ma khong can nhap vién trudc.

Chung toi sé thanh toan cho céac dich vu sau day va co thé ca cac
dich vu khac khéong duaoc liét ké & day:

« Phong hai givdng hodc mét phong riéng néu can thiét vé mat y
té

 B(ra an, bao gém ca ché do an dac biét
« Cac dich vu diéu dudng
» Liéu phap vat ly, liéu phap co nang va liéu phap ngbn ngl¥

« Thudc ma quy vi nhan duoc trong chuang trinh cham séc cla
minh, bao gébm cac chat tu nhién trong co th&, chang han nhu
chat lam déng mau

e Mau, bao gém luu tri va st dung
 Vattuy t& va phiu thuat dudc cac co sé diéu dudng cung cap

« Cac xét nghiém trong phong xét nghiém dudc cac co sd diéu
dudng cung cép

» Chup X quang va cac dich vu X quang khac thudng duoc cac co

sd diéu dudng cung cép

« Céc thiét bi, chang han nhu xe I&n thudng dudc cac ca sd diéu
dudng cung cép

« Cac dich vu cla bac si/nha cung cap

Quy vi sé thudng nhan dich vu cham séc tir cac co sé trong mang
lwdi. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir mét co sa
ngoai mang ludi clia ching t6i. Quy vi cé thé nhan dich vu cham
soc tr cac dia diém sau day néu ho chap nhan khoan tién thanh
toan clia chuong trinh chung t6i:

« Nha diéu duwdng hodc cong dong huu tri cham séc lién tuc noi
quy vi da sdng trudc khi quy vi dén bénh vién (vai diéu kién ho
cung cap cham soc tai co sé diéu dudng)

« Co sd diéu dudng la noi chong/va hoac ban dgi chung séng co
dang ky cda quy vi dang s6ng luc quy vi ra vién

$0
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Liéu phap tap luyén c6 giam sat (SET)* $0
Chuong trinh sé chi tra SET cho cac thanh vién cé triéu chirng bénh
dbéng mach ngoai bién (PAD). Chuang trinh sé thanh toan cho:

« Toi da 36 budi trong thdi gian 12 tudn néu dap (*’ng moi yéu cau
vé SET

« Thém 36 budi theo thdi gian néu nha cung cép dich vu cham soc
stic khée cho rang diéu do can thiét vé mat y té

Chuong trinh SET phai la:

« Cac budi kéo dai tir 30 dén 60 phut ciia mét chuwang trinh dao
tao — tap luyén tri liéu danh cho PAD 6~céc thanh vién bi chudt
rat do Iwu lwgng mau thap (di khap khiéng)

« O co sd ngoai tri ctia bénh vién hodc phong kham cdia bac si

* Do nhan vién c6 chuyén mén thuc hién, ngudi nay phai dam bao
mu’c d6 an toan cao va dugc dao tao liéu phap tap luyén danh
cho PAD

« Dudi su giam sat truc ti€p clia bac si, tro ly bac si hodc chuyén
vién diéu dudng/chuyén gia diéu dudng lam sang dudc dao tao
cac ky thuat cap clru cd ban lan nang cao.

Cham séc khan cap $0
Cham séc khan cép la cham soc dugc cung cap dé diéu tri:

« MGt trudng hap khong phai la cap ctru doi hoi phai cham soc y

t€ ngay lap tirc, hoac

« Mac bénh dét ngdt, hoac

« Chan thuong, hoac

« Tinh trang can cham soc ngay lap tic.

Né&u quy vi yéu cau cham soc khan cép, dau tién quy vi can cd gang
dé& nhan cham soc tir nha cung cép trong mang Iwdi. Tuy nhién, quy
vi c6 thé st* dung nha cung cdp ngoai mang Iudi khi khdng thé dén
nha cung cap trong mang IuGi.

Khéng duoc bao tra bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd cua
Hoa Ky ngoai tri’ trong cac trudng hap gidi han. Lién hé véi chuong
trinh d€ biét thdng tin chi tiét.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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Nhirng dich vu ma chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

&

Cham séc thi lwc
Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau day:
« Mét Ian kham mat dinh ky méi ndm; va
« T6i da $100 cho kinh méat (gong va mét kinh) hoéc t6i da $100
cho kinh ap trong 2 nam mét lan.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu ngoai tri ctia bac si cho
viéc chdn doan va diéu tri cac bénh va tén thuong mat. Vi du, dich
vu nay bao gdm kham mat hang ndm cho bénh véng mac do tiéu
dudng cho ngudi bi bénh ti€u duwong va diéu tri thoai hda diém vang
lién quan dén tudi.

DaGi vi ngudi cd nguy co mac bénh tang nhan ap cao, chung t6i sé
thanh toan cho mét [an kham sang loc bénh tang nhan ap moéi nam.
Ngudi c6 nguy cd mac bénh ting nhan ap cao bao gém:

« Ngudi cé tién st gia dinh mac bénh ting nhan ap
« Ngudi bi tiéu duwong

« Ngudi My gdc Phi tir 50 tudi trd 1én

« Ngudi My goc Tay Ban Nha tir 65 tuGi trd 1én

Chung t6i sé thanh toan cho mét cap kinh hoac kinh ap trong sau
khi phau thuat duc thay tinh thé trong dé bac si gan mat kinh ndi
nhan. (N&u c6 hai ca phau thuat duc thly tinh thé riéng biét, quy vi
phai nhan dugc mét cdp kinh sau méi lan phau thuat. Quy vi khéng
thé nhan duadc hai cdp kinh sau Ian ph3u thuat th hai, ngay ca khi
quy vi khdng nhan dugc mét cap kinh sau [an phau thuat dau tién).
Chung t6i cling sé thanh toan cho thau kinh sira tat khic xa va gong
cling nhu dich vu thay thé néu quy vi can sau khi loai bd duc thay
tinh thé ma khong dat thau kinh.

$0
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Nhirng gi quy vi phai

Nhirng dich vu ma chwong trinh cua chung téi thanh toan thanh toan

Kham phong ngtra “Welcome to Medicare” (Chao mirng dén | $0
v&i Medicare)

&

Chung t6i bao tra mét [an kham phong nglra “Welcome to Medicare’
(Chao mirng dén véi Medicare). Lan kham bao gom:

« Danh gia sirc khoée cla quy vi,

 Gido duc va tuv van vé cac dich vu phong ngtra quy vi can (bao

goém ca kham sang loc va chup phim), va

« Gidi thiéu sang dich vu cham séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Chung t6i chi bao tra kham phong ngtra “Welcome to
Medicare” (Chao mirng dén véi Medicare) trong 12 thang dau quy
vi tham gia Medicare Phan B. Khi quy vi dat lich hen, hay thdng bao
vdi phong kham clia bac sirang quy vi mudn 1én lich kham phong
nglra “Welcome to Medicare” (Chao ming dén véi Medicare).

E. Phuc lgi dwoc bao tra bén ngoai Molina Dual Options

Cac dich vu sau khéng dudc Molina Dual Options bao tra nhung dudgc Medicare hoac Medi-Cal cung
cap.

E1. Chuyén tiép vé Cong dong California (CCT)

Chuong trinh California Community Transitions (Chuyén ti€p cong dong California - CCT) st dung To
chtrc 1anh dao dia phuong dé trg gilip nhirng ngudi thu hudng di diéu kién clia Medi-Cal, da & co sd
diéu tri ndi trd it nhat 90 ngay lién ti€p, chuyén tiép trd lai va séng an toan & méi trwdng cong

déng. Chuong trinh CCT tai trg cho cac dich vu diéu phéi chuyén ti€p trong thai gian trudc chuyén ti€ép
va trong vong 365 ngay sau chuyén tiép dé hé tro nhitng ngudi thu hudng da diéu kién trd lai méi trudng
cdng dong.

Quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu diéu phéi chuyén tiép tir Té chirc Ianh dao CCT béat ky hoat dong
& hat ma quy vi sinh sdng. Quy vi co thé tim thdy danh sach T6 chirc 1anh dao CCT va hat noi cac to
chirc nay hoat ddng trén trang web ctia Department of Health Care Services tai:
www.dhcs.ca.gov/services/Iltc/Pages/CCT.aspx.

D6i v&i cac dich vu diéu phéi chuyén tiép CCT:

Medi-Cal sé thanh toan cho céac dich vu diéu phdi chuyén ti€p. Quy vi khdng phai chi tra cho cac dich
vu nay.

Daéi vai dich vu khong lién quan dén chuyén ti€p CCT cla quy vi:

Nha cung cép sé tinh héa don cac dich vu clia quy vi cho Molina Dual Options. Molina Dual Options sé
thanh toan cho céac dich vu dudc cung cédp sau qua trinh chuyén ti€p ctia quy vi. Quy vi khéng phai chi
tra cho cac dich vu nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Trong khi quy vi nhan dich vu diéu phdi chuyén tiép CCT, Molina Dual Options sé& thanh toan cho cac
dich vu dudgc liét ké trong Bang phuc lgi 3 Phan D cla chuang nay.

Khong c6 thay déi vé phuc lgi bao hiém thuéc ctia Molina Dual Options:

Thudc khéng dugc bao tra bai chuong trinh CCT. Quy vi sé tiép tuc nhan phuc Igi thudc binh thuong
thong qua Molina Dual Options. D€ biét thém thong tin, tham khao Chuong 5.

Lwu y: Néu can dich vu cham soc khéng phai chuyén ti€p CCT, quy vi nén goi cho Ngudi phu trach ho
s0 hoadc bd phan Dich vu thanh vién theo sé (855) 665-4627, TTY: 711, Thir Hai — Th& Sau, 8 a.m. dén
8 p.m. theo gid dia phuong dé sap x&p dich vu. Dich vu cham soc khdng phai chuyén tiép CCT Ia dich
vu cham soc khong lién quan dén qua trinh chuyén ti€p clia quy vi tr mét to chirc/ca sa.

E2. Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal

Mot s6 dich vu nha khoa duwoc cung cap théng qua Chuaong trinh Nha khoa Medi-Cal; vi du nhu cac
dich vu sau day:

« Kiém tra ban dau, X quang, vé sinh va diéu tri bang florua

 Phuc h6i va méo rang

« Liéu phap dat 6ng chan rang

 Rang gia, chinh, stra rang va nan lai
Phuc loi nha khoa duoc cung cép trong Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal du6i hinh thire dich vu tra phi.
Néu quy vi muén biét thém théng tin hodc can ho tro tim nha si chdp nhan Chuwong trinh Nha khoa
Medi-Cal, vui long lién hé dudng day Dich vu Khach hang theo s0 1-800-322-6384 (ngudi dung TTY
ggi 1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Ngudi dai dién Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal san sang
ho trg quy vi tir 8:00 a.m. dén 5:00 p.m., Th&t Hai dén Th& Sau. Quy vi cling cé thé truy cap trang web
dental.dhcs.ca.gov/ d€ biét thém thong tin.

Ngoai dich vu tra phi ciia Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal, quy vi cé thé nhan dudc phdc Igi nha khoa
théng qua mot chuong trinh cham séc nha khoa c6 quan ly. Cac chuong trinh cham séc nha khoa c6
quan ly duoc cung cép tai Hat Los Angeles. Néu quy vi muén biét thém thdng tin vé cac chuong trinh
nha khoa, can trg gilip xac dinh chuong trinh nha khoa clia quy vi hodc muén thay déi chuong trinh nha
khoa, vui long lién hé Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (NguGi dung TTY goi 1-800-430-7077),
th(r Hai dén th& Sau, 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. Cudc goi nay mién phi.

E3. Cham séc cubi doi

Quy vi c6 thé nhan duoc dich vu cham séc tir bat ky chuong trinh cham séc cudi doi nao dudc Medicare
ching nhan. Quy vi cé quyén chon dich vu cham séc cudi ddi néu nha cung cap clia quy vi va giam
déc y té chia chuong trinh cham séc cudi doi xac dinh rang quy vi ¢é tién luong bénh giai doan cudi.
Diéu nay c6 nghia la quy vi mac bénh giai doan cudi va du kién chi séng duac khdng quéa 6 thang. Bac
s cham soc cudi doi cé thé la nha cung cdp trong mang Iwdi hodc ngoai mang Iudi.

Xem Bang phuc Igi trong Phan D cta chuong nay dé biét thém thong tin vé nhitng khoan Molina Dual
Options thanh toan trong khi quy vi nhan dich vu cham séc cudi doi.
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D6i vé&i dich vu cham séc cubi d&i va dich vu do Medicare Phan A hoac B bao tra lién quan dén
tién lwong bénh giai doan cuoi cua quy vi:

« Nha cung cap dich vu cham séc cudi doi sé finh hoa don cho Medicare déi véi cac dich vu cla
quy vi. Medicare sé thanh toan cho cac dich vu cham séc cudi ddi lién quan dén tién lugng bénh
giai doan cudi clia quy vi. Quy vi khdng phai chi trd cho cac dich vu nay.

Doi v&i dich vu do Medicare Phan A hoiac B bao tra khéng lién quan dén tién Iwgng bénh giai
doan cudi ctia quy vi (ngoai trir dich vu chadm séc cap ctru hodc cham séc khan cép can thiét):

« Nha cung cap sé finh hoa don cho Medicare déi vai cac dich vu cta quy vi. Medicare sé thanh
toan cho cac dich vu dugc Medicare Phan A hoac B bao tra. Quy vi sé khong phai thanh toan
cho cac dich vu nay.

D6i vé&i thuée dwoc bao tra theo phuc loi Medicare Phan D cua Molina Dual Options:

« Dich vu cham soc cudi ddi va chuong trinh clia chung téi khéng bao gid déng thai bao tra cac
loai thuGc. DE biét thém théng tin, tham khao Chuong 5.

Lwu y: Néu can dich vu cham soc khdng phai cham soc cudi ddi, quy vi nén goi cho Ngudi phu trach
h6 so hodc bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thi Hai — Th* Sau, 8 a.m.
dén 8 p.m. theo gid dia phuong dé sap xé&p dich vu. Dich vu chdm soc khéng phai l1a cham séc cudi doi
khong lién quan dén tién luvong bénh giai doan cudi clia quy vi.

F. Cac phuc lgi khéng dwoc Molina Dual Options, Medicare hoac Medi-Cal
bao tra

Phan nay cho quy vi biét nhitng phuc Igi nao bi loai trir clia chwong trinh. Bi loai trir nghia la ching toi
khong thanh toan cho cac phuc lgi nay. Medicare va Medi-Cal cling sé khéng thanh toan.

Danh sach dudi day mé ta moét sé dich vu va vat phdm khong dugc chung toi bao tra trong bat ky diéu
kién nao va mot so bi loai trir chi trong mot s6 trudng hop.

Chung toi sé khdng thanh toan cho cac phuc loi y té bi loai trir duwac liét ké trong phan nay (hoac bat cl
phan nao khac trong S6 tay thanh vién nay) trir trong nhirng diéu kién cu thé dugc néu rd. N&Eu quy vi

cho rang chung téi phai thanh toan cho mét dich vu khéng duac bao tra, quy vi co thé ndp don khang

cao. D& biét thém thong tin vé cach dién don khang cao, tham khao Chuong 9.

Ngoai bat ky trudng hap ngoai I& hodc han ché nao duwgc mé ta trong Bang phuc loi, cac vat pham va
dich vu sau day khéng duoc chuong trinh cua chung téi bao tra:

« Dich vu dugc coi la khéng “hdp ly va can thiét vé mat y t&€” theo tiéu chuin cia Medicare va
Medi-Cal, trir khi cac dich vu nay dugc chuang trinh ctia chung téi liét ké 1a cac dich vu duoc bao
tra.

« Vat pham, thudc, diéu tri y t& thir nghiém va phau thuat, trir khi dugc Medicare hay chuong trinh
clia chlng t6i bao tra, hoac duoc bao tra theo moét nghién clru 1dam sang ma Medicare chap thuan.
Tham khao Chuang 3, trang 43 d€ biét thém thong tin vé cac nghién clru 1am sang. Diéu tri va
cac vat pham thr nghiém thudng khéng dudc cong dong y khoa chdp nhan.

« Kham stic khde thé thao theo yéu cau cla nha trudng hodc moén thé thao giai tri
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« Diéu tri phau thuat d&i véi bénh béo phi theo Iam sang, trir khi viéc diéu tri nay can thiét vé y té
va dugc Medicare chi tra.

« MOt phong riéng trong bénh vién, tri khi can thiét vé mat y té.

* Y ta phu trach riéng.

« Céc db vat ca nhan trong phong tai bénh vién hodc co sé diéu dudng, chdng han nhu dién thoai
hoac tivi.

« Cham soc diéu dudng toan thai gian tai nha cta quy vi.

» Phi trad cho ho hang rudt thit hoac thanh vién gia dinh quy vi.

 Cac dich vu hoac tha thuat tang cuong tinh tw nguyén hoac tu chon (bao gém gidm can, moc toc,
hoat dong tinh duc, hoat dong thé thao, muc dich thdm my, chéng Iao0 hoa va hoat dong vé tam
than), trir khi can thiét vé y té.

« Phau thuat thdm my hodc cac thi thuat thAm my khac, trr khi can thiét vi chan thuong do tai nan
hoéac dé cai thién mot bo phan clia co thé co hinh dang khong phu hgp. Tuy nhién, chung t6i sé
thanh toan cho viéc tai tao mot vi sau khi phau thuat cat bd v va diéu tri va con lai dé can doi
vGi vU nay.

« Céc vat pham gitp dé chiu va thuan tién ca nhan

« Hoan thanh cac biéu mau, chang han nhu khuyét tat, Phu ni, Tré so sinh va Tré nhd (WIC),
Phong Quan ly phuong tién co gigi (DMV)

« Giay chinh hinh, tr&r khi giay la mét phan clia nep chan va dugc bao gém trong chi phi nep, hoac
giay danh cho ngudi méc bénh vé chan do bénh tiéu dudng.

« Céc thiét bi hd trg ban chan, trir giay chinh hinh hodc giay chita bénh danh cho ngudi méc bénh
vé chan do bénh ti€u duong.

« Phau thuat mé giac mac xuyén tam, phau thuat LASIK va cac hé tro thi luc kém khac.
» Cac tht thuat khéi phuc kha nang sinh san va vat tu ngtra thai khéng theo toa.

« Nhitng dich vu bén ngoai lanh thé Hoa Ky, trir nhitng dich vu cdp ctru doi hoi phai nhap vién tai
Canada hoac Mexico

« Dich vu liéu phap thién nhién (st* dung cac liéu phap diéu tri lién quan dén thién nhién hoac diéu
tri thay thé).

« Dich vu cung cap cho céac cuu chién binh trong co sG Veterans Affairs (Bo Cuu chién binh - VA).
Tuy nhién, khi mét cuu chién binh nhan dich vu cap clru tai mot bénh vién VA va khoan chia sé
chi phi VA 16n hon khoan chia sé chi phi trong chuong trinh cta chung t6i, ching t6i s& boi hoan
chénh léch cho cuu chién binh. Quy vi van sé chiu trach nhiém déi vdi cac khoan chia sé chi phi
ctia minh.

« Thudc khong theo toa (OTC) (trir khi dwgc chap thuan)

« Cét bao quy dau tu chon
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Chwong 5: Nhan cac thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai
tra thong qua chwong trinh

Giéi thiéu

Chuong nay giai thich cac quy tac dé nhan thudc theo toa ngoai trd cua quy vi. Day la nhitng thuéc ma
nha cung cap chi dinh cho quy vi ma quy vi nhan dudc ti nha thuéc hoac bang cach dat hang qua
dudng buu dién. Trong do6 cé thudc dugc bao tra theo Medicare Phan D va Medi-Cal. Cac thuét ngi
chinh va dinh nghia sé xuat hién theo th tv bang chi¥ cai trong chuong cubi cua Sé tay thanh vién.
Molina Dual Options ciing bao tra cac thudc sau day, mac du cac thudc dé sé khong dugc thao luan
trong chuong nay:

» Cac thudc dugc bao tra theo Medicare Phan A. Nhirng thuéc nay bao gédm mdot sé thuéc dugc
cung cap cho quy vi trong khi quy vi @ bénh vién hoac co so diéu dudng.

« Cac thudc dudc bao tra theo Medicare Phan B. Nhitng thudc nay bao gom mét s6 thudc hoa tri
liéu, mét vai loai thudc tiém dugc cap cho quy vi khi tham kham tai phong mach bac si hodc nha
cung cap khac, va thudc dugc cép tai phong kham loc than. D€ tim hi€u thém vé nhitng thudc
dugc bao trd theo Medicare Phan B, tham khao Bang phuc lgi 3 Chuong 4.

Cac quy tic bao tra thuéc ngoai tru cua chwong trinh

Chung t6i thudng bao tra cho cac thudc cua quy vi néu quy vi tuan theo cac quy tac trong phan nay.

1. Quy vi phai yéu cau bac $i hoc nha cung cap khac trong mang ludi cua ching téi ké toa thudc cho
quy vi. Ngudi nay thudng la nha cung cap dich vu cham séc chinh ctia quy vi (PCP). Ho ciing co thé
la nha cung cap khac trong mang Iuéi néu nha cung cap dich vu cham soc chinh cua quy vi da gidi
thiéu quy vi dén dich vu cham s6c do.

2. Quy vi thudng phai st dung nha thudc trong mang ludi d& mua thuéc theo toa ctia minh.

3. Thudc dudc ké toa cla quy vi phai ndm trong Danh séch thudc duoc bao tr cua chuong trinh. Chang
téi goi tat 1a “Danh sach thudc”.

« Néu thudc d6 khéng ndm trong Danh sach thudc, chiing téi cé thé bao tra cho thudc dé bang
cach cung cap cho quy vi trudng hgp ngoai 1é.

« Tham khao Chuong 9 dé tim hi€u vé cach yéu cau trudng hop ngoai 18.

4. Thudc cua quy vi phai dwoc dung cho muc dich duoc chap nhan vé y té. Diéu nay nghia la viéc s
dung thuéc phai duwgc Cuc Quan ly Thuc pham va Dudc phadm phé chudn hodc dugc mét sb tai liéu
tham khao nhat dinh vé y t& hé tro.
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A. Mua thuéc theo toa

A1. Mua thuéc theo toa tai nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trudng hop, ching tdi sé thanh toan cho cac toa thudc chi khi thudc dudc mua o bat
¢ nha thudc nao trong mang ludi cua chung téi. Nha thudc trong mang ludi la nha thudc da déng y
ban thudc theo toa cho cac thanh vién trong chuong trinh clia chung téi. Quy vi ¢ thé st dung bat cu
nha thudc nao trong mang Iudi cua chung téi.

Dé fim nha thudc trong mang ludi, quy vi ¢ thé xem trong Danh muc Nha cung cap va Nha thuéc, hay
truy cap trang web cua ching t6i hoac lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién hodc Ngusi phu trach hod
SO cua quy Vi.

A2. Str dung Thé Pinh danh Thanh vién cua quy vi khi mua thuéc theo toa

Dé mua thudc theo toa, hay xuét trinh The ID thanh vién tai nha thudc trong mang ludi cua quy vi.
Nha thudc trong mang Iudi sé tinh héa don cho chuiing téi doi vai thude theo toa dudc bao tra clia quy
Vi.
Néu quy vi khdng mang theo The ID thanh vién khi mua thuéc theo toa, hdy yéu cau nha thuéc goi dién
cho chiing t6i d& nhan dudc cac thong tin can thiét.
Néu nha thuoc khong thé nhan dworc thong tin can thiét, quy vi cé thé phai thanh toan toan b
chi phi khi lay thuoc theo toa. Sau d6 quy vi cé thé yéu cau ching téi thanh toan lai cho quy vi. Néu
quy vi khdng thé thanh toan tién thudc, hay ngay 1ap tic lién lac voi bd phan Dich vu thanh vién. Ching
t6i s& lam nhaing gi co6 thé dé giup d& quy vi.

« Tham khao Chuong 7 dé€ biét cach yéu cau chung t6i thanh toan lai cho quy vi.

« N&u can trg gilip vé viéc mua thudc theo toa, quy vi co thé lién hé vdi bd phan Dich vu thanh vién

ho&c Ngudi phu trach hé so clia minh.

A3. Viéc can lam néu quy vi chuyén sang nha thuéc trong mang lwéi khac

Né&u thay doi nha thudc va can mua thém thubc theo toa, quy vi co thé yéu cau toa thudc mdi do nha
cung cép ké don hodc yéu cau nha thudc hién tai chuyén toa thuéc cho nha thudc méi néu toa thude
dé van con céac lan 1ay thém thudc.

Né&u can trg gitp thay d6i nha thudc trong mang Iudi, quy vi cd thé lién hé véi Dich vu Thanh vién hoac
Ngudi phu trach H6 so cia minh.

A4. Viéc can lam khi nha thudc cta quy vi réi khéi mang lwéi

Néu nha thudc quy vi st dung réi mang Iugi clia chuwang trinh, quy vi sé phai tim nha thuéc mai trong
mang udi.

DE tim nha thudc mdi trong mang Iudi, quy vi co thé xem trong Danh muc Nha cung cép va Nha thudc,
hay truy cap trang web clia chiing toi hoac lién hé vdéi Dich vu Thanh vién hodc NguGi phu trach H6 so
clia quy Vvi.
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A5. Str dung mét nha thudc chuyén khoa

Trong mét s6 trudng hop, quy vi phai mua thuéc theo toa tai nha thuéc chuyén biét. Cac nha thudc
chuyén biét bao gom:

« Cac nha thudc cung cép thudc cho liéu phap tiém truyén tai nha.

« Céc nha thudc cung cap thudc cho nhitng ngudi séng tai ca s& cham séc dai han, chang han nhu
nha diéu dudng.

o Théng thuwdng cac cd sd cham soc dai han c6 nha thudc riéng ctia minh. Néu quy vi séng tai
mot co s cham soc dai han, chdng téi phai dam bao rang quy vi nhan dudc nhitng thudc can
thiét tai nha thuéc cua co sd do.

o Néu nha thuéc cla co sd cham sdc dai han khdng thuéc mang Iudi ctia ching toi, hodc quy
vi gap phai bat ky khé khan nao khi ti€p can cac phuc Igi vé thudc 6 ca sd cham sdc dai han,
vui long lién hé vai Dich vu Thanh vién.

« Cac nha thudc phuc vu Chuong trinh Strc khoe Indian Health Service/Tribal/Urban Indian Health
Program. Ngoai tri trong trwdng hap cap cltu, chi nhitng Ngudi My hodc Ngudi Alaska ban dia
mdi cd thé st dung nhitng nha thudc nay.

« Cac nha thudc cung cap cac thudc yéu cau x{ ly va huéng dan sir dung déc biét.

DE tim nha thuGc chuyén biét trong mang Iudi, quy vi co thé xem trong Danh muc Nha cung cap va Nha
thuéc, truy cap trang web clia ching t6i, hoac lién hé vai Dich vu Thanh vién hodc Ngudi phu trach H6
sa cla quy Vi.

A6. Nhan thudc bang dich vu dat hang qua bwu dién

Dai véi mot s6 loai thudce nhat dinh, quy vi co thé s dung cac dich vu dat hang qua buu dién trong mang
ludi cia chuwang trinh. N6i chung, quy vi cé thé dat hang qua buwu dién nhitrng loai thudc ma quy vi st
dung thudng xuyén cho cac bénh trang man tinh hoac kéo dai. Nhitng loai thudc khdng duoc cung cap
qua dich vu dat hang qua buu dién clia chuong trinh sé duoc danh dau NM trong Danh sach thudc clia
chung téi.

Dich vu dat hang qua buu dién trong chuong trinh clia ching t6i cho phép quy vi dat hang luong thudc
du dung trong it nhat 30 ngay va tdi da 1a 90 ngay. Lugng thubc di dung trong 90 ngay co6 cling khoan
déng thanh toan nhu lwgng thudc da dung trong mot thang.

Mua thuéc theo toa qua dwérng bwu dién

D& nhan mau dat hang va théng tin vé cach mua thuéc theo toa qua dudng buu dién, vui I6ng goi cho
bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, ti¥ Thi Hai d&n Thu Sau, 8 a.m. dén 8
p.m. theo gid dia phuwong hoac quy vi cé thé truy cap www.MolinaHealthcare.com/Duals.

Thong thudng, quy vi sé nhan dudc thudc theo toa qua duwdng buu dién trong vong 14 ngay. D& duadc
trg giup nhan s6 lugng thubc theo toa tam thdi, vui Iong goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sd
(855) 665-4627, TTY: 711, tr Th& Hai dén Th Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong néu viéc
dat thudc qua dudng buu dién bi cham tré.
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Quy trinh dat hang qua dwéo'ng bwu dién

Dich vu dat hang qua dudng buu dién cd cac quy trinh khac nhau daéi vdi toa thuéc méi nhan tir quy vi,
toa thudc mdi nhan truc ti€ép tir van phong nha cung cap cla quy vi va mua thém thudc theo toa qua
dudng buu dién:

1. Toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan dworc tir quy vi

Nha thudc sé tu dong lay va giao thubc trong toa thuéc méi nhan dugc tir quy vi.

2. Toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan dwoc trwe tiép tir van phong cua nha cung cap caa quy
vi

Sau khi nha thu6c nhan dugc toa thude tir nha cung cap dich vu cham séc sirc khée, ho sé lién hé
vai quy vi d€ xem quy vi mudn mua thudc ngay |ap tirc hay dé sau.

« Diéu nay sé giup quy vi ddm bao rang nha thudc giao dung thudc (bao gém ham luong, s6 luong
va dang bao ché) va cho phép quy vi nguwng hodc hoan lai don hang trudce khi thuée dugc giao
néu can.

« Diéu quan trong 1a quy vi phai phan hdi méi Ian nha thudc lién hé vai quy vi d€ cho ho biét nhiing
viéc can lam vdi toa thuéc mai va dé tranh cham tré trong viéc giao thudc.

3. Mua thém thuéc theo toa qua dwéng buwu dién

Da6i vadi viéc mua thém thude, quy vi co thé dang ky chuong trinh mua thém thudc tu dong. Trong
chuong trinh nay, ching téi sé tu ddng bat dau x& ly qua trinh mua thém tiép theo ctia quy vi khi hd
so clia quy vi cho thay quy vi sdp hét thuéc.

« Nha thudc sé lién hé vai quy vi trude khi gii tirng don thuSc mua thém dé dam bao rang quy Vi
can thém thudc. Quy vi co thé huy bd viéc mua thém thubc theo lich néu cé dl thube hodc néu
thudc cla quy vi dugc thay doi.

« Néu quy vi chon khéng sr dung chuong trinh tu ddng mua thém thudc clia ching toi, vui long
lién hé véi nha thudc ctia quy vi trong 10 ngay trudc khi cho rang sé hét thudc dé chac chan rang
don hang ti€p theo cua quy vi dudc glti dén dung ldc.

DE& chon khong tham gia chuong trinh cla chung téi dwadc tu ddng chuén bi thuéc mua thém qua dudng
buu dién, vui long lién hé véi chung t6i bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s (855)
665-4627, TTY: 711, Thir Hai — Th* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong.

Nha thubc co thé lién hé vdi quy vi d€ xac nhan don dat hang trude khi giao, vui long cho nha thudc biét
cach thirc tot nhat dé lién hé vai quy vi. Cac nha thudc sé lién hé vai quy vi qua dién thoai theo s6 ma
quy vi da cung cap. Can ddm bao nha thudc clia quy vi co6 théng tin lién hé madi nhat.

A7. Nhan nguén tiép liéu thuéc dai han

Quy vi c6 thé nhan dudc lwang thudc duy tri dai han trong Danh sach thuéc thudc chuong trinh cla
chuing téi. Thuc duy tri 1a thuéc ma quy vi s dung thudng xuyén cho cac bénh trang man tinh hoac
kéo dai.

Mot s6 nha thudce trong mang ludi cho phép quy vi nhan lvong thude duy tri dai han. Luwong thude da
dung trong 90 ngay cé cling khodn déng thanh toan nhu lugng thuéc du dung trong mét thang. Danh
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muc Nha cung cép va Nha thudc cho quy vi biét nhiing nha thudc nao cé thé cung cap luong thudc duy
tri dai han cho quy vi. Quy vi cling c6 thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé biét thém théng tin.

Da6i vai mot s6 loai thude nhat dinh, quy vi cé thé st dung céac dich vu dat hang qua buu dién trong mang
lwSi ciia chuong trinh d& nhan duoc luong thudc duy tri dai han. Tham khao phan phia trén dé tim hiéu
vé cac dich vu dat hang qua dudng buu dién.

A8. Sir dung nha thudc ngoai mang Iwéi cia chwong trinh

Théng thudng, chang téi chi thanh toan cho cac thuéc dugc mua tai nha thuéc ngoai mang Iudi khi quy
vi khéng thé su dung nha thudc trong mang Iusi. Chiing t6i cé cac nha thudc trong mang |uéi 6 ngoai
khu vuc dich vu cta chang téi noi quy vi cé thé mua cac thudc theo toa véi tu cach 1a thanh vién chuong
tfinh cua chung téi.
Chung t6i sé thanh toan cho cac thudc theo toa dugc mua tai nha thuéc ngoai mang IuGi trong cac
trudng hop sau:

« N&u thudc theo toa co lién quan dén dich vu cham soc khan cép can thiét

» Néu thudc theo toa co lién quan dén cham sdc cho trudng hop cép clru y té

« Khoan bao tra sé dudc gidi han & lwang thudc du dung trong 31 ngay trir khi toa thudc ké cho
thoi gian ngan hon

Trong nhifng trudng hop nay, vui long kiém tra véi bd phan Dich vu thanh vién trudc dé xem cé nha
thudc nao trong mang Iudi gan noi & cta quy vi khéng.

A9. Hoan lai tién cho quy vi néu quy vi thanh toan thudc theo toa

Né&u can phai si* dung nha thuéc ngoai mang Iudi, quy vi thudng phai thanh toan toan bd chi phi khi
nhan thuéc theo toa. Quy vi cé thé yéu cau ching t6i hoan tién cho quy vi.

DE biét thém vé diéu nay, tham khao Chuong 7.

B. Danh sach Thuéc ctia chwong trinh

Chung t6i ¢ Danh sach Thubc duoc Bao trd. Chung t6i goi tat la “Danh sach Thudc”.

Cac thudc cé trong Danh sach Thubc duwdc chung téi Iwa chon vdi su gilip d& ctia nhdm cac bac siva
duoc si. Danh sach Thudc cling cho quy vi biét bat cir quy tdc ndo quy vi can tuan theo dé nhan thuéc
ctia minh.

Chung t6i thudng sé bao tra cho thudc trong Danh sach Thudc mién 1a quy vi tuan theo cac quy tac
dudgc giai thich trong chuong nay.

B1. Thudc trong Danh sach Thuéc

Danh sach Thudc bao gém cac thuéc duwoc bao tra theo Medicare Phan D cling véi mot s6 thudce theo
toa va khong theo toa (OTC), ciing nhu cac san phdm duoc bao tra theo phuc Igi Medi-Cal clia quy vi.
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Danh sach Thudc bao gém thudc chinh hiéu (vi du: BYSTOLIC) va thuéc goc, vi du: metoprolol. Thudc
gbc cb cung thanh phan hoat tinh vai thudc chinh hiéu. Thong thudng, thuée goc cé tac dung tét nhu

cac thudc chinh hiéu va thudng cé chi phi thap hon.

Chuang trinh ctia chung toi cling bao tra mot sé san pham va thudc OTC nhat dinh. Mot s6 thuée OTC
c6 chi phi thdp hon nhung c6 cong dung giéng vdi thubc theo toa. DE biét thém thong tin, hay goi cho
Dich vu Thanh vién.

B2. Cach tim thuéc trong Danh sach Thuéc

D& tim hi€u xem liéu mét loai thudc quy vi dang dung cé trong Danh sach Thudc hay khéng, quy vi cd
thé:

 Kiém tra Danh sach ThuSc gan day nhat ma chdng téi gii cho quy vi qua dudng buu dién.

 Truy cép trang web clia chuong trinh tai www.MolinaHealthcare.com/Duals. Danh sach Thudc
trén trang web ludn la danh sach mdi nhat.

 Hay goi cho Dich vu Thanh vién dé& tim hi€u xem moét loai thudc co trong Danh sach Thudc cla
chuang trinh hay khéng ho&c d€ yéu cau ban sao cta danh sach nay.

 Yéu cau Ngudi phu trach H6 sa clia quy vi tim hi€u xem moét loai thudc cé trong Danh sach Thuéc
cua chuong trinh hay khéng.

B3. Thuéc khéng c6 trong Danh sach Thuéc

Chung t6i khéng bao tra tat ca cac thudc theo toa. Mot s6 thudc khong co trong Danh sach thudc boi
Vi luat phap khéng cho phép chung t6i bao tra nhirng thuéc dé. Trong nhirng trudng hop khac, ching
téi quyét dinh khéng dua mét loai thudéc vao Danh sach thudc.

Molina Dual Options sé& khong thanh toan cho cac thudc dudc liét ké trong phan nay. Cac thudc nay
dudc goi 1a thudc bij loai trtr. Néu nhan duoc toa thudc cho loai thudc bi loai tri, quy vi phai tw minh
thanh toan cho thudc dé. Néu cho rang chung téi can thanh toan cho thudc bi loai tru trong trudng hop
cla quy vi, quy vi co thé ndp don khang céo. (Dé tim hiéu thém vé cach ndp don khang cao, tham khao
Chuong 9).

Dudi day la ba quy tac chung cho cac loai thubc bi loai tru:

1. Bdo hiém thudc cho bénh nhan ngoai tri trong chuong trinh clia chiing toéi (bao gém thuéc Phan D
va Medi-Cal) khdng thé thanh toan cho thudc sé dudc bao tra theo Medicare Phan A hodc Phan B.
Céc thudc nay sé dugdc Molina Dual Options bao trd mién phi, nhung khéng dudc coi la mét phan
trong phuc Igi thudc theo toa ngoai tru ctia quy vi.

2. Chuong trinh cua chuing t6i khéng thé bao tré cho céac loai thudc dudc mua bén ngoai Hoa Ky va
cac vung lanh thd cua Hoa Ky.

3. Viéc st dung thudc phai duwge Cuc Quan ly Thuc phdm va Dugc phdm (FDA) chap thuan hodc dugc
mét s6 tai liéu tham khao nhat dinh vé y t& chirtng minh rang do 1a phuong phéap diéu tri cho bénh
trang ctia quy vi. Bac si cla quy vi co thé k& mét thudc nhat dinh dé diéu tri finh trang clia quy vi
ngay ca khi thuéc d6 khéng dudc phé chudn dé diéu tri bénh trang dé. Viéc nay dudc goi la st dung
thudc ké don khdng theo hudng dan trén nhan. Chuong trinh cla chiing tdi thusng khéng bao tra
cac thudc khi dudc ké don cho muc dich st dung khéng theo huéng dan trén nhan.
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Ngoai ra, theo luat, cac loai thuéc duogc liét ké dudi day khong dudec Medicare hoac Medi-Cal bao tra.
« Céc thudc dudc su dung dé tang kha nang sinh san
o Céc thudc dudc st dung cho muc dich thAm my hodc dé thuc day moc toc

« Céc thudc dudc su dung dé diéu tri rdi loan chire nang finh duc hodc réi loan cuong duong, chang
han Viagra®, Cialis®, Levitra® va Caverject®

« Céc thudc ngoai tra khi céng ty san xuéat thudc cho biét quy vi phai cé xét nghiém hoéc dich vu
chi do cong ty do thuc hién

B4. Cac bac trong Danh sach Thuéc

Moi thuéc cé trong Danh sach Thuéc clia chung téi déu thuéc mot trong ba (3) bac. Bac l1a nhom céac
thudc thudng cung loai (vi du: thudc chinh hiéu, thuéc géc hodc thudc khdng theo toa (OTC)).

» Thudc Bac 1 la thudce goc. Boi véi thude Bac 1, quy vi khdng phai chi tra.
» Thudc Bac 2 la thudc chinh hiéu. D6i véi thude Bac 2, quy vi khdng phai chi tra.

« Thudc Bac 3 la thudc theo toa/khdng theo toa (OTC) khong thudc Medicare. Daoi véi thudc Bac
3, quy vi khéng phai chi tra.
D& tim hi€u cac thubc clia quy vi thudc bac nao, hay tim loai thudc dé trong Danh sach Thudc cua ching
toi.

Chuong 6 cho biét sé tién quy vi thanh toan cho cac thudc & mdi bac.

C. Gi#i han déi véi mét soé loai thudc

Do6i vai mdt s6 thudce theo toa, cac quy tic dic biét gidi han cach thic va thdi diém chuong trinh bao
trd cho cac thudc do. Nhin chung, cac quy tic cua chang t6i khuyén khich quy vi nhan thudc c6 tac dung
cho bénh trang cua quy vi cling nhu an toan va hiéu qua. Khi mét loai thudc an toan, cé chi phi thap
haon cling cé tac dung tuong tu nhuw mét loai thude cé chi phi cao han, ching téi muén nha cung cép
cua quy vi ké toa loai thuéc cé chi phi thap hon.

Neu co quy | tac dac biét doi voi thudc cua quy vi thi thu’o’ng co nghla la quy vi hoac nha cung
cap cua quy vi se phai thwe hién thém cac bwoc dé chung t6i co thé bao tra cho loai thudc do.
Vi du: nha cung cép cutia quy vi co thé phai cung cap cho ching t0| thong tin chan doan cua quy vi hoac
két qua xét nghiém mau trude. Néu quy vi hodc nha cung cap cua quy vi cho rang quy tac cua ching
t6i khédng nén ap dung véi trudng hop cla quy vi, quy vi nén yéu cau chung téi thuc hién trudng hop
ngoai l&. Ching t6i c6 thé déng y hodc khéng déng ¥ dé quy vi st dung loai thuéc dé6 ma khéng thuc
hién thém cac budc.

Pé fim hiéu thém vé viéc yéu cau cac trudng hop ngoai 18, tham khao Chuong 9.

Cho phép trude (PA) - phai dap ing mot sé tiéu chi nhat dinh dé thude duac bao tra. Vi du nhu chan
doan, gia tri xét nghiém hoéc cac diéu tri trwdc da thir va that bai.

Liéu phap tirng budc (ST) - Phai st dung mot sé thudce tiét kiém chi phi nhat dinh trwde khi dugc bao
tra thuSc dat tién hon. Vi du nhu mét sé loai thudc chinh hiéu chi sé dugc bao trd néu thudc thay thé
gbc da dugc thr trude.
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Gidi han s6 lugng (QL) - M6t s6 thube co gidi han vé s6 lugdng t6i da dugc bao tra. Vi du nhu céc loai
thudc nhat dinh dwgc FDA chéap thuan sir dung méi ngay mét [an cé thé co gidi han s6 lwong 1a #30 cho
30 ngay.

B hodc D - Mot sé thube cé thé duoc bao tra theo Medicare Phan D hoac B, tuy ting trudng hap.
1. Han ché sw dung thudc chinh hiéu khi co san thuéc géc

Thong thudng, thudc goc co tac dung nhu thude chinh hiéu va thudng co chi phi thap hon. Néu cé
thudc goc cua thude chinh hiéu, nha thudc trong mang ludi clia ching téi sé cung cap cho quy vi
thuéc goc do.

o Chung t6i thudng sé& khong thanh toan cho thudc chinh hiéu khi cé phién ban thudc géc.

o Tuy nhién, néu nha cung cép ctia quy vi cho ching tai biét Iy do y t& rang cé thuéc gbc va thudc
duoc bao tra khac diéu tri cing bénh trang sé khong hiéu qua daéi vai quy vi, thi ching t6i sé bao
tra cho thuéc chinh hiéu.

2. Xin phé duyét trwéc tir chwong trinh

Dai vai mot s6 thube, quy vi hodc bac si clia quy vi phai dugec Molina Dual Options phé duyét trude
khi mua thuGc theo toa. N&u quy vi khdng dudc phé duyét, Molina Dual Options c6 thé khdng bao
tra thudc.

3. Thw mét loai thudc khac trwoc

Nhin chung, chiing téi muén quy vi thi cac loai thudc cd chi phi thap hon (thudng co hiéu qua tuong
ty) trude khi bao tra cac thudc cé chi phi cao hon. Vi du: néu Thudc A va Thudc B diéu tri cung mot
bénh trang va Thudc A c6 chi phiit hon Thudc B, ching t6i cé thé yéu cau quy vi thi Thude A trudc.

Néu Thudc A khong cd hiéu qua vai quy vi, chlng toi sé bao tra Thudc B. Day goi la liéu phap tirng
budc.
4. Gioi han sé lwong

Do6i v6i mét s6 thude, ching t6i gidi han s6 lugng thudc quy vi cé thé cé. Digu nay dudc goi la gidi
han s8 luong. Vi du nhu ching téi c6 thé gidi han lugng thudc quy vi cd thé nhan méi 1an mua thudc
theo toa.

Dé tim hiéu xem bat ci¥ quy tac nao trén day c6 ap dung cho loai thudc quy vi dung hodc muén dung
hay khéng, hday xem Danh sach thuéc. D€ biét thong tin mdi nhat, hay goi cho bd phan Dich vu thanh
vién hoac truy cap trang web cla chung t6i tai www.MolinaHealthcare.com/Duals.

D. Ly do thudc cuia quy vi cé thé khéng dwoc bao tra

Chung t6i ¢ gang lam cho khoan bao tra thudc co Igi cho quy vi, nhung déi khi thudc cé thé khdng
duwgc bao tré theo cach ma quy vi muén. Vi du:

« Loai thuéc quy vi muén dung khdéng duoc chuang trinh clia ching téi bao tra. Thudc do cé thé
khong co trong Danh sach Thudc. Phién ban géc clia loai thudc do co thé dudc bao tra nhung
phién ban thudc chinh hiéu ma quy vi mudn dung khong duoc bao tra. Mot thude co thé la thude
méi va ching t6i van chua xem xét tinh an toan cling nhu hiéu quéa clia thuéc dé.
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 Thuéc dugc bao tra, nhung co nhitng quy tac déc biét hodc gidi han bao tré cho thudc dé. Nhu
da giai thich & muc trén, moét sé loai thudc dwoc chuwang trinh clia ching téi bao trd cé nhitng quy
tac gidi han viéc st dung thuéc. Trong mét sé trudng hop, quy vi hodc ngudi ké toa thudc cia
quy Vi c6 thé mudn yéu cau chang tdi trudng hop ngoai 1é d6i véi quy tac.

Co nhirng diéu quy vi co thé lam néu thudc clia quy vi khéng dudc bao tra theo cach quy vi muén.
D1. Nhan nguén tiép liéu tam th&i

Trong mét sé trudng hop, ching t6i cd thé cung cap cho quy vi luong thudc tam thai khi loai thudc d6
khéng c6 trong Danh sach thudc hoac khi loai thudc dé bi gidi han theo cach nao doé. biéu nay giup quy
vi c6 thdi gian trao dbi véi nha cung cap cua quy vi vé viéc nhan mét loai thudc khac hodc yéu cau ching
toi bao tra cho thudc do.

Dé nhan lvong thudc tam thoi, quy vi phai dap wng hai quy tac dwoi day:
1. Loai thudc quy vi dang dung:

« khong con trong Danh sach thudc clia ching toi, hoac

« chua tirng nam trong Danh sach thudc cua ching t6i, hoac

» hién dang bi gigi han theo cach nao do.

2. Quy vi phai thudc mét trong nhi*ng trudng hop sau:
» Quy vi da tham gia chuong trinh nam ngoai.

> Chung t6i sé bao tra lwang thudc tam thdi cho quy vi trong 90 ngay dau tién cta nam theo lich.

o Luwong thudc tam thgi nay sé di dung cho t6i da 60 ngay.

o Néu toa thudc clia quy vi dudc ké cho sé ngay it han, ching t6i sé cho phép mua thém nhiéu [an
dé€ cung cép thudc du dung trong tdi da 60 ngay.Quy vi phdi mua thudc theo toa tai nha thuéc
trong mang U0l

> Nha thuSc chdm séc dai han cé thé cung cap thudc theo toa vdi s6 lwgng nhé méi lan dé tranh
lang phi.

» Quy vi mdi tham gia chuong trinh ctia chung téi.

o Chung t6i s& bao tra lwong thudc tam thdi cho quy vi trong 90 ngay dau tién quy vi tham gia
chwong trinh.

o Luwong thudc tam thgi nay sé di dung cho t6i da 60 ngay.

o Néu toa thudc clia quy vi dudc ké cho sé ngay it han, ching t6i sé cho phép mua thém nhiéu [an
dé€ cung cép thudc du dung trong tdi da 60 ngay. Quy vi phai mua thudc theo toa tai nha thudc
trong mang Iudi.

o Nha thuSc chdm séc dai han cé thé cung cap thudc theo toa vdi s6 lwgng nhé méi lan dé tranh
lang phi.

 Quy vi da tham gia chuong trinh han 90 ngay, s6ng & co sé cham soc dai han va can lwong thudc
ngay lap tue.

o Chung toi sé bao tra lugng thudc di dung cho t6i da 31 ngay néu toa thudc clia quy vi duoc ké
cho s6 ngay it hon. Day la phan b sung cho lugng thudc tam thai phia trén.
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o Néu quy vi mdi ndi trd tai mét co sd cham séc dai han va da dang ky tham gia Chuong trinh cua
chuing téi hon 90 ngay, can st dung thuéc khdng co6 trong danh muc thudc clia chung t6i hoac bi
cac han ché khac, chang han nhu liéu phap tiing budc hodc gidi han liéu dung, ching t6i sé& bao
tra luong thuéc khan cép tam thdi cho 31 ngay (trir khi toa thudc dugc ké cho sé ngay it han)
trong khi thanh vién yéu cau trudng hop ngoai 1&é vé danh muc thudc. Trudng hdp ngoai 1é cé thé
ap dung trong trwdng hop coé thay déi vé mic dé cham soéc ma quy vi dang nhan duadc, thay doi
nay ciing khi€n quy vi phai chuyén ti€p tir ca sd/trung tdm diéu tri nay sang cd sd/trung tdm diéu
tri khac. Trong nhitng trwdng hdp nhu vay, quy vi du diéu kién mua thudéc mét [an theo truang
hop ngoai 1€ tam thdi, ngay ca khi quy vi da tham gia chuong trinh hon 90 ngay. Trudng hdp ngoai
I& nay chi ap dung cho thudc dudc bao tra theo Medicare Phan D va khong ap dung cho thuéc
dugc Medi-Cal bao tra. Xin luu y rang chinh sach chuyén tiép cta ching téi chi ap dung cho cac
thudc la “thuée Phan D” va dudc mua tai nha thube trong mang ludi. Quy vi khong thé st dung
chinh sach chuyén tiép dé mua thudc khong phai thudc Phan D hoadc thudc ngoai mang Iudi, trir
khi du diéu kién mua thudc ngoai mang Iudi.

> Dé& yéu cau lugng thudc tam thdi, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién.

Khi nhan lugng thudc tam thai, quy vi can trao dbi véi nha cung cap cua minh dé quyét dinh phai lam
gi khi luong thudc hét. Sau day la nhitng lua chon cua quy vi:

« Quy vi c6 thé chuyén sang loai thudc khéc.

C6 thé c6 loai thudc khac duoc chuang trinh cla ching téi bao tra co6 tac dung déi véi quy vi. Quy
vi 6 thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién dé yéu cau danh sach cac thudc dudc bao trd ma
diéu tri cing mot bénh trang. Danh sach nay cé thé gilp nha cung cép cta quy vi tim thay thudc
dudc bao tra cd thé co tac dung doi vai quy vi.

HOAC

« Quy vi c6 thé yéu cau trudng hap ngoai 18.

Quy vi va nha cung cap cua quy vi c6 thé yéu cau ching t6i trudng hop ngoai lé. Vi du: quy vi co
thé yéu cau ching t6i bao trd cho mét loai thudc ngay ca khi thudc dé6 khdng cé trong Danh sach
thudc. Hodc quy vi c6 thé yéu cau ching téi bao tra cho loai thuéc dé khdng gisi han. Néu nha
cung cap cua quy vi cho biét quy vi co ly do y té chinh dang dé yéu cau trudng hop ngoai 18 thi
nha cung cap d6 cé thé gitp quy vi dua ra yéu cau.

Néu thudc quy vi dang dung sé bi loai khoi Danh sach thudc hoac bi gisi han theo cach nao dé trong
nam tiép theo, chuing t6i sé cho phép quy vi yéu cau trudng hdp ngoai 1é trudc nam ti€p theo.

« Chung t6i s& cho quy vi biét vé bat ci thay dbi nao trong khoan bao tré dbi véi thudc cua quy vi
trong n&m tiép theo. Khi dé, quy vi cé thé yéu cau ching téi trudng hop ngoai |é va bao tré cho
loai thudc do theo cach quy vi mudn dugc bao tra trong nam tiép theo.

« Chung t6i s& tra I6i yéu cau trudng hop ngoai |é cua quy vi trong vong 72 gid sau khi nhan duoc
yéu cau (hoac gidy xac nhan cua ngudi ké toa cho quy vi).

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau trudng hop ngoai 18, tham khao Chuong 9.
NE&u can trg giup yéu cau trudng hop ngoai |&, quy vi co thé lién lac vai bo phan Dich vu thanh vién hoac
Ngudi phu trach ho sa cla quy vi.
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E. Thay déi vé khoan bao tra danh cho thudc ctua quy vi

Phan I6n cac thay d6i vé bao hiém thudc dién ra vao ngay 1 thang 1, nhung ching téi cé thé thém hoac
loai bé thudc khdi Danh sach thudc trong nam. Chung téi cling co thé thay ddi cac quy tac vé thudc. Vi
du, chung téi co thé:

« Quyét dinh yéu cau hay khong yéu cau su chap thuan trude déi véi mot loai thude. (Chap thuan
trudc la su cho phép ctia Molina Dual Options trudc khi quy vi ¢6 thé nhan thudc).

« Thém hodac thay déi s6 lugng thubc quy vi cé thé nhan (goi la gidi han s6 lugng).

» Thém hodc thay déi han ché vé tri liéu ting budc d6i véi mot loai thudce. (Liéu phap tirng budc co
nghia la quy vi phai dung th&r mét loai thudc trwdc khi ching t6i bao tra loai thuéc khac).

DE& biét thém théng tin lién quan dén cac nguyén tac vé thuéc nay, tham khao Phan C & dau chuong
nay.

N&u quy vi dang st dung thudc khéng duoc bao trd vao dau nam, chang téi thudng sé khéng loai bd
hoéac thay d6i phan bao tra cho thuéc dé trong th&i gian coén lai ctia nam trir khi:

« trén thi trwong xuat hién loai thuéc mdi ré hon cé hiéu qua tuwong tu nhu thude trong Danh sach
thudc hién tai, hoac

« chung tdi biét rang mét loai thudc khdéng an toan, hoac
» moét loai thudc bi loai bé khéi thi truong.
DE biét thém thong tin vé diéu xay ra khi Danh sach thudc thay déi, quy vi luén co thé:

« Xem Danh sach thuéc cap nhat truc tuyén clia ching toi tai www.MolinaHealthcare.com/Duals
hoac

« Kiém tra Danh sach thudc hién tai bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé (855)
665-4627, TTY: 711, Thir Hai - Thi* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuong.

M6t sé thay d6i d&i véi Danh sach thudc sé dién ra ngay lap tire. Vi du:

« C6 mét loai thuéc goc méi. Doi khi, trén thi trudng sé cé thudc géc mdi ré hon c6é hiéu qua
twang tu nhu thudc chinh hiéu trong Danh sach thudc hién tai. Trong trwdng hdp nay, ching toi
c6 thé loai bo thudc chinh hiéu va thém thuc goc mdi nhung chi phi ctia quy vi doi vai thuéc méi
van gir nguyén.

Khi thém thudc géc mdi, ching toi cling cé thé quyét dinh gilt thudc chinh hiéu trong danh sach nhung
thay d6i gidi han hodc quy tac bao tra cho thuéc do.

» Chung tbi co thé khong théng bao cho quy vi trude khi thuc hién thay déi nay nhung sé glri cho
quy vi thong tin vé mét thay déi cu thé ma chidng toi thuc hién khi ap dung thay doi do.

 Quy vi hodc nha cung cap cua quy vi cé thé yéu cau “trudng hop ngoai 1&” d6i véi cac thay doi
nay. Chung t6i sé gl cho quy vi mot thong bao kém theo cac bude quy vi cd thé thuc hién dé
yéu cau ngoai 1. Vui long tham khao Chuong 9 trong s6 tay nay dé biét thém théng tin vé cac

trudng hop ngoai I€.
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« Mét loai thuéc bi loai bé khéi thi trwéng. N&u Cuc Quan ly Thuc phdm va Duoc phdm (FDA)
cho biét loai thudc quy vi dang stir dung khéng an toan hodc nha san xuat thuéc nay loai bé thuée
khai thi trwdng, ching t6i sé loai bo thube nay khoi Danh sach thude. Néu quy vi dang st dung
thudc dd, ching t6i sé théng bao cho quy vi biét. Hay lién hé vdi bac si ké toa ctia quy vi néu nhan
duoc théng bao.

Chung t6i c6 thé thwe hién cac thay ddi khac anh hwéng dén thubc quy vi stv dung.

Chung t6i sé thong bao trudc cho quy vi vé cac thay doi khac nay doi vai Danh sach thude. Céac thay
déi nay co thé xay ra néu:

« FDA cung cép huéng dan méi hoac cé hudng dan Iam sang madi vé mét loai thudc.
« Chung t6i thém mét thude géc mai xuat hién trén thi trwong va
o Thay thé mét thude chinh hiéu hién cé trong Danh sach thuéc hoac
o Thay d6i gi6i han hodc quy tac bao trd déi véi thudc chinh hiéu.
Khi nhi*tng thay doi nay xay ra, chung t6i sé:
« Thong bao cho quy vi it nhat 30 ngay trude khi chiing téi thuc hién thay déi trong Danh sach thuée
hoac
« Thong bao cho quy vi biét va cung cap cho quy vi lvong thuéc di dung trong 30 ngay sau khi quy
vi yéu cau mua thém thudc.
Viéc nay sé cho quy vi thoi gian dé trao doi véi bac si hoac ngudi ké toa khac cuia quy vi. Ho co thé gidp
quy Vi quyét dinh:
« C6 thubc twang duong trong Danh sach thuéc ma quy vi co thé dung thay thé hay khong hoac
« Cb can yéu cau ngoai |é d6i vai cac thay d6i nay hay khong. Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau
cac trudng hop ngoai 1€, tham khao Chuang 9.
Chung toi c6 thé thay d6i cac thudc quy vi dung ma khéng anh hu’c’vng‘dén quy vi & hién tai. Doi
véi nhitng thay dGi nay, néu quy vi dang s dung thuéc dugc bao tra vao dau nam, chung toi thudng
sé khong loai bd hoac thay déi phan bao tré cho thu6c dé trong th&i gian coén lai cua nam.
Vi du: néu ching toi loai bd hodc han ché st dung moét loai thudc quy vi dang dlng, thi su thay déi do
sé khong anh huéng dén viéc sir dung thudc clia quy vi trong thoi gian con lai cta nam.

F. Bao tra cho thuéc trong trwéng hop dac biét

F1. Néu quy vi dang nam vién hoac & co’ sé& diéu dwéng chuyén mén dwoc chwong
trinh cua chung t6i bao tra

Néu quy vi duwgc nhan vao bénh vién hoac co sd diéu dudng chuyén mon duoc chuong trinh cta ching
toi bao tra, chung t6i thudng sé bao tra cho chi phi thudc theo toa clia quy vi trong thdi gian quy vi 6 do.
Quy vi sé khong phai trd khoan déng thanh toan. Khi quy vi xuat vién hodc rdi co sé diéu dudng chuyén
mén, ching t6i sé bao tra cho cac thudc clia quy vi néu cac thudc dé dap tng tat ca cac quy tac bao
tra clia chang toi.
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F2. Néu quy vi dang & tai co s& cham séc dai han

Thong thudng, co s cham sdc dai han nhw nha diéu dudng cd nha thubc riéng hodc cé nha thude cung
cap cac loai thuéc cho tat ca nhitng ngudi & dé. Néu dang sdng & co s cham séc dai han, quy vi co
thé nhan cac thudc theo toa ciia minh thong qua nha thudc cta co sd néu nha thubc dé thuéc mang
ludi cua chung toi.

Hay xem Danh muc Nha cung cép va Nha thudc clia quy vi dé tim hi€u xem nha thuéc clia co sd cham
soc dai han clia quy vi cd thudc mang Iwéi clia chung téi hay khéng. Néu khéng hodc néu quy vi can
thém théng tin, vui long lién lac véi Dich vu Thanh vién.

F3. Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc ngw®i bénh hap héi do Medicare
chirng nhan

Dich vu cham sdc cudi ddi va chuong trinh clia ching tdi khéng bao gid déng thoi bao tra cac loai thudce.

« Né&u quy vi dang ky tham gia chuong trinh cham soc cudi doi cia Medicare va yéu cau thudc giam
dau, chdng budn nén, thudc nhuan trang hodc thudc chéng lo Idng ma khéng dudc nha cung cap
dich vu cham séc cubi doi bao tra vi khong lién quan dén tién luvong bénh giai doan cudi va cac
chirng bénh c6 lién quan clia quy vi, chuong trinh clia chang téi phai nhan dugc théng bao tw
bac si ké toa hodc tir nha cung cép dich vu cham séc cudi ddi clia quy vi rang thudc nay khéng
lién quan trude khi chuong trinh clia chdng toi cé thé bao tra cho thudc do.

« D& khong bi cham tré trong viéc nhan dudc thudc khong lién quan ma chuong trinh clia ching
toi sé bao tra, quy vi co thé dé nghi nha cung cap dich vu cham soc cudi doi clia quy vi hoac bac
sT ké toa ddm bao rang ching t6i nhan dugdc thdng bao rang thudc do khdng lién quan trudce khi
quy vi mua thudc theo toa tai nha thudc.

NE&u quy vi rdi khoi chuang trinh cham séc cudi doi, chuwang trinh clia ching téi sé bao tra toan bo thudc
cta quy vi. D& khéng bi cham tré tai nha thudc khi phuc loi cham séc cudi doi Medicare clia quy vi cham
ddt, quy vi nén dem theo ho so dén nha thudc dé xac minh viéc da rdi khdi bénh vién cham séc cudi
doi. Tham khdo céc phan trudc trong chuong nay dé biét vé cac quy tdc dudc bao tra thudc theo Phan
D.

Pé tim hiéu thém vé phuc lgi chdm séc cudi ddi nay, tham khdo Chuaong 4.

G. Chwong trinh vé str dung thuéc an toan va quan ly thuéc

G1. Cac chwong trinh gitp thanh vién st dung thuéc an toan

Méi khi quy vi mua thudc theo toa, ching toi s& tim kiém cac van dé cé thé xay ra, chng han nhu 16i
lién quan dén thubc hodc cac thuéc ma:

+ C6 thé& khong can thiét do quy vi dang st dung thudc khac cé céng dung tuong tu
« C6 thé khong an toan cho do tudi hoac gidi tinh clia quy vi

« C6 thé& gay hai néu quy vi sir dung cac thudc nay cung lic

C6 thanh phan gay di i’ng hoac c6 thé gay di tng cho quy vi

Co lugng thubc giam dau opioid khéng an toan
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Néu chang t6i thay c6 van dé co thé xay ra vai viéc si dung cac thudc theo toa cua quy vi, ching téi
sé lam viéc véi nha cung cap cua quy vi dé khac phuc van dé do.

G2. Cac chwong trinh giGp cac thanh vién quan ly thuéc caa ho
Né&u dung thudc cho nhiing bénh trang khac nhau va/hoéc dang tham gia Chuong trinh Quan ly Thudc
gilip quy vi st dung thudc opioid an toan, quy vi co thé da diéu kién nhan dich vu mién phi thong qua
mot chuong trinh quan ly liéu phap thuée (MTM). Chuong trinh nay gilp quy vi va nha cung cp dam
bao cac thudc dang dung sé céi thién sirc khde cua quy vi. Dudc si hodc chuyén gia vé sirc khde khac
sé danh gia toan dién moi loai thudc cla quy vi va trao doi vai quy vi vé:

« Cach nhan dudgc nhiéu Igi ich nhat tir thuéc ma quy vi dang dung

« Bat ky mdi quan ngai nao clia quy vi nhu chi phi thudc va phan &ng thudc

« Cach dung thudc tot nhat

« Moi thac mac hodc van dé quy vi gap phai vé thudc theo toa va viéc dung thudc khdng theo toa

Quy vi s& nhan dugc mot ban tom tat ctia cudc thdo luan nay. Ban tém tat nay c6 mot chuong trinh
hanh déng vé thudéc d& nghi nhitng viéc quy vi cé thé lam dé tan dung t6i da thudc ciia minh. Quy vi
cling sé nhan duwgc mot danh sach thudc ca nhan bao gém moi loai thuéc ma quy vi dang dung va ly
do quy vi dung cac thudc dé. Ngoai ra, quy vi sé nhan dudc thdng tin vé viéc thai bd an toan cac loai
thudc theo toa la cac chat dudc kiém soat.

Quy vi nén xé&p lich danh gia thuéc ctia minh trudc khi tham kham sirc khde hang nam dé co thé trao
dGi véi bac si cia minh vé k& hoach hanh dong va danh sach thudc clia quy vi. Dem theo ké hoach
hanh déng va danh sach thudc cling quy vi khi trao dgi vai bac si, dudc si va cac nha cung cép dich vu
cham soc strc khoe khac. Ngoai ra, hdy mang theo danh sach thuéc néu quy vi dén bénh vién hoac
phong cap cliu.

Céc chuong trinh quan ly liéu phap thuéc mang tinh tw nguyén va mién phi cho cac thanh vién da diéu
kién. Néu cd chuong trinh pht hgp vdi nhu cau cda quy vi, ching téi sé ghi danh quy vi vao chuong
trinh va gtri thong tin cho quy vi. Néu quy vi khéng muén tham gia chuong trinh, vui long cho chdng téi
biét d€ loai quy vi khdi chuong trinh.

N&u quy vi cé bat ky thac mac nao vé cac chuong trinh nay, vui ldng lién hé vai Dich vu Thanh vién
hodc Ngudi phu trach H6 so clia quy vi.

G3. Chwong trinh quan ly thuéc giup cac thanh vién str dung thudc opioid an toan

Molina Dual Options cé mot chuong trinh ¢cé thé gilip cac thanh vién sl dung an toan thudc opioid theo
toa va cac thudc khac thudang bi lam dung. Chuong trinh nay cé tén la Chuong trinh Quan ly thuéce (Drug
Management Program - DMP).

Né&u quy vi st dung thudc opioid t&r moét s6 bac si hodc nha thudc hay néu quy vi da dung qua liéu opioid
gan day, chuing toi co thé trao déi vdi bac si cua quy vi d€ dam bao viéc quy vi sit dung thudc opioid 1a
phu hop va can thiét vé méat y t&. Khi 1am viéc vdi bac si cia quy vi, néu chiing tdi xac dinh rang quy vi
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st dung thuéc theo toa opioid hodc benzodiazepine khdng an toan, chung téi cé thé gidgi han cach quy
vi nhan cac thudc dé. Céac gidi han cé thé bao gom:

« Y&u cau quy vi nhan t4t ca don thudc danh cho cac thudc do ttr mét nha thude nhét dinh va/

ho&c tir mét bac si nhat dinh

« Gi&i han s6 lwong thudc d6 ma ching t6i sé& bao tré cho quy vi
Né&u chung ti cho rang can ap dung mét hodc nhiéu gidi han cho quy vi, ching téi sé gii thu truée cho
quy vi. Thu nay sé giai thich cac gigi han ching téi cho réng can ap dung.
ny vi sé c6 co hdi thong bao cho chung téi bac si hoac nhé‘thué’c ma quy vi mudn st dung va
bat ky thong tin nao quy vi cho la quan trong ma chung t6i can biet. Néu ching t6i quyét dinh gidi
han bao tra cho cac thudc nay sau khi quy vi da coé co hdi phuc dap, ching téi sé gti cho quy vi mot 1a
thu khac dé xac nhan cac gidi han.
Né&u cho rang chuing t6i co sai sot, quy vi khéng cho rang minh c6 nguy co lam dung thudc ké toa hodc
khong déng y vdi gidi han, quy vi va bac si ké toa co thé ndp don khang cao. Néu quy vi ndp don khang
cao, chung toi sé xem xét trudng hop ctia quy vi va thdng bao cho quy vi quyét dinh cta ching téi. Néu
chung téi tiép tuc tir chéi bat ky phan nao trong khang céo cua quy vi lién quan dén gidi han ti€p can
clia quy vi véi nhi*ng thuGc nay, ching t6i sé tu ddng gui trdng hop cla quy vi dén DBon vi danh gia
doc 1ap (IRE). (D€ biét cach ndp don khang céo va tim hi€u thém vé IRE, tham khao Chuong 9.)
DMP c6 thé khdng ap dung cho quy vi néu quy vi:

« c6 bénh trang nhét dinh, chdng han nhu ung thu hodc bénh hdng cau ludi liém,

« dang nhan dich vu cham séc cudi dai, diéu tri giam dau, hoac dich vu cham soc hap héi, hoac

« sdng trong mot co sé cham soc dai han.
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Chwong 6: Nhirng khoan quy vi phai thanh toan cho thudc theo
toa cua Medicare va Medi-Cal

Giéi thiéu
Chuong nay cho biét nhitng khoan quy vi thanh toan cho cac thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai
tri. Chuing t6i dinh nghia “thudc” la:

« C&c thudc theo toa Medicare Phan D, va
« Thu6c va céac loai vat phdm dudc Medi-Cal bao tra, va
« Thudc va vat pham dudc chuong trinh bao tra dudi hinh thitc phuc Igi bé sung.

Vi du diéu kién nhan Medi-Cal nén quy vi cling dudc nhan “Trg giup BS sung” tir Medicare giup thanh
toan chi phi thuéc theo toa thuéc Medicare Phan D cla quy vi.

Tro gitup B6 sung (Extra Help) la chuong trinh Medicare gitip nhitng ngudi cé thu nhap va
nguon luc han ché gidm bét chi phi thudc ké toa Medicare Phan D, chang han nhu phi bao
hiém, khoan khau trir va khoan dong thanh toan. Trg gitip Bé sung con dudc goi la “Phu cap

danh cho Ngudi co thu nhap thap” hoac “LIS”.

Cac thuat ngi chinh khac va dinh nghia duoc trinh bay theo thi¥ tu bang chi¥ cai & chuong cudi cung
trong S& tay Thanh vién.
Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé thudc theo toa tai cac ngudn sau:
« Danh sach Thuéc duoc Bao tra clia ching toi.
o Chung toi goi day la “Danh sach Thudc”. Danh sach nay cho quy vi biét:
- Chung t6i sé tra cho nhitng loai thuéc nao
- MOai thubc thudc bac nao trong ba (3) bac
- C6 céac gidi han ap dung cho céc loai thudc hay khong
o Né&u quy vi can ban sao Danh sach Thudc, hay goi cho Dich vu Thanh vién. Quy vi cling co
thé tim Danh sach Thudc trén trang web clia ching téi tai www.MolinaHealthcare.com/Duals.
Danh sach Thudc trén trang web clia ching t6i luén la danh sach méi nhat.

« Chuong 5 cua Sé tay Thanh vién nay.

o Chuong 5 hudng dan cach mua thuéc theo toa danh cho b&nh nhan ngoai tri ctia quy vi théng
qua chuaong trinh clia ching toi.

o Chuong nay bao gbm céc quy tac quy vi can phai tuadn theo. Chuong nay cling néu céc loai
thuéc theo toa ma chuong trinh clia ching t6i khdng bao tra.

» Danh muc Nha cung cdp va Nha thudc clia ching toi.

o Trong hau hét cac trwong hap, quy vi phai sit dung nha thudc trong mang lugi d€ nhan thuéc
dudc bao trd. Cac nha thudc trong mang Iudi la cac nha thuée da ky hop déng lam viéc véi
chung téi.

o Danh muc Nha cung cdp va Nha thuéc c6 danh sach nha thudc trong mang Iwéi. Quy vi co
thé doc thém vé cac nha thudc trong mang ludi 8 Chuong 5.
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A. Giai thich vé Phic loi (EOB)
Chuang trinh cta chung toi theo ddi cac thudce theo toa clia quy vi. Chung toi theo doi thong tin vé hai
loai chi phi:

« Chi phi tw chi tra cua quy vi. Pay la khoan tién ma quy vi, hodc ngudi khac thanh toan cho toa
thudc cua quy vi thay mat cho quy vi.

« Téng chi phi thudc ctia quy vi.Day 1a khodn tién ma quy vi, hodc ngudi khac thanh toan cho toa
thuéc clhia quy vi thay mat cho quy vi, cong vdi khoan tién ching toi tra.

Khi quy vi nhan thudc theo toa qua chuong trinh clia ching t6i, chiang téi glri quy vi ban tom tat cé tén
goi Giai thich vé Phuc loi. Chung t6i goi tat ban nay la EOB. EOB c6 thém thong tin vé cac thudc ma
quy vi nhan. EOB gom co:

« Théng tin cho thang. Ban tém tét cho biét cac loai thuéc theo toa ma quy vi da mua. Ban nay
ghi lai tng chi phi tién thudc, phan ching toi da thanh toan, va phan quy vi hoac ngudi khac
thanh toan thay cho quy vi.

« Théng tin “tir ddu nam dén nay”. Day 1a téng chi phi thudc clia quy vi va téng cac khoan thanh
toan da tra ké tir ngay 1 thang 1.

« Théng tin vé gia thudc. Day la téng gia cla thudc va phan tram thay d&i clia gia thudc ké tir [an
mua dau tién.

« Cac lwa chon thay thé cé chi phi thap hon. N&u cd, cac lva chon nay sé xuét hién trong ban
tém tat ngay dudi cac thudc hién tai clia quy vi. Quy vi cé thé trao dGi vdi bac st ké toa dé tim hiéu
thém.

Chung t6i bao tra cho cac thudc khéng dudgc bao tra theo Medicare.
« Cac chi phi tra cho cac loai thuéc nay sé khéng duoc tinh vao téng cac chi phi tu tra ctia quy vi.

« DE tim hiéu xem chuwong trinh clia ching toi bao tra nhitng thudc nao, hay xem Danh sach thudc.

B. Cach theo doi chi phi thuéc
DE theo doi chi phi thubc clia quy vi va cac khoan thanh toan quy vi trd, ching toi sir dung ho so nhan
duagc tir quy vi va nha thubc cta quy vi. DAy la cach quy vi cé thé gilip ching toi:
1. Str dung The ID thanh vién cua quy vi.
Xuét trinh Thé ID thanh vién cta quy vi méi khi quy vi mua thudc theo toa. Diéu nay sé gilp ching
toi biét duwgc quy vi mua thudc theo toa nao va thanh toan nhitng khoan nao.
2. Bao dam rang ching téi ¢6 nhirng théng tin can thiét.

GUi cho ching t6i cac ban sao phiéu thu cho thudc quy vi d& mua. Quy vi cé thé yéu cau ching t6i
hoan lai chi phi thuéc cho quy vi.

Day la nhitng trudng hdp ma quy vi can phai glri cho ching t6i ban sao cac phiéu thu:

« Khi quy vi mua moét loai thuéc dugc bao tra tai mét nha thude trong mang Iugi véi mét mire gia
dac biét hodc sr dung thé giam gia khong thudc vé phuc loi trong chuong trinh clia ching téi
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« Khi quy vi tra mét khoan déng thanh toan cho cac loai thudc quy vi nhan dugc theo chuong trinhh
ho tro bénh nhan clia nha san xuat thudc

« Khi quy vi mua cac loai thuéc duoc bao tra tai mét nha thudc ngoai mang luéi
« Khi quy vi thanh toan toan b6 gia clia thudc dugc bao tra
Tham khao Chuong 7 dé€ biét cach yéu cau ching toi thanh toan lai tién thudc cho quy vi.
3. Gwri cho ching téi théng tin vé cac khoan thanh toan ma ngwei khac da tra thay cho quy vi.

Cac chi phi do mét s6 ngudi va té chirc khac thanh toan cting dugc tinh vao tong chi phi tu tra cua
quy vi. Vi du: cac khoan thanh toan do chuong trinh ho tro thuéc AIDS, Dich vu sttc khde ngudi Da
Do va hau hét cac to chire tir thién chi tra duoc tinh vao chi phi tu tra clia quy vi.

4. Xem EOB chung t6i gtri cho quy vi.

Khi quy vi nhan dudc EOB qua thu, vui ldng dam bédo réng ndi dung nay day da va chinh xac. Néu
quy vi cho rang EOB c6 gi d6 sai hoac thiéu, hodc néu cé bat ky thac méc nao, vui long goi cho bd
phéan Dich vu thanh vién. Hay luu giir cac EOB nay. EOB la ho sa quan trong vé cac chi phi thudc

clia quy Vi.

C. Quy vi khéng phai thanh toan néu dwoc cap thudc dai han hodc da dung
trong 1 thang

Vi Molina Dual Options, quy vi khéng phai thanh toan cho céac thudc dudc bao trd, mién la tuan tha
quy tac cda chuong trinh.

C1. Cac bac thuéc cua chung toi

Cac bac thudc trong Danh sach Thudc clia chung téi. Moi thudc co trong Danh sach Thudc cua chuang
trinh déu thuéc moét trong ba (3) bac. Quy vi khdng c6 khodn dong thanh toan cho thudc theo toa va
thuéc OTC trong Danh sach Thudc ctia Molina Dual Options. D& tim hi€u cac thuéc clia quy vi thubc
bac nao, quy vi cé thé tim loai thudc dé trong Danh sach Thudc.

» Thubc Bac 1 la thude goc. Daoi véi thude Bac 1, quy vi khong phai chi tra.
» Thubc Bac 2 la thudc chinh hiéu. D6i vai thude Bac 2, quy vi khéng phai chi tra.

« Thudc bac 3 la thudc Theo toa/Khdng theo toa (OTC) khong thuéc Medicare. Dai véi thude Bac
3, quy vi khéng phai chi tra.

C2. Lwa chon nha thuéc cua quy vi

Sé tién quy vi phai tra cho mét loai thudc phu thudc vao viéc quy vi cé6 mua thudc tu:
« mot nha thubc trong mang Iwéi, hoac
« mét nha thuc ngoai mang Iudi.

Trong moét s rat it trwdng hop, ching toi bao tré thudce theo toa mua tai cac nha thudc ngoai mang Iwéi.
Tham khao Chuang 5 d€ tim hiéu khi nao chung toi lam diéu do.
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DE tim hi€u thém vé cac Iua chon nha thudc ndi trén, tham khao Chuong 5 trong sé tay nay va Danh
muc Nha cung cép va Nha thuéc cua chang toi.

C3. Nhan lwong thuéc dung lau dai

Da6i véi mot sd thudce, quy vi co thé nhan duoc lugng thude dung 1au dai (con goi la “lvong thudc kéo
dai”) khi mua thuéc theo toa. Luang thuéc dung lau dai la lwong thubce cho toi da 90 ngay. Quy vi khong
phai thanh toan cho lwong thudc dung 1au dai.

DE biét chi tiét vé dia diém va cach thirc nhan lwong thudc dung lau dai, tham khao Chuong 5 hoéc
Danh muc Nha cung cap va Nha thudc.

C4. Nhirng khoan quy vi thanh toan

Nha thudc trong
mang lw&i

Luwang thudc cho
mot thang hoac toi

Dich vu dat hang
qua bwu dién cua
chwong trinh

Luwong thudc cho

Nha thuéc cham
soc dai han trong
mang lw&i

Luwang thudc cho

Nha thudéc ngoai
mang lw&i

Luwong thudc cho
toi da 31 ngay. Bao

Bac 3

(Thudc theo toa/
Khéng theo toa
(OTC) khéng
thudc Medicare)

da 90 ngay mot thang hodc tdi | t6i da 31 ngay tra duwac gidi han
da 90 ngay trong mot s6

trwdng hop. Tham
khao Chuong 5 dé
biét thong tin chi
tiét.

Chia sé chi phi $0 $0 $0 $0

Bac 1

(thubc goc)

Chia sé chi phi $0 $0 $0 $0

Bac 2

(thudce chinh hiéu)

Chia sé chi phi $0 $0 $0 $0

DE biét thong tin vé cac nha thubc cd thé cung cép cho quy vi lvgng thude dung dai han, hay xem Danh
muc Nha cung cap va Nha thuéc cta chuong trinh.
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D. Tiém chung

Chung t6i bao tra cac vac-xin thudc Medicare Phan D. Bao tra tiém chlng thudc Medicare Phan D clia

chuing t6i co6 hai phan:

1. Phan bao tra thi nhéat la chi phi mua vac-xin. Vac-xin 1a mét loai thuéc theo toa.

2. Phan bao tra th& hai la chi phi cap vac-xin cho quy vi. Vi du: déi khi quy vi c6 thé dudc tiém vac-xin
giéng nhu lidu vac-xin ma bac si ctia quy vi da tiém cho quy vi.

D1. Nhirng diéu quy vi can biét trwéc khi di tiém ching

Bat cr khi nao cé k& hoach tiém véac-xin, trudc tién quy vi nén goi cho ching téi qua Dich vu Thanh

vién.

« Chung t6i cé thé cho quy vi biét cach chuwang trinh ctia chiing toi bao tra cho viéc tiém chiing cta
quy vi nhu thé nao.

« Chung téi c6 thé hudng dan quy vi tiét kiém chi phi bang cach s dung cac nha thudc va nha
cung cap trong mang ludi. Cac nha thudc trong mang Iudi la cac nha thudc da ky hop dong véi
chuang trinh cla ching téi. Nha cung cép trong mang ludi la nha cung cép lam viéc vdi chuong
trinh cham soc strc khde. Mot nha cung cap trong mang lugi nén lam viéc véi Molina Dual Options
dé& dam bao rang quy vi khéng co bat ky chi phi tra trwdc nao cho vac-xin Phan D.
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Chwong 7: Yéu cau chung téi thanh toan héa don cho quy vi déi
v&i cac dich vu hoac thudc dwoc bao tra

Gi&i thiéu

Chuaong nay cho quy vi biét cach thirc va thai di€m glri cho ching téi hda don yéu cau thanh toan.
Chuong nay cling cho quy vi biét cach khang cao néu khong déng y véi quyét dinh bao tra. Cac thuat
ng( chinh va dinh nghia xuét hién theo th( tu bang chit cai & chuong cudi cung trong S6 tay Thanh
vién.

Muc luc
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A. Yéu cau ching tbi thanh toan cho dich vu hoéac thuéc cta quy vi

Cac nha cung cép trong mang Iudi ciia chung toi phai gt hda don tinh phi dich vu va thuéc duoc bao
trd ma quy vi da nhan vdi chuong trinh. Nha cung cap trong mang ludi la nha cung cép lam viéc vdi
chuong trinh cham séc sic khoe.

Néu quy vi nhan dwoc héa don danh cho dich vu cham séc sitrc khée hodc thudc, hiy givi héa
don dé cho chuing toi. D& glti hda don cho chung toi, tham khao trang 157.

» Né&u la dich vu hoéc thuéc dudc bao tra, ching téi sé truc ti€p thanh toan cho nha cung cap.

« Né&u dich vu hoac thubéc duwoc bao tra va quy vi da thanh toan hda don, quy vi coé quyén dugc hoan
lai tién.

» Né&u la cac dich vu hoac thudc khéng dworc bao tra, ching toi sé bao cho quy vi biét.

Hay lién hé vai bd phan Dich vu thanh vién hodc Ngudi phu trach hd so néu quy vi cé bat ky thac mac

nao. Néu quy vi nhan duoc hda don va khong biét 1am gi vdi héa don, ching t6i cé thé gitp. Quy vi

cling co thé goi dién néu mudn thdng bao cho chiing t6i biét vé yéu cau thanh toan quy vi da gt cho

chung téi.

Day la cac vi du vé thdi diém quy vi co thé can yéu cau ching téi hoan tién hodc thanh toan héa don

quy vi da nhan duagc:

1. Khi quy vj can st dung dich vu cap ctru hodc cham séc strc khoe khan cép can thiét tir mot
nha cung cap ngoai mang lw&i

Quy Vi nén yéu cau nha cung cép tinh hda don cho chung t6i.

« Néu quy vi thanh toan toan bo sé tién khi nhan dich vu cham séc sirc khoe, hay dé nghi ching
toi hoan tién cho quy vi. Hay glri cho ching t6i hda don va chirng ti* clia bat ky khoan thanh toan
nao quy vi da tra.

 Quy vi co6 thé nhan duoc hoa dan tir nha cung cép yéu cau thanh toan khoan phi ma quy vi cho
rang minh khéng no. Hay gli cho ching téi héa don va chirng tir clia bat ky khoan thanh toan
nao quy vi da tra.

o Né&u nha cung cap phai dugc thanh toan, ching téi sé thanh toan truc ti€p cho nha cung cép.
o Né&u quy vi da thanh toan cho dich vu, ching t6i sé hoan tién cho quy vi.
2. Khi nha cung cap trong mang lwéi givi héa don tinh phi cho quy vi

Nha cung cap trong mang Iudi ludn phai glti hda don tinh phi cho ching téi. Xuat trinh thé ID thanh
vién Molina Dual Options khi quy vi nhan duac bat ky dich vu hodc thudc theo toa nao. Viéc tinh hoa
don khéng dung cach/khdéng phu hop xay ra khi mdt nha cung cép (chang han nhu bac si hodc bénh
vién) tinh hoa don cho quy vi nhiéu han khoan chia sé chi phi ctia chuong trinh cho dich vu. Goi cho
b6 phan Dich vu thanh vién néu quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao.

» Do Molina Dual Options thanh toan toan bd chi phi cho dich vu ctia quy vi, nén quy vi khéng co
trach nhiém thanh toan bat ky chi phi nao. Nha cung cap khong dugc tinh hda don cho quy vi doi
v@i cac dich vu nay.
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« Bat c khi nao nhan dugc hoa don tir nha cung cap trong mang ludi, hay gui héa don doé cho
chuing t6i. Chung toi sé truc tiép lién hé vai nha cung cép va gidi quyét van dé nay.

« Né&u quy vi da thanh toan hoa don cho nha cung cap trong mang ludi, hay gl héa dan cho ching
toi va chirng tir clia bat ky khoan thanh toan nao quy vi da trd. Chung toi sé hoan tién cho quy vi
déi vai cac dich vu dugc bao tra.

3. Khi quy vi str dung nha thudc ngoai mang lwéi dé mua thudc theo toa
Néu quy vi st dung nha thudc ngoai mang Iudi, quy vi phai thanh toan toan bo chi phi thudc theo
toa.
« Chi trong mét s0 it trwdng hop, ching toi sé bao tra chi phi mua thudc theo toa & nha thudc ngoai
mang ludi. Hay g cho ching t6i ban sao bién nhan khi quy vi yéu cau chung toi hoan tién.
« Tham khao Chuong 5 dé€ biét thém vé cac nha thudc ngoai mang Iudi.
4. Khi thanh toan toan bé chi phi cho thuéc theo toa vi quy vi khdng mang theo Thé ID thanh
vién
Néu khong mang theo Thé ID thanh vién, quy vi co thé yéu cau nha thudc goi cho ching t6i hodc
tra ciru thong tin dang ky tham gia chuong trinh ciia minh.
« NE&u nha thudc khong thé nhan dugc thong tin can thiét ngay Iap tire, quy vi co thé phai tu thanh
toan toan bo chi phi toa thudc.
« Hay gl cho chung t6i ban sao bién nhan khi quy vi yéu cau ching t6i hoan tién.
5. Khi quy vi tra toan bé chi phi cho thudc theo toa khéng dwoc bao tra
Quy vi cé thé phai trad toan bo chi phi cho thudc theo toa vi thudc khong duge bao tra.
 Thudc cé thé khéng nam trong Danh sach thuéc du'oc bao tré (Danh sach thudc) cla ching toi,

hoac thudc co thé cd yéu cau hay han ché ma quy vi khdng biét hodc cho rang khéng ap dung
vai minh. Néu quyét dinh mua thudc nay, quy vi cé thé phai tra toan bd chi phi cho thudc.

o Néu quy vi khéng thanh toan cho thuéc nhung cho rang thudc nay phai duwoc bao tra, quy vi
c6 thé yéu cau quyét dinh bao tra (tham khao Chuang 9).

o N&u quy vi va béac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac cho rang quy vi can co6 thudc ngay,
quy Vi co thé yéu cau quyét dinh bao tra nhanh (tham khao Chuong 9).

« Hay gli cho chung t6i ban sao bién nhan khi quy vi yéu cau ching t6i hoan tién. Trong mét sd
trdng hop, chuing t6i cé thé can thém thong tin tlr bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac dé
hoan tién thuéc cho quy vi.
Khi quy vi gtri yéu cau thanh toan cho ching toi, chung t6i sé xem xét yéu cau cua quy vi va quyét dinh
dich vu hoéc thudc c6 dugc bao tra hay khong. Diéu nay goi la dua ra “quyét dinh bao trd”. Néu quyét
dinh nén bao tra, chung téi sé thanh toan cho dich vu hoac thuéc d6. Néu chuing t6i tir choi yéu cau
thanh toan clia quy vi, quy vi co thé khang cao quyét dinh cta ching téi.

DE biét cach ndp khang cao, tham khao Chuong 9.
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B. Gtri yéu cau thanh toan

Hay glti cho chung t6i hda don va ching tir cia bat ky khoan thanh toan nao quy vi da trd. Ching ti
thanh toan cé thé la ban sao séc quy vi viét hodc phi€u thu tir nha cung cap. Quy vi nén gitr ban sao
héa don va phieu thu ctia minh. Quy vi co6 thé yéu cau Ngudi phu trach H6 sa ctia minh tro giup.
GUi yéu cau thanh toan cung bat ky hoa don hoac phiéu thu nao ctia quy vi cho chuing toi theo dia chi
sau:

Dai véi cac Dich vu Y té:

Molina Dual Options

Attn: Molina Dual Options Member Services
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

DPai vai cac Dich vu (Rx) Phén D:
Molina Dual Options

7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047

Quy vi phai gri yéu cau bao hiém cho ching t6i trong vong 365 ngay ké ti¥ ngay nhan dich vu va/
hoéac vat dung, hodc trong vong 36 ngay ké tir ngay nhan thudc.

C. Quyét dinh bao tra

Khi nhan dwoc yéu cau thanh toan tir quy vi, ching téi sé dwa ra quyét dinh bao tra. Piéu nay
c6 nghia la ching toi sé quyét dinh xem chwong trinh ctia minh cé bao tra cho dich vu cham
s6c strc khée hodc thudc cua quy vi hay khéng. Ching t6i ciing sé& quyét dinh khodan tién, néu co,
quy Vi phai trd cho dich vu cham sdc strc khoe hoac thude.

« Chung toi sé bao cho quy vi biét néu chung t6i can thém thong tin tir quy vi.

« Néu quyét dinh bao tra dich vu cham soc strc khoe hoac thuéc va quy vi da tuan theo moi quy
tac, chung toi sé thanh toan. N&u quy vi da thanh toan cho dich vu hoac thudc, ching toi sé& gui
séc cho quy vi qua duwdng buu dién dé thanh toan sé tién quy vi da tra. Néu quy vi chua chi tra
cho dich vu hoac thuéc da nhan, ching t6i sé thanh toan truc tiép cho nha cung cap.

Chuong 3 giai thich cac quy tac vé viéc nhan cac dich vu dudc bao tra cta quy vi. Chuong 5 giai thich
cac quy tac vé viéc nhan thudc theo toa dudc bao tra thuéc Medicare Phan D cla quy vi.

« Néu quyét dinh khéng thanh toan cho dich vu hoac thuéc, ching t6i sé glri cho quy vi mot bire
thu giai thich ly do. Burc thu cling sé giai thich quyén nép don khang céo cda quy vi.

« DE tim hi€u thém vé quyét dinh bao tra, tham khao Chuong 9.
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D. Khang cao

Né&u cho rang chung téi t&r chi yéu cau thanh toan clia quy vi do sai sét, quy vi cé thé yéu cau chung
toi thay doi quyét dinh. Diéu nay goi la ndp khang cao. Quy vi cling c6 thé ndp khang cao néu khong
doéng y vdi so tién ching toi tra.
« Quy trinh khang céo 1a mét quy trinh chinh thirc véi cac thu tuc cu thé va cac thai han quan trong.
DE biét thém vé khang cao, tham khao Chuong 9.

« Né&u quy vi mudn khang céo vé viéc nhan hoan tién cho dich vu cham séc strc khde, tham khao
trang 157.

« Né&u quy vi mudn khang céo vé viéc nhan hoan tién cho thudc, tham khao trang 159.
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Chwong 8: Quyeén va trach nhiém cta quy vi

Giéi thiéu
Chuong nay néu cac quyén va trach nhiém cla quy vi vadi tu cach la thanh vién chuong trinh clia chiing

toi. Chung t6i phai tén trong cac quyén cla quy vi. Cac thuat ngl chinh va dinh nghia xuat hién theo
th(r tw bang chi¥ cai & chuang cudi cling trong S& tay Thanh vién.

Muc luc
A. Quy vi co6 quyén nhan thong tin theo cach thirc dap ng nhu cau ctia minh.............c..cc.o...... 121
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G1. Quy vi cé quyén biét cac Iwa chon diéu tri va quyét dinh vé dich vu cham soéc strc khoe

(10 F= T 0 011 0] AT O TR RUTTRRRTTRTRRTRI 133

G2. Quy vi c6 quyén néu y muén néu khong thé tu dua ra quyét dinh vé dich vu cham soc

strc khde cho ban than minh ... e 134

G3. Viéc can lam néu chi dan cia quy vi khdng duoc tuan thli ............ccccoeveveveceeeceeeeeeee, 135

Quy vi c6 quyén khi€u nai va yéu cau ching toi xem xét lai quyét dinh dd duara.................. 135
H1. Viéc canlam néu quy vi cho rdng minh dang bi d6i x&r khdng cdng bang hodc quy vi mudn

biét thém thong tin V& cAc qUYEN cla MINN ........oociiiieeee e 136

Quy vi c6 trach nhiém véi tu cach la thanh vién chuong trinh ..., 136
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A. Quy vj c6 quyén nhan thdéng tin theo cach thirc dap trng nhu cau cua
minh

Chung t6i phai cho quy vi biét vé phuc Igi ciia chuong trinh va quyén ctia quy vi theo cach quy vi cé thé
hi€u duoc. Chung toi phai thdng bao vdi quy vi vé cac quyén cdia quy vi moi nam quy vi tham gia chuang
trinh ctia chung toi.

« D& nhan dudc thoéng tin theo cach quy vi cé thé hiéu dugdc, hay goi Dich vu Thanh vién. Nhan
vién trong chuong trinh clia ching t6i co thé tra I16i cac cau hoi bang nhiéu ngdn nglt khac nhau.

e Chuong trinh cﬂg ching t6i cling co thé cung cép tai liéu cho quy vi bang tiéng Tay Ban Nha,
tiéng Viét, ti€ng A Rap, tiéng Tagalog va & cac dinh dang nhu ban in khé 16n, chi néi braille hoac
am thanh.

 Quy vi co thé yéu cau chuing ti ludn gli thong tin bang ngén ng® hodc & dinh dang quy vi can.
DPay duoc goi 1a yéu cau cu thé. Chung t6i sé ludn theo doi yéu cau cu thé cla quy vi. Nhu vay,
quy vi s& khéng can tao yéu cau riéng méi lan chang téi gri théng tin cho quy vi nira. D& nhan
tai liéu nay & mot ngdn ngl khac Tiéng Anh, vui long lién hé vaéi Tiéu bang theo sd (800) 541-5555,
TTY: 711, Th& Hai — Th& Sau, tir 8 a.m. dén 5 p.m., gid dia phuwong d€ cap nhéat hé so clia quy
vi bAng ngén ngl wu tién. D& nhan tai liéu nay & dinh dang khac, vui long lién hé véi bd phan
Dich vu Thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thi Hai — Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.,
theo gid dia phuong. Nhan vién dai dién cé thé gitp quy vi tao hoac thay déi yéu cau cu thé. Quy
vi cling ¢ thé lién hé vdi Ngudi phu trach H6 so dé dudc trg gitip vé yéu cau cu thé.

Né&u quy vi gdp rac réi vé viéc nhan thdng tin tir chuong trinh clia ching téi do van dé vé ngdn ngi hodc
khuyét tat va mudn nép dan khiéu nai, hay goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Quy vi co thé goi 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Ngudi dung TTY nén goi dén s6 1-877-486-2048. Quy vi
ciing c6 thé ndp don khiéu nai Medi-Cal bang cach goi Cal MediConnect Ombudsman theo s8
1-855-501-3077. Ngudi dung TTY nén goi dén s6 711.

A. Your right to get information in a way that meets your needs

We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can understand. We must
tell you about your rights each year that you are in our plan.

» To getinformation in a way that you can understand, call Member Services. Our plan has people
who can answer questions in different languages.

« Our plan can also give you materials in Spanish, Viethamese, Arabic, Tagalog and in formats
such as large print, braille, or audio.

* You can ask that we always send you information in the language or format you need. This is
called a standing request. We will keep track of your standing request so you do not need to make
separate requests each time we send you information. To get this document in a language other
than English, please contact the State at (800) 541-5555, TTY: 711, Monday - Friday, 8 a.m. to
5 p.m., local time) to update your record with the preferred language. To get this documentin an
alternate format, please contact Member Services at (855) 665-4627, TTY: 711, Monday — Friday,
8 a.m. to 8 p.m., local time. A representative can help you make or change a standing request.
You can also contact your Case Manager for help with standing requests.
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If you are having trouble getting information from our plan because of language problems or a disability
and you want to file a complaint, call Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24
hours a day, 7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048. You can also file a complaint with
Medi-Cal by calling the Cal MediConnect Ombudsman at 1-855-501-3077. TTY users should call 711.

A. Su derecho a obtener informacién de una manera que cumpla
con sus necesidades

Debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sus derechos de una manera que pueda
entender. Debemos informarle acerca de sus derechos cada afo que esté en nuestro plan.

» Para obtener informacién de una forma que sea comprensible para usted, llame al Departamento
de Servicios para Miembros. Nuestro plan cuenta con personal que puede responder a sus
preguntas en diferentes idiomas.

» Nuestro plan también le puede brindar materiales en espanol, viethamita, arabe, tagalo en formatos
como letra de molde grande, sistema Braille o audio.

» Usted puede pedir que siempre le enviemos informacion en el idioma o formato que necesite.
Esto se conoce como una solicitud permanente. Realizaremos un seguimiento de su solicitud
permanente de modo que usted no necesite hacer solicitudes por separado cada vez que le
enviemos informacion. Para obtener este documento en un idioma que no sea inglés, comuniquese
con el Estado al (800) 541-5555, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 5.00 p. m., hora
local) para actualizar su registro con el idioma que usted prefiere. Para obtener este documento
en un formato alternativo, comuniquese con el Departamento de Servicios para Miembros al
(855) 665-4627, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 8.00 p. m., hora local. Un
representante puede ayudarlo a realizar o cambiar una solicitud permanente. También puede
comunicarse con su administrador de casos para obtener ayuda con respecto a la solicitud
permanente.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas con el idioma o por
una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al
1-877-486-2048. También puede presentar una queja con Medi-Cal llamando al mediador de Cal
MediConnect al 1-855-501-3077. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

A. May karapatan kayong kumuha ng impormasyon sa paraang
matutugunan ang inyong mga pangangailangan

Dapat naming ipaalam sa inyo ang mga benepisyo ng plano at ang inyong mga karapatan sa paraang
inyong mauunawaan. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan sa bawat
taon na kayo ay miyembro ng aming plano.

» Upang kumuha ng impormasyon sa paraang mauunawaan ninyo, tumawag sa Mga Serbisyo sa
Miyembro. Ang aming plano ay may mga taong makasasagot sa mga tanong sa iba’t ibang wika.

» Makakapagbigay rin sa inyo ang aming plano ng mga materyales sa wikang Espanyol, Viethamese,
Arabe, Tagalog at sa mga format gaya ng malaking print, braille, o audio.
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» Maaari ninyong hilingin na ipadala namin palagi sa inyo ang impormasyon sa wika o format na
gusto ninyo. Tinatawag itong palagiang kahilingan. Susubaybayan namin ang inyong palagiang
kahilingan para hindi na ninyo kailanganing gumawa ng mga hiwalay na kahilingan sa bawat
pagkakataong may ipapadala kaming impormasyon sa inyo. Upang makakuha ng dokumentong
ito sa ibang wika maliban sa Ingles, mangyaring makipag-ugnayan sa Estado sa (800) 541-5555,
TTY: 711, Lunes - Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m., lokal na oras upang ma-update ang inyong
rekord sa gustong wika. Upang makakuha ng dokumentong ito sa alternatibong format, mangyaring
makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa (855) 665-4627, TTY: 711, Lunes — Biyernes,
8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras. Matutulungan kayo ng isang kinatawang gawin o baguhin
ang palagiang kahilingan. Maaari din kayong makipag-ugnayan sa inyong Tagapamahala ng
Kaso para sa tulong sa mga palagiang kahilingan.

Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema sa
wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa Medicare sa 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Matatawagan ninyo ito 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Dapat
tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Maaari din kayong maghain ng reklamo sa
Medi-Cal sa pamamagitan ng pagtawag sa Cal MediConnect Ombudsman sa 1-855-501-3077. Dapat
tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 711.
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B. Ching t6i cé trach nhiém dam bao rang quy vi dworc tiép can kip thei cac
dich vu va thuéc dwoc bao tra

Néu quy vi gap kho khan khi nhan dich vu cham séc, hay lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién theo
s0 (855) 665-4627, TTY: 711, Thi* Hai - Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuong.

Vi tu cach la thanh vién chuong trinh clia ching toi:

« Quy vi cé quyén Ia chon mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang ludi cta
chuing t6i. Nha cung cép trong mang Iudi la nha cung cap lam viéc véi ching toi. Quy vi co thé
tim thém thong tin vé loai nha cung cép co thé hoat ddng vdi vai tro 1a PCP va cach chon mot
PCP trong Chuang 3.

o Goi cho bd phan Dich vu thanh vién hoac xem trong Danh muc Nha cung cap va Nha thuéc
dé tim hi€u thém vé nha cung cap trong mang Iudi va nhitng bac si nao ti€p nhan bénh nhan
mai.

e Thanh vién nit c6 quyén dén kham bac si chuyén khoa sic khde phu ni* ma khoéng can xin gidy
gidi thiéu. Giay gidi thiéu nghia la PCP cla quy vi chap thuén cho quy vi tham kham véi ngudi
nao dé khéng phai la PCP cua quy vi.
« Quy vi cé quyén nhan cac dich vu duoc bao tra tir nha cung cép trong mang lugi trong mot khoang
thdi gian hap ly.
o Diéu nay bao gom ca quyén nhan dich vu tlr cac bac si chuyén khoa mot cach kip thai.
o Néu quy vi khéng thé nhan dich vu trong khoang thai gian hdp ly, chiing t6i sé phai thanh toan
cho dich vu cham séc ngoai mang Iuéi.
« Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cép cliru hoac cham soc strc khoe khan cap can thiét ma khong
can su chap thuan trudc.
+ Quy vi c6 quyén mua thudc theo toa tai bat ky nha thuéc nao trong mang luéi cia ching t6i ma
khong bi cham tré.
« Quy vi c6 quyén biét khi nao minh c6 thé dén kham tai mét nha cung cép ngoai mang Iuéi. D€
tim hi€u vé cac nha cung cap ngoai mang Iudi, tham khao Chuong 3.
« Khi tham gia chuong trinh [an dau tién, quy vi coé quyén gilt cac nha cung cap hién tai ctia minh
va cho phép dich vu trong t6i da 12 thang néu mot sd diéu kién duwoc dap ng. D& tim hi€u thém
vé viéc gilr cac nha cung cap va cho phép dich vu clia quy vi, tham khdo Chuong 1.
« Quy vi c6 quyén tu dinh hudng dich vu cham séc véi sy trg gitp ctia nhdm cham soc va Ngudi
phu trach ho so.
Chuong 9 cho quy vi biét nhitng viéc c6 thé 1am néu cho rang minh khéng nhan duoc dich vu hoac
thuéc trong khoang thdi gian hap ly. Chuong 9 ciing cho biét viéc quy vi ¢ thé lam néu chang toi t
chdi bao tra cac dich vu hoac thudc cho quy vi va quy vi khdng déng y vdi quyét dinh clia ching toi.
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C. Chung téi c¢6 trach nhiém bao vé thong tin strc khée ca nhan (PHI) caa
quy Vi

Chung t6i bao vé thong tin strc khde ca nhan (PHI) clda quy vi theo yéu cau cla luat phap lién bang va
ti€u bang.

PHI cta quy vi bao gobm nhitng thdng tin ma quy vi cung cdp cho chung t6i khi dang ky tham gia chuong
trinh nay. Thong tin nay cling bao gém ho6 sa y té€ cling nhu thdng tin y t&€ va cham séc sirc khoe khac.

Quy vi co quyén xem thong tin va kiém soat cach ching téi st dung PHI clia quy vi. Chlng toi sé gui
cho quy vi mdt théng bao bang van ban vé cac quyén nay va ciing giai thich cach ching téi bao vé
quyén riéng tu cho PHI cla quy vi. Théng bao nay dudc goi la “Théng bao vé Phuang thirc Bao vé
Quyén riéng tu”.
C1. Cach chung t6i bao vé PHI cua quy vi
Chung t6i dam bao rang nhirng ngudi khong dudc phép sé khong thé xem hay thay d&i hd so cia quy
Vi.
Trong hau hét cac trwdng hop, ching téi khéng cung cap PHI cta quy vi cho bat ky bén nao hién khong
cung cép dich vu cham soc cho quy vi hodc khong thanh toan cho dich vu cham soéc cua quy vi. Néu
cung cép, ching t6i can phai xin sw cho phép bang van ban tir quy vi trwdc. Su cho phép bang van ban
c6 thé la cla quy vi hoac ngudi nao dé cé thadm quyén phap ly dé€ dua ra quyét dinh cho quy vi.
C6 mdt sb trudng hap chung téi khéng can su' cho phép trudc bang van ban cua quy vi. Day la nhitng
trwdng hop ngoai 1é dudc phap luat cho phép hoac yéu cau.
 Chung t6i duoc yéu cau tiét 16 PHI cho cac ca quan chinh phu ki€m tra chét luvong dich vu cham
s6c cla chung toi.
« Chung t6i dudc yéu cau tiét 16 PHI theo 1énh cla toa an.
« Chung t6i dudc yéu cau cung cap PHI ctia quy vi cho Medicare. Néu Medicare tiét 16 PHI cia quy
vi d€ phuc vu cho viéc nghién cltu hodc cac muc dich st dung khac, viéc nay sé dugc thuc hién
theo luat phap lién bang.

C2. Quy vi c6 quyén xem ho so' y té cia minh

« Quy vi c6 quyén xem ho so y t€ va nhan ban sao hé so clia minh. Chung téi duoc phép tinh phi
cung cap ban sao ho sd y té€ cla quy vi.

« Quy vi c6 quyén yéu cau chung tdi cap nhat hoac chinh sia hd so y t& ctia quy vi. N&u quy vi yéu
cau chung toi lam viéc nay, ching t6i sé 1am viéc véi nha cung cap dich vu cham séc sic khoe
clia quy vi d&€ quyét dinh xem ¢ nén thay déi hay khong.

 Quy vi co quyén dudc biét PHI clia minh c6 dudc chia sé vai ngudi khac hay khong va cach thirc
chia sé.

Né&u quy vi c6 thdc mac hay quan ngai vé quyén riéng tu ctia PHI, hay goi cho bd phan Dich vu thanh
vién.
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Quyeén riéng tw cta quy vi

Quyeén riéng tw ctia quy vi rat quan trong déi véi ching téi. Chang t6i ton trong va bdo vé quyén
riéng tu’ clia quy vi. Molina st dung va chia sé thoéng tin ctia quy vi d€ cung cap cac phc Igi strc khoe
cho quy vi. Molina muén quy vi biét cach chuiing t6i st dung hodc chia sé théng tin ctia quy vi.

PHI nghia la thong tin y t€ dugc bao vé. PHI bao gom ho tén, ma s6 thanh vién, ching téc, dan toc, nhu
cau vé ngon ngl¥ va cac thong tin khac dinh danh quy vi. Molina muén quy vi biét cach chung toi st
dung hoac chia sé PHI cua quy vi.

Vi sao Molina str dung hoac chia sé PHI cua Thanh vién?
« D& cung cép cho qua trinh diéu tri ctia quy vi
« DE thanh toan cho viéc cham sdc strc khoe clia quy vi
« D& xem xét chat lwvgng cham s6¢c ma quy vi nhan dudc
« D& thdong bao cho quy vi biét vé& nhitng su Iwva chon cham soc cta quy Vi
« D& van hanh chuang trinh cham séc strc khde clia ching toi
« S dung hodc chia sé PHI cho nhitng muc dich khac ma phap luat yéu cau hodc cho phép.

Khi nao Molina can sw cho phep bang van ban (chap thuan) dé str dung hoic chia sé PHI cua
quy vi? Molina can phai cé su chdp thuan bang van ban ctia quy vi d& sir dung hodc chia sé PHI clia
quy vi cho nhitng muc dich khéng dugc trinh bay & trén.

Quyeén riéng tw cua quy vi la gi?
» Xem xét PHI cua quy vi
» Nhan mét ban sao PHI clia quy vi
« Chinh slra PHI cua quy vi
« Dé nghi chung t6i khdng st* dung hoac chia sé PHI cua quy vi theo nhitng cach thirc nhat dinh

« D& nhan danh sach nhitng ngudi hoac dia di€ém nhat dinh ma ching téi da chia sé PHI cla quy
vi

Molina bao vé PHI cuia quy vi bang cach nao?

Molina s* dung nhiéu cach dé€ bao vé PHI trong sudt chuong trinh cham séc strc khoé clia chung toi.
Bao gdm PHI bang van ban, 16i ni hodc trong may tinh. Dudi day 1a mét vai cach ma Molina béo vé
PHI:

« Molina c6 cac chinh sach va quy tac bao vé PHI.

 Molina gidi han déi tuong co6 thé xem PHI. Chi nhitng nhan vién cta Molina can biét PHI mdi co
thé st dung.

« Nhan vién Molina dugc dao tao vé cach thirc bao vé va bao mat PHI.

« Nhan vién Molina phai ddng y bang van ban tuan theo céc quy tac cling nhu chinh sach bao vé
va bao mat PHI

» Molina bdo vé PHI trong cac may tinh ctia ching t6i. PHI trong cac may tinh cta ching t6i dugc
bdo méat bang tudng Ira va mat khau.
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Molina c6 nghia vu lam gi theo luat phap?
« Bao mat PHI cta quy vi.

« Cung cép cho quy vi thong tin bang van ban nhu nhitng théng tin trong pham vi nhiém vu va
phuong phap bao mat cua ching téi cho PHI clia quy vi.

« Tuan theo céac diéu khoan trong Théng bao vé Phuang thirc bdo vé Quyén riéng tu.
Quy vi co thé lam gi néu cho rang quyén riéng tw ctia minh khéng dwoc bao vé?

« Goi dién hodac viét don khi€u nai gtti dén Molina.

« Khiéu nai Ién Department of Health and Human Services.

Chung t6i sé& khong lam bat ky diéu gi chéng lai quy vi. Hanh déng cta quy vi sé khong thay déi dich
vu cham séc quy vi nhan duoc vé bat cir phuang dién nao.

N6i dung phia trén chi la tém tat. Théng bao vé Phwong thirc bao vé Quyeén riéng tw ctia ching
t6i chira nhiéu théng tin hon vé cach ching téi str dung va chia sé PHI cia Thanh vién. Théng
bao vé Phwong thwc bao vé Quyén riéng tw cta chiing téi ndm trong phan sau day cta S6 tay
thanh vién nay. Théng bao nay c6 trén trang web cua chung t6i tai dia chi
www.molinahealthcare.com. Quy vi ciing c6 thé nhan ban sao Théng bao vé Phwong thuwc bao
vé Quyén riéng tw cua chung téi bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé (855)
665-4627, tir Thir Hai dén Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gi® dia phwong. Nguwi dung TTY nén
goi dén sb 711.

THONG BAO VE PHUWONG THU'C BAO VE QUYEN RIENG TU
MOLINA HEALTHCARE OF CALIFORNIA

THONG BAO NAY MO TA CACH SU’DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE CUA QUY V| CUNG NHU’
CACH QUY VI CO THE TIEP CAN VOI THONG TIN NAY. VUI LONG XEM XET KY THONG BAO.

Molina Healthcare of California (“Molina Healthcare”, “Molina”, “chiing t6i” hoac “ctiia chung t6i”) s
dung va chia sé théng tin y t& dugc bao vé clia quy vi d€ cung cép phuc Igi stic khde cho quy vi vdi tu
cach la thanh vién Molina Duals Options. Chung t6i sit dung va chia sé thong tin ctia quy vi d€ tién hanh
diéu tri, thanh toan va thuc hién cac hoat ddng cham séc siric khde. Chung t6i cling sir dung va chia sé
théng tin ctia quy vi vi nhitng ly do khac nhau ma phap luat cho phép va yéu cau. Chung téi cé nhiém
vu bao mat théng tin y té cla quy vi va tuan theo cac diéu khoan trong Théng bao nay. Thong bao nay
c6 hiéu luc to ngay 1 thang 3 nam 2014.

PHI nghia la thong tin y t€ duoc bdo vé. PHI la thong tin y t&€ bao gém ho tén, ma s6 Thanh vién hoac
thong tin dinh danh khac cua quy vi va dugc Molina sit dung hodc chia sé.

Vi sao Molina str dung hoac chia sé PHI cua quy vi?

Chung t6i st dung hoéc chia sé PHI cla quy vi d€ cung cap cho quy vi nhitng phuc lgi cham séc strc
khoe. PHI cua quy vi dudc st dung hoac chia sé dé€ diéu tri, thanh toan va thuc hién cac hoat dong
cham séc surc khoe.

Dé Piéu tri
Molina c6 thé st dung hodc chia sé PHI clia quy vi d€ cung cép, hoac thu x&p dich vu cham soc y té

cho quy vi. Viéc diéu tri nay cling bao goém su gidi thiéu gilta cac bac si ciia quy vi hodc nhitng nha
cung cép dich vu cham séc stc khde khac. Vi du nhu chiing t6i cé thé chia sé thong tin vé tinh trang
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bénh ly clia quy vi véi mot bac si chuyén khoa. Diéu nay sé gilp bac si chuyén khoa trao déi vai bac si
clia quy vi vé viéc diéu tri cua quy vi.
Dé Thanh toan

Molina co thé st dung hodc chia sé PHI d€ cé quyét dinh vé khoan thanh toan. Diéu nay cé thé bao
gém nhirng yéu cau bao hiém, chap thuan diéu tri va quyét dinh vé nhu cau y té€. Tén, bénh trang, liéu
phap diéu tri va cac vat tu cia quy vi cd thé duoc trinh bay trong hoa don. Vi du nhu chuiing t6i cé thé
thdng béo cho bac si biét rang quy vi ¢ cac phuc lgi clia ching t6i. Ching toi cling sé théng bao cho
bac si biét vé s tién trong héa don ma ching toi sé thanh toan.

Dé thwe hién cac Hoat dong chiam séc sirc khoée

Molina c6 thé st dung hodc chia sé PHI clia quy vi d€ thuc hién chuwang trinh cham soc sirc khoe clia
chung t6i. Vi du nhu ching toi co thé st dung thong tin tir yéu cau cla quy vi d€ théng bao cho quy vi
biét v& mot chuwang trinh cham séc strc khde co thé gidp ich cho quy vi. Chung t6i cling co thé s dung
hoac chia sé PHI cta quy vi dé giai quyét cac quan ngai cia Thanh vién. Ngoai ra, PHI clia quy vi ¢
thé dudc dung dé tim hi€u xem cac yéu cau bao hiém cé dudc thanh toan ding cach khong.

Cac hoat ddng cham soc strc khde bao gom nhiéu nhu cau hang ngay cua doanh nghiép. Bao gém
nhung khéng gidi han 0 cac muc sau:

« Cai thién chat luong;

+ Nhing hoat dong trong cac chuong trinh cham soc strc khoe dé giup cac Thanh vién mac mot
s6 bénh trang nhat dinh (nhw bénh suyén);

« Thuc hién hoac thu xép danh gia y té;

« Cac dich vu phap ly, bao gébm cac chuang trinh phat hién va truy té gian Ian va lam dung;

« Nhirng hoat ddng giup ching t6i tuan tha phap luat;

« Giai quyét nhu cau cla Thanh vién, bao gém viéc gidi quyé&t cac phan nan va khiéu nai.
Chung t6i sé chia sé PHI cua quy vi véi nhitng cong ty khac (“cdng sw kinh doanh”) thuc hién cac loai
hinh hoat ddong khac nhau cho chuong trinh sttc khoe clia quy vi. Ching t6i cling c6 thé sl dung PHI
cta quy vi d& nhac nhd quy vi vé cac budi hen. Chung t6i 6 thé st dung PHI cla quy vi d€ cung cap

cho quy vi nhitng théng tin vé liéu phap diéu tri khac hodc cac phuc lgi va dich vu khac co lién quan
dén stic khoe.

Khi'néo Molina cé thé sir dung hoic chia sé PHI ctia quy vi ma khong can van ban cho phép
(chap thuan) ttr quy vi?

Ngoai viéc diéu tri, thanh toan va cac hoat déng cham soc strc khéde, luat phap cho phép hodc yéu cau
Molina st dung va chia sé PHI cta quy vi cho mét sé muc dich khac, trong d6 cé nhitng muc dich sau:
Theo yéu cau cua luat phap

Chung toi sé sir dung hodc chia sé thong tin vé quy vi theo yéu cau clia phap luat. Chung t6i sé chia
sé PHI cda quy vi khi co yéu cau tir Bo trudng cia Department of Health and Human Services (HHS).
Phuc vu cho mét an 1é toa an, xem xét phap ly khac hoac theo yéu cau vi muc dich thuc thi phap luét.
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Sirc khée cong dong

PHI ctia quy vi c6 thé duoc st dung hoac chia sé cho cac hoat dong strc khoe cong dong. Diéu nay co
thé bao gém viéc gilp cac co quan y t& cong déng ngan chan hoac kiém soat bénh tat.

Giam sat cham séc swrc khoe

RHI cla quy vi cé thé duogc sir dung hodc chia sé vdi cac cd quan chinh phd. Cac co quan nay cé thé
can PHI cua quy vi cho cac hoat déng kiém toan.

Nghién clru

PHI cta quy vi co thé duac st dung hoéac chia sé cho muc dich nghién cltu trong mét s6 trudng hop

nhét dinh, chdng han nhu khi nhan dugdc chdp thuan tir mét ban danh gia cla co quan hodc vé quyén
riéng tu.

T6 tung phap ly hodc hanh chinh

PHI cGia quy vi cé thé duoc s dung hodc chia sé cho hoat dong t8 tung phap ly, chang han nhu theo
Iénh cua tda an.

Thwec thi phap luat

PHI cta quy vi c6 thé duac st dung hodc chia sé voi canh sat dé€ phuc vu cho cac muc dich thuc thi
phap luat, chdng han nhu hd trg tim ké tinh nghi, nhan chitng hodc ngudi mat tich.

Sirc khée va An toan

PHI cltia quy vi cé thé dudc chia sé d€ ngan chan mdi de doa nghiém trong dén sirc khde hodc an toan
clia cong dong.

Chtrc néng chinh phu
PHI cta quy vi co thé duadc chia sé vdi chinh pha dé thuc hién cac chirc nang dac biét.
Nan nhan cua tinh trang lam dung, bé bé hoac bao Iwc gia dinh

PHI ctia quy vi c6 thé dudc chia sé vdi ca quan phap ly néu chang tdi cho rdng mot ngudi 1a nan nhan
clia tinh trang bao luc hoac bé bé.

Boi thwong cho ngwoi lao dong

PHI cta quy vi co thé duac st dung hodac chia sé dé tuan thu luat Béi thuwdng cho ngudi lao dong.
Tiét 16 khac

PHI clia quy vi c6 thé duoc chia sé véi giam déc tang 1& hodc diéu tra vién dé& giip ho hoan thanh céng
viéc cla ho.

Khi nao Molina can sw cho phep bang van ban (chap thuan) dé str dung hoic chia sé PHI cua
quy vi?

Molina can van ban chap thuan cta quy vi dé sir dung hodc chia sé PHI ctia quy vi nham muc dich

khac ngoai nhitng muc dich dudc néu trong Thong bao nay. Molina can su cho phép cla quy vi trudc
khi ching toi ti€t 16 PHI ctia quy vi cho nhiing truGng hdp sau day: (1) hau hét cac trudng hop st dung
hodac tiét 16 ghi chu vé liéu phap tam ly; (2) st dung va tiét 16 nham muc dich tiép thi; va (3) st dung va
tiét 16 lién quan dén viéc ban PHI. Quy vi c6 thé hlly bd van ban cho phép ma quy vi da cung cép cho
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chuing téi. Viéc hdy bd clia quy vi sé khéng ap dung déi vai nhitng gi ma ching téi da thuc hién vi quy
vi da cho phép chung téi.

Quyén vé théng tin strc khée cua quy vi la gi?
Quy vi co quyén:
« Yéu cau han ché viéc str dung hoic tiét 16 PHI (Chia sé PHI cta quy vi)

Quy vi co thé yéu cau chuing tdi khdng chia sé PHI clia quy vi dé thuc hién diéu tri, thanh toan hoac cac
hoat déng cham sdc stc khde. Quy vi cling co thé dé nghi ching t6i khdng chia sé PHI clia quy vi Vi
gia dinh, ban bé hoac nhirng ngudi khac ma quy vi néu tén tham gia vao viéc cham séc sirc khde cua
quy vi. Tuy nhién, chang téi khdng bat budc phai ddng y véi yéu cau cla quy vi. Quy vi can phai dua
ra yéu cau bang van ban. Quy vi cé thé st dung mau clia Molina dé dua ra yéu cau.

 Yéu cau truyén dat PHI bao mat

Quy vi c6 thé yéu cau Molina cung cép PHI clia quy vi cho quy vi theo mét cach nao dé hodc & mét nai
nao dé gilp bao mat PHI clia quy vi. Chung t6i sé thuc hién theo cac yéu cau hap ly néu quy vi cho
chung t6i biét viéc chia sé tat ca hodc mot phan PHI do co thé khién cudc séng clia quy vi gap rui ro
nhu th& ndo. Quy vi can phai dua ra yéu cau béng van ban. Quy vi c¢é thé st dung mau ctia Molina dé
dua ra yéu cau.

Xem xét va sao chép PHI cua quy vi

Quy vi co6 quyén xem xét va nhan mét ban sao PHI clia quy vi do chuing tdi luu gilr. Ban sao nay co thé
bao gébm céac ho so ghi chép duoc sir dung dé€ thuc hién bao tra, yéu cau bao hiém va cac quyét dinh
khac vdi tu cach la mot Thanh vién Molina. Quy vi can phai dua ra yéu cau bang van ban. Quy vi cd
thé& sir dung mau ctia Molina d& dua ra yéu cau. Chung téi c6 thé yéu cau quy vi thanh toan mét khoan
phi hop ly cho viéc sao chép va glti hd so qua dudng buu dién. Trong mét sé truwdng hap, chung téi co
thé tlr chGi yéu cau. Luu y quan trong: Ching téi khdng cé cac ban sao hoan chinh ho so y té cua quy
vi. NEu quy vi muén xem, nhan mot ban sao hoadc thay d6i hd so y té€ ciia minh, vui long lién hé bac si
cua quy vi hoac phong kham.

Stra d6i PHI cua quy vi

Quy vi cd thé dé nghi chung tdi stra déi (thay déi) PHI cda quy vi. Chlng t6i chi co thé slra d6i nhitng
h6 so ma chung t6i lwu gitr vé quy vi véi tu cach la mét Thanh vién. Quy vi can phai dua ra yéu cau
bang van ban. Quy vi c¢é thé sir dung mau cltia Molina dé dua ra yéu cau. Quy vi co thé gii thu khéng
dong y véi ching toi néu chung toi tlr chdi yéu cau.

Nhan Ban giai trinh vé viéc tiét 16 PHI (Chia sé PHI cta quy vi)

Quy vi co thé yéu cau ching t6i cung cép danh sach mot sd bén nhat dinh ma ching t6i da chia sé PHI
clia quy vi trong khoang thdi gian 6 nam trudc ngay quy vi yéu cau. Danh sach nay sé khéng bao gom
PHI dugc chia sé nhu sau:

« dé& diéu tri, thanh toan hoac cac hoat déng cham saoc strc khoe;
« cho nhitng ngudi vé PHI cua chinh ho;
« chia sé vdi su cho phép clia quy vi;

« lién quan dén viéc sr dung hoac ti€t 16 dugc phap luat hién hanh cho phép hodc yéu cau;

PHI duoc tiét 16 vi lgi ich an ninh qudc gia hodc muc dich tinh bao; hoac

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 130
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« & mot phan cta chubdi dit liéu gi6i han theo luat phap hién hanh.

Chung t6i sé& tinh mét khodn phi hop ly cho méi danh sach néu quy vi yéu cau danh sach nay nhiéu hon
mot 1an trong khoang thai gian 12 thang. Quy vi can phai dua ra yéu cau bang van ban. Quy vi ¢ thé
st dung mau clia Molina dé dua ra yéu cau.

Quy vi cd thé dua ra bat ky yéu cau nao néu trén, hodc co thé nhan ban sao gidy ciia Thong bao nay.
Vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién Molina theo s6 (855) 665-4627, tir Thir Hai dén Th(r Sau,
8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Ngudi dung TTY vui long goi 711.

Quy vi c6 thé lam gi néu quyén ctia minh khéng dwoc bao vé?

Quy vi ¢6 thé khiéu nai vdi Molina va Department of Health and Human Services néu tin rang quyén
riéng tu cta minh bi xam pham. Chung t6i sé khong lam bat ky diéu gi chéng lai quy vi do nép don khi€u
nai. Viéc cham séc va phuc Igi cua quy vi sé khong thay dbi vé bat ci phuong dién nao.

Quy vi cd thé glri khiéu nai cho chuing toi theo dia chi:

Molina Healthcare of California
Attention: Manager of Member Services
200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

S6 dién thoai: (855) 665-4627, Thi* Hai - Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuong. Ngudi dung TTY
goi 711.

Quy vi cd thé ndp khi€u nai cho B6 trwdng clia U.S. Department of Health and Human Services tai:

U.S. Department of Health & Human Services

Office for Civil Rights - Centralized Case Management Operations
200 Independence Ave., S.W.

Suite 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TTY);
(202) 619-3818 (FAX)
Nhiém vu cua Molina la gi?
Molina phai:
» Bao mat PHI cta quy vi;

« Cung cép cho quy vi théng tin bang van ban nhu nhitng thong tin trong pham vi nhiém vu va
nguyén tac bdo vé quyén riéng tu cia ching téi vé PHI clia quy vi;

« GUi thong bao dén quy vi trong trudng hop co bat ky vi pham nao déi vaéi PHI khéng duoc béo
mat cla quy vi;

« Khéng sl dung hoac tiét 16 thong tin vé di truyén cla quy vi nhdm muc dich bao hiém;
« Thuc hién theo cac diéu khoan trong Thong bao nay.
Théng bao nay co thé thay déi

Molina c6 quyén thay déi moi diéu khoan va phwong thirc thong tin cia Théng bao nay vao bat
ky ltc nao. Néu chiing toi thay déi, cac diéu khoan va phwong thirc méi sé ap dung cho moi PHI

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 131
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ma chung téi lwu gitr. Néu ching t6i thwe hién bat ky thay d6i quan trong nao, Molina sé ding
tai Thong bao dweoc chinh stra trén trang web cua chiing t6i va gtvi mot ban Théng bao chinh
stra, hoac théng tin \{é sw thay déi quan trong va‘3 cach nhan Théng bao dwoc chinh stra, trong
thw bao hang nam tiep theo cua chung téi giri den cac thanh vién dworc Molina bao tra.

Théng tin lién hé

Néu quy vi cé bat ky cau hédi nao, vui long lién hé van phong sau day:

Molina Healthcare of California

Attention: Manager of Member Services

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA90802

S6 dién thoai: (855) 665-4627, Thi* Hai - Thi* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuong. Ngudi dung TTY
goi 711.

D. Chiing t6i cé trach nhiém cung cap cho quy vi théng tin vé chwong trinh,
nha cung cap trong mang lwéi cua ching téi va cac dich vu dwoc bao
tra caa quy vi

La thanh vién clia Molina Dual Options, quy vi ¢ quyén nhan thong tin tir ching téi. Néu quy vi khéng

ndi tiEng Anh, ching téi co dich vu théng dich giup tra 16i moi thac méac cda quy vi lién quan dén chuang

trinh cham soc stc khde clia chung téi. D€ nhan dich vu thong dich, quy vi chi can goi cho ching toi
theo sﬁi (855) 665-4627, TTY: 711, Th& Hai — Th&* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuong. Day la dich
vu mién phi danh cho quy vi. Chung t6i cling ¢co6 thé cungﬁcé’p tai liéu bang van ban va/hoac thong tin
cho quy vi bang tiéng Tay Ban Nha, ti€ng Tagalog, tiéng A Rép, tiéng Viét. Ching t6i cling cé thé cung
cép cho quy vi thong tin bang chii in khé 16n, chit ndi braille hodc am thanh. D& yéu cau nhan tai liéu
bang ngén nglt khac khdng phai la ti€ng Anh hodc & dinh dang khac hién gid cling nhu trong tuong lai,

vui long lién hé véi Dich vu Thanh vién theo sé (855) 665-4627, TTY: 711, Thi* Hai — Th Sau, 8 a.m.

dén 8 p.m., gio dia phuong.

Né&u quy vi mudén biét thdng tin vé bat ky ndi dung nao sau day, hay goi cho Dich vu Thanh vién:
« Cach chon hoac thay déi chuong trinh
« Chuong trinh clia chung t6i, bao gom:
o Thdéng tin tai chinh
o Danh gia cua cac thanh vién chuong trinh vé ching téi
o S6 lwgng dan khang cao do thanh vién gui
o Cach rdi khdi chuong trinh cta chung téi
« Cac nha cung cap va nha thudc trong mang ludi cta ching téi, bao gém:
o Céach chon hoac thay ddi cac nha cung cép dich vu cham séc chinh
o Trinh d6 chuyén mén cla cac nha cung cap va nha thudc trong mang Iudi clia ching toi
o Céch chung téi thanh toan cho nha cung cép trong mang ludi clia minh

« Dich vu va thuSc dugc bao tra, cac quy tac quy vi phai tuan thd, bao gém:

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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o Dich vu va thuéc ma chuong trinh clia chiing toi bao tra
o Gidi han d6i vdi bdo hiém va thudc clia quy vi
o C&c quy tac quy vi phai tuan thi d& dudc nhan cac dich vu va thudc dudc bao tra
« Vi sao mot dich vu khéng dudc bao tra va nhitng viéc quy vi cé thé lam dé giai quyét, trong do
co viéc yéu cau chung toi:
o Giai thich bang van ban vé ly do khdéng bao tra mét dich vu
o Thay d&i quyét dinh chung t6i da dua ra

o Thanh toan cho héa don quy vi da nhan

E. Nha cung cap trong mang trong lwéi khéng dwoe tinh héa don truwe tiép
cho quy vi

Bac si, bénh vién va cac nha cung cdp khac trong mang ludi clia ching t6i khdng thé yéu cau quy vi

thanh toan cho dich vu dugc bao tra. Ho khong thé tinh phi cho quy vi néu chung t6i thanh toan it hon

mdrc phi nha cung cdp dé tinh. D& biét viéc can lam néu nha cung cdp trong mang Iudi cd tinh tinh phi

quy vi cho cac dich vu dudc bao tra, tham khao Chuaong 7.

F. Quy vi c6 quyén r&i khéi Chwong trinh Cal MediConnect cua ching téi

Quy vi co thé rgi khdi chuong trinh clia ching téi néu mudn.
 Quy vi co quyén tan dung tdi da cac dich vu cham soc sirc khoée ciia minh thdng qua chuong trinh
Original Medicare hoac Medicare Advantage.
 Quy vi c6 thé nhan dudc cac phuc lgi thudc theo toa thudc Medicare Phan D tir mot chuong trinh
thudc theo toa hoac tr chwong trinh Medicare Advantage.
» Tham khao Chuong 10 dé€ biét thém thong tin vé viéc khi nao quy vi cé thé tham gia Medicare
Advantage mdi hodc chuaong trinh phuc Igi thudc theo toa.

« Phuc Igi Medi-Cal cta quy vi sé tiép tuc duagc cung cap qua Molina Healthcare hoac California,
trir khi quy vi chon mét chuong trinh khac cé san tai hat.

G. Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khée cua
minh
G1. Quy vi c6 quyén biét cac lwa chon diéu tri va quyét dinh vé dich vu cham séc sirc
khde ctia minh

Quy vi cé quyén nhan thong tin day da tir bac si va cac nha cung cép dich vu cham soéc sirc khoe khac
khi nhan dich vu. Nha cung cap phai giai thich tinh trang va céac Iua chon diéu tri ctia quy vi theo cach
quy vi co6 thé hi€u duoc. Quy vi co quyén:

« Biét cac lwa chon cta minh. Quy vi cé quyén dudc thdng bao vé tat ca cac loai diéu tri.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 133
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« Biét cac rai ro. Quy vi co quyén duoc théng bao vé moi rii ro lién quan. Quy vi phai duoc biét
trwdc néu bat ky dich vu hodc diéu tri nao thuéc vé mot nghién clru thir nghiém. Quy vi cé quyén
tlr chdi cac diéu tri mang tinh th&r nghiém.

« Nhan y kién th hai. Quy vi c6 quyén dén kham mot bac si khac trudc khi quyét dinh vé viéc
diéu tri.

« T chéi. Quy vi co quyén tir chdi bat ky bién phap diéu tri nao. Trong dé, quy vi cd quyén rdi khdi
bénh vién hoadc cd sdy té€ khac, ngay ca khi bac si khuyén quy vi khdng nén lam vay. Quy vi cling
c6 quyén ngurng dung thudc theo toa. Néu tir chdi diéu tri hoac nglring dung thudc theo toa, quy
vi s& khong bi loai ra khéi chuong trinh cta chidng toi. Tuy nhién, néu tir chéi diéu tri hoac ngirng
dung thudc theo toa, quy vi chiu hoan toan trach nhiém vé hau qua xay ra vaéi minh.

« Yéu cau chang téi giai thich ly do nha cung cap tir chéi dich vu cham séc. Quy vi cé quyén
nhan gidi thich t¥ ching téi néu moét nha cung cap tir chéi dich vu cham sdc ma quy vi cho rang
quy vi can duwoc nhan.

 Yéu cau chung téi bao tra cho mét dich vu hoac thubc da bi tir chéi hoac thwong khéng
dworc bao tra. Diéu nay duoc goi la quyét dinh bao tra. Chuong 9 gidi thich cach yéu cau ching
toi dua ra quyét dinh bao tra.

G2. Quy vi c6 quyén néu y mudn néu khéng thé tw dwa ra quyét dinh vé dich vu cham
séc strc khoe cho ban than minh

Quy vi co6 thé goi cho Molina Dual Options dé nhan thong tin lién quan dén luat Ti€u bang vé Chi thi
Trwdc va nhitng thay dai vé luat Chi thi Trwde. Molina Dual Options cap nhat thong tin vé chi thi trudc
trong vong chin muai (90) ngay theo lich k& tir ngay nhan dudc thong bao vé nhirng thay d&i cia phap
luat Ti€u bang.

D& biét thém théng tin, hay goi cho Dich vu Thanh vién Molina Dual Options theo s& dién thoai mién
phi (855) 665-4627, tr Th& Hai dén Th* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Néu quy vi bi
khi€m thinh hod&c lang tai, hay goi TTY: 711 cho Dich vu Chuyén tiép California
Dai khi, moi ngudi khong thé dua ra quyét dinh cham soc sirc khoée cho ban than. Trudce khi viéc nay
xay ra véi minh, quy vi c6 thé:
« Dién mau van ban dé cap quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khée cho quy
vi cho mét ngwéi khac.
« Pwa cho cac bac si ciia quy vi nhirtng hwéng dan bang van ban vé cach quy vi mudn ho xu
ly viéc cham soc sirc khoe clia quy vi néu quy vi khong thé tu dua ra quyét dinh.
Tai liéu phap ly quy vi co Ihé’ st dung dé& cung cép chi thi duwdc goi la chi thi trwdc. Co nhiéu loai chi thi
trwdc va nhiéu tén cho mai loai. Vi du: di chic s6ng va gidy Gy quyén cham séc sirc khde.
Quy vi khdng can phai st dung chi thi trudc, nhung quy vi co thé st dung néu muén. Sau day la nhirng
viéc can lam:
« LAy mau. Quy vi co thé 1dy mau tir bac si clia minh, luat su, cd quan dich vu phap ly, hodc nhan
vién xa hoi. Cac t6 chirc cung cédp cho moi ngudi cac thong tin vé Medicare hodc Medi-Cal, chang
han nhu HICAP, ciing c6 thé co cac mau chi thi trudc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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« Dién va ky mau. Méu don nay la mot tai liéu phap ly. Quy vi can can nhac viéc nhd luat su gidp
quy vi chuan bi mau.

« Cung cap ban sao cho nhirng ngwoi can biét vé mau. Quy vi nén cung cdp cho bac st mot
ban sao clia mau nay. Quy vi cling nén cung cap mot ban sao cho ngudi ma quy vi chi dinh la
ngudi ra quyét dinh cho minh. Quy vi cling nén cung cap cac ban sao cho ban bé than thiét hoac
thanh vién trong gia dinh. Nhé& gilr mét ban sao & nha.

« Né&u quy vi sdp nhap vién hodc da ky mau chi thi trudc, hdy mang mét ban sao ctia mau doé t&i
bénh vién.

o Bénh vién sé& hdi quy vi da ky mau chi thi trudc chua va quy vi cé mang mau chi thi trudc theo
khong.
o Né&u quy vi chua ky mau chi thi trudc, bénh vién c6 sdn mau va sé hdi quy vi cé muén ky mau
khoéng.
Hay nhd rang, quy vi co quyén quyét dinh dién vao mau chi thi trudc hay khéng.

G3. Viéc can lam néu chi dan caa quy vi khéng dwoc tuan tha

N&u quy vi da ky mau chi thi trudc va cho réng bac si/bénh vién khéng tuan thi chi dan trong dé, quy
vi c6 thé ndp khiéu nai cho Chuong trinh Cal MediConnect Ombuds.

Chuang trinh Cal MediConnect Ombuds 1-855-501-3077. Cudc goi nay mién phi.

TTY: 1-855-847-7914. So dién thoai nay danh cho nhitng ngudi co van dé vé nghe hodc ndi. Quy vi
phai co thiét bi dién thoai dac biét d€ goi dén sé nay.

Viét thu: Department of Health Care Services

1501 Capitol Avenue

PO Box 997413
Sacramento, Ca 95814

Website: http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman/

H. Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau chung téi xem xét lai quyét dinh da
dwa ra
Chuong 9 cho biét nhitng viéc quy vi co thé 1am néu co bat ky thac mac hay quan ngai nao vé dich vu

hodc qua trinh cham séc duoc bao tra ctia minh. Vi du: quy vi co thé yéu cau ching toi ra quyét dinh
bao tra, khang cao dé thay d6i quyét dinh bao tra, hoac khi€u nai.

Quy vi c6 quyén co dugc thong tin vé khang cao va khi€u nai chuong trinh clia ching téi ma céac thanh
vién khac da ndp. D& nhan thong tin nay, hay goi cho Dich vu Thanh vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 135



http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman

S TAY THANH VIEN Molina Dual Options Chuong 8: Quyén va trach nhiém cua quy vi

H1. Viéc can lam néu quy vi cho rang minh dang bi d6i xir khéng céng bang hoac quy
vi muon biet thém théng tin ve cac quyéen cua minh
Né&u quy vi cho rang minh bi d&i x&* khéng cdng bang - va viéc nay khéng lién quan dén phan biét déi
X vi cac ly do néu trong Chuong 11 — hoac quy vi mudn biét thém théng tin vé cac quyén cda minh,
quy Vi c6 thé nhan trg giup bang cach goi:
» B6 phan Dich vu thanh vién.

« Chuong trinh Health Insurance Counseling and Advocacy Program (Tu van va Hé trg bao hiém
y té - HICAP). D€ biét chi tiét vé tG chlrc nay va cach lién hé vai ho, tham khao Chuaong 2.

« Chuong trinh Cal MediConnect Ombuds. D& biét chi tiét vé to chirc nay va cach lién hé vai ho,
tham khao Chuong 2.

« Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan. Nguoi
dung TTY nén goi dén sé 1-877-486-2048. (Quy vi cling cb thé doc hodc tai xuéng “Quyén &
Phuong phap bao vé Medicare”, dugc dang tai trén trang web Medicare tai www.medicare.gov/
Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

. Quy vi cé trach nhiém véi tw cach la thanh vién chwong trinh

Vi tu cach la thanh vién clia chuong trinh, quy vi cé trach nhiém thuc hién nhirng viéc duogc liét ké dudi
day. N&u quy vi co bat ky thac mac gi, hay goi bd phan Dich vu thanh vién.

« Doc Sé tay thanh vién dé tim hiéu nhitng dich vu, thudc dudc bao trd va cac quy tac can tuan
thu d€ nhan dich vu, thudc dugc bao tra. D& biét chi tiét vé:

o Dich vu dugc bao tra, tham khao Chuaong 3 va 4. Nhitng chuong nay cho quy vi biét nhitng
muc dugc bao trd, nhitng muc khéng dudc bao tra, nhitng quy dinh quy vi can tuan tha va
khoan tién quy vi phai tra.

o Tham khdo Chuadng 5 va 6 cho thudc duagc bao tra.

« Cho chuing toi biét vé bat ky bao hiém y té hoidc thudc theo toa nao quy vi cé. Chuing tdi phai
dam bdo rang quy vi dang s dung tat ca cac lua chon béo hiém khi quy vi nhan dich vu cham
soc strc khoé. Vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién néu quy vi cd khoan bao hiém khac.

« Cho bac si va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc kh6~e khéac biét rang quy vi dang tham
gia chuang trinh cda chung téi. Xuat trinh Thé ID thanh vién mai khi quy vi nhan cac dich vu hoac
thudc.

« Tro giup bac si va cac nha cung cap dich vu cham soc sic khde khac cung cap dich vu cham
soc tét nhat cho quy vi.

o Cung cép cho ho thong tin cén thiét vé quy vi va stic khée ctia quy vi. Tim hi€u cang nhiéu
cang t6t vé cac van dé sic khde cla quy vi. Lam theo céac chuong trinh va hudng dan diéu tri
ma quy vi va nha cung cép théng nhat.

o Dam bdo rang bac si va nha cung cép khac biét vé tat ca cac thudc quy vi dang st dung. Cac
loai thudc bao gdm thudc theo toa, thudc khéng theo toa, vitamin va thuc pham chirc nang.
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o N&u quy vi c6 bat ky thdc méc nao, hay nhd dat cau héi. Bac siva cac nha cung cap khac phai
gidi thich theo cach quy vi co thé hiéu dugc. Néu quy vi dat mot cau héi va khong hi€u cau tra
16i, hay hdi lai.

« Hay cw xtr diing mwc. Chung t6i ky vong tat ca thanh vién clia minh sé ton trong quyén cua cac
bénh nhan khac. Chung t6i cling ky vong quy vi cu x&r mot cach tén trong trong phong kham cla
bac si, bénh vién va van phong clia cac nha cung cép khac.

» Thanh toan nhirng muc quy vi c6 trach nhiém phai tra. Véi tu cach la moét thanh vién cua
chuong trinh, quy vi cé trach nhiém thanh toan cac khoan tién sau:

o Phi bao hi&m Medicare Phan A va Medicare Phan B. Dd&i vdi hau hét thanh vién Molina Dual
Options, Medi-Cal thanh toan phi bao hiém Phan A va phi bao hiém Phan B cla quy vi.

o Néu nhan bat ky dich vu hodc thuéc nao ma chwong trinh ching téi khéng bao tra, quy
vi phai thanh toan toan bé chi phi.

o Néu khéng déng y véi quyét dinh khéng bao tra cho mét dich vu hodc loai thuéce clia ching
toi, quy vi co thé ndp khang cao. Vui long tham khao Chuong 9 dé tim hi€u cach nop khang
cao.

 Bao cho chuing téi néu quy vi chuyén nha. N&u quy vi s& chuyén nha, hay bao cho chung toi
ngay lap tic. Goi cho bé phan Dich vu thanh vién.

o Néu chuyén ra bén ngoai khu vwe dich vu ctia ching toi, quy vi khdng thé tiép tuc tham
gia chwong trinh nay. Molina Dual Options chi danh cho nhitng ngugi séng trong khu vuc
dich vu cuia ching t6i. Chuang 1 cho biét khu vuc dich vu clia ching toi.

o Chung toi co thé gilp quy vi tinh toan ngay ca khi quy vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vu cla
chung toi. Trong thoi gian dang ky dac biét, quy vi co thé chuyén sang Original Medicare hoac
dang ky vao moét chuong trinh cham soc strc khde hoac thuée theo toa cia Medicare tai khu
vuc mdi cia minh. Ching téi cé thé cho quy vi biét néu c6 chuong trinh trong khu vu'c mdi clia
quy Vi.

o Ngoai ra, hay nhd thong bao cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi mdi khi quy vi chuyén di.
Tham khao Chuong 2 d€ biét so dién thoai cia Medicare va Medi-Cal.

o Néu quy vi chuyén dén dia diém trong khu vwc dich vu ctia ching toi, chiing t6i van
can biét théng tin nay. Chung t6i can cap nhat hd so thanh vién cla quy vi va biét cach lién
hé vaGi quy vi.

« Goi cho bd phan Dich vu thanh vién d& dugc trg gitp néu quy vi cé thadc mac hoac lo ngai.
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Chuwong 9: Viéc can lam néu quy vi c6 van dé hoac khiéu nai (quyét
dinh bao tra, khang cao, khieu nai)

Gi&i thiéu
Chuaong nay co thoéng tin vé quyén clia quy vi. Doc chuong nay dé biét phai lam gi néu:
« Quy vi c6 van dé hoac khi€u nai vé chuong trinh clia minh.
 Quy vi can dich vu, san phdm hoéc thuéc ma chuong trinh ctia quy vi cho biét ho sé khéng thanh
toan.
 Quy vi khéng déng y véi quyét dinh ma chuwong trinh da dwa ra vé dich vu cham soc cla quy Vvi.
 Quy vi nghi dich vu duoc bao trd clia minh két thuc qua sém.
« Quy vi c6 van dé hoac khiéu nai vGi cac dich vu va hé tro dai han cta quy vi, bao gém Dich vu
danh cho ngudi I6n dwa vao cdng dong (CBAS) va cac dich vu clia Co sé diéu dudng (NF).
« Néu quy vi gip van dé hoic lo ngai, quy vi chi can doc cac phan ctia chwong nay dé ap

dung cho trwong hop cua quy vi. Chuong nay dudc chia thanh cac phan khac nhau dé giup
quy vi dé dang tim thay nhitng muc quy vi dang tim kiém.

Néu quy vi dang d6i mat véi mot van dé vé sirc khoé hoidc cac dich vu va
ho tro dai han

Quy vi nén nhan dich vu chadm séc stc khoé, thuéc ciing nhu cac dich vu va hé tro dai han ma bac si
va cac nha cung cap cua quy vi xac dinh la can thiét cho viéc cham séc cua quy vi nhu 1a mét phan
trong chuong trinh cham séc cla quy vi. Néu c6 van dé vé dich vu cham séc, quy vi c6 thé goi
Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds theo sé 1-855-501-3077 dé dworc tro’ gitip. Chuong nay
gidi thich cac lua chon cac khac nhau cho quy vi d6i vdi cac van dé va khiéu nai khac nhau, nhung quy
vi ludn c6 thé goi Chuong trinh Cal MediConnect Ombuds dé dudc hudng dan gidi quyét van dé. bé
xem cac tai nguyén b& sung nham gidi dap cho méi lo ngai ctia quy vi cling nhu nhitng cach dé lién hé
vdi chung t6i, tham khao Chuaong 2 dé biét thém thong tin vé chuong trinh Ombudsman.
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A. Piéu can lam néu quy vi gap van dé

Chuang nay cho quy vi biét phai lam nhitng gi néu quy vi c6 van dé vdi chuong trinh clia quy vi hoéc
cac dich vu clia quy vi hodc van dé thanh toan. Medicare va Medi-Cal da phé duyét nhirng quy trinh
nay. Moi quy trinh cé mét bd quy téc, thi tuc va thdi han ma ching téi cling nhu quy vi phai tuan tha.

A1. Théng tin vé cac thuat ngir phap ly
Cé cac thuat nglt phap ly khé hiéu déi vai mét s6 cac quy tac va thdi han trong chuong nay. Nhiéu thuéat
ng( co thé kho hiéu, vi vay ching t6i da s dung nhitng tir don gian hon thay cho mét sé thuét ngir
phap ly nhat dinh. Chung t6i st dung it tir viét tat nhat cé thé.
Vi du, chung t6i sé noi:

« “Khiéu nai” chir khdng noéi “ndp don phan nan”

« “Quyét dinh bao trd” thay vi “quyét dinh cla té chirc”, “quyét dinh phuc Igi”, “quyét dinh trudc tinh

hudng rudi ro” hoac “xac dinh bao trad”

 “Quyét dinh bao trd nhanh” chi* khong néi “quyét dinh khan”
Biét cac thuat nglr phap ly chinh xac co thé gitp quy vi giao ti€p ré rang haon, vi vay ching toi cling cung
cap nhitng thuat ngl¥ phap ly nay.

B. Noi yéu cau tro gitp

B1. Noi dé lay thém thong tin va nhan tro giup

Dai khi, viéc bat dau hoadc lam theo quy trinh x& ly van dé co thé rat réc réi. Diéu nay dac biét dung néu
quy vi khéng cam thay khoé hodc cam thay yéu. Trong cac trudong hop khac, quy vi co thé khéng co
kién thirc can thiét d€ thuc hién budc ti€p theo.

Quy vi c6 thé nhan dworc sw tre gitip tir Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds

Né&u can trg giup, quy vi luén co thé goi cho Chuong trinh Cal MediConnect Ombuds. Chuong trinh Cal
MediConnect Ombuds 1& mdt chuong trinh thanh tra c6 thé tra I16i cac thdc méac cla quy vi va gidp quy
vi hi€éu phai lam gi dé x& ly van dé cta minh. Chuong trinh Cal MediConnect Ombuds khong lién két
véi chang téi hodc véi bat ci cong ty bao hiém hodc chuong tfinh chdm séc stic khée nao. Ho co thé
gilip quy vi hiéu can sir dung quy trinh nao. Sé dién thoai ctia Chuong trinh Cal MediConnect Ombudsman
la 1-855-501-3077. C4c dich vu nay mién phi. Tham khao Chuong 2 dé biét thém théng tin vé cac
chuong trinh Ombudsman.

ny vi ¢6 thé nhan s tro gjL’lp tir Chwong trinh Health Insurance Counseling and Advocacy (Tw
van va hé tro bao hiém y té)

Quy vi cling c6 thé goi cho Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP). Céac tu van
vién cua HICAP c6 thé tra |6i thac mac ctia quy vi va giup quy vi hiéu diéu can lam dé giai quyét van
dé. HICAP khong lién két vai chung téi hoac vdi bat ky cong ty bao hiém hoac chuong trinh cham soc
strc khde ndo. HICAP da dao tao tu van vién tai tat ca cac hat va cac dich vu déu mién phi. S& dién
thoai HICAP la 1-800-434-0222.
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Nhan tro gitp tir Medicare

Quy vi c6 thé goi truc ti€p cho Medicare dé dudc trg gilip x{ ly cac van dé. Sau day la hai cach dé nhan
su trg giup to Medicare:

« Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 git/ngay, 7 ngay/tuan.
TTY: 1-877-486-2048. Cubc goi nay mién phi.

» Truy cap trang web clia Medicare tai www.medicare.gov.

Quy vi c6 thé nhan dwoc sw tro gitp tir California Department of Managed Health Care

Trong doan nay, thuat nglt “phan nan” cé nghia la khang cao hoac khiéu nai vé dich vu clia Medi-Cal,
chuong trinh cham soc strc khde hodc mét trong cac nha cung cép cua quy vi.

California Department of Managed Health Care (S& Cham séc stric khde c6 quan ly ctia California) chiu
trach nhiém quan ly cac chuang trinh dich vu cham soc strc khoé. Néu cé khi€u nai vé chuong trinh
cham soc sirc khoe clia minh thi trude tién, quy vi nén goi dién dén chuang trinh do theo sé (855)
665-4627, TTY: 711, ti Th& Hai dén Th& Sau, 8 a.m. to 8 p.m. theo gid dia phuong va s dung quy
trinh phan nan ctia chuong trinh cham séc strc khde cua quy vi trude khi lién hé véi sé. Viéc sir dung
quy trinh khi€u nai nay khong ngan cadm bat ky quyén phap ly hodc bién phap dén bu tiém nang nao
c6 thé danh cho quy vi. Néu quy vi can gitup d& khiéu nai lién quan dén trudng hop cap ctru, mét khiéu
nai chwa duoc chuong trinh cham soc stric khde clia quy vi gidi quyét thda dang, hoac moét khi€u nai
van chua duoc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy vi cé thé goi dién cho s& nay dé duagc giup d6. Quy vi
ciing c6 thé hoi du diéu kién duwgc Danh gia y khoa déc lap (IMR). Néu quy vi di diéu kién dugc nhan
IMR, quy trinh IMR sé cung cdp mot danh gia khach quan vé cac quyét dinh y t€ do chuang trinh cham
soc strc khoe thue hién lién quan dén su can thiét vé mat y té cla dich vu hoac diéu tri dudc dé xuat,
quyét dinh bao tra cho diéu tri cé tinh chat thir nghiém hodc nghién cltu va cac tranh chap vé thanh
toan cho dich vu y t& cdp cliu hodc khan cdp. S cling ¢ mét s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219)
va mot duong day TDD (1-877-688-9891) danh cho nhitng ngudi cé van dé vé nghe va noi. Trang web
clia s& 1a www.dmhc.ca.gov c6 mau khiéu nai, mau don IMR va huéng dan truc tuyén.

Nhan tror giup tr Medi-Cal

Quy vi co thé goi truc ti€p cho Chuong trinh Cal MediConnect Ombudsman dé€ dugc trg gitp vé van dé
voi

Medi-Cal. S6 dién thoai la 1-855-501-3077.
Nhan tro gitp tr T6 chirc cai thién chat lwong (QIO)

Quy vi cd thé goi truc ti€p cho Livanta (QIO) dé€ dugc trg gilip vé cac van dé. Goi cho Livanta theo so
(877) 588-1123,

TTY: (855) 887-6668.
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C. Cac van dé vé phuc loi cia quy vi

C1. Strdung quy trinh danh cho quyét dinh bao tra va khang cao hoic dé ndp don khiéu
nai

Né&u quy vi cé van dé hoac lo ngai, quy vi chi can doc cac phan clia chuong nay ap dung cho trudng

hdp clia minh. Bang dudi day sé giup quy vi tim thay chinh xac nhitng phan clia chuong nay cho cac

van dé hoac khiéu nai.

Van dé hay lo ngai cia quy vi c6 phai la vé phuc lgi hoac khoan bao tra caa quy vi khéng?

(Piéu nay bao gbm cac van dé vé viéc liéu cham séc y té&, dich vu va hé tro dai han, hodc thudc theo
toa cu thé c6 dudc bao tra hay khoéng, phuong thirc bao tra va cac van dé lién quan dén khoan thanh
toan cho cham soéc y té hoac thudc theo toa).

Cé. Khong.
Van dé cua téi la vé Van dé cua t6i khong lién quan dén
phuc lgi hoac khoan bao tra. phuc lgi hoac khoan bao tra.

Tham khao Phan E: “Quyét dinh bao tra va Bd qua, t6i Phan J: “Cach ndp khiéu nai” &
khang cao” & trang 143. trang 181.

D. Quyét dinh bao tra va khang cao

D1. Téng quan vé quyét dinh bao tra va khang cao

Quy trinh yéu cau quyét dinh bao tra va khang cao x ly cac van dé lién quan dén phc loi va bao hiém
clia quy vi. Quy trinh nay ciing bao gém cac van dé vé khoan thanh toan. Quy vi khdng phai chiu trach
nhiém thanh toan cac chi phi Medicare ngoai trir cac khoan déng thanh toan Phan D.

Quyét dinh bao tra la gi?

Quyét dinh bao tra la quyét dinh ban dau chung t6i dé ra vé phuc Igi va bao hiém cua quy vi hodc vé
khoan tién ching t6i sé thanh toan cho dich vu y t&, cac vat dung, hodc thudc clia quy vi. Chung toi ra
quyét dinh bao tra bat cr khi nao chung tdi quyét dinh nhitng gi quy vi dudc bao tra va khoan tién ching
téi thanh toan.

Né&u khdng chac chan liéu mét dich vu, vat dung hodc thudc co6 dugc Medicare hodc Medi-Cal bao tra
hay khéng, quy vi ho&c bac si clia quy vi co thé yéu cau mot quyét dinh bao tra trudc khi bac si cung
cap dich vu, vat dung hoac thudc do.

Khang céo la gi?

Khang céo la cach chinh thirc yéu cau ching toi xem xét lai quyét dinh cta minh va thay déi quyét dinh
do6 néu quy vi nghi chung téi da lam sai. Vi du, chung t6i co thé quyét dinh rang mét dich vu, vat dung,
hodc thuéc ma quy vi mudn khéng duoc bao tra hodc khdng con dugc Medicare hoac Medi-Cal bao
tra. Néu quy vi hoac bac si clia quy vi khdng doéng tinh vai quyét dinh clia chdng t6i, quy vi cé thé khang
cao.
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D2. Nhan tro giup vé quyét dinh bao tra va khang cao
Toi c6 thé goi cho ai dé yéu cau tro gitp déi véi quyét dinh bao tra hoac khang cao?
Quy vi co thé yéu cau bat ky ai sau day trg giup:

» Goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, ti* Th& Hai dén Th
Séau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuang.

« Goi cho Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds Program dé dugc trg gitip mién phi. Chuong
trinh Cal MediConnect Ombuds gitp nhitng ngudi dang ky MediConnect Cal cac van dé vé dich
vu hodc héa don. S6 dién thoai la 1-855-501-3077.

« Goi cho Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) dé dugc tro giup mién
phi. HICAP la moét t6 chirc doc 1ap. HICAP khong lién két vai chuong trinh nay. Sé dién thoai la
1-800-434-0222.

» Goi cho Help Center at the Department of Managed Health Care (DMHC) dé dudc trg gitp
mién phi. DMHC chiu trach nhiém diéu phéi cac chuong trinh cham sdc strc khée. DMHC giup
nhi*rng ngudi da dang ky Cal MediConnect khang cao vé céac dich vu Medi-Cal hoac van dé vé
hoa don. So dién thoai la 1-888-466-2219. Nhitng ngudi bi khi€ém thinh, lang tai, hodc co6 van dé
V& ndi c6 thé sir dung s6 TDD mién phi, 1-877-688-9891.

« Trao d6i véi bac si ctia quy vi hodc nha cung cap khac. Bac si ctia quy vi hodc nha cung cp
khac co thé yéu cau quyét dinh bao tra hodc khang cao thay cho quy vi.

« Trao déi véi mét ngwei ban hodc thanh vién gia dinh va yéu cau ngudi dé hanh déng thay cho
quy vi. Quy vi c6 thé chi dinh mot ngudi khac hanh dong thay cho quy vi lam “dai dién” cta quy
vi d€ yéu cau quyét dinh bao tra hodc khang céo.

o Néu quy vi mudn mot ngudi ban, ngudi than, hoac moét ngudi khac lam dai dién cua quy vi,
hay goi bo phan Dich vu thanh vién va yéu cau mau don “Chi dinh ngusi dai dién”. Quy vi cling
c6 thé nhan mau don bang cach truy cap www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/
downloads/cms1696.pdf hoac trén trang web clia chung t6i tai
www.MolinaHealthcare.com/Duals. M&u don nay cho phép ngudi khac hanh déng thay cho
quy vi. Quy vi phai cung c&p cho chiing téi ban sao clia mau don da ky.

 Quy vi ciing c6 quyén yéu cau mét luat sw hanh doéng thay cho quy vi. Quy vi c6 thé goi luat
su riéng clia minh, hodc 18y tén mét luat su tir doan luat suw dia phuong hoac dich vu gidi thiéu
khac. Mét s nhém phép ly sé cung cdp cho quy vi dich vu phap ly mién phi néu quy vi di diéu
kién. N&u quy vi mudn mét luat su dai dién cho minh, quy vi s& can dién mau Chi dinh ngusi dai
dién. Quy vi c6 thé yéu cau luat su hd tro phap ly tir Health Consumer Alliance (Hiép hdi Ngudi
s dung dich vu y t€) theo s 1-888-804-3536.

o Tuy nhién, quy vi khéng can phai cé luat sw dé yéu cau b4t ky loai quyét dinh bao trd nao
hoac nép khang cao.

D3. S dung phan nay cta chwong nay sé gitp quy vi

C6 bén loai tinh hudéng khac nhau c6 lién quan dén quyét dinh bao tré va khang cao. Méi tinh huéng
cd nhirng quy tac va thdi han khac nhau. Chung téi chia chuwong nay thanh cac phan khac nhau dé giup
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qu vi tim nhitng quy tAc ma quy vi can tuan thi. Quy vi chi can doc phan dwoc ap dung cho van
de cua quy vi:
« Phan E & trang 146 cung cap cho quy vi thdng tin néu quy vi ¢ van dé vé dich vu, vat pham va
thudc (nhung khdng phai thuéc Phan D). Vi du, st dung phan nay néu:

o Quy vi khédng nhan dugc cham séc y t&€ ma quy vi mudn va quy vi tin rdng chuong trinh cla
chung t6i bao tra cho sy cham séc nay.

o Chung t6i da khong chap thuan dich vu, vat phdm, hodc thuéc ma béac si ctia quy vi mudn
cung cép cho quy vi va quy vi tin rdng dich vu cham séc nay phai duoc bao tra.

- LUU Y: Chi sir dung Phan E néu day la nhirng loai thusc khéng dudc bao tré trong Phan D.
Nhi*ng loai thuéc trong Danh sach thuéc duoc bao tra, hay con goi la Danh sach thuéc, co
dau (*), khéng dugdc bao tra trong Phan D. Tham khao Phan F & trang 159 dé biét thong tin
vé khang céo thuéc Phan D.

o Quy vi nhan dugc dich vu chdm sdc y t& hodc dich vu ma quy vi cho rang phai dudc bao tra,
nhung chung téi khéng thanh toan cho dich vu cham séc nay.

o Quy vi da nhan va thanh toan cho céac dich vu y té hodc cac vat pham ma quy vi nghi la duoc
bao tra va quy vi mudn yéu cau chung t6i hoan tién cho quy vi.

o Quy vi dugc thdng bao rang khoan bao tré cho dich vu chdm sé¢c ma quy vi d& nhan sé bi cat
giam hodc nglrng, va quy vi khéng déng y vdi quyét dinh ctia ching toi.

- LU Y: Né&u khoan bao tra s3p bi ngiing la danh cho dich vu chdm séc trong bénh vién,
cham soc sutrc khoe tai nha, cham séc tai cd sé diéu duwdng chuyén mon, hoac dich vu tai
Ca s@ Phuc hoi chirc nang ngoai tri toan dién (CORF), quy vi can doc mét phan riéng cla
chuong nay vi cd cac quy tac dac biét ap dung cho nhitng loai chdm séc nay. Tham khao
Phan G va H & trang 168 va 174.

« Phan F & trang 159 cung cap cho quy vi théng tin vé cac loai thudc Phan D. Vi du, st dung phan
nay néu:
o Quy vi mudn yéu cau ching t6i ap dung ngoai Ié dé bao trd cho mét loai thuéc trong Phan D
khdéng c6 trong Danh sach thudc clia chung toi.
o Quy vi mudn yéu cau ching téi mién trir cac gidi han vé sé luong thudc quy vi cé thé nhan.
o Quy vi mudn yéu cau chung tbi bao trd cho mot loai thudc can sy chap thuan trude.
o Chung to6i khong chap thuan yéu cau hodc ngoai 1é cla quy vi, va quy vi hodc bac si clia quy
vi hodc bac si ké don khac cho rang chung t6i phai chap thuan.
o Quy vi muén yéu cau chung to6i thanh toan cho mét loai thudc theo toa quy vi da mua. (Pay la
yéu cau quyét dinh bao tra vé thanh toan).
« Phan G & trang 168 cung cap cho quy vi théng tin v& cach y&u cau chung t6i bao tré cho thai gian
nam vién ndi tr dai hon néu quy vi nghi rang bac si cho quy vi xuat vién qua sém. S dung phan
nay néu:

o Quy vi dang & trong bénh vién va nghi rang bac si yéu cau quy vi xuét vién qua sém.
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« Phan H & trang 174 cung c3p cho quy vi théng tin néu quy vi nghi rdng cham séc strc khde tai
nha, cham soc tai co sd diéu dudng chuyén mén va cac dich vu tai Ca sé Phuc hoi chirc nang
ngoai tru toan dién (CORF) két thuc qua sém.

Né&u quy vi khdng chac chén vé viéc quy vi can s dung phan nao, vui ldng goi cho bd phan Dich vu
thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, t Thi Hai dén Th* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia
phuong.

Né&u quy vi can su trg gilp khac hodc thong tin, vui long goi téi Chuang trinh Cal MediConnect Ombuds
theo s6 1-855-501-3077.

E. Van dé veé dich vu, vat dung va thuéc (khéng phai cac loai thuéc Phan D)

E1. Khinao nén st dung phan nay

Phan nay la vé nhitng viéc can lam néu quy vi cé van dé vé phuc loi doi véi dich vu y té, sirc khde hanh
vi va dich vu va hé tro dai han (LTSS) ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé sir dung phan nay cho cac van
dé vé céac loai thuoc khéng duoc Phan D bao tra, bao gém ca cac thudc Phan B ciia Medicare. Thudc
trong Danh séach thudc cé dau (*) thi khdng dudge Phan D bao trd. Sir dung Phan F cho Khang céo
thuoc Phan D.

Phan nay cho biét quy vi co thé lam gi néu quy vi dang & trong bat ky tinh huéng nao sau day:

1. Quy vi nghi réng ching t6i bao tra cho dich vu y t&, stic khde hanh vi hoac dich vu va hé trg dai han
(LTSS) ma quy vi cdn nhung khdong nhan dugc.
Viéc quy vi co thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau ching téi dua ra quyét dinh bao tra. Tham khao Phan
E2 & trang 147 d€ biét thong tin vé viéc yéu cau quyét dinh bao tra.

2. Chuong trinh khong chap thuan dich vu cham soc ma bac si clia quy vi mudn cung cap cho quy vi
va quy Vi cho rang chung téi phai chap thuan.
Viéc quy vi co thé lam: Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh khéng chap thuan dich vu cham séc
clia chuing to6i. Tham khao Phan E3 & trang 149 dé biét thong tin vé khang céo.

3. Quy vi nhan dudc dich vu hoac vat phdm ma quy vi nghi chung t6i bao trd, nhung chiing téi khong
thanh toan.
Viéc quy vi co thé lam: Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh khéng thanh toan clia ching t6i. Tham
khao Phan E3 & trang 149 d€ biét thong tin vé khang cao.

4. Quy vi nhan va thanh toan cho cac dich vu hoac vat pham y t€ ma quy vi nghi la duoc bao tra va
quy vi mudn dudc chung téi hoan tién cho quy vi cho cac dich vu hodc vat pham do.

Viéc quy vi co thé lam: Quy vi cé thé yéu cau ching téi hoan tién cho quy vi. Tham khao Phan E5
d trang 157 dé biét thong tin vé viéc yéu cau chung téi thanh toan.
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5. Chung t6i giam hodc ngirng bao tra moét dich vu cu thé nao dé va quy vi khéng dong y véi quyét dinh
cua chung toi.
Viéc quy vi co thé lam: Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh cét giam hoac ngirng dich vu ctia chuong
trinh. Tham khao Phan E3 & trang 149 d€ biét thong tin vé khang céo.
LUU Y: Néu khoan bao trd sé& bi ngling la cho dich vu cham séc tai bénh vién, cham séc stic khde
tai nha, cham soc tai co sd diéu dudng chuyén mén hodc dich vu Ca s& Phuc hoi chirc nang ngoai
tri toan dién (CORF), thi cac quy tac dic biét sé ap dung. Doc Phan G hodc H & trang 168 va 174 dé
tim hi€u thém.

E2. Yéu cau quyét dinh bao tra
Cach yéu cau quyét dinh bao tra dé nhan cac dich vu y té, strc khée hanh vi hodc mét sé dich
vu va hé tro dai han (dich vu CBAS hodic NF)
Dé yéu cau quyét dinh bao tra, hay goi dién, viét thw hoac giri fax cho chiing t6i hay nhe dai
dién hoac bac si cua quy vi yéu cau quyet dinh ttr ching toi.

 Quy vi co thé goi cho chung toi theo s6: (855) 665-4627, TTY: 711, Thir Hai — Th& Sau, 8 a.m.

dén 8 p.m. theo gid dia phuang
« Quy vi co thé glri fax cho ching téi theo sé: (310) 507-6186
« Quy vi co thé viét thu cho chung t6i theo dia chi: 200 Oceangate Suite 100, Long Beach, CA
90802

Mat bao lau dé nhan dwoc quyét dinh bao tra?
Sau khi quy vi yéu cau va chung téi nhan tat ca thong tin can thiét, chung téi thwong can 5 ngay lam
viéc d€ quyét dinh, trir khi quy vi yéu cau thudc theo toa thudc Phan B cia Medicare. Néu quy vi yéu
cau thudc theo toa thudc Phan B clia Medicare, ching téi sé dua ra quyét dinh trong vong 72 gid sau
khi nhan duoc yéu cau clha quy vi. Néu chung t6i khéng dua ra quyét dinh trong vong 14 ngay theo lich
(ho&c 72 gid cho thudc theo toa thudc Phan B cua Medicare), quy vi cé thé khang céo.
Tuy nhién, déi khi chiing t6i can thém thai gian va ching téi sé gli thu’ cho quy vi théng bao rang ching
toi can thém toi da 14 ngay theo lich. Thu nay sé giai thich ly do can thém thai gian. Ching téi khdng
duwoc mat thém thai gian dua ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thudc theo toa thudéc Phan B ciia Medicare.
T6i c6 thé nhan dwoc quyét dinh bao tra nhanh hon khéng?
Cé. Néu can tra 16i nhanh hon vi ly do strc khde, quy vi nén yéu cau chung téi ra “quyét dinh bao tra
nhanh”. Néu cham thuén yéu cau, ching t6i sé thdng bao cho quy vi vé quyét dinh ctia minh trong vong
72 gid (hoac trong vong 24 gid déi voi thudce theo toa thudc Phan B cia Medicare).

Thuat ngi¥ phap ly cho “quyét dinh bao trd nhanh” 1a “quyét dinh cap téc.”

Tuy nhién, déi khi ching téi can thém thai gian, va ching téi sé gui thu cho quy vi théng bao rang chang
toi can thém t6i da 14 ngay theo lich nira. Thu nay sé giai thich ly do can thém thai gian. Chung toi
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khong duwgc mat thém thai gian dua ra quyét dinh néu quy vi yéu cau thudc theo toa thudc Phan B cla

Medicare.

Yéu cau quyét dinh bao tra nhanh:

 Trudc tién, hay goi dién hoac guri fax d€ yéu cau ching toi bao tra cho dich vu cham séc ma quy
vi muon.

« Goi cho chung toi theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, t& Th& Hai dén Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m.
theo gid dia phuong hodc guvi fax cho ching t6i theo s6 (310) 507-6186.

« DE biét thong tin chi tiét khac vé cach lién hé ching téi, hay xem Chuang 2.

Quy vi cling c6 thé yéu cau nha cung cap hoac ngudi dai dién clia minh yéu cau quyét dinh bao tra

nhanh cho quy vi.

Dwéi day la cac quy tac yéu cau quyét dinh bao tra nhanh:

Quy vi phai dat duoc hai yéu cau sau day dé co dudc quyét dinh bao tra nhanh:

1. Quy vi co6 thé nhan duoc quyé"t dinh bao trd nhanh chi khi quy vi yéu cau bao tra cho dich vu
cham séc hoac vat phdm ma quy vi chwa nhan dwoc. (Quy vi khong thé yéu cau quyét dinh bao
tra nhanh néu yéu cau cuta quy vi la vé khoan thanh toan cho dich vu cham séc hoac vat phdm ma
quy vi da nhan).

2. Quy vi c6 thé nhan duoc guyé’t dinh bao tra nhanh chi khi thoi han 14 ngay theo lich tiéu chuan
(hoac th&i han 72 gio doi véi thuoc theo toa thuéc Phan B cia Medicare) co thé gay ton hai
nghiém trong cho strc khée cua quy vi hodc lam tén thwong kha niang hoat déng cta quy vi.

« Né&u bac si clia quy vi n6i rang quy vi can quyét dinh bao trd nhanh, ching toi sé tw dong ra quyét
dinh cho quy vi.

« Né&u quy vi y&u cau quyét dinh bao trd nhanh ma khéng cé hé tro clia bac si ciia minh, ching téi
sé quyét dinh liéu quy vi cé duwoc nhan quyét dinh bao tra nhanh hay khéng.

o N&u chung t6i quyét dinh réng siic khée clia quy vi khédng dap ¢ng duoc yéu cau cho quyét
dinh bao trd nhanh, chung t6i sé gt thu cho quy vi. Thay vao do, ching t6i cling sé si* dung
thai han 14 ngay theo lich tiéu chuan (hoac thoi han 72 gid ddi vai thudc theo toa thudc Phan
B cua Medicare).

o Thu nay sé cho quy vi biét rang néu béac si ctia quy vi yéu cau quyét dinh bao tré nhanh, ching
toi sé tu dong ra quyét dinh bao trd nhanh.

o Thu nay cling sé cho quy vi biét cach quy vi cé thé ndp “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh cla
chuing t6i dé ra quyét dinh bao tra tiéu chudn cho quy vi thay vi quyét dinh bao tra nhanh. D&
biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, bao gém khiéu nai nhanh, xem Phan 10 & trang 181.

Néu quyét dinh bao tra 1a Khong, t6i sé biét bang cach nao?

N&u cau tra 16i 1a Khéng, chung téi sé giti thu cho quy vi théng bao ly do n6i Khéng cua ching toi.

« Né&u chung t6i n6i Khéng, quy vi cd quyén yéu cau ching téi thay déi quyét dinh nay bang céch
nop khang cao. Nop khang céao nghia la yéu cau chuing téi xem xét lai quyét dinh tir chdi bao tra
clia chung to6i.
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« Néu quy vi quyét dinh khang céo, diéu dé nghia la quy vi sé dén Cép 1 cda quy trinh khang cao

(xem phan ti€p theo dé€ biét thém thong tin).

E3. Khang cao Cap 1 cho dich vu, vat pham va thudc (khong phai la thudc Phan D)

Khang céo la gi?

Khang céo la cach chinh thirc yéu cau ching toi xem xét lai quyét dinh ctia minh va thay déi quyét dinh
dé néu quy vi nghi chung téi da lam sai. Néu quy vi hodc bac si cia quy vi hodc nha cung cap khac
khong doéng y vai quyét dinh cla chdng téi, quy vi co thé khang céo.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai bat dau khang cao tir Cap 1. N&éu quy vi khéng muén khang
cao trudc vdi chuong trinh vé mot dich vu clia Medi-Cal, néu van dé sirc khde clia quy vi la khan cép
ho&c c6 mdi de doa nghiém trong va truc tiép dén sirc khde clia quy vi, hodc néu quy vi dang bi dau
tram trong va can mét quyét dinh ngay lap tirc, quy vi cé thé yéu cau Danh gia y khoa doc lap tir
Department of Managed Health Care tai www.dmhc.ca.gov. Chuyén dén trang 180 dé€ biét thém thong

tin.

Né&u quy vi can trg gilp trong quy trinh khang
cao, quy vi co thé goi cho Chuong trinh Cal
MediConnect Ombuds theo sé 1-855-501-3077.
Chuang trinh Cal MediConnect Ombuds khéng
lién két véi chung toi hoac vai bat ci cong ty
bao hiém ho&c chuong trfinh chdm séc stic khoe
nao.

Khang cao cap 1 la gi?

Khang céo cap 1 la khang cao dau tién vdi
chuong trinh cdia chung t6i. Chung t6i sé xem
xét lai quyét dinh bao tra ctia minh dé€ xem liéu
quyét dinh dé cé chinh xac khéng. Ngugi xem
xét sé la ngudi khong dua ra quyét dinh bao tra
ban dau. Khi ching t6i hoan tat viéc xem xét,
chuing toi sé duwa ra quyét dinh ctiia minh cho
quy vi bang van ban.

Né&u chung toi thong bao cho quy vi sau khi xem
xét rang dich vu ho&c vat phdm khéng dudc bao
tra, trudng hop clia quy vi co thé 1én Khang cao
cap 2.

T6i thwe hién Khang cao cap 1 nhw thé nao?

« D& bat dau khang cao, quy vi, bac sicua
quy vi hodc nha cung cap khac hay dai
dién clia quy vi phai lién hé véi chung toi.
Quy vi co6 thé goi cho chung téi theo s6
(855) 665-4627, TTY: 711, t Th Hai

Xem nhanh: Cach thwc hién Khang cao cap
1

Quy vi, bac $i cla quy vi, hodc ngudi dai dién
cla quy vi c6 thé chuyén yéu cau clia quy vi
bang van ban va gui qua dudng buu dién hoac
gui fax cho chuing t6i. Quy vi cling cé thé khang
cao bang cach goi dién cho chung téi.

« Hay yéu cau trong vong 60 ngay theo
lich vé quyét dinh ma quy vi dang khang
cao. Néu quy vi 16 thdi han vi ly do hop
ly, quy vi van cé thé khang céo (tham
khao trang 180).

» Néu quy vi khang céo bdi vi chlng toi
thdng bao cho quy vi rang dich vu ma quy
vi dang dudc nhan sé bi thay d6i hoac
ngling, quy vi sé c6 it ngay hon dé
khang cao néu quy vi mudn ti€p tuc nhan
dich vu nay trong lic don khang cao cla
quy vi dang duoc xt ly (tham khao
trang 180).

« Tiép tuc doc phan nay dé tim hiéu vé thoi
han ap dung cho khang cao cua quy vi.

dén Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. DE biét thém chi tiét vé cach lién hé vai
chung t6i d€ khang cao, tham khao Chuong 2.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals.
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 Quy vi co thé yéu cau “khang céo tiéu chudn” hoac “khang cao nhanh” tir ching t6i.

« Né&u quy vi yéu cau khang cdo tiéu chudn hodc khang cao nhanh, hay nép don khang cao bang
van ban hoac goi dién cho chung toi.
o Quy vi cé thé glri yéu cau bang van ban tdi dia chi sau: PO Box 22816, Long Beach, CA 90802

o Quy vi c6 thé gii yéu cau cua minh tryc tuyén tai:
Medicare.appealsandgrievances@molinahealthcare.com

o Quy vi cling c6 thé yéu cau khang céo bang cach goi cho ching t6i theo sé (855) 665-4627,
TTY: 711, t Thi Hai dén Th* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong.

Thuat ngi¥ phap ly cho “khang cao nhanh” [a “xem xét lai cap toc”.

« Chung t6i sé glii mét 1a thu cho quy vi trong vong 5 ngay theo lich ké tir khi nhan dudc khang céo
cla quy vi d& thdng bao cho quy vi biét rang ching téi da nhan dudc khang céo.

Ngwoi khac cé thé khang cao thay cho t6i khéng?

C6. Bac si cla quy vi hodc nha cung cép khac cé thé khang cao cho quy vi. Ngoai ra, mét ngudi khac
khong phai la bac si cta quy vi hodc nha cung cap khac cé thé khang cao cho quy vi, nhung trudce tién
quy vi phai dién mau Chi dinh ngudi dai dién. Mau nay cho phép ngudi khac hanh déng thay cho quy
Vi.

D& nhan mau don Chi dinh ngudi dai dién, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién va yéu cau mét mau
don hodac vao trang web www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
hoac trang web cua chung t6i tai www.MolinaHealthcare.com/Duals.

Néu khang cao do mét ngwei khéng phai la quy vi hoac bac si cua quy vi hay nha cung cap khac
thwc hién, ching t6i phai nhan dudc mau don Chi dinh ngudi dai dién da dugc dién day da trudce khi
c6 thé xem xét khang cao do.

Toi c6 bao nhiéu th&i gian dé khang cao?
Quy vi phai khang céo trong vong 60 ngay theo lich k& tir ngay ghi trén thu chiing toi giti d€ thong
bao cho quy vi quyét dinh cla chung t6i.

NE&u quy vi bo 16 thdi han nay va cé ly do chinh dang cho viéc bo 13, ching téi cé thé cho quy vi nhiéu
thoi gian hon dé khang cao. Vi du vé ly do chinh dang la: quy vi mac bénh nang, ho&c chung t6i da
cung cap cho quy vi thdng tin sai vé thdi han yéu cau khang cao. Quy vi can phai giai thich nguyén nhan
tré khang cao khi quy vi ndp don khang céo.

LUV Y: Né&u khang céo bai vi ching ti da cho quy vi biét rdng mét dich vu ma quy vi hién dang nhan
sé bj thay d6i hodc ngirng, thi quy vi sé cé it ngay hon dé khang cao néu quy vi muéhn tiép tuc nhan
dich vu do trong khi khang céo cua quy vi dugc x ly. Hay doc phan “Phdc Igi clia téi co ti€p tuc trong
thai gian khang cao cép 1 khong” & trang 175 d€ biét thém théng tin.

Toi c6 thé nhan mét ban sao hé so cia minh khong?

Cé. Hay dé nghi chung téi cung cdp cho quy vi mét ban sao mi&n phi bang cach goi cho bd phan Dich
vu thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, ti* Th& Hai dén Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid
dia phuong.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 150
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Bac si cua toi c6 thé cung cap thém thong tin vé khang cao cua toéi khong?

Cé, quy vi va bac si clia quy vi cé thé cung c8p cho ching t6i thém théng tin d& hé trg khang céo cua
quy Vi.

Chwong trinh sé ra quyét dinh khang cao nhw thé nao?

Chung t6i xem xét than trong tat ca cac thong tin vé yéu cau bao tra cho dich vu cham séc y té clia quy
vi. Sau d6, chung toi kiém tra xem ching téi c6 dang tuan theo tat ca cac quy tac hay khéng khi ching
t6i n6i Khéng vai yéu cau cua quy vi. Ngudi xem xét sé la ngudi khdng dua ra quyét dinh bao tra ban
dau.

NE&u can thém thong tin, chdng téi c6 thé yéu cau théng tin tir quy vi hoac bac si clia quy vi.

Khi nao thi toi sé biét vé quyét dinh khang cao “tiéu chuan”?

Chung t6i phai tra 16i quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dugc khang céao ctia quy vi (hoac
trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan dugc khang céo clia quy vi doi véi thude theo toa thudc Phan
B clia Medicare). Chung t6i sé ra quyét dinh cla ching téi cho quy vi sém hon néu tinh trang strc khée
clia quy vi can chung t6i lam nhu vay.
« Néu chung téi khong tra 16i khang céo cua quy vi trong vong 30 ngay theo lich (hoac trong vong
7 ngay theo lich sau khi nhan dudc khang cao clia quy vi vé thudc theo toa thuéc Phan B cla
Medicare), chlng t6i sé tw dong guvi trwdng hop cua quy vi lén Cap 2 cua quy trinh khang céo néu
van d& clia quy vi la vé viéc bao tra dich vu hodc vat phdm Medicare. Quy vi sé dudc théng bao
khi diéu nay xay ra. Néu van dé cla quy vi la vé bao tra cho dich vu hoac vat pham Medi-Cal,
quy vi sé phai tu ndp Khang céo cap 2. D& biét thém thong tin vé quy trinh Khang céo cép 2, xem
Phan E4 & trang 152.
Néu cau tra |&i cia ching téi la Co cho mot phan hodc tat ca nhitng gi quy vi yéu cau, ching tdi phai
chéap thuan hoac thuc hién bao tra trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan khang cao clia quy vi
(hoac trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan duwoc khang céo clia quy vi doi vdi thudce theo toa thudc
Phan B cta Medicare).

Néu cau tra I&i cta chung toi 1a Khéng cho mét phan hodc tat ca nhitng gi quy vi yéu cau, ching toi
sé gui thu cho quy vi. Néu van dé cua quy vi la vé bao tra cho dich vu hodc vat phadm Medicare, thu do
sé théng bao cho quy vi rdng chung t6i da gl trudng hop cla quy vi dén Bon vi danh gia doc 1ap cho
Khang céo cap 2. Néu van dé cua quy vi la vé bao tra cho dich vu hoac vat phdm Medi-Cal, thu do sé
cho quy vi biét cach tu ndp Khang cao cap 2. DE biét thém thong tin vé quy trinh Khang cao cép 2, xem
Phan E4 & trang 152.

Khi nao thi téi sé dwoc biét vé quyét dinh khang cao “nhanh”?

Né&u quy vi yéu cau khang cao nhanh, ching t6i sé tra Ioi quy vi trong vong 72 gid sau khi chung téi
nhan khang céo cua quy vi. Chlng toi sé tra 16i quy vi sém hon néu sirc khde cla quy vi can chuing toi
phai lam nhu vay.

« Néu khong tra 16i khang cao clia quy vi trong vong 72 gid, ching t6i sé tu dong gui trudng hop
clia quy vi dén Cap 2 cua quy trinh khang cao néu van dé clia quy vi la vé viéc bao tra cho dich
vu hoac vat pham Medicare. Quy vi sé dugc thong bao khi diéu nay xay ra.

« NE&u van dé cua quy vi la vé bao tra cho dich vu hoac vat phadm Medi-Cal, quy vi sé& phai tu ndp
Khang cao cap 2. D& biét thém thong tin vé quy trinh Khang céo cép 2, xem Phan E4 & trang 152.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 151




S8 TAY THANH VIEN Molina Dual Options Chuong 9: Viéc can lam néu quy vi c6 van dé hoac khiéu
nai (quyét dinh bao trd, khang céo, khi€u nai)

Néu cau tra I&i cta ching téi la Co cho mot phan hodc tat ca nhitng gi quy vi yéu cau, ching tdi phai
cho phép hodc bao tra trong vong 72 gid sau khi chidng t6i nhan khang cao cua quy vi.

Néu cau tra I&i cta chung toi 1a Khéng cho mét phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi
sé gui thu cho quy vi. Néu van dé cua quy vi la vé bao tra cho dich vu hodc vat phadm Medicare, thu do
sé théng bao cho quy vi rdng chung t6i da gli trudng hop cla quy vi dén Bon vi danh gia doc 1ap cho
Khang céo cap 2. Néu van dé cua quy vi la vé bao tra cho dich vu hoac vat phdm Medi-Cal, thu do sé
cho quy vi biét cach tu ndp Khang cao cap 2. DE biét thém thong tin vé quy trinh Khang cao cép 2, xem
Phan E4 & trang 152.

Phuc lgi caa t6i c6 tiép tuc trong thei gian khang cao Cap 1 khéng?

NE&u chuing t6i quyét dinh thay d6i hodc ngung bao trd cho mét dich vu hoac vat phdm da duoc chap
thuan trudc day, ching toi sé gui thong bao cho quy vi trude khi thue hién. Néu quy vi khong dong y
v3i hanh dong do, quy vi co thé nép don Khang céo cap 1 va yéu cau chung toi duy tri phic loi cia quy
vi cho dich vu hodc vat phdm dé. Quy vi phai dwa ra yéu cau trong hodc trwéc cac thdi han dwéi
day dé co thé duy tri phuc loi ctia quy vi:

« Trong vong 10 ngay ké tir ngay gui théng bao qua duwdng buu dién vé hanh déng cla ching t6i;
hoac

« Ngay hiéu luc du kién cta hanh dong.

Né&u dap ng duac thoi han nay, quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu hodc vat pham dang khang cao
trong luc don khang cao cla quy vi dang dugc xu ly.

E4. Khang cao Céap 2 cho dich vu, vat pham va thudc (khong phai la thudc Phan D)
Néu chwong trinh noi Khéng tai Cap 1, diéu gi sé xay ra tiép theo?

« Néu chung téi tra 16i Khéng cho mot phan hoac toan bé Khang cao cap 1 cta quy vi, chung téi
sé gui thu cho quy vi. Thu nay sé cho quy vi biét liéu dich vu hodc vat phdm dé co thuong dudc
Medicare hoac Medi-Cal bao tra hay khoéng.

« N&u van dé clia quy vi la vé dich vu hodc vat phdm Medicare, ching t6i sé tu dong gli trudng
hap clia quy vi dén Cép 2 cla quy trinh khang cao ngay khi hoan tat Khang céo cép 1.

« N&u van dé cua quy vi la vé dich vu hoac vat phdm Medi-Cal, quy vi co thé tu ndp Khang cao
Cap 2. Thu nay sé cho quy vi biét cach lam viéc nay. Thong tin cling & bén dudi.

Khang cao cép 2 la gi?

Khang cao cap 2 la khang cao thi hai, duoc thuc hién bdi mot to chire doc 1ap khong lién két vai chuang
trinh ctia chung toi.

Van dé cua t6i la vé dich vu hoidc vat pham Medi-Cal. T6i c6 thé thuwc hién Khang cao cap 2 bang
cach nao?

C6 hai cach dé thuc hién Khang céo cap 2 déi vai dich vu va vat phadm Medi-Cal: (1) Nop don khiéu nai
hoé&c yéu cau Danh gia y khoa doc 1ap hodc (2) Phién diéu tran cép tiéu bang.

(1) Panh gia y khoa déc lap

Quy vi c6 thé& ndp don khiéu nai hoac yéu cau Danh gia y khoa doc 1ap (IMR) ti¥ Trung tam hd tro tai
California Department of Managed Health Care (DMHC). Khi quy vi nép don khi€u nai, DMHC sé xem

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 152
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xét quyét dinh clia chung t6i va dua ra quyét dinh cda ho. IMR dugc thuc hién cho bat ky dich vu hodc
vat phdm nao dudc bao tra clia Medi-Cal co tinh chat y té. IMR la danh gia trudng hap cla quy vi duoc
thuc hién bdi cac bac si khong tham gia chuong trinh clia ching téi hodc cé tham gia DMHC. Néu IMR
duagc quyét dinh ¢o Igi quy vi, ching téi phai cung cdp cho quy vi dich vu hoac vat phdm ma quy vi yéu
cau. Quy vi khong phai chi tra cho IMR.

Quy vi cd thé ndp don khi€u nai hodc yéu cau IMR néu chuong trinh cta ching téi:

T chéi, thay d6i, hoac tri hodn mét dich vu hoac diéu tri Medi-Cal vi chuong trinh ctia chuing toi
xac dinh dich vu hoac diéu tri dé la khong can thiét vé mat y té.

« Sé khong bao tra mot diéu tri Medi-Cal cé tinh th&r nghiém hodc nghién ciru cho mét tinh trang
bénh nghiém trong.

« Sé khong tra tién cho cac dich vu cép cttu hodc khan cdp Medi-Cal ma quy vi da nhan duoc.

« Da khong giai quyét Khang céo cép 1 cla quy vi vé mot dich vu Medi-Cal trong vong 30 ngay
theo lich doi vai mét khang cao tiéu chudn hoac 72 gid déi voi mot khang cao nhanh.

LUU Y: Né&u nha cung cap clia quy vi ndp don khang cdo cho quy vi, nhung chiing t6i khéng nhan duoc
mau don Chi dinh ngudi dai dién, quy vi sé phai ndp lai don khang cao cho chung téi trudc khi giri don
yéu cau IMR Cap 2 véi Department of Managed Health Care.

Quy vi co6 quyén yéu cau ca IMR va Phién diéu tran cap ti€u bang, nhung quyén nay sé khong ap dung
néu quy vi da cé mot Phién diéu tran cap tiéu bang vé van dé tuong tu.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai ndp don khang cao vdi ching toi trude khi yéu cau IMR.
Tham khao trang 175 d€ biét thong tin vé quy trinh khang cao cép 1 cta chung t6i. Néu khéng dong y
vai quyét dinh ctia chung t6i, quy vi cé thé ndp don khi€u nai véi DMHC hoac yéu cau Trung tam Trg
giup DMHC thuc hién IMR.

NE&u diéu tri ctia quy vi bi tir chdi vi co tinh thir nghiém hodc nghién cltu, quy vi khéng can phai tham
gia vao quy trinh khang cao cua chung tbi trudc khi quy vi ndp don xin IMR.

Né&u van dé cltia quy vi la khan cép hoac lién quan dén mot méi de doa truc ti€p va nghiém trong dén
strc khde clia quy vi hodc quy vi dang bi dau tram trong, quy vi co thé dé dat ngay van dé do 1én DMHC
ma khong can qua quy trinh khang céo vdi chung toi.

Quy vi phéi nép don yéu cau IMR trong vong 6 thang sau khi chung t6i glii cho quy vi van ban quyét
dinh vé khang céo clia quy vi. DMHC c6 thé chap nhan don yéu cau clia quy vi sau 6 thang vdi nhitng
ly do hop ly nhu bénh trang khién quy vi khong thé yéu cau IMR trong 6 thang, hoac quy vi khong nhan
dugc théng bao day dua tir chung toi vé quy trinh IMR.

Pé yéu cau IMR:

« Hay dién vao Bon xin Danh gia y khoa déc l1ap/ Mau don Khiéu nai trén: www.dmhc.ca.gov/
fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx hoac goi cho Trung tam
trg giup ctia DMHC theo s6 1-888-466-2219. Ngudi dung TDD nén goi dén s6 1-877-688-9891.

« Dinh kém ban sao thu hoac cac tai liéu khac vé dich vu hodc vat phdm ma chung toi tlr chéi néu
c6. Diéu nay cé thé ddy nhanh quy trinh IMR. G{ti ban sao céc tai liéu, khéng glri ban goc. Trung
tam trg gitp khong thé tra lai bat ky tai liéu nao.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 153
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« Bién Mau don Uy quyén hd trg néu cé ngudi gitip quy vi trong qua trinh IMR ca quy vi. Quy Vi
c6 thé I&y mau don tai www.dmbhc.ca.gov/FileaCompliant/
IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx hodc goi dén Trung tam trg giup cda Sé theo
s0 1-888-466-2219. Ngudi dung TDD nén goi dén s6 1-877-688-9891.

« GUi qua buu dién hodc fax cac mau don va bat ky tai liéu dinh kém nao cla quy vi dén:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Néu quy vi du diéu kién dugc IMR, DMHC sé xem xét vu viéc cla quy vi va glrii cho quy vi mét birc thu
trong vong 7 ngay cho biét radng quy vi du diéu kién dudc IMR. Sau khi nhan don xin va tai liéu hé trg
tlr chuong trinh clia quy vi, quyét dinh vé IMR sé dugdc dua ra trong vong 30 ngay theo lich. Quy vi sé
nhan duoc quyét dinh vé IMR trong vong 45 ngay theo lich ké tir ngay glri don day du.

NE&u trudng hdp cla quy vi la khan cép va quy vi du diéu kién duwdc IMR, DMHC sé xem xét vu viéc cua
quy vi va glri cho quy vi mét bire thu trong vong 2 ngay cho biét rang quy vi du diéu kién dudc IMR. Sau
khi nhan don xin va tai liéu hé trg tir chuong trinh cGia quy vi, quyét dinh vé IMR sé& dudc dua ra trong
vong 3 ngay theo lich. Quy vi sé nhan dugc quyét dinh vé IMR trong vong 7 ngay theo lich k€& tir ngay
gUi don day da. N&u khéng hai long véi két qua tir IMR, thi quy vi van cé thé yéu cau mét Phién diéu
tran cap tiéu bang.

Mot IMR c6 thé kéo dai han néu DMHC khéng nhan dudc dd toan bd hod so y té can thiét tir quy vi hoac
bac si diéu tri cia quy vi. Néu quy vi dang dén kham tai bac si khong thudéc mang Iugi chwong trinh
cham soc strc khoe clia quy vi, diéu quan trong la quy vi phai ldy va glti cho ching toi ho so y té cua
quy vi tl* bac si d6. Chuang trinh cham soc strc khde cua quy vi duwdc yéu cau nhan ban sao hé soy té
clia quy vi tir bac si trong mang Iuéi.

N&u DMHC quyét dinh rdng hd so clia quy vi khéng da diéu kién duoc thuc hién IMR, DMHC sé xem
xét ho sa cua quy vi théng qua quy trinh khi€u nai théng thudng clia khach hang. Khi€u nai cta quy vi
phai duadc giai quyét trong vong 30 ngay theo lich k& tir khi quy vi giti don day da. Khiéu nai ctia quy vi
sé duoc giai quyét sém hon néu khan cap.

(2) Phién diéu tran cap tiéu bang

Quy vi ¢6 thé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang vao bat ky luc nao déi véi dich vu va vat phdm duagc
Medi-Cal bao tra. Néu béc si cia quy vi hodc nha cung cap dich vu khac yéu cau mét dich vu hoac vat
pham ma chung t6i sé khéng chap thuan, hodc ching téi sé khong tiép tuc thanh toan cho mét dich vu
hoac vat phdm ma quy vi da co, va chung t6i da ndi khéng doi vaéi khang cao Cap 1 cta quy vi, quy Vi
c6 quyén yéu cau mot Phién diéu tran cap tiéu bang.

Trong hau hét cac trudng hap quy vi cé 120 ngay dé yéu cdu mét Phién diéu tran cap tiéu bang
sau khi théng bao Your Hearing Rights” (Cac quyén vé Diéu tran cta quy vi) dudc giti qua duwong buu
dién cho quy vi.

LUV Y: Néu quy vi yéu cau mot Phién diéu tran cap tiéu bang béi vi ching tdi cho quy vi biét rdng mét
dich vu ma quy vi hién dang nhan sé bi thay d&i hodc ngling, thi quy vi sé cé it ngay hon dé khang
cao néu mudn ti&p tuc nhan dich vu dé trong khi chd Phién diéu tran cap tiéu bang cua minh. Hay doc
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phan “Phuc loi cla téi co ti€p tuc trong thai gian khang cao Cap 2 khong” & trang 177 dé biét thém thong
tin.

C6 hai cach dé yéu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang:

1. Quy vi c6 thé dién “Yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang” trén mat sau clia théng bao hanh déng.
Quy vi phai cung cap tat ca thong tin yéu cau nhu tén day du, dia chi, s dién thoai, tén chuang trinh
hay hat d& hanh déng chéng lai quy vi, (cac) chuang trinh hé tro lién quan, va Iy do chi tiét vi sao
quy vi muén co phién diéu tran. Sau dé quy vi c6 thé ndp yéu cau clia minh bang mét trong cac cach
sau:

« Dén phong phuc Igi cia hat theo dia chi trén thong bao.
« Dén California Department of Social Services:

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

« Dén State Hearings Division theo sé fax 916-651-5210 hoac 916-651-2789.

2. Goi dén California Department of Social Services theo s6 1-800-952-5253. Ngudi dung TTY nén goi
dén s6 1-800-952-8349. N&u quyét dinh yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang qua dién thoai, quy
vi nén luu y rang cac dudng day dién thoai déu rat ban.

Van dé cua t6i la vé dich vu hoac vat pham Medicare. Diéu gi sé xay ra & Khang cao cap 2?

Mot Bon vi danh gia doc 1ap (IRE) sé xem xét can than quyét dinh Cap 1 va quyét dinh xem cd nén thay
dGi quyét dinh nay hay khong.

« Quy vi khdng can yéu cau Khang cao cap 2. Chung téi sé tu dong gui bat ky tir chéi nao (toan
bd hodc mét phan) dén IRE. Quy vi sé dugc thdng bao khi diéu nay xay ra.

» IRE dugc Medicare thué va khéng lién quan véi chuong trinh nay.

« Quy vi c6 thé d& nghi chang téi cung cdp cho quy vi mot ban sao hd so bang cach goi cho bd
phan Dich vu thanh vién theo sé (855) 665-4627, TTY: 711, ti* Th& Hai dén Th( Sau, 8 a.m. dén
8 p.m. theo gid dia phuong.

IRE phai tra 16i Khang céo cap 2 cla quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké tr khi nhan duoc khang
cao cla quy vi (hoac trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan duwoc khang céo clia quy vi doi vai thuéc
theo toa thudc Phan B cla Medicare). Quy tac nay dudc ap dung néu quy vi giti khang cao clia minh
trwdc khi nhan dich vu hodc vat pham vy té.

 Tuy nhién, néu IRE can thu thp thém théng tin ma co thé cé Igi cho quy vi, co thé can thém tGi
da 14 ngay theo lich. Néu IRE can thém ngay dé ra quyét dinh, ho sé thdng bao bang thu cho
quy vi. IRE khéng duwoc mat thém thdi gian dua ra quyét dinh néu quy vi khang céo vé thudc theo
toa thudéc Phan B cliia Medicare.
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Néu cé “khang cao nhanh” tai Cap 1, quy vi sé tu dong c6 khang cao nhanh tai Cap 2. IRE phai c6 cau
tra 10i cho quy vi trong vong 72 gid ké tir khi nhan dwdc don khang cao cta quy vi.

 Tuy nhién, néu IRE can thu thp thém théng tin ma co thé cé Igi cho quy vi, co thé can thém tGi
da 14 ngay theo lich. Néu IRE can thém ngay dé ra quyét dinh, ho sé thdng bao bang thu cho
quy vi. IRE khéng duwoc mat thém thdi gian dua ra quyét dinh néu quy vi khang céo vé thudc theo
toa thudc Phan B cliia Medicare.

Phuc lgi caa t6i c6 tiép tuc trong thei gian khang cao Cap 2 khéng?

Né&u van dé clia quy vi la vé dich vu hoac vat pham duoc bao tra bdi Medicare, phuc loi ctia quy vi cho
dich vu hoac vat phdm do sé khéng ti€p tuc trong qua trinh khang cao Cép 2 vdi Bon vi danh gia doc
lap.

Né&u van dé clia quy vi la vé dich vu hodc vat phdm duadc bao tra bdi Medi-Cal va quy vi yéu cau Phién
diéu tran cap tiéu bang, phuc Ioi Medi-Cal cho dich vu hodc vat phdm dé sé tiép tuc dén khi quyét dinh
diéu tran duoc dua ra. Quy vi phai yéu cau mot phién diéu tran trong hoac truérc thei han sau dé tiép
tuc phuc lgi ctia minh:

« Trong vong 10 ngay ké tir ngay ching téi gii théng bao cho quy vi qua buu dién vé viéc bao luu
quyét dinh phdc lgi bat loi (quyét dinh khang cao Céap 1); hoac

« Ngay hiéu luc du ki€én cta hanh dong.

N&u qua thdi han nay, quy vi van c6 thé tiép tuc nhan dich vu hodc vat phdm dang khang céo téi khi
quyét dinh diéu tran dugc dua ra.

Toi tim hiéu vé quyét dinh bang cach nao?
Néu Khang cao cap 2 cua quy vi la Panh gia y khoa ddc lap, thi Department of Managed Health Care
sé gui cho quy vi mot thu gidi thich vé quyét dinh cta cac bac si da danh gia ho sa cla quy Vvi.
« Néu quyét dinh clia Banh gia y khoa doc lap la C6 cho mét phan hoac tat ca nhitng gi quy vi yéu
cau, chung t6i phai cung cap dich vu hoac diéu tri do.

« Néu quyét dinh Banh gia y khoa doc 1ap 1a Khéng cho mét phan hoéc tét cé nhitng gi quy vi yéu
cau, diéu do nghia la ho déng y véi quyét dinh Cap 1. Quy vi van co thé co mot Phién diéu tran
cap tiéu bang. Tham khao trang 180 dé biét thdng tin vé viéc yéu cau mot Phién diéu tran cap tiéu
bang.

Né&u Khang cdo c&p 2 clia quy vi la Phién diéu tran cap tiéu bang, California Department of Social
Services sé gli thu cho quy vi giai thich quyét dinh clia Sé.

« Né&u quyét dinh ciia Phién diéu tran cap tiéu bang la Co cho mét phan hodc t4t ca nhiing gi quy
vi yéu cau, chung t6i phai tuan thi quyét dinh do. Chulng t6i phai hoan thanh (cac) hanh déng
duwdc moé ta trong vong 30 ngay theo lich k& tlr ngay ching t6i nhan dwdc mot ban sao quyét dinh
do.

« Né&u quyét dinh cua Phién diéu tran cap tiéu bang la Khéng cho mét phan hodc tat ca nhiing gi
quy Vi yéu cau, diéu dé nghia la ho dong y véi quyét dinh Cap 1. Chung toi co thé ngirng moi tro
cap duaoc chi tra trong khi chd x{r ly ma quy vi nhan dugc.
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Néu Khang cao cap 2 cla quy vi gti téi Bon vi danh gia doc lap (IRE) cua Medicare, ho sé gt thu cho
quy vi dé€ giai thich quyét dinh clia ho.

« Né&u IRE ndi Co cho mdt phan hodc tat ca nhitng gi quy vi yéu cau trong khang céo tiéu chuan,
chuing t6i phai cho phép bao tra cham soc y té trong vong 72 gid hodc cung cap cho quy vi dich
vu hoac vat pham trong vong 14 ngay theo lich ké tlr ngay chung t6i nhan duoc quyét dinh cla
IRE. Néu quy vi cé khang cao nhanh, ching t6i phai cho phép bao trd cham soc y té hodc cung
cép cho quy vi dich vu hodc vat pham trong vong 72 gid tlr ngay ching téi nhan dudc quyét dinh
cla IRE.

« Néu IRE tra Ioi la Cé cho m6t phan hodc tat ca nhitng gi quy vi yéu cau trong khang céo tiéu
chuén vé thudc theo toa Phan B clia Medicare, ching téi phai cho phép hodc cung cép thudc
theo toa thudéc Phan B clia Medicare trong vong 72 gid sau khi nhan duoc quyét dinh cla IRE.
Néu quy vi cé khang cao nhanh, ching téi phai cho phép hoac cung cap thudc theo toa thudc
Phan B clia Medicare trong vong 24 gid k& tir ngay chung t6i nhan duoc quyét dinh cla IRE.

« Néu IRE tra 16i la Khéng cho m6t phan hodc tat ca nhitng gi quy vi yéu cau, diéu dé nghia la ho
doéng y véi quyét dinh Cap 1. Day dudc goi 1a “Ung hd quyét dinh”. Hay con dugc goi la “khudc tu
khang céo cua quy vi’.

Néu quyét dinh 1a Khong cho tat ca hodc mét phan nhirng gi t6i yéu cau, toi c6 thé khang cao
nira khéng?

Né&u Khang cao cap 2 cla quy vi la Danh gia y khoa doc 1ap, quy vi cé thé yéu cau mot Phién diéu tran
cap ti€u bang. Tham khao trang 180 d€ biét thong tin vé viéc yéu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang.
Né&u Khang cao cép 2 cta quy vi la Phién diéu tran cap ti€u bang, quy vi co thé yéu cau tai diéu tran
trong vong 30 ngay sau khi nhan quyét dinh dé. Quy vi cling cé thé yéu cau xem xét tu phap vé quyét
dinh tr chéi clia Phién diéu tran cap tiéu bang bang cach ndp don thinh cau l1én Toa Thuong thdm (theo
Code of Civil Procedure Muc 1094.5) trong vong mét nam sau khi quy vi nhan quyét dinh dé. Quy vi
khong thé yéu cau IMR néu quy vi da co Phién diéu tran cap ti€u bang cho cung mét van dé.

Né&u Khang cao cap 2 clia quy vi gli tdi Don vi danh gia doc 1ap (IRE) cta Medicare, quy vi co thé khang
cdo lai chi khi gia tri tinh bang dd la cta dich vu hodc vat pham quy vi mudn dat dén sé tién ti thiéu
nhat dinh. Thu ma quy vi nhan dugc tr IRE sé giai thich cac quyén khang cao bé sung quy vi co thé
co.

Tham khao Phan | & trang 180 dé biét thém thdng tin vé cac cap khang céo bd sung.

E5. Cac van dé vé thanh toan

Chung toi khéng cho phép cac nha cung cap trong mang Iu6i cua minh tinh hda don véi quy vi cho cac
dich vu va san phdm dudc bao tra. Biéu nay van didng cho du chung t6i thanh toan cho nha cung cép
it hon so vdi gia ma nha cung cap do tinh ddi vai dich vu hoadc vat phdm dudc bao tra. Quy vi khdong
bao gid phai tra s6 du cho bat cir hda don nao.

Néu quy vi nhef’m dugc hdéa don danh cho di’ch vu va vat phé’m duoc bao tra, hay giti héa don doé cho
chung t6i. Quy vi khéng nén tw thanh toan hoa do'n do. Chung toi sé truc tiép lién hé vai nha cung
cap va giai quyét van dé nay.

Dé& biét thém théng tin, bat dau bang viéc xem Chuong 7: “Yéu cau ching téi thanh toan hoa don cho
quy Vi d&i véi cac dich vu hodc thudc duadc bao trd”. Chuong 7 mé ta cac trudng hap ma quy vi cé thé

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 157




S8 TAY THANH VIEN Molina Dual Options Chuong 9: Viéc can lam néu quy vi c6 van dé hoac khiéu
nai (quyét dinh bao trd, khang céo, khi€u nai)

can yéu cau hoan tién hoac thanh toan héa don quy vi da nhan duagc ti nha cung cap. Chuong nay
ciing cho biét cach giay td d€ yéu cau ching téi thanh toan cho quy vi.

T6i c6 thé yéu cau chwong trinh hoan tra tién cho t6i d6i véi cac dich vu hodc vat pham ma toi
da thanh toan hay khéng?

Xin nhd, néu nhan dudc hda don cho cac dich vu va vat phdm dudc bao tra, quy vi khéng nén tu tra
tién. Nhung néu da thanh toan hoa don, quy vi co thé duoc hoan tién néu lam theo céc quy tac vé viéc
nhan dich vu va vat pham.

Néu quy vi yéu cau hoan tién, nghia la quy vi yéu cau quyét dinh bao trd. Chung t6i sé xem dich vu
ho&c vat pham quy vi da chi trd cé dudc bao trd hay khdng va ching téi sé& kiém tra xem quy vi c6 tuan
theo tat ca cac quy tac st dung khoan bao tré cua quy vi hay khéng.

« Néu dich vu hodc vat phdm ma quy vi da thanh toan dudc bao tra va quy vi da tuan theo tat ca
cac quy tic, ching t6i s& gui cho nha cung cép clia quy vi khoan thanh toan cho dich vu hodc
vat pham do trong vong 60 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dudc yéu cau cua quy vi. Sau
dé, nha cung cép cua quy vi sé glti khoan thanh toan nay cho quy vi.

» Néu quy vi van chua thanh toan cho dich vu hoac vat phém do, chung ti sé gui khoan thanh
toan truc tiép cho nha cung cap Khi chiing t6i gui khoan thanh toan, diéu nay giéng nhu viéc noi
Co ddi v6i yéu cau cua quy vi vé quyét dinh bao tra.

« Néu dich vu hodc vat phdm dé khéng dugc bao tra, hodc quy vi da khéng tuan thu tat ca cac quy
tac, chung t6i s& gui thu cho quy vi cho biét ching t6i s& khéng thanh toan cho dich vu hoac vat
ph&m dé va giai thich Iy do.

Néu ching téi néi ching téi se khéng thanh toan thi sao?

Néu quy vi khéng déng ¥ véi quyét dinh cla ching téi, quy vi co thé ndp khang cao. Hay lam theo
quy trinh khang cao duoc mé ta trong Phan E3 & trang 149. Khi quy vi lam theo cac hudng dan nay, vui
long lvu y:

« Néu quy vi khang céo vé viéc bdi hoan, chung téi phai tra Idi quy vi trong vong
30 ngay theo lich sau khi nhan dudc khang cao cua quy vi.

« Né&u quy vi yéu cau chung t6i hoan tién vé dich vu hodc vat phdm ma quy vi da nhan duoc va da
tu thanh toan, quy vi khéng thé yéu cau khang cao nhanh.

Néu chung t6i néi Khéng vai khang céocua quy vi va dich vu hoac vat pham nay thudng duoc Medicare
bao tra, chung t6i s& tu ddng gui trudng hop cua quy vi dén Bon vi danh gia déc lap (IRE). Chung toi
sé théng bao cho quy vi qua thu néu diéu nay xay ra.

« Néu IRE dao nguoc quyét dinh cta chung téi va cho biét ching téi can thanh toan cho quy vi,
chuing t6i phai gui khoan thanh toan cho quy vi hodc nha cung cap trong vong 30 ngay theo lich.
Néu cau tra Idi cho khang céo cua quy vi la Co vao bat ky giai doan nao cua quy trinh khang cao
sau Cap 2, ching tdi phai gui khoan thanh toan ma quy vi da yéu cau cho quy vi hodc nha cung
cap trong vong 60 ngay theo lich.
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 Néu IRE néi Khéng véi khang céo cua quy vi, diéu do cé nghia la ho déng y véi quyét dinh cua
chuing t6i vé viéc khéng chap thuan yéu cau cua quy vi. (Pay duoc goi la “Ung hd quyét dinh”.
Hay con dudc goi la “khudc ti khang cdo cua quy vi”). Thu quy vi nhan dugc sé giai thich cac
quyén khang céo bd sung quy vi c6 thé cd. Quy vi chi co thé khang céo lai trong truong hop gia
tri finh theo déng dé la cua dich vu ho&c vat dung quy vi can dat dén mot khoan t6i thiéu nhat
dinh. Tham kh&o Phan | & trang 180 dé biét thém théng tin vé cac cap khang cao bd sung.

Néu chung t6i n6i Khéng véi khang céo cua quy vi va dich vu hodc vat pham nay thudng dugc Medi-Cal
bao tra, quy vi co thé tu ndp Khang céo cap 2 (tham khao Phan E4 & trang 152).

F. Thuéc Phan D

F1. Phailam gi néu quy vi cé cac van dé khi nhan thuéc Phan D hodc quy vi muén ching
téi hoan lai chi phi thuéc Phan D cho quy vi

Céc phuc Ioi cia quy vi véi tu cach 1a thanh vién chuong tfinh cta ching t6i bao gdm bao trd cho nhiéu
loai thubc theo toa. Hau hét cac loai thudc nay la “thudéc Phan D”. Cé mét sb loai thudéc ma Medicare
Phan D khéng bao trd nhung Medi-Cal c6 thé bao trd. Phan nay chi ap dung cho cac khang cao vé
thuéc Phan D.

Danh sach thudc cé moét sé thude ¢ dau (*). Nhirng loai thudc nay khéng phai 1a cac loai thuéc Phéan
D. Cac khang cao hoac quyét dinh bao tra vé cac loai thuéc co6 ky hiéu (*) tuan theo quy trinh trong
Phan E & trang 146.

Toi co thé yéu cau quyét dinh bao tra hoac khang cao vé thudc theo toa Phan D hay khong?
C6. Sau day la cac vi du vé cac quyét dinh bao trd ma quy vi ¢ thé yéu cau ching t6i thuc hién cho
thuoéc Phan D
cua quy vi:

 Quy vi c6 thé yéu cau chang téi cho phép trudng hop ngoai lé nhu:

o Yéu cau chung t6i bao tra thudc thudc Phan D khong cé trong Danh sach thudc ctia chuong
trinh

> Yéu cau chung téi mién trir han ché vé bao hiém thudc cua chuong trinh (nhu gi6i han vé sé
lwong thudc ma quy vi cé thé nhan duoc)

« Quy vi hoi chung téi xem mét loai thudc cé duoc bao tra cho quy vi hay khéng (Vi du nhu khi thudc
cua quy vi c6 trong Danh sach thudc cua chuong tfinh nhung chiing t6i yéu cau quy vi phai duoc
chung t6éi chap thuan trude khi chang téi bao tra cho quy vi).

LWU Y: Néu nha thudc cua quy vi cho biét khdng thé ban thudc theo toa cho quy vi, quy vi s& nhan
duoc théng bao giai thich cach lién lac véi ching t6i dé yéu cau quyét dinh bao tra.

Thuat ngw phap ly cho quyét dinh bao tré cho cac thuéc thudc Phan D cua quy vi la “quyét
dinh bao tra”.

» Quy vi yéu cau chung toi thanh toan cho thudc theo toa quy vi da@ mua. Pay la yéu cau quyét dinh
bao tra cho khoan thanh toan.
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Néu khéng déng y véi quyét dinh bao tra ching téi da dua ra, quy vi c6 thé khang cao quyét dinh cua
chung t6i. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau cac quyét dinh bao tra va cach yéu cau khang cao.

Su dung bang dudi day dé gilp quy vi quyét dinh phan nao co théng tin vé trudng hop cua quy vi:

Quy vi thuéc treong hgp nao trong sé nay?

Quy vi c6 can loai thudc
khong thudc Danh sach
thudc cua chang t6i hay
can chang toi mién trir
quy tac hoac han ché vé
loai thuéc ma chung toi
bao tra hay khéng?

Quy vi co thé yéu cau
chung téi cho phép
trwong hop ngoai lé.
(Bay la mot loai quyét
dinh bao tra).

Bat dau v6i Phan F2 &
trang 160. Tham khao
thém Phan F3 va F4 &
trang 161 va 162.

Quy vi c6 mudn chung toi
bao tra cho mét loai thudc
c6 trong Danh sach thuéc
cla ching t6i va cho rang
quy vi dap ing bat ky quy
tac hodc han ché nao cua
chuong trinh (nhu dugc
su chap thuan truéce) cho
loai thu6c ma quy vi can
hay khéng?

Quy vi co thé yéu cau
chung téi dwa ra quyét
dinh bao tra.

Bo qua dén Phan F4 &
trang 162.

F2. Mét trwedng hop ngoai lé la gi

Quy vi c6 mudn yéu
cau chung téi hoan
tién thuéc ma quy vi
da nhan duoc va da
thanh toan hay
khong?

Quy vi co thé yéu
cau chung téi hoan
lai tién cho quy vi.
(Bay la mot loai
quyét dinh bao tra).

Bo qua dén Phan F4
d trang 162.

Chung t6i da théng bao
cho quy vi rang ching
toi sé khéng bao tra
hoac thanh toan cho
mét thube theo cach
quy vi mudn thuéc nay
dugc bao tra hoac
thanh toan chua?

Quy vi c6 thé khang
cao.

(Biéu nay c6 nghia la
quy vi dang yéu cau
chung t6i xem xét lai).

Bo qua, dén Phan F5 &
trang 165.

Trudng hop ngoai 1& 1a su cho phép nhan khoan bao tré cho loai thuéc thudng khéng coé trong Danh

sach thudc cua ching téi hodc cho phép st dung thuéc ma khéng c6 mot sé quy tac va gidi han. Néu
thudc khong co trong Danh sach thudc hodc khéng duoc bao trd theo cach quy vi mudn, quy vi co thé

o

yéu cau chung téi cho phép “truvdng hap ngoai 1€”.
Khi quy vi yéu cau trudng hap ngoai I, bac si cua quy vi hodc bac si ké toa khac sé can giai thich cac
ly do y té cho viéc tai sao quy vi can trudng hop ngoai lé.
Sau day la vi du vé cac trudng hop ngoai 1é ma quy vi hodc bac si cla quy vi hodc bac si ké toa khac
c6 thé yéu cau chang t6i thuc hién:
1. Bao tra thuéc Phan D khéng co trong Danh sach thudc cia ching toi.
« Quy vi khong thé yéu cau trudng hop ngoai 1é cho khoan déng thanh toan hoac déng bao hiém
ma chung tdi yéu cau quy vi tra cho thudc.
2. Xba bo han ché ddi véi khoan bao tra cua ching téi. Cé cac quy tac hodc han ché bd sung ap
dung d6i véi mot s6 loai thudc co trong Danh sach thudc cua ching téi (dé biét thém théng tin,
tham khao Chuong 5).
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« Céc quy tic va cac han ché bd sung ddi véi khoan bao trd cho mét sb loai thudc bao gém:
o B&t budc phai sir dung phién ban thudc gdc thay vi thudc chinh hiéu.
o Bugc chuong trinh chap thuan trudc khi chung téi déng y bao tra thudc cho quy vi. (Biéu
nay doéi khi dugc goi la “cho phép trude”).
o Dau tién can thi mét loai thudce khac trudce khi ching téi ddng ¥ bao tré cho loai thudc quy
vi dang yéu cau. (Biéu nay doi khi dugc goi la “liéu phap tung budc”).

o Gi6i han s6 lugng. Ddi véi mot s6 thude, ching t6i gisi han s6 lugng thudc quy vi cé thé co.

Thuat ngw phap Iy vé viéc yéu cau xoa bo han ché bao trd cho mét loai thudc déi khi duagc
goi la yéu cau “trwong hgp ngoai lé vé danh muc thuéc”.

F3. Nhirng diéu quan trong can biét khi yéu cau trweé'ng hop ngoai lé
Bac si hodc ngwoi ké toa khac phai cho ching toi biét ly do y té

Bac si hoac ngudi ké toa khac cua quy vi phai cung cap cho chuing téi mét ban gidi thich cac ly do y té
cho viéc yéu cau trudng hop ngoai l1&. Quyét dinh vé trudng hop ngoai Ié cua ching téi sé nhanh hon
néu quy Vi co ca thong tin nay ti* bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac khi quy vi yéu cau trudng
hop ngoai |&é.

Théng thudng Danh sach Thudc cla ching téi bao gdm nhiéu loai thudc dé diéu tri cho mét tinh trang
cu thé. Nhitng thudc nay dudc goi la thudc “thay thé”. Néu mot loai thudc thay thé co hiéu qua nhu loai
thuéc ma quy vi dang yéu cau va khéng gay thém cac phan ¢ng phu hoac van dé khac vé sutrc khoe,
thi ching toi thudng sé khéng chap thuan yéu cau trudng hop ngoai 1é clia quy vi.
Chung t6i sé néi C6 hoac Khong cho yéu cau trwong hop ngoai lé cta quy vi
« Né&u chung téi néi Cé vdi yéu cau trudng hop ngoai 1é cla quy vi, trudng hop ngoai lé thudng sé
kéo dai cho dén luc két thic nam theo lich. Dleu nay sé ap dung mién la bac si cta quy vi tiép
tuc ké toa thudc cho quy vi va loai thudc d6 van an toan va hiéu qua dé diéu tri tinh trang ctia quy
Vi.
« N&u chuing t6i no6i Khéng vai yéu cau trudng hop ngoai lé ciia quy vi, quy vi cé thé yéu cau xem
xét lai quyét dinh cla chung téi bang cach khang cdo. Phan F5 & trang 165 cho biét cach khang
cao néu chung téi néi Khéng.

Muc ti€p theo cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao gém trwdng hdp ngoai l€é.
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Céch yéu cau quyét dinh bao tra cho thuoc Phan D hoac hoan tién cho Thudc Phan
D, bao gom trwwé'ng hop ngoai 1é

Piéu can lam

Yéu cau loai quyét dinh bao tra ma quy
vi mudn. Goi dién, viét thu hodc gui fax
cho chiing téi dé thuc hién yéu cau cua
quy Vvi. Quy vi, ngudi dai dién hoac bac si
cua quy vi (hoac bac si ké toa khac) co
thé thuc hién diéu nay. Quy vi c6 thé goi
cho chung téi theo s6 (855) 665-4627,
TTY: 711, t Th&t Hai dén Th Sau, 8
a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuang.

Xem nhanh: Cach yéu cau quyét dinh bao
tra vé mét loai thudc hoic khoan thanh toan

Goi dién, viét thu hoac gui fax cho chiing t6i dé
hoi ho&c yéu cau ngudi dai dién hodc bac Si
cla quy vi hodc bac si ké toa khac hoi. Ching
t6i sé tra 16i quy vi vé quyét dinh bao tra tiéu
chuén trong vong 72 gid. Chang t6i sé tra 16i
quy Vi vé viéc bbi hoan cho quy vi chi phi thuéc
Phan D ma quy vi da thanh toan trong vong 14

Quy vi hoac bac si cua quy vi (hoac bac ngay theo lich.

si ké toa khac) hoac ngu'di nao khac dai

dién cho quy vi co thé yéu cau quyét dinh » Néu quy vi yéu cau trudng hop ngoai 1€,

bao trd. Quy vi cling co thé yéu cau luat
su hanh dong thay mat cho quy vi.

DPoc Phan D & trang 143 dé fim hiéu cach
cho phép mét ngudi khac dai dién cho
quy Vi.

Quy vi khéng can cho phép bac Si cua
quy Vi hoac bac si ké toa khac bang van
ban dé yéu cau ching t6i dua ra quyét
dinh bao tra thay mat quy vi.

hay gli cung gidy xac nhan tw bac si cla
quy Vi hoac bac si ké toa khac.

Quy vi, bac $i cla quy vi hodc bac si ké
toa khac c6 thé yéu cau quyét dinh
nhanh. (Cac quyét dinh nhanh thudng
dugc dua ra trong vong 24 tiéng).

Hay doc phan nay dé chac chan rang quy
vi du diéu kién nhan quyét dinh nhanh!
Ciing doc chuong nay dé cé théng tin vé

Néu quy vi mudn ching téi hoan tién e Nl g EILE i EUyEs el
thudc cho quy vi, hdy doc Chuong 7 cua
s6 tay nay. Chuong 7 md ta nhitng thdi
diém ma quy vi cé thé can yéu cau bdi hoan. Chuong nay ciing cho biét cach gui cho ching toi
giay t6 yéu cau ching tdi hoan lai phan chia sé chi phi cta chiing téi cho loai thudc quy vi da
thanh toan.

Néu quy vi yéu cau trudng hop ngoai 18, hdy cung cap “gidy xac nhan”. Bac $i cua quy vi hoac
ngudi ké toa khac phai cung cap cho ching téi nhitng ly do y t& cho trudng hop ngoai 1& vé thudc
dé. Chung téi goi day la “gidy xac nhan”.

Béc si clia quy vi hodc bac si ké toa khac cé thé gui fax hodc gui qua dudng buu dién tuyén bd
nay cho chuing t6i. Hoac bac si cua quy vi hodc bac si ké toa khac co thé cho ching téi biét qua
dién thoai va sau do gui fax hoac gui tuyén b cho chiing téi qua dudng buu dién.

Néu swc khoe cua quy vi can quyét dinh bao tra nhanh, hay yéu cau chung t6i cung cép cho quy
vi “quyét dinh bao tra nhanh”

Chung téi s& su dung “thdi han tiéu chuan” tri khi ching téi déng ¥ su dung “thdi han nhanh”.

Quyét dinh bao tra tiéu chuan nghia la ching toi s& tra 16i quy vi trong vong 72 gid sau khi nhan
dudc tuyén bd cua bac si cla quy vi.
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« Quyét dinh bao tra nhanh ngHia 1a chung téi s& tra 16i quy vi trong vong 24 gid sau khi nhan
dugc tuyén bd cua bac si cua quy vi.

Thuat ngw phap ly cho “quyét dinh bao trd nhanh” 1a “quyét dinh bao tra cap téc’.

Quy vi c6 thé nhan dugdc quyét dinh bao tra chi khi yéu cau thuéc quy vi chwa nhan duoc. (Quy vi khoéng
thé nhan duoc quyét dinh bao trd nhanh néu yéu cau ching téi hoan tién cho thudc quy vi da mua).

Quy vi c6 thé nhan dudc quyét dinh bao trd nhanh chi khi viéc sir dung thdi han tiéu chuan co thé gay
tdn hai nghiém trong cho stic khde hodc lam tén thuong kha ndng hoat déng clia quy vi.

Né&u béc si clia quy vi hodc béac si ké toa khac cho ching téi biét rang siic khde cla quy vi can “quyét
dinh bao trd nhanh”, chiing t6i sé tu dong dong y dua ra quyét dinh bao trd nhanh cho quy vi va gui thu
thong bao cho quy vi biét vé quyét dinh do.

« Néu quy vi tu yéu cau quyét dinh bao trd nhanh (ma khéng cé su hé tro cua bac si cua quy vi
hoac bac si ké toa khac), chung téi sé quyét dinh xem quy vi c6 nén nhan duoc quyét dinh bao
tra nhanh hay khong.

« Néu chung t6i quyét dinh rang bénh trang cua quy vi khéng dap tng cac yéu cau doi véi quyét
dinh bao trd nhanh, thay vao dé ching ti sé su dung thoi han tiéu chuan.

o Chung t6i cling sé giri mot thu thong bao cho quy vi biét vé diéu d6. Thu nay sé cho quy vi
biét cach ndp don khiéu nai vé quyét dinh cua ching téi khi cung cap quyét dinh tiéu chuan
cho quy vi.

> Quy vi ¢ thé ndp “khiéu nai nhanh” va nhan phan hdi trong vong 24 gio. D& biét thém théng
tin vé quy trinh khiéu nai, bao gém khi€u nai nhanh, tham khao Phan J & trang 181.

Cac thoi han cho “quyét dinh bao tra nhanh”

« Néu s dung thdi han nhanh, chang t6i phai tra 16i quy vi trong vong 24 gid. Diéu nay co6 nghia la
trong vong 24 gld sau khi chung toéi nhan dugc yéu cau cua quy vi. Hodc 24 gid sau khi ching toi
nhan duoc gidy xac nhan ti bac si cia quy vi hoac bac si ké toa, néu quy vi yéu cau trudng hop
ngoai lé. Chung t6i sé cho quy vi cau tra IGi cia ching téi sém hon néu strc khde clia quy vi dang
can.

« Néu khéng dap ting thoi han nay, ching téi sé gui yéu cau cua quy vi lén Cap 2 cua quy trinh
khang cdo. G Cap 2, Don vi danh gia doc lap sé xem xét yéu cau cla quy vi.

+ Néu cau tra loi cua chung t6i la Co cho mét phan hodc tat ca nhi*ng yéu cau ciia quy Vi, chung
t6i phai cung cap cho quy vi bao tra trong vong 24 gid sau khi chang t6i nhan dugc yéu cau cua
quy vi hodc nhan gidy xac nhan t bac $i cla quy vi hodc bac si ké toa.

 Néu cau tra loi cua chung toi la Khong cho mét phan hoac tat ca nhing yéu cau ctia quy vi,
chuing tdi s& gui cho quy vi mét bikc thu giai thich 1y do tai sao ching t6i n6i Khéng. Thu nay cling
sé giai thich cach quy vi co thé khang cao quyét dinh cua chang t6i.
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Cac thoi han cho “quyét dinh bao tra tiéu chuan” vé loai thudc quy vi van chwa nhan dwoc

« Néu su dung théi han tiéu chuan, ching t6i phai tra 16i quy vi trong vong 72 gid sau khi chung toi
nhan duagc yéu cau cta quy vi. Hoac 72 gid sau khi ching t6i nhan duoc gidy xac nhan t bac si
cla quy vi hoac bac si ké toa, néu quy vi yéu cau trudng hop ngoai 1&. Chung t6i sé cho quy vi
cau tra 10i clia chung to6i s6m hon néu sic khde cua quy vi dang can.

« Néu khéng dap ting thoi han nay, ching tdi sé gui yéu cau cua quy vi lén Cap 2 cua quy trinh
khang cdo. G Cap 2, Don vi danh gia doc lap sé xem xét yéu cau cla quy vi.

+ Néu cau tra loi cua chung t6i la Co cho mét phan hodc tat ca nhi*ng yéu cau ciia quy Vi, chung
t6i phai chap thuan hoac cung cap bao tra trong vong 72 gid sau khi nhan dugc yéu cau cua quy
vi hoac gidy xac nhan ti bac si cua quy vi hodc bac si ké toa néu quy vi yéu cau
trudong hop ngoai l€é.

+ Néu cau tra loi cua chung toi la Khong cho mét phan hodc tat ca nhi*ng gi quy vi yéu cau,
chuing t6i s& gui cho quy vi mét buc thu
giai thich Iy do tai sao ching t6i n6i Khéng. Thu nay ciing sé giai thich cach quy vi cé thé khang
céo quyét dinh cua chung t6i.

Cac thoi han cho “quyét dinh bao tra tiéu chuan” vé viéc thanh toan cho thuéc quy vi da mua

« Chung t6i phai tra 16i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan duoc yéu cau cua quy vi.

« Néu khéng dap ting thoi han nay, ching téi sé gui yéu cau cua quy vi lén Cap 2 cua quy trinh
khang cdo. G cap 2, Don vi danh gia doc 1ap s& xem xét yéu cau cua quy Vvi.

+ Néu cau tra loi cua chung t6i la C6 cho mét phan hoic tat ca nhing yéu cau ctia quy vi, ching
toi sé thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

+ Néu cau tra loi cua chung toi la Khong cho mét phan hoac tat ca nhing yéu cau ctia quy vi,
chuing tdi s& gui cho quy vi mét bire thu giai thich 1y do tai sao ching t6i n6i Khéng. Thu nay cling
sé giai thich cach quy vi co thé khang cao quyét dinh cua chang t6i.
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F5. Khang cao Cap 1 déi v&i cac thuéec Phan D

Dé bat dau khang céo, quy vi, bac si hoac
bac si ké toa khac hay ngusi dai dién cua
quy vi phai lién lac véi ching t6i.

Néu yéu cau khang céo tiéu chuan, quy
vi c6 thé ndp khang céao bang cach gui
yéu cau bang van ban. Quy vi ciing c6
thé yéu cau khang cao bang cach goi cho
chuing t6i theo s6 (855) 665-4627, TTY:
711, t Th& Hai dén Th& Sau, 8 a.m. dén
8 p.m. theo gid dia phuong.

Néu mudn khang cao nhanh, quy vi cé
thé ndp khang cao bang van ban hoac
goi dién cho chung téi.

Hay khang co trong vong 60 ngay theo
lich ké t& ngay trén théng bao chuang t6i
da gui dé cho quy vi biét vé quyét dinh
cua chung téi. Néu quy vi 18 thai han nay
va co ly do chinh dang cho viéc do, chung
t6i co thé cho quy vi thém thai gian dé
khang cao. Vi du: nh*ng ly do chinh dang
cho viéc 18 thai han nay cé thé la quy vi
bi bénh ndng khién quy vi khéng thé lién
lac véi chung t6i hodac chung téi cung cap

Xem nhanh: Cach thwe hién Khang cao cap
1

Quy VI bac si hoac bac si ké toa hay ngu’dl dai
dién cta quy vi co thé chuyen yéu cau cua quy
vi thanh van ban va gui qua dudng buu dién
ho&c gui fax cho ching t6i. Quy vi cling cé thé
khang cao bang cach goi dién cho ching toi.

« Hay yéu cau trong vong 60 ngay theo
lich vé quyét dinh ma quy vi dang khang
cao. Néu I8 thdi han vi ly do hop ly, quy
vi van c6 thé khang céo.

» Quy vi, bac si hoac bac si ké toa hay
ngudi dai dién cua quy vi co thé goi dién
cho chiing t6i d& khang cao nhanh.

« Hay doc phan nay dé chac chan rang quy
vi du diéu kién nhan quyét dinh nhanh!
Ciing doc chuong nay dé cé théng tin vé
cac thdi han dua ra quyét dinh.

cho quy vi théng tin khéng chinh xac hodc khdng day du vé thdi han yéu cau khang céo.

Thuat ngw phap ly cho viéc khang céo véi chuang trinh vé quyét dinh bao tra thuéc Phan D
la “quyét dinh lai” cua chuong trinh.

« Quy vi co quyén yéu cau ching toi glii ban sao théng tin vé khang cao cla quy vi. D€ d& nghi

chuing toi cung cép cho quy vi mét ban sao, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sd
(855) 665-4627, TTY: 711, tr Th& Hai dén Th Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong.

Né&u muén, quy vi va bac si cia quy vi hodc bac siké toa khac cé thé cung cap thém théng tin cho chiing
t6i d& hé tro don khang cao cua quy vi.

Néu swc khoe cua quy vi bat budc, hay yéu cau “khang cao nhanh”

« Néu quy vi khang cao quyét dinh do chuong trinh cta ching téi dua ra vé loai thudc quy vi van
chua nhan dugc, quy vi va bac sSi cua quy vi hoac bac si ké toa khac sé can quyét dinh xem quy

vi co can “khang cao nhanh” hay khong.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals.
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Thuat ngi¥ phap ly cho “khang cdo nhanh’ |a “quyét dinh lai cap toc”.

« Nhiing yéu cau dé& nhan “khang cdo nhanh” giéng véi nhi*ng yéu cau dé nhan
“quyét dinh bao trd nhanh” & Phan E4 & trang 162.

Chwong trinh cua chung t6i se xem xet khang cao cua quy vi va dwa ra quyét dinh cho quy vi

« Chung t6i con xem xét can than tat ca cac théng tin vé yéu cau bao tra cua quy vi. Chung téi kiém
tra xem liéu chang t6i c6 dang tuan theo tat ca cac quy tic hay khdng khi ching t6i n6i Khéng
véi yéu cau cua quy vi. Chang t6i co thé lién lac véi quy vi, bac Si cua quy vi hodc bac si ké toa
khac dé co thém théng tin. Ngudi xem xét sé la ngudi khéng dua ra quyét dinh bao tra ban dau.

Theoi han cho “khang cao nhanh”

« Néu st dung thdi han nhanh, ching toi s& tra 16i quy vi trong vong 72 gid sau khi nhan duoc khang
cdo cua quy vi hodc trong thsi gian sém hon néu sirc khoe cua quy vi yéu cau.

« Néu khéng tra 16i quy vi trong vong 72 gid, chiing t6i s& gui yéu cau cua quy vi lén Cap 2 cua quy
tfinh khang cao. O Cap 2, Baon vi danh gia doc lap sé xem xét khang céo ctia quy vi.

+ Néu cau tra loi cua chung t6i la Co cho mét phan ho3c tat ca nhing yéu cau ctia quy vi, ching
t6i phai cung cap bao tra trong vong 72 gid sau khi ching téi nhan duoc khang cao cua quy vi.

+ Néu cau tra loi cua chung toi la Khong cho mét phan hodc tat ca nhi*ng gi quy vi yéu cau,
chuing t6i s& gui cho quy vi mét buc thu giai thich Iy do tai sao ching t6i n6i Khéng.
Thei han cho “khang cao tiéu chuan”

« NE&u dung thai han tiéu chuan, ching téi sé giai dap cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau
khi nhan dudc khang céo clia quy vi, hodc nhanh han néu diéu do can thiét cho strc khoe cla
quy vi, trir khi quy vi yéu cau chung t6i hoan tién thuéc ma quy vi d@ mua. Néu quy vi yéu cau
chuing t6i hoan tién thuéc ma quy vi da mua thi chung t6i sé giai dap cho quy vi trong vong 14
ngay theo lich sau khi nhan dudc khang cdo cla quy vi. Néu cho rang siic khoe cua quy vi yéu
cau, quy vi nén yéu cau “khang cao nhanh”.

« Néu khoéng ra quyét dinh trong vong 7 ngay theo lich hoac 14 ngay déi vai yéu cau hoan tra chi
phi cho s6 thuéc ma quy vi da mua thi chlng t6i sé guii yéu cau cua quy vi dén quy trinh khang
cao Cap 2. G Cap 2, Bon vi danh gia doc 1ap s& xem xét khang céo cla quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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« Néu cau tra |&i cta chung téi la Cé cho
mot phan hoac tat ca nhitng gi quy vi da

yéu cau: Xem nhanh: Cach thwc hién Khang cao cap
o Néu chap thuan yéu cau bao tra, 2

chuing t6i phai cung cép bao tra cho Néu quy vi muén Baon vi danh gia doc lap xem

quy vi sdm nhat co thé theo yéu cau xét trudng hop cua quy vi, yéu cau khang céo

clia strc khde clia quy vi. Ching téisé  cua quy vi phai & dang van ban.
bao tra trong vong 7 ngay theo lich
ho&c 14 ngay néu quy vi yéu cau
chuing t6i hoan tra chi phi cho sé thudc
ma quy vi da mua.

 Hay yéu cau trong vong 60 ngay theo
lich vé quyét dinh ma quy vi dang khang
cao. Néu I8 thai han vi ly do hop ly, quy
vi van c6 thé khang céo.

o Néu chap thuan y&u cau hoan tra chi
phi cho sé thudc quy vi d@ mua, chidng
t6i s& gui khoan thanh toan cho quy
vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi
chiing t6i nhan duoc yéu cau khang « Hay doc phan nay dé chéc chan rang quy
cao cua quy Vi. vi du diéu kién nhan quyét dinh nhanh!

Ciing doc chuong nay dé cé théng tin vé

cac thai han dua ra quyét dinh.

» Quy vi, bac si hoac bac si ké toa khac
hay ngudi dai dién cua quy vi c6 thé
Khang cao cap 2.

+ Néu cau tra loii cua chung téi la Khéng
cho mét phan hodc tat ca nhirng yéu cau
clia quy vi, ching t6i s& gui cho quy vi
mot bire thu giai thich ly do tai sao ching
t6i n6i Khéng va cho biét cach khang cao quyét dinh cua ching téi.

F6. Khang cao Cap 2 déi v&i cac thuéc Phan D

Né&u chuing t6i n6i Khéng cho mot phan hoac tat ca khang cao ctia quy vi, khi dé quy vi co thé chon
chdp nhan quyét dinh nay hoéc ti€p tuc bang khang cao khac. N&u quy vi quyét dinh chuyén sang
Khang cao Cap 2, Bon vi Danh gia Doc lap (IRE) sé xem xét quyét dinh clia chung toi.
« Néu quy vi muén IRE xem xét trudng hop cla quy vi, yéu cau khang céao cda quy vi phai & dang
van ban. Birc thu chiing téi givi vé quyét dinh cua ching téi & Khang cao Cap 1 sé giai thich cach
yéu cau Khang céo Cép 2.
« Khi quy vi khang cao véi IRE, ching t6i sé glti cho ho ho so truwdng hdp clia quy vi. Quy vi ¢
quyén yéu cau chung tdi cung cdp mdt ban sao hd so trudng hop clia quy vi bang cach goi cho
Dich vu Thanh vién theo so (855) 665-4627, TTY: 711, ti* Th& Hai dén Th* Sau, 8 a.m. dén 8
p.m. theo gid dia phuong.
 Quy vi c6 quyén cung cép cho IRE nhitng théng tin khac d& hé trg cho khang céo clia quy vi.

+ IRE la t6 chirc doc lap dudc Medicare thué. T6 chirc nay khong lién két vdi chuong trinh nay va
khong phai la co quan chinh pha.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Thuat ngir phap ly cho viéc khang céo vdi IRE vé thuéc Phan D la “xem xét lai”.

« Nhi*rng ngudi danh gia tai IRE sé xem xét ky ludng tat ca cac thong tin lién quan dén khang céo
cla quy vi. TG chirc nay sé gli cho quy vi mot bire thu gidi thich vé quyét dinh cla té chirc.

Th&i han cho “khang cao nhanh” & Céap 2

« Néu stic khée clia quy vi yéu cau, hay yéu cau Daon vi Danh gia Doc lap (IRE) thuc hién “khang
cao nhanh”.

« Néu IRE doéng y cho quy vi “khang cao nhanh”, thi IRE phai tra I6i cho Khang cao Cép 2 cua quy
vi trong vong 72 gid sau khi nhan duagc yéu cau khang céo cua quy vi.

« Néu IRE noi C6 cho mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, chung toi phai cho phép hoac
bao tra thuéc cho quy vi trong vong 24 gid sau khi ching téi nhan dudc quyét dinh do.

Thei han cho “khang cdo tiéu chuan” & Cap 2

« N&u quy vi co khang céo tiéu chudn & Cap 2, Bon vi Danh gia Doc lap (IRE) phai tra 16i quy vi vé
Khang cao Céap 2 trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan dudgc khang céao clia quy vi hoac trong
vong 14 ngay néu quy vi yéu cau chung téi hoan lai chi phi cho s6 thuéc ma quy vi da mua.

« Néu IRE noi C6 cho mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi phai cho phép hoac
bao tra thuéc cho quy vi trong vong 72 gid sau khi ching téi nhan dudc quyét dinh do.

« Néu IRE chap thuén yéu cau hoan lai cho quy vi chi phi thuéc ma quy vi d@ mua, chung t6i sé
gui khoan thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dudc quyét dinh do.

Diéu gi sé xay ra néu Pon vi Panh gia Doc lap néi Khéng véi Khang cao Cap 2 cua quy vi?

Khéng nghia la Bon vi Danh Gia Boc Lap (IRE) déng y véi quyét dinh clia ching toi la khéng chap
thuan yéu cau cda quy vi. Day duoc goi la “tng hd quyét dinh”. Hay con dudc goi la “khudce tir khang
cao cla quy vi”.

NE&u quy vi muén chuyén sang qua trinh khang cao Cép 3, thuéc ma quy vi dang yéu cau phai dap tng
dudc gia tri tinh bang dé la & murc t6i thi€u. Néu gia tri tinh bang dé la dudi muc t6i thi€u, quy vi khéng
thé khang céo ti€p. Néu gié tri tinh bang dé la di cao, quy vi co thé yéu cau khang cao Cap 3. Buc thu
ma quy vi nhan duoc tir IRE sé cho quy vi biét gia tri tinh bang dé la can thiét dé tiép tuc quy trinh khang
céo.

G. Yéu cau ching t6i bao tra cho th&i gian nam vién dai hon
Khi nhap vién, quy vi co quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién ma chung téi bao tra can thiét dé chan
doan va diéu tri can bénh hoac thuong tich cua quy vi.

Trong thai gian quy vi nam & vién dudc bao tra, bac si clia quy vi va nhan vién bénh vién sé lam viéc
vai quy vi d&€ chudn bi cho ngay quy vi xuét vién. Ho cling sé giup sap xép bat ci dich vu chdm séc nao
ma quy Vi co thé can sau khi xuét vién.

» Ngay quy vi xuat vién dudc goi la “ngay xuét vién” cla quy vi.

 Bac si clia quy vi hodc nhan vién bénh vién sé cho quy vi biét ngay xuat vién clia quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 168
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Né&u cho rang minh dang bi yéu cau xuat vién qua sdm, quy vi c6 thé yéu cau duwgc nam vién 1au hon.
Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau.

G1. Tim hiéu vé cac quyén trong Medicare cta quy vi

Trong vong 2 ngay sau khi quy vi nhap vién, nhan vién phu trach h6 so hoac y ta sé dwa cho quy vi
thong bao dudc goi la “Théng bao quan trong tir Medicare vé Quyén cda quy vi". Néu quy vi khdng nhan
duoc théng bao nay, hay yéu cau bat ky nhan vién bénh vién nao cung cap cho quy vi. Néu quy vi can
trg giup, vui Iong goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Th& Hai — Thi
Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Quy vi co thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Ngudi dung TTY nén goi dén s6 1-877-486-2048.

Hay doc ky thdng bao nay va dat cau hoi néu quy vi khdng hiéu. “Théng bao quan trong” cho quy vi biét
vé cac quyén cua quy vi khi la bénh nhan bénh vién, bao gém quyén cla quy vi:

» Nhan cac dich vu dugc Medicare bao tra trong va sau khi nam vién. Quy vi c6 quyén biét nhirng
dich vu do6 Ia gi, ai sé& thanh toan cho cac dich vu d6 va noi quy vi cé thé nhan cac dich vu dé.

« Tham gia vao moi quyét dinh vé thdi gian nam vién cta quy vi.
« Biét noi dé bao bat cit mdi lo ngai ndo cua quy vi vé chat luong dich vu chadm séc tai bénh vién.
» Khang cao néu cho rang quy vi bi cho xuat vién qua sém.

« Quy vi can ky vao thdng bao cia Medicare dé thé hién rang quy vi da nhan théng bao va hiéu
dudc cac quyén cua quy vi. Viéc ky vao théng bao dé khéng cé nghia 1a quy vi ddng y véi ngay
xuét vién da dugdc bac si cua quy vi hodc nhan vién bénh vién théng bao cho quy vi.

Hay git ban sao théng bao da ky do, nhd vay quy vi s& cé nhi*ng thdng tin trong dé néu quy vi can.

« Dé xem trudc ban sao théng bao nay, quy vi co thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sb
(855) 665-4627, TTY: 711, Thit Hai — Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuang. Quy vi
cling c6 thé goi s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan. Ngudi dung
TTY nén goi dén s6 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

+ Quy vi cling co thé xem thdng bao truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

« NE&u quy vi can trg giup, vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo nhitng s6 da duoc liét
ké & trén.

G2. Khang cao Cap 1 dé thay déi ngay xuéat vién cda quy vi

Né&u mudn chang t6i bao tra cho cac dich vu bénh vién ndi tri trong khoang thai gian 1au hon, quy vi
phai yéu cau khang céo. T6 chirc cai thién chat lugng sé thuc hién danh gia Khang céo cap 1 dé xem
ngay xuét vién theo ké hoach ctia quy vi cé phi hop vé mat y té véi quy vi khéng. O California, T6 chirc
cai thién chat lwong dudc goi la Livanta.

DéE thuc hién khang cao thay d6i ngay xuét vién cta quy vi, hay goi dén Livanta theo s6: (877) 588-1123,
TTY: (855) 887-6668.

Hay goi ngay lap twc!

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Hay goi cho T& chuc cai thién chat luong trwore khi quy vi xuat vién va khéng mudn hon ngay xuét vién
theo ké hoach cua quy vi. “Théng bao quan trong tir Medicare vé Quyén cla quy vi’ bao gdm théng tin
vé cach lién hé véi T8 chirc cai thién chat luong.
 Néu goi dién trwoc khi xuat vién, quy
vi duwgc phép 0 lai bénh vién sau ngay
xuat vién theo ké& hoach cua quy vi ma Xem nhanh: Cach thyc hién Khang cao cap
khong phai tra phi trong khi doi nhan duoc 1 dé thay déi ngay xuat vién cua quy Vi
quyét dinh vé khang céo cua quy vi td T
chirc cai thién chat luong.

Goi dé&n T6 chuc cai thién chat lugng tai tiu

bang clia quy vi theo so (877) 588-1123, TTY:

+ Néu khéng goi dién dé khang cao va (855) 887-6668 va yéu cau “danh gia nhanh”.
quyét dinh & lai vién sau ngay xuat vién
theo k& hoach cua minh, quy vi c6 thé
phai thanh toan tat ca chi phi cho dich vu
cham séc tai bénh vién quy vi nhan dugc
sau ngay xuat vién theo ké hoach.

Hay goi dién trude khi quy vi xuat vién va trude
ngay xuat vién theo ké hoach cua quy vi.

« Néu 1& thi han lién hé véi T8 chire cai thién chat luong vé khang céo ctia quy vi, quy vi cé thé
khang cao truc ti€p vdi chuong trinh clia ching toi. D€ biét thém chi tiét, tham khao Phan G4 &
trang 172.

« Vi viéc ndm vién dugc ca Medicare va Medi-Cal bao tra, néu T6 chirc cai thién chat luong khong
diéu tran yéu cau cla quy vi vé viéc tiép tuc bao tra viéc nam vién, hodc néu quy vi cho rang
trdng hop ctia minh la khan cép hoac cé6 méi de doa nghiém trong va truc ti€p dén sirc khoe
cla quy vi hoac néu quy vi bi dau tram trong, quy vi cling co6 thé glti don khi€u nai téi hoac yéu
cau California Department of Managed Health Care (DMHC California) thuc hién Banh gia y khoa
doc 1ap. Vui long tham khao Phan 5.4 & trang 152 dé tim hi€u cach gli don khi€u nai va dé nghi
DMHC tién hanh Danh gia y khoa déc lap.

Chung t6i muén chéc chan quy vi hiéu dudc quy vi can lam gi va thdi han thé nao.

« Yéu cau giup do’ néu quy vi can. Néu quy vi cé thic mac hoac can dudc gilp dd tai bat cu thoi
diém nao, vui ldng goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sb (855) 665-4627, TTY: 711, ti Thir
Hai dén Th&* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Quy vi cling c6 thé goi cho Health
Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) theo s6 1-800-434-0222. Quy vi cling ¢
thé goi cho Chuong trinh Cal MediConnect Ombuds theo sé 1-855-501-3077.

Té chwe cai thién chat lwgng la gi?

Do la nhom cac béac Si va chuyén gia cham séc stic khoe khac dugc chinh phu lién bang tra luong.
Nhi*ng chuyén gia nay khéng thudc chuong trinh cua chuing t6i. Ho dudc Medicare tra luong dé kiém
tra va gilp cai thién chat luong dich vu cham séc cho nhitng ngudi tham gia Medicare.

Yéu cau “danh gia nhanh”

Thuat ngw phap ly cho “danh gia nhanh” |a “danh gia ngay lap tirc”.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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Quy vi phai yéu cau T6 chuic cai thién chat luong thuc hién “danh gia nhanh” vé viéc quy vi xuat vién.
Yéu cau “danh gia nhanh” cé ngHia la quy vi yéu cau t6 chuic do st dung cac thoi han nhanh di véi
khang cao thay vi st dung céac thdi han tiéu chuan.

Diéu gi sé xay ra trong qua trinh danh gia nhanh?

« Nhaing ngudi danh gia tai Td chirc cai thién chat luong sé hoi quy vi hoac ngudi dai dién cua quy
vi vé ly do tai sao quy vi cho rang nén tiép tuc bao tra sau ngay xuat vién theo ké hoach. Quy vi
khéng can phai chuan bi bat ky tai liéu gi bang van ban nhung cé thé chudn bi néu mudn.

» Nhing ngu’dl danh gia s& xem xét hd so y té cua quy vi, trao ddi véi bac si cua quy vi va danh
gia tat ca cac thong tin lién quan dén viéc nam vién cua quy vi.

« Cham nhat vao budi trva cua ngay sau khi nhiing ngudi danh gia cho chung toi biét vé khang
cdo cua quy vi, quy vi s& nhan duoc mdt birc thu’ cho biét ngay xuat vién theo ké hoach cua quy
vi. Buic thu nay sé giai thich ly do tai sao bac si cua quy vi, bénh vién va ching téi cho rang ngay
do la phu hop dé quy vi xuat vién.

Thuat ngw phap ly cho van ban giai thich nay dudc goi la “Théng bao chi tiét vé viéc Xuat
vién”. Quy vi c6 thé yéu cau ban mau bang cach goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6
(855) 665-4627, TTY: 711, Th&* Hai — Th* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Quy vi
cd thé goi sd 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Ngudi dung TTY
nén goi dén s6 1-877-486-2048. Hoac quy vi cd thé tham khao thdng bao mau truc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Diéu gi se xay ra néu cau tra Ioi la C6?

« Néu T& chirc cai thién chat luong ndi Co vai khang céo cua quy vi, ching t6i phai tiép tuc bao tra

cho cac dich vu tai bénh vién cua quy vi néu cac dich vu do can thiét vé mat y té.
Diéu gi se xay ra néu cau tra loi la Khong?

« Néu T6 churc cai thién chat luong n6i Khéng véi khang cao cua quy vi, diéu dé ¢ nghia 1a ngay
xuét vién theo ké hoach cua quy vi phu hop vé mat y t&. Néu diéu nay xay ra, khoan bao tra cua
chang t6i cho céac dich vu bénh vién danh cho bénh nhan ndi tri cua quy vi sé két thic vao trua
ngay sau khi Té chuc cai thién chat luong tra 16i quy vi.

« Néu TG chirc céi thién chat lwang néi Khéng va quy vi quyét dinh & lai bénh vién, sau d6 quy vi
c6 thé phai chi tra cho viéc ti€p tuc d lai bénh vién. Chi phi cham sdc tai bénh vién ma quy vi co
thé phai chi tra bat dau vao trua ngay sau khi TS chirc cai thién chat luong cung c8p cau tra 10
clia ho cho quy vi.

« Néu T6 chuc cai thién chat lwong khudc ti khang c&o cla quy vi va quy vi 0 lai bénh vién sau
ngay xuat vién du kién thi khi do, quy vi cé thé thuc hién Khang céo cap 2 nhu mé ta trong phan
ti€p theo.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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G3. Khang cao Cap 2 dé thay déi ngay xuéat vién cta quy vi

Néu Té chirc cai thién chat luong khudc tir khang cao cua quy vi, va quy vi d lai bénh vién sau ngay
xuét vién theo ké hoach ctia quy vi thi khi d6 quy vi cé thé thuc hién Khang cao cap 2. Quy vi s& can
lién lac lai véi T6 chuc cai thién chat lwong va yéu cau budi danh gia khac.

Yéu cau danh gia Cap 2 trong vong 60 ngay theo lich sau ngay T6 churc cai thién chat Iu’dng noi

Khéng véi Khang cao cap 1 cua quy vi. Quy vi co thé yéu cau danh gia nay chi khi quy vi 6 lai bénh
vién sau ngay khoan bao trd cua quy vi cho dich vu cham séc d6 két thic.

3 California, T8 chire cai thién chat luang dudc goi 1a Livanta. Quy vi cé thé lién hé Livanta theo s&:
(877) 588-1123, TTY: (855) 887-6668.

« Nhiing ngudi danh gia tai T churc cai
thién chat lugng sé xem xét ky ludng lai
tat ca cac théng tin lién quan dén khang Xem nhanh: Cach thwc hién Khang cao cap
cao cua quy Vi. 2 dé thay déi ngay xuét vién cua quy vi

« Trong vong 14 ngay theo lich ké tu khi Goi dén T& chuic cai thién chat luong tai tiéu
nhan dugc yéu cau danh gia th( hai clia bang clia quy vi theo so (877) 588-1123, TTY:
quy vi, nhan vién danh gia cua T6 chirc (855) 887-6668 va yéu cau mot danh gia khac.
cai thién chat lugng sé dua ra quyét dinh.

Diéu gi se xay ra néu cau tra loi l1a Co?

« Chung t6i phai hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi cua ching t6i cho dich vu chadm séc tai
bénh vién ma quy vi da nhan dudc ké tir budi trua cua ngay sau ngay cé quyét dinh khang cao
dau tién cua quy vi. Chung toi phai tiép tuc bao tra cho dich vu cham séc tai bénh vién danh cho
bénh nhan ndi trd cua quy vi mién la dich vu do6 can thiét vé mat y té.

« Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi cua quy vi va cac gidi han bao trd cé thé ap
dung.

Diéu gi se xay ra néu cau tra I&i 1a Khong?

Diéu nay co6 ngHia la T chirc cai thién chat luong déng y véi quyét dinh Cap 1 va sé khang thay dbi
quyét dinh dé. Buic thu quy vi nhan dudc sé cho quy vi biét quy vi ¢ thé 1am gi néu mudn tiép tuc quy
trinh khang cao.

Néu T chic cai thién chat lugng khudc tir Khang céo cap 2 cua quy vi, quy vi co thé phai tra toan bd
chi phi cho viéc quy vi ndm vién sau ngay xuat vién theo ké hoach cua quy vi.

Quy vi cling co6 thé ndp don khi€u nai vai hoac dé nghi DMHC tién hanh Danh gia y khoa déc lap vé
viéc ti€p tuc & lai bénh vién. Vui long tham khao Phan 5.4 & trang 152 dé€ tim hi€u cach ndp don khiéu
nai va dé nghi DMHC tién hanh Danh gia y khoa doc lap.

G4. Diéu gi sé xay ra néu quy vi bé 1& thei han khang cao

Néu quy vi bo 16 thdi han khang céo, cé cach khac dé thuc hién Khang cao cap 1 va cap 2, goi la Khang
cao thay thé. Nhung hai cdp khang cao dau tién khac nhau.

Khang cao thay thé cap 1 dé thay déi ngay xuat vién cua quy vi

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Néu bo I8 thai han lién hé véi T chire cai thién chat lugng (thdi han 1a trong vong 60 ngay hodc khéng
tré hon ngay xuat vién du kién ca quy vi, ty thudc thdi diém nao xuat hién trudc), quy vi co thé thuc
hién khang céo véi ching t6i, yéu cau “danh gia nhanh”. Panh gia nhanh 1a khang céo s dung thoi
han nhanh thay vi thdi han tiéu chuan.

» Trong qua trinh danh gia nay, chung toi
xem xét tat ca cac thong tin vé thoi gian
nam vién cla quy vi. Chung téi kiém tra Xem nhanh: Cach thyc hién Khang cao thay
xem quyét dinh vé thdi diém quy vi can thé cap 1
xuat vién cd dung hay khéng va tuan theo
tat ca cac quy tac hay khéng.

Hay goi dén s6 cua bd phan Dich vu thanh vién
va yéu cau “danh gia nhanh” vé ngay xuat vién
« Chung t6i s& su dung thdi han nhanh thay cla quy vi.
vi thai han tiéu chuan dé tra 16i quy vi vé
danh gia nay. Diéu nay nghia la ching t6i
sé cho quy vi biét quyét dinh cta chung
toi trong vong 72 gid sau khi quy vi yéu
cau “danh gia nhanh”.

Chung t6i sé dua ra quyét dinh cho quy vi trong
vong 72 gid.

+ Néu chung t6i noi C6 voi danh gia nhanh cua quy vi, diéu nay cé ngHia la ching téi déng y
rang quy vi van can 0 lai bénh vién sau ngay xuét vién. Chung ti sé tiép tuc dai tho cac dich vu
bénh vién trong khoang thdi gian can thiét vé mat y té.

« Diéu nay ciing cé nghia la chung t6i ddng y hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi cua ching
t6i cho dich vu chdm s6¢ ma quy vi da nhan dudc ké tir ngay ching t6i cho biét khoan bao tra
cua quy vi sé& két thuc.

+ Néu chung t6i noi Khong voi danh gia nhanh cua quy vi, chiing t6i dang néi rang ngay xuat
vién theo ké& hoach cua quy vi la phu hop vé& mat y té. Khoan bao tra cua chung t6i cho cac dich
vu bénh vién danh cho b&nh nhan ndi trd cua quy vi két thic vao ngay chuing téi théng bao khoan
bao tra sé két thuc.

> Néu quy vi & lai bénh vién sau ngay xuat vién theo ké hoach clia quy vi thi quy Vi co thé phai
thanh toan toan bé chi phi dich vu cham séc tai bénh vién quy vi da nhan dugc sau ngay
xuét vién theo ké hoach cua quy vi.

« D& dam bao tuan theo tat ca cac quy tac khi ching téi ndi Khéng véi khang cao nhanh cua quy
vi, chiing t6i s& gui khang c&o cua quy vi dén Pon vi danh gia doc lap. Khi ching téi thuc hién
diéu nay nghia |a trudng hop cua quy vi dang tu ddng chuyén sang Cap 2 cua quy trinh khang
cao.

Thuat ngw phap ly cho “danh gia nhanh” hay “khang céo nhanh” la “khang cao cap toc”.

Khang cao thay thé cap 2 dé thay déi ngay xuat vién cua quy vi

Chung t6i sé gui théng tin vé Khang céo cap 2 cua quy vi dén Don vi danh gia doc lap (IRE) trong vong
24 gid ké tu khi cho quy vi biét quyét dinh Cap 1 cua ching tdi. Néu cho rang ching t6i dang khéng
dap tng thai han nay hodc cac thai han khac, quy vi cé thé khiéu nai. Phan J & trang 181 cho biét cach
khiéu nai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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Trong qua trfinh Khang cao cap 2, IRE danh gia
quyét dinh ma chang t6i da dua ra khi chung toi
néi Khong véi “danh gia nhanh” clia quy vi. T6  Xem nhanh: Cach thyc hién Khang cao thay
chirc nay xac dinh liéu cé can thay déi quyét thé cap 2

dinh chung téi da dua ra hay khong.

QuY vi khéng phai lam bat ky diéu gi. Chuong
« IRE tién hanh “danh gia nhanh” khang tfinh sé tu déng gui khang céo cua quy vi dén
céo cua quy vi. Nhitng ngudi danh gia tra Don vi danh gia déc lap.
I6i quy vi trong vong 72 gio.
« IRE 14 t6 chic doc lap dugc Medicare
thué. T6 chirc nay khéng lién quan dén chuong trinh cua ching t6i va khéng phai la co quan chinh
phu.

« Nhiing ngudi danh gia tai IRE sé& xem xét ki ludng tat ca cac théng tin lién quan dén khang céo
cla quy vi v& ngay xuat vién cua quy vi.

« Néu IRE ndi Co v6i khang céo cua quy vi thi ching t6i phai hoan lai cho quy vi phan chia sé chi
phi cua ching téi cho dich vu chadm séc tai bénh vién ma quy vi da nhan dugc ké t ngay xuat
vién theo k& hoach cla quy vi. Ching t6i ciing phai tiép tuc khoan bao tra cho cac dich vu bénh
vién cua quy vi mién 1a cac dich vu nay can thiét vé mat y té.

« Néu IRE né6i Khéng véi khang céo cua quy vi, diéu nay co nghia la IRE déng y véi chung t6i rang
ngay xuét vién theo k& hoach cua quy vi phu hop vé mat y té.

« Buc thu ma quy vi nhan duoc ti IRE sé cho quy vi biét nhitng gi quy vi c6 thé lam néu quy vi
muén tiép tuc quy trinh danh gia. Bic thu nay sé& cho quy vi biét chi tiét vé cach chuyén sang
Khang céo cap 3 do thdm phan xu ly.

Quy vi cling co6 thé ndp dan khiéu nai vai va dé nghi DMHC tién hanh Danh gia y khoa doc lap vé viéc
ti€p tuc & lai bénh vién. Vui long tham khao Phan 5.4 & trang 152 dé tim hi€u cach ndp don khi€u nai va
dé nghi DMHC tién hanh Danh gia y khoa doc 1ap. Quy vi cé thé yéu cau Danh gia y khoa doc lap clng
vGi hodc thay vi mét Khang céo cép 3.

H. Viéc can l1am néu quy vi cho rang dich vu cham séc strc khée tai nha,
cham séc dieu dwéng chuyén mén hoac cac dich vu gt]a Co s& Phuc hoi
Chirc nang Ngoai tri Toan dién (CORF) cua quy vi ket thuc qua sé&ém

Phan nay noi vé cac loai dich vu cham soc sau day:

» Cac dich vu cham séc sirc khoe tai nha.
« Cham soc diéu dudng chuyén mén tai co sd diéu dudng chuyén mon.

« Cham soc phuc héi chirc nang quy vi dang nhan khi la bénh nhan ngoai trd tai Co sd Phuc hoi
chirc nang Ngoai tri Toan dién (CORF) duwoc Medicare chap thuan. Thudng diéu nay cd nghia
la quy vi dang nhan diéu tri m6t bénh hoac tai nan hay quy vi dang hoi phuc sau mot dai phau.

o V&i bat ky loai nao trong ba loai dich vu cham séc nay, quy vi coé quyén ti€p tuc nhan céac dich
vu duoc bao tra trong thai gian bac si cho la quy vi sé can dich vu dé.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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o Khi quyét dinh nglrng bao tra bat ky dich vu nao trong sé nay, chung téi phai cho quy vi biét
trwde khi cac dich vu clia quy vi két thuc. Khi khoan bao tra cta quy vi cho dich vu cham séc
dé két thuc, ching t6i sé nglrng thanh toan cho dich vu cham séc clia quy vi.

Néu cho [é“mg chuing t6i két thuc bao tra cho dich vu cham séc clia quy vi qua sém, quy vi cé thé khang
cao quyet dinh ctia chiing t6i. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khang cao.

H1. Chung toi sé cho quy vi biét trwéc thei diém khoan bao tra cta quy vi sé két thac

« Quy vi sé nhan dudc thdng bao it nhat hai ngay trude khi ching téi nglrng thanh toan cho dich
vu cham soc clia quy vi. Thong béo nay duadc goi la “Théng bao vé viéc Medicare khéng bao tra”.
Van ban théng bao sé cho quy vi biét ngay ching t6i nglirng bao tra dich vu cham séc clia quy vi
va cach khang cao quyét dinh nay.

Quy vi hodc ngudi dai dién cua quy vi can ky vao théng bao bang van ban dé cho thay rang quy vi da
nhan dugc thdng bao. Viéc ky vao théng bao nay khéng cé nghia la quy vi ddng y véi chuong trinh rang
da dén luc nging nhan dich vu cham séc.

« Khi bao tra cua quy vi két thic, ching t6i s& ngling thanh toan.

H2. Khang cao Cap 1 dé tiép tuc dich vu cham séc cua quy vi

Néu cho rang ching téi két thic bao tra cho dich vu cham séc cla quy vi qua sém, quy vi cé thé khang
cao quyét dinh cla chuing t6i. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khang céo.

Trudc khi quy vi bat dau khang céo, hay hiéu rd diéu quy vi can lam va thsi han.

« Dap trng cac thoi han. Thdi han rat quan trong. BPam bao rang quy vi hiéu va tuan theo thoi han
ap dung cho nhifng diéu quy vi phai lam. Ciing cé nhi*ng thdi han ma chuong trinh cta ching toi
phai tuan theo. (Néu quy vi cho ring chiing tdi dang khoéng dat duadc thdi han, quy vi ¢ thé ndp
don khiéu nai. Phan J & trang 181 cho quy vi biét cach ndp don khiéu nai).

 Yéu cau giup do néu quy vi can. Néu quy vi co thdc mac hodc can dudc gilp dd tai bat cu thdi
diém nao, vui ldng goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sb (855) 665-4627, TTY: 711, ti Thi
Hai dén Th Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Hodc goi cho State Health Insurance
Assistance Program theo so (800) 434-0222.

Trong thdi gian Khang céo céap 1, Té chuc cai
thién chat lwong sé danh gia khang céo cua quy
vi va quyét dinh xem c6 can thay déi quyétdinh ~ Xem nhanh: Cach thwc hién Khang cao cap
chuing ti da dua ra hay khéng. O California, T8 1 dé yéu cau chwong trinh tiép tuc dich vu
chtrc cai thién chat lwong dudc goi la Livanta. cham soc cua quy vi

Quy vi co thé lién hé Livanta theo sé: (877)
588-1123; TTY: (855) 887-6668. Thong tin vé
viéc khang céo vadi To chirc cai thién chat lugng
cling ndm trong “Thdng bao vé viéc Medicare

Goi dé&n T6 chuc cai thién chat lugng tai tiu
bang clia quy vi theo s6 (877) 588-1123; TTY:
(855) 887-6668 va yéu cau “khang cao nhanh”.

khong bao tra”. Pay 1a thdng bao quy vi nhan Goi dién trudc khi quy vi réi khoi co quan hoac

duoc khi quy vi duwdc thdng bao radng ching toi co so dang cung cap dich vu cham séc cho 9uy

s& ngling bao tra dich vu cham séc clia quy vi. Vi va trudc ngay xuat vién theo ké hoach cua
quy Vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Té chuwec cai thién chat lwgng la gi?

Do la nhom cac béac Si va chuyén gia cham séc stic khoe khac dugc chinh phu lién bang tra luong.
Nhi*ng chuyén gia nay khéng thudc chuong trinh cua chung t6i. Ho dudc Medicare tra luong dé kiém
tra va gilp cai thién chat lugng dich vu cham séc cho nhitng ngudi tham gia Medicare.

Quy vi can yéu cau gi?

Dé nghi ho “khang céo nhanh”. Day la danh gia doc lap vé viéc ching t6i két thic bao tra cho cac dich
vu cua quy vi cé phu hgp vé mét y t& khéng.

Thei han quy vi can lién lac voi t6 chwe nay la khi nao?

 Quy vi phai lién hé véi TG chirc cai thién chat Iwgng cham nhat la budi trua vao ngay sau khi quy
vi nhan dugdc théng bao bang van ban cho quy vi biét khi ndo chung téi s& ngirng bao tra dich vu
cham séc cua quy vi.

« Néu bd 16 thai han lién lac véi TS chiic cai thién chat luong vé khang céo cua quy vi thi thay vao
do quy vi co thé khang cao truc tiép vai chang t6i. Dé biét théng tin chi tiét vé cach khang cao
khac nay cua quy vi, tham khao Phan H4 & trang 178.

« NE&u T6 chirc cai thién chat Iwgng khong diéu tran yéu cau clia quy vi vé viéc ti€p tuc bao tra cho
céac dich vu cham sdc stic khde clia quy vi hodc néu quy vi cho rang trudng hop ctia minh 1a khan
cap hoac cé moi de doa nghiém trong va truc ti€p dén sic khde clia quy vi hodc néu quy vi bi
dau tram trong, quy vi cé thé gt don khi€u nai tdi va yéu cau California Department of Managed
Health Care (DMHC) thuc hién Danh gia y khoa doc lap. Vui long tham khao Phan E4 & trang 152
dé tim hi€u cach ndp don khiéu nai va dé nghi DMHC tién hanh Danh gia y khoa doc 1ap.

Thuat ngir phap ly cho van ban théng bao nay 1a “Théng bao vé viéc Medicare khong bao
tra”. D& nhan ban sao mau, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 665-4627,
TTY: 711, t& Th& Hai dén Th* Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuwong hoac
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Ngudi dung TTY nén goi dén
s0 1-877-486-2048. Hoac xem ban sao truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/MAEDNotices.

Vui long xem phan 5.4 & trang 152 dé€ tim hi€u cach dé nghi Sd tién hanh Danh gia y khoa doc lap.
Diéu gi xay ra trong qua trinh danh gia cua Té chwc cai thién chat lwong?

« Nhaing ngudi danh gia tai Td chirc cai thién chat luong sé hoi quy vi hoac ngudi dai dién cua quy
vi ly do tai sao quy vi cho rang khoan bao tra cho cac dich vu ctia quy vi can tiép tuc. Quy vi khéng
can phai chuan bi bat ky tai liéu gi bang van ban nhung co6 thé chuan bi néu muén.

« Khi quy vi khang céo, chuong trinh phai viét thu cho quy vi va T6 chirc cai thién chat lugng dé
giai thich 1y do tai sao cac dich vu cua quy vi nén két thic.

« Nhiing ngudi danh gia ciing sé& xem xét hd so'y té cua quy vi, trao dbi véi bac si cua quy vi va
danh gia théng tin ma chuong trinh cua chang t6i da cung cap cho ho.

 Trong vong toan bo mot ngay sau khi nhwng ngwoi danh gia da co tat ca théng tin ma ho
can, ho se cho quy vi biét quyét dinh cua ho. Quy vi sé nhan dudc thu giai thich quyét dinh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 176
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S& TAY THANH VIEN Molina Dual Options

Chuong 9: Viéc can lam néu quy vi c6 van dé hoac khiéu
nai (quyét dinh bao trd, khang céo, khi€u nai)

Thuat ngw phap ly cho thu giai thich Iy do tai sao cac dich vu clia quy vi sé két thuc |a “Giai

thich chi tiét vé viéc khong bao tra”.

Diéu gi xay ra néu nhirng ngwoi danh gia noi C6?

« Néu nhng ngusi danh gia néi Co véi khang cao cua quy vi thi ching t6i phai tiép tuc bao trd cho
cac dich vu cta quy vi néu cac dich vu nay can thiét vé mat y té.

Diéu gi xay ra néu nhirng ngwoi danh gia noi Khong?

« Néu nhiing ngudi danh gia n6i Khéng véi khang cao cua quy vi thi khoan bao tra ctia quy vi sé
két thuc vao ngay chung t6i da théng bao cho quy vi. Chung téi sé ngung thanh toan phan chia
sé chi phi cua ching téi cho dich vu chdm séc nay.

« Néu quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu chdm soc stic khoe tai nha, chdm soc tai co so diéu
dudng chuyén mén hodc cac dich vu tai Ca s& Phuc hoi chirc nang ngoai tru toan dién (CORF)
sau ngay két thic viéc bao tra thi quy vi s& phai tu thanh toan toan bé chi phi cho dich vu cham

sOc nay.

H3. Khang cao Cap 2 dé tiép tuc dich vu chdm séc cua quy vj

Néu Té chirc cai thién chat luong n6i Khéng vai khang cao va quy vi chon tiép tuc nhan dich vu chadm
soc sau khi khoan bao tra cho dich vu nay da két thac, quy vi co thé tién hanh Khang céo cap 2.

Trong Khang cao cép 2, T chirc cai thién chat lugng sé xem xét lai quyét dinh ma ho da dua ra & Cap
1. Néu ho déng y véi quyét dinh Cap 1, quy vi co thé phai thanh toan toan bd chi phi cho dich vu cham
séc strc khoe tai nha, dich vu cham séc tai co sd diéu dudng chuyén mén hodc cac dich vu tai Co s&
Phuc hdi chirc nang ngoai trd toan dién (CORF) danh cho quy vi sau ngay chung téi cho biét khoan

bao tra cia quy vi sé két thic.

J California, T8 chirc cai thién chat luong dudc
goi la Livanta. Quy vi co thé lién hé Livanta theo
s6: (877) 588-1123; TTY: (855) 887-6668. Yéu
cau danh gia Cap 2 trong vong 60 ngay theo
lich sau ngay T6 churc cai thién chat luong noi
Khéng vé6i Khang céo cap 1 cua quy vi. Quy vi
chi cé thé yéu cau danh gia nay néu quy vi tiép
tuc nhan dich vu chdm séc sau ngay khoan bao
tra cho dich vu cham so6c da két thuc.

« Nhaing ngudi danh gia tai Td churc cai
thién chat lugng sé xem xét ky ludng lai
tat ca cac théng tin lién quan dén khang
c&o cua quy Vi.

TG chirc cai thién chét luong sé co quyét
dinh trong vong 14 ngay theo lich k& tir
khi nhan dudc yéu cau khang céo clia
quy Vi.

Xem nhanh: Cach thyc hién Khang cao cap
2 dé yéu céy chwong trinh bao tre’; cho dich
vu cham soc cho quy vi trong theoi gian dai
hon

Goi dén T6 chuc cai thién chat luong tai tiu
bang clia quy vi theo so (877) 588-1123; TTY:
(855) 887-6668 va yéu cau mot danh gia khéac.

Goi dién trudc khi quy vi roi khoi co quan hoac
cd sd dang cung cap dich vu cham séc cho quy
vi va trudc ngay xuat vién theo ké hoach cua
quy Vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals.
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Diéu gi xay ra néu t6 chirc danh gia n6i C6?
« Chung t6i phai hoan lai phan chia sé chi phi cta ching téi cho dich vu cham séc quy vi da nhan
dugc tir ngay ching téi cho biét khoan bao tré cua quy vi sé& két thic. Chang t6i phai tiép tuc bao
trd cho dich vu cham soc néu cac dich vu nay la can thiét vé mat y té.

Diéu gi xay ra néu té6 chirc danh gia n6i Khong?
« Diéu nay co nghia 1a t6 chiic danh gia déng y véi quyét dinh ho dua ra dbi véi Khang céo cap 1
va sé& khéng thay déi quyét dinh.

» Buc thu quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét nhitng gi phai lam néu mudn tiép tuc quy trinh danh
gia. Bure thu nay sé& cho quy vi biét chi tiét vé cach chuyén sang Khang céo cap 3 do thdm phan
Xu 1y.

 Quy vi c6 thé ndp don khi€u nai vai va dé nghi DMHC tién hanh Danh gia y khoa doc 1ap vé viéc
ti€p tuc bao tra cac dich vu cham sdc stic khde cla quy vi. Vui long tham khdo Phan E4 G trang 152
dé tim hi€u cach dé nghi DMHC tién hanh Danh gia y khoa doc lap. Quy vi co thé ndp don khiéu
nai vdi va yéu cau DMHC thuc hién Danh gia y khoa déc 1ap cung véi hoadc thay vi mot Khang
cao céap 3.

H4. Diéu gi sé xay ra néu quy vj bé 1& thei han Khang cao Cap 1 ctia minh

Néu quy vi bo 16 thai han khang céo, cé cach khac dé thuc hién Khang cao cap 1 va cap 2, goi la Khang
cao thay thé. Nhung hai cap khang cao dau tién khac nhau.

Khang cao thay thé cap 1 vé viéc tiép tuc dich vu cham soc cua quy vi trong thoi gian dai hon

Néu bo |18 thdi han lién hé véi T chiic cai thién chat lwong, quy vi cé thé thuc hién khang céo véi ching
téi, yéu cau “danh gia nhanh”. Banh gia nhanh la khang cao su dung thdi han nhanh thay vi thdi han
tiéu chuan.

« Trong danh gia nay, chung toi xem xét
tat ca thong tin vé dich vu cham séc siic
khoé tai nha, cham soc tai co sd diéu Xem nhanh: Cach thyc hién Khang cao thay
dudng chuyén mén ctia quy vi, hodcdich  thé cap 1
vu cham soc quy vi dang nhan tai mét Co
sG Phuc héi chirc nang ngoai trd toan
dién (CORF). Chung t6i kiém tra xem
quyét dinh vé thdi diém cac dich vu cla Chung t6i sé dua ra quyét dinh cho quy vi trong
quy Vi sé két thic c6 ding hay khéngva  vong 72 gid.
tuan theo tat ca cac quy tac hay khéng.

Goi dén s6 bo phan Dich vu thanh vién cua
chung t6i va yéu cau “danh gia nhanh”.

« Chung t6i sé su dung thdi han nhanh thay
Vi thoi han tiéu chuan dé tra 16i quy vi vé danh gia nay. Chuang t6i s& cho quy vi biét quyét dinh
cua chung tbi trong vong 72 tiéng sau khi quy vi yéu cau “danh gia nhanh”.

« Néu chung tdi néi C6 véi danh gia nhanh ctia quy vi, diéu dé c6 nghia la ching t6i déng y réng
chuing t6i sé ti€p tuc bao tra cho cac dich vu clia quy vi néu cac dich vu d6 can thiét vé mat y té.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 178




S8 TAY THANH VIEN Molina Dual Options Chuong 9: Viéc can lam néu quy vi c6 van dé hoac khiéu
nai (quyét dinh bao trd, khang céo, khi€u nai)

« Diéu nay ciing cé nghia la chung t6i ddng y hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi cua ching
t6i cho dich vu chdm s6¢ ma quy vi da nhan dudc ké tir ngay ching t6i cho biét khoan bao tra
cua quy vi sé& két thuc.

« Néu chiing téi néi Khéng vdi danh gia nhanh cla quy vi, ching t6i mudn cho quy vi biét réng
viéc dirng cac dich vu clia quy vi la phu hop vé mat y t€. Chuong trinh bao trd clia chung t6i két
thic vao ngay ching téi théng bao rang bao tra két thuc.

Néu tiép tuc nhan cac dich vu sau ngay ching tdi cho biét cac dich vu sé& két thic, quy vi co thé phai
thanh toan toan bé chi phi cta cac dich vu.

Thuat ngw phap ly cho “danh gia nhanh” hay “khang céo nhanh” la “khang cao cap toc”.

D& dam bao chuing t6i dang tuan thi tat ca cac quy dinh khi ching t6i noéi Khéng véi khang cao nhanh
clia quy vi, chung t6i sé gl khang cao cua quy vi téi “Don vi BPanh gia Boc 1ap”. Khi ching toi thuc hién
diéu nay nghia la truong hop cua quy vi dang tu ddng chuyén sang Cap 2 cua quy trinh khang céo.

Khang cao Thay thé Cap 2 vé viéc tiép tuc dich vu cham soc cua quy vi trong thoi gian dai hon

Chung t6i sé gui théng tin vé Khang céo cap 2 cua quy vi dén Don vi danh gia doc lap (IRE) trong vong
24 gid ké tu khi cho quy vi biét quyét dinh Cap 1 cua ching tdi. Néu cho rang ching t6i dang khéng
dap tng thai han nay hodc cac thai han khac, quy vi cé thé khiéu nai. Phan J & trang 181 cho biét cach
khiéu nai.

Trong qua trfinh Khang cao cap 2, IRE danh gia
quyét dinh ma chang téi da dua ra khi chung toi
néi Khong véi “danh gia nhanh” cia quy vi. T6 Xem nhanh: Cach thwe hién Khang cao Cap

chirc nay xac dinh liéu cé can thay ddi quyét 2 dé yéu cau chwong trinh tiép tuc dich vu
dinh chung t6i da dua ra hay khéng. cham soc cua quy vi
 |IRE tién hanh “danh gia nhanh” khang Quy vi khéng phéi’lém bat ky diéy gi. Chuang
c4o cua quy vi. Nhiing ngudi danh giatra  trinh sé tw déng gui khang cao cua quy vi dén
I6i quy vi trong vong 72 gio. Don vi danh gia déc lap.

« IRE 14 t6 chic doc lap dugc Medicare
thué. T chirc nay khong lién quan dén
chuong trinh cua chang t6i va khéng phai la co quan chinh ph.

« Nhiing ngudi danh gia tai IRE sé& xem xét ki ludng tat ca cac théng tin lién quan dén khang céo
cua quy Vi.

« Néu IRE néi C6 vdi khang céo clia quy vi, thi ching téi s& phai hoan tra cho quy vi phan chia sé
chi phi dich vu cham soc cua ching téi. Ching t6i con phai ti€p tuc bao tra cho cac dich vu cla
quy vi néu céac dich vu nay can thiét vé mat y té.

« Néu IRE néi Khéng véi khang céo ctia quy vi, diéu d6 cd nghia 1a ho déng y vdi ching t6i rang
viéc cham dut bao tré cho cac dich vu cla quy vi la pht hogp vé mat y té.

Burc thu ma quy vi nhan dudc tu IRE sé cho quy vi biét nhitng gi quy vi co thé lam néu quy vi muén tiép
tuc quy trinh danh gia. Blrc thu nay sé cung cap cho quy vi chi tiét vé cach chuyén téi Khang cao cép
3, dudc x& ly bdi mot thAm phan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Quy vi cd thé ndp don khi€u nai véi va dé nghi DMHC tién hanh Banh gia y khoa déc 1ap vé viéc tiép
tuc bao tra cac dich vu cham sdc sirc khoe cua quy vi. Vui long tham khao Phan 5.4 @ trang 152 dé tim
hi€u cach d& nghi DMHC tién hanh Danh gia y khoa déc lap. Quy vi cé thé yéu cau Danh gia y khoa
doc 1ap. Quy vi co thé ndp don khi€u nai véi va yéu cau Danh gia y khoa doc 1ap cung vai hodc thay vi
mot Khang cao cap 3.

I. Chuyén khang cao ctia quy vi Ién cap cao hon Cap 2

1. Cac bwérc tiép theo ddi véi cac dich vu va vat dung cia Medicare

Néu da Khang céo Cap 1 va Khang céo Cap 2 déi vdi cac dich vu hoac vat dung ciia Medicare va ca
hai khang cao nay déu da bi khudc tir, quy vi co thé co quyén thuc hién cac cép khang cao bd sung.
Burc thuw quy vi nhan dugc tir Ban vi Danh gia Boc 1ap sé cho quy vi biét nhitng gi can lam néu quy vi
mudn tiép tuc quy trinh khang céo.

Cap 3 clia quy trinh khang cao la phién diéu tran do Tham phan Luat Hanh chinh (ALJ) chd toa. Ngudi
dua ra quyét dinh & Khang céo cép 3 la ALJ hodc thadm phan duoc Gy quyén. Néu quy vi mudn Tham
phan Luat Hanh chinh (ALJ) hodc thdm phan duoc Gy quyén danh gia vu viéc ctia quy vi, thi vat dung
hoac dich vu y t€ quy vi dang yéu cau phai dap ing murc tién t6i thiéu. Néu gia tri bang tién thap hon
murc t8i thiéu, quy vi khdng thé tiép tuc khang céo. Néu gié tri bang tién di cao, quy vi cé thé yéu cau
ALJ hoac thdm phan duoc Gy quyén xét xi* khang cao clia quy vi.

Né&u khong dong y véi quyét dinh clia ALJ hodc thdm phan dudc Gy quyén, quy vi co thé chuyén sang
Hoi dong Khang cao clia Medicare (Medicare Appeals Council). Sau do, quy vi co thé co quyén yéu
cau toa an lién bang xem xét khang céo cla quy vi.

Né&u can tro gilp tai bat ky giai doan nao clia quy trinh khang céo, quy vi co thé lién lac véi Chuong
trinh Cal MediConnect Ombuds theo s6 1-855-501-3077.

I2. Cac bwérc tiép theo ddi véi cac dich vu va vat dung cua Medi-Cal

Quy vi cling c6 nhiéu quyén khang cao khac néu khang cao clia quy vi la vé cac dich vu hoac cac vat
dung c6 thé dugc Medi-Cal bao trd. Néu khéng déng y vai quyét dinh clia phién Diéu tran cép Tiéu bang
va muén mét thAm phan khac xem xét vu viéc, quy vi cd thé yéu cau tai diéu tran va/hodc tim kiém danh
gia vé mat tu phap.

D& yéu cau tai diéu tran, hay giri mét don yéu cau bang van ban (mét bire thu) tai:

The Rehearing Unit

744 P Street, MS 19-37

Sacramento, CA 95814

Thu nay phai dugc gui trong vong 30 ngay sau khi quy vi c6 quyét dinh ciia minh. Thai han nay ¢6 thé
dugc kéo dai téi da 180 ngay néu quy vi co ly do cham tré hop ly.

Trong yéu cau tai diéu tran cla quy vi, hay ghi ré ngay quy vi nhan duwoc quyét dinh va ly do tai sao quy
vi can c6 mot phién tai diéu tran. Néu quy vi mudn xuét trinh bang ching b sung, hdy mé ta bang
chirng b& sung va giai thich ly do bang chirng nay da khong duoc dua ra trudc day va bang chirng nay
sé thay d6i quyét dinh nhu th& nao. Quy vi cé thé lién hé cac dich vu phap ly d& duagc hé trg.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 180
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DE yéu cau toa an danh gia, quy vi phai ndp don thinh cau Ién Toa Thuang tham (theo B Luét T6 tung
Déan su Muc 1094.5) trong vong mot nam sau khi nhan dugc quyét dinh. Nop don thinh cau cda quy vi
Ién Toa Thuong tham cua hat co tén trong quyét dinh clia quy vi. Quy vi c6 thé ndp don thinh cau nay
ma khong can yéu cau tai diéu tran. Nop don khéng mat phi. Quy vi cd thé ndp phi luat su va cac chi
phi hop ly néu Toa an dua ra quyét dinh cudi cung c¢o lgi cho quy vi.

Né&u phién tai diéu tran duwoc xét xr va quy vi khdng dong y vai quyét dinh cua phién tai diéu tran, quy
vi ¢6 thé xin tda an danh gia nhung khong thé yéu cau mot phién tai diéu tran khac.

J. Cach khiéu nai

J1. Nén khiéu nai vé nhirng loai van dé nao?

Quy trinh khi€u nai chi duoc sir dung cho mét s6 loai van dé, chang han nhu cac van dé lién quan dén
chat lwong dich vu cham séc, thai gian doi va dich vu khach hang. Sau day la cac vi du vé cac loai van
dé dudc quy trinh khiéu nai xr ly.

Khiéu nai vé chat lwong

 Quy vi khong hai long vai chat lvong dich
vu cham séc, chang han nhu dich vu
cham so6c quy vi nhan dugc é bénh vién.
Khiéu nai vé quyén riéng tw
 Quy vi cho rang cé ngudi da khong ton
trong quyén riéng tu clia quy vi hoac chia

Xem nhanh: Cach khiéu nai

Quy vi cé thé gtri khi€u nai ndi bd vai chuang
trinh clia chuiing t6i va/hoac khiéu nai bén ngoai
vai mot t6 chire khoéng co lién hé vai chuang
trinh cda chung t6i.

DE glri mét khi€u nai ndi bd, hay goi Dich vu

s¢ thong tin bao mat ve quy vi. Thanh vién hosc gtii cho chling t8i mdt buc thu.

Khieu nai ve dich vy khach hang kem C6 nhigu 6 chirc khac nhau c6 thé x& Iy nhitng

khi€u nai bén ngoai. D& biét thém thong tin, vui
long doc Phan J3 & trang 183.

» Nha cung cép dich vu cham séc strc khoe
hoac nhan vién da thd 16 hoac khéng ton
trong quy vi.

» Nhan vién Molina Dual Options cu x( té
vGi quy Vi.
« Quy vi cho rang quy vi dang bi day ra khéi chuong trinh.
Khiéu nai vé kha nang tiép can

« Quy vi khong thé ti€p can thuc té vdi cac dich vu hodc co sd cham séc siic khde trong phong
kham cua bac si hodc nha cung cap.

« Nha cung cép cla quy vi khdng cung cap cho quy vi mot gidi phap hdp ly ma quy vi can vi du
nhu moét thong dich vién Ngon ngilr Ky hiéu cia My.

Khiéu nai vé thi gian doi
 Quy vi dang gap rac réi vai viéc dat lich hen hoac doi qua lau dé duoc dat lich hen.

» Quy vi da bi cac bac si, dugdc si hoac cac chuyén gia sic khée khac hoac Dich vu Thanh vién,
cac nhan vién khac clia chuong trinh bat chd doi qué lau.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Khiéu nai vé tinh trang vé sinh

« Quy vi cho rang phong kham, bénh vién hodc phong mach ctia bac s khéng sach sé.
Khiéu nai vé tiép can ngén ngiv

 Bac si hay nha cung cép clia quy vi khéng cung cép cho quy vi thong dich vién trong budi hen.
Khiéu nai vé thong tin lién hé tir phia ching téi

« Quy vi cho rang chuiing t6i da khong thdng bao hoadc glri thu cho quy vi ma dang 1& quy vi can
phai nhan dugc.

« Quy vi cho rang cac théng tin bang van ban chung téi glii cho quy vi qua khé hiéu.

Cac khiéu nai vé tinh kip th&i cia hanh déng ma ching toi thwe hién c6 lién quan dén cac quyét
dinh bao tra hoac khang cao cua quy vi

« Quy vi tin rang chung t6i khéng theo dang ky han dua ra quyét dinh dai tho
hoac tra 16i khang cao cua quy vi.

« Quy vi cho rang sau khi nhan dudc khoan dai tho hodc quyét dinh khang céo c6 Igi cho quy vi,
chuing t6i khdng dat duoc cac thdi han chap thuan hodc cung cap dich vu cho quy vi hodc hoan
lai cho quy vi chi phi cho mét sé dich vu y té.

« Quy vi cho rang chung t6i da khéng chuyén tiép trudng hop ctia quy vi cho Ban vi Panh gia Doc
lap dung han.

‘o

Thuat ngi¥ phap ly cho “than phién” [a “khiéu nai’.

Thuat ngi¥ phap ly cho “lam don than phién” 1a “nép don khiéu nai’.

Cé cac loai khiéu nai khac nhau khéng?

C6. Quy vi co thé gui khi€u nai ndi bo va/hodc khiéu nai bén ngoai. Mot khi€u nai ndi bd duge ndp va
duoc danh gia bdi chuong trinh cta ching téi. M6t khiéu nai bén ngoai dudc ndp va duoc danh gia bai
mot t6 chirc khong lién két vdi chuong trinh clia ching téi. Néu quy vi can trg gitp g khi€u nai ndi bo
va/hoac bén ngoai, quy vi co thé goi Chuang trinh Cal MediConnect Ombuds theo s6 1-855-501-3077.

J2. Khiéu nai ndi bd

DE& guri mot khi€u nai ndi bd, hay goi cho Dich vu Thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, t& Thi
Hai dén Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Quy vi cé thé ndp khi€u nai bat ky lGc nao trir
khi khiéu nai lién quan dén thudc Phan D. Néu khiéu nai lién quan dén thuéc Phan D, quy vi phai ndop
khi€u nai trong vong 60 ngay theo lich sau khi quy vi cé van dé mudén khi€u nai.

« NE&u co bat cir van dé gi khac quy vi can phai lam thi Dich vu Thanh vién sé cho quy vi biét.
 Quy vi cling cé thé viét don khi€u nai va glii cho ching téi. Néu quy vi khi€u nai bang van ban,
chdng toi sé tra 16i don khi€u nai clia quy vi bang van ban.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 182
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« Khi€u nai la phan nan phai dudc giai quyét khan truong nhu trudng hdp clia quy vi doi hoi, dua
trén tinh trang strc khde cta quy vi, nhung khong mudn hon 30 ngay ké tir ngay Chuong trinh
nhan dudc khiéu nai bang 16i ndi hodc bang van ban. Phan nan bang 1di noi, co thé dugc tra 10
bang 16i ndi trir khi ngudi dang ky yéu cau van ban tra |6i hodc phan nan lién quan dén chat luong
cham soc. Phan nan bang van ban phai dugc tré 10i bang van ban. Quy vi cé thé glii phan nan
bang 16i néi bang cach goi cho chiing t6i theo s (855) 665-4627, TTY: 711, t& Thit Hai dén Tha
S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong; hodc bang van ban bang cach gt thu qua dudng
buwu dién cho: B6 phan Khang cao va Khi€u nai vé Molina Dual Options,PO Box 22816, Long
Beach, CA 90801, Fax: (562) 499-0610.

NE&u co thé, ching téi sé tra 10i cho quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi khi€u nai qua dién thoai, chung toi
c6 thé tra I10i quy vi ngay trong cudc goi dién thoai. Néu tinh trang sirc khée clia quy vi bat budc ching
t6i tra 10i nhanh, ching t6i sé lam nhu vay.

« Chung t6i phan hoi hau hét cac khi€u nai trong vong 30 ngay theo lich. Néu khéng dua ra quyét
dinh trong vong 30 ngay theo lich bédi vi chlng téi can thém thong tin, chung téi sé thong bao cho
quy vi bang van ban. Chung téi cling s& cung cdp mdt ban cap nhat tinh hinh va thdi gian wéc
tinh tGi khi quy vi nhan dudc phan hoi.

« Néu quy vi khiéu nai bdi vi ching t6i tr chéi yéu cau “quyét dinh bao trd nhanh” hoac “khang céo
nhanh” cla quy vi, ching toi sé tw ddng cung cap cho quy vi “khi€u nai nhanh” va tra 16i khiéu
nai clia quy vi trong vong 24 gid.

Thuat ngir phap ly cho “khiéu nai nhanh” 13 “than phién khan”.

« N&u quy vi khiéu nai bdi vi ching toi mat thém thdi gian d€ dua ra quyét dinh bao tra, ching toi
sé tu dong gui cho quy vi moét “khiéu nai nhanh” va phan hoéi khiéu nai clia quy vi trong vong 24
gio.

« Néu khéng dong y véi mot phan hodc toan bd khiéu nai clia quy vi, ching tdi sé théng béo cho
quy Vi va ndi ré ly do. Chung t6i sé tra Ii viéc ching toi cd dong y véi khiéu nai hay khong.

J3. Khiéu nai bén ngoai

Quy vi co thé cho Medicare biét vé khiéu nai cua quy vi

Quy vi c6 thé gUi khi€u nai clia quy vi t6i Medicare. Mau Khiéu nai cua Medicare co tai:
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Medicare xem xét nghiém tuc khi€u nai ciia quy vi va sé st dung thong tin nay dé giup cai thién chat
lwong cua chuong trinh Medicare.

Néu co bat ky thong tin phan héi hodc lo ngai khac, hodc néu quy vi cam thay chuang trinh khong giai
quyét van dé cua quy vi, vui long goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY c6 thé goi
dén s6 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi co thé cho Medi-Cal biét vé khiéu nai cua quy vi

Chuong trinh Cal MediConnect Ombuds con giup gidi quyét cac van dé dua trén quan diém trung lap
dé€ dam bao cac thanh vién cla ching téi nhan duoc tat ca cac dich vu bao trd ma chung téi phai cung

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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cap. Chuong trinh Cal MediConnect Ombuds khéng lién két véi ching t6i hodc véi bat cur cdng ty bao
hiém hoac chuong tfinh cham séc stric khde nao.

S6 dién thoai clia Chuong trinh Cal MediConnect Ombudsman la 1-855-501-3077. Cac dich vu nay
mién phi.
Quy vi c6 thé cho California Department of Managed Health Care biét vé khiéu nai ciia minh

California Department of Managed Health Care (DMHC) chiu trach nhiém quan ly cac chuang trinh
cham soc strc khoé. Quy vi co thé goi dén Trung tdm trg giip DMHC dé dugc gilp d& cho cac khi€u
nai vé dich vu Medi-Cal. Quy vi co thé lién hé véi DMHC néu can trg gitip vé khi€u nai lién quan dén
van d& khan cap hoéac van dé co méi de doa nghiém trong va truc tiép dén sic khde cla quy vi, néu
quy vi khéng déng y véi quyét dinh clia chuong trinh vé khiéu nai clia quy vi hodc chuong trinh chua
giai quyét khi€u nai ctia quy vi trong vong 30 ngay theo lich.

Sau day la hai cach dé nhan trg giup t&r Trung tdm trg gidp:

. Hay 90| sO 1-888- 466- 2219. Nhitng ngu'di bi khiém thinh, Iang tai hoac co van dé vé 10i néi co
thé st dung s& TDD mién phi 1-877-688-9891. Cudc goi nay mi&n phi.
« Truy cap trang web clia Department of Managed Health Care (www.dmhc.ca.gov).

Quy vi cé thé giri mét khiéu nai téi Office for Civil Rights (Van phong dan quyén)

Quy vi co thé gui khi€u nai tdi Department of Health and Human Services’ Office for Civil Rights néu
cho rang quy vi chua dugc déi xir cong bang. Vi du, quy vi co thé gli khiéu nai vé viéc khong thé ti€p
can hodc khong co tro gitp vé ngdn nglr. S6 dién thoai ctia Office for Civil Rights 1a 1-800-368-1019.
Ngudi dung TTY nén goi dén sd 1-800-537-7697. Quy vi cling cb thé truy cdp www.hhs.gov/ocr d€ biét
thém théng tin.

Quy vi ciing co thé lién hé Office for Civil Rights tai dia phwang clia quy vi tai dia chi:
Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Quy vi con c6 thé c6 quyén theo Americans with Disability Act (Luat danh cho ngudi My khuyét tat) va
theo bat ky luat ap dung nao cla ti€u bang. Quy vi c6 thé€ lién hé véi Chuong trinh Cal MediConnect
Ombuds d€ duagc trg gitp. Sé dién thoai la 1-855-501-3077.
Quy vi c6 thé gwri khiéu nai t&i Té chuwe cai thién chat lwong
Khi khi€u nai clia quy vi la vé chat lwang dich vu cham séc, quy vi cling cé hai ty chon:
« Néu muén, quy vi co thé khiéu nai vé chat luong dich vu chadm soc truc tiép véi T chire cai thién
chat Iu’dng (ma khong can phai khiéu nai vai chung t0|) .
« Hoac quy vi c6 thé glri khi€u nai téi chung t6i va toi T6 chure cai thién chat lvgng. Néu quy vi khiéu
nai vdi to chic nay, ching téi s& lam viéc véi ho dé giai quyét khiéu nai cua quy vi.
T chirc cai thién chat luong 1a nhém cac bac si hanh nghé va cac chuyén gia cham séc suic khoe khac
duoc chinh phu lién bang tra lwong dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc¢ duoc cung cap cho cac
bé&nh nhan Medicare. Dé fim hiéu thém vé Td chuc cai thién chat luong nay, tham khao Chuong 2.
O California, T8 chuic cai thién chat lwong dudc goi la Livanta. S dién thoai cta Livanta 1a (877)
588-1123, TTY: (855) 887-6668.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Chwong 10: Cham dirt tw cach thanh vién caa quy vi trong chwong
trinh Cal MediConnect cua chung t6i

Gi&i thiéu

Chuaong nay cho quy vi biét vé nhitng cach quy vi co th€ chdm dut tw cach thanh vién cta minh trong
chuong trinh Cal MediConnect cta ching toi va cac lwa chon bao tra y té€ cla quy vi sau khi quy vi roi
khdi chuong trinh nay. Né&u roi chuong trinh clia ching t6i, quy vi sé van & trong cac chuong trinh cla
Medicare va Medi-Cal mién |a quy vi c6 du diéu kién. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia xuét hién theo
th tu bang chir cai & chuwong cudi cling trong Sé tay Thanh vién.

Muc luc

A. Thai di€m quy vi co thé chadm dut tu cach thanh vién clia minh trong chuong trinh Cal
MediConnect clia ChUNG t00 ...........uuiiiiiee e e e e e e e e e e e e e eaaeeaeees 186

B. Céach cham dut tv cach thanh vién clia quy vi trong chuong trinh Cal MediConnect clia chuing

(o [P SURROTRPUPRRPPR 186

C. Cach tham gia chuong trinh Cal MediConnect Khac ................cccoo 187
D. Cach nhan dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét ... 187
D1. Cac cach nha@n dich VU MEAICAIE .........coiiiiiiiiiiiiiiiee e 187
D2. Cach nhan dich VU Medi-Cal .............uuiiiiiiiiiie e e e 189

E. Tiép tuc nhan dich vu y té va thudc théng qua chuong trinh clia ching téi cho dén khi cham
AUt tU CACh thANK VIEN ... e e e e e e 190

F. Cac trudng hop khac khi tu cach thanh vién cta quy vi trong chuong trinh Cal MediConnect
(ot g =1 0 [ ARSI 190

G. Céc nguyén tac khéng cho phép chang téi yéu cau quy vi rdi khoéi chuong trinh Cal
MediConnect clia chiing toi vi bat ky ly do nao lién quan dén sttc khoe ...........ccceeevveeveenenne.. 191

H. Quyén khi€u nai clia quy vi néu ching téi chadm dit tw cach thanh vién cua quy vi trong
chuong trinh clia ChUNG 100 ........ooiiiii e e 191

I.  Cach nhan thém thong tin vé viéc cham dut tw cach thanh vién chuong trinh ctia quy vi....... 192

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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A. Thoi diém quy vi cé thé cham dirt tw cach thanh vién cda minh trong
chwong trinh Cal MediConnect cua chung téi

Quy vi co thé két thic tu cach thanh vién clia minh trong chuong trinh Molina Dual Options
Medicare-Medicaid bat ci ltic ndo trong ndm bang cach dang ky Chuong trinh Medicare Advantage,
Cal MediConnect khac hoac chuyén sang Original Medicare.

Tu cach thanh vién clia quy vi sé két thiic vao ngay cudi cing clia thang ma chidng tdi nhan duadc yéu
cau thay ddi chuang trinh cta quy vi. Vi du: néu ching toi nhan dudc yéu cau cua quy vi vao ngay 18
thang 1 thi bao tra ctia quy vi vdi chuang trinh clia ching toi sé cham dit vao ngay 31 thang 1. Bao tra
mdi ciia quy vi sé bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo (ngay 1 thang 2 trong vi du nay).

Khi chdm dut tu cach thanh vién trong chuong trinh cta ching toi, quy vi sé tiép tuc duoc dang ky vao
Molina Healthcare of California danh cho dich vu Medi-Cal, trtr khi quy vi chon mét chuong trinh Cal
MediConnect khac hodc mét chuong trinh khac chi cung cép dich vu Medi-Cal. Quy vi cling ¢é thé lua
chon cac tuy chon dang ky Medicare khi két thic tu cach thanh vién trong chuong trinh cta chung toi.
Né&u roi khoi chuang trinh ctia ching t6i, quy vi co thé nhan thong tin vé:

» Cac tuy chon cua Medicare trong bang trén trang 187
» Cac dich vu ctia Medi-Cal trén trang 189
Quy vi c6 thé nhan thém thong tin vé cach cham dit tw cach thanh vién khi goi:

« B0 phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thir Hai - Thi* Sau, 8 a.m. dén 8
p.m., gid dia phuaong.

» Heath Care Options theo s6 1-844-580-7272, ti Th(tr Hai dén Th(& Sau, 8:00 a.m. dén 5:00 p.m.
Ngudi dung TTY nén goi 1-800-430-7077.

« State Health Insurance Assistance Program (SHIP), California Health Insurance Counseling and
Advocacy Program (HICAP), theo s6 1-800-434-0222, tir Thir Hai dén Th(r Sau, 8:00 a.m. dén
5:00 p.m. D€ biét thém thong tin hodc tim mot van phong HICAP dia phuong trong khu vuc cua
quy Vi, vui long truy cap www.aging.ca.gov/HICAP/.

» Chuang trinh Cal MediConnect Ombuds theo s6 1-855-501-3077, t&r Th& Hai dén Th& Sau, 9:00
a.m. dén 5:00 p.m. Ngudi dung TTY nén goi 1-855-847-7914.

» Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
dung TTY nén goi dén sb 1-877-486-2048.

LUU Y: Néu dang tham gia chuong trinh quan ly thudc thi cé thé quy vi s& khong thé thay d6i chuong
trinh. Tham khao Chuaong 5 dé biét thong tin vé cac chuong trinh quan ly thudc.

B. Cach cham dit tw cach thanh vién cda quy vi trong chwong trinh Cal
MediConnect cua chung to6i

Néu quy vi quyét dinh cham dit tuv cach thanh vién cta minh, hdy cho Medi-Cal hodc Medicare biét

rang quy vi mudn rdi khdi Molina Dual Options:

« Goi cho Heath Care Options theo s6 1-844-580-7272, t Thi Hai dén Thir Séu, 8 a.m. dén 5 p.m.
chiéu. Ngudi dung TTY nén goi 1-800-430-7077; HOAC

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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« Goi téi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giG mo6t ngay, 7 ngay mét tuan.
Ngudi dung TTY (ngudi gap kho khan vé nghe hodc noi) nén goi dén s6 1-877-486-2048. Khi goi
dén s6 1-800-MEDICARE, quy vi cling c6 thé dang ky mét chuong trinh cham soc sic khde hoéac
chuang trinh thudc khac ctia Medicare. DE biét thém thong tin vé viéc nhan dich vu Medicare khi
quy vi rdi khéi chuong trinh ctia chung t6i, hdy xem trong bang & trang 187.

C. Cach tham gia chwong trinh Cal MediConnect khac

Né&u mudn ti€p tuc nhan ca phuc Igi Medicare va Medi-Cal tir mét chuong trinh, quy vi o thé dang ky
mdt chuong trinh Cal MediConnect khac.
Cach dang ky chuang trinh Cal MediConnect khac:

» Goi cho Heath Care Options theo s6 1-844-580-7272, tir Th* Hai dén Th&* Sau, 8 a.m. dén 5 p.m.
Ngudi dung TTY nén goi 1-800-430-7077. Hay cho ho biét quy vi mudn rdi khéi Molina Dual
Options va dang ky vao mot chuong trinh Medi-Cal khac. Néu quy vi khdng chac chan vé chuong
trinh mudén tham gia, ho c6 thé cho quy vi biét vé cac chuong trinh khac & khu vuc clia quy vi.

Bao hiém cla quy vi vdi Molina Dual Options sé két thiic vao ngay cudi cling cta thang ma chuing toi
nhan duwoc yéu cau cda quy Vi.

D. Cach nhan dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét

Néu khéng mudn dang ky chuong trinh Cal MediConnect khac sau khi rgi khdi Molina Dual Options,
quy Vi sé lai nhan dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét.

D1. Cac cach nhan dich vu Medicare

Quy vi c6 thé Iua chon cach nhan phuc Igi Medicare.

Quy vi c6 ba Iwa chon d€ nhan céac dich vu Medicare ciia minh. Khi chon mét trong cac lua chon nay,
quy vi sé tu ddng cham dut tu cach thanh vién clia minh trong chuang trinh Cal MediConnect cua ching
toi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 187
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Chuong 10: Cham dut tw cach thanh vién ctia quy vi trong
chuong trinh Cal MediConnect cla ching t6i

1. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Mot chwong trinh cham séc stre khoe
Medicare, nhw Chwong trinh Medicare
Advantage hoac, néu quy vi dap trng
dwoc cac yéu cau vé hoi da diéu kién
va sbng trong khu vwe dich vu, thi
Chwong trinh Cham séc Téng quat
danh cho Ngw&i cao tudi (PACE)

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi téi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Ngudi dung TTY nén goi dén s6 1-877-486-2048.
Da6i vai cac yéu cau vé PACE, hay goi
1-855-921-PACE (7223).

Né&u quy vi can trg gitp hodc thong tin khac:

« Hay goi dén Chuong trinh Tw van va Hé trg Bao
hi€m Y té€ California (HICAP) theo s&
1-800-434-0222, tir Thir Hai dén Th(r Sau, 8:00
a.m. dén 5:00 p.m. D& biét thém théng tin hodc
tim mét van phong HICAP dia phuong trong
khu vuc cua quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé tv dong hay dang ky khoi Molina Dual
Options khi khoan bao tra trong chuong trinh méi cua
quy vi bat dau.

2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare v&i mét chwong
trinh thuoc theo toa Medicare riéng
biét

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi téi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.
Ngudi dung TTY nén goi dén so 1-877-486-2048.

Né&u quy vi can trg gitp hodc thong tin khac:

« Hay goi d&n Chuong trinh Tu van va Hé trg Bao
hi€m Y té€ California (HICAP) theo s&
1-800-434-0222, tir Thr Hai dén Th(r Sau, 8:00
a.m. dén 5:00 p.m. D& biét thém théng tin hoac
tim moét van phong HICAP dia phuong trong
khu vuc cua quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé tu ddng hay dang ky khoi Molina Dual
Options khi bao hiém Original Medicare clia quy vi
bat dau.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 188


http://www.aging.ca.gov/HICAP/
https://www.aging.ca.gov/HICAP/

S TAY THANH VIEN Molina Dual Options Chuong 10: Cham dut tw cach thanh vién ctia quy vi trong
chuong trinh Cal MediConnect cla ching t6i

3. Quy vij c6 thé chuyén sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Original Medicare khéng c6 chwong | Goi téi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
trinh thuoc theo toa cia Medicare (1-800-633-4227), 24 giG mét ngay, 7 ngay mot tuan.
riéng biét Ngudi dung TTY nén goi dén s6 1-877-486-2048.

LWU Y: N&u quy vi chuyén téi Original Né&u quy vi can tro gitp hoéac théng tin khac:

cl\:/:ﬁj’jc;(r;\ar?ri\;i igggg g}aer;gtg \I\//T; d:gg:e « Hay goi dén Chuong trinh Tw van va Ho trg Bao
A fﬂe s o8 tha & d5ng kY o hiém Y t& California (HICAP) theo s&

19, WIe ‘ ong Xy eho 1-800-434-0222, tir Thir Hai d&n Thir Sau, 8:00
quy v mot Kﬂh”‘?”g trinh th“‘,’c’.tiiﬁnkh' a.m. dén 5:00 p.m. D& bit thém théng tin hosic
quy V! % ° gdlcare biet quy vi khong tim moét van phong HICAP dia phuong trong
muon tham gia. khu vuc cua quy vi, vui long truy cap
Quy vi chi nén bd bao hiém thuéc theo www.aging.ca.gov/HICAP/.

toa néu nhan dugc bao hiém thube tt | o v i & ty dng hiy dang ky khoi Molina Dual

mot nguonnkhac, E;harjg han‘nhu’ (fhu su Options khi bao hiém Original Medicare clia quy vi
dung lao déng hoac céng doan. Néu quy bat dau

vi co thac mac vé viéc liéu quy vi cd can
bao hiém thuéc khong, hay goi dén
Chuong trinh Tu van va Hé trg Bao hiém
Y té California (HICAP) theo so
1-800-434-0222, tir Thi* Hai dén Th(
Sau, 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. D& biét
thém théng tin hoac tim mot van phong
HICAP dia phuong trong khu vuc cua
quy vi, vui lIdng truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

D2. Cach nhan dich vu Medi-Cal

Né&u quy vi rai khéi chuong trinh Cal MediConnect clia ching t6i, quy vi sé tiép tuc nhan duwoc cac dich
vu Medi-Cal cua minh théng qua Molina Healthcare tai California trir khi quy vi chon mét chuong trinh
khac d€ nhan cac dich vu Medi-Cal clia minh.

Cac dich vu Medi-Cal cua quy vi bao gom cham séc phong nglra, bac st diéu tri, bénh vién, thudc theo
toa va dwgc pham, dich vu van chuyén, dich vu va ho trg dai han nhat va cham soc stc khde hanh vi.

Né&u quy vi mudn chon mot goi khac cho dich vu Medi-Cal, quy vi can théng bao cho Health Care Options
bi€t khi nao quy vi yéu cau két thic tu cach thanh vién véi chuong trinh Cal MediConnect cta ching
toi.
« Goi cho Heath Care Options theo s6 1-844-580-7272, tr Th& Hai dén Th& Sau, 8:00 a.m. dén
6:00 p.m. Ngudi dung TTY nén goi 1-800-430-7077. Hay cho ho biét quy vi mudn rgi khdi Molina
Dual Options va dang ky vao mot chuong trinh Medi-Cal khac. N&u quy vi khdng chac chan vé
chuong trinh muén tham gia, ho co6 thé cho quy vi biét vé cac chuang trinh khac 6 khu vue cla
quy Vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Khi cham dut tu cach thanh vién clia chuong trinh Cal MediConnect clia ching t6i, quy vi s& nhan mot
Thé Dinh danh Thanh vién mdi, S tay Thanh vién mdi va Danh muc Nha cung cap va Nha thuéc moi
cho bao hiém Medi-Cal cta quy vi.

E. Tiép tuc nhan dich vu y té va thudéc thong qua chwong trinh cta ching
téi cho dén khi chdm durt tw cach thanh vién

N&u quy vi roi khoi Molina Dual Options, cé thé mat moét khoang thdi gian tredce khi tu cach thanh vién
cta quy vi chdm dit va bao hiém Medicare va Medi-Cal mdi clia quy vi bat dau. Tham khao trang 192
dé€ biét thém thdng tin. Trong sudt thdi gian nay, quy vi sé tiép tuc nhan dudc dich vu cham soc y té va
thudc tir chuong trinh clia ching toi.

 Quy vi can sir dung cac nha thuéc trong mang lwéi ctia chiing téi dé mua thuéc theo toa.
Thong thudng, thude theo toa chi dudc bao tra néu quy vi mua & nha thudc trong mang luwdi hoac
qua céc dich vu nha thuéc nhan dat hang qua dudng buu dién cua chung toi.

« Néu quy vi nhap vién vao ngay tw cach thanh vién cham dit, chwong trinh Cal MediConnect
cuia chuing t6i sé bao tra cho qua trinh nam vién cua quy vi cho dén khi quy vi xuat vién.
Diéu nay sé ap dung ngay ca khi bao hiém y t€ mdi ctia quy vi bat dau coé hiéu luc trude khi quy
vi xuat vién.

F. Cac trwong hop khac khi tw cach thanh vién cua quy vi trong chwong
trinh Cal MediConnect cham durt
Sau day la cac trudng hop Molina Dual Options phéi cham dit tu cach thanh vién clia quy vi trong
chuong trinh:
» Né&u co su gian doan trong bao hi€m Medicare Phan A va Phan B cla quy vi.

« Néu quy vi khdng con du diéu kién tham gia Medi-Cal. Chuong trinh clia ching téi danh cho
nhi*ng ngudi du diéu kién tham gia cd Medicare va Medi-Cal.

« Né&u quy vi chuyén ra bén ngoai khu vuc dich vu cta ching toi.
« Né&u quy vi rdi khdi khu vuc dich vu ctia chiing téi qua 6 thang.

o Né&u chuyén di, hoac di du lich dai ngay, quy vi can goi tdi bod phan Dich vu thanh vién dé tim
hiéu xem noi ma quy vi dang chuyén dén hoac dang di dé&n c6 nam trong khu vuc dich vu clia
chuong trinh clia chung téi hay khong.

« Néu quy vi phai vao trai giam hoac di tu vi mét hanh vi pham t6i.
« Né&u quy vi noi doi vé thong tin hoac tir chéi thong tin vé bao hiém khac vé thudc theo toa clia quy
Vi.

Néu quy vi khdng phai cong dan Hoa Ky hoac khong sinh séng hop phap tai Hoa Ky.

o Quy vi phai la cdng dan Hoa Ky hoéc sinh séng hop phap tai Hoa Ky dé€ trd thanh thanh vién
chuong trinh clia chung toi.

o Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid sé thong bao cho chiing téi néu quy vi khdng du diéu
kién ti€p tuc la thanh vién trén co sé nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 190
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o Chung toi phai hdy dang ky cho quy vi néu quy vi khéng dap ¢ng yéu cau nay.

N&u khdéng con du diéu kién tham gia Medi-Cal hodc hoan canh clia quy vi da thay d6i, dan dén viéc
quy vi khéng con du diéu kién tham gia Cal MediConnect, quy vi ¢ thé tiép tuc nhan phuc Igi tir Molina
Dual Options thém 2 thang. Trong khoang thdi gian bd sung nay, quy vi co thé stra théng tin vé tinh dd
diéu kién néu cho rang minh van du diéu kién. Ching téi sé gui thu thédng bao vé su thay déi trong kha
nang da diéu kién nay kém cac chi dan dé chinh sira théng tin vé finh du diéu kién ctia quy vi.
« DE ti€p tuc la thanh vién ctia Molina Dual Options, quy vi phai duoc danh gia la du diéu kién mot
lan ntra vao ngay cudi cung clia khoang thdi gian 2 thang do.

« Néu khong du diéu kién vao ngay cudi cung cua khoang thai gian 2 thang do, quy vi sé bi hay
dang ky khoi Molina Dual Options.

Chung t6i chi c6 thé chdm dit tw cach thanh vién cla quy vi trong chuong trinh vi nhitng ly do sau day
sau khi nhan dugc su cho phép ti Medicare va Medi-Cal:

« NE&u quy vi chd y cung cép thoéng tin khéng chinh xac cho chung t6i khi dang ky tham gia chuong
trinh va théng tin d6 anh hwdng dén tinh du diéu kién cua quy vi trong chuong trinh.

« NE&u quy vi lién tuc c6 hanh vi gay gian doan va khién ching téi gap khé khan khi cung cap dich
vu y té€ cho quy vi va céac thanh vién khac trong chuong trinh.

« NE&u quy vi d&€ ngudi khac sir dung Thé ID thanh vién cta minh d€ nhan dich vu cham séc y té.

o NE&u chulng téi chdm dit tw cach thanh vién cda quy vi vi ly do nay, Medicare cé thé yéu cau
Tong thanh tra diéu tra trwdng hop cua quy vi.

G. Cac nguyén tac khéng cho phép chuing tdi yéu cau quy vi r&i khéi chwong
trinh Cal MediConnect cua chuing toi vi bat ky ly do nao lién quan déen
strc khoe

N&u quy vi cho rang minh bi yéu cau rdi khoi chuong trinh cia chiing téi vi ly do lién quan dén siic khée,

quy vi can goi dén Medicare theo s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY nén goi
dén so 1-877-486-2048. Quy vi co thé goi 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

Quy vi cling nén goi cho Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds theo s6 1-855-501-3077, ti Th&
Hai dén Th Sau, 9 a.m. dén 5 p.m. Ngudi dung TTY nén goi 1-855-847-7914.

H. Quyén khiéu nai cta quy vi néu ching téi chdm dirt tw cach thanh vién
cua quy vi trong chwong trinh caa chung toéi

Néu cham dut tu cach thanh vién cda quy vi trong chuang trinh Cal MediConnect, ching toi phai thdng
bao ly do cho quy vi bang van ban. Chung téi cling phai giai thich cach quy vi cé thé giti khiéu nai hodc
phan nan vé quyét dinh chdm dit tu cach thanh vién clia quy vi. Quy vi cling co6 thé tham khao Chuong
9 dé biét thém thong tin vé cach nop khi€u nai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 191
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I. Cach nhan thém théng tin vé viéc cham dirt tw cach thanh vién chwong
trinh cua quy vi

Né&u cé thadc méac hodc mudn biét thém thong tin vé thdi diém chang t6i co thé chadm dut tu cach thanh
vién ctia quy vi, quy vi cé thé:

Goi cho Dich vu Thanh vién theo sé (855) 665-4627, TTY: 711, Thi* Hai — Th& Sau, 8 a.m. dén
8 p.m., gid dia phuong.

Goi cho Heath Care Options theo s6 1-844-580-7272, t&r Th(t Hai dén Th(t Sau, 8:00 a.m. dén
5:00 p.m. Ngudi dung TTY nén goi 1-800-430-7077.

Hay goi d&n Chuong trinh Tu van va Hé tro Bao hiém Y té& California (HICAP) theo s6
1-800-434-0222, tir Thi* Hai dén Thi¥ Sau, 8:00 a.m. dén 5:00 p.m. D& biét thém théng tin hoac
tim mét van phong HICAP dia phuong trong khu vuc ctia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Goi cho Chuang trinh Cal MediConnect Ombuds theo s6 1-855-501-3077, t& Th& Hai dén Tha
Sau, 9:00 a.m. dén 5:00 p.m. Ngudi dung TTY nén goi 1-855-847-7914.

Goi t¢i Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Ngugi dung TTY nén goi dén s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 192
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Chwong 11: Théng bao phap ly

Giéi thiéu
Chuong nay bao gém cac théng bao phap ly ap dung cho tuw cach thanh vién clia quy vi trong Molina

Dual Options. Céac thuat ngit chinh va dinh nghia xuat hién theo th tw bang chir cai  chuang cudi cling
trong S& tay Thanh vién.

Muc luc
A. ThONg DA0 V& CAC GIBU IUABL ........oe it e et e e eaee e e eaaeeeeaeeeeneeens 194
B. Thong bao vé viéc khong phan biét dOi XU ..........oocuveeieieeeee e 194

C. Thoéng bao vé Medicare vdi tu cach la don vi thanh toan th& hai va Medi-Cal véi tu cach la
don Vi thanh t0AN CUBH CUNG .......veeieiee et e e eta e et e e et e e eteeeeateeeeseeeenneeeenns 194

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 193
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A. Théng bao vé cac diéu luat

Co nhiéu luat ap dung ddi véi Sé tay Thanh vién nay. Nhitng luat nay cé thé anh hudng dén quyén va
trach nhiém cta quy vi ngay ca khi cac luat dé khong duoc bao gom hay khéng duoc giai thich trong
so tay nay. Cac luat chinh ap dung cho sé tay nay la luat lién bang vé chuong trinh Medicare va Medi-Cal.
Cac luat lién bang va tiéu bang khac ciing co6 thé ap dung.

B. Théng bao vé viéc khéng phan biét déi xtr

Moi cong ty hoac t6 chirc hop tac véi Medicare va Medi-Cal phai tuan tht phap luat bao vé quy vi khoi
bi ky thi ho&c doi x(r bat cong. Chung tdi khong phan biét déi x&r vai quy vi vi dd tudi, kinh nghiém yéu
cau bao hiém, mau da, dan tdc, ching thuc vé kha nang dugc bao hi€m, gidi tinh, thong tin di truyén,
vi tri dia ly trong khu vuc dich vu, tinh trang sttc khde, bénh str, khuyét tat tdm than hoac thé chat, nguén
gbc qudc gia, chling tdc, tén gido hodc khuynh hudng tinh duc. Ngoai ra, chiing t6i khong phan biét doi
XU vGi quy vi vi ngudn géc to tién, tinh trang hdn nhan hodc xu hudng tinh duc cda quy vi.

NéEu quy vi mudn biét thém thong tin hodc co lo ngai vé viéc bi ky thi hoac ddi x{r bat cong:

 Hay goi dén Van phong Dan quyén, B6 Y té va Dich vu Nhan sinh theo sd 1-800-368-1019. Nguoi
dung TTY cé thé goi dén sd 1-800-537-7697. Quy vi cling co thé truy cdp www.hhs.gov/ocr dé
biét thém thong tin.

« Goi cho Van phong Dan quyén tai dia phwong cla quy vi. D€ nhan thém théng tin vé Van phong
Dan quyén va tim van phong Dan quyén tai dia phuong clia quy vi, vui long truy cap trang web
culia ho tai www.hhs.gov/ocr/office.

Néu quy vi cé khuyét tat va can trg gitp ti€p can cac dich vu cham séc sirc khde hodc mét nha cung
cap, hay goi cho Dich vu Thanh vién. Néu quy vi cé khi€u nai, vi du nhu vé van dé vé 16i ra vao cho xe
lan, Dich vu Thanh vién c6 thé trg giup.

C. Théng bao vé Medicare véi tw cach la don vi thanh toan th hai va
Medi-Cal véi tw cach la don vi thanh toan cuoi cung

Trong mét s6 trudng hop, mot bén khac phai thanh toan trudc tién cho dich vu ma ching téi cung cép
cho quy vi. Vi du: néu quy vi gap tai nan xe hoi hoac bi thuwong & noi lam viéc, bao hiém hoac Béi thudng
cho Ngudi lao ddng phai chi tra trudce tién.

Chung toi c6 quyén va trach nhiém thu lai khoan thanh toan cho cac dich vu ma Medicare bao tra trong
trwong hop Medicare khong phai la don vi thanh toan dau tién.

Chuong trinh Cal MediConnect tuan tht cac quy dinh cling nhu luat 1& Ti€u bang va Lién bang lién quan
dén trach nhiém phap ly cta cac bén th ba ddi véi dich vu cham séc sirc khde cho cac thanh vién.
Chung t6i sé thuc hién moi bién phap hop ly dé dam bao rang chuang trinh Medi-Cal 1& don vi thanh
toan cudi cung.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Chwong 12: Dinh nghia vé nhirng thuat ngir quan trong

Gii thiéu
Chuong nay néu cac thuat ngl chinh dudc st dung trong toan bd S tay Thanh vién cung vdi dinh
nghia cla thuét nglr. Cac thuat ngl* nay dugc liét ké theo th( tw bang chi cai. Néu quy vi khéng thé
tim thay thuat ng minh dang tim hoac can thém thong tin ngoai pham vi dinh nghia, hay lién hé véi
Dich vu Thanh vién.

Cac hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL): Nhiing viéc moi ngudi lam thudng ngay, chang
han nhu &n, di vé sinh, mdc quan &o, tdm rira hodc danh rang.

Ho tro’ dworc chi tra trong khi ch® xir ly: Quy vi co thé tiép tuc nhan phuc i trong khi chd quyét
dinh vé Khang céo cép 1 hodc Phién diéu tran cép tiéu bang (Tham khao Chuong 9 dé biét thém thong
tin). Bao tra duac ti€p tuc nay goi la “ho trg duwoc chi tra trong khi chd xir ly”.

Trung tdm phau thuat khéng lwu tria: Mot co sé cung cap dich vu phau thuat ngoai tri cho cac
bénh nhan khdng can cham sdc tai bénh vién va nhitng ngudi khéng can dugc cham sdc qua 24 gid.

Khang cao: Cach quy vi yéu cau xem xét lai hanh dong clia ching tdi néu cho rang ching toi da cé
sai sét. Quy vi co thé yéu cau ching téi thay d6i quyét dinh bao trd bang cach ndp don khang céo.
Chuong 9 giai thich vé khang céo, bao gém cach khang céo.

Src khée hanh vi: Mot thuat ngi chung chi strc khde tdm than va céac réi loan do st dung chét kich
thich.

Thudc chinh hiéu: Thudc theo toa dugc san xuét va ban bdi cong ty da san xuét ra thudc do dau
tién. Thudc chinh hiéu cd cung thanh phan véi cac phién ban thudc géc. Cac thudc gbc thudng do cong
ty thudc khac san xuat va ban.

Cal MediConnect: Chuong trinh cung cép ca phuc lgi Medicare va Medi-Cal trong mét chuong trinh
cham séc strc khde. Quy vi cé mét Thé ID thanh vién cho tat ca cac phuc lgi.

Ké hoach cham séc: Tham khdo “K& hoach cham séc ca nhan”.

Dich vu Tuy chon trong chwong trinh cham séc (Dich vu CPO): Cac dich vu bé sung cé

tinh tuy chon theo K& hoach cham séc ca nhan (ICP). Nhitng dich vu nay khong cé muc dich thay thé
cac dich vu va ho trg dai han clia quy vi ma quy vi cé quyén duwdc nhan trong Medi-Cal.

Nhom cham soc: Tham kho “Nhém cham séc lién khoa”.

Nguwei phu trach hé so:Nhan vién Molina 1am viéc véi quy vi, chuong trinh cham séc surc
khde va nha cung cap dich vu cham séc ctia quy vi d&€ dam béo rang quy vi nhan dudc su
cham soc can thiét.

Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu trach Medicare.
Chuang 2 giai thich cach lién hé véi CMS.

Dich vu danh cho ngw®i I&n dwa vao cdng dong (CBAS): Chuong trinh dich vu ngoai tr
tai cd s cung cap dich vu cham soc diéu dudng chuyén mén, cac dich vu xa hdi, liéu phap co nang va
ngdn nglt, cham soc ca nhan, tap huan va ho trg cho gia dinh/ngudi cham séc, cac dich vu vé dinh

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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dudng, van chuyén va cac dich vu khac cho nhitng Ngudi tham gia dap (*‘ng nhirng tiéu chi vé tinh du
diéu kién duagc ap dung.

Khiéu nai: Tuyén bd bing van ban hoac 16i ndi cho bit quy vi co van d& hodc quan ngai vé dich vu
hoac viéc cham séc dugc bao tra ciia minh. Diéu nay bao gém bat ky mdi lo ngai nao vé chat luong
dich vu, chat lwgng cham séc, cac nha cung cap trong mang Iuwdi hodc cac nha thuéc trong mang Iuéi
cla chung téi. Tén chinh thi'c cho “ndp dan than phién” la “ndp don khi€u nai”.

Co s& Phuc héi chirc nang ngoai tri toan dién (CORF): Co sé chi yéu cung cép cac dich
vu phuc hdi chirc nang sau khi diéu tri bénh, tai nan ho&c dai phau. Cung cép nhiéu loai hinh dich vu
trong do co vat ly tri liéu, cac dich vu xa hoi hodc tam ly, liéu phap ho hap, liéu phap ca nang, liéu phap
ngdn nglt va cac dich vu danh gia méi trudng nha &.

Quyét dinh bao tra: Mét quyét dinh v& nhitng phuc Ioi nao ching tdi sé& bao tra. Biéu nay bao gém
cac quyét dinh vé thubc va dich vu duadc bao tra hoac sd tién ma chung téi sé thanh toan cho cac dich
vu cham séc sirc khde cua quy vi. Chuong 9 gidi thich cach yéu cau ching toi dua ra quyét dinh bao
tra.

Thudc dwoc bao tra: Thuat ngir chung t6i str dung dé chi tt ca cac thudc theo toa va khong ké toa
(OTC) ma chuong trinh clia chung téi bao tra.

Cac dich vu dwoc bao tra: Thuat nglr chung chung téi sir dung dé chi tat ca cac dich vu cham séc
strc khde, dich vu va hé tro dai han, vat tu, thudc theo toa va khdng ké toa, thiét bi va cac dich vu khac
ma chuong trinh cua chung t6i bao tra.

DPao tao vé nang lwc van héa: N6i dung dao tao cung cdp hudng din b3 sung cho cac nha cung
cép dich vu cham soc sttc khoe cla ching téi, gitp ho hi€u rd hon vé lai lich, gia tri va tin ngudng cda
quy vi dé diéu chinh cac dich vu cho phu hgp véi nhu cau xa hoi, van hoa va ngdn ngi® clia quy Vi.

Department of Health Care Services (DHCS): Sa cua Ti€u bang California quan ly Chuong
trinh Medicaid (goi la Medi-Cal in California), goi chung la “Ti€u bang” trong sé tay nay.

Department of Managed Health Care (DMHC): S& cua Tiéu bang California chiu trach nhiém
quan ly cac chuaong trinh cham séc strc khée. DMHC giup nhitng ngudi tham gia Cal MediConnect
khang céo va khiéu nai vé dich vu Medi-Cal. DMHC ciing tién hanh Danh gia y khoa déc lap (IMR).

Huay dang ky: Quy trinh chdm ddt tw cach thanh vién cla quy vi trong chuang trinh cla chung toi.
Viéc hay dang ky co thé 1a tu nguyén (theo su Iwa chon cla quy vi) hodc bat budc (khdng theo su lua
chon cua quy vi).

Cac bac thudc: Cac bac thudc 1a cac nhom thudc trong Danh sach thudc ctia ching t6i. Thudc géc,
thuéc chinh hiéu hoac thudc khong ké toa (OTC) la vi du vé cac bac thudc. Moi thudc co trong Danh
sach thubc déu thudc mot trong ba (3) bac.

Thiét bj y té 1au bén (DME): M6t s6 vat phdm ma bac si chi dinh s dung tai nha riéng ciia quy Vi.
Vi du vé cac vat phdm la xe lan, nang, hé thdng dém co6 doéng co, vat tu danh cho bénh ti€u duong,
givdng bénh vién do mot nha cung cdp dat hang dé sir dung trong nha, bom tiém truyén tinh mach,
thiét bi tao giong noi, thiét bi cap oxy va vat tu, may xéng khi dung va khung tap di.

Trworng hop cap ctpu: Trudng hop cdp ciru y & 1a khi quy vi, hodc bat ky ngudi nao khac co kién
thirc trung binh vé strc khde va y khoa, cho rang quy vi c6 triéu chiing stic khée can nhan dudc su
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cham séc y té€ ngay lap tirc d€ ngan nguy ca t&r vong, mat b phan co thé hodc mat chirc nang cua bd
phan co thé. Céc triéu chitng y t€ do co thé 1a mot chan thuong nghiém trong hodc mot con dau di doi.

Cham séc cap ctru: Cac dich vu duoc bao tra duwoc cung cap bdi mét nha cung cdp duoc dao tao
dé€ cung cép cac dich vu cép clu va can thiét dé diéu tri trwdng hop cép cliu y t€ hodc strc khde hanh
Vi.

Trwéong hop ngoai 1é: Cho phép duge nhan bao tra cho mot loai thuée ma thong thudng khong
duoc bao tré hoac dé sir dung thuéc ma khéng ap dung mét sé quy tac va gisi han nhat dinh.

Tro giup bo sung: Chuong trinh Medicare gitp nhitng ngudi c6 thu nhap va nguén Ivc han ché
gidm bét chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D, chdng han nhu phi bao hiém, khoan khau trir va déng

thanh toan. Trg gitp bé sung con dugc goi la “Phu cdp danh cho Ngudi cé thu nhap thap” hoac “LIS”.

Thudc gdc: Thudc theo toa dugc chinh phii lién bang chap thuan st dung thay cho thudc chinh hiéu.
Thudc g6c cé cung thanh phan vai thube chinh hiéu. Thudc géc thuwong ré hon va cé cdng dung nhu
thudc chinh hiéu.

Khiéu nai: Knhigu nai quy vi dua ra vé& ching t6i hodc mét trong cac nha cung cap/nha thudc trong
mang ludi cta ching téi. Khiéu nai bao gom viéc phan nan vé chat lugng cham séc hoac chat lvong
dich vu do chuong trinh cham séc stic khde clia quy vi cung cap.

Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP): Chuang trinh cung cap
théng tin, tw van mién phi va khach quan vé Medicare. Chuang 2 giai thich cach lién hé véi HICAP.

Chuworng trinh strc khée: Té chuc bao gém céac béac $i, bénh vién, nha thudc, nha cung cap

dich vu dai han va cac nha cung cap khac. Chuong trinh nay ciing cé nhitng Ngudi phu trach ho so dé
gilip quy vi quan ly tat ca cac nha cung cép va dich vu cla quy vi. Ho lam viéc cung nhau dé€ cung cap
dich vu cham séc quy vi can.

Panh gia rui ro sirc khée: Mot danh gia vé bénh s va bénh trang hién tai ciia bénh nhan. Banh
gia nay dung dé tim hi€u stc khde cta bénh nhan va sirc khoe doé cé thé thay déi thé nao trong tuwong
lai.

Ngwei tro gitip cham soc stre khoe tai nha: Mot ngusi cung cép cac dich vu khdng can dén
cac ky nang clia mot y ta co chirng chi hanh nghé hoadc cac chuyén gia tri liéu, nhu tro gilp cham séc
ca nhan (nhu tdm, di vé sinh, méac quan 4o hoac thuc hién cac bai tap da duoc chi dinh). Ngudi tro giup
cham soc stic khoe tai nha khong can co bang y ta diéu dudng hodc cung cap liéu phap tri liéu.

Cham séc cudi d&i: Chuong trinh cham soc va hd trg gitip nhitng ngudi cé tién luong bénh giai
doan cudi sinh hoat thoai mai. Tién lwong bénh giai doan cudi nghia la ngudi mac bénh giai doan cudi
va du kién chi co thé s6ng duoc khéng qua 6 thang.
« Ngudi dang ky co tién lvong bénh giai doan cudi cé quyén chon dich vu cham soc cudi dai.
« MOt nhom cac chuyén gia va diéu dudng da dudc dao tao dac biét sé cung cap dich vu cham soc
cho mét ca nhan, bao gébm cac nhu cau vé thé chét, tinh than, xa héi va tam linh.
« Molina Dual Options phai cung cép cho quy vi danh sach cac nha cung cép dich vu cham soc
cudi dai @ khu vue dia ly cta quy vi.
Tinh héa don khong diing cach/khong phu hop: Trusng hop mét nha cung cép (chéng han
nhu bac si hodc bénh vién) tinh hda don cho quy vi nhiéu hon khodan chia sé chi phi clia chuong trinh
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cho dich vu. Xuat trinh thé ID thanh vién Molina Dual Options khi quy vi nhan dudc bat ky dich vu hodc
thudc theo toa nao. Goi cho bd phan Dich vu thanh vién néu quy vi nhan duoc bat ky hoa don nao ma
minh khéng hiéu.

Do Molina Dual Options thanh toan toan bd chi phi cho dich vu cltia quy vi, quy vi khdng c6 trach nhiém
thanh toan bat ky khoan chia sé chi phi nao. Nha cung cép khong dudc tinh hoa dan cho quy vi doi véi
cac dich vu nay.

Danh gia y khoa déc lap (IMR): Néu chung toi tir chéi yéu cau clia quy vi vé cac dich vu hoac
diéu triy t&, quy vi ¢ thé ndp don khang cao dén ching toi. NEu khong déng y vai quyét dinh clia chuing
toi va van dé cua quy vi la vé dich vu Medi-Cal, bao gom thudc va vat tv DME, quy vi co thé yéu cau
California Department of Managed Health Care thuc hién IMR. IMR la danh gia trudng hgp cta quy vi
do céac bac si khéng tham gia chuwang trinh cla ching téi thuc hién. Néu IMR duoc quyét dinh la Gng
hé quy vi, chlng toi sé cung cap cho quy vi dich vu hoac tri liéu quy vi yéu cau. Quy vi khéng phai chi
tra cho IMR.

Independent Physician Association (IPA): IPA |a mét cong ty ky hop déng véi Molina Dual
Options, t6 chirc m6t nhom bac si, bac s chuyén khoa va cac nha cung cép dich vu stric khde khac dé
tham kham cho cac Thanh vién clia Molina Dual Options. Bac si clia quy vi, cung vdi IPA, sé x ly tat
ca nhu cau y té clia quy vi. Diéu nay bao gom viéc nhan su cho phép, néu dudc yéu cau, dé€ gap bac
sT chuyén khoa hodc nhan cac dich vu y té€ nhu xét nghiém trong phong thi nghiém, chup x quang va
cac dich vu bénh vién ndi tru va ngoai tru.

Ké hoach cham séc ca nhan (ICP hodc Ké hoach cham séc¢): K& hoach cham séc bao gom
m&i quan tdm chinh, muc tiéu, nhu céu va dich vu vé stic khde ma quy vi c6 thé can. K& hoach cua quy
vi c6 thé bao gom cac dich vu y t&, dich vu sirc khoe hanh vi cling nhu dich vu va ho trg dai han.

NGi tru: M6t thuat nglr dwac st dung khi quy vi da chinh thirc nhap vién dé€ nhan cac dich vu y té
chuyén mén. N&u khéng chinh thirc nhap vién, quy vi cé thé sé van duoc coi la b&nh nhan ngoai tru
hoac nhan cac dich vu theo ddi thay vi bénh nhan ndi tri ngay ca khi quy vi & qua dém.

Nhém cham séc lién khoa (ICT hoac Nhém cham so6c): Nhom cham soc cé thé bao gom
Bac si cham séc chinh, Ngudi phu trach hd so cta quy vi, co thé bao gdém cac nha cung cép dich vu
cham soc chuyén khoa khac. Ngudi cham séc hodc cac chuyén gia cham séc sic khoe khac cung céap
dich vu cham séc quy vi can. Nhdém cham séc ctia quy vi cling sé gilp quy vi lap hodc cap nhéat chuong
trinh cham séc sic khoe.

Danh sach thuéc dwoc bao tra (Danh sach thudc): Danh sach thudc ké toa va thudc khong
ké toa (OTC) ma chuong trinh bao trd. Chuang trinh sé chon thudc trong danh sach nay véi su tro gitp
clia cac bac si va dugc si. Danh sach thudc cho quy vi biét ¢ bat cir quy tAc ndo ma quy vi can tuan

theo d€ nhan dudc thudc clia minh khéng. Danh sach thudc doi khi con dudc goi la “danh muc thudc”.

Dich vu va ho tro’ dai han (LTSS): Dich vu va hé trg dai han 1a dich vu gitip cai thién bénh trang
lau dai. Hau hét cac dich vu nay gilp quy vi c6 co hdi van dudc & tai nha ctia minh nén quy vi khéng
phai di d&n mét nha diéu duwdng hay bénh vién. LTSS bao gom Dich vu danh cho ngudi I16n dwa vao
coéng dong (Community-Based Adult Services - CBAS) va Co sd diéu dudng (Nursing Facilities - NF).

Phu cap danh cho Ngwei thu nhap thap (LIS): Tham khao “Tro gitip b8 sung”.

Medi-Cal: Day la tén chuong trinh Medicaid clia California. Medi-Cal do ti€u bang diéu hanh, dugc
chinh quyén ti€u bang va lién bang chi tra.
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Medi-Cal gitip ngudi ¢ thu nhap va cac ngudn luc han ché tra tién cho Dich vu va hé tro dai han
(LTSS) va chi phi y té.

Chuong trinh nay bao trd cac dich vu va mot s6 thuéc ma Medicare khong bao tra.

Cac chuong trinh Medicaid khac nhau gitra cac ti€u bang nhung hau hét cac chi phi cham soc
strc khde déu duoc bao trd néu quy vi héi du diéu kién cho ca Medicare va Medicaid.

« Tham khao Chuong 2 dé€ biét théng tin vé cach lién hé vdi Medi-Cal.

Cac chwong trinh Medi-Cal: Cac chuong trinh chi bao tra phuc Igi Medi-Cal, chdng han nhu dich
vu va hé trg dai han, thiét bi y t& va van chuyén. Cac phuc Ioi clia Medicare |a riéng biét.

Can thiét vé mat y té:: Cum tir nay moé ta cac dich vu, vat tu hoc thudc can thiét d& phong ngira,
chan doan hay diéu tri bénh trang, hoac dé duy tri tinh trang stc khoe hién tai cia quy vi. Trong doé co
dich vu cham sdc giup quy vi khdng phai dén bénh vién hay nha diéu dudng. Cum tr nay cling chi cac
dich vu, vat tu hoac thudc dap (ng céac tiéu chuan dudc chap nhan trong nganh y té hoac can thiét theo
cac quy tac bao tra hién tai ciia Medicare/Medi-Cal.

Medicare: Chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho nhiing ngudi tr 65 tudi trd 1&n, mot sé ngudi
dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhirng ngudi mac bénh than giai doan cudi (thudng 1a nhitng ngusi bi suy
than kinh nién can dudc loc than hoac ghép than). Nhitng ngudi co6 Medicare cé thé nhan bao hiém y
té€ ctia Medicare thong qua Original Medicare hoac chuong trinh cham soéc ¢cé quan ly (tham khao

>

“Chuong trinh cham séc su'c khoe”).

Chwong trinh Medicare Advantage: Mot chuong trinh clia Medicare, con goi la “Medicare Phan
C” hoac “Chuaong trinh MA”, cung cép cac chuang trinh thdng qua coéng ty tw nhan. Medicare thanh toan
cho céc cong ty nay dé bao tra phuc loi Medicare clia quy vi.

Cac dich vu ma Medicare bao tra: Cac dich vu ma Medicare Phan A ho&dc Phan B bao tra. Tat
ca cac chuaong trinh cham soéc strc khée cua Medicare, trong dé cé chuong trinh ctia chang téi, phai
bao tra moi dich vu ma Medicare Phan A hoac Phan B bao tra.

Ngwoi dang ky Medicare-Medi-Cal (Bu diéu kién Kép): Mot ngudi co da tiéu chudn d€ nhan
ca bao hiém Medicare va Medi-Cal. Ngudi tham gia Medicare-Medi-Cal cling dudc goi la “ngudi da diéu
kién kép”.

Medicare Phan A: Chuong trinh Medicare bao tra hau hét cac dich vu bénh vién, co sé didu dudng
chuyén mon, cham soc strc khoe tai nha va cham soc cudi ddi can thiét vé y té.

Medicare Phan B: Chuong trinh Medicare bao tra cac dich vu (nhu xét nghiém trong phong thi
nghiém, phau thuat va thdm kham bac si) va vat tu (nhu xe lan va khung tap di) can thiét vé y t& dé
diéu tri mot bénh hodc bénh trang. Medicare Phan B cling bao tra nhiéu dich vu phong nglra va kham
sang loc.

Medicare Phan C: Chuong trinh Medicare nay cho phép cac cong ty bao hiém y t& tu nhan cung
cap cac phuc loi cia Medicare théng qua mdt Chuong trinh Medicare Advantage.

Medicare Phan D: Chuong trinh phuc lgi thudc theo toa ctia Medicare. (Chang t6i goi tit chuong

trinh nay 1a “Phan D”). Phan D bao tra thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tru, vac-xin va mot sé vat
tu ma Medicare Phan A/Phan B/Medi-Cal khdng bao tra. Molina Dual Options cé bao gém Medicare
Phan D.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap vao www.MolinaHealthcare.com/Duals. 199




S TAY THANH VIEN Molina Dual Options Chuong 12: Binh nghia vé nhitng thuat ngl* quan trong

Cac loai thudc thuéc Medicare Phan D: Cac loai thudc cé thé dudc bao tra theo Medicare Phan
D. Qudc héi loai trir riéng mot so loai thudc nhat dinh khong dugc bao trd nhu thuée Phan D. Medi-Cal
cé thé bao trd mét s6 thudce trong nhiing loai thubc nay.

Thanh vién (thanh vién chwong trinh cua ching t6i, hoac thanh vién chwong trinh): Mot
ca nhan tham gia Medicare va Medi-Cal c6 du diéu kién dudc bao tré cac dich vu, da dang ky tham gia
chuong trinh clia ching téi va don dang ky da duodc xac nhan béi Trung tam dich vu Medicare & Medicaid
(CMS) va tiéu bang.

S6 tay thanh vién va Thong tin tiét 16: Tai liéu nay, cung véi mau dang ky cla quy vi va bat ky
tap tin dinh kém nao khac, hodc cac phan phu luc, giai thich vé bao hiém cuta quy vi, viéc ching téi phai
lam, quyén cua quy vi, viéc quy vi phai lam vdi tv cach la thanh vién chuong trinh cta chidng toi.

B6 phan Dich vu thanh vién: Mét bo phan trong chuwang trinh clia ching téi, chiu trach nhiém giai
dap thac méac clia quy vi vé tu cach thanh vién, phuc lgi, khi€u nai va khang cao. Tham khdo Chuong
2 d€ biét thong tin vé cach lién hé vdi bd phan Dich vu thanh vién.

Nha thuéc trong mang Iwéi: Nha thudc (hiéu thudc) da dong y ké toa cho cac thanh vién trong
chuong trinh cta ching toéi. Chlng téi goi cac nha thubc nay 1a “nha thudc trong mang Iwdi” vi ho da ky
hgp déng lam viéc vai chuong trinh clia chiing t6i. Trong hau hét cac trudng hop, thudce theo toa cla
quy vi chi duoc bao trd khi mua tai mét trong cac nha thudc thudéc mang Iuéi clia chung toi.

Nha cung cap trong mang Iw&i: “Nha cung cép” Ia mét thuat ngir chung ma ching toi sif dung
dé chi cac bac si, y ta va nhitng ngudi khac cung cép cac dich vu va cham séc cho quy vi. Thuat nglr
nay cling bao gém cac bénh vién, cac ca quan cham séc strc khde tai nha, phong kham va cac noi khac
cung cap dich vu chadm séc strc khde, thiét bi y t& cling nhu cac dich vu va hé trg dai han cho quy vi.

» Ho dudc Medicare va ti€u bang cép phép hoéac cép ching chi hanh nghé dé cung cap céac dich
vu cham séc suc khoe.

« Chung t6i goi ho la “nha cung cap trong mang Iuwdi” vi ho ky hgp déng lam viéc véi chuong trinh
cham séc siic khde, dong thai chap nhan khoan thanh toan clia chiing téi va khong tinh thém phi
cho thanh vién clia chung toi.

« Khi quy vi la thanh vién trong chuong trinh cta ching téi, quy vi phai sir dung nha cung cap trong
mang lwdi d&€ nhan dudc cac dich vu dugc bao tra. Nha cung cép trong mang ludi con dudc goi
la “nha cung cép trong chuong trinh”.

Nha diéu dwdng hodc co’ s& diéu dwdng: Mot noi cung cép dich vu cham séc cho nhiing ngudi
khéng thé nhan dich vu cham séc tai nha nhung khdng can phai nam bénh vién.

Ombudsman: Mbét van phong 6 tiéu bang cla quy vi hoat ddng vdi vai trd hé tro dai dién cho quy vi.
Ho c6 thé giai dap thac mac néu quy vi gap phai van dé hoac co khiéu nai va co thé gidp quy vi hiéu
viéc can lam. Cac dich vu ctia Ombudsman khéng tinh phi. Quy vi co thé tim thém thong tin vé Chuong
trinh Cal MediConnect Ombuds trong Chuong 2 va 9 cua sé tay nay.

Quyét dinh cap té chirc: Chuong trinh da dua ra mot quyét dinh cap t8 chirc khi chuong trinh hodc
mot trong cac nha cung cap cla chuwaong trinh quyét dinh cac dich vu c6 dugc bao tra hay khong hodc
s tién quy vi phai thanh toan cho cac dich vu dudc bao trd. Quyét dinh cp té chirc dwadc goi la “quyét
dinh bao tra” trong sé tay nay. Chuong 9 gidi thich cach yéu cau ching téi dua ra quyét dinh bao tra.
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Original Medicare (Medicare truyén thong hoac Medicare tra phi theo dich vu): Original
Medicare do chinh phi cung cédp. Theo Original Medicare, cac dich vu ciia Medicare dugdc bao tra bang
cach chi trd cho cac béac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu y té khac nhitng khoan tién duwoc
Qudc héi quy dinh.

« Quy vi co th€ dén kham bat ky bac si, bénh vién hodc nha cung cép dich vu cham séc suic khde
nao khac chap nhan Medicare. Original Medicare c6 2 phan: Phan A (bao hiém bénh vién) va
Phan B (bao hiém y té).

« Original Medicare san c6 & khap nai tai Hoa Ky.

« Né&u khdong mudn tham gia chuang trinh clia chuing t6i, thi quy vi c6 thé chon Original Medicare.

Nha thudc ngoai mang lwéi: Nha thudc chua ky hop ddng lam viéc véi chuong trinh ciia ching
toi d€ diéu phoi hoac cung cap thudc duoc bao tra cho thanh vién chuong trinh clia ching téi. Hau hét
cac loai thuéc ma quy vi nhan dudc tir nha thudc ngoai mang lugi khong dugc bao tra bdi chuong trinh
clia chung téi trlr cac diéu kién nhat dinh ap dung.

Nha cung cip ngoai mang Iwéi hodc Co' sé ngoai mang Iwéi: Nha cung cép hoic co s&
ma chuong trinh clia ching téi khéng thué, sé hitu hoac diéu hanh va khong tham gia hgp déng cung
cap dich vu dudc bao tra cho thanh vién chuong trinh clia ching téi. Chuong 3 gidi thich vé cac nha
cung c8p hoac cac cd sd ngoai mang Iudi.

Thudc khéng ké toa (OTC): Thudc khong ké toa la bat ky thudc hodc duge phdm nao mét ngudi
c6 thé mua ma khdng can toa thudc cua chuyén gia cham séc sic khoe.
Phan A: Tham khao “Medicare Phan A”.
Phan B: Tham khao “Medicare Phan B”.
Phan C: Tham khao “Medicare Phan C”.
Phan D: Tham khao “Medicare Phan D”.
Thuéc Phan D: Tham khao “Thudc Medicare Phan D”.
Thong tin strc khée ca nhan (con goi la Théng tin strc khoe dwoc bao vé) (PHI): Thong
tin v& quy vi va stic khde clia quy vi, chadng han nhu tén, dia chi, s& an sinh xa hdi, cac [an thdm kham
bac si va tién s bénh ly. Tham khao Thoéng bao vé Phuang thic bdo vé quyén riéng tu cia Molina
Dual Options dé biét thém thong tin vé cach Molina Dual Options bao vé, st dung va tiét 16 PHI clia
quy vi cling nhu cac quyén cla quy vi lién quan dén PHI cda minh.
Nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP): Nha cung c8p dich vu cham soc chinh ctia quy
vi 1a bac si hoac nha cung cap khac ma quy vi dén kham trudc tién khi gap hau hét cac van dé suirc
khde. Ngudi dé dam bdo rang quy vi sé nhan dudc su cham séc ma quy vi can dé luén dudc khoe
manh.

 Ho ciing cé thé trao dGi véi cac bac si va nha cung cép dich vu cham soc sirc khoe khac vé viéc

cham soc cua quy vi va gidi thiéu quy vi dén gap ho.
» Trong cac chuong trinh cham sdc strc khoe clia Medicare, quy vi phai dén kham tai nha cung

cap dich vu cham séc chinh trude khi gap bat ky nha cung cap dich vu cham séc sic khdée nao
khac.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
Th& Hai dén Thit S4u, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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» Tham khao Chuong 3 dé biét thém thong tin vé viéc nhan duoc su cham soc tir nha cung cép
dich vu cham séc chinh.

Cho phép trwdc: Yéu cau dich vu do PCP clia quy vi glri d€ nhan chap thuan hoac cho phép tir
Molina Dual Options cho mét dich vu hoéc thudc cu thé ho&c gap nha cung cdp ngoai mang lugi. Molina
Dual Options co thé khéng bao tra cho dich vu ho&c loai thudc doé néu quy vi khdng nhan dudc su chép
thuan.

Mot s6 dich vu y té€ trong mang Iwdi chi dudc bao tréd néu bac si cta quy vi hodc nha cung cép khac
trong mang ludi nhan duoc su cho phép trude tir chuang trinh cta chang toi.

 Cac dich vu duagc bao trd can su cho phép trude tlr chuong trinh clia chiing téi sé dudc danh dau
trong Bang phuc Igi 8 Chuaong 4.

Mot s6 loai thude duoc bao tra chi khi quy vi cé su’ cho phép trudc tir ching toi.

» Thudc duoc bao tré can su cho phép trudc tir chuong trinh ctia ching téi sé dudc danh dau trong
Danh sach thudc dugc bao tra.

Chwong trinh Program for All-Inclusive Care for the Elderly (PACE): Chuong trinh bao
tra cac phuc Igi clia ca Medicare va Medi-Cal cho nhitng ngudi tir 55 tudi trd Ién can mirc d6 cham séc
cao hon tai nha.

Bo phan gia va dung cu chinh hinh: Bay 1a nhiing thiét bi y t€ do bac si cia quy vi hodc nha
cung cép dich vu cham soc sirc khde khac dat hang. Nhitng hang muc duagc bao tra bao gém, nhung
khéng gidi han 0, thanh gidng tay, lung va c6; chan tay gia, mét gia; va thiét bi can thiét d& thay thé& cho
mot bd phan co thé bén trong hodc chirc nang, bao gém vat tu cho hau mon gia va liéu phap dinh duéng
qua dudng tiéu héa va ngoai dudng tiéu hoa.

Té chirc cai thién chat lwong (QI0): Nném cac bac si va chuyén gia cham soc stic khde khac
gitp cai thién chat lwvong cham séc cho nhitng ngudi c6 Medicare. Ho dudc chinh phu lién bang tra
lwong dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc¢ dudc cung cap cho cac bénh nhan. Tham khao Chuong
2 d€ biét thong tin vé cach lién hé vai QIO & ti€u bang clia quy vi.

Gi&i han sé lwong: Mot murc gidi han vé s6 Iugng thudc ma quy vi nhan duge. Cac mire gisi han
c6 thé dudc ap dung cho s6 luang thudc ma chung téi bao tra trén méi toa thudc.

Giay gi®i thiéu:Gisy gidi thiéu co nghfa la nha cung cép dich vu chinh (PCP) giti M&u don yéu cau
cho phép dich vu dudc goi la gidy gidi thiéu dén Molina Dual Options dé duwdc chdp thuan trude khi quy
vi c6 thé gap ngudi khac khéng phai l1a PCP clia quy vi. Néu quy vi khéng nhan duoc su chap thuan,
Molina Dual Options c6 thé khong bao tra cho cac dich vu nay. Quy vi khdng can gidy gidi thiéu dé dén
kham véi mét s6 bac si chuyén khoa nhat dinh, vi du nhu cac bac si chuyén khoa vé sirc khoe phu nir.
Quy vi c6 thé tim thém thong tin vé gidy gidi thiéu trong Chuong 3 va cac dich vu yéu cau gidy gidi thiéu
trong Chuong 4.

Cac dich vu phuc héi chirc nang: Digu tri ma quy vi cé thé nhan duoc dé gitp quy vi phuc hdi
sau khi 6m day, bi tai nan hodc sau ca dai phau. Tham khao Chuong 4 dé biét thém vé cac dich vu
phuc hoi chirc nang.

Khu vwe dich vu: Khu vuc dia ly noi moét chuong trinh cham séc stic khde chap nhan thanh vién
néu chuang trinh gidi han tu cach thanh vién dua trén dia di€ém ho séng. D6i vdi cac chuong trinh gidi
han bac si va bénh vién quy vi co thé st dung, dé ciing thudng 1a khu vuc ma quy vi ¢ thé nhan duac

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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cac dich vu dinh ky (khdng cép cttu). Molina Dual Options chi danh cho nhitng ngugi séng trong khu
vuc dich vu clia ching toi.

Chia sé chi phi: Phan chi phi cham sdc stric khde ma quy vi co thé phai thanh toan méi thang trudc
khi phtc Igi Cal MediConnect c6 hiéu luc. Khoan chia sé chi phi clia quy vi thay déi tuy thudc vao thu
nhap va nguodn luc cla quy Vvi.

Co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF): M6t co sé didu dudng cé nhan vién va trang thiét bi d&
cung cap dich vu cham soc diéu dudng chuyén mon va, trong hau hét cac trudng hop, cac dich vu phuc
hoi chirc nang chuyén mén cling nhu cac dich vu cham soc strc khde co lién quan khac.

Cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF): Cac dich vu cham séc digu dudng va
phuc hdi chirc nang chuyén mén duoc cung cép trén ca sd lién tuc, hang ngay va tai mét co sd diéu
duwdng chuyén moén. Nhirng vi du vé co sé diéu duwdng chuyén mén bao gém liéu phap vat ly hoadc tiém
tinh mach (IV) ma mét y ta co dang ky hodac mot bac si cé thé cung cap.

Bac si chuyén khoa: M6t bac si cung cép dich vu cham séc strc khoe cho mét bénh hodc bd phan
co thé cu thé.

Phién diéu tran cap tiéu bang: N&u bac si clia quy vi hodc nha cung cép khac yéu cau mét dich
vu Medi-Cal ma chung t6i sé khdong chap thuan, hodc chung téi sé khong ti€p tuc thanh toan cho mét
dich vu Medi-Cal ma quy vi da co, quy vi co quyén yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang. Néu Phién

diéu tran cép tiéu bang dua ra quyét dinh Gng hd cho quy vi, chung t6i sé cung cép cho quy vi dich vu
ma quy Vi yéu cau.

Liéu phap tirng bwéc: Mot quy tac bao tra yéu cau quy vi dung thir mot loai thudc khac trude khi

chung t6i cung cép loai thudéc ma quy vi dang yéu cau.

Thu nhap an sinh bé sung (SSI): Phuc Igi hang thang do An sinh x& héi chi tra cho nhiing ngudi
cé thu nhap va ngudn luc han ché va méac khuyét tat, khiém thi hodc ti 65 tudi tré Ién. Phuc loi SSI
khong gidng vaéi phuc Igi An sinh xa hdi.

Cham séc khan cap: Dich vu cham séc quy vi nhan cho bénh, chdn thwong hoac bénh trang bat
ngd khéng phai 1a trudng hop cap ciiu nhung ciing can cham séc ngay 1ap tire. Quy vi c6 thé nhan dich
vu cham séc khan cép can thiét tir nha cung cdp ngoai mang Iuwdi khi khéng cd nha cung cap trong
mang Iudi hodc quy vi khéng thé ti€p can ho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s (855) 665-4627, TTY: 711, tir
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Dich vu Thanh vién Molina Dual Options

Phwong phap Thoéng tin Lién hé

GOl (855) 665-4627 Cac cudc goi dén s nay déu mién phi.
Th(& Hai — Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong

Cac cbng nghé pé tro, bao gdém céac tuy chon tu phuc vu va thu thoai, san cé vao
cac ngay nghi le, sau gid hanh chinh va vao cac ngay Thir Bay va Chu Nhat.

B6 phan Dich vu Thanh vién ciing ¢6 cac dich vu théng dich ngdn ngii mién phi
cho nhitng ngudi khéng néi tiéng Anh.

TTY 711

Céc cudc goi dén s nay déu mién phi.

Th( Hai — Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m. theo gid dia phuong
FAX P& véi cac Dich vu Y té:

P& véi cac Dich vu (Rx) Phan D:

Fax: (866) 290-1309

VIET THV P8 vdi cac Dich vu Y té:

200 Oceangate Suite 100
Long Beach, CA 90802

Dai vdi cac Dich vu (Rx) Phan D:

7050 Union Park Center Suite 200
Midvale, UT 84047
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	A1. Trường hợp cần liên hệ Dịch vụ Thành viên
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