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Molina Dual Options Cal MediConnect H8677_22_001_CAMMPSB vi Accepted
Medicare-Medicaid Plan: Tém tat vé Phuc lgi

Gi&i thiéu

Tai liéu nay 1a ban tom tat ngan gon céac phuc Igi va dich vu dugc Molina Dual Options bao tra. Tai liéu nay bao gdm cau tra 10i cho nhitng
cau hoi thudng gap, thong tin lién hé quan trong, tdng quan vé cac phuc Igi va dich vu duoc bao tra cling nhu thdng tin vé cac quyén cda

quy vi khi tr@ thanh thanh vién ctia chuong trinh Molina Dual Options. Cac thuat ng chinh va dinh nghia xuat hién theo th tw bang chir
cai & chuong cudi cung trong Sé tay thanh vién.
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Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo sé (855) 665-4627, TTY: 711, Th(t Hai — Thit Sau,
? 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phwong. Cudc goi nay mién phi. Dé biet thém théng tin, hay truy cap vao 1
www.MolinaHealthcare.com/Duals.



Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

A.

Tuyén b6 mién trip

Pay 1a ban tém tat cac dich vu y t& duwdc Chuong Trinh Molina Dual Options Medicare-Medicaid Plan bao trad trong nam 2022. Day chi la ban

. l tém tat. Vui long doc S8 tay thanh vién dé biét duoc danh sach phuc loi day da.

+ S8 tay thanh vién nam 2022 sé ra mat vao ngay 15 thang 10. Ban sao cap nhat cla Sé tay thanh vién nam 2022 mdi nhat luén cé san

trén trang web cla ching téi tai www.MolinaHealthcare.com/Duals. Quy vi ciing cé thé goi dén bd phan Dich vu thanh vién theo sd
(855) 665-4627, TTY: 711, Thir Hai — Thi¥ Sau, tir 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuong dé yéu cau ching toi giri S6 tay thanh vién
nam 2022 qua thu cho quy vi.

+ Chuang trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Plan Medicare-Medicaid Plan la mét chuong trinh cham soéc sic khoé cé ky hop

dong vadi ca Medicare va Medi-Cal d€ cung cp cac phuc Igi cia ca hai chuong trinh cho ngudi dang ky. Chuong trinh nay danh cho
nhitng ngudi cé ca Medicare va Medi-Cal.

+ Theo chuaong trinh Molina Dual Options, quy vi cé thé nhan dudc cac dich vu Medicare va Medi-Cal trong mét chuong trinh cham séc

sttc khoe. Ngudi phu trach ho so clia Molina Dual Options sé gitp quan ly cac nhu cdu cham soc sic khde cla quy vi.

+ Pay khéng phai la mét danh sach hoan chinh. Théng tin vé phdc loi chi la ban tom tat ngan gon, khéng phai la ban mé ta day da vé

phuc loi. D€ biét thém théng tin, lién hé vai chuong trinh hodc doc S4 tay thanh vién.

+ Molina Healthcare tuan thi luat phap vé quyén dan su Lién bang hién hanh va khdng phéan biét vé chung tdc, dan toc, ngudn géc qudc

gia, ton giao, gidi tinh, dd tudi, khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, tinh trang sirc khode, viéc ti€p nhan cham soc sirc khoe, lich st
yéu cau bao hiém, tién sir y khoa, théng tin di truyén, bang chirng vé kha nang bao hiém, vi tri dia ly.

+ ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call (855) 665-4627, TTY: 711,

Monday - Friday, 8 a.m. to 8 p.m., local time. The call is free.

+ ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingliistica. Llame al (855) 665-4627, servicio

TTY al 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local. La llamada es gratuita.

= CHU Y: N&u quy vi néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngdn ngi mién phi danh cho quy vi. Goi s8 1-855-665-4627 (TTY: 711).

+ PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag

sa 1-855-665-4627 (TTY: 711).

w2 Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thit Hai — Th&t Sau,

8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao 2
www.MolinaHealthcare.com/Duals.
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= Quy vi c6 th& nhan théng tin nay mién phi & cac dinh dang khac nhu chi¥ in ¢d 16n, ki€u chii braille, hodc am thanh. Hay goi s& (855)

665-4627, TTY: 711, Thit Hai - Th&t Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi.

= Quy vi co thé yéu cau chang ti ludn glri théng tin bang ngdn ngi¥ hodc & dinh dang quy vi can. Pay duoc goi la yéu cau lau dai. Ching

t6i s& luén theo ddi yéu cau lau dai ctia quy vi. Nhu vay, quy vi sé khdng can tao yéu cau riéng mdi Ian ching téi gli thong tin cho quy
vi nta. D€ nhan tai liéu nay & mot ngdn nglr khac ti€éng Anh, vui long lién hé vai Ti€u bang theo s6 (800) 541-5555, TTY: 711, Th& Hai
— Tha Sau, tir 8 a.m. dén 5 p.m., gid dia phuong dé cap nhat hd so clia quy vi bang ngdn ngl¥ wu tién. D& nhan tai liéu nay & dinh dang
khac, vui long lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién theo so6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thit Hai — Thir Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., theo
gid dia phuong. Nhan vién dai dién c6 thé gilp quy vi tao hodc thay ddi yéu cau lau dai. Quy vi cling co thé lién hé véi Ngudi phu trach
ho so d€ duagc trg gitp vé yéu cau lau dai.

w2 Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thit Hai — Th&t Sau,

8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao 3
www.MolinaHealthcare.com/Duals.



Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

B. Nhirng cau héi thwong gap

Bang sau day liét ké cac cau héi thudng gap.

Nhirng cau hoéi thwong gap (Frequently

Asked Questions, FAQ)

Tra loi

Chwong trinh Cal MediConnect Plan la
gi?

Chuong trinh Cal MediConnect Plan la t6 chirc bao gom cac bac si, bénh vién, nha thudc,
nha cung cap dich vu dai han va cac nha cung cap khac. Chuang trinh nay cling cé nhitng
Ngudi phu trach ho so dé gilip quy vi quan ly tat ca cac nha cung cép va dich vu cla quy
vi. Ho lam viéc cung nhau dé cung cép dich vu cham sdc quy vi can. Molina Dual Options
(Medicare-Medicaid Plan) la Chuong trinh Cal MediConnect cung cap céac phuc lgi clia
ca Medi-Cal va Medicare cho nhirng ngudi dang ky.

Ngwei phu trach hé so’ cia Molina Dual
Options la ai?

Ngudi phu trach hod so ciia Molina Dual Options Ia nhan vién chinh dé€ quy vi lién lac. Nhan
vién nay gilp quan ly tat ca cac nha cung cép va dich vu cla quy vi va dam bdo rang quy
vi nhan duoc nhirng gi quy vi can.

Cac Dich vu va Hé tror dai han
(Long-Term Services and Supports,
LTSS) la gi?

LTSS la danh cho cac thanh vién can trg gitip dé thuc hién cac hoat dong hang ngay nhu
tam rlra, mac quan ao, chuén bi thitc &n va dung thudc. Hau hét cac dich vu nay duoc
cung cap tai nha hodc tai cong déng clia quy vi nhung ciing cé thé duoc cung cap tai nha
diéu dudng hodc bénh vién.

LTSS bao géom cac chuong trinh sau: Dich vu danh cho ngudi I6n dua vao cong dong
(Community-Based Adult Services, CBAS) va dich vu cham séc diéu dudng chuyén mon
lau dai béi Ca sd diéu dudng (Nursing Facilities, NF).

T6i c6 nhan dwoc cung cac phuc lgi caa
Medicare va Medi-Cal trong Molina Dual
Options ma bay gi® t6i dang nhan hay
khoéng? (tiép tuc & trang tiép theo)

Quy vi sé nhan dudc hau hét cac phuc lgi dugc bao tra clia Medicare va Medi-Cal truc
ti€p tir Molina Dual Options. Quy vi s& lam viéc cling véi nhém cac nha cung cap gilp xac
dinh nhi*tng dich vu nao sé dap (ng tot nhat cac nhu cau cda quy vi. Biéu nay co6 nghia
la mét sé dich vu ma quy vi dang nhan bay gid co thé thay doi.

Khi quy vi dang ky vao Molina Dual Options, quy vi va nhém cham séc clia quy vi sé cung
nhau lam viéc dé& phat trién K& hoach cham soc ca nhan nham giai quyét cac nhu cau
strc khde va hé tro clia quy vi, phan anh cac uu tién va muc tiéu ca nhan clia quy vi. Ngoai
ra, néu quy vi dang dung bat ky loai thuGc theo toa nao thudéc Medicare Phan D ma théng

?

www.MolinaHealthcare.com/Duals.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo sé (855) 665-4627, TTY: 711, Thit Hai — Thit Sau,
8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao 4



Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

Nhirng cau hoéi thwéng gap (Frequently

Asked Questions, FAQ)

T6i c6 nhan dwoc cung cac phuc lgi caa

Medicare va Medi-Cal trong Molina Dual
Options ma bay gio t6i dang nhan hay
khong? (tiep tuc)

thuong Molina Dual Options khéng bao tra, quy vi cé thé nhan dudc ngudn tiép liéu tam

Tra l1&i

thai va ching toi sé giup quy vi chuyén ti€p sang loai thudc khac hodc nhan dudc truong
hap ngoai 1&é danh cho Molina Dual Options dé bao tra thudc cua quy vi néu can thiét vé
mat y té.

To6i c6 thé dén kham cung bac si bay gio
t6i dang tham kham hay khéng?

Thudng thi co thé. Néu cac nha cung cép cua quy vi (bao gébm cac bac si va nha thudc)

lam viéc vai Molina Dual Options va c6 hgp déng véi ching toi, quy vi cd thé ti€p tuc dén

kham vai ho.

« Cac nha cung cép cé thoa thuan véi ching t6i la cac nha cung cap “trong mang ludi”.
Quy vi phai str dung cac nha cung cap trong mang lwi ctia Molina Dual Options.

« Né&u quy vi can cham séc khan cap hoac cép clru hodc cac dich vu loc than ngoai khu
vu'c, quy Vi co thé sir dung cac nha cung cap ngoai chuong trinh Molina Dual Options.
DE tim hiéu xem cac bac si cla quy vi cé trong mang Iwdi ciia chuwang trinh hay khéng,
hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién hoadc doc Danh muc Nha cung cép va Nha
thudc trén trang web clia chuong trinh tai www.MolinaHealthcare.com/Duals.

Né&u quy vi mai tham gia Molina Dual Options, ching toi sé cung lam viéc véi quy vi dé
phat trién K& hoach cham soc ca nhan nham giai quyét cac nhu cau clia quy vi. Quy
vi c6 thé ti€p tuc dén kham véi bac si ma quy vi dang dén kham trong 12 thang.

Diéu gi xay ra néu téi can dich vu nhwng
khéng nha cung cap nao trong mang lwéi
cutia Molina Dual Options c6 thé cung cap
dich vu nay?

Hau hét cac dich vu sé dudc cac nha cung cap trong mang ludi clia ching téi cung cap.
Néu quy vi can dich vu khéng dudc cung cap trong mang Iwdi ctia ching téi, Molina Dual
Options sé thanh toan chi phi cho nha cung cap ngoai mang Iuéi.

C6 thé sir dung Molina Dual Options &
dau?

Khu vuce dich vu clia chuang trinh nay bao gom: Hat Los Angeles, California. Quy vi phai
sinh séng trong khu vuc nay dé tham gia chuwang trinh.

T6i c6 phai thanh toan khoan tién hang
thang (con goi la phi bao hiém) theo
Molina Dual Options hay khéng?

Quy vi sé khong thanh toan bat ky phi bdo hi€ém hang thang nao cho Molina Dual Options
d6i vai bao hiém y té cua quy vi.

Cho phép trwérc la gi? (tiép tuc & trang
tiep theo)

Cho phép trudc co nghia la quy vi phai nhan duoc su chap thuan cia Molina Dual Options
trwge khi co thé nhan duge mét dich vu hoac loai thudc cu thé hay dén kham mot nha

?

www.MolinaHealthcare.com/Duals.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo sé (855) 665-4627, TTY: 711, Thit Hai — Thit Sau,
8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao S
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Nhirng cau hoéi thwéng gap (Frequently

Asked Questions, FAQ)
Cho phép trwéc l1a gi? (tiép tuc)

cung c8p ngoai mang ludi. Molina Dual Options cé thé khéng bao tra cho dich vu hoac

Tra l1&i

loai thuéc dé néu quy vi khdng nhan duadc su chap thuan.

Né&u quy vi can cham sdc khan cép hoadc cép cliru hoadc céac dich vu loc than ngoai khu
vuc, quy vi khdng can su chap thuén trude. Molina Dual Options c¢é thé cung cdp cho quy
vi danh sach cac dich vu hodc tha thuat yéu cau quy vi phai cé su cho phép trudc tir
Molina Dual Options trude khi dich vu duwoc cung cap.

Tham khao Chuong 3 trong Sé tay thanh vién dé tim hi€u thém vé su cho phép trudc.
Tham khao Bang phuc lgi trong Muc D ctia Chuang 4 clia Sé tay thanh vién dé tim hiéu
cac dich vu can cho phép trudc.

Giay gi&i thiéu la gi?

Gidy gidi thiéu nghia la nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP) clia quy vi phai chap
thuan cho quy vi dén kham vai ngudi nao doé khéng phai la PCP clia quy vi hoac st dung
cac nha cung cap khac trong mang Iudi ctiia chuong trinh. Néu quy vi khdng nhan dudc
su chap thuan, Molina Dual Options cé thé khdng bao tra cho cac dich vu nay. Quy vi
khong can gidy gidi thiéu dé dén kham vai mot sé bac si chuyén khoa nhat dinh, vi du
nhu cac bac si chuyén khoa vé sic khée phu nir.

Tham khao Chuong 3 cta Sé tay thanh vién dé tim hiéu thém vé thai di€ém quy vi can co
gidy gidi thiéu tr PCP cua quy vi.

T6i can lién lac vé&i ai néu cé thac mac
hoac can tro’ giup? (tiep tuc & trang tiep
theo)

Néu quy vi cé cac thac mac chung hodc c6 cac thac mac vé chwong trinh, cac dich
vuy, khu vre dich vy, héa don hoac thé ID thanh vién cua ching t6i, vui long goi
cho b6 phan Dich vu thanh vién cua Molina Dual Options:

GOl (855) 665-4627
Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Thi Hai — Th& Sau, 8 a.m. dén 8
p.m., gid dia phuaong.
Céc cdng nghé hé trg, bao gém tuy chon tu phuc vu va thu thoai, cé vao
cac ngay |&, sau gid lam viéc thong thudng va vao cac ngay thir Bay va Cha
Nhat.
B& phan Dich vu thanh vién ciing cé cac dich vu théng dich ngdn ngii mién
phi danh cho nhitng ngudi khéng néi ti€éng Anh.

w2 Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thit Hai — Th&t Sau,

www.MolinaHealthcare.com/Duals.

8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao 6



Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

Nhirng cau hoéi thwéng gap (Frequently

Asked Questions, FAQ)

Tra l1&i

T6i can lién lac vé&i ai néu cé thac mac

hodc can tro gitup? (tiép tuc)

TTY

Néu quy vi cé cac thac mac vé sirc khde cta quy vi, vui long goi cho Pwéng day y

ta tw van:
GOl

TTY

Néu quy vi can dich vu cham séc sirc khée hanh vi ngay lap tirc, vui long goi cho
DPwong day y ta tw van:

GOl

TTY

711
Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Thi Hai — Thi S4u, 8 a.m. d&n 8 p.m.
theo gid dia phuong

(888) 275-8750 )
Cac cudc goi dén s6 nay déu mien phi. 24 gio mét ngay, 7 ngay mot tuan.
Pudng day y ta tu van cling co cac dich vu thdng dich ngén nglr mién phi
cho nhirng ngudi khong néi tiéng Anh.

711

Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi. 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

(888) 275-8750 )
Céc cudc goi dén s6 nay déu mien phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Pudng day y ta tu van cling co cac dich vu thong dich ngén nglr mién phi
cho nhitng ngudi khong ndi ti€éng Anh.

711

Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi. 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

w2 Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thit Hai — Th&t Sau,

www.MolinaHealthcare.com/Duals.

8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao 7
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C. Téng quan vé Dich vu

Bang sau day 1a phan t6hg quan nhanh vé nhitng dich vu quy vi c6 thé can, cac chi phi clia quy vi va cac quy tac vé phuc lgi.

Chi phi cua quy
vi danh cho nha

cung cap trong

Théng tin vé cac gi#i han, trwdng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hodc van dé vé sirc khde

Cac dich vu quy vi c6 thé can

mang lwéi

tac vé phuc loi)

Quy vi can mét bac si Tham kham dé diéu tri chan thuwong | $0

hoac bénh

Cac lan tham kham sirc khoe nhu $0 Tham kham Strc khée hang nam méi

kham thé chat 12 thang.

Van chuyén dén van phong bac si $0 Quy vi sé co quyén s dung cac
chuyén kh hoi cda dich vu van
chuyén phi y t€ khong gidi han do
MediCal bao tra.

Dich vu cham séc clia bac si chuyén | $0

khoa

Cham sdc dé giup quy vi phong ngira | $0

bi 6m, nhu tiém ching ngtra cum

Xét nghiém va tiém vac-xin COVID-19 | $0

Tham kham phong ngira “Welcome | $0

to Medicare” (Chao ming dén vdi

Medicare) (chi mot [an)

Quy vi can cac xét nghiém y té Cac xét nghiém trong phong thi $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.

(tiép tuc & trang tiép theo)

nghiém nhu xét nghiém mau

Xét nghiém di truyén trong phong thi
nghiém yéu cau cho phép trudc.
Dich vu Xét nghiém ngoai tru khdng
yéu cau cho phép trudc.

w2 Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thir Hai — Thi&r Sau,

www.MolinaHealthcare.com/Duals.

8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao
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Chi phi cua quy
vi danh cho nha
cung cap trong

Théng tin vé cac gi&i han, trwéng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hoic van dé vé sirc khée

Quy vi can cac xét nghiém y té
(tiep tuc)

Cac dich vu quy vi c6 thé can

mang lwéi

tac vé phuc loi)

Chup X-quang hoac cac chup hinh | $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.

khac nhu chup CAT Cac dich vu X-quang ngoai tru khéng
yéu cau cho phép trudc.

Cac xét nghiém sang loc nhu xét $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.

nghiém dé kiém tra ung thw

Quy vi can thudc dé diéu tri bénh
hoac bénh trang cua quy vi (tiep
tuc & trang tiep theo)

Thudc goc (khéng phai thube chinh
hiéu)

$0 cho liéu dung
31 ngay

Co thé cé cac gidi han doi vdi cac loai
thu6c dugc bao tra. Vui long xem
Danh sach thuéc duoc bao tra (Danh
sach thudc) cia Molina Dual Options
dé biét thém thong tin.

Thudc dudc cung cép trong 90 ngay
tai nha thudc ban Ié va nha thudc
nhan dat hang qua thuw ma khéng mat
thém chi phi.

Chuong trinh co thé yéu cau quy vi
th&r mot loai thudc dé diéu tri bénh
trang clia quy vi trudc roi mai bao tra
loai thuéc khac cho bénh trang dé.
Co6 mot s6 loai thudc chi duoc cung
cap trong 31 ngay.

Mot s6 thudc bi gidi han sé luong.
Nha cung cap clua quy vi phai duoc
Molina Dual Options cho phép trudc
doéi véi mot so loai thude.
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Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

Chi phi cua quy .
vi danh cho nha | Thong tin vé cac giéi han, trwong

cung cap trong | hop ngoai lé va phuc loi (cac quy

Nhu cau hodc van dé vé sirc khée | Cac dich vu quy vi cé thé can mang lwéi tac vé phuc loi)

Quy vi can thuéc dé diéu tri bénh | Thuéc chinh hiéu $0 cho lidu dung | Co thé c6 cac gidi han d6i véi cac loai
hoac bénh trang cua quy vi (tiep 31 ngay thuéc dugc bao tra. Vui long xem
tuc) Danh sach thuéc duoc bao tra (Danh

sach thudc) cia Molina Dual Options
d€ biét thém thong tin.

Thudc dudgc cung cap trong 90 ngay
tai nha thudc ban |é va nha thudc
nhan dat hang qua thu ma khong mat
thém chi phi.

Chuang trinh ¢6 thé yéu cau quy vi
tht* mot loai thudc dé diéu tri bénh
trang clia quy vi truéc roi mai bao tra
loai thudc khac cho bénh trang do.
Co6 mét s loai thude chi duoc cung
cap trong 31 ngay.

Mot s6 thudce bi gidi han so luong.
Nha cung cap clta quy vi phai duoc
Molina Dual Options cho phép trudc
déi véi mot so loai thude.

Vat phdm khong ké toa $0 Co thé ¢ cac gidi han doi véi cac loai
(Over-the-counter, OTC) thudc dugc bao tra. Vui long tham
khao Danh sach thudc duoc bao tra
(Danh sach thuéc) ctia Molina Dual
Options d€ biét thém thong tin.
Chung t6i bao tra cac san pham
khong ké toa (OTC) nhu vitamin, kem
chéng nang, thudc giam dau, thudc

A Néu quy vi co thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thit Hai — Thit Sau,
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Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

Chi phi cua quy
vi danh cho nha
cung cap trong

Théng tin vé cac gi&i han, trwéng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hodc van dé vé sirc khée | Cac dich vu quy vi cé thé can

Quy vi can thudc dé diéu tri bénh
hoac bénh trang cua quy vi (tiep
tuc)

mang lwéi

tac vé phuc loi)

ho/cam lanh va bang cudn. C& 3
thang, quy vi sé nhan duoc $60 dé
mua cac vat pham dugc chuong trinh
chéap thuan. Khoan tién cap phat theo
quy clia quy vi dwdc cung cap dé s
dung vao thang 1, thang 4, thang 7
va thang 10. Moi khoan tién ma quy
vi chua st dung sé khong dugc
chuyén vao 3 thang tiép theo.

Quy vi khéng can don thubc cla bac
s d&€ nhan cac thuéc mua tu do
khoéng can ké toa (OTC).

Cac loai thubc theo toa Medicare $0 Cac loai thuéc Phan B bao gom thudc
Phan B do bac si clia quy vi cung cap tai van
phong cla ho, mot s loai thudc uéng
diéu tri ung thu va mét so loai thuée
dudc st dung cung vai mot so thiét
bi y t€ nhat dinh. Poc Sé tay thanh
vién dé biét thém thong tin vé cac loai
thuéc nay.
Cé thé ap dung cac quy tic cho phép.
Quy vi can tri liéu sau khi bj dot Liéu phap ca nang, liéu phap vatly | $0 Cé thé ap dung cac quy tic cho phép.
quy hoac gap tai nan hoac liéu phap ngdén nglr
Quy vi can dich vu cham séc cap  Dich vu phong cép cliiu $0 Quy vi ¢6 thé nhan duoc dich vu

ctru (tiép tuc & trang tiép theo)

cham soc cép cttu duoc bao tra bat
cr khi nao quy vi can tai bat c noi
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Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

Chi phi cua quy
vi danh cho nha
cung cap trong

Théng tin vé cac gi&i han, trwéng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hodc van dé vé sirc khée | Cac dich vu quy vi cé thé can

Quy vi can dich vu cham séc cap
cwru (tiep tuc)

mang lwéi

tac vé phuc loi)

nao ¢ Hoa Ky hoac cac vung lanh thd
clia Hoa Ky, ma khong can dugc cho
phép trude.

Khéng dugc bao tra bén ngoai Hoa
Ky va vung lanh thG cia Hoa Ky
ngoai tri trong cac trudng hop gidi
han. Lién lac vdi chuong trinh d€ biét
thong tin chi tiét.

Cac dich vu xe ctru thuong

$0

Yéu cau cho phép trwdc doi véi dich
vu van chuyén cép cliu.

Cé thé ap dung quy tac cho phép
trude doéi vai cac dich vu Clu thuong
khong cap curu.

Cham soc khan cap

$0

Quy vi cé thé nhan dugc dich vu
cham soc khan cép bat ci khi nao
quy Vi can tai bat c&t noi nao ¢ Hoa
Ky hoéc vung Ianh thG ctia Hoa Ky,
ma khong can dudc cho phép trudc.
Khéng duac bao tra bén ngoai Hoa
Ky va vung Ianh thé clia Hoa Ky
ngoai tri trong cac truéng hop gidi
han. Lién lac vdi chuong trinh d€ biét
thong tin chi tiét.
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Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

Chi phi cua quy
vi danh cho nha
cung cap trong

Théng tin vé cac gi&i han, trwdng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hodc van dé vé sirc khée

Cac dich vu quy vi c6 thé can

mang lwéi

tac vé phuc loi)

Quy vi can dich vu cham séc tai Nam vién $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.

bénh vién Dich vu cham séc ciia bac sThoac | $0 C6 thé ap dung cac quy tic cho phép.
bac si phau thuat

Quy vi can hé tro (‘ié khée manh Cac dich vu phuc héi chirc nang $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho phép.

hon hoac co nhu cau stkc khoe dac | Tgt b y t& diing cho dich vu chdm | $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho phép.

biet séc tai nha

Dich vu cham sdc diéu dudng chuyén | $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.

mon Khong c6 gidi han dbi véi s6 ngay
duoc chuang trinh bao tra trong moi
lan nam vién SNF.

Khong yéu cau thdi gian nam vién
trude.

Quy vi can dich vu chdm sé6¢c mat = Kham mat $0 Té&i da 1 1an kham mét dinh ky hang
nam.

Kinh hoac kinh ap trong $0 Gidi han bao trd $100 clia chuong
trinh cho kinh mat bé sung 2 nam mot
lan.

Quy vi can dich vu thinh giac hodc = Kham sang loc thinh giac $0 1 1an kham thinh giac dinh ky méi
thinh lwc nam

Cac thiét bi trg thinh $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.

1 Ian lap/danh gia thiét bi trg thinh 2
nam mot lan.

Gidi han bao tra cho thiét bi trg thinh
la $1,510 méi nam.
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Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

Chi phi cua quy
vi danh cho nha
cung cap trong

Théng tin vé cac gi&i han, trwdng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hodc van dé vé sirc khée

Cac dich vu quy vi c6 thé can

mang lwéi

tac vé phuc loi)

Quy vi mac bénh man tinh, chang Cac dich vu gitp kiém soat bénh ctia | $0 Dao tao tuw kiEm soat bénh ti€u dudng
han nhw bénh tieu dwong hoac quy vi
bénh tim Vat tu va dich vu cho bénh tidu dudng | $0 Vat tu d& theo dai bénh tiu dudng
Giay hoac miéng dém tri liéu. Cé thé
ap dung cac quy tac cho phép.
qu vi mac bénh strc khée tam Cac dich vu sutrc khoe tam than hoac | $0 Cé thé ap dung cac quy tic cho phép.
than suc khoe hanh vi Tham kham liéu phap nhém ngoai
tra.
Tham kham liéu phap ca nhan ngoai
tra.
Quy vi c6 van dé vé lam dung chat = Cac dich vu vé réi loan do st dung | $0 C6 thé ap dung céac quy tac cho phép.
kich thich chat kich thich Tham kham Iiéu phép nhom ngoai
tra.
Tham kham liéu phap ca nhan ngoai
tra.
qu vi can dich vu strc khée tam | Dich vu cham soc néi tri danh cho | $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.
than dai han nhitng ngudi can cham soc sirc khde
tam than
Quy vi can thiét bj y té l1au bén Xe 1&n $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho phép.
(Durable Medical Equipment, DME) | \15, xang khi dung $0 C6 thé &p dung céc quy tac cho phép.
Nang $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.
Khung tap di $0 C6 thé& ap dung cac quy tac cho phép.
Thiét bi va nguon tiép liéu y té $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.
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Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

Chi phi cua quy

vi danh cho nha | Théng tin vé cac gi&i han, trwéng
cung cap trong | hop ngoai lé va phuc loi (cac quy
mang lwéi tac vé phuc loi)

Nhu cau hodc van dé vé sirc khée | Cac dich vu quy vi cé thé can

Quy vi can tre gitip sinh hoat tai
nha (tiep tuc & trang tiep theo)

Cac dich vu va hd trg dai han (Long
Term Services and Support, LTSS):
Dich vu danh cho ngudi I6n dua vao
cong dong (Community Based Adult
Services, CBAS)

Chuong trinh Community-Based
Adult Services (Dich vu danh cho
ngudi In dua vao cong dong -
CBAS) la chuong trinh cham séc surc
khoe ban ngay tai cong dong, cung
cap cac dich vu cho ngudi cao tudi
va ngudi I6n tlr 18 tudi trd Ién mac
bénh man tinh hoac cép tinh, bénh
lién quan dén nhan thirc hoac sirc
khoe tam than va/hodc ngudi khuyét
tat co nguy co can dich vu cham séc
cla té chrc.
Quy vi 6 thé nhan céac dich vu sau
tai trung tam CBAS:
e Danh gia ca nhan;
» Cac dich vu diéu dudng chuyén
mon;
e Liéu phap vat ly, co nang va ngén
ngt;

« Dich vu strc khée tam than;

$0

Quy vi phai dap r’ng mét trong sé cac
loai chan doan sau day:

e Md’c cham séc NF-A hoac cao hon

« Bénh vé co quan ndi tang, bénh
mac phai hodc chan thuong so
ndo va/hoac stc khée tam than
man tinh

» Bénh Alzheimer hoac Ching mat
tri nhé khac 6 muc vira dén
nghiém trong (giai doan 5, 6 hoac
7)

« Suy gidm nhe vé Nhan thirc, bao
goém ca bénh Alzheimer hoac
Chirng mat tri nhé khac & mirc vira
(giai doan 4)

« Khuyét tat phat trién

» C6 mdt hoadc nhiéu tinh trang strc
khode y t€, nhan thirc hoac tam
than man tinh hoac sau diéu tri va
bac si, chuyén vién diéu dudng
hoac nha cung cap dich vu cham
soc stric khde khac da yéu cau dich
vu CBAS trong pham vi chire trach
ctia ho
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Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

Chi phi cua quy
vi danh cho nha
cung cap trong

Théng tin vé cac gi&i han, tredéng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hodc van dé vé sirc khée | Cac dich vu quy vi cé thé can

Quy vi can tre gitip sinh hoat tai
nha (tiep tuc)

e Cac hoat dong tri liéu;
e Cac dich vu xa hdi;

» Cham soc ca nhan;

» Blra an;

e Tu van dinh dudng;

« Di chuyén di va vé gitra khu vuc
sinh sdng cua ngudi tham gia va
trung tdm CBAS.

« Cac dich vu bd sung (nhu dugc
néu 4@ trong K& hoach cham soéc
ca nhan cuta thanh vién)

mang lwéi

tac vé phuc loi)
 Thanh vién can giam sat hoac ho

tro t hai hoat dong sinh hoat hang
ngay trd lén sau day; tam rira, mac
4o quan, tv xuc an, di vé sinh, di
b, chuyén giao, quan ly thuéc va
vé sinh HOAC mét hoat dong sinh
hoat hang ngay da duagc liét ké va
quan ly tién bac, ti€p can cac
nguon luc, chudn bi bira an hoac
di lai.

Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.

Cac yéu cau vé gidy gidi thiéu co thé

ap dung.

Molina sé lam viéc vai quy vi, bac si

cua quy vi va trung tam CBAS tai dia

phuang clia quy vi néu quy vi can

dich vu nay.

Cac dich vu cham séc slrc khoe tai
nha

$0

C6 thé ap dung cac quy tac cho phép.
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Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

Nhu cau hodc van dé vé sirc khée

Cac dich vu quy vi c6 thé can

Chi phi cua quy
vi danh cho nha

cung cap trong
mang lwéi

Théng tin vé cac gi&i han, tredéng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy
tac ve phuc loi)

séc (CPO)

Quy vi can dia diém dé séng véi | Cacdich vu va hd trg daihan (LTSS): | $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho phép.
nhirng ngwdi san sang giup do Dich vu cham soc dai han tai nha diéu Cac yéu cau vé gidy gidi thiéu co thé
quy Vi dudng ap dung.
Cham sdc tai nha diéu dudng $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.
Cac yéu cau vé gidy gidi thiéu co thé
ap dung.
Dich vu dwoc bao tra bo sung (tiép Cham ciiu $0 Hai dich vu cham ctru ngoai tru trong
tuc & trang tiep theo) bat ky mot thang nao
Dich vu Tuy chon chuang trinh cham | $0 K& hoach cham séc cé nhan clia quy

vi cb thé co cac dich vu CPO. Nhirng
dich vu nay sé hé tro quy vi nhiéu hon
tai nha, chadng han nhu Hé théng tra
l6i khan cép ca nhan hoac dich vu
bira an. Nhitng dich vu nay cé thé
gitp quy vi séng ddc lap hon nhung
khéng thay thé& cac dich vu va hé tro
dai han (LTSS) ma quy vi da dudc
Medi-Cal phé duyét. Néu quy vi can
gilip d8 hodc mudn tim hiéu cach cac
dich vu CPO cb thé gitp quy vi, hay
lién hé vai diéu phai vién cham soc
cua quy Vvi.

Phuc lgi vé bira an

Doéng thanh toan

$0

Thanh vién du diéu kién dudc nhan

phuc loi vé bira an bao gom 56 bira

dudc giao trong 4 tuan theo nhu cau
cua quy vi.
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Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

Chi phi cua quy .
vi danh cho nha | Thong tin vé cac giéi han, trwong

cung cap trong | hop ngoai lé va phuc loi (cac quy

Nhu cau hodc van dé vé sirc khée | Cac dich vu quy vi cé thé can mang lwéi tac vé phuc loi)

Dich vu dwoc bao tra bé sung (tiép C6 thé ap dung cac quy tac cho phép.

tuc) Cham séc cubi doi DPoéng thanh toan | Quy vi phai nhan chadm séc tir dich
$0 vu cham soc cudi doi dugc Medicare

ching nhan. Quy vi phai héi y kién
chuang trinh trude khi chon dich vu
cham séc cudi dai.

Dich vu nén xuong khép Pong thanh toan
$0

Dich vu diéu tri bénh vé chan Pong thanh toan | C6 thé ap dung céc quy tac cho phép.
$0

Thiét bi gia Doéng thanh toan | Béng thanh toan $0 cho:
$0 « Thiét bj gia.

» Vat tuy té lién quan dén bo phan
gia, nep xuang va cac thiét bi
khac.

Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.

Cac dich vu k& hoach héa gia dinh, | Boéng thanh toan | Cho cac dich vu ké hoach héa gia

vi du: $0 dinh

Th thai Quy vi c6 thé tham kham bat ky nha
Kiém soat sinh san cung cép du tiéu chudn nao. Quy vi
Triét san khong can dudc Cho phép trudc dé

nhan cac dich vu nay.
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Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

D. Cac dich vu dworc bao tra bén ngoai Molina Dual Options

Day khong phai la mét danh sach hoan chinh. Hay goi bé phan Dich vu thanh vién dé tim hi€u vé cac dich vu khac khéng dudc Molina

Dual Options bao tra nhung cé san théng qua Medicare hodc Medi-Cal.
Cac dich vu khac dwoc Medicare hoac Medi-Cal bao tra

Mot s6 dich vu cham séc cudi doi

Chi phi cua quy vi
$0

Dich vu diéu phéi trudc chuyén tiép va sau chuyén ti€p tir Chuyén tiép cong dong California
(California Community Transitions, CCT)

$0

Cac dich vu nha khoa nhat dinh, nhu chup X-quang, vé sinh rang miéng, tram rang, rut
tdy rang, nho rang, bit rang va lam rang gia

Nhiing dich vu dugc bao tra theo Medi-Cal
Dental Program (Chuong trinh nha khoa
Medi-Cal) khong thé tinh phi cho quy vi. Tuy
nhién, quy vi chiu trach nhiém khoan chia
sé chi phi ctia minh, néu cé. Quy vi chiu
trach nhiém thanh toan cac dich vu khéng
dudc chuong trinh ctia quy vi hoac Medi-Cal
Dental Program Medi-Cal bao tra.

Medicare bao tra dich vu chdm cltu cho dau that lung man tinh

$0 Co thé can su cho phép.
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Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

E. Cac dich vu ma Molina Dual Options, Medicare va Medi-Cal khéng bao tra

Day khong phai la mét danh sach hoan chinh. Hay goi cho Bo phan Dich vu Thanh vién dé tim hi€u vé cac dich vu bi loai trir khac.
Cac dich vu khong dwoc bao tra béi Molina Dual Options,

Medicare hoac Medi-Cal
Tat ca cac dich vu va/hoac cac nguon tiép liéu khoéng can thiét vé y | Thudc, thiét bi hodc thu thuat mang tinh chat thir nghiém hoac thi

té nghiém (trir khi dwac chap thuan)
Giai phau thAm my, trir khi can thiét dé sira chita bién dang cé lién | Cac db vat ca nhan trong phong tai bénh vién hodc co sé diéu
quan dén chan thuong hodc bénh tat dudng chuyén mén, chang han nhu dién thoai hoac tivi.

Kham stic khde thé thao theo yéu cau clia nha trudng hodc mén thé | Hoan thanh cac mau nhu mau vé tinh trang khuyét tat, WIC, DMV
thao giai tri

Céc vat dung ca nhan giup dé chiu va thuan tién Nhi*ng dich vu bén ngoai lanh thd Hoa Ky, trir nhitng dich vu cap
ctru doi héi phai nhap vién tai Canada hoac Mexico

Cét bao quy dau tu chon Y ta phu trach riéng

Mot phong riéng trong bénh vién, trir khi can thiét vé mat y té Dich vu cung cép cho cac cuu chién binh trong cac co sd cua Bo

Cuu chién binh (VA)

A Néu quy vi co thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo sé (855) 665-4627, TTY: 711, Thit Hai — Thit Sau,
. 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao 20
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F. Cac quyén cua quy vi vé&i tw cach la thanh vién chwong trinh

La thanh vién cta Molina Dual Options, quy vi c6 mot sé quyén nhat dinh. Quy vi c6 thé thuc hién cac quyén nay ma khong bi tri'ng phat.
Quy vi cling c6 thé st dung cac quyén nay ma khong bi mat cac dich vu cham sdc strc khde clia quy vi. Chung toi sé cho quy vi biét vé
cac quyén cua quy vi it nhat moét [an trong nam. DE biét thém thong tin vé cac quyén clia quy vi, vui long doc Sé tay thanh vién. Cac quyén
clia quy vi bao gom, nhung khong gidi han &, cac quyén sau day:

 Quy vi c6 quyén dworc ton trong, d6i xir cong bang va coi trong nhan pham. Diéu nay bao gém quyén:

o Nhan céac dich vu duwoc bao tra ma khong bi phan biét chlng tdc, dan tdc, nguén gdc qudc gia, ton gido, gidi tinh, d6 tudi, khuyét tat
tam than hodac thé chat, xu hudng tinh duc, thong tin di truyén, kha nang thanh toan hoac kha nang néi tiéng Anh

o Nhan thong tin bang dinh dang khac (vi du nhu chi in 16n, chi¥ ngi braille va/ho&c 4m thanh)
o Khong chiu bat ky hinh thirc han ché& hoac phan biét nao

o Khong bi nha cung cap trong mang ludi tinh héa don

o Puagc tra 10i cac thadc méc va méi quan ngai clia quy vi mot cach day dd va lich su

 Quy vi c6 quyén nhan dwoc théng tin vé dich vu cham séc strc khéde ctia quy vi. Diéu nay bao gdm théng tin vé diéu tri va cac
thy chon diéu tri cia quy vi. Thoéng tin nay sé & dinh dang quy vi cé thé hi€u dudc. Nhitng quyén nay bao gom nhan thong tin vé:

o Ban mo ta cac dich vu dugc chung t6i bao tra
o Cach nhan dich vu
o Chi phi ctia cac dich vu sé duagc tinh cho quy vi
o Tén cla cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde va ngudi phu trach hé so
« Quy vi c6 quyén dwa ra cac quyét dinh vé dich vu cham séc cta quy vi, bao géom tir chéi diéu tri. Diéu nay bao gébm quyén:
o Chon Nha cung cép dich vu cham soc chinh (PCP) va quy vi cé thé thay déi PCP cla quy vi tai bat ky thdi di€ém nao trong nam
o Dé&n kham nha cung cap dich vu cham séc sirc khde phu nir ma khéng can gidy gidi thiéu
o Nhanh chéng nhan cac dich vu va thuéc dugc bao tra clia quy vi

o Biét vé tat ca cac tuy chon diéu tri, bat k€ chi phi diéu tri hodc cac diéu tri nay cé duoc bao tra hay khdng

A Néu quy vi co thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thit Hai — Thit Sau,
. 8 a.m. dén 8 p.m., theo gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao 21
www.MolinaHealthcare.com/Duals.



Chuong trinh Molina Dual Options Cal MediConnect Medicare-Medicaid Plan: Tom tat vé Phuc Ioi

o]

T chdi diéu tri, ngay ca khi bac si cla quy vi khuyén khéng nén lam thé

o]

Ngurng dung thuéc
o Yéu cau y kién th( hai. Molina Dual Options sé thanh toan chi phi cho [an tham kham cla quy vi d€ nhan y kién th( hai.
o Lap va ap dung chi thi trvéc nhu di chdc hay Gy nhiém cham soc strc khoe.
* Quy vicé quyén‘ tiép can dich vu cham séc kip thi ma khéng cé bat cir rao can vé giao tiép hay tiép can thuc té nao. Diéu
nay bao gém quyén:
o Nhan cham soc y té kip thaoi

o Bén va rdi khoi van phong clia nha cung cap dich vu cham séc stic khée. Diéu nay nghia la khong co rao cén trong viéc ti€p can
clia nhitng ngudi khuyét tat theo Americans with Disabilities Act (Pao luat vé ngudi khuyét tat tai My)

o Cé céac thong dich vién gilp quy vi giao ti€p vai cac bac siva chuong trinh cham séc stric khde clia quy vi. Hay goi s6 (855) 665-4627,
TTY: 711, Th Hai — Thi Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuang néu quy vi can trg gitp vdi dich vu nay

 Quy vi c6 quyén nhan dich vu cham séc cap ctru va khan cap khi can. Diéu nay cé nghia la quy vi cé quyén:
o Nhan céac dich vu cap cttu, 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan ma khdng can cé chap thuan trude trong trwdng hop cép civu
o Dé&n kham tai nha cung cép dich vu cham soc khan cap hoac cép clu ngoai mang Iudi khi can thiét
* Quy vi c6 quyén vé tinh bao mat va quyén riéng tw. Didu nay bao gém quyén:
o Yéu cau va nhan ban sao ho so y té cta quy vi theo cach quy vi co thé hiéu va yéu cau thay thé hoadc sira déi ho sa cla quy vi
o Pugc gilr bi mat thong tin strc khée ca nhan cua quy vi
« Quy vj c6 quyén khiéu nai vé cac dich vu hodc dich vu cham séc dwoc bao tra cia minh. Diéu nay bao gém quyén:

o NOp khi€u nai hoac than phién vé chung toi hay cac nha cung cap cla chuing toi vai California Department of Managed Health Care
(DMHC). DMHC cé mét s& dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mot duding day TDD (1-877-688-9891) danh cho nhitng ngudi
c6 van dé vé nghe va noi. Trang web ctia DMHC (www.dmhc.ca.gov) c6 mau don khiéu nai, mau don Danh gia y khoa déc lap (IMR)
va hudng dan truc tuyén. Quy vi cling c6 quyén khang cao mot s6 quyét dinh tir chung t6i hodc cac nha cung cép cla ching toi.

A Néu quy vi co thac mac, vui long goi cho Molina Dual Options theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thit Hai — Thit Sau,
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o Yéu cau Danh gia y khoa ddc lap vé cac dich vu hoac vat pham clia Medi-Cal co tinh chat y té tir California Department of Managed
Health Care

o Y&u cau phién diéu tran cong bang cap ti€u bang cla Tiéu bang California
o Nhan duadc ly do chi tiét giai thich tai sao cac dich vu bi tir choi

DE& biét thém thdng tin vé cac quyén cla quy vi, quy vi co thé doc S6 tay thanh vién cia Molina Dual Options. N&u co cac thac mac, quy
vi cling c6 thé& goi cho bd phan Dich vu thanh vién ctia Molina Dual Options.

G. Cach gtri khiéu nai hodc khang cao mét dich vu bi tir chéi

Né&u quy vi c6 khi€u nai hodc cho rdng Molina Dual Options can bao tra dich vu nao dé6 ma ching téi da ti chéi, hay goi cho Molina Dual
Options theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Th& Hai — Th& Sau, 8 a.m. dén 8 p.m., gid dia phuong.Quy vi cd thé khang cao quyét dinh
clia chung toi.

NE&u c6 cau hdi vé viéc khiéu nai va khang cao, quy vi cd thé doc Chuong 9 trong Sé tay thanh vién ctia Molina Dual Options. Quy vi cling
c6 thé& goi cho bd phan Dich vu thanh vién cta Molina Dual Options.

Hoac quy vi c6 thé viét thu dén Molina Healthcare

Attn: Grievance and Appeals
P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801-9977
FAX: 562-499-0610

H. Piéu can lam néu quy vi nghi ng® gian lan

Hau hét cac chuyén gia va cac té chirc cham sdc sic khde cung cép cac dich vu déu trung thuc. Dang tiéc, co thé co mot sd chuyén gia

hodc nha cung cap khong trung thuc.

Né&u quy vi cho rang mot bac si, bénh vién hodc nha thudc khac dang lam diéu gi sai trai, vui long lién lac vai chung toi.

« Goi cho chung t6i theo sd bd phan Dich vu thanh vién clia Molina Dual Options. Céac sé dién thoai co & bia clia tom tat nay.

* Hoac goi cho Medicare theo s0 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY nén goi dén s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé
goi dén cac s nay mién phi, 24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan.

CADO01SBVI10921
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