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Chuong trinh Cal MediConnect ctia Molina Dual Options Cal MediConnect Plan
Medicare-Medicaid Plan sé thay d6i. Quy vi sé dudc dang ky tham gia cung chuwong trinh
Medicare va Medi-Cal, Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), do cung mét
cong ty cung cép cho quy vi chuong trinh Cal MediConnect. Nhitng chuong trinh nay sé
dugc goi chung la (Chuong trinh Medicare Medi-Cal (Chuong trinh MMP hoac Medi-Medi))
va duagc thiét k& dé phdi hop cham sdc cho ngudi cd ca Medicare va Medi-Cal. Quy vi van
sé nhan dudc cac phuc Igi cham sdoc strc khoe gidng nhu hién tai.

Quy vi sé tiép tuc nhan dudc céac dich vu thdng qua Cal MediConnect cho dén ngay 31
thang 12 nam 2022. Vao ngay 1 thang 1 nam 2023, quy vi sé tu ddng nhan dich vu thong
qua (Chuong trinh Medicare Medi-Cal (Chuong trinh MMP hoac Medi-Medi)). Néu quy vi
hién dang tham gia chuong trinh Cal MediConnect, quy vi khdng can phai lam gi d€ dang
ky va gilr cac phuc Igi hién tai.

(Chuong trinh Medicare Medi-Cal (Chuong trinh MMP hoac Medi-Medi)) sé giup quy vi
dap tng tat ca nhu cau cham soc sirc khde cliia minh va sé tiép tuc diéu phdi phuc loi va
dich vu cham soc cua quy vi. Diéu nay bao gém céac dich vu y t€, dich vu gia dinh va dich
vu dua trén cong déng. Phuc loi cling bao gém thudc va vat tu' y té. Chuwang trinh sé co
cac bac si quy vi dang kham hién tai hoac gitp quy vi tim dugc bac st maéi ma quy vi mudn.
Quy vi sé bat dau nhan dugc thu vé thay dGi nay vao thang 10 nam 2022. Ching téi sé
gUi cho quy vi tai liéu thanh vién tich hop, chdng han nhu mét Thé ID thanh vién tich hop
va S tay thanh vién.

Quy vi khéng can phai lam bat clr diéu gi vao mua thu nay dé tiép tuc dich vu cham séc
strc khde cuia quy vi tir chwong trinh hién tai. Néu quy vi cé cau hoi vé pham vi bdo hiém
trong nam 2022, hay lién hé vdi chuong trinh Cal MediConnect hién tai.
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Chwong trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chwong trinh Medicare
Medi-Cal do Molina Healthcare of California cung cap

Théng bdo Thay déi hang ndm cho nam 2023

Gi&i thiéu

Quy vi hién da duoc dang ky lam thanh vién chuong trinh cta chung toi. Nam sau, sé cé mét so thay
déi vé phuc lgi, pham vi bao hi€m, quy tac va chi phi ctia ching t6i. Thong bao Thay d&i hang nam nay
cho quy vi biét vé cac thay déi va noi tim thém thong tin. D& biét thém thdng tin vé chi phi, phic Igi hoac
quy tac, vui long xem lai SG tay thanh vién, cé trén trang web clia ching t6i tai
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. Cac thuat ngi chinh va dinh nghia xuat hién theo th tv bang
chi¥ cai & chuong cudi cung trong S6 tay thanh vién cua quy vi.

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo so (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mdt tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong.

. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém thong tin, hay truy cap
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 1
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A. Tuyén bd mién trw

« Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) la Chuong trinh bao hiém sirc khoe vai Hop
déng Medicare va hop dong vdi chuong trinh Medicaid cla ti€u bang. Viéc dang ky Molina Medicare
Complete Care Plus phu thudc vao viéc gia han hgp dong.

« Danh sach thuéc dudc bao tra va/hodc mang Iugi nha thubc va nha cung cép co thé thay déi trong
suét nam. Chung toi sé glri thdng bao dén quy vi trude khi ching toi thuc hién moét thay doi cd anh
hwdng dén quy vi.

« Molina Healthcare tuan thi luat phap vé quyén dan su Lién bang hién hanh va khéng phéan biét vé
chuing tdc, dan tdc, ngudn gbc qudc gia, ton gido, gidi tinh, d6 tudi, khuyét tat vé thé chat hoac tinh
than, tinh trang sirc khde, viéc ti€p nhan cham soc si'c khoe, lich st yéu cau bao hiém, tién st y
khoa, thdng tin di truy&n, bang chirng vé kha nang bao hiém, vi tri dia ly.

B. Xem xét bao hiém Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cho nam sau

Khi Théng bao thay déi hang nam nay dé cap dén “ching t6i”, “ddi véi ching toi”, “clia ching t6i” hay
“chuwang trinh cua chung toi”, diéu dé nghia la Chuong trinh Medicare Medi-Cal Coordination.

Diéu quan trong la bay gid can xem lai bao hiém cta quy vi d& ddm béo van dap ng cac nhu cau cla
quy vi trong nam sau. Néu khdng dap (ng nhu cau cla quy vi, quy vi cé thé rdi chuong trinh ching toi.
Tham khao phan E2 dé biét thém thong tin.

Né'g quy Vi chon rdi chuong trinh clia chung téi, tu cach thanh vién cda quy vi sé cham dit vao ngay
cudi cung cua thang ma quy vi glti yéu cau.
Quy vi s& van thudc cac chuong trinh clia Medicare va Medi-Cal mién 1a quy vi du diéu kién.
NE&u rdi khoi chuang trinh clia ching t6i, quy vi cé thé nhan thong tin vé:
« Céc tuy chon ctia Medicare trong bang trong Phan F2
« Dich vu Medi-Cal trong Phan F2
B1. Tai nguyén b6 sung
» ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available

to you. Call (855) 665-4627, TTY: 711, 7 days a week, 8 a.m. to 8 p.m., local time. The call is
free.

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo so (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mdt tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong.

. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém thong tin, hay truy cap
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 3



Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) THONG BAO THAY DSI HANG NAM CHO NAM
2023

« ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al (855) 665-4627 (TTY: 711), los 7 dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local. La
llamada es gratuita.

« CHU Y: Né&u ban noéi Tiéng Viét, co cac dich vu hé trg ngdén ngi mién phi danh cho ban. Goi s6
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay 1 tuan, tir 8 gid sang dén 8 gid tdi, theo gid dia phuwong. Cudc
goi nay 1a mién phi.

« PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa (855) 665-4627 (TTY:711), 7 araw sa isang linggo, 8 a.m.
hanggang 8 p.m., lokal na oras. Libre ang tawag.

665-4627 8 1 Juail colrally el Sl dposlll 6acluall wloas 18 iyl asll coxs oS 1] tibexlo

cluo 8 dclull _i>9 Bluo 8 dclull oo cgommVl 9 oLl 7 520 e (711 :aSWly puall ild p9)) (855)
e Jla¥l 13D o) . lxall cudsilly

AR NREFEHERIY , B EREESEWRSE. FHE (855)665-4627 (TTY : 711)
SFEHEK , EF 8am. :’:Hﬁt 8p.m. ( BHIFRE ), LLARTEEFR.

o« 1. H0{E MBSHAIE B2, 210 X[H MH|IAE FEE 0|85t &= U&LICt oY K| AlzZh
7T 8AI~2% 8A| AbO|0]| (855) 665-4627 (TTY: 711) o Z F3sl3 TAA Q. 22 FatelLct.

» BHVMAHWE: Ecnn Bbl roBOpuTE Ha PYyCCKOM 5i3blke, TO BaM AOCTYMNHbI 6ecnnatHble ycnyrm
nepesoga. 3BoHuTe (855) 665-4627, Tenetann: 711, 6e3 BbIXogHbIX, C 8 a.m. 4o 8 p.m. no
MECTHOMY BpPeEMEHM . 3BOHOK BecnnaTHbIN.

L.l o p®18 lais Sy Ol g0 a « 5bj oNuguws S o cuo w)d ol 4 ST iazgie
olos S olos o 89 @ gl 5l 2 8 b o 8 caiad 39, TTY: 711, 7 .(855) 665-4627

ol O

e IhRTUH NRESNhY bp]: fonunid Ef hwykpkl, woym dkq whjhwp fupnyg G wpodogplly Eqjuljub wmomljgn pyumb
Swnwynipynihbkp: Qmﬁthmplzf (855) 665-4627, TTY (hhnmml‘m{)‘ 71 1, cuipupp 7 op, 8a.m.-8 p.m.‘
ml;r[mhm[i dmﬁmﬁmhnll' Qmﬁqﬁ mﬁLlﬁmp k:

c Ui[ﬁnS UiNSUHSnSUﬂtﬁﬁ“IﬁJ’]SHII
ﬁjiﬁﬁSUJ'EiSinﬁ]fLﬂﬁﬂjHS nUﬂJIH]SﬁJ'HﬂUHSn“] GiQiﬁJ’L’ISQ’I"’]SEUiBQ (855) 665-4627, TTY:
711 tﬂS 7 ﬁ’f&inSﬁH[ﬁfﬁU"‘ltﬂ ﬂi:ﬂh 8 m [UEﬂ’ﬁ 8 [UU i:ﬂﬁS1nSﬁnUS"]
‘”IiUTISifUﬂQHnEUIBSiﬁﬁHSﬁﬁD’ﬂji"]

* Quy vi ¢ thé nhan dugc Théng bdo Thay déi hang ndm mién phi & cac dinh dang khac nhu ban
in chir 16n, chit n6i Braille hoac am thanh. Goi s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gio
sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi.

 Quy vi co thé yéu cau ching téi ludn glri théng tin bang ngdn nglt hodc & dinh dang quy vi can.
Day dudc goi la yéu cau lau dai. Chung t6i sé luén theo doi yéu cau lau dai cta quy vi. Nhu vay,
quy vi s& khéng can tao yéu cau riéng méi lan chung téi gl théng tin cho quy vi nira.

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo so (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mdt tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong.

. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém thong tin, hay truy cap
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« D& nhan tai liéu nay bang ngdén nglr khac khéng phai Ia tiéng Anh, vui ldng lién hé véi Ti€u bang
theo so (800) 541-5555, TTY: 711, 7 ngay mdt tuan, 8 gid sang dén 5 gid chiéu, theo gid dia
phuong dé cap nhat ho so bang ngdn ng¥ vu tién. D& nhan tai liéu nay theo dinh dang thay thé,
vui long lién hé véi boé phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mot
tuan, 8 gio sang dén 8 gid t6i, gid dia phuang. Nhan vién dai dién co thé gitp quy vi tao hoac thay
dGi yéu cau lau dai. Quy vi cling c6 thé lién hé vai Ngudi quan ly hd so dé duoc trg gilp vé yéu
cau lau dai.

B2. Théng vé chwong trinh cta ching toi

« Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) la mot chuong trinh bao hiém sirc khde co
hap dong vai cad Medicare va Medi-Cal d€ cung cap phuc lgi ctia ca hai chwong trinh cho cac
thanh vién.

« Bao hiém theo Molina Medicare Complete Care Plus la bao hiém y té€ du diéu kién duwoc goi la
“bao hi€ém can thiét toi thi€u”. Bao hi€ém nay dap (ng yéu cau vé trach nhiém chung ca nhan cua
Dao luat Bao vé bénh nhan va cham séc strc khde hgp tui tién (ACA). Truy cép trang web cla
S thué vu (IRS) tai www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families d€ biét thém thong
tin vé yéu cau trach nhiém chia sé tirng ca nhan.

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo so (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mdt tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong.

. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém thong tin, hay truy cap
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 5
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B3. Nhirng viéc quan trong can lam
« Kiém tra xem c6 thay d6i nao doi v&i phuc lgi va chi phi ctia chiing t6i ma c6 thé anh hwéng
den quy vi khong.
o C6 thay déi nao anh hudng dén cac dich vu ma quy vi st dung khong?

o Xem xét lai nhitng thay déi phuc Igi va chi phi d€ dam bao nhiing théng tin nay hitu ich cho
quy Vi vao nam sau.
o Hay tham khdo Phan F1 dé biét thong tin vé cac thay d&i phuc Ioi va chi phi cho chuong trinh
cua chung toi.
» Kiém tra xem c6 thay d6i nao doi véi bao hiém thudc theo toa cuia ching téi ma c6 thé anh
hwéng den quy vi khong.

o Thudc cla quy vi co dudc bao tra khong? Cac thudc nay cé thudc bac chia sé chi phi (5) khac
khong? Quy vi co thé str dung cung nha thudc khong?

o Xem lai cac thay dGi d& dam bao rang bao hiém thudc sé cé Igi cho quy vi vao nam sau.
o Hay tham khao Phan F2 dé biét théng tin vé cac thay déi trong bao hiém thudc clia ching toi.
o Chi phi thuéc clia quy vi c6 thé da tang tir nam trudc.

Hay trao dGi vdi bac si vé cac lua chon khac co chi phi thudc thdp hon danh cho quy vi; viéc nay
co thé gilp quy vi tiét kiém chi phi tu trd hang nam trong sut ca nam.

- Xin nhd rang cac phuc loi chuong trinh clia quy vi quyét dinh chinh xac mirc dé thay ddi chi
phi thudc ctia quy vi.

« Kiém tra xem nha cung cap va nha thudc ctia quy vi cé trong mang lwéi cuia chiing toi vao
nam sau hay khong.

o Bac si, bao gbm bac si chuyén khoa quy vi ¢ trong mang Iudi clia ching t6i khéng? Con nha
thuGc clia quy vi thi sao? Con cac bénh vién hodc nha cung cap khac ma quy vi sir dung?

o Hay tham khao Phan D dé biét thong tin vé Danh muc Nha cung cap va Nha thubc cla ching
toi.
« Suy nghi vé tong chi phi ctia quy vi trong chwong trinh.
o Chi phi tu trd cho dich vu va thudc theo toa ma quy vi st dung dinh ky 1a bao nhiéu?
o T6ng chi phi so vdi cac lva chon bao hiém khac nhu thé nao?

 Nghi vé viéc quy vi cé hai long véi chwong trinh caa chung téi khong.

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo so (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mdt tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong.

. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém thong tin, hay truy cap
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 6
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Néu quy vi quyét dinh van tiép tuc v&i Molina Néu quy vi quyét dinh thay déi chwong trinh:
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) N&u quy vi quy&t dinh I3 bao hidm khac phit hop

Né&u van muén st dung dich vu ctia ching tdi  v&i nhu cau ctia minh hon, quy vi c¢é thé chuyén

vao nam sau, quy vi khéng can lam gi ca. Néu  d6i chuong trinh (tham khdo Phan F2 dé biét thém

khong thay doéi, quy vi sé tu dong dudc tiép tuc  thdng tin). Néu ghi danh tham gia chuong trinh

ghi danh trong Molina Medicare Complete Care mdi hodc ddi sang Original Medicare, bao hiém

Plus. mai clia quy vi sé bat dau vao ngay dau tién cla
thang ti€p theo.

C. Thay doéi tén chwong trinh cua ching t6i

Vao ngay 1 thang 1 nam 2023, tén chuong trinh clia ching toi sé dGi tir Molina Dual Options Cal
Medi-Connect Plan Medicare-Medicaid Plan thanh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
mdot Medicare Medi-Cal Plan.

Theo chuong trinh ctia chuang téi, quy vi cd mét thé cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal. Quy vi phai
s dung thé thanh vién cta minh khi nhan bat ky dich vu nao dudc chuong trinh nay bao tré va cho
thuGc theo toa mua tai cac nha thudc trong mang Iudi.

D. Thay do6i nha cung cap va nha thuéc trong mang Iwéi ciia ching toi

Chung t6i khong thuc hién bat ky thay déi nao déi véi mang Iuwdi nha cung cdp va nha thudc clia minh
trong nam téi.

Tuy nhién, xin lvu y 1a ching téi cling co thé thuc hién thay déi trong mang Iuwdi clia minh trong xuyén
sudt nam. Néu nha cung cép cla quy vi rdi chuong trinh cta ching toi, quy vi cé mot s6 quyén nhat
dinh va duoc bao vé. D€ biét thém thong tin, tham khdo Chwong 3 trong S6 tay thanh vién.

Chung toi dac biét khuyé&n khich quy vi xem lai Danh muc Nha cung cap va Nha thuéc hién tai cia
chung t6i dé biét liéu nha cung cép hodc nha thudc ctia quy vi cd con nam trong mang Iudi ctia ching
toi hay khéng. Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc duwoc cap nhét co trén trang web cua ching toi
tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare. Quy vi cling c6 thé goi dén Dich vu thanh vién theo sé dién
thoai & cuGi trang dé biét thong tin cap nhat vé nha cung cép hoéac yéu cau chung téi giri Danh muc
Nha cung cép va Nha thuéc qua thu cho quy vi.

Xin luu y rang ching t6i cling c6 thé c6 thay d6i trong mang Iu6i clia minh trong ndm. Né&u nha cung
cap cla quy vi rdi chuong trinh ctia chdng toi, quy vi co mot sé quyén nhét dinh va dugc bao vé. Dé
biét thém thong tin, tham khao Chworng 3 trong S6 tay thanh vién.

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo so (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mdt tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong.

. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém thong tin, hay truy cap
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E. Nhirng thay doi vé phuc loi va chi phi vao nam téi

E1. Thay déi vé phuc loi va chi phi dich vu y té

Chung t6i sé thay déi mdc bao hi€ém ciia minh cho mét sé dich vu y t& nhat dinh va s tién quy vi chi
tra cho cac dich vu y t€ duoc bao tra nay vao nam sau. Bang dudi day trinh bay nhitng thay déi nay.

2022 (nam nay)

2023 (nam sau)

Céc dich vu bé hut thuoc va
cai thuéc la bo sung

Chuong trinh bao tra 8 dich vu

tw van bé sung méi nam theo
lich ngoai bao hiém do Medicare
cung cap.

Cac dich vu bdé hut thudc va cai
thudc la b6 sung khéng con
dwoc bao tra niva.

Cac dich vu cham séc strc
khée ttr xa khac

Dich vu Cham soc sic khoe tir
xa khac khéng dugc bao tra.

Dich vu Cham soc suc khoe tur
xa khac dwoc bao tra.

American Logistics

Dich vu van chuyén cua quy vi
do American Logistics quan ly.

American Logistics khdng con la
nha cung cap cho nam 2023.
Quy vi hién cé thé st dung thé
MyChoice tra trwdc ctia minh dé
thanh toan cho cac dich vu van
chuyén tr bat ky nha cung cap
dich vu van tai nao tham gia.

Kham strc khoe thé chat hang
nam

Kham strc khde thé chat hang
nam khoéng duagc bao tra.

Kham stic khoe thé chat hang
nam dworc bao tra.

Dich vu nha khoa

Dich vu nha khoa phong ngtra va
toan dién b6 sung khéng duoc
bao tra.

Dich vu nha khoa phong ngtra va
toan dién bd sung dworc bao tra.

Quy vi duagc tro cadp $4,000 mbi
nam cho cac dich vu nha khoa
phong nglra va toan dién két hop.
Quy vi nhan dugc thé ghi no
MyChoice tra trwdc co thé duoc
str dung cho cac phc Igi bé sung
cla chuong trinh. Dich vu tham
my khéng duoc bao tra trong
chuong trinh nay va quy vi cé thé
khong st dung thé MyChoice dé
thanh toan. Tro cap nay dugc su
dung cho cac dich vu khéng dugc
Original Medicare or Medicaid
bao tra.

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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2022 (nam nay)

2023 (nam sau)

Phc loi tap luyén thé chat

Phuc Igi tap luyén thé chéat
khong duoc bao tra.

Phuc loi tap luyén thé chat dwoc
bao tra.

Thwc pham va San pham

Trg cdp Thuc phdm va San pham
khéng dugc bao tra.

Trg cap Thuc phdm va San pham
c6 thé duoc bao tra.

Ap dung cac yéu cau dé da diéu
kién. D€ biét thém thong tin, tham
khao bang phuc lgi 8 Chuong 4
trong S& tay thanh vién cua quy
Vi.

Dich vu thinh giac

Quy vi duoc bao tré cho 1 [an
kham tai mdi nam, va gén/danh
gia cho thiét bi tra thinh 1 [an méi
2 nam theo phuc lgi Medi-Cal
(Medicaid).

Néu quy vi duoc thong bao la quy
vi can thiét bi trg thinh, quy vi
dugc tro cap thiét bi trg thinh 1a
$1510 méi ndm cho ca hai tai két
hop theo phuc loi Medi-Cal
(Medicaid).

Quy vi duoc bao tré cho 1 [an
kham tai mdi nam, va gén/danh
gia cho thiét bi tra thinh 1 [an méi
2 nam theo phuc lgi Medi-Cal
(Medicaid). Chwong trinh cua
ching t6i bao tra thém cho mét
lan gan/danh gia thiét bj tro’
thinh 1 1dn mdi nam.

Néu quy vi duoc thong bao la quy
vi can thiét bi trg thinh, quy vi
dugc tro cap thiét bi trg thinh 1a
$1510 méi ndm cho ca hai tai két
hop theo phuc Ioi Medi-Cal
(Medicaid). Chwong trinh cua
chiing t6i bao tra thém cho 2
thiét bi tro’ thinh dwoc Iwa
chon trwéc tir mét nha cung
cap dwoc phé duyét theo
chwong trinh.

Hé tro tai nha

Hé tro tai nha khéng dudc bao
tra.

Hb tro tai nha dwore bao tra.

March Vision

Phuc Igi thi luc cta quy vi do
March Vision quan ly.

March Vision khéng con la nha
cung cap cho nam 2023.

Quy vi hién c6 thé sir dung thé
MyChoice tra trudc clia minh dé
thanh toan cho cac phuc lai thi
luc tir bat ky nha cung cép dich
vu thi lvc nao tham gia.

Né&u quy vi cé thdc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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2023

2022 (nam nay)

2023 (nam sau)

Chi phi tw tra téi da cua ngwoi
diang ky (MOOP)

Khong c6 Chi phi tu tra toi da cla
ngudi dang ky (MOOP).

Khoang Chi phi ty tra t6i da cla
ngudi dang ky (MOOP) tir $0 dén
$8300.

Khdéng co6 khoan chia sé chi phi
danh cho dich vu y té trong
chuong trinh Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO
D-SNP), vi vay chi phi tu tra hang
nam cula quy vi la $0.

Han mirc Ung dung Sirc khoe
thé chét va tinh than

Tro cap Ung dung stric khde thé
chat va tinh than khéng duoc
bao tra.

Trd cap Ung dung strc khée thé
chat va tinh than cé thé duoc
bao tra.

Ap dung cac yéu cau dé da diéu
kién. D€ biét thém thong tin, tham
khao bang phuc lgi 8 Chuong 4
trong S& tay thanh vién cua quy
Vi

Bo kit xét nghiém gen khéng
thuéc Medicare bao tra

B kit xét nghiém gen khong
thudc Medicare bao tra khong
duoc bao tra.

B kit xét nghiém gen khong
thudc Medicare bao tra cé thé
duoc bao tra.

Ap dung cac yéu cau dé du diéu
kién. D& biét thém thong tin, tham
khao bang phuc loi & Chuong 4
trong S& tay thanh vién cua quy
vi.

Phuc lgi dinh dwéng/ché do
an uong

Cac bugi tv van Dinh dudng/ché
d6 an udng ca nhan khéng gidi
han theo phuc Ioi Medi-Cal
(Medicaid).

Cac bugi tv van Dinh dudng/ché
d6 an udng ca nhan khéng gidi
han theo phuc Ioi Medi-Cal
(Medicaid).

Chworng trinh cua chung téi
bao tra thém 12 budi tw van
theo nhém/goi dién ca nhan.

Cac thudc khong theo toa
(OTC)

Quy vi dudc trg c&p $60 mdi quy
d€ chi tra cho cac mat hang, san
pham va thuéc OTC dudc
chuong trinh phé duyét.

Quy vi dugc tro cap $400 mbi quy
d€ chi tra cho cac mat hang, san
ph&m va thuéc OTC dudc
chuang trinh phé duyét. Quy vi
nhan dugc thé ghi ng MyChoice

Né&u quy vi cé thdc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong.
Cubc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, hay truy cap
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2023

2022 (nam nay)

2023 (nam sau)

tra trudc co thé dugc st dung
cho céac phuc loi bé sung cda
chuong trinh.

Personal Emergency Response
System Plus (PERSPIlus)

Personal Emergency Response
System Plus (PERSPIus) khéng
dugc bao tra.

Personal Emergency Response
System Plus (PERSPIus) dwoc
bao tra.

Kiém soat sinh vat gay hai

Kiém soat sinh vat gay hai khéng
duoc bao tra.

Kiém soat sinh vat gay hai cé thé
duoc bao tra.

Ap dung cac yéu cau dé du diéu
kién. D€ biét thém thong tin, tham
khao bang phuc loi & Chuong 4
trong S& tay thanh vién cua quy
Vi.

Dich vu diéu tri bénh vé chan
bo sung

Dich vu diéu tri bénh vé chan bo
sung khéng duoc bao tra.

Dich vu diéu tri bénh vé chan bo
sung dworc bao tra, 12 [an kham
moi nam.

Tror cap vat tw vé dich vu déng
vat

Tro cap vat tu vé dich vu dong
vat khéng duagc bao tra.

Tro cap vat tu vé dich vu dong
vat c6 thé duadc bao tra.

Ap dung cac yéu cau dé du diéu
kién. D& biét thém théng tin, tham
khao bang phuc Igi & Chuong 4
trong S& tay thanh vién cua quy
vi.

Cac phuc loi bd sung diac biét
cho cac bénh man tinh

Cac phuc lgi bé sung dac biét
cho cac bénh man tinh khéng
dugc bao tra.

Cac phuc Igi b6 sung dac biét
cho cac bénh man tinh cé thé
dugc bao tra.

Ap dung cac yéu cau dé du diéu
kién. D& biét thém thong tin, tham
khao bang phuc lgi 8 Chuong 4
trong S& tay thanh vién cua quy
Vi.

Tri liéu tirng bwéc

Tri liéu tirng budc khdng bat
budc.

Tri liéu tirng budc c6 thé bét
budc cho mot sé loai thudc nhat
dinh.

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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11



Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) THONG BAO THAY DSI HANG NAM CHO NAM

2023

2022 (nam nay)

2023 (nam sau)

Dich vu van chuyén

Dich vu van chuyén khong gidi
han theo phuc Ioi Medi-Cal
(Medicaid).

Dich vu van chuyén khong gidi
han theo phuc Ioi Medi-Cal
(Medicaid).

Chworng trinh cta ching toi
bao tra thém khoan tro cap
$200 m6i ba thang cho dich vu
van chuyén. Quy vi nhan dugc
thé ghi no MyChoice tra trudc co
thé duac sir dung cho céac phuc
loi bé sung clia chuong trinh.

Cac dich vu thi giac

Quy vi duoc bao tra cho 1 1an
kham mat dinh ky (va kham tat
khuc xa) d& cat kinh mdi nam
theo lich theo phuc loi Medi-Cal
(Medicaid).

Quy vi duoc trg cap $100 cho
mat kinh (gong kinh va trong
kinh) hodc t6i da $100 cho kinh
ap trong méi 2 nam theo lich theo
phuc Igi Medi-Cal (Medicaid).

Quy vi duoc bao tra cho 1 1an
kham mat dinh ky (va kham tat
khuc xa) d& cat kinh mdi nam
theo lich theo phuc loi Medi-Cal
(Medicaid).

Quy vi duoc trg cap $100 cho
mat kinh (gong kinh va trong
kinh) hoac t6i da $100 cho kinh
ap trong mdi 2 nam theo lich theo
phuc Igi Medi-Cal (Medicaid).

Chworng trinh cua ching to6i tror
cap $500 b6 sung mdi nam cho
kham mét dinh ky va mat kinh
két hop. Quy vi nhan dudc thé
ghi ng MyChoice tra trudc cé thé
duoc sir dung cho cac phuc Ioi
b sung clia chuwang trinh. Dich
vu thdm my khong duoc bao tra
trong chuong trinh nay va quy vi
c6 thé khong sir dung thé
MyChoice dé thanh toan. Trg cap
nay dugc st dung cho cac dich
vu khéng dugce Original Medicare
or Medicaid bao tra.

Bao hiém cham séc cap ciru
toan cau

Bao hi€ém cham séc cap clru toan
cau khéng duac bao tra.

Bao hi€ém cham séc cap clru toan
cau dwore bao tra. Quy vi dugc
bao tra cho dich vu cham séc

Né&u quy vi cé thdc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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2022 (nam nay) 2023 (nam sau)

khén c&p va cép cuu toan cau toi
da $10,000 mo6i nam theo lich.

E2. Thay déi Thay déi bao hiém chi phi theo don thuéc
Thay déi Danh sach thudc cua ching toi

Danh s&ach thudc duoc bao tra cap nhat cé trén trang web clia ching t6i tai dia chi
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. Quy vi ciing co6 thé goi dén Dich vu thanh vién theo s6 dién thoai
& cudi trang dé biét thong tin cap nhat vé thudc hodc yéu cau ching téi giri Danh sach thuée duoc bao
tra qua thu cho quy vi.

Danh s&ach thuéc duoc bao tra cling dudc goi la “Danh sach thudc”.

Chung t6i da thay d6i Danh sach thudc cta minh, bao gém thay déi vé loai thudc ma ching t6i bao tra

va thay déi vé gidi han ap dung déi vai khoan bao tra ctia ching t6i cho cac loai thuéc nhat dinh.

Xem lai Danh sach thuéc dé dam bao ring thudc cua quy vi sé dwoc bao tra trong nam sau va dé

biét liéu cd bat ky gidi han nao khong.

Né&u viéc thay dGi khoan bao tra thudc lam anh hwdng dén quy vi, ching téi khuyén khich quy vi:

« Lam viéc vdi bac si ciia minh (hodc bac si ké toa khac) dé tim mét loai thudc khac ma ching toi bao
tra.

o Quy vi co thé goi cho b6 phan Dich vu thanh vién theo sé dién thoai & cudi trang hoéc lién hé vai
Ngudi quan ly hd so clia minh d€ yéu cau danh sach thudc dudc bao tra dé diéu tri cing mot bénh
trang.

o Danh sach nay cé thé& gilp nha cung cap cla quy vi tim thay thudc dudc bao tra co thé phi hap
véi quy vi.

 Phoi hgp vdi bac si clia quy vi (hodc bac si ké toa khac) va yéu cau ching téi chap nhan mét trudng
hop ngoai 1& d€ bao tra thudc nay.

o Quy vi co thé yéu cau mot trudng hop ngoai Ié trudc nam sau va chuing t6i sé tra 10i cho quy vi
trong vong 72 gid sau khi nhan duoc yéu cau clia quy vi (hodc gidy xac nhan tir bac si ké toa cla
quy vi).

o D& tim hiéu nhirng diéu quy vi phai lam dé yéu cau ngoai I&, hday tham khdo Chwong 9 trong S6
tay thanh vién hoac goi Dich vu thanh vién theo cac s6 & cudi trang.

o NE&u quy vi can trg gilp yéu cau trudng hop ngoai 1€, cé thé lién lac véi bd phan Dich vu thanh
vién hoac Ngudi quan ly ho so clia quy vi. Tham khao Chuang 2 va 3 trong S6 tay thanh vién dé
tim hi€u thém vé cach lién hé véi Ngudi quan ly ho so clia quy vi.

Yéu cau chung t6i bao tra cho mét lwang thudc tam thai.

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo so (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mdt tuan, 8 gid sang dén 8 gid tdi, gid dia phuwong.
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Trong vai trudng hop, ching t6i sé bao tra lwong thudc tam théi clia quy vi trong (90) ngay dau tién
cua nam theo lich.

Luwang thudc tam thdi nay du dung cho t6i da mot thang (31) ngay. (D€ tim hiéu thém vé thai di€ém quy
vi 6 thé nhan duoc lvang thube tam thdi va cach yéu cau, hday xem Chwong 5 clia Sé tay thanh vién).

Khi quy vi nhan luong thudc tam thdi, nén trao ddi véi bac si ciia minh vé nhiing viéc can lam khi ding
hét lwang thudc nay. Quy vi co thé ddi sang loai thudc khac dwdc chuong trinh ctia chung t6i bao tra
hoac yéu cau chung téi tao trwdng hop ngoai & cho quy vi va bao tra thudc hién tai ctua quy vi.

Thay dbi chi phi thuéc theo toa

Co ba giai doan thanh toan cho bao hiém thudc theo toa Medicare Phan D cua quy vi theo chuong trinh

clia chlng t6i. S6 tién ma quy vi thanh toan sé tuy thubc vao viéc quy vi dang & giai doan nao khi mua
hodc mua thém thudc theo toa. Sau day la ba giai doan:

Giai doap 1 . Giai doan 2 , Giai doa,n 3
Giai doan bao hiem ban dau | Giai doan khoang trong bao | Giai doan bao hiem tai wong
hiém

Trong giai doan nay, chuong Trong giai doan nay, quy vi phai | Trong giai doan nay, chuong trinh
trinh cta ching toi thanh toan | tra chi phi thudc cta minh. tra toan bd chi phi thuéc ctia quy
mot phan chi phi cho thudc cua vi dén ngay 31 thang 12 nam 2023.
quy Vi va quy vi thanh toan phan
chia sé chi phi ctia minh. Phéan
chia sé chi phi ctia quy vi duagc
goi la déng thanh toan.

Quy vi bat dau giai doan nay
sau khi quy vi thanh toan mét | Quy vi bat dau giai doan nay sau
khoan chi phi tu tra. khi quy vi thanh toan mét khoan
chi phi tu tra.

Quy vi bat dau giai doan nay khi
quy vi mua toa thudc dau tién
cla minh trong nam.

Giai doan bao hiém ban dau két thuc khi téng chi phi tu tra clia thudc theo toa dat $4,660. Vao thoi
diém do, Giai doan khoang tréng bao hiém bat dau. Khi quy vi da tu tra téng cong $7,400 trong nam
theo lich, quy vi sé chuyén tir Giai doan khoang tréng bao hi€ém sang Giai doan bao hi€m tai uong.
Chuong trinh clia chuing téi bao tra tat ca chi phi thu6c cta quy vi tl thoi diém do dén cudi nam. Xem
Chwong 6 clia S6 tay thanh vién d€ biét thém thong tin vé sd tién quy vi sé tra cho thudc theo toa.

E3. Giai doan 1: “Giai doan bao hiém ban dau”

Trong Giai doan bao hi€ém ban dau, chuong trinh clia ching téi thanh toan phan chia sé chi phi cho
thudc theo toa duadc bao tra cta quy vi va quy vi thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh. Phan chia
sé chi phi cta quy vi duoc goi la dong thanh toan. Khoan déng thanh toan phu thudc vao bac chia sé
chi phi ctia thuéc va noi quy vi nhan thudc. Quy vi chi trd khodn déng thanh toan méi lan quy vi mua
thudc theo toa. Néu chi phi thudc dudc bao tra thap hon khoan déng thanh toan, quy vi chi trad mirc gia
thap hon.

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo s8 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong.
. Cubc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, hay truy cap
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Bang dudi day trinh bay chi phi thudc ctia quy vi trong méi (5) bac thudc ctia ching tdi. Nhitng sé tién
nay chi ap dung trong khoang thdi gian quy vi & Giai doan bao hiém ban dau.

2022 (nam nay)

2023 (nam sau)

Thuéc & Bac 1
(Thubc gbc wu tién)

Chi phi cho lvong thuéc 6 Bac 1
dung moét thang duoc mua tai nha
thuéc trong mang Iuéi

Khoan déng thanh toan clia quy
vi cho luwgng thudc dung mot
thang (31 ngay) la $0 doéng
thanh toan cho méi thudc theo
toa.

Khoan déng thanh toan ctia quy
vi cho luvgng thuéc dung mot
thang (31 ngay) la $0 dong
thanh toan cho méi thudc theo
toa.

Thuéc & Bac 2
(Thudc goc)

Chi phi cho lvong thuéc d Bac 2
dung moét thang duoc mua tai nha
thuéc trong mang Iuéi

Khoan déng thanh toan cla quy
vi cho lugng thudc dung mot
thang (31 ngay) la $0 dong
thanh toan cho méi thudc theo
toa.

Khoan déng thanh toan cla quy
vi cho lugng thudc dung mot
thang (31 ngay) la $0, $1.45 hoac
$4.15 dong thanh toan cho méi
thudc theo toa.

$0, $4.30 hoac $10.35 dong
thanh toan cho tat ca cac loai
thuéc khac cho méi thudc theo
toa.

Thudc & Bac 3
(Thudc chinh hiéu wu tién)

Chi phi cho lvong thuéc 6 Bac 3
dung moét thang duoc mua tai nha
thuéc trong mang Iuéi

Khoan déng thanh toan clia quy
vi cho luwgng thudc dung mot
thang (31 ngay) la $0 doéng
thanh toan cho méi thuéc theo
toa.

Khoan dong thanh toan ctia quy
vi cho luvgng thuéc dung mot
thang (31 ngay) la $0, $1.45 hoac
$4.15 dong thanh toan cho méi
thudc theo toa.

$0, $4.30 hoac $10.35 dong
thanh toan cho tat ca cac loai
thudc khac cho méi thudc theo
toa.

Thuéc & Bac 4
(Thudc khong uu tién)

Chi phi cho lvong thuéc  Bac 4
dung moét thang duwoc mua tai nha
thuéc trong mang Iuéi

Khoan déng thanh toan ctia quy
vi cho lugng thudc dung mot
thang (31 ngay) la $0 dong
thanh toan cho méi thudc theo
toa.

Khoan déng thanh toan clia quy
vi cho lugng thudc dung mot
thang (31 ngay) la $0, $1.45 hoac
$4.15 dong thanh toan cho méi
thudc theo toa.

$0, $4.30 hoac $10.35 dong
thanh toan cho tat ca cac loai
thudc khac cho méi thudc theo
toa.

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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Thuéc & Bac 5 Khoan déng thanh toan clia quy | Khoan déng thanh toan cua quy
. A ia vi cho lwgng thudc dung mot vi cho lugng thudc dung mot
(Thu6c chuyén biét) thang (31 ngay) 1a $0 dong thang (31 ngay) la $0, $1.45 hoac
Chi phi cho lugng thudc & Bac 5 | thanh toan cho méi thudc theo | $4.15 dong thanh toan cho moi

dung mét thang dugc mua tai nha | toa. thuoc theo toa.

thude trong mang luai $0, $4.30 hoac $10.35 dong
thanh toan cho tat ca cac loai
thudc khac cho méi thuéc theo
toa.

Giai doan bao hiém ban dau két thuc khi téng chi phi tu tra clia thudc theo toa dat $4,660. Vao thoi
diém do, Giai doan khoang tréng béo hiém bat dau. Xem Chwong 6 clia S6 tay thanh vién dé biét thém
thong tin vé so tién quy vi sé tra cho thudc theo toa.

E4. Giai doan 2: “Giai doan khoang tréng bao hiém”

Trong giai doan nay, quy vi phai tra chi phi thuéc ctia minh. Khi quy vi da tu tra téng cong $7,400 trong
nam theo lich, quy vi sé chuyén tir Giai doan khoang tréng bao hiém sang Giai doan bao hiém tai uong.
Chuong trinh clia chuing téi bao tra tat ca chi phi thuc ctia quy vi tir thoi diém do dén cudi nam. Xem
Chworng 6 cia S& tay thanh vién dé biét thém thong tin vé sé tién quy vi sé chi tra cho thudc theo toa.

E5. Giai doan 3: “Giai doan bao hiém tai wong”

Khi quy vi dat dén gidi han chi phi tu trd $7,400 cho thudc theo toa clia minh, Giai doan bao hiém tai
uwong bat dau. Quy vi sé & trong Giai doan bao hiém tai wang cho dén cudi nam theo lich. Trong giai
doan nay, chuang trinh trd toan bd chi phi thuéc cta quy vi dén ngay 31 thang 12 nam 2023.

Théng bao quan trong vé sé tién quy vi chi tra cho vac-xin

Chuong trinh clia ching t6i bao tra hau hét cac loai véc-xin Phan D mién phi cho quy vi. Hay goi cho
b6 phan Dich vu thanh vién dé biét thém thong tin.

F. Chon mét chwong trinh

F1. Tiép tuc vé&i chwong trinh cua ching toi
Chung t6i hy vong quy vi ti€p tuc la thanh vién chuong trinh.

Quy vi khdng can phai lam gi dé ti€p tuc tham gia chuwang trinh. Néu quy vi khéng d6i sang chuang
trinh Medicare khac hoac d6i sang Original Medicare, thi quy vi sé tu ddng duoc ghi danh la thanh vién
clia chuong trinh chung t6i trong nam 2023.

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo so (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mdt tuan, 8 gid sang dén 8 gid tdi, gid dia phuong.

. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém thong tin, hay truy cap
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F2. Thay d6i chwong trinh

Hau hét nhitng ngudi cé Medicare cé thé cham dit tu cach thanh vién trong nhitng khoang thai gian
nhat dinh cia nam. Do cé Medi-Cal, quy vi c6 thé chdm dut tu cach thanh vién chuong trinh clia ching
toi hoac chuyén sang chuong trinh khac moét lan trong tirng Giai doan dang ky dac biét sau:

« Thang 1 dén Thang 3
« Thang 4 dén Thang 6
« Thang 7 dén Thang 9

Ngoai ba giai doan Dang ky dac biét nay, quy vi co thé cham dit tu cach thanh vién chuong trinh cta
chung t6i trong cac giai doan sau:

 Giai doan dang ky hang nam |a tlr ngay 15 thang 10 dén hét ngay 7 thang 12. Néu quy vi chon
chuaong trinh méi trong giai doan nay, tw cach thanh vién cua quy vi sé két thic vao ngay 31 thang
12 va tu céch thanh vién trong chuong trinh mai sé bat dau vao ngay 1 thang 1.

 Giai doan dang ky mé& ctiia Medicare Advantage la tl* ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3. Néu
quy vi chon chuong trinh mdi trong giai doan nay, tu cach thanh vién cta quy vi trong chuong trinh
méi sé bat dau vao ngay dau tién clia thang tiép theo.

Co thé co nhitng tinh hudng khac khi quy vi du diéu kién thay déi viéc dang ky cdia minh. Vi du

 Quy vi da chuyén ra bén ngoai khu vuc dich vu clia ching toi

« Quy vi d0 diéu kién thay doi Medi-Cal hoac Tro gilp bd sung, hoac

« Né&u gan day quy vi chuyén dén, hién dang dudc cham sdc tai hodc vira chuyén ra khoi co sd diéu
dudng hoac bénh vién cham séc dai han.

Dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba Iva chon dé nhan céac dich vu Medicare clia minh. Bang cach chon mét trong cac lua chon

nay, quy vi sé tv déng két thic tw cach thanh vién cia minh trong chuong trinh clia ching toi.

1. Quy vi c6 thé thay déi sang: Sau day la nhirng viéc can lam:

Mot chwong trinh cham séc strc khée  Goi tdi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE

Medicare khac (1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi
dung TTY vui long goi sé 1-877-486-2048
Dai vdéi cac cau hdi vé PACE, vui long goi s
1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can trg gitp hoac théng tin khac:

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo s8 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong.
. Cubc goi nay mién phi. D& biét thém thong tin, hay truy cap
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2. Quy vi c6 thé thay déi sang:

Original Medicare v&i mét chwong
trinh thuéc theo toa Medicare riéng
biét

3. Quy vi c6 thé thay déi sang:

Original Medicare khéng c6 chwong
trinh thuoc theo toa cua Medicare
riéng biét

« Hay goi d&n Chuong trinh Tw van va Hb tro Bao hiém Y
té California (HICAP) theo s6 1-800-434-0222, t&r Th
Hai dén Th* Sau, 8:00 gid sang dén 5:00 gid chiéu. D&
biét thém thong tin hodc tim mot van phong HICAP dia
phuong trong khu vuc clia quy vi, vui long truy cap www.
aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_
Counseling/.

Quy vi sé tu ddng dugc huay dang ky khéi chuong trinh
Medicare clia chung t6i khi bao hiém chuong trinh mdi cla
quy vi bat dau.

Chuong trinh Medi-Cal cta quy vi sé thay dai.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi tGi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay moét tuan. Ngu'oi
dung TTY nén goi dén s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi can trg giup hoac thong tin khac:

» Hay goi d&n Chuong trinh Tw van va Hb trg Béo hiém Y
té€ California (HICAP) theo s6 1-800-434-0222, tir Th(
Hai dén Th* Sau, 8:00 gid sang dén 5:00 gid chiéu. Dé
bi€t thém thong tin hodc tim mot van phong HICAP dia
phuong trong khu vuc cia quy vi, vui long truy cap www.
aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_
Counseling/.

HOAC

Dang ky vao chuong trinh thudc theo toa méi clia Medicare.
Quy vi sé tv ddng duoc hiy dang ky khéi chuong trinh clia
chung téi khi bao hiém Original Medicare cta quy vi bat
dau.

Chuang trinh Medi-Cal clia quy vi sé khong thay déi.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi tdi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi
dung TTY nén goi dén s6 1-877-486-2048.

LWU Y: N&u quy vi chuyén sang Original - N&u quy vi can trg giup hoéc thdng tin khac:

Medicare va khdng tham gia vao maét

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo so (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mdt tuan, 8 gid sang dén 8 gid tdi, gid dia phuong.

. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap
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chuong trinh thudc theo toa Medicare « Hay goi d&n Chuong trinh Tw van va Hb tro Bao hiém Y
khac, Medicare co thé sé ghi danh cho té California (HICAP) theo s6 1-800-434-0222, t&r Th
quy vi mot chuwong trinh thudc, trir khi quy Hai dén Th* Sau, 8:00 gid sang dén 5:00 gid chiéu. D&

vi cho Medicare biét quy vi khéng mudén biét thém thong tin hodc tim mot van phong HICAP dia
tham gia. phuong trong khu vuc clia quy vi, vui long truy cap www.
aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_

Quy vi chi nén bd bao hiém thudc theo
toa néu nhan dudc bao hiém thudc tir
mdt ngudn khac, chang han nhu chi st - Quy Vi sé tu dong dugc huy dang ky khdi chuong trinh lcﬂa
dung lao dong hodc cdng doan. Néu quy qht]ng toi khi bao hiém Original Medicare clia quy vi bat

vi ¢6 thic méc vé viéc liéu quy vi cé can = dau.

bao hiém thubc hay khdng, hay goi dén
Chuong trinh Tu van va hé tro bao hiém
y té€ California (HICAP) theo s6
1-800-434-0222, tir Thi* Hai dén Th
Sau, tir 8:00 gid sang dén 5:00 gid chiéu.
DE biét thém thdng tin hoac tim mot van
phong HICAP dia phuong trong khu vuc
cla quy Vi, vui long truy cap www.aging.
ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare_Counseling/.

Counseling/.

Chuong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé khong thay dai.

Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Né&u quy vi cé cau hdi vé cach nhan cac dich vu Medi-Cal sau khi quy vi rdi chuong trinh cta ching téi,
hay lién hé vdi Health Care Options theo sé 1-844-580-7272, ti th&r Hai dén th(* Sau tir 8:00 gid sang
dén 6:00 gid tdi. Ngudi dung TTY nén goi sd 1 -800-430-7077.

Dat cau hai vé anh hudng cua viéc tham gia chuong trinh bao hi€m khac hoac quay lai Original Medicare
dén viéc quy vi nhan bao hiém Medi-Cal.

G. Nhan tro’ giup

G1. Chwong trinh cua chung toi

Chung t6i ludn sén long giup d8 néu quy vi co bét ky cau héi nao. Goi cho b phén Dich vu thanh vién
theo s6 & cudi trang trong ngay va gid lam viéc duac liét ké. Cac cudc goi nay mién phi.

Doc Sé tay thanh vién nam 2023

Sd tay thanh vién clia quy vi 1a ban mo ta chi tiét hop phap vé cac phdc Igi cia chuong trinh. SG tay
nay cé thong tin chi tiét vé phdc Igi nam 2023. Bong thai giai thich cac quyén cta quy vi va nhitng quy
dinh quy vi can tuan theo d&€ nhan cac dich vu va thudc theo toa duoc chung t6i bao tra.

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo so (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mdt tuan, 8 gid sang dén 8 gid tdi, gid dia phuong.

. Cudc goi nay mién phi. Bé biét thém thong tin, hay truy cap
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SG tay thanh vién nam 2023 sé ra mat vao ngay 15 thang 10. Quy vi cling cé thé xem lai S& tay thanh
vién dugc guri riéng qua dudng buu dién dé tim hiéu xem nhirng thay déi vé phuc Igi hoac chi phi khac
¢ anh hudng dén quy vi hay khéng. Ban sao cap nhat ctia Sé tay thanh vién cé san trén trang web
cla chung téi tai www.molinahealthcare.com/Medicare. Quy vi ciing cé thé goi cho bd phan Dich vu
thanh vién theo s6 & cudi trang dé yéu cau ching toi giri S6 tay thanh vién nam 2023 qua thu cho quy
Vi.

Trang web cua chung toi

Quy vi co thé truy cap trang web cua chuing t6i tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare. Nhu mot su
nhac nhd, trang web cla ching tdi co thdong tin mdi nhat vé mang Iwéi nha cung cap va nha thudc (Danh
muc Nha cung cap va Nha thuéc) va Danh sach thubc (Danh sdch thuée duoc bao tra).

G2. Chwong trinh Tw van va Hé tro bao hiém y té (HICAP)

Quy vi cling c6 thé goi d&n Chuang trinh HA tro bao hiém y té tiéu bang (SHIP). O California, SHIP dudc
goi 1a Chuong trinh Tu van va hé tro bao hiém y t& (HICAP). Céac tu van vién HICAP cé thé gitp quy vi
hi€u rd cac lva chon chuong trinh va giai dap moi cau hoi vé viéc chuyén déi chuong trinh. HICAP
khong lién két vai ching t6i hodc vai bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh cham séc sirc khoe
nao. HICAP da dao tao tu van vién tai tat ca cac hat va cac dich vu déu mién phi. S8 dién thoai clia
HICAP Ia 1-800-434-0222 TTY 711. D& biét thém théng tin hodc tim médt van phong HICAP tai khu vuc
cua quy vi, vui long truy cap www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/.

G3. Chwong trinh thanh tra

Chuang trinh thanh tra cGia Lién minh ngudi tiéu dung y t€ co thé gilip dd quy vi néu quy vi gap vén dé
vdi chuong trinh clia chang téi. Dich vu cta thanh tra vién dudc cung c8p mién phi bang moi ngdn ng.
Chuong trinh thanh tra clia Lién minh ngudi tiéu dung vy té:

« Lam viéc vdi vai tro la luat su thay mat ban. Ho c6 thé tra 16i cau hdi néu quy vi cé van dé hoac khi€u
nai va co thé gilp quy vi hi€u ré nhitng viéc can lam.

« Dam bao quy vi cé thong tin lién quan dén quyén va cac bao vé clia quy vi cling nhu cach quy vi cd
thé nha giai quyét cac méi lo ngai ciia minh.

« Khong lién két vdi chung t6i hodc vdi bat ky cong ty bao hiém hoac chuwang trinh bao hiém y té nao.
S6 dién thoai clia Chuong trinh thanh tra cta Lién minh ngudi tiéu dung y té la 1-888-804-3536.

G4. Medicare

D& nhan thong tin truc tiép ti Medicare, co thé goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi0
mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY nén goi dén s6 1-877-486-2048.

Trang web cua Medicare

Quy vi co thé truy cap vao trang web ctia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon hiy ghi danh
chuong trinh cta chang t6i va ghi danh vao chuong trinh Medicare khac thi trang web Medicare sé cung
cép thong tin vé chi phi, miic bao hi€ém va danh gia chat lugng dé gidp quy vi so sanh cac chuong trinh.
Quy vi co thé tim théng tin vé cac chuong trinh Medicare cé san tai khu vuc clia minh bang cach sy

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo so (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mdt tuan, 8 gid sang dén 8 gid tdi, gid dia phuong.
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dung Medicare Plan Finder (Coéng cu tim kiém chuong trinh Medicare) trén trang web clia Medicare.
(D€ xem thong tin vé cac chuong trinh, tham khao trén trang www.medicare.gov rdi nhap vao “Find
plans” (Tim chuong trinh)).

Medicare & Quy vi nam 2023

Quy vi c6 thé doc s6 tay Medicare & Quy vi ndm 2023. M&i nAm vao mua thu, tAp sach nhd nay dudc
gl d&n nhitng ngudi cd6 Medicare qua dudng buu dién. Tap sach nay c6 phan téom tat cac phuc loi,
quyén va phuong phap bao vé cla Medicare, cling phan giai dap cac cau héi thudng gap vé Medicare.
S6 tay nay ciling cé san bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va tiéng Viét.

Né&u khong cd ban sao s6 tay nay, quy vi co thé tai xudng tir trang web clia Medicare (www.medicare.
gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hodc goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gid mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Nguwdi dung TTY nén goi dén so 1-877-486-2048.

G5. Co quan cham séc strc khée cé quan ly tiéu bang California

Co quan cham soc strc khde c6 quan ly ctia California chiu trach nhiém quan ly cac chuong trinh dich
vu cham soc stc khoé. Trung tam trg giip DMHC ¢ thé gilip quy vi khang cao va khiéu nai vé cac dich
vu Medi-Cal. N&éu quy vi co khi€u nai vé chuong trinh cham sdc sic khde clia minh, trude hét quy vi
phai goi dién cho chuong trinh cham séc sirc khde ctia minh theo sé (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid tdi, gid dia phuang va st dung quy trinh khi€u nai clia chuwong trinh cham
soc strc khée trude khi lién hé véi co quan nay. Viéc sir dung quy trinh khi€u nai nay khdng ngan cadm
bat ky quyén phap ly hoadc bién phap dén bu tiém nang nao co thé danh cho quy vi. Néu quy vi can gitp
dd khi€u nai lién quan dén trudng hop cép ctiru, mot khiéu nai chua dugc chuong trinh bao hiém vy té
cla quy vi gidi quyét thda dang, hodc mét khiéu nai van chua dudc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy vi
c6 thé goi dién cho Ca quan nay dé dudc gilp dd. Quy vi cling co6 thé hdi di diéu kién dugc Danh gia
y khoa ddc lap (IMR). Néu quy vi da diéu kién dudc nhan IMR, quy trinh IMR sé cung cap mot danh gia
khach quan vé cac quyét dinh y t&€ do chuang trinh cham séc sirc khde thuc hién lién quan dén su can
thi€t vé mat y t&€ cua dich vu hodc diéu tri duoc dé xuét, quyét dinh bao hi€m cho diéu tri cé tinh chéat
thtr nghiém hoé&c nghién ctru va cac tranh chap vé thanh toan cho dich vu y té cap cttu hodc khan cap.
Ca quan nay ciing cé6 mét sé dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mét dudng day TDD (1
877-688-9891) danh cho nhirng ngudi cé van dé vé nghe va ndi. Trang web clia sd la www.dmhc.ca.
gov c6 mau khi&u nai, mau d& nghi IMR va huéng dan truc tuyén.

CAM16ACVI1122

Né&u quy vi cé thadc méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo so (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mdt tuan, 8 gid sang dén 8 gid tdi, gid dia phuong.
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