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ATTENTION: If you speak: English, Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Korean,
Russian, Tagalog, Vietnamese, language assistance services, free of charge, are available to you. Call
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 days a week, 8 a.m. to 8 p.m., local time. The call is free

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linglistica. Llame
al (855) 665-4627 (TTY: 711).

R R GEEERG P > ] DI B IS5 S RIS - FREE 855) 665-4627 (TTY : 71D).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa (855) 665-4627 (TTY: 711).

CHU Y: Né&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hé trg ngdén ngi® mién phi danh cho ban. Goi s& (855)
665-4627 (TTY: 711).
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BHVMMAHWE: Ecnu Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKOM S3blke, TO BaM AOCTYMHbI GecnnaTtHble ycryru nepesoga.
3BoHuTE (855) 665-4627 (Tenetann: 711).
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You can ask that we always send you information in the language or format you need. This is called a
standing request. We will keep track of your standing request so you do not need to make separate
requests each time we send you information. To get this document in a language other than English,
please contact the State at (800) 541-5555, TTY: 711, Monday — Friday, 8 a.m. to 5 p.m., local time to
update your record with the preferred language. To get this document in an alternate format, please
contact Member Services at (855) 665-4627, TTY: 711, 7 days a week, 8 a.m. to 8 p.m., local time. A
representative can help you make or change a standing request. You can also contact your Case
Manager for help with standing requests.
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Civil Rights Coordinator

200 Oceangate Long Beach, CA 90802
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Deputy Director, Office of Civil Rights

Independence Avenue, SW 200

Suite 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

OCRMail@hhs.gov (202) 619-3818 (800) 537-7697 (800) 368-1019

www.hhs.gov/ocr
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https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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Department of Health and Human Services 35

200 Independence Avenue SW, Room 509F

HHH Building

Washington, DC 20201

((TDD) a&4ll 5 aall Juai¥l) 3 3¢l e23inal) 800-537-7697 5| 1-800-868—1019
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A. Su derecho a obtener informaciéon de una manera que cumpla
con sus necesidades

Debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sus derechos de una manera que pueda
entender. Debemos informarle acerca de sus derechos cada afno que esté en nuestro plan.

* Para obtener informacion de una forma que sea comprensible para usted, llame al

Departamento de Servicios para Miembros. Nuestro plan cuenta con personal que puede
responder a sus preguntas en diferentes idiomas.

Nuestro plan también puede proporcionarle materiales en espafol, armenio, camboyano, chino,
persa, coreano, ruso, tagalo, vietnamita, arabe y en formatos como letra de molde grande,
sistema Braille o audio. Para solicitar materiales en un idioma que no sea inglés o en un
formato alternativo ahora y en el futuro, pdngase en contacto con el Departamento de Servicios
para Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, 7 dias a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora
local.
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» Usted puede pedir que siempre le enviemos informacion en el idioma o formato que necesite.

Esto se conoce como una solicitud permanente. Realizaremos un seguimiento de su solicitud
permanente de modo que usted no necesite hacer solicitudes por separado cada vez que

le enviemos informacion. Para obtener este documento en un idioma que no sea inglés,
comuniquese con el Estado al (800) 541-5555, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a
5.00 p. m., hora local) para actualizar su registro con el idioma que usted prefiere. Para obtener
este documento en un formato alternativo, comuniquese con el Departamento de Servicios
para Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, 7 dias a la semana, de 8.00 a. m. a 8.00 p. m.,
hora local. Un representante puede ayudarlo a realizar o cambiar una solicitud permanente.
También puede comunicarse con su administrador de casos para obtener ayuda con respecto a
la solicitud permanente.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas con el idioma o por
una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY
deben llamar al 1-877-486-2048. También puede presentar una queja con Medi-Cal llamando al
mediador de Cal MediConnect al 1-855-501-3077. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

A. May karapatan kayong kumuha ng impormasyon sa paraang
matutugunan ang inyong mga pangangailangan

Dapat naming ipaalam sa inyo ang mga benepisyo ng plano at ang inyong mga karapatan sa paraang
inyong mauunawaan. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan sa bawat
taon na kayo ay miyembro ng aming plano.

* Upang kumuha ng impormasyon sa paraang mauunawaan ninyo, tumawag sa Mga Serbisyo

sa Miyembro. Ang aming plano ay may mga taong makasasagot sa mga tanong sa iba't ibang
wika.

Makakapagbigay rin sa inyo ang aming plano ng mga materyales sa wikang Espanyol,
Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Koreano, Ruso, Tagalog, Viethamese, Arabe at sa mga
format gaya ng malaking print, braille, o audio. Upang gumawa ng pangmatagalang kahilingang
makuha ang mga materyales sa isang wikang hindi Ingles o sa isang alternatibong format
ngayon at sa hinaharap, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa

(855) 665-4627, TTY: 711, Lunes - Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras.

Maaari ninyong hilingin na ipadala namin palagi sa inyo ang impormasyon sa wika o format na
gusto ninyo. Tinatawag itong palagiang kahilingan. Susubaybayan namin ang inyong palagiang
kahilingan para hindi na ninyo kailanganing gumawa ng mga hiwalay na kahilingan sa bawat
pagkakataong may ipapadala kaming impormasyon sa inyo. Upang makakuha ng dokumentong
ito sa ibang wika maliban sa Ingles, mangyaring makipag-ugnayan sa Estado sa

(800) 541-5555, TTY: 711, Lunes — Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m., lokal na oras upang
ma-update ang inyong rekord sa gustong wika. Upang makakuha ng dokumentong ito

sa alternatibong format, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro

sa (855) 665-4627, TTY: 711, Lunes — Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras.
Matutulungan kayo ng isang kinatawang gawin o baguhin ang palagiang kahilingan. Maaari din
kayong makipag-ugnayan sa inyong Tagapamahala ng Kaso para sa tulong sa mga palagiang
kahilingan.
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Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema
sa wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa Medicare sa
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Matatawagan ninyo ito 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa
isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Maaari din kayong
maghain ng reklamo sa Medi-Cal sa pamamagitan ng pagtawag sa Cal MediConnect Ombudsman
sa 1-855-501-3077. Dapat tumawag ang mga gumagamitng TTY sa 711.

A.Quy vi co quyén nhan théng tin theo cach thirc dap rng nhu
cau cua minh

Chung t6i phai cho quy vi biét vé phuc loi ctia chuwong trinh va quyen cua quy vi theo cach quy vi co
thé hiéu dwoc. Chang tdi phai théng bao véi quy vi vé& cac quyén ctia quy vi méi ndm quy vi tham gia
chwong trinh cta chung to6i.

« D& nhan dwoc thdng tin theo cach quy vi ¢ thé hiéu dwoc, hdy goi Dich vu Thanh vién. Nhan
vién trong chwong trinh cia chung téi cé thé tra 11 cac cau hdi bang nhiéu ngén ngl khac
nhau.

. Chwong trinh ctia chung téi ciing cé thé cung cap cho quy vi tai liéu bang tiéng Tay Ban Nha,
tleng Armenia, tleng Campuchla tiéng Trung, tiéng Farsi, tleng Han, tleng Nga, tiéng Tagalog,
tleng Viét, tleng A Rap va & cac dinh dang nhw ban in khd I&n, chir ndi braille hodc am thanh.
Dé dwa ra yéu ciu nhan tai liéu bang ngdn ngir khac khéng phai 1a tiéng Anh hodc & dinh dang
khac hién gi¢r hodc trong twong lai, vui ldng lién hé véi Dich vu Thanh vién theo sé
(855) 665-4627, TTY: 711, Thi& Hai - Thir Sau, 8 gi® sang dén 8 gio tdi, gid dia phwong.

* Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i ludn gl théng tin bang ngdén ngir hodc & dinh dang quy vi can.
DPay dwoc goi 1a yéu cau cu thé. Chang t6i sé& ludn theo ddi yéu ciu cu thé ctia quy vi. Nhw vay,
quy vi sé khéng can tao yéu cau riéng mdi lIan chung téi gri thdng tin cho quy vi niva. D& nhan
tai liéu nay & mot ngoén nglr khac Tiéng Anh, vui 1ong lién hé véi Tiéu Bang theo sb
(800) 541-5555, TTY: 711, Thi Hai — Thi Sdu, tiv 8 gior sang dén 5 gi® chiéu, gio dia phwong
dé cap nhat hé so cha quy vi bang ngén ngir wu tién. D& nhan tai liéu nay & dinh dang khac,
vui long lién hé véi Bé Phan Dich Vu Thanh Vién theo sb (855) 665-4627, TTY: 711, Thé
2-Th 6, 8 gio sang dén 8 glcr tbi, givr dia phuong Nhan vién dai dién c6 thé gidp quy vi tao
hoac thay doi yéu cau cu thé&. Quy vi ciling c6 thé lién hé véi Ngwoi Phu Trach HO So dé duoc
tro' giup vé yéu cau cu thé.

Néu quy vi gap rac réi vé viéc nhan théng tin tr chwong trinh ctia ching t6i do van dé& vé ngén
ngl hodc khuyét tat va mudn nop don khiéu nai, hay goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gio/ngay, 7 ngay/tuan. Ngwoi dung TTY vui long goi sb
2048-486-877-1. Quy vi cling co thé ndp don khiéu nai cho Medi-Cal bang cach goi cho Cal MediConnect
Ombudsman theo s6 1-855-501-3077. Ngwdi dung TTY vui long goi so 711.
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A. Bbl umeeTe npaBo nosny4yatb MHOpMaLUIO NHOObLIM YAOOHbLIM
BaM Cnocooom

Mbl [omKHBI coobLaTh Bam 06 oGbeme MoKpbiBaeMbIX YCIYr B paMkax niaHa 1 Balumx npaBax NOHSATHbIM
Ans Bac cnoco6om. Mbl fomkHbI coobLaTh BaM O BalUMX NpaBax Kaxabli rod B Te4eHUe BCEro BpeMeHM
BaLLEro y4yacTusi B nraHe.

e YT06bl NONY4YMUTb MHPOPMALIMIO MOHATHBLIM AN Bac CNocoboMm, NO3BOHUTE B OTAEN
obcnyXxmnBaHMs y4acTHUMKOB. B pamkax Halwlero nnaHa paboTatoT cneumanncTbl, KOTopble MOryT
npegocTaBnTb MHAOOPMALIMIO HA Pa3NNYHbIX S3blKax.

* MaTtepuanbl N0 HawWeMy nnaHy Takke OOCTYMHbl HAa UCMAHCKOM, apMSIHCKOM, KaMBOaXXNACKOM,
KMTaCKOM, dpapcu, KOPEMNCKOM, PYCCKOM, TaranbCKOM, BbETHAMCKOM, apabCKOM A3blkax u
B pa3Hblx pbopmMaTax, BKro4as KpynHbIn WpudT, WwpudT bpannsg unu ayanodopmar. YTtobbl
nodaTtb 3anpoc O NpeaoCTaBeHM BaM MaTePMarnoB Ha s3blKe, OTAIMYHOM OT aHITIMINCKOro, Unmn
B Apyrom dopmare (B AaHHbI MOMEHT Unn B OyayLLEM), CBSXXUTECH C OTAENOM OGCNyXMBaAHUS
y4acTHUKOB Nno TenedoHy (855) 665-4627, Homep TTY: 711, c noHeaenbHUKA MO NATHULY, C
08:00 go 20:00 no MeCTHOMY BpeMEHM.

* Bbl MOXeTE NONpPOCUTbL O TOM, YTOObI Mbl BCErda OTNpaBnann Bam MHOPMaLMo Ha BbIOpaHHOM
SA3bIKE UK B HY>XXHOM dhopmaTe. DTO Ha3bIBAETCS «MOCTOSIHHbIN 3anpocy. Mbl BHECEM Takowm
MOCTOSIHHBIV 3anNpocC B CUCTEMY, N BaM He NpUAETCA AenaTb OTAENbHbIE 3anNpoChl KaXAbIN pas,
Korga mbl 6yaem HanpaensaTb Bam MHopMaumio. YTobbl NONyYnTb AaHHBIN JOKYMEHT Ha A3blke,
OTNIMYHOM OT aHrnncKoro, No3eBoHuTe no ten. (800) 541-5555, TTY: 711, ¢ noHeaenbHWKa
no natHuuy, ¢ 08:00 go 17:00 N0 MeECTHOMY BpEMEHU, 1 NONPOCUTE BHECTU B CBOIO KapTy
npegnoynTaemMbln A3blk. YToObI NONYYMTb OAHHbBIVN JOKYMEHT B ApyroMm hopmaTte, obpatutech
B OTAEeN 00CnyXnBaHust y4acTHMKOB No Ten. (855) 665-4627, TTY: 711, ¢ noHeaenbHUKa no
naTHULY, ¢ 8:00 no 20:00 no mecTHOMY BpemeHU. [peactaBuTenb KOMMaHUM NMOMOXET Co3aTb
NN N3MEHNTb NOCTOSAHHBIN 3anpoc. Takke 3a NOMOLbO B paboTe C NOCTOSIHHbIMKU 3anpocamu
Bbl MOXeTe obpalLaTbCs K KOOPANHATOPY MEANLMNHCKNX YCIYT.
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Ecnu y Bac BO3HMKHYT TPYAHOCTM NPW NOMTyYeHUM MHOPMaLMnM OT COTPYAHMKOB HALLEro nrnaHa nu3-3a
A13bIKOBbIX NPOBNEM Unn HapyLUeHUsi 300POBbS U Bbl 3aX0TUTE noAdaTh xanoby, no3asoHnTe B Medicare
no TenedgoHy: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Bbl MOXeTe 3BOHUTb KPYrroCyTOYHO B Mobon OeHb
Hegenn. TenedoH ans none3osatenen tenetanna (TTY): 1-877-486-2048. NMogaTb xxanoby Ha Medi-Cal
MOXHO, MO3BOHMB npedcTtasutento nporpammbl Cal MediConnect no tenedoHy 1-855-501-3077.
Homep TTY ansa nuy c HapyweHnsamu cnyxa: 711.
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A. Tmf hpunibf nibkf vnwbw) nkyklnipyniah wyh Eymbwlnyny, npp
huwimyunmuppwbnd | dkp uophfGephh

UkLGf wupunuynp E6f hwynbk) akq grubh Gquunbbph b akp ppudniGfGEpp dwupb wyh dliny, npb phluobp E dkq hudwp:
UkGf yhuf | wknklwglbGf dkq abp ppuydnibfGEpp dwopb jmpufwbsynp wuph, Epp pf qubdnud B dkp wpwbncd:

° th hwdwp plhljo bp Epwbwlng] wkyElnipynit vnwboym hodwp, qubquhwpbf Uluuﬁmllhgﬁhpb uyuuupldwb
pudhl: Ukp yjwboed jul dwulwgbnbbp, offkp jupng 6 quowefwbl] hwpgbpphb wwppkp (Eqoneilpng:

* Ukp yjulp Jupny E Gwl wpodwgply Gyoopkp hugqubbpkl, hugbpkG, judpnokpkl, shGupkl, bwpup, npkkpkt,
nnrubipkl, puquibpkl, Jhknbwdbpbl, wpupbpkl (Eqnibbpnyd b wybyhuh dhwswipbpny, fGsyhupf GG fpnenp
nuwnwnbuwlp, Fply b nunwabuwlp jud wooghn dowswip: Gynepliph whq bipklhg pugh wy (qnd fud
wyphnpubfughl allwswhng wydd b hbmuquynud vnwbwyne fyunwljngd denulwh ghdnd Gkpluyugbhbyne hwdwp,
plgpoud GGF gl UwubwlhgGlph vyuuwpldwh pudhG’ (855) 665-4627, TTY' 711, kphnicwpphhg nippup
8:00-119 20:00 wknuljwb dunfwbwlng:

* Uymphkpl whqbpklhg pugh wyp (Eqng Jud wyppGopwifughl doosmpng] wydd b hbnuguynod vnwbogne Ggunwljn]
domulymb ghinud Gkpluyugllyn hudwp, phypood B6E ghdk) Vwubwlhgbhph vyuuwpldut pudpt' dnclude-if()
(855) 665-4627, TTY' 711, Eplnicwpphhg nippup 8:00-]19 20:00 ubnuluwl dwdwbwlny:
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Free aids and services, such as sign language interpreters, written
translations, and written information in alternative formats, are available
to you. Call 1-855-665-4627 (TTY: 711).

English: We have free interpreter services to answer any questions you
may have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call
us at 1-855-665-4627. Someone who speaks English can help you. This is
a free service.

Spanish: Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder a
cualquier pregunta que pueda tener acerca de nuestro plan de salud o
medicamentos. Para obtener un intérprete, llamenos al 1-855-665-4627.
Alguien que hable Espafol puede ayudarle. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: fn S5 BAT T B vH R B 28 i vH R AT AT in) @, FRATT T DASR {4
B PEIR GG BB A f . 5 B DRSS, 68 IRA]: 1-855-665-4627. it
WA MATSWHE. KRR,

Chinese Cantonese: EfIERENOZERYE , TEEEERERMBEEIEYTEIN
FAIfE, BEEEOZES , F81 1-855-665-4627 BHEHR M. 8RR /"R WA TS
AR EE, ERFENWR.

Tagalog: May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang
anumang posible ninyong tanong tungkol sa aming planong pangkalusugan
o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter, tawagan lang kami sa 1-855-
665-4627. May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong
libreng serbisyo.

Vietnamese: Chuing t6i cé cac dich vu phién dich mién phi dé tra I5i bat
ky cau hoi nao cua quy vi vé chuadng trinh cham séc sic khoe hoac
chuang trinh thudc cla chidng téi. D& cé phién dich vién, chi can goi cho
ching toi theo s6 1-855-665-4627. M6t ngudi noi Tiéng Viét co thé gilp
quy vi. Bay la dich vu mién phi.
Korean: GAt= F28 89 MH|AF Sl A2 £= MUY S Chet #5te

g -855-665-4627 =
F F2 MBI L
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Russian: Ecnn y Bac BO3HUKNM Kakue-nnbo BOMPOChl O BalleM niaHe
MeANLIMHCKOro 06Cny>XNBaHUA UM NJ1aHe C NOKPbITUEM NEKAPCTBEHHbIX
npenapaToB, ANs Bac NpeaycMoTpeHbl 6ecnnaTHble YCNyrn nepeBoa4vumka.
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YTo6bl BOCNONB30BaTLCA yCAyraMu nepesogumka, npocTto NO3BOHUTE HaM
no HoMepy 1-855-665-4627. BaMm nNoMoXeT COTPYAHMK, BaAeoLmnii
PYCCKMI A3bIK. DTa ycnyra npegocrasnsetcsa 6ecnniaTHo.

L ddas f Al ddadll Jga o gl 5 08 Al 51 (e DU Al 4y ) il dea il cilada jé sArabic:
Al day adil (a5 1-855-665-4627 a8l e b Juai¥l Juadi g 58 pa sl e dsanlly Ll
Dl daaall o3 o eline L

Hindi: B9R 3 I1 $7 WM & §R H 31 fodl it Jard &1 Fare ¢+ & e gaR g
ud SeRUCR YaY §. SR ¥ 91 B & oY, 99 gH 1-855-665-4627 IR did
o, gl i a1aT Big Afad UH! Aee R Ghdl 6. I8 U Jud Il 3.

Japanese: i O FRRCEFFHEIZOWT ZEMAH 5551, TR O@E:R
= 2% ZHHWEETET, @BRY—E2ZRMHT5121X, 1-855-665-
4627 £ CTEEES LIV, AARGE OWERHEYENXIE LET, JiUTEE oY
— B AT,

Armenian: UG uUp nLrUbGUp wuysbwp pwpgdwlysy wy wl
Swnwj nLrp)ncrubutbp dGp wnnnont p) wlu Jwd
nGntph 6pwagnph ybpwpbp) wy 2a6p gwlb jwg wd
hwpghU ywwuwupwlbbG | nt hwdwp:Bwpgdwlhsy
uwmwlbw| nt hwdwp ywpquwwbu qwugwhwptp Ubq'® 1-
855-665-4627 htnwhnuwhwdwpny:bhby -np dGYU,ny
fununct J E hwbGpbu, ywpnn £E ogub| @6 g:Uw wluydwpnp
Swnw) nLp)] nLUu Et:

Cambodian: idHeSivhgrsUsiuUIs S inwssasiiSdiSwauisisSy
AN INUHAHGSHEUISHOA I REMNSHBusiuasing
1I2gjssumSHRUMTUNNUEEE S MSingivgumitiigmuinug 1-855-
665-4627 4 USRI USUNWMNISINGRWHA TS
iuNPyiIS:OsSAnigIsiisy

451 e o910 L Dl 5l ke o b ) Cand (e 4S Y1 5 4 0 Sl ) Persian (Farsi):
1- ol U ol (OIS ¢ ALLE an yie 4y (o yind () L2 saliin) Le 01 e 3 cledd ) il 68 e 2l
Ol S 28 gA CSaS Ladi 4 23S e a8 (L) 434S 60,8 2 350 Wi L L 855-665-4627
Sl BG) ) g e

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam pab txhais lus pub dawb los teb cov lus
nug uas koj muaj txog peb txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv los sis
tshuaj.Yog xav tau ib tus neeg txhais lus, tsuas yog hu rau peb ntawm 1-
855-665-4627.1b tus neeg uas hais lus Hmoob tuaj yeem pab koj.Qhov no
yog ib gho kev pab cuam pub dawb.

H5810 23 50 CASNPStateMLI_C (016)
Form CMS-10802
(Expires 12/31/25)



Form Approved
OMB# 0938-1421

L
. ®
“‘ MOLINA Language Assistance Services

HEALTHCARE

. ~ o o a & o Ho o o
Laotian: woncS90n9003N90LISWIFIISCWOMDLITILNNIVDINFELHNJONVCWDILY
WIL T NIVEI2BIWONCST. TICIBINIVVIBCLVWITY, WIJCCCRNMIWONCSIN 1-855-665-
4627. HLHCOY WIFIDIO FIVINFOBWIVLG. VECLVNIVOSNIVWS.

Mien: Yie mbuo mv nongc zinh taengx meih mbienv wac daih dau meih,haih doix yie mbuo
nyei sinh beih nongx faix bong ndie nyei nyungh nyungc geh naiv.Oix duqv taux taengx meih
mbienv wac,kungx zugc mboqv yie mbuo nyei dienx wac 1-855-665-4627 .Haih gorngv
mienh wac nyei mienh haih bong taengx zuqc meih.Naiv se yietc nyungec mv nongc zinh nyei
bong taengx.

Punjabi: AS! g3 A Tl Uas 979 3773 f9H < 79 © A<™ ©< B8 713
J% HE3 TIHE ATl I&| TIHE &% HYIS 96 B, 7§ 1-855-665-4627
'Q'E%Eaél Jt forart /t Urrst 98 J 3978t Hew 99 Adw J1 fog a9 Hes
AT JI

Thai:

duInsaundan lvinitiianaudiatulag Naaia1afitneIFULNUA I UFUATINNS
L1295 UINEAINITTUUINTAIY LNE NI 1-855-665-4627
AUNEINITaNaAA1EY A 'lng shaunsathaaale usastiiuusaisn'luiald3ne

Ukrainian: Y Hac € 6e3KoWTOBHI NoCnyrn nepeknagava, wob signosictn Ha
6yAb-sKi NUTaHHSA, 9Ki BU MOXeTe MaTu Npo Haw naaH 340poB'a abo
HapkoTukie. LLlo6 oTpuMaTn iHTepnpeTaTop, NPOCTO 3aTeniedOHYNTE HAM Ha
1-855-665-4627. XTOCb, XTO roBOpuUTb YKpaiHCbKa MOBa, MOXe BaM
aAornomorTu. Lle 6e3kowToBHa nocnyra.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre
a toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-855-665-4627. Un interlocuteur parlant Frangais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen
zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher
erreichen Sie unter 1-855-665-4627. Man wird Ihnen dort auf Deutsch
weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per
rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario e
farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-855-665-
4627. Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira |'assistenza

\

necessaria. E un servizio gratuito.
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Portugués: Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder
a qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de
medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-
855-665-4627. Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout
kesyon ou ta genyen konsenan plan medikal oswa dwog nou an.

Pou jwenn yon entepreét, jis rele nou nan 1-855-665-4627. Yon moun ki
pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon séevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego,
ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub
dawkowania lekow. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego
jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-855-665-4627. Ta ustuga
jest bezptatna.
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