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Chwong trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét Chwong trinh Medicare
Medi-Cal do Molina Healthcare of California cung céap.

Théng béo thay déi hang ndm cho nam 2025

Gi&i thiéu

Quy vi hién da duoc ghi danh lam thanh vién chuong trinh clia ching t6i. Nam sau, sé c6 moét s6 thay
dGi vé phuc lgi, bdo hiém va quy dinh clia ching téi. Théng bdo thay déi hang nam nay cho quy vi biét
vé cac thay déi va nai tim thém thong tin vé nhitng thay déi do. D€ biét thém thong tin vé phdc Igi hoac
quy dinh, vui long xem lai S tay thanh vién, cé trén trang web cta chuing téi tai MolinaHealthcare.com/
Medicare. Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia xuét hién theo th(r tu bang chit cai 3 chuwong cudi cling
trong S& tay thanh vién cua quy vi.

Tai nguyén bd sung

« Tai lieu nay dudc cung cap mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia, tiéng Trung, tiéng Farsi, ti€ng Hmong, ti€éng Han, tiéng Lao, tiéng Nga, tiéng Tagalog
va tiéng Viét.

 Quy vi c6 thé nhan duoc Théng bao thay d6i hang nam mién phi & cac dinh dang khac nhu ban in
cht? I16n, chit nGi Braille hodc am thanh. Goi dén s6 (855) 665-4627, TTY: 711, ngay 1 thang 10 -
ngay 31 thang 3, 8 gid sang — 8 gid t6i theo gid dia phuang, 7 ngay trong tuan. T& ngay 1 thang 4
dén ngay 30 thang 9, Thit Hai — Th&t Sau, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong. Xin luu y rang hé
thdng dién thoai tu ddng clia chung t6i co thé tra 16i cudc goi clia quy Vi vao cudi tuan va ngay 1é tr
ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Cudc goi nay mién phi.

« D& yéu cau ngdn nglr wu tién clia quy vi ngoai ti€ng Anh va/hoac dinh dang thay thé, hay goi bd phan
Dich vu thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Th&* 2 — Th(r 6, 8 gid sang dén 8 gid tdi, gio
dia phuong.

« Chung t6i sé luu gilt ho so vé ngdn ngl wu tién va/hodc uu tién vé dinh dang clia thanh vién va chung
toi sé gilr thong tin nay nhu mot yéu cau dai han cho viéc guri thu va trao doi trong tuong lai. Diéu
nay sé ddm bao cho thanh vién ctia ching toi khong phai yéu cau riéng cho mai lan.

» DE thay dadi yéu cau dai han, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé (855) 665-4627, TTY:
711, Thi* 2 - Th 6, 8 gi0 sang dén 8 gid toi, gid dia phuong.

OMB Approval 0938-1444 (Ngay hét han: 06/30/2026)
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A. Tuyén bd mién triv trach nhiém

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO-DSNP) la Chuong trinh bao hiém strc khde vai mét hop
doéng Medicare va mot hap dong vdi chuong trinh Medicaid cua ti€u bang. Viéc ghi danh vao Molina
Medicare Complete Care Plus phu thudc vao viéc gia han hop dong.

Molina Healthcare tuan theo céc luat Lién bang hién hanh vé dan quyén va khéng phéan biét déi xu
dua trén chling tdc, sac tdc, ngudn gdc quéc gia, tdn gido, gidi tinh, gidi, tudi tac, tinh trang khuyét
tat vé thé chat hodc tinh than, tinh trang strc khoe, viéc ti€p nhan dich vu cham soc suric khoe, lich
sl yéu cau boi hoan, tién si¢ y t&, thong tin di truyén, bang chirng vé kha nang bao hiém, vi tri dia ly.
Danh séach cac loai thudc duoc bao tra va/hoac nha thudc va nha cung cp trong mang Iudi co thé
thay dGi xuyén sudt nam. Chung toi sé gui thong bao dén quy vi trwde khi ching téi thuc hién thay
déi co thé anh hudng dén quy vi.

Diéu kién dé ghi danh vao cac Chuang trinh phtc Ioi mau hodc RI theo Md hinh VBID khéng dudc
dam bao va sé do MAO quyét dinh sau khi ghi danh, dua trén cac tiéu chi lién quan nhu chan doan
lam sang, cac tiéu chi vé tinh du diéu kién, viéc tham gia vao chuong trinh quan ly bénh tat cla tiéu
bang trong trudng hop tinh da diéu kién tham gia cac Chuong trinh phuc Ioi mau hodc RI ctia Ngudi
ghi danh muc tiéu khong dudc dam bao hoadc khong thé dugc xac dinh trudec mét Nam chuwong trinh,
néu ap dung.

Medicare chap thuan cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) cung cép khoan déng
thanh toan thap hon cho Thudc theo toa Phan D theo chuang trinh Thiét k€ bao hiém dua trén gia
tri. Chuong trinh nay cho phép Medicare thi* nghiém nhiéu cach mdi dé€ cai thién cac chuong trinh
Medicare Advantage.

B. Xem xét bao hiém Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cho nam t&i

Quy vi can xem lai bao him ctia minh ngay bay gié d& ddm béo rang bao hiém van dap (ng cac nhu
cau clia quy vi vao nam tdi. Néu bao hiém khong dap ‘ng nhu cau cta quy vi, quy vi cd thé rdi khoi
chuang trinh cla chdng t6i. Hay tham khao Phan D dé biét thém thong tin vé nhiing thay d&i d6i véi
phuc Igi cta quy vi cho nam tdi.

Né&u quy vi chon rai khdi chuong trinh clia chuing téi, tu cach thanh vién cta quy vi sé cham dit vao
ngay cudi clng cla thang ma quy vi gti yéu cau. Quy vi sé van thubc cac chuong trinh ctia Medicare
va Medi-Cal mién la quy vi du diéu kién.

N&u rdi khoi chuong trinh ctia ching téi, quy vi cé thé tim hi€u thong tin vé:

Céc tuy chon ctia Medicare trong bang trong Phan F2.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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« Céc tuy chon va dich vu Medi-Cal trong Phan F2.
B1. Théng tin vé Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

» Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) 1a mot chuong trinh bao hiém y t€ cé hop
déng vadi ca Medicare va Medi-Cal d€ cung cdp phuc lIgi clia ca hai chuong trinh cho cac thanh
vién.

 B3ao hiém theo Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) la béo hiém y té du tiéu chuan
duoc goi la “bao hiém thiét yéu t6i thi€u”. Bao hiém nay dap &ng theo yéu cau trach nhiém chia
sé ti'ng ca nhan cua Dao luat Bao vé Bénh nhan va Cham soc Hop tui tién (Patient Protection
and Affordable Care Act, ACA). Truy cap trang web cla Sd thué vu (Internal Revenue Service,
IRS) tai www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families d€ biét thém thong tin vé yéu
cau trach nhiém chia sé tirng ca nhan.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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A L1

 Khi Thong bao thay d6i hang nam nay dé cap dén “chung téi”, “d6i vdi ching toi”, “ctia ching toi”
hay “chuwang trinh cta ching to6i”, diéu dé co nghia la Chuong trinh Medicare Medi-Cal.

B2. Nhirng viéc quan trong can lam
« Kiém tra xem c6 thay déi nao déi v&i phuc loi cta chiing toéi ma cé thé anh hwéng dén quy
vi khéng.
o Co0 bat ky thay ddi nao anh hudng dén céac dich vu ma quy vi st dung khong?

o Xem xét lai nhitng thay déi phuc Igi d& dam bao nhitng phuc Igi nay hitu ich cho quy vi vao
nam sau.

o Hay tham khao Phan D1 dé biét théng tin vé cac thay déi phuc lgi cho chuong trinh clia ching
toi.

« Kiém tra xem li¢u c6 bat ky thay d6i nao doi véi bao hiém thuoc theo toa ctia chiing t6i ma
c6 thé anh hwéng déen quy vi khong.

o Thu6c cla quy vi cé dudc bao tra khdng? Quy vi co thé st dung cling nha thudc khong? Co
bat ky thay dGi nao nhu cho su phép trude, tri liéu tirng budc hodc gidi han sé lugng khéng?

o Xem xét cac thay déi d€ dam bao rang bao hiém thudc sé cé Ioi cho quy vi vao ndm sau.
o Hay tham khao Phan D2 dé biét thong tin vé cac thay d6i trong bao hi€ém thudc ctia chung toi.

« Kiém tra xem nha cung cap va nha thudc ctia quy vi cé trong mang lwéi cuia chung téi vao
nam sau hay khéng.

o Cac bac si cua quy vi, ké ca cac bac si chuyén khoa, c6 & trong mang Iuéi ctia ching téi khong?
Con nha thudc thi sao? Cac bénh vién hodc nha cung cap khac ma quy vi st dung?

o Hay tham khdo Phan C dé biét thdng tin vé Danh muc nha cung cap va nha thuéc ctia ching
toi.
« Hay suy nghi vé chi phi tdng thé cua quy vi trong chwong trinh.
o Tang chi phi so vdi cac tly chon bao hiém khac nhu thé nao?

» Hay suy nghi xem quy vi c6 hai long vé&i chwong trinh cua chang téi hay khéong.
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Néu quy vi quyét dinh van tiép tuc véi Molina Néu quy vi quyét dinh thay déi chwong trinh:

Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP): N&u quy vi quyét dinh ring bao hiém khac phi

Né&u quy vi muén tiép tuc & lai trong chuong trinh  hdp véi nhu cau ctia minh hon, quy vi co thé

cta chung téi nam tdi, quy vi khéng can lam gi  chuyén d6i chuong trinh (tham khao Phan F2 dé

ca. Néu khong thay déi, quy vi sé tu ddng dudc  biét thém thong tin). Néu ghi danh tham gia

ti€p tuc ghi danh trong Molina Medicare chuong trinh mdi hodc déi sang Original Medicare,

Complete Care Plus HMO D-SNP. bao hi€m mdi ctia quy vi sé bat dau vao ngay dau
tién cua thang tiép theo.

C. Thay ddi nha cung cap va nha thudc trong mang lwéi cia ching toi

Mang Iuwdi nha cung cdp va nha thudc clia chuing téi da thay d6i cho nam 2025.

Vui lIdng xem lai Danh muc nha cung cap va nha thuéc nam 2025 dé biét liéu nha cung cap hodc
nha thudc ctia quy vi cd con nam trong mang Iuéi ctia ching téi hay khéng. Danh muc nha cung cép
va nha thudéc cép nhét co trén trang web cla ching toi tai MolinaHealthcare.com/Medicare. Quy vi ciing
c6 thé goi dén bd phan Dich vu thanh vién theo sé dién thoai & cudi trang dé€ biét théng tin cap nhat vé
nha cung cap hodc yéu cau chung téi glti cho quy vi Danh muc nha cung cép va nha thuéc qua dudng
buu dién.

Xin luu y rang chang t6i cling c6 thé thuc hién thay ddi déi véi mang ludi ctia minh xuyén sudt nam.
Néu nha cung cap cua quy vi rdi khéi chuong trinh clia chung toi, quy vi cé moét s6 quyén va su bao vé
nhat dinh. D& biét thém thong tin, tham khao Chwong 3 trong Sé tay thanh vién cta quy vi.

D. Nhirng thay doéi vé phic Igi vao nam téi

D1. Thay ddi vé phuc Igi cho cac dich vu y té

Chung t6i sé thay dGi bao hiém cutia ching tdi cho mét s6 dich vu y té trong nam téi. Bang dudi day mo
ta nhitng thay déi do.

2024 (nam nay) 2025 (nam sau)

Cac phuc loi bd sung dac biét Quy vi nhan dudc khoan tra cdp  Quy vi nhan duadc khoan tro cap
cho cac bénh man tinh (SSBCI)- $80 méi thang cho thuc pham va $75 méi thang cho thuc phadm va
Thwc pham va san pham san pham t6t cho sirc khde. Sau san pham tét cho sirc khde. Sau
khi dwoc chap thuan, thé khi dwoc chap thuan, thé
MyChoice clia quy vi sé duoc nap MyChoice clia quy vi sé dudc nap
tién trg cap dé quy vi co thé tiép tién tro cap d€ quy vi cd thé tiép
can phuc lgi ctia minh. Cac thanh can phuc Igi ciia minh. Cac thanh

Phan nay dworc tiép tuc & trang
tiep theo

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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2024 (nam nay) 2025 (nam sau)

vién du diéu kién sé nhan dudc  vién du diéu kién sé nhan duoc
mot thé ghi ng vdi khoan tro cap mot thé ghi no véi khoan tro cép
hang thang dé€ mua cac san phdm hang thang dé€ mua cac san pham
va thuc pham t6t cho sirc khde, va thuc phdm t6t cho sic khoe,
chéng han nhu rau, thit, hai sdn, chang han nhu rau, thit, hai san,
cac san phadm tr sira va nudc.  cac san pham ti stva va nudc.

Tién trg cap chuwa s dung sé Tién trg cp chuwa s dung sé
khoéng dudc chuyén sang thang khong dudc chuyén sang thang
ti€p theo va hét han vao cudi nam ti€p theo va hét han vao cudi nam
theo lich. theo lich.

Thanh vién mac cac bénh man  Thanh vién méac cac bénh man
tinh sau day sé du diéu kién: Lé tinh sau day sé du diéu kién: Lé
thudc vao rugu va thuée khac man thudc vao ruou va thuée khac man
tinh; R&i loan tu mién dich; Bénh tinh; R6i loan tw mién dich; Bénh
ung thu; RGi loan tim mach; Suy ung thu; Réi loan tim mach; Suy
tim man tinh; Sa sut tri tué; Bénh tim man tinh; Sa sut tri tué; Bénh
ti€u duong; Bénh gan giai doan ti€u duwong; Bénh gan giai doan
cudi; Bénh than giai doan cudi  cudi; Bénh than giai doan cubi
(ESRD); Réi loan huyét hoc (ESRD); Réi loan huyét hoc
nghiém trong; HIV/AIDS; Rai loan nghiém trong; HIV/AIDS; Réi loan
ph&i man tinh; Tinh trang sic ph&i man tinh; Tinh trang sic
khoe tdm than man tinh va gay tan khde tam than man tinh va gay tan
tat; RAi loan than kinh; va Dot quy. tat; Roi loan than kinh; va Dot quy.

Xét duyét tinh dua gi‘éu kién sé
duagc thuc hién moi nam.

Cac phuc lgi b sung déc biét Quy vi nhan duodc khoan trg cdp  Phuc Ioi trén khéng duoc bao trd
cho cac bénh man tinh (SSBCI) $150 méi quy (3 thang) d8 si¢  dudi dang phuc loi bé sung.

- Kiém soat sinh vat gay hai,
Vat tw dong vat phuc vu, B6

dung cho cac phuc lgi SSBCI.
Ki€m soat sinh vat gay hai, Vat tu

dung cu xét nghiém gen khéng déng vat phuc vu, B6 dung cu xét

dwoc Medicare bao tra va P’ng nghiém gen khéng duoc Medicare

dung strc khée thé chat va tinh bao trd va Ung dung strc khée thé

than chét va tinh than chia sé& khoan tro
cap két hap 3 thang mét lan,
nhung téng s tién trg cap t6i da
la $150 méi quy. Moi khodn tién
chua st dung vao cudi mbi quy sé
khoéng dudc chuyén sang quy tiép
theo.
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2024 (nam nay)

Thanh vién mac cac bénh man
tinh sau day sé du diéu kién: Lé
thudc vao rugu va thuée khac man
tinh; R&i loan tw mién dich; Bénh
ung thu; RGi loan tim mach; Suy
tim man tinh; Sa sut tri tué; Bénh
ti€u duong; Bénh gan giai doan
cudi; Bénh than giai doan cudi
(ESRD); Réi loan huyét hoc
nghiém trong; HIV/AIDS; Rai loan
ph&i man tinh; Tinh trang sic
khoe tdm than man tinh va gay tan
tat; R&i loan than kinh; va D6t quy.

Vat pham khong theo toa (OTC) Quy vi nhan dudc $320 mbi quy  Quy vi nhan dudc $100 mébi thang
(B6 sung) (3 thang) cho cac vat phdm OTC. cho cac vat phdm OTC.

2025 (nam sau)

Vap chuyén khéong khan cap  Phuc loi trén khéng dudc bao trd Quy vi nhan duoc 12 chuyén di
(Bo sung) dudi dang phuc lgi bé sung. mot chiéu thong qua American
Logistics.

Cham séc nhan khoa (B6 sung) Chuing tdi da hop tac véi modt VSP Chung t6i da hap tac véi mot VSP
dé dem lai cho quy vi nhiéu gia tri d& dem lai cho quy vi nhiéu gia tri
hon nham phuc vu cac nhu cdu  hon nham phuc vu cac nhu cau
nhan khoa dinh ky ctia quy vi! Cac nhan khoa dinh ky ctia quy vi! Cac
dich vu nhan khoa b sung dugc dich vu nhan khoa bd sung duoc
bao trd bao gém nhung khong gidi bao tra bao gém nhung khong gidi
han &: Bao hiém bao géom: han &: Bao hiém bao gém:

« MOt [an kham mat dinh ky méi  « M6t 1an kham mat dinh ky mai
nam theo lich nam theo lich

« Khoan trg c8p kinh mat tri gia ¢ Khodn trg cdp kinh mat tri gia
$500 $200

Quy Vi co thé sl dung khoan tro  Quy vi cé thé sl dung khoan trg

cép kinh mat ctia minh dé mua: c&p kinh méat ctia minh dé mua:

« Kinh ap trong*

« Kinh mat (trong kinh va gong
kinh)

» Trong kinh va/hoac gong kinh

» Kinh ap trong*

« Kinh mét (trong kinh va gong
kinh)

» Trong kinh va/hoac gong kinh

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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2024 (nam nay) 2025 (nam sau)

« Nang cap kinh mat (chdng han « Nang cap kinh mét (chang han
nhu trong kinh mau, chéng tia nhu trong kinh mau, chéng tia
cuc tim, phan cuc hoac ddi cuc tim, phan cuc hoac doi
mau theo anh sang). mau theo anh sang).

*Néu quy vi chon kinh ap trong, *Né&u quy vi chon kinh ap trong,
quy vi cling co thé st dung khoan quy vi cling co thé sir dung khoan
tién tro cdp cho kinh mat ctia minh tién trg cap cho kinh mat ctia minh
dé€ thanh toan toan b6 hodc mét dé thanh toan toan bé hodc mot
phan phi budi hen thir kinh ap  phén phi bugi hen thi kinh ap
trong clia quy vi. Quy vi chiu trach trong cua quy vi. Quy vi chiu trach
nhiém thanh toan cho bat ky kinh nhiém thanh toan cho bat ky kinh
mat diéu chinh khic xa nao vuot mat diéu chinh khuic xa nao vuot
qua khoan tién tro cap cho kinh  qua khoan tién trg cap cho kinh
mat ciia chuong trinh. mat ciia chuong trinh.

Quy vi chi trd $0 cho t6i da mét [an Quy vi chi trd $0 cho t6i da mot

kham mat dinh ky (va do khuc xa) lan kham mat dinh ky (va do khuc

cho kinh mat moi ndm theo lich. xa) cho kinh mat méi nam theo
lich.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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2024 (nam nay) 2025 (nam sau)

Dich vu nha khoa (B6 sung)  Chung t6i da hop tac véi Nha cung Chuing toi da hop tac véi Nha cung
cap dich vu nha khoa dé quy vi cé cép dich vu nha khoa dé€ quy vi co
dugc nhiéu tuy chon hon cho nhu dudc nhiéu tiy chon hon cho nhu
cau nha khoa dinh ky clia quy vi. cau nha khoa dinh ky cta quy vi.
Néu quy vi kham vai mot Nha Néu quy vi kham vai mot Nha
cung cap trong mang Iudi Nha  cung cap trong mang ludi Nha
cung cap dich vu nha khoa ciia  cung cap dich vu nha khoa cla
chung t6i, quy vi sé nhan dudc  chung téi, quy vi sé nhan duoc ca
Dich vu nha khoa phong ngtra bao Dich vu nha khoa phdong ngtra va
gém Kham rang miéng, Vé sinh, Dich vu nha khoa toan dién chon
Diéu tri bang Fluoride va Chup  loc thdng qua nha cung cap nay.

X_ R h'.
quang mién phi Céac dich vu Nha khoa phong ngira

Ngoai ra, quy vi sé c6 $1,000 bao gom Kham rang miéng, Vé
trong thé MyChoice clia minh dé sinh, Diéu tri bang Fluoride va
thanh toan cho bat ky dich vu b8 Chup X-quang mién phi.

sung nao dugc nha cung cép nay
cung cap. Néu quy vi chon kham
v@i mot nha cung cép dich vu nha
khoa bén ngoai mang IuGi Nha
cung cép, ching toi sé chi bao tra
cho bat ky va tat ca cac dich vu
dugc cung cép (bao gém bat ky L
dich vu nha khoa phong ngura quy V1.

hoac toan dién nao) khi quy vi st |yu y: Khoan bao hiém nay la
dung thé MyChoice ciia minh va danh cho Phuc Igi nha khoa b&
chi dén murc t6i da khoan cua tién sung Medicare cla quy vi. M6t s6
tro cép phuc Igi 1a $1,000. dich vu nha khoa dugc cung cap
Thé MyChoice I thé ghi ng thong qua Chuong trinh nha khoa
(khong phai thé tin dung) va chi Medi-Cal. Cac phuc [Q| ve nha
danh cho thanh vién s dung dé khoa trong (’Zh’u’dng t'rlnh nh_a khoa
phuc vu nhu cau nha khoa. Khoan M?dI-C?| co t'”f‘ ph,'h,the? d!ChAVU'
tién trg cap phuc Igi nha khoa nay Neu quy vimuon b|‘et themNthorlg
s& duoc nap vao thé MyChoice tin Ahoac canho t‘erIm nha sichap
clia quy vi khi quy vi bat dau thei "han Chuong trinh nha khoa
gian hudng phuc Igi (hang nam). Med|-CaI, hay I'?n he Du’drlg day
Vao cudi méi ndm phuc Ioi, moi dich vy khach hang theo s6
khoan tién tro cap phuc lgi chua 1'300'322'6384 (nguoi dyng TTY
s dung sé hét han va khéng duac 9011'800;735,_2922)' Cudc goi sé
chuyén sang giai doan hodc nam khong mat phi.

chuong trinh ti€p theo. Xem Nhan vién dai dién Chuong trinh

Ngoai ra, quy vi sé co $1,000 dé
thanh toan cho mot sé dich vu nha
khoa toan dién chon loc, bao gom
rang gia. Khoan trg cap toi da

hang nam khéng ap dung cho cac
dich vu phong nglra bé sung cla

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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2024 (nam nay) 2025 (nam sau)

Chuing tir bdo hiém (EOC) ctia quy dich vu nha khoa Medi-Cal san

vi d€ biét thém chi tiét vé bao sang hé tro quy vi tir 8 gid sang

hiém. dén 5 gio chiéu, th& Hai dén thi
Sau. Quy vi cling co thé truy cap
trang web dental.dhcs.ca.gov/ dé
biét thém thong tin.

Tri liéu tirng bwéc theo Phan B Chuong trinh tirng bao gém tri li&u Xem danh sach tri liéu tiing budc
tirng budc theo Phan B theo Thudc phan B (J-Code) nam
2025 trén trang web clia chung toi
dé biét cac thay d6i hoac goi cho
bd phan Dich vu thanh vién.

D2. Thay d6i vé bao hiém thuéc theo toa
Thay déi d6i véi Danh sach thuéc

Danh sach thuéc duoc bao tra cap nhat cé trén trang web clia ching t6i tai dia chi MolinaHealthcare.

com/Medicare. Quy vi cling cé thé goi cho bé phan Dich vu thanh vién theo sd dién thoai & cudi trang

dé biét thong tin cap nhat vé thudc hodc yéu cau ching téi giti Danh sach thudc du'oc bao tré qua dudng
buu dién cho quy vi.

Danh sach thuéc duoc bao tra cling duwoc goi la Danh sach thudc.

Chung téi da thuc hién cac thay déi déi vai Danh sach thude, trong dé bao gom viéc loai bd hoac bé
sung cac loai thudc, thay d6i nhitng loai thuéc ma chiing toi bao tra va thay déi ddi véi cac han ché ap
dung cho bao hiém cda ching t6i d6i véi moét sd loai thudc.

Xem lai Danh séch thuéc d& dam bao rang thudc cta quy vi sé dwoc bao tra trong nam sau va dé
biét liéu cd bat ky gidi han nao khong.

Hau hét cac thay d&i trong Danh sach thuéc déu mdi vao dau méi nam. Tuy nhién, ching t6i c6 thé
thuc hién cac thay doi khac duoc Medicare va/hoéc ti€u bang cho phép ma sé anh huwdng dén quy vi
trong nam chuong trinh. Chung téi cap nhat Danh s&ch thude truc tuyén it nhat hang thang dé cung
cdp danh sach cac loai thuSc cép nhéat nhat. Néu chung téi thuc hién thay d6i sé anh hudng dén mot
loai thuéc ma quy vi dang st dung, chung t6i sé glri cho quy vi thdng bao vé thay déi do.

Né&u quy vi bi anh hudng bdi thay déi trong bao hiém thudc, ching téi khuyén khich quy vi:

« Lam viéc vai bac si clia quy vi (hodc bac si ké toa khac) dé tim mot loai thuéc khac ma ching toi bao
tra.
o Quy vi c6 thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 dién thoai & cudi trang hoéc lién hé vdi
Ngudi quan ly ho so ciia minh d€ yéu cau Danh sach thudc duoc bao tra dé diéu tri cing mot
bénh trang.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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o Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cap cua quy vi fim thay thuéc dudc bao tra co thé co tac
dung doi véi quy vi.
« Lam viéc vdi bac si clia quy vi (hodc bac si ké toa khac) va yéu cau ching téi cho phép trwdng hop
ngoai |& dé bao tra thudc nay.

o Quy vi c6 thé yéu cau mot trwdng hop ngoai 1€ trudc ndm sau va ching toi sé tra 16i cho quy vi
trong vong 72 gid sau khi nhan duoc yéu cau clia quy vi (hodc gidy xac nhan tir bac si ké toa cla
quy vi).

o D& tim hi€éu nhitng viéc quy vi phai lam dé yéu cau trudng hop ngoai &, hay tham khao Chwong
9 trong S6 tay thanh vién hodc goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo cac sé dién thoai & cudi
trang.

o N&u quy vi can trg gilip yéu cau cap trudng hap ngoai I&, cé thé lién lac vdi bd phan Dich vu thanh
vién hoac Ngudi quan ly ho so cta quy vi. Tham khao Chworng 2 va 3 trong S4 tay thanh vién dé
tim hi€u thém vé cach lién hé vdi Ngudi quan ly hé so cla quy vi.
 Yéu cau chung toi bao trd cho mét lwong thudc tam thai.

o Trong vai trudng hop, ching t6i sé bao tra lwgng thudc tam th&i cliia quy vi trong (90) ngay dau
tién chia nam theo lich.

o Lugng thudc tam thdi nay sé du dung cho téi da 31 ngay. (D€ tim hi€u thém vé thai diém quy vi
c6 thé nhan duoc lvong thudc tam thoi va cach yéu cau, hay tham khao Chwong 5 trong S4 tay
thanh vién).

o Khi quy vi nhan luong thudc tam thai, hay trao d6i vdi bac si ctia quy vi vé nhitng viéc can lam khi
dung hét lugng thudc nay. Quy vi cé thé déi sang loai thudc khac dugc chuong trinh clia ching
toi bao tra hodc yéu cau chuing toi cho phép trudng hdp ngoai Ié cho quy vi va bao tra thudc hién
tai ctia quy vi.

Néu trwdng hop ngoai & doi véi danh muc thudce clia quy vi dudc phé duyét, quy vi sé dugc thong bao
vé thdi gian phé duyét cé hiéu lvc. Trong hau hét cac trwdng hop, viéc phé duyét sé co hiéu luc trong

mot nam. Quy vi sé can yéu cau trudng hop ngoai l1é déi véi danh muc thuéc mdi sau khi phé duyét cla
quy vi hét han.

Hién chung t6i co thé ngay lap tirc loai bd mot biét dudc trong Danh sach thudc néu chung téi thay thé
biét duwdc dé bang phién ban thudc géc mdi va véi cac quy dinh tuong tu hodc it quy dinh hon so Vi
biét dugc ma thudc gdc do thay thé. Ngoai ra, khi thém thudc géc mdi, chung t6i cling cé thé quyét dinh
gilr lai biét dugc trong Danh sach thuéc nhung sé bd sung ngay nhitng quy dinh mdi.

Bat dau tir nAm 2025, ching t6i c6 thé thay thé ngay cac san pham sinh hoc ban dau bang mét sé loai
thudc sinh hoc twang tu. Diéu nay cé nghia 13, vi du, néu quy vi dang st dung mot san pham sinh hoc
ban dau dang duoc thay thé bang mét loai thudc sinh hoc twong tu, quy vi co thé khéng nhan duoc
thong bao vé thay déi 30 ngay trudc khi ching toi thuc hién thay d6i hoac nhan lugng san pham sinh
hoc ban dau du dung trong mot thang tai mot nha thudc trong mang Iwdi. Néu quy vi dang s dung san
pham sinh hoc ban dau tai thdi diém chuang téi thuc hién thay d&i, quy vi vAn s& nhan dudc thdng tin vé
thay d6i cu thé ma chung toi thuc hién, tuy nhién thdng tin co thé duoc cung cdp sau khi chung téi thuc
hién thay déi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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Mot sé loai thudc trong s6 nay co thé mdi doi véi quy vi. DE biét dinh nghia cac loai thudc, vui long xem
Chwong 12 trong S6 tay thanh vién cta quy vi. Cuc quan ly thuc phdm va dudc pham (FDA) cling cung
cap thong tin danh cho ngudi tiéu dung vé cac loai thuéc. Tham khao trang web clia FDA: www.fda.
gov/drugs/biosimilars/multimedia-education-materials-biosimilars#For%20Patients.

Quy vi cling co thé€ lién hé vai bd phan Dich vu thanh vién theo sé dién thoai & cudi trang hodc hdi nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde, bac si ké toa hodc dudc si clia quy vi dé biét thém thong tin.

Thay déi doi v&i chi phi thubc theo toa

Khong co thay déi nao ddi vadi s6 tién quy vi phai thanh toan cho thudc theo toa trong nam 2025. Doc
bén dudi dé biét thém thong tin vé bao hiém thubc theo toa cua quy vi.

Bang dudi day trinh bay chi phi thudc clia quy vi trong bac thuéc mét bac clia chung toi.

2024 (nam nay)

2025 (nam sau)

Thuéc theo toa Phan D

Cac thudc Phan D dudc bao tra
trong danh muc thudc cua
Chuong trinh s& nam trong mot
bac.

Vi quy vi cé Medi-Cal, quy vi da
dugc ghi danh vao chuong trinh
“Tro gilp bG sung” (Extra Help),
con dudc goi la Phu cap danh
cho ngudi cé thu nhép thap,

Trong nam 2024, chi phi ctia quy
vi danh cho viéc mua thudc theo
toa tai mot nha thudc trong mang
luGi sé la $0 xuyén suot tat ca
cac giai doan ctia Phuc Igi thudc
theo toa Phan D vdi phuc Igi
nang cao cla chuaong trinh Thiét
k& bao hiém dua trén gia tri
(VBID).

Cac thudc Phan D dudgc bao tra
trong danh muc thudc cua
Chuong trinh s& nam trong mot
bac.

Vi quy vi cé Medi-Cal, quy vi da
dugc ghi danh vao chuong trinh
“Trg gilip bé sung” (Extra Help),
con dudc goi la Phu cap danh
cho ngudi cé thu nhap thap.

Trong nam 2025, chi phi cta quy
vi danh cho viéc mua thudc theo
toa tai mot nha thudc trong mang
luGi sé la $0 xuyén sudt tat ca
cac giai doan cuia Phdc Igi thudc
theo toa Phan D vdi phuc Igi
nang cao cla chuang trinh Thiét
k& bao hiém duwa trén gia tri
(VBID).

E. Nhirng thay doéi vé hanh chinh

Chung t6i sé thuc hién cac thay déi vé hanh chinh cho nam tdi. Thong tin trong bang dugi day mo ta

nhitng thay dGi do.
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Mé ta

Nam 2024 (nam nay)

Nam 2025 (nam sau)

Chung t6i sé sir dung mét nha
cung cap khac dé quan ly thé

MyChoice cua quy vi vao nam
2025.

Thé MyChoice cla quy vi dudc
quan ly bdi nha cung cap co tén
WEX.

Thé MyChoice cua quy vi sé
duoc NationsBenefits quan ly vao
nam 2025 (thé méi sé duoc
chuyén dén cac thanh vién vao
nam 2025).

HearUSA khéng con la nha cung
cap theo hgp déng vao nam
2025.

Dich vu trg thinh ctia quy vi dugc
quan ly béi HearUSA.

NationsBenefits la nha cung cap
dich vu trg thinh theo hgp dong
vao nam 2025.

F. Chon mét chwong trinh

F1. Tiép tuc vé&i chwong trinh cta ching toi

Chung t6i hy vong quy vi ti€p tuc la thanh vién chuong trinh. Quy vi khdng can phai lam gi dé ti€p tuc
tham gia chuong trinh. Néu quy vi khdng ddi sang chuong trinh Medicare khac hoac déi sang Original
Medicare, thi quy vi sé tw ddng dudc ghi danh la thanh vién ctia chuong trinh ching t6i trong nam 2025.

F2. Thay d6i chwong trinh

Hau hét nhitng ngudi cd Medicare co6 thé cham dut tu cach thanh vién trong nhitng khoang thai gian
nhat dinh ctia nam. Vi quy vi cé Medi-Cal, quy vi c6 thé cham dit tu cach thanh vién cta quy vi trong
chuong trinh clia ching t6i vao bat ky thang nao trong nam.

Ngoai ra, quy vi cd thé cham dut tw cach thanh vién trong chuong trinh clia chdng toi trong cac giai

doan sau:

« Giai doan ghi danh hang nam, ti* ngay 15 thang 10 dén hét ngay 7 thang 12. Néu quy vi chon
chuong trinh mdi trong giai doan nay, tu cach thanh vién cda quy vi trong chuong trinh clia ching
t6i sé& két thuic vao ngay 31 thang 12 va tu cach thanh vién trong chuong trinh méi sé bat dau vao

ngay 1 thang 1.

« Giai doan ghi danh mé& cua Medicare Advantage (MA), tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3.
Néu quy vi chon chuang trinh méi trong giai doan nay, tw cach thanh vién cta quy vi trong chuong
trinh mai sé bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

Cé thé co6 nhitng tinh hudng khac khi quy vi du diéu kién thay doi viéc ghi danh cia minh. Vi du, khi:

« quy vi chuyén ra bén ngoai khu vuc dich vu cla ching t6i,

« tinh da diéu kién tham gia chuong trinh Medi-Cal hoac Trg gitip b6 sung (Extra Help) clia quy vi thay

doéi, hoac

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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* quy Vi gan day da chuyén dén hoac hién dang nhan dich vu cham séc tai mét co sd (nhu ca sd diéu
dudng chuyén mén hoac bénh vién cham soc dai han). Néu gan day quy vi chuyén ra khéi mét té
chirc, quy vi co thé thay dGi chuong trinh hodc déi sang Original Medical trong hai thang sau thang

quy vi chuyén ra.

Dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba Iwa chon d€ nhan dugc dich vu Medicare dugc liét ké dudi day vao bat clr thang nao trong
nam. Quy vi cé thém moét lua chon duoc liét ké duwdi day trong nhitng khoang thdi gian nhat dinh trong
nam, bao gém Giai doan ghi danh hang nam va Giai doan ghi danh mé cua Medicare Advantage
hodc cac trudng hop khac dudgc md ta tai Muc F2. Bang cach chon mét trong sé céc lva chon nay, quy
vi sé tu déng cham dut tw cach thanh vién cia minh trong chuong trinh clia ching téi.

1. Quy vi cé thé chuyén sang:

Chwong trinh Medicare Medi-Cal
(Chwong trinh Medi-Medi) I1a mét loai
chwong trinh Medicare Advantage.
Chwong trinh nay danh cho nhirng
ngwoi cé ca Medicare va Medi-Cal va két
hop cac phuc lgi cua Medicare va
Medi-Cal trong mét chworng trinh.
Chwong trinh Medi-Medi diéu phéi tat
ca cac phuc lgi va dich vu trong ca hai
chwong trinh, bao gom tat ca cac dich
vu dworc bao tra cua Medicare va
Medi-Cal.

Lwu y: Thuat ngitr Chuong trinh Medi-Medi
la tén cua chuwong trinh dap (‘ng nhu cau
dac biét du tiéu chuén kép (D-SNP) hop
nhat tai California.

2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Can lam nhw sau:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan.
Ngudi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

Né&u c6 thac mac vé chuong trinh Program of All-inclusive
Care for the Elderly (PACE), hay goi s 1-855-921-PACE
(7223).

Né&u quy vi can trg gitip hodc mudn tim hiéu thém théng
tin:

» Goi cho California Health Insurance Counseling and
Advocacy Program (HICAP) theo s6 1-800-434-0222,
th& Hai dén th(r Sau, tir 8:00 gid sang dén 5:00 gio
chiéu, TTY: 711. D& biét thém thong tin hodc tim mot
van phong HICAP tai khu vuc cla quy vi, vui Iong truy
cap www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare_Counseling/.

HOAC
Ghi danh vao mét Chuong trinh Medi-Medi mdi.

Quy vi sé bi tv ddng huy ghi danh khéi chuong trinh cua
chuing t6i khi bao hiém clia chwong trinh mdi cia quy vi
bat dau. Chuong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé thay ddi
dé phu hgp véi Chuang trinh Medi-Medi ciia quy vi.

Can lam nhuw sau:
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Original Medicare di kém v&i mét
chwong trinh thuoc theo toa Medicare
riéng

3. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare khéng di kém vé&i mot
chwong trinh thuéc theo toa Medicare
riéng

LWU Y: N&u quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng ghi danh vao mét
chuaong trinh thuée theo toa Medicare riéng,
Medicare c6 thé sé& ghi danh cho quy vi vao
moét chuong trinh thude, trir khi quy vi cho
Medicare biét quy vi khdng mudén tham gia.

Quy vi chi nén hlly bao hiém thudc theo toa
néu quy vi co bao hiém thubc tir mét nguon
khac, vi du nhu tir chd lao ddng hoac cong
doan. Né&u quy vi co thac mac vé viéc quy
vi co can bao hiém thudc khdng, hay goi

cho California Health Insurance Counseling
and Advocacy Program (HICAP) theo so

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan.
Ngudi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

Né&u quy vi can trg gitip hodc mudn tim hiéu thém théng
tin:

» Goi cho California Health Insurance Counseling and
Advocacy Program (HICAP) theo s6 1-800-434-0222,
th& Hai dén th(r Sau, tir 8:00 gid sang dén 5:00 gid
chiéu, TTY: 711. D& biét thém thong tin hoac tim mét
van phong HICAP tai khu vuc cta quy vi, vui Iong truy
cap www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao moét chuang trinh thudc theo toa Medicare
mai.

Quy vi sé bi t ddng huy ghi danh khéi chuong trinh cua
chung téi khi bao hiém Original Medicare cta quy vi bat
dau.

Chuong trinh Medi-Cal clia quy vi sé khong thay d6i trir
khi quy vi yéu cau thay dai.

Can lam nhuw sau:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan.
Ngudi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

Né&u quy vi can trg gilip hodc mudn tim hiéu thém thong
tin:

» Goi cho California Health Insurance Counseling and
Advocacy Program (HICAP) theo s6 1-800-434-0222,
th&r Hai dén th(r Sau, tir 8:00 gid sang dén 5:00 gio
chiéu, TTY: 711. D& biét thém thong tin hoac tim mét
van phong HICAP tai khu vuc clia quy vi, vui long truy
cap www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare_Counseling/.

Quy vi sé bi tv ddng huy ghi danh khéi chuang trinh cla
chung téi khi bao hiém Original Medicare cla quy vi bat
dau.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thi 2 - Thi 6, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong. Cude
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1-800-434-0222, th(r Hai dén thir Sau, tor 8
gid sang dén 5 gid chiéu. D& biét thém
théng tin hoac tim mét van phong HICAP
dia phuong trong khu vuc cia quy vi, vui
long truy cap www.aging.ca.gov/Programs_
and_Services/Medicare_Counseling/.

4. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Bat ky chwong trinh bao hiém sirc khée
nao cua Medicare trong nhitng khoang
thai gian nhat dinh trong ndm, bao gém Giai
doan ghi danh hang nam va Giai doan
ghi danh mé cua Medicare Advantage
hoac cac trudng hap khac dugec mé ta trong
Phan F2.

Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Chuong trinh Medi-Cal clia quy vi sé khong thay d6i trir
khi quy vi yéu cau thay dai.

Can lam nhw sau:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan.
Ngudi dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

NE&u quy vi can trg gilip hodc mudn tim hiéu thém théng
tin:

» Goi cho California Health Insurance Counseling and
Advocacy Program (HICAP) theo s6 1-800-434-0222,
th&r Hai dén th(r Sau, tir 8:00 gid sang dén 5:00 gio
chiéu, TTY: 711. D& biét thém thong tin hoac tim mét
van phong HICAP tai khu vuc clia quy vi, vui long truy
cap www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare_Counseling/.

HOAC
Ghi danh vao mét chuong trinh Medicare mai.

Quy vi sé bi tu dong hiy ghi danh khéi chuong trinh
Medicare cla chung téi khi bdo hiém cta chuong trinh
mdi ctia quy vi bat dau.

Chuang trinh Medi-Cal clia quy vi co thé thay d6i.

Né&u quy vi c6 thdc mac vé cach chon mét chuong trinh Medi-Cal ho&c nhan cac dich vu Medi-Cal sau
khi quy vi rgi khdi chuong trinh cta chung toi, hay lién hé véi Health Care Options theo s6
1-800-430-4263, Thir Hai dén Thi Sau tir 8 gid sang dén 6 gid chiéu. Ngudi dung TTY nén goi sd
1-800-430-7077. Dat cau hdi vé anh hudng cla viéc tham gia chuong trinh khac hoac quay lai Original
Medicare dén viéc quy vi nhan bao hiém Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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G. Nhan tro giup

G1. Chwong trinh cua ching to6i

Chung t6i ludn san long gitup dd néu quy vi cd bat ky cau hoi nao. Goi cho bd phan Dich vu thanh vién
theo so dién thoai @ cudi trang trong ngay va gid lam viéc dugc liét ké. Cac cudc goi nay mién phi.

DPoc Sé tay thanh vién

S& 'tay thanh vién cta quy vi la ban mé ta chi ti€t hap phap vé cac phuc Igi clia chuong trinh. S6 tay
nay co thdng tin chi tiét vé phuc lgi nam 2025. S6é tay nay ciing giai thich cac quyén clia quy vi va nhitng
quy dinh quy vi can tuan theo d€ nhan céac dich vu va thudc theo toa duwoc chuing téi bao tra.

S6 tay thanh vién nam 2025 sé ra mat vao ngay 15 thang 10. Ban sao cap nhat cia Sé tay thanh vién
co trén trang web cla chuing t6i tai molinahealthcare.com/Medicare. Quy vi cling cé thé goi cho bd phan
Dich vu thanh vién theo sé dién thoai d cudi trang d€ yéu cau chung t6i glti cho quy vi Sé tay thanh vién
nam 2025 qua dudng buu dién.

Trang web cua chung toi

Quy vi co thé truy cap trang web clia ching téi tai MolinaHealthcare.com/Medicare. Xin nhac lai, trang
web cua chung t6i co thdng tin mai nhat vé mang Iwdi nha cung cap va nha thuéc (Danh muc nha cung
cap va nha thuéc) va Danh sach thuéc (Danh sach thuéc du'oc bao trd) clia ching toi.

G2. Chwong trinh Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP)

Quy vi ciing c6 thé goi d&n Chuang trinh State Health Insurance Assistance Program (SHIP). O California,
SHIP duoc goi la Chuong trinh Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP). Cac tu
van vién HICAP c6 thé gitp quy vi hi€u rd cac luva chon chuong trinh va giai dap moi cau hoi vé viéc
chuyén d&i chuong trinh. HICAP khéng lién két véi ching toi hodc vdi bat ky cong ty bao hiém hoac
chuong trinh bao hiém sirc khde nao. HICAP da dao tao tu van vién tai tat ca cac hat va cac dich vu
déu mién phi. S6 dién thoai cia HICAP 13 1-800-434-0222. TTY 711. D& biét thém théng tin hodc tim
mot van phong HICAP tai khu vuc cua quy vi, vui long truy cap www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

G3. Chwong trinh thanh tra

Chu’dng trinh thanh tra Medicare Medi-cal co thé gitup d& quy Vi néu quy vi gap van dé véi chuong trinh
cua chang téi. Dich vu cla thanh tra vién dugdc cung cap mién phi bang moi ngdn ngir. Chuong trinh
thanh tra Medicare Medi-Cal:

« dong vai trd nhu mdt ngudi hé tro cho quy vi. Ho ¢6 thé gidi dap thadc mac néu quy vi gap phai van
dé hoac cé khi€u nai va co thé gitp quy vi hi€u viéc can lam.

« dam bao rang quy vi co thdng tin lién quan dén cac quyén va bién phap béo vé clia minh ciing nhu
cach quy vi cé thé giai quyét cac quan ngai ctia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thi 2 - Thi 6, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong. Cudc
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« khong lién két vdi chlng toi hoac vai bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh bao hiém y té€ nao.
S6 dién thoai cua Chuong tfinh thanh tra Medicare Medi-Cal la 1-855-501-3077.

G4. Medicare

D& nhan théng tin truc tiép tir Medicare, hay goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay,

7 ngay mot tuan. Nhitng ngudi dung TTY nén goi dén sb 1-877-486-2048.

Trang web cuia Medicare

Quy vi co thé truy cap trang web cta Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon hly ghi danh

chuang trinh cta ching téi va ghi danh vao chuong trinh Medicare khac thi trang web Medicare sé cung
cdp thong tin vé chi phi, mirc bao hi€ém va danh gia chat luong dé gilip quy vi so sanh cac chuong trinh.

Quy vi ¢c6 thé tim théng tin vé cac chuong trinh Medicare c6 san tai khu vuc clia minh bang cach st
dung Medicare Plan Finder (Céng cu tim kiém chuong trinh Medicare) trén trang web clia Medicare.
(D& xem théng tin vé cac chuong trinh, tham khao trén trang www.medicare.gov rdi nhap vao “Find
plans” (Tim chuong trinh)).

Medicare & Quy vi nam 2025

Quy vi co6 thé doc s tay Medicare & Quy vi ndm 2025. Hang nam vao mua thu, nhitng ngudi cé bao
hiém Medicare sé& duoc gli tap sach nay. Tap sach nay cé phan tém tat cac phuc loi, quyén va phuong
phép béo vé cua Medicare, ciing phén giai dap cac cau héi thudng gép nhét vé Medicare. S6 tay nay
cling c6 san bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va tiéng Viét.

Né&u khong cd ban sao s6 tay nay, quy vi co thé tai xudng tir trang web clia Medicare (www.medicare.
gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hodc goi dén s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gid moét ngay, 7 ngay mét tudn. Nhitng ngudi dung TTY nén goi dén sb 1-877-486-2048.

G5. California Department of Managed Health Care

California Department of Managed Health Care (DMHC) chiu trach nhiém quan ly cac chuong trinh dich
vu cham séc sirc khoé. Néu co than phién vé chuang trinh bao hi€m sirc khde, trude tién quy vi nén
goi dién dén chuong trinh bao hiém sirc khée clia minh theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711 va st dung
quy trinh than phién clia chuong trinh bao hiém sirc khoe trude khi lién hé véi Sé. Viéc sir dung quy
trinh than phién nay khéng ngan cam bat ky quyén phap ly hodc bién phap dén bu tiém nang nao cé
thé danh cho quy vi. Néu quy vi can trg gitip than phién lién quan dén trvdng hop cép clru, mot than
phién chuwa dugc chuong trinh bao hiém sirc khoe clia quy vi giadi quyét thda dang hodac mot than phién
van chua dudc gidi quyét sau han 30 ngay, quy vi co thé goi dién cho co quan nay dé duoc trg gidp.
Quy vi cling c6 thé da diéu kién duoc Danh gia y khoa doc 1ap (IMR). Néu quy vi d diéu kién dudc
nhan IMR, quy trinh IMR sé cung cap mot danh gia khach quan vé cac quyét dinh y t&€ do chuang trinh
bao hiém sirc khoe thuc hién lién quan dén su can thiét vé mat y té clia dich vu hoac diéu tri dwac dé
xuat, quyét dinh bao hi€m cho diéu tri co tinh chat thir nghiém hoadc nghién cltru va cac tranh chap vé
thanh toan cho dich vu y t&€ cap cltu hoac khan cép. S& cling cung cap sb dién thoai mién cudc
(1-888-466-2219) va dwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi g&p van dé vé kha nang nghe
hodc noi. Trang web clia S& tai www.dmhc.ca.gov cung c3p biéu mau khiu nai, biu mau dé nghi

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
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IMR va huéng dan truc tuyén. Tham khdo Chwong 9, Phan F4 trong S6 tay thanh vién cla quy vi dé
biét thém thong tin.

CAH30383VI25

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thi 2 - Thi 6, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong. Cude
. goi nay mién phi. bé biet thém théng tin, hay truy cap MolinaHealthcare.com/Medicare. 20


http://www.MolinaHealthcare.com/Duals

Nhan cac tai Ii§u quan
trong ve
chwong trinh




o0
"“MOLINA@

HEALTHCARE

Céach nhan cac tai liéu quan trong vé chwong trinh

Quy vi rat quan trong véi chung t6i! Ching t6i s& gilp quy vi dé dang nhan dugc théng tin quy vi can.
Truy cép truc tuyén dé xem cac tai liéu quan trong vé chuong trinh va tim nha thudc hoac nha cung cap
trong mang Iudi. Quy vi cling ¢6 thé tra cliru thudc theo toa cua quy vi moi lic moi noi tr bat ky thiét bi
nao. Céc tai liéu vé chuong trinh 2025, chadng han nhu S6 tay thanh vién, Danh muc thudc va Danh
muc Nha cung cap/Nha thudc sé dudc cung cap truc tuyén trede ngay 15 thang 10, 2024.

Tim hiéu cac tai liéu vé chwong trinh cta quy vi

S6 tay thanh vién: Tai liéu hudng dan vé nhitng muc dudc bao tra trong chuong trinh ctia quy vi.
Tai liéu nay bao gdm théng tin chi tiét vé phuc loi va bao hiém trong chuong trinh cla quy vi, quyén
clia thanh vién va nhiéu thong tin khac.

Danh muc thudc (Danh sach thuéc): Danh sach thudc dudc bao tra theo chuong trinh ctia quy vi.

Danh muc nha cung cap/nha thudc: Danh sach cac bac si, bac si chuyén khoa va nha thudc trong
mang ludi cung véi sd dién thoai va dia chi. Quy vi co thé tim nha cung cap hodc nha thudc trong
mang Iwdi qua danh muc truc tuyén cda chung toi tai MolinaHealthcare.com/ProviderSearch.

Théng bao vé phwong thirc bao vé quyeén riéng tw: Thong bao nay md ta cach sl dung va tiét
16 théng tin y t& vé quy vi va cach quy vi cd thé truy cap vao cac théng tin nay. Thong tin nay co trén
trang web clia chung t6i tai https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/terms_
privacy.aspx.

Cach xem hodc yéu cau cung cap ban sao tai liéu vé chwong trinh

L:] Trwc tuyén tai MolinaHealthcare.com/Medicare

Xem hodc tai xudng ban sao truc tuyén cac tai liéu chuong trinh clia quy vi moi lic moi nai.
Quy vi c6 thé sir dung bat ky thiét bi nao nhu may tinh ban, may tinh bang hodc dién thoai
di dong. Cac tai liéu vé chuong trinh 2025 sé duwoc cung cap truc tuyén trude ngay 15 thang
10, 2024.

Trwc tuyén tai MyMolina.com
Truy cép cong thong tin thanh vién tu phuc vu cta ching tdi d€ xem cac tai liéu vé chuaong

trinh truc tuyén 24/7 hodc tim nha cung cap hoac nha thuéc trong mang luwéi. Dang nhap vao
Cd6ng thong tin thanh vién My Molina hodc thiét 1ap tai khoan tai MyMolina.com. Nhé&p vao
“Create an Account” (Tao tai khoan) va lam theo hudng dan tiing budc d& dang ky.

Lién hé tong dai mién phi
Vui ldng cho ching t6i biét néu quy vi khdng thé truy cap qua may tinh hodc quy vi muén

nhan dudc ban cing tai liéu S6 tay thanh vién, Danh muc thudc hodc Danh muc Nha cung
cap/Nha thudc glri qua dudng buu dién dén quy vi. D€ yéu cau cung cap ban clng tai liéu
vé chuong trinh, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 téng dai mién phi (855)
665-4627 (TTY: 711), thir Hai — thir Sau, 8 gi& sang dén 8 gi® t6i, Gio mién déng

Chung téi ludén san sang giup d&
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NE&u quy vi co cau héi vé phuc Igi clia quy vi hodc can trg gilp tim nha cung cép hodc nha thuGc trong
mang ludi, hay goi cho bé phan Dich vu’thénh viér) theo s6 tg‘;’ng dai mién phi (855) 665-4627 (TTY:
711), th&r Hai — thir Sau, 8 gi® sang den 8 gi® toi, Gio mien déng
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HEALTHCARE Molina Healthcare — Medicare
Molina Healthcare (Molina) tuan thi cac luat Lién bang hién hanh vé dan quyén va khéng phan biét doi
xu dua trén tinh duc, chiing téc, mau da, tén gido, t6 tién, ngudn géc dan tdc, nhan dang nhém dan téc,
d6 tudi, tinh trang khuyét tat vé tinh than, tinh trang khuyét tat vé thé chét, tinh trang y t€, thong tin di
truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gidi hoac xu hudng tinh duc.

Dé hé tro quy vi giao tiép hiéu qua vdi ching t6i, Molina Healthcare cung cap céac dich vu mién phi va
kip thoi:

« Molina Healthcare dua ra nhitng diéu chinh hop ly cling nhu cung cép cac thiét bi hé trg, dich vu phu
hap cho ngudi khuyét tat. Cac dich vu nay bao gém: (1) Phién dich vién c6 trinh 6 chuyén mén. (2)
Théng tin & cac dinh dang khac, nhu in khé 16n, am thanh, cac dinh dang dién t&r cé thé truy cap,
chd ndi Braille.

« Molina Healthcare cungcap dich vu ngén ng¥ cho nhitng ngudi néi ngdn ng® khac hoac cé ky nang
s dung ti€ng Anh han ché. Cac dich vu nay bao gom: (1) Théng dich vién co trinh 6 chuyén mon.
(2) Théng tin dugc dich sang ngdn nglt ctia quy vi.

Néu quy vi can st dung cac dich vu nay, hay lién hé vdi bé phan Dich vu thanh vién Molina theo s6
1-800-665-3086 hoac TTY/TDD: 711, th Hai — th(r Sau, 8 gid sang dén 8 gid toi, theo gid dia phuong.

Né&u quy vi tin rang ching t6i da phan biét d6i x* dua trén tudi tac, mau da, khuyét tat, ngudn géc qudc
gia, chung toc, hodc gidi tinh, quy vi cé thé ndp don than phién. Quy vi cé thé ndp don than phién qua
dién thoai, thv glri duwdng buu dién, email hodc truc tuyén. Néu quy vi can trg gilp trong viéc viét don
than phién clia minh, ching t6i sé trg gitp quy vi. Quy vi cé thé tim hi€u thém vé thu tuc than phién cla
chiing t6i bang cach truy cap trang web cla chung téi tai https://www.molinahealthcare.com/members/
common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx

Goi cho Diéu phdi vién vé dan quyén cla ching t6i theo s6 1-866-606-3889, TTY/TDD: 711 hoac gui
don than phién cla quy vi dén:

Civil Rights Unit

200 Oceangate

Long Beach, CA 90802

Email: civil.rights@molinahealthcare.com

Trang web: https://molinahealthcare.Alertline.com

Quy vi cling c6 thé nép don khi€u nai (than phién) vé quyén cong dan 1én U.S. Department of Health
and Human Services, Van phong dan quyén, truc tuyén thdng qua Cang thong tin khi€u nai cia Van
phong dan quyén tai: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc qua thu hodc dién thoai theo
dia chi:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

bién thoai: 1-800-368-1019

TTY/TDD: 800-537-7697

Biéu mau khiéu nai co san tai: http://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package. pdf

! Théng bao danh cho thanh vién
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MOLINA Phan 1557
BEE HEALTHCARE an
) , ‘ ] Molina Healthcare — Medicare
Quy vi ciling c6 thé nép don khiéu nai vé dan quyén vdi Van phong quyén dan su, Co quan dich vu
cham sac suic khoe tiéu bang California badng van ban, qua dién thoai, hodc theo phuong thirc dién tu:

Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Dién thoai: 916-440-7370 (hodc 711 d6i véi Dich vu chuyén ti&p vién théng)
Email: CivilRights@dhcs.ca.gov

Biu mau khiéu nai c6 san tai dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

Théng bao danh cho thanh vién
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MOLINA

HEALTHCARE

CALIFORNIA EAE
NOTICE OF AVAILABILITY

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-855-665-4627
(TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like

documents in braille and large print, are also available. Call
1-855-665-4627 (TTY: 711). These services are free.

291 e Jla¥l >, whigly éacluall J] dxlxy cuS 13] ayis

JlaiVl pgiSad MTTY" Luaill wilell oaiua) dauuill) 1-855-665-4627
Jis ol o LYl $94 wloasg éacluw wlosl 9gu LS (711 : e
a9l e JLaiVl 2 .6,u8 9,50 dcllally il asl s5bs)

JlasVl pgiSasd MTTY" Luaill wslell (oaiua) duuill) 1-855-665-4627
sl oloaxll 03 (711 Je

NhTU M NREFSNRY" Qbp (Eqny oglinpymb ghwyfnud, qubqubupkf
1-855-665-4627 (TTY' 711) hbnwnuwhwdiwpny: ZwedwlgudGhph hudwp
hwow (b p b6 Gul wowljgdwb Swnwynipyni(Gkp, ophliwl’ hwunmwpnpbp ppuypjub
b foncnp wunbpnd: Qubquhupki® 1-855-665-4627, (TTY" 711):
Ounwynpyn Ghkpp gnpdnud kb whfup:

L WREFEZRSHHEMEE , T 1-855-665-4627 (TTY:
711) Bt HOERATRHEEHBIRRE , fINRFEAXFEX
., FEREIT 1-855-665-4627 (TTY: 711), EERBKEARE,
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s fe: Hald 3a8 iyt I fieg Hee €t 83 J, 31 18
% A 1-855-665-4627 (TTY: 711). WAHIEI L 18 F T Bl
Hee W3 Aee, i {9 998 w3 <3 fjc {9 wAseH, <l
SUSBHU I&| I8 dd 1-855-665-4627 (TTY: 711). &g e
He3 J& |

S G Uﬁ&w&mﬁwﬁﬂmﬁ&nﬁmﬁﬁﬁ dr1-
855-665-4627 (TTY: 711) TR BId ®3 | AAHANT AT & 074 oA
Sﬁ?a%fﬁ‘dﬁaﬁﬁﬁéﬁ%ludlk 3R AU Hi ITA® B 1 1-
855-665-4627 (TTY: 711) IR BT H | T YU JUd ¢ |

THOV MUAB SIAB RAU: Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus, hu
rau 1-855-665-4627 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov
kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
cov ntaub ntawv ua ntawv su thiab cov ntawv loj.Hu rau
1-855-665-4627 (TTY: 711). Lawv cov kev pab cuam yog muab pab
dawb xwb.

F5  BERBICLDHR— NI VELBEEF. 1-855-665-4627
(TTY : 711)§_CQ.JE%§< e, | \—T-(,._J:%XZE’(U(%&/E—T—'CEH
RILEXERE, BAVOSHZANOZEXHT—ERAEIFAVE
EWEY, CRAZHFEENDFEE. 1-855-665-4627 (TTY : 711)
i?éﬁ%<ﬁémo:h5®ﬂ—&1umfhtﬁﬂvﬁo

Zo|: #ste| Moz E280| ZR6tA|H 1-855-665-4627(TTY: 711)

= of "t EFL|Ct. &&t EJ Z 2K EAMQ Z0| FoH7t U ASKE
fet X[ & MH[AT x1|+5'|—||:+. 1-855-665-4627(TTY: 711) 2 &
9| I:I}El'L,II:L MH|A o|8e 22 lL|C}.
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2@0‘1)&28!‘)2@23 ﬂ‘)iﬂ‘)bﬁ@f}fﬂ‘}i)@DQME{D&)CB}BCUUM‘)?F}EB‘)U’F}U.
lolu®  1-855-665-4627 (TTY: 711). LONIND,

&)‘:)JJT)‘)‘UQ{O&)CWB CCRY NIVVINIVTIDUHVWNIV C‘E{‘L}
CONT EI‘)UU}CUUC)DBT}EIBUUU CCIT C’JOUJJJEVU'U‘)OZWB Emm‘}cu

1-855-665-4627 (TTY: 711). muumnwc@wccuuwa

UA ZOO SAIB: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu
rau 1-855-665-4627 (TTY:711). Dhau li no lawm kuj muaj cov kev
pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj kev xiam oob
ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv xuas thiab luam ua tus ntawv
loj. Hu rau 1-855-665-4627 (TTY:711).Cov kev pab cuam no yog
muab yam tsis xam nqi.

SGam: [UUSIOHARIMINSWMMuIUNES Wy gl

ﬁjﬁ;]IQ‘TIL'UE 1-855-665-4627 (TTY: 711)4 SNSW SHiIUNAY

UENUN SIS UENSHMIMN .G.thr}tlﬁﬁmmﬁﬁjj@u

SHMNUHANDG AEISNHEIE yugiunisiug 1-855-
665-4627 (TTY: 711)4 IUNF U ST HIS B SA NG IS 1S

o louis b S olys Obdes ol a ) B uloidl) adle> 0 ST 1azes
508 oloss 9 Jilwg xSy ulas (TTY: 711 o,losis) 1-855-665-4627
sy 39,5 Lol 9 iy b3 a sliwl 2l cculglen @ Mo oL,31 Loguasio
1-855-665-4627 0,losis b 5loas cpal cxliyd Sl i puyiow> 9> o
g o bl O oHgo 4 olas cpl S Jwles (TTY: 711 o) leud)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Heobxoamma nHopmauma Ha BaleM s3blKe,
nossoHnTe 1-855-665-4627 (TTY: 711). lna ntogen c tHBanNMAHOCTbLIO
TakXe npegocTaBnarTcda yecnyrm u ntHopmaumsa B 4OCTYNHOM
dopmaTte — Hanpumep, AOKYMEHTbI LWpndToM bpannga nnu KpyrnHobim
lwpudTtom. 3BoHUTE 1-855-665-4627 (TTY: 711). OTn ycnyrm
npegocTaBnsatoTca becnnaTtHo.
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ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-855-665-4627
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para
personas con discapacidad, como documentos en braille y letra
grande. Llame al 1-855-665-4627 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-855-665-4627 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa
braille at malalaking print. Tumawag sa 1-855-665-4627 (TTY: 711).
Ang mga serbisyong ito ay libre.

TUsansu: vnnaasdavn1sAINuTIdalun 1w uavnns Tns 1-855-
665-4627 (TTY: 711) s2ufieduiinnus1aUaailaruan1s8 1MSuUNNN1G
LU laNFETANHSNHNLSAALASIANA Lialdneae Tns 1-855-665-4627
(TTY: 711) yanrauanil LAl

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLlo MOBO, TenedoHyuTe
3a Homepom 1-855-665-4627 (tenetaun: 711). Kpim Toro, Bu moxete
oTpumaTn ONOMIKHI 3acobu 1 nocnyrm ansa ocio 3 ocodnenmun
noTpebamu, sK-OT JOKYMEHTU, HagpyKoBaHi wpudpTtom bpannga ado
BeNUKUM wpudptom. TenedoHynte 3a Homepom 1-855-665-4627
(tenetann: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLLTOBHI.

CHU Y: Né&u can trg giup badng ngén ngii ctia quy vi, hay goi
1-855-665-4627 (TTY: 711). Hién ching téi cling c6 san cac phuong
tién hoé tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang
chit n6i va chit in c& I6n. Hay goi 1-855-665-4627 (TTY: 711). Nhitng
dich vu ndy d&u mién phi.
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THONG BAO VE PHUONG THU'C BAO VE QUYEN RIENG TV

THONG BAO NAY MO TA CACH SU’ DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE VE QUY VI VA CACH
QUY VI CO THE TRUY CAP VAO CAC THONG TIN NAY. VUI LONG POC THAT KY.

M Ay Ay

Molina Healthcare of California (“Molina”, “chiing t6i” hoac “cua chuing t6i”) sir dung va chia sé théng
tin y t&€ dudc bao vé clia quy vi d€ cung cdp phuc loi sirc khde cho quy vi vdi tu cach la thanh vién cla
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO) D-SNP. Chung t6i str dung va chia sé théng tin cua quy
vi d€ tién hanh diéu tri, thanh toan va cac hoat dong cham soc siic khoe. Ching toi cling sir dung va
chia sé théng tin cua quy vi vi nhiéu ly do khac nhu duwoc luat phap cho phép va yéu cau. Chung toi ¢
nghia vu gilt kin thdng tin st*c khde cua quy vi va tuan thu nhitng diéu khoan trong Thong bao nay.
Thong bao nay cé hiéu luc t ngay 30 thang 9 nam 2022.

PHI c6 nghia la thong tin y t€ duoc bao vé. PHI la thong tin stic khée bao gém tén, ma thanh vién hoac
cac théng tin nhan dang khac duoc Molina stir dung hoac chia sé.

Tai sao Molina str dung hoac chia sé PHI cua quy vi?

Chung t6i st* dung hoéc chia sé PHI clia quy vi d& cung cdp cho quy vi cac phuc Igi cham soc sic khoe.
PHI clia quy vi dudc st dung hodc chia sé dé phuc vu viéc diéu tri, thanh toan va cac hoat dong cham
sOc suc khoe.

Pé diéu tri

Molina cé thé sir dung hodc chia sé PHI clia quy vi d€ cung cép, hodc thu xép, dich vu cham soc y té
cho quy vi. Viéc diéu tri con bao gom thu gidi thiéu gilta cac bac si clia quy vi hodc cac nha cung cép
dich vu cham séc stc khoe khac. Vi du: chung téi co thé chia sé thong tin vé tinh trang sic khoe cua
quy Vi véi mét bac si chuyén khoa. Diéu nay gilp bac si chuyén khoa dé trao déi vai bac si cia quy vi
vé viéc diéu tri cha quy vi.

Dé thanh toan

Molina cé thé sir dung hoéc chia sé PHI d€ dua ra quyét dinh hanh toan. Diéu nay bao gém cac yéu
cau boi hoan, chap thuan diéu tri, va quyét dinh vé su can thiét vé mat y té€. Tén, tinh trang y té, viéc
diéu tri, va vat tv dudc cung cdp cla quy vi co thé duoc viét trén hda don. Vi du: chung téi co thé bao
cho mét bac si biét rang quy vi hudng phuc Igi ciia ching téi. Ching ti cling sé cho bac si do biét s
tién trong hoa don ma chung téi sé thanh toan.

Pé van hanh chwong trinh cham soc strc khoe

Molina cé thé sir dung hoéc chia sé PHI clia quy vi d€ van hanh chuong trinh bao hiém si'c khde cla
chuing téi. Vi du: chuing téi co thé sir dung thong tin tir yéu cau bdi hoan clia quy vi d€ bao cho quy vi
biét vé chuang trinh sirc khde co kha nang gitp dd quy vi. Chung t6i cling cé thé str dung hoac chia sé
PHI clia quy vi d€ giai quyét cac mdéi quan ngai clia thanh vién. PHI clia quy vi ciing co thé dugc st
dung d€ dam bao yéu cau boi hoan dudc thanh toan dung.
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Cac hoat dong cham séc strc khoe lién quan dén nhiéu nhu cau kinh doanh hang ngay. Bao gém nhung
khong gidi han 0 cac muc sau:

« Cai thién chét luong;

« Nhitng hoat dong trong cac chuong trinh cham sdc strc khoe dé gilp cac thanh Vién mac mot s
bénh ly (nhu bénh suyén);

« Thuc hién hodc sap xép danh gia y khoa;

« Dich vu phap ly, bao gdbm cac chuong trinh phat hién gian lan va lam dung va chuaong trinh truy t6;

« Nhirng hanh déng gitp chung téi tuan thua luat phap;

« Giai quyét nhu cau cla thanh vién, bao gém viéc giai quyét cac khiéu nai va than phién.

Chung t6i sé chia sé PHI ctia quy vi v&i nhitng cong ty khac (“cdng sw kinh doanh”) thuc hién cac loai
hinh hoat ddng khac nhau cho chuong trinh siic khée cta quy vi. Ching toi cling cé thé sir dung PHI

cla quy vi d&€ glii nhac nhd vé cac cudc hen cta quy vi. Chang t6i cé thé st dung PHI clia quy vi dé

cung cap cho quy vi nhitng théng tin vé liéu phap diéu tri khac hodc cac phuc loi va dich vu khac cd lién
quan dén sirc khoe.

Khi nao Molina c6 thé sir dung hodc chia sé PHI cua quy vi ma khéng can cé sw cho phép (chap
thuan) bang van ban cda quy vi?

Ngoai cac hoat déng diéu tri, thanh toan va van hanh chuwaong trinh cham séc sirc khde, phap luat cho
phép hodc yéu cau Molina si* dung va chia sé PHI cta quy vi cho mét s6 muc dich khac bao gom:

Theo yéu cau ctua phap luat.

Chung t6i sé st dung hoéc chia sé thong tin vé quy vi theo yéu cau cla phap luat. Ching t6i sé chia
sé PHI cua quy vi khi B6 trwdng Department of Health and Human Services (HHS) yéu cau. Thong tin
nay cé thé duwac dung dé€ phuc vu cho mét vu kién, danh gia phap ly khac, hoac khi dwogc yéu cau cho
muc dich thuc thi phap luat.

Strc khée cong dong
PHI clia quy vi cé thé duwac sir dung hodc chia sé vi cac hoat déng stic khoe cong dong. Diéu nay cd
thé bao gom viéc gilp cac co quan y t&€ cong dong ngan chan hoac ki€ém soat bénh tat.

Giam sat kiém tra cham séc strc khoe

PHI clia quy vi cé thé duwac sir dung hodc chia sé véi cac co quan chinh phi. Ho co thé can PHI cla
quy vi dé thuc hién ki€ém tra.

Nghién ctru

PHI cla quy vi co thé duwoc sir dung hoac chia sé d€ phuc vu nghién clru trong moét sé trwdng hap nhat
dinh, vi du nhu khi dudc hoi dong duyét xét cap co sd hodc hdi dong vé quyén riéng tw chap thuan.

Tha tuc t6 tung phap ly hodc hanh chinh
PHI cia quy vi c6 thé dudc sir dung hodc chia sé dé phuc vu cac thi tuc t& tung phap ly, chang han
nhu dap lai [énh cla toa an.

Thwece thi phap luat
PHI clia quy vi cé thé dudc sir dung hodc chia sé vdi canh sat d€ phuc vu cac muc dich thuc thi phap
luat, chang han nhu gilp tim nghi pham, nhan ching hoac ngudi bi mat tich.

Strc khoe va an toan
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PHI c6 thé duoc chia sé dé ngan ngtra méi de doa nghiém trong dén su an toan va sirc khde cong
doéng.

Hoat ddng chirc nang cua Chinh phu. )
PHI cta quy vi co thé duadc chia sé vdi chinh phu dé thuc hién cac hoat ddng chirc nang dac thu, chang
han nhuv cac hoat dong an ninh qudc gia.

Nan nhan cua tinh trang ngwoc dai, bé bé hoac bao lwc gia dinh.
PHI clia quy vi c6 thé duodc chia sé vdi co quan phap luat néu ching t6i tin rang c6 ngudi 1a nan nhan
cua tinh trang ngudc dai hoac bod bé.

B6i thwong cho ngwei lao dong.
PHI clia quy vi cé thé dudc sir dung hodc chia sé dé tuan tha luat Boi thudng cho ngudi lao dong.

Cac hoat dong tiét 16 khac. )
PHI cé thé dudc chia sé vdi ngudi kinh doanh tang 1€ hodc diéu tra vién cac vu chét bat thuong dé giup
ho hoan thanh cong viéc cta ho.

Khi nao Molina can van ban cho phép (chap thuan) cta quy vi dé str dung hodc chia sé PHI cta
quy vi? Molina can van ban chap thuan tlr quy vi d€ st dung hoéac chia sé PHI cta quy vi cho muc dich
khac ngoai cac muc dich dudgc liét ké trong Théng bao nay. Molina can su cho phép clia quy vi trudc
khi chdng toi tiét 16 PHI clia quy vi cho nhitng trudng hop sau day: (1) hau hét cac trwdng hop st dung
hodac tiét 16 ghi chu vé liéu phap tam ly; (2) st dung va tiét 16 nham muc dich tiép thi; va (3) st dung va
tiét 16 lién quan dén viéc ban PHI. Quy vi cé thé hly bd van ban chap thuan ma quy vi da cung cap cho
chung téi. Viéc quy vi hlly bé sé khéng ap dung cho cac hanh déng da dugc chung t6i thuc hién truée
dé theo chap thuan quy vi da trao cho chung toi.

Quyén vé théng tin y té cua quy vi la gi?

Quy vi c6 quyén:

« Yéu cau han ché viéc str dung hodc tiét 16 PHI (chia sé PHI cua quy vi)
Quy vi c6 thé yéu cau ching toi khong chia sé PHI clia quy vi d€ ti€n hanh diéu tri, thanh toan hoac
cac hoat dong cham soc strc khde. Quy vi cling cé thé dé nghi ching téi khong chia sé PHI cla quy
vi v@i gia dinh, ban bé hoac nhirng ngudi khac ma quy vi néu tén tham gia vao viéc cham soc surc
khde cla quy vi. Tuy nhién, chung t6i khéng bat budc phai ddng y vdi yéu cau ctia quy vi. Quy vi can
phai dua ra yéu cau bang van ban. Quy vi cé thé sir dung biéu mau cla Molina d&€ dua ra yéu cau.

« Yéu cau trao déi PHI bi mat
Quy vi c6 thé yéu cau Molina cung cép cho quy vi PHI cta quy vi theo mét cach nhat dinh hoac tai
mot dia diém cu thé dé giup gilt bi mat thong tin PHI cia quy vi. Chung t6i sé tuan thl cac yéu cau
trao déi bi mat hap ly d€ cung cép PHI theo hinh thirc hoac dinh dang cu thé, néu thong tin co thé
xudt dé dang & hinh thic va dinh dang dudc yéu cau, hoac dén cac dia diém thay thé. Quy vi cé thé
dua ra yéu cau clia minh bang van ban hoac theo phuong thirc dién tir, goi dén Molina Healthcare.
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« Xem lai va sao chép PHI cua quy vi
Quy vi cé quyén xem lai va nhan ban sao PHI clia quy vi ma ching t6i dang nam gilr. Ban sao nay
co thé bao gom céac hoé so ghi chép duoc sir dung dé thuc hién bao tra, yéu cau bao hiém va cac
quyét dinh khac véi tu cach la mét thanh vién Molina. Quy vi can phai dua ra yéu cau bang van ban.
Quy Vi c6 thé st dung biu mau ctia Molina dé dua ra yéu cau. Chuang tdi cé thé thu mét muc phi
hap ly cho viéc sao chép va glii h6 so qua dudng buwu dién. Trong mét sé trudng hdp, chung téi co
thé tir choi yéu cau. Luu y quan trong: Ching t6i khéng co cac ban sao hoan chinh clia ho so y té
clia quy vi. Néu quy vi mudn xem, nhan ban sao, hodc thay déi ho so y té€ clia minh, vui long lién hé
véi bac si hoac phong kham cta quy vi.

« Stra d6i PHI caa quy vi
Quy vi cb thé yéu cau ching toi stra dGi (thay d6i) PHI cta quy vi. Viéc stra déi chi ap dung cho céac
h6 so clia quy vi véi tw cach la thanh vién do ching téi ndm gitr. Quy vi c&n phai dua ra yéu cau bang
van ban. Quy vi c6 thé str dung biéu mau ctia Molina dé dua ra yéu cau. Quy vi cé thé glvi thu bay
td khdong dong y vai chiing t6i néu ching toi tir chdi yéu cau.

« Nhan Ban giai trinh vé hoat dong tiét 16 PHI (chia sé PHI cta quy vi)
Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i cung cap danh sach mét sé bén nhat dinh ma chung téi da chia sé
PHI clia quy vi trong 6 nam trudc ngay quy vi yéu cau. Danh sach nay sé khong bao gém PHI da
chia sé:
« dé phuc vu viéc diéu tri, thanh toan hoac cac hoat dong cham soc sutrc khoe;
« cho nhi*tng ngudi vé PHI cla chinh ho;
« viéc chia sé dugc thuc hién cé su cho phép cua quy vi;

« vO tinh sr dung hodc tiét 16 nhung viéc st dung hodac tiét 16 von duoc luat phap hién hanh cho
phép hoéac yéu cau;

« la mot phan cla chudi dit liéu gidi han theo luat phap hién hanh; hoac

 PHI duoc tiét 16 vi lgi ich an ninh qudc gia hodc muc dich tinh bao.

Chung tdi sé& thu mét muc phi hap ly cho mdi danh séch khi quy vi yéu cau nhan danh sach nay tir [an
th( hai trd di trong khodng thai gian 12 thang. Quy vi can phai dua ra yéu cau bang van ban. Quy vi co
thé sir dung bi€u mau cda Molina d€ dua ra yéu cau.

Quy vi c6 thé dua ra bat ky yéu cau nao néu trén, hoac cd thé nhan mot ban sao dang gidy clia Thong
bao nay. Vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién Molina theo sé (800) 665-0898, 7 ngay mét tuan,
8 gid sang dén 8 gid t6i theo gid dia phuong. Ngudi st dung TTY/TDD, vui long goi cho s6 711.

Quy vi c6 thé 1am gi néu quyén cta minh khéng dwoc bao vé?

Quy vi co thé khiéu nai v6i Molina va B Y t& va Dich vu Nhan sinh néu quy vi cho rang cac quyén riéng
tu clia minh da bi vi pham. Chung toi sé khong gay bat Igi cho quy vi vi da gl khi€u nai. Hoat dong
cham soc va phdc Igi clia quy vi sé khong thay dGi theo bat ky cach nao.

Quy vi co thé khi€u nai vdi ching t6i theo cach sau:

Qua dién thoai:

Bo phan Dich vu thanh vién ctia Molina theo s6 (800) 665-0898

7 ngay trong tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, theo gid dia phuong. Ngudi st dung TTY/TDD, vui long goi
cho s6 711.

Qua thu:
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Molina Healthcare of California

Attention: Medicare Appeals and Grievances
P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801

Quy vi co thé ndp khiéu nai cho B trwéng clia U.S. Department of Health and Human Services theo
dia chi:

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health & Human Services

90 7" Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (415) 437-8329 FAX

Nhiém vu cua Molina la gi?
Molina dugc yéu cau:

« Bao mat PHI cua quy vi;

« Cung cap cho quy vi théng tin bang van ban chang han nhu théng tin nay vé nghia vu va phuong
thirc bao vé quyén riéng tuw clia chung toi doi véi PHI cua quy vi;

« GUi théng bao cho quy vi néu xay ra trudng hop vi pham ddi véi PHI khong dudc bao méat cua quy
Vi:

« Khong s dung hodac tiét 16 thong tin di truyén cta quy vi cho muc dich thdm dinh bao hi€ém;
« Tuan tha diéu khoan trong Théng bao nay

Théng bao nay co thé thay déi

Molina cé quyén thay déi phwong thwc cung cap théng tin va diéu khoan cua Théng bao nay
bat c lGc nao. Néu cé thay déi, phwong thirc va diéu khoan méi sé ap dung cho moi PHI ma
chung t6i nam gitr. Néu ching t6i thwe hién bat ky thay déi quan trong nao, Molina sé dang tai
Thong bao dwoc chinh stra trén trang web cua ching t6i va giri mét ban Théng bao chinh stra
hodc théng tin vé thay déi quan trong va cach nhan Thong bao dwoc chinh stra trong thw bao
hang nam tiép theo cuia ching téi giri dén cac thanh vién dwoc Molina bao tra.

Thoéng tin lién hé

Né&u quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long lién hé van phong sau:

Qua dién thoai:

Bo phan Dich vu thanh vién cta Molina theo s6

(800) 665-0898, 7 ngay trong tuan, 8 gid sang dén 8 gid tGi, theo gid dia phwang. Ngudi st dung TTY/
TDD, vui long goi cho s6 711.

Qua thu:

Molina Healthcare of California

Attention: Medicare Appeals and Grievances
P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801

Théng tin nay duoc cung cap mién phi bang cac ngdn nglt khac. Vui ldng goi dén bd phan dich vu khach
hang cua chung toi theo s6 (800) 665-0898, TTY/TDD 711, 7 ngay trong tuan, 8 gid sang dén 8 gid tai,
theo gid dia phuaong. Esta informacion esta disponible gratuitamente en otros idiomas. Por favor,
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comuniquese a nuestro numero de teléfono para servicio al cliente al (800) 665-0898, TTY/TDD 711,
los 7 dias de la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora local.
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