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01/01/2025 – 12/31/2025

ការធានាំរា�រង��ភាព នងឱ���តសៀប្រកាមគសៀប្រមាង Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

ា ់ ុ ិ ិិ

ការណែ�នាំអំ� �ពីសៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិក� ិ

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិកសៀ�ះ ត្រូ�វបា�សៀ�ស្គាូ ា ល់់ថាជាភ��តាងនៃ�ការធានាំរ៉ាុ ា ប់់រង ត្រូបាប់អ្នកអ្នពីការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក��សៀត្រូកាម�សៀត្រូមាងរប់�
សៀ�ងរហូ�ដល់នៃ�ទី 12/31/2025។ សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិកសៀ�ះពី�យល់អ្នពីសៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពី សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយា (�ខភាពី
ផ្លូវចិ� �ងវប់�ផ្លូវចិ�សៀ��ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�) ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា �ងសៀ�វាកម �ងការគាំត្រូទីរ�ៈសៀពីល់ណែវង។ 
ពាកយ��ះ �ង��ម��រប់�ពាកយ��ះទាំងសៀ�ះមា�តាមល់�ប់អ្នករត្រូកមកងជិពកទ្ធ 12 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិក។

់ ន ំ ី ា ់ ់ ន ិិ ់
ី ូ ់ ៃ ី ំ ិ ់ ំ ី ំ � � ិ ិ �

ូូ ិ ុ ិ ិ ិិ ូូ ិ ិ ី ់ � ា ់ ី ជ ជ ិ ម ិ ំ
ូ� ិ ិ ័ ់ ូ� ំ ំ ់ ខ ន� � � ី

សៀនះជាឯកសារ�ខានផ្លូវច្បាា�។ �មរកាទ្ធកឯកសារសៀនះសៀ�កណែនងមាន�វតភាព។� ់ ូ� ់ � ុ ូ ុ ិិ
សៀ�សៀពីល់ណែដល់សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិកសៀ�ះ�យា�ថា “សៀ�ង” “សៀ�ងខ” “រប់�សៀ�ង” ឬ “�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង” វាមា���ថាជា�សៀត្រូមាង 
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)។

ិ ី ី ំ�ំ ់ ី ់ ី ័

ឯកស្គារសៀ�ះអាចិរកបា�សៀ��ឥ���នៃ�ជាភាស្គាសៀអ្ន�ា��  ភាស្គាអារ៉ាា ប់់ ភាស្គាអាសៀម�ី ភាស្គាណែខរម  ភាស្គាចិិ� ភាស្គាហ្វាា �ី� ភាស្គាមុ�ង ភាស្គាកូសៀរ ា
ភាស្គាឡាវ ភាស្គារ�ី� ី� ភាស្គាតាហ្វាា ឡុ�ក �ិងភាស្គាសៀវៀ�ណាម។

ិ ូ

អ្នកអាចិទីទីល់បា�ឯកស្គារសៀ�ះសៀ��ឥ���នៃ�កជាទីត្រូមងសៀផ្លូីងសៀទីៀ� ដចិជាអ្នកីរពីមធំ អ្នកីរស្គាប់�ត្រូមាប់ជិ�ពីការណែភក �ង/ឬជា�សៀឡុង 
សៀ��ទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិកតាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក 
ដល់សៀមាង 8:00 �ប់ សៀមាងកង�ប់�។ បា� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ។ ចាប់ពីនៃ�ទី 1 ណែខសៀមស្គា ដល់នៃ�ទី 30 ណែខកញ្ជា ពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក ពី
សៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8:00 �ប់ សៀមាងកង�ប់�។ �មចិណាថាត្រូប់ពី�ទីរ�ពី��ត្រូប់វ�រប់�សៀ�ងអាចិសៀ���ប់ការសៀ�ទីរ�ពីរប់�
អ្នកកងអ្នឡុងសៀពីល់ចិង�ប្តាហូ �ងនៃ�ឈប់�ត្រូមាកចាប់ពីនៃ�ទី 1 ណែខសៀមស្គា ដល់នៃ�ទី 30 ណែខកញ្ជា។ ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។

ន ួ ិ ូ ់ ូ � ព ំ ា ់ ិ ន ិ ំ
ូ ា ន ី ិ ៃ ន� ួ ុ ៍ ី ុ �

់ ុ ់ ុ ន� ំ ់ ៃ ន� ួ ុ ៍ ់ ី ៃ ី ់ ៃ ី ា ី ៃ ា ់ ៃ � ី
ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ំ ់ ូ ំ ំ ័ ធ ូ ា ា័ ុិ ់ ី ូី ូ ា ់
ន ន� ំ � � ុ ៍ ិ ៃ ់ ់ ី ៃ ី ់ ៃ ី ា ូ ា ឺ ិ ូ

អ្នកអាចិសៀ�ឱយសៀ�ងសៀផ្លូជិ�អ្នក�វពី�មា�ជាភាស្គា ឬជាទីត្រូមងណាម�ណែដល់អ្នកចិងបា�ជា�ចិ។ ការសៀធំណែប់ប់សៀ�ះត្រូ�វបា�ឱយសៀ�ះថាជា �សៀ�
ជាអ្នចិនៃ���។ ពីកសៀ�ង�ងប់�តាម��ចិសៀពាះ�សៀ�ជាអ្នចិនៃ���រប់�អ្នក ដសៀចិះអ្នកម�ចាបាចិប់សៀង��សៀ��ចិសៀ��ណែឡុករ៉ាល់សៀពីល់ណែដល់
សៀ�ងសៀផ្លូពី�មា�សៀ�កា�អ្នកសៀឡុ�។

ន នី ី ំី ូ ន ូ ័ ៌ ់ ួ ន ់ ិ ច ាី ូ ម ំ ី
ិ ុ ៍ ួ ី � ុ ំ ំ ី ិ ុ ៍ ់ ន ូ ន ន ិ ំ ់ ាី ំ ី ់ ់

ី ំី ៌ ់ ន ី
សៀដមបទីទីល់បា�ឯកស្គារសៀ�ះជាភាស្គាសៀផ្លូីងសៀត្រូ�ពីភាស្គាអ្នងសៀ�� �មទាំកទីងរដតាមរ�ៈសៀល់ខ (800) 541-5555, TTY៖ 711 ពីនៃ�
ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក ពីសៀមាង 8 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 5 ល្ងាចិ សៀមាងកង�ប់� សៀដមបសៀធំប់ចិប់ប�ភាពីក��ត្រូតារប់�អ្នកជាភាស្គាណែដល់សៀពី�ចិ�។ សៀដមប
ទីទីល់បា�ឯកស្គារសៀ�ះជាទីត្រូមងសៀផ្លូីងសៀនាំះ �មទីនាំកទី�ងសៀ�កា�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិកតាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 665-4627, TTY:  711
បា� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8:00 �ប់ សៀមាងកង�ប់�។ អ្នក�ណាងមាកអាចិជិ�អ្នកកងការប់សៀង� ឬផ្លា�ប់រ
�សៀ��ជាអ្នចិនៃ���សៀ�ះបា�។ អ្នកកអាចិទាំកទីងសៀ�អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ណែផ្លូកការណែ�ទាំរប់�អ្នកសៀដមបជិ�ជាម��ង�សៀ�អ្នចិនៃ���បា�ផ្លូង
ណែដរ។

ី ី ួ ី ់ ូ ូ ់ ឋ ី ៃ
ា ់ ៃ � ី ុ � ់ ុ ៃ ុ ន� ំ ់ ី ី ាី ច� ន ំ ់ ់ ន ិ ុ ី ី
ួ ់ ូ ំ ់ ំ ់ ន ី ិ

ៃ ន� ួ ុ ៍ ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ំ ់ ន ំ ន ់ ួ ន ន� ាី ូ ់ ុូ
ំ ី �ំ ិ ុ ៍ ន ៏ ់ ន ួ ន ំ ់ ន ី ី ួ ួ � ំ ី ិ ុ ៍
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ជាគសៀប្រមាង Medicare Medi-Cal Plan ឆ្នាំ 2025 

តារាងមាតកា

ំ �

ិ

ជិពីកទី 1៖ ការចាប់សៀផ្លូមកា�ជា�មាជិក 5

ជិពីកទី 2៖ សៀល់ខទីរ�ពី �ងធំ�ធា��ខា�ៗ 15

ជិពីកទី 3៖  ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ការធានាំរ៉ាប់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក �ងសៀ�វាកមណែដល់មា�ការ
ធានាំរ៉ាប់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ� 30

ជិពីកទី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� 48

ជិពីកទី 5៖ ការទីទីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា�ត្រូមាប់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់រប់�អ្នក 100

ជិពីកទី 6៖ អ្នណែដល់អ្នកប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាMedi-Cal Medicaid �ង Medicare រប់�អ្នក 114

ជិពីកទី 7៖ ការសៀ�ី�ន ំ �ឱយសៀ�ីងខំ�បំ់ង់ត្រូបាក់សៀលី់វកិា�ប់ត្រូ� ណែដល់អ្ននកបា�ទីទួីល់�ត្រូមាប់់សៀ�វាកម ម ឬឱ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រង 120
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ជិពីកទី 10៖ ការប់ញ្ចប់�មាជិកភាពីរប់�អ្នកសៀ�កង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងខ 181

ជិពីកទី 11៖ សៀ�ចិកជិ�ដ�ងតាមផ្លូវចិាប់ 188

ជិពីកទី 12៖ ��ម��ពាកយ�ខា�ៗ 191

ំ ូ ី ់ ុី ូ ិ ..............................................................................................................

ំ ូ ី ូ ា ិ ំ ់ .......................................................................................................

ំ ូ ី ី ់ ា ់ ់ ី ់ ំ � ់ ន ិ ម
ា ់ .....................................................................................................................

ំ ូ ី ិ ៍ .......................................................................................................................

ំ ូ ី ួ ជ ជ ់ ន ំ ឺ ិ ន ់ ់ ន ................................................

ំ ូ ី ា ី ន ់ ់ ់ ជ ជ ិ ់ ន ....................

ំ ូ ី ....

ំ ូ ី ិ ធិ ិ ំ ួ � ូ ់ ន .......................................................................................................

ំ ូ ី ី ូ ាី ា ី ី ន ា ុ� ា ី ា ់ ុ� ធ ៍ ុ� ា .......................

ំ ូ ី ច ់ ិ ់ ន ន� ់ ី ំ�ំ ....................................................................

ំ ូ ី ុី ូ ំ � ូូ ់ .........................................................................................................

ំ ូ ី ិ ័ ំ ់ ................................................................................................................



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិកគសៀ�មាង Molina Medicare Complete Care Plus  

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 3

  ការ�ដសៀ�ធ្នូមនទ្ធទ្ធល់��ប្រតវិ ិ ួ ុ ូ
�	 ការធានាំរ៉ាប់រងសៀត្រូកាម Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) �ជាការធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពីណែដល់មា�

ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�ណែដល់សៀ�ថា “ការធានាំរ៉ាប់រងចាបាចិកត្រូម�អ្នប់បប់រមា”។  វាប់សៀពី�តាមល់កខ��ត្រូមវកងទី�ល់ខ�ត្រូ�វ
រមរប់�ប់�ល់នៃ�ចិាប់�ពីការការពារអ្នកជិង �ងការណែ�ទាំណែដល់មា��នៃម�មរមយ (ACA)។ �មចិល់សៀមល់សៀ�ហូទីពីររប់�សៀ�វាកម
ត្រូបាកចិ�ល់នៃផ្លូកង (IRS) តាមអា���� www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families �ត្រូមាប់
ពី�មា�ប់ណែ�ម�ពីល់កខ��ត្រូមវកងទី�ល់ខ�ត្រូ�វរមរប់�ប់�ល់។

�	Molina Medicare Complete Care Plus (HMO-DSNP) �ជា�សៀត្រូមាង�ខភាពីណែដល់មា�កចិ��ាជាម� Medicare 
�ងកចិ��ាជាម�កមវធំ Medicaid រប់�រដ។  ការចិះសៀ�ះសៀ�កង�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus �
អាត្រូ��សៀ�សៀល់ការប់�កចិ��ា។

�	�ទីទីទីល់បា��ត្រូមាប់កមវធំអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ��រ ឬរង្វា� �ងត្រូបាកសៀល់កទីកចិ� (RI) ��សៀត្រូកាមណែផ្លូក�រនៃ�ការរចិនាំធានាំរ៉ាប់រងណែផ្លូកសៀល់
�នៃម (VBID) ម�ត្រូ�វបា�ធានាំសៀទី សៀហូ��ងត្រូ�វបា�ក��សៀ�� Medicare Advantage Organization (MAO) ប់នាំប់ពីការ
ចិះសៀ�ះ សៀ��ណែផ្លូកសៀល់ល់ក�ៈវ�ចិ�ពាកពី� ឧទាំហូរ� ការសៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ�សៀល់ការពីាបាល់ ល់ក�ៈវ�ចិ�សៀល់�ទីទីទីល់
បា� ការចិល់រមកងកមវធំត្រូ�ប់ត្រូ�ងស្គា�ភាពីជិង កងករ��ទីទីទីល់បា�រប់�អ្នកចិះសៀ�ះណែដល់ជាសៀគាំល់សៀ��ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�
�រ ឬកមវធំ RI ម�ត្រូ�វបា�ធានាំ ឬម�អាចិត្រូ�វបា�ក��ម�សៀពីល់ឆ្នាំ�សៀត្រូមាង ដចិណែដល់អាចិអ្ន�វ�បា�សៀឡុ�។

�	Medicare បា��ល់ត្រូពីមឱយ�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ផ្លូល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ទាំងសៀ�ះ 
�ង/ឬ ការប់ងត្រូបាករម/ការធានាំរ៉ាប់រងរមទាំប់ជាណែផ្លូកនៃ�កមវធំរចិនាំធានាំរ៉ាប់រងណែផ្លូកសៀល់�នៃម។ កមវធំសៀ�ះអ្ន�ញ្ជា�ឱយ Medicare 
ស្គាកល់បងវធំ�សៀដមបណែកល់មណែផ្លូ�ការ Medicare Advantage ។

ា ់ ឺ ា ់ �
ខ ុិ ់ ់ ា ់ ំ ់ ិ ំ ខ ឌ ូ ន � ំ ួ � ូ
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ឺ � ិ ច ួ

ិ ិ ច ួ ម ិ ី ់ ឋ � ម ន � ឺ
័ ី ុ ិ ច

ិ ធិ ួ ់ ម ិ ី ិ ៍ ំ ូ ា ់ ិ ់ ី � ិ ុ ិិ ន ំ ូ ា ់ ែ ី
ូ ិ ូ ី � ូ ំ ់ ា ់ ី

� ម ែ ី ខ ិ ិ ័័ ់ ័ ធ ៍ ាី ិ ិ ័័ ី ខ ិ ិ ័័ ី ិ ធិ ួ
ូ ួ ន� ម ិ ី ់ ិ ំ ឺ ន� ី ិ ធិ ួ ់ ន � ម ់ ិ ៍

ំ ូ ម ិ ី ិ ូ ិ ូ ំ ់ � ន ំ ូ � ុ ី

់ ុ ់ ិ ៍ ំ
ិ ់ ់ ួ ា ់ ួ ន ម ិ ី ា ់ ែ ី ូ ម ិ ី � ា

ិ ី មី ី ី ែ

http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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សៀ�ច្បាកជិនដ�ងអំពការមនសៀរ�សៀអំងីី � � ឹ � ី ិ ើ ី
�សៀត្រូមាង Molina Healthcare (Molina) អ្ន�សៀល្ងាមតាមចិាប់�ពី�ទី�វល់រប់��ហូពី�ជាធំរមា� សៀហូ�ម�សៀរ�សៀអ្នងសៀល់មល់��សៀភទី 
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� ់ ិី ី ិ ធិ �ី ិ ់ ័ ធ ី ិ � ី ី ូ ឋ
ូ ៍ ៌ � ូ ី ំ ី ិ ៍ ុ ា ុ ិ ិ � ិ ូូ ិ ុ ិ

ិ � ័ ៌ ំ ី ិ ៍ ិ ៍ ័ ុ ា ័ ំ ូូ ី
ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀជិឿថា Molina បា�សៀរ�សៀអ្នងសៀ��ណែផ្លូកសៀល់សៀភទី ពីជិស្គា�� ពី��មបរ ស្គា�នាំ ពីជិពីងី សៀដមកសៀ��ជា�ស្គា�� 
ការក��អ្ន��ញ្ជា�ត្រូកមជិ�ជា� អា� ពីការភាពីផ្លូវចិ� ពីការភាពីរ៉ាងកា� ស្គា�ភាពីសៀវជិស្គាត្រូ� ពី�មា�អ្នពីណែហូី� ស្គា�ភាពីអាពាហូ
ពីពាហូ សៀ��ឌ័រ អ្ន��ញ្ជា�សៀ��ឌ័រ ឬទីសៀនាំរផ្លូវសៀភទី អ្នកអាចិ�កប់�ងស្គារទីកជាម�៖

ិ ី ន � ី ែ ី ូ ៍ ៌ � ូ ី ំ ី ិ ៍
ំ ់ ុ ា ុ ិ � ិ ូូ ិ ុ ិ ិ ជ ុ ័ ៌ ំ ី ិ ៍

ិ ៍ ័ ុ ា ័ ំ ូូ ន ់ ុ� � ខ ួ
Civil Rights Coordinator
200 Oceangate Long Beach, CA 90802
ទីរ�ពី៖ (866) 606-3889 ពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក ពីសៀមាង 8 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8 �ប់ សៀមាងកង�ប់�
TTY: 711

ូ ា ី ៃ ា ់ ៃ � ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ំ ់

ទីរស្គារ៖ (562) 499-0610
អ្នណែមល់៖ civil.rights@MolinaHealthcare.com

ូ
� ី

អ្នកអាចិ�កប់�ងស្គាទីកសៀ��ផ្លាល់ ឬតាមនៃត្រូប់��� ទីរស្គារ ឬអ្នណែមល់បា�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការជិ��កងការ�កប់�ងស្គាទីក 
អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់�ទី�វល់អាចិរកបា�សៀដមបជិ�អ្នក។

ន ់ ុ� � ខ ា ់ ី ៍ ូ � ី ិ ី ន ូ ំ ួ ន� ់ ុ� � ខ
ន ួ ិ ធិ �ី ិ ី ី ួ ន

អ្នកកអាចិ�កប់�ង�វាណែផ្លូក�ទី�វល់សៀ�ការយាល់��ទី�វល់តាមរ�ៈទីរ�ពីនៃ�ត្រូក�ងសៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីនៃ�រដ California ជា
ល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ ឬតាមត្រូប់ពី�សៀអ្នឡុចិត្រូ��កបា�ផ្លូងណែដរ៖

ន ៏ ់ ុ� ា ន ិ ធិ �ី ិ ិ ័ ិ ធិ �ី ិ ូ ា ួ ំ � ឋ
ខ ៍ ័ ធ ិ ូ ិ

Deputy Director, Office of Civil Rights
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019 (800) 537-7697 (202) 619-3818 OCRMail@hhs.gov
www.hhs.gov/ocr

ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីពាកយប់�ងអាចិរកបា�សៀ� http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx់ ុ�
ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀជិឿថា Molina មា�ការសៀរ�សៀអ្នងសៀ��ណែផ្លូកសៀល់ពីជិស្គា�� ពី��មបរ សៀដមកសៀ��ជា�ស្គា�� ពីការភាពី អា� ឬសៀភទី អ្នក
កអាចិ�កប់�ង�វាណែផ្លូក�ទី�វល់ជាម�ត្រូក�ង�ខាភបាល់ �ងសៀ�វាម��ីជា�រប់��ហូរដអាសៀមរក ការយាល់��ទី�វល់តាមត្រូប់ពី�
សៀអ្នឡុចិត្រូ��កតាមរ�ៈផ្លូ��ល់រប់�ការយាល់�ប់�ង�វាណែផ្លូក�ទី�វល់ ណែដល់មា�តាមអា����៖ 

ិ ី ន � ី ែ ី ូ ៍ ៌ � ី ំ ី ិ ៍ ិ � ន
៏ ់ ុ� ា ន ិ ធិ �ី ិ ួ ួ � ិ ិ � ិ ់ ឋ ិ ិ ័ ិ ធិ �ី ិ ័ ធ

ិ ូ ិ ់ ិ ័ ុ� ា ន ិ ធិ �ី ិ ឋ

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
ឬតាមនៃត្រូប់��� ឬទីរ�ពីតាមសៀល់ខ៖
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room 509F
HHH Building
Washington, DC 20201
1–800–868–1019 or 800–537–7697 (TDD)
ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីប់�ង�វាអាចិរកបា�សៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីរ៖ 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

ី ៍ ូ ា

់ ុ� ា ី ំ ័

mailto:civil.rights@MolinaHealthcare.com
mailto:OCRMail@hhs.gov
http://www.hhs.gov/ocr
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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  ជិពកទ្ធ 1៖ ការចា�សៀផ្លូមកាយជា�មាជិក� � ី ់ ីី ូ ិ

  ការណែ�នាំ�
ជិពីកសៀ�ះរមប់ញ្ចល់ទាំងពី�មា�អ្នពី�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ជា�សៀត្រូមាង�ខភាពីណែដល់
ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកម Medicare ទាំងអ្ន�រប់�អ្នក �ង�ត្រូមប់�ត្រូមល់សៀ�វាកម Medicare �ង Medi-Cal ទាំងអ្ន�រប់�អ្នក �ង
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អ្នក។

ំ ូ ួ ចូ ំ ័ ៌ ំ ី �
ា ់ ី ម ំ ់ ់ ន ិ ួ ម ិ ំ ់ ់ ន ិ
ិ ់ ន ន� ៏ ់ ន ី ា ី ន ួ ំ � � ិ ័ ៌ ូ ន � ួ

ី ី ំ�ំ ូ� ិ ិ ័ ់ ូ� ំ ំ ់ ខ ន� ំ ូ � ់
ន
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A.     �មសាគមនមកកានគសៀប្រមាងរ��សៀយង� ា ៍ ់ ់ ី
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងផ្លូល់សៀ�វាកម Medicare �ង Medi-Cal ដល់ប់�ល់ណែដល់មា��ទីទីទីល់បា�កមវធំទាំងពីរ។ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង រមមា�
សៀវជិប់�� ម�រសៀពីទីយ ឱ��ស្គា� អ្នកផ្លូល់សៀ�វា �ងការគាំត្រូទីរ�ៈសៀពីល់ណែវង អ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយា �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វា
សៀផ្លូីងសៀទីៀ�។ សៀ�ងកមា�អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ �ងត្រូកមការង្វារណែ�ទាំសៀដមបជិ�អ្នកត្រូ�ប់ត្រូ�ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វា �ងសៀ�វាកមរប់�អ្នកផ្លូងណែដរ។ 
អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ �ងត្រូកមការង្វារណែ�ទាំទាំងអ្ន�សៀនាំះសៀធំការរមគាំសៀដមបផ្លូល់ការណែ�ទាំណែដល់អ្នកត្រូ�វការ។

់ ី ុ ់ ម ិ ់ � ា ិ ធិ ួ ម ិ ី ំ ី ់ ី ួ
ជ ឌិ ាី ិ ន ុ ់ ិ ំ ន ុ ់ � ិ ិ ិ ន ុ ់

ី ៏ ន ួ ំ ិ ុ ំ ី ី ួ ន ់ ន ុ ់ ិ ម ់ ន
ន ួ ំ ិ ុ ំ ំ ់ ាី ួ ន ី ី ុ ់ ំ ន ូ

សៀ� Molina Healthcare សៀ�ង�ល់ថា�មាជិកត្រូ�ប់រប់មា�ភាពីខ�គាំ �ងមា��ត្រូមវការពីសៀ��។ សៀនាំះសៀហូ�ជាមល់សៀហូ�ណែដល់�សៀត្រូមាង 
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) រមប់ញ្ចល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medicare �ង Medi-Cal រប់�អ្នកសៀ�កង
�សៀត្រូមាងណែ�ម� ដសៀចិះអ្នកអាចិមា�ជិ�� �ង��ភាពីផ្លូវចិ�ជាល់ក�ៈប់�ល់។

ី ់ ិ ់ ូ � ន ិ ូ ិ ី ូ �
ួ ចូ ិ ៍ ិ ់ ន ន�

ួ ូ ន ន ំ ួ ិ ុិ ូូ ិ ុ ខ � ា
Molina Healthcare ត្រូ�វបា�ប់សៀង�សៀឡុងកាល់ពី 35 ឆ្នាំម�សៀដមបនាំមក�វការណែ�ទាំ�ខភាពីត្រូប់កប់សៀ����ភាពីដល់ម��ីកា�ណែ�
សៀត្រូចិ�ជាពីសៀ��អ្នកណែដល់ត្រូ�វការវាប់ផ្លូ�។ តាងពីការចាប់សៀផ្លូម �សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO SNP) បា�
ចា�ទីក�ត្រូមវការរប់��មាជិករប់�សៀ�ងជាសៀរឿង�ខា�ជាងសៀ� សៀហូ�សៀ�ងប់�សៀធំដសៀចិះរហូ�ដល់�ពីនៃ�សៀ�ះ។

ូ ាី ី ី ន ំ � ី ី ំ ូ ំ � � ់ � ់
ី ិ ន ូ ំ � ំ ី ់ ិី
់ � ូ ់ ិ ់ ី ំ ់ ី ី ុ ាី ូ ន ូ ់ ា ៃ

�មស្គា�ម�មកកា� Molina Healthcare។ ស្គាចិត្រូ�ឡា�ត្រូ�ស្គាររប់�អ្នក។ូ ា ៍ ់ ់ ួ ់ ន

B.     ពតមានអំព Medicare នង Medi-Cal័ ៌ � ី ិ
B1. Medicare
Medicare �ជាកមវធំធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពីរប់��ហូពី��ត្រូមាប់៖ឺ ម ិ ី ា ់ � ់ ័ ធ ់

•  ម��ីណែដល់មា�អា�ចាប់ពី 65 ឆ្នាំសៀឡុងសៀ�
•  ម��ីម�ចិ��ណែដល់មា�អា�សៀត្រូកាម 65 ឆ្នាំណែដល់មា�ពីការភាពីជាកល្ងាក នង
•  ម��ីណែដល់មា�ជិង�ត្រូមងសៀនាំមដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� (ការខចិ�ត្រូមងសៀនាំម)។

� � ់ ី ន ំ ី
� ួ ំ ួ � ន ំ ិ ់ ់ ិ
� ំ ឺ ំ ់ � ូ

B2. Medi-Cal
Medi-Cal �ជាសៀ�ះនៃ�កមវធំណែ� Medicaid រប់�រដ California។ Medi-Cal ត្រូ�វបា�ត្រូ�ប់ត្រូ�ងសៀ��រដ សៀហូ�ត្រូ�វបា�ប់ងត្រូបាក
សៀ��រដ �ងរ�ភបាល់�ហូពី�។ Medi-Cal ជិ�ត្រូប់ជាជា�ណែដល់មា�ត្រូបាកចិ�ល់ �ងធំ�ធា�មា�កត្រូម��ត្រូមាប់ការចិណា�សៀល់សៀ�វា 
�ងជិ��រ�ៈសៀពីល់ណែវង (LTSS) �ងនៃ�ចិណា�សៀល់សៀវជិស្គាត្រូ�សៀផ្លូីងៗ។ កមវធំសៀ�ះត្រូ�ប់ដ�ប់សៀល់សៀ�វាកម �ងឱ��ណែដល់ម�មា�ការ
ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare។

ឺ ម ម ិ ី ់ ឋ ូ ់ ឋ ី ូ ់ ់
ឋ ិ ឋ ិ ័ ធ ួ ់ ំ ូ ិ ិ ់ ំ ី

ិ ំ ួ ិ ូ ំ ី ជ ុ ម ិ ី ់ ិ ់ ី ម ិ ិ
ា ់

រដ�ម�ៗ�សៀត្រូមចិ៖ឋ ី ួ
•  អ្នណែដល់រ៉ាប់ប់ញ្ចល់ជាចិ�ល់ �ងជាធំ�ធា�
•  អ្នកណែដល់មា��ទីទីទីល់បា�
•  សៀ�វាកមអ្នខះណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង នង
•  នៃ�ចិណា��ត្រូមាប់សៀ�វាកម។

ាី ់ ចូ ំ ូ ិ
ន ិ ធិ ួ

ម ា ី ូ ា ់ ិ
ូ ំ ់ ម

រដអាចិ�សៀត្រូមចិចិ�ថាសៀ�ត្រូ�វដសៀ�រការកមវធំរប់�ពីកសៀ� ដរ៉ាប់ណាពីកសៀ�អ្ន�វ�តាមចិាប់រប់��ហូពី�។ឋ ិ ុ ី ូ ំ ី ម ិ ី ់ ួ ួ � ុ ់ ់ ័ ធ
Medicare �ងរដ California បា��ល់ត្រូពីមសៀល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ អ្នកអាចិទីទីល់�កសៀ�វា Medicare �ង Medi-Cal តាមរ�ៈ
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង ដរ៉ាប់ណា៖

ិ ឋ ់ ី ់ ី ន ួ ិ
់ ី

•  សៀ�ងសៀត្រូជិ�សៀរ�សៀដមបផ្លូល់ជិ�អ្នក�វ�សៀត្រូមាង នង
•  Medicare �ងរដ California អ្ន�ញ្ជា�ឱយសៀ�ងប់�ផ្លូល់ជិ��សៀត្រូមាងសៀ�ះ។

ី ី � ី ី ុ ់ ូ ន ូ ិ
ិ ឋ � ា ី ុ ុ ់ ូ

សៀប់សៀទាំះជា�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងប់ញ្ចឈប់ការត្រូប់�ប់�ការសៀ�សៀពីល់អ្ននាំ��កសៀ�� ក�ទីទីទីល់បា�សៀ�វាកមពី Medicare �ង Medi-Cal រប់�
អ្នក�ងម�មា�រងផ្លូល់ប់ះពាល់សៀឡុ�។

ី ់ ី ់ ិ ុិ ៏ ៏ ិ ធិ ួ ម ី ិ ់
ន � ិ ុ ់ ី



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 1៖ ការចាប់់សៀផីុ្លូមកូា�ជា�មាជិិក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 7

C.     គ��មបតថ្ងៃនគសៀប្រមាងរ��សៀយងុ ីិ ់ ី
ឥឡុវសៀ�ះ អ្នក�ងទីទីល់បា�សៀ�វា Medicare �ង Medi-Cal ណែដល់បា�ធានាំរ៉ាប់រងទាំងអ្ន�រប់�អ្នកពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង រមទាំងឱ��
មា�សៀវជិប់ញ្ជាផ្លូងណែដរ។ អំកមន�ងប្រ�ក�ណែនមសៀដមបច្បាល់រមកងគសៀប្រមាង��ភាពសៀនះសៀទ្ធ។

ូ ន � ួ ិ ា ់ ំ ់ ់ ន ី ់ ី ួ ំ
ជ ជ ំ ិ ់ ់ ិ ី ី � ួ ំុ ុ

សៀ�ងជិ�សៀធំឱយអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medicare �ង Medi-Cal រប់�អ្នកមា�ដសៀ�រការល់ជាម��ងគាំ�ត្រូមាប់អ្នក។ អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ម�ចិ��រមមា�៖ី ួ ាី ិ ៍ ិ ់ ន ំ ី ែ ួ � ន ់ ន ិ ៍ ួ ំ ួ ួ
•  អ្នកអាចិសៀធំការជាម�សៀ�ងខ�ត្រូមាប់�ត្រូមវការណែ�ទាំ�ខភាពីភាគសៀប្រច្បានរប់�អ្នក។
•  អ្នកមា�ត្រូកមការង្វារណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់អ្នកជិ�ប់សៀង�។ ត្រូកមការង្វារណែ�ទាំរប់�អ្នកអាចិរមប់ញ្ចល់ខ�អ្នក អ្នកណែ�ទាំរប់�អ្នក 

សៀវជិប់�� �ល្ងា�ប់��កា អ្នកត្រូប់កាសៀយាប់ល់ ឬអ្នកមា�វជាជិវៈណែផ្លូក�ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�។
•  អ្នកមា��ទីចិល់សៀត្រូប់សៀ�វាកមអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ។ សៀ�ះ�ជាប់�ល់មាកណែដល់សៀធំការជាម�អ្នក ជាម��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង 

�ងជាម�ត្រូកមណែ�ទាំរប់�អ្នកសៀដមបជិ�ប់សៀង��សៀត្រូមាងណែ�ទាំ។
•  អ្នកអាចិផ្លូល់ណែ�នាំសៀល់ការណែ�ទាំផ្លាល់ខ�រប់�អ្នកសៀ��មា�ជិ��ពីត្រូកមការង្វារណែ�ទាំ �ងអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក។
•  ត្រូកមការង្វារណែ�ទាំ �ងអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកសៀធំការជាម�អ្នកសៀដមបប់សៀង��សៀត្រូមាងណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វបា�រចិនាំសៀឡុងសៀដមប

ប់សៀពី�តាម�ត្រូមវការ�ខភាពីរ��អំក។ ត្រូកមការង្វារណែ�ទាំជិ��ត្រូមប់�ត្រូមល់សៀ�វាកមណែដល់អ្នកត្រូ�វការ។ ជាឧទាំហូរ� សៀ�ះ
មា���ថា ត្រូកមការង្វារណែ�ទាំរប់�អ្នកត្រូ�វសៀធំឱយត្រូបាកដថា៖
◦ សៀវជិប់��រប់�អ្នកដងពីឱ��ទាំងអ្ន�ណែដល់អ្នកសៀល់ប់ ដសៀចិះពីកសៀ�អាចិត្រូបាកដថាអ្នកកពីងសៀត្រូប់ឱ��បា�ត្រូ�មត្រូ�វ �ងអាចិ

កា�ប់��ផ្លូល់ប់ះពាល់នៃ�ឱ��ណែដល់អ្នកសៀល់ប់។
◦ ល់ទីផ្លូល់សៀ��រប់�អ្នកត្រូ�វបា�ណែចិករណែល់កជាម�សៀវជិប់��រប់�អ្នក �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ទាំងអ្ន� តាមការ�មត្រូ�ប់។

ន ាី ួ ី ំ�ំ ់ ូ ំ � ី ់ ន
ន ុ ំ � ន ួ ាី ុ ំ ់ ន ួ ចូ ូួ ន ន ំ ់ ន

ជ ឌិ ិ � ឋ ិ ន � ់ ន ិ ជ ី ន �
ន ិ ធិ ូ ី ម ន ួ ំ ឺ � ា ន ់ ាី ួ ន ួ ់ ី
ិ ួ ុ ំ ់ ន ី ី ួ ាី ំ
ន ិ ់ ំ ី ំ ា ់ ូួ ់ ន ំ ួ ី ុ ំ ិ ន ួ ំ ់ ន
ុ ំ ិ ន ួ ំ ់ ន ាី ួ ន ី ី ាី ំ ូ ី ី ី

ំ ូ � ់ ំ ុ ំ ួ ួ ម ន ូ ៍
័ ុ ំ ់ ន ូ ាី
ជ ឌិ ់ ន � ី ំ ់ ន ូ ន ួ ន ំ � ី � ូ ិ
់ ិ ុ ់ ន
ធ ុ ់ ន ូ ំ ួ ជ ឌិ ់ ន ិ ន ុ ់ ំ ់

�មាជិក�ច្បាសៀ�ះគសៀប្រមាង Molina Medicare Complete Care Plus៖កងករ�ភា�សៀត្រូចិ� អ្នក�ងត្រូ�វបា�ចិះសៀ�ះសៀ�កង�សៀត្រូមាង Molina  
Medicare Complete Care Plus �ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medicare រប់�អ្នកសៀ�នៃ�ទី 1 នៃ�ណែខ ប់នាំប់ពីអ្នកសៀ��ឱយចិះសៀ�ះកង�សៀត្រូមាង 
Molina Medicare Complete Care Plus។ អ្នកសៀ�ណែ�អាចិទីទីល់បា�សៀ�វា Medi-Cal រប់�អ្នកពី�សៀត្រូមាង�ខភាពី Medi-Cal ពីម�
រប់�អ្នក�ត្រូមាប់រ�ៈសៀពីល់ម�ណែខប់ណែ�មសៀទីៀ�។ ប់នាំប់មក អ្នក�ងទីទីល់បា�សៀ�វា Medi-Cal រប់�អ្នកតាមរ�ៈ�សៀត្រូមាង Molina Medicare 
Complete Care Plus។ វា�ងម�មា��មា�កងការធានាំរ៉ាប់រង Medi-Cal រប់�អ្នកសៀទី។ �មទីរ�ពីមកសៀ�ងខតាមរ�ៈសៀល់ខ  
(855) 665-4627 TTY: 711 ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា���រណាម�។

ិ ីី � ន� ី ី ន � ូ � ម ន�
់ ិ ៍ ់ ន ៃ ី ា ់ ី ន នី �ំ � ម ន�

ន ួ ់ ន ី � ី �
់ ន ់ ួ ិ ា ់ ន � ួ ់ ន

� ិ ូ ន� ា ់ ់ ន ូ ូ ា ី ំ�ំ
ិ ី ន ំ ួ ួ

D. ត�នសៀ�វាកមថ្ងៃនគសៀប្រមាងរ��សៀយង� ់ ី ់ ី
�ប់�សៀ�វាកមរប់�សៀ�ងខរមប់ញ្ចល់សៀខា�ធំទាំងសៀ�ះសៀ�កងរដ California៖ំ ់ ម ់ ី ំ�ំ ួ ចូ ី ំ ន� ឋ

�	សៀខា�ធំ Los Angeles, San Diego, Riverside �ង San Bernardino។ី ិ

មា�ណែ�អ្នកណែដល់រ�សៀ�កង�ប់�សៀ�វាកមរប់�សៀ�ងប់សៀណាះណែដល់អាចិចិល់រមជាម��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងបា�។ន ់ ន� ំ ់ ម ់ ី ុ � ណ ូ ួ ួ ់ ី
អំកមនអាច្បា�តសៀ�កងគសៀប្រមាងរ��សៀយង�នសៀទ្ធ ប្រ��នសៀ�អំកផ្លា�ទ្ធល់សៀ�សៀច្បាញពត�នសៀ�វាកមរ��សៀយង។ �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 8 
នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិករប់�អ្នក�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីផ្លូល់ប់ះពាល់នៃ�ការផ្លា�ទីល់សៀ�ពី�ប់�សៀ�វាកមរប់�សៀ�ង។
ំ ិ ិិ ំុ ់ ី ិ ី ំ ូ ់ ី � ី � ់ ី ់ ី ូ ី � � ី

ំ ិ ់ ន ់ ័ ៌ ិ ំ ី ុ ់ ូ ់ ី ំ ី ំ ់ ម ់ ី

E. អំណែដល់សៀធ្នូឱយអំកមាន�ទ្ធកាយជា�មាជិករ��គសៀប្រមាង     ាី ាី ំ ិ ធិ ូ ិ ់
អ្នកមា��ទីចិល់រមកង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងបា� ដរ៉ាប់ណាអ្នក៖ន ិ ធិ ូ ួ ន� ់ ី ន

• រ�សៀ�កង�ប់�សៀ�វាកមរប់�សៀ�ង (ប់�ល់ណែដល់ជាប់ឃុំម�ត្រូ�វបា�ចា�ទីកថារ�សៀ�កង�ប់�សៀ�វាកមសៀនាំះសៀទី សៀប់សៀទាំះប់ជាពីកសៀ�
��សៀ�កង�ប់�សៀនាំះជាកណែ�ងកសៀ��) នង

• មា�អា� 21 ឆ្នាំ�ងចា�ជាងសៀ�ះសៀ�សៀពីល់ចិះសៀ�ះចិល់សៀរៀ� នង
•  មា��ទីចិល់រមទាំងកមវធំ Medicare ណែផ្លូក A �ងទាំង Medicare ណែផ្លូក B សៀ�យ
•  ជាពីល់រដរ�សៀ��ហូរដអាសៀមរក ឬមា�វ�មា�សៀ��ត្រូ�ប់ចិាប់សៀ��ហូរដអាសៀមរក សៀ�យ
•  មា��ទីទីទីល់បា��សៀត្រូមាង Medic-Cal នាំសៀពីល់ប់ចិប់ប�

់ ន� ំ ់ ម ់ ី � ា ់ �ំ ិ ូ ់ � ់ ន� ំ ់ ម ី ី ួ
ិិ ន� ំ ់ ់ ុ ៏ ិ

� ន ំ ិ ់ � ម ូ ិ
ិ ធិ ូ ួ ំ ម ិ ី ន ិ ំ ន ី

ឋ ់ ឋ ិ ុ ់ ឋ ិ ី
ិ ធិ ួ ច� ន

ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ប់ង�ទីទីទីល់បា� Medi-Cal ប់ណែ�អាចិត្រូ�វបា�រពីងថា�ងទីទីល់បា�វាមកវ�កងរ�ៈសៀពីល់ 3 ណែខ ប់នាំប់មកអ្នកសៀ�ណែ�
មា��ទីទីទីល់បា��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។

ិ ី ន ់ ់ ិ ធិ ួ ុ � ុ ូ ំ � � ួ ិ ន� ា ់ ន
ិ ធិ ួ ់ ី

�មទីរ�ពីមកកា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។ូ ូ ា ់ ន ី ិ ់ ័ ៌ ិ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 1៖ ការចាប់់សៀផីុ្លូមកូា�ជា�មាជិិក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 8

F. អំណែដល់ប្រតវរពងទ្ធក សៀ�សៀពល់អំកច្បាល់រមកងគសៀប្រមាង��ភាពរ��សៀយងជាសៀល់កដ�ង     ាី ូ ំ ឹ ុ ំ � ួ ំុ ុ ់ ី ី � �
សៀ�សៀពីល់អ្នកចិល់រមកង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងជាសៀល់កដប់ង អ្នកទីទីល់បា�ការវា��នៃមហ្វា�ភ�អ្នពី�ខភាពី (HRA) កងរ�ៈសៀពីល់ 90 នៃ�ម� 
ឬប់នាំប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីត្រូប់�ទីភាពីនៃ�ការចិះសៀ�ះរប់�អ្នក។

ន ូ ួ ន� ់ ី ី ំ ូ ន ួ ូ ិ ័ ំ ី � ន� ៃ �
ា ់ ី ិ ័ ិ ធ � ម ់ ន

សៀ�ងចាបាចិត្រូ�វប់សៀពី�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទី HRA ជិ�អ្នក។ ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទី HRA សៀ�ះ�ជាមល់���ត្រូមាប់ប់សៀង��សៀត្រូមាងណែ�ទាំរប់�អ្នក។ HRA 
រមប់ញ្ចល់ទាំង��រសៀដមបក��អ្ន��ញ្ជា��ត្រូមវការណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� �ខភាពីអាកប់បករយា �ងមខង្វាររប់�អ្នក។

ី ំ ់ ូ ំ ់ ូ ន ់ ឺ ូ ឋ ់ ាី ំ ់ ន
ួ ចូ ំ ំ ួ ី ី ំ ់ ុ ា ូ ន ជ ុ � ិ ិ ិ � ់ ន

សៀ�ង�ងទាំកទីងអ្នកសៀដមបប់សៀពី�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទី HRA។ សៀ�ងអាចិប់សៀពី�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទី HRA បា�តាមរ�ៈការចិះជិប់ផ្លាល់ ការសៀ�តាម
ទីរ�ពី ឬការសៀផ្លូតាមនៃត្រូប់���។

ី � ់ ន ី ី ំ ់ ី ំ ់ � ួ ា ់
ូ ា ំី ី ៍

សៀ�ង�ងសៀផ្លូជិ�អ្នក�វពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទី HRA សៀ�ះ។ី � ំី ូ ន ូ ័ ៌ ិ ំ ី ់

ប្រ��នសៀ�គសៀប្រមាងរ��សៀយង��ប្រមា�អំក អ្នកអាចិប់�ជិប់សៀវជិប់��ណែដល់អ្នកជិប់ពីសៀត្រូគាំះឥឡុវសៀ�ះ�ត្រូមាប់រ�ៈសៀពីល់ជាកល្ងាកម� សៀប់
សៀទាំះប់ជាពីកសៀ�ម�សៀ�កងប់ណា�រប់�សៀ�ងកសៀ��។ សៀ�ងសៀ�ថាការសៀធំណែប់ប់សៀ�ះជាការប់�ការណែ�ទាំ។ ត្រូប់��សៀប់សៀវជិប់��ទាំងសៀនាំះ
ម���សៀ�កងប់ណា�រប់�សៀ�ងសៀទី សៀនាំះអ្នកអាចិប់�សៀត្រូប់សៀ�វាកមរប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ងការអ្ន�ញ្ជា��ត្រូមាប់សៀ�វាកមប់ចិប់ប�រប់�អ្នក 
សៀ�សៀពីល់អ្នកចិះសៀ�ះរហូ�ដល់រ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខ ត្រូប់��សៀប់ល់កខ�ទាំងអ្ន�ខាងសៀត្រូកាមត្រូ�វបា�ប់សៀពី�៖

ិ ី ់ ី ីី ់ ំ ន ុ ួ ជ ឌិ ន ួ ិ ូ ់ ់ ់ ួ ី
ី ួ ិ ន� ុ ់ ី ៏ ី ាី ុ ំ ិ ី ជ ឌិ ំ

ិ ិិ ន� ុ ់ ី ន ុ ី ម ់ ន ុ ់ ិ � ា ់ ម ច� ន ់ ន
ន � ម ូ ់ ិ ី ខ ឌ ំ ់ ូ ំ

•  អ្នក អ្នក�ណាងរប់�អ្នក ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នកសៀ��ឱយសៀ�ងខអ្ន�ញ្ជា�ឱយអ្នកប់�សៀត្រូប់សៀ�វាកមរប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាប់ចិប់ប�រប់�
អ្នក។

•  សៀ�ងប់ញ្ជាកថាអ្នកមា�ទីនាំកទី�ងណែដល់មា�ត្រូស្គាប់ជាម�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីប់ឋម ឬអ្នកឯកសៀទី� សៀ��មា�
ការសៀល់កណែល់ងម�ចិ��។ សៀ�សៀពីល់សៀ�ង�យា�ថា “ទីនាំកទី�ងណែដល់មា�ត្រូស្គាប់” សៀ�ះមា���ថាអ្នកបា�ជិប់ជាម�អ្នកផ្លូល់
សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា�យាងសៀហ្វាចិណា�មង�ត្រូមាប់ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះណែដល់ម�ណែម�ជាករ�កងត្រូគាំអា��កងអ្នឡុងសៀពីល់ 12 ណែខម�
កាល់ប់រសៀចិទីនៃ�ការចិះសៀ�ះដប់ងរប់�អ្នកសៀ�កង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។
◦ សៀ�ងក��ទីនាំកទី�ងណែដល់មា�ត្រូស្គាប់សៀ��ពី��យសៀមល់ពី�មា��ខភាពីរប់�អ្នក ឬពី�មា�ណែដល់អ្នកផ្លូល់ឱយសៀ�ងខ។
◦ សៀ�ងខមា�សៀពីល់ចិ�� 30 នៃ� សៀដមបសៀ���ប់ចិសៀពាះ�សៀ��រប់�អ្នក។ សៀល់�ពីសៀ�ះ អ្នកអាចិ�ង�ឱយសៀ�ងខសៀធំសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិ

ចិ�យាងឆ្នាំប់រហូ�ម�បា� សៀហូ�សៀ�ងត្រូ�វណែ�សៀ���ប់វ�កងរ�ៈសៀពីល់ 15 នៃ�។ អ្នកអាចិសៀធំ�សៀ�សៀ�ះសៀ��ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY: 711. ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ហ្វា�ភ�ពីសៀត្រូគាំះថាក សៀ�ងត្រូ�វណែ�សៀ���ប់កងរ�ៈសៀពីល់ 3 នៃ�។

◦ អ្នក ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នកត្រូ�វណែ�ប់ង្វា�ឯកស្គារអ្នពីទីនាំកទី�ងណែដល់មា�ត្រូស្គាប់ សៀហូ��ល់ត្រូ�ប់តាមល់កខ�ម�ចិ�� 
សៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នក�ក�សៀ�សៀ�ះ។

ន ន ំ ់ ន ន ុ ់ ់ ន នី �ំ ី ំ�ំ � ា ន ុ ី ម ់ ន ុ ់ ច� ន ់
ន

ី ជ ់ ន ំ ់ ំ ់ ួ ន ុ ់ ំ � ន
ី ួ ំ ួ ី ិ ំ ់ ំ ់ ័ ន ួ ួ ន ុ ់

ុ ុ ់ ុ ់ ួ ិ ិ ី ន� ន ន� ំ � �
ិ ័ � ម ំ ូ ់ ន ន� ់ ី

ី ំ ់ ំ ់ ំ ់ ិ ិ ី ័ ៌ � ់ ន ័ ៌ ន ុ ់ ី ំ�ំ
ី ំ�ំ ំ ួ ៃ ី ី ូី ំ ំ ី �ំ ់ ន ី ី ន � �ំ ី ំ�ំ ាី ិី

ិ ុ ុ ់ ័ ួ ី ី ូ ូី ិ ន� ៃ ន ាី ំ ី ូ ា
ិ ី ន ិ ័ ី ន ់ ី ូ ូី ន� ៃ

ន ន ុ ់ ់ ន ូ ា ំ ី ំ ់ ំ ់ ី ់ ខ ឌ ួ ំ ួ
ន ់ ំ ី

ក�ត ច្បាណាំ៖ អ្នកអាចិសៀធំ�សៀ�សៀ�ះ�ត្រូមាប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វានៃ�ឧប់ករ�សៀវជិស្គាត្រូ�សៀត្រូប់បា��រ សៀពីល់ 90 នៃ�រហូ�ដល់សៀ�ងអ្ន�ញ្ជា�ឱយជិល់
ជា� �ងឱយអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�ផ្លូល់ជិ�ការជិល់សៀ�ះ។ សៀទាំះប់ជាអ្នកម�អាចិ�ក�សៀ�សៀ�ះ�ត្រូមាប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាមសៀធំាបា�ដកជិញ្ច� 
ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាប់នាំប់ប់�ីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�កសៀ�� កអ្នកអាចិ�ក�សៀ��សៀ�វាកមមសៀធំាបា�ដកជិញ្ច� ឬសៀ�វាប់នាំប់ប់�ីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ម�
ត្រូ�វបា�រមប់ញ្ចល់សៀ�កង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀឡុ�។

� ់ � � ន ាី ំ ី ់ ន ុ ់ ៍ ជ ុ ី ូ ៃ ូ ់ ី � ា ួ
មី ិ ន ុ ់ ន� ុ ុ ់ ូ ួ ី ន ិ ់ ំ ី ់ ន ុ ់ � ជូ

ន ុ ់ ា ់ ំ ៏ ៏ ន ់ ំ ី �ំ ម � ជូ ា ់ ំ ិ
ូ ួ ចូ ន� ់ ី ី

ប់នាំប់ពីការប់�នៃ�រ�ៈសៀពីល់ណែ�ទាំចិប់ អ្នក�ងត្រូ�វសៀ�ជិប់សៀវជិប់�� �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាដនៃទីសៀទីៀ�សៀ�កងប់ណា� Molina Medicare 
Complete Care Plus ណែដល់មា�ទីនាំកទី�ងជាម��ងត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំប់ឋមរប់�អ្នក ល់ះត្រូតាណែ�សៀ�ងសៀធំកចិ
ត្រូពីមសៀត្រូពីៀង ជាម��ងសៀវជិប់��សៀ�សៀត្រូ�ប់ណា�រប់�អ្នក។ អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា��ជាអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់សៀធំការជាម��សៀត្រូមាង
�ខភាពី។ PCP នៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងមា�ទីនាំកទី�ងជាម�ត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ� �ង IPA។ សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀត្រូជិ�សៀរ� PCP រប់�អ្នក អ្នកក
ត្រូ�វសៀត្រូជិ�សៀរ� IPA ឬត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ�ពាកពី�ផ្លូងណែដរ។ សៀ�ះមា���ថា PCP រប់�អ្នក�ងត្រូ�វប់ញ្ច�អ្នកប់�សៀ�កា�អ្នកឯកសៀទី� �ងណែផ្លូក
សៀ�វាកមណែដល់កជាប់ទាំកទីងជាម��ង IPA ឬត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�នាំង ឬគាំ�ផ្លូងណែដរ។ ត្រូកម IPA ឬត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ��ជា�មា�មនៃ� PCP 
�ងអ្នកឯកសៀទី�ណែដល់ប់សៀង�សៀឡុងសៀដមបផ្លូល់ជិ��វសៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់បា��ត្រូមប់�ត្រូមល់ជាម�អ្នក។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 3 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�
ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីការទីទីល់បា�ការណែ�ទាំ។

ា ់ ី ុ ំ ់ ន � ូ ួ ជ ឌិ ិ ន ុ ់ ន� ុ
ំ ់ ំ ួ � ុ ជ ុ ់ ន ុ ់ ំ ់ ន � ី ាី ិ ច

ួ � ជ ឌិ ុ ់ ន ន ុ ់ ន� ុ ឺ ន ុ ់ ាី ួ
� ់ ី ំ ់ ំ ួ ុ ជ ុ ិ ន ី � ់ ន ន ៏
ូ ី � ុ ជ ិ ់ ័ ធ ័ ់ ន � ូ ជូ ន ុ ់ ន ិ ន

ម ៏ ់ ់ ួ � ុ ជ ិ ់ ់ ុ ុ ជ ុ ឺ
ិ ន ាី ី ី ី ុ ់ ូ ូ ំ � ួ ួ ន ូ ី � � ី

់ ន ់ ័ ៌ ិ ំ ី ួ ំ

G.  ប្រកមការងារណែ�ទាំ នងគសៀប្រមាងណែ�ទាំរ��អំកុ � ិ � ់ ំ
   G1.  ប្រកមការងារណែ�ទាំុ �
ត្រូកមការង្វារណែ�ទាំអាចិជិ�អ្នកឱយប់�ទីទីល់បា�ការណែ�ទាំណែដល់អ្នកត្រូ�វការ។ ត្រូកមការង្វារណែ�ទាំអាចិរមមា�ទាំងសៀវជិប់��រប់�អ្នក 
អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ ឬប់�ល់កណែផ្លូកណែ�ទាំ�ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់អ្នកសៀត្រូជិ�សៀរ�។

ុ ំ ួ ន ុ ួ ំ ន ូ ុ ំ ួ ំ ជ ឌិ ់ ន
ន ួ ំ � ា ិ ន ំ � ន ី �



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 1៖ ការចាប់់សៀផីុ្លូមកូា�ជា�មាជិិក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 9

អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ�ជាប់�ល់ណែដល់ទីទីល់បា�ការប់�ះប់ណាល់សៀដមបជិ�អ្នកត្រូ�ប់ត្រូ�ងការណែ�ទាំណែដល់អ្នកត្រូ�វការ។ អ្នកទីទីល់បា�
អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការ សៀ�សៀពីល់អ្នកចិះសៀ�ះកង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ ប់�ល់សៀ�ះកប់ញ្ច�អ្នកប់�សៀ�កា�ធំ�ធា��ហូ�ម�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងត្រូប់ណែហូល់ជាម�ផ្លូល់ជិ� សៀហូ��ងសៀធំការជាម�ត្រូកមការង្វារណែ�ទាំរប់�អ្នកសៀដមបជិ��ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក។ 
�មទីរ�ពីមកសៀ�ងខតាមសៀល់ខសៀ�ខាងសៀត្រូកាមទីពីរ�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ �ងត្រូកមណែ�ទាំរប់�អ្នក។

ន ួ ំ ឺ � ា ួ ុ� ុ ី ី ួ ន ់ ំ ន ូ ន ួ
ន ួ ន � ម ន� ់ ី � ា ៏ ជូ ន ុ ់ ៍

់ ី ិ ុ ់ ូ ី � ាី ួ ុ ំ ់ ន ី ី ួ ួ ំ ់ ន
ូ ូ ា ី ំ�ំ ំ ័ ់ ័ ៌ ិ ំ ី ន ួ ិ ុ ំ ់ ន

   G2.  គសៀប្រមាងណែ�ទាំ�
ត្រូកមការង្វារណែ�ទាំរប់�អ្នកសៀធំការជាម�អ្នកសៀដមបប់សៀង��សៀត្រូមាងណែ�ទាំ។ �សៀត្រូមាងណែ�ទាំត្រូបាប់អ្នក �ងសៀវជិប់��រប់�អ្នក�វសៀ�វាកមណាខះណែដល់
អ្នកត្រូ�វការ �ងរសៀប់ៀប់ណែដល់ទីទីល់បា�សៀ�វាទាំងសៀនាំះ។ �សៀត្រូមាងណែ�ទាំរ៉ាប់ប់ញ្ចល់ទាំងសៀ�វាសៀវជិស្គាត្រូ� �ខភាពីអាកប់បករយា �ង LTSS ឬ
សៀ�វាកមសៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់�អ្នក។

ុ ំ ់ ន ាី ួ ន ី ី ាី ំ ំ ់ ន ិ ជ ឌិ ់ ន ូ ម ូ
ន ូ ិ ួ ំ ំ ់ ចូ ំ ជ ុ � ិ ិ ិ

ម ់ ន
�សៀត្រូមាងណែ�ទាំរប់�អ្នករមមា�៖ំ ់ ន ួ

•  សៀគាំល់ប់�ងការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក នង
•  សៀពីល់សៀវល្ងាក���ត្រូមាប់ការទីទីល់បា�សៀ�វាណែដល់អ្នកត្រូ�វការ។

ំ ំ � ់ ន ិ
ំ ់ ់ ួ ន ូ

ត្រូកមការង្វារណែ�ទាំរប់�អ្នកជិប់ជាម�អ្នកប់នាំប់ពី HRA រប់�អ្នក។ ពីកសៀ��រអ្នកអ្នពីសៀ�វាកមណែដល់អ្នកត្រូ�វការ។ ពីកសៀ�កអាចិត្រូបាប់អ្នកអ្នពី
សៀ�វាកមណែដល់អ្នកអាចិ�ងចិង��អ្នពីការទីទីល់�កផ្លូងណែដរ។ �សៀត្រូមាងណែ�ទាំរប់�អ្នកត្រូ�វបា�ប់សៀង�សៀឡុងសៀ��ណែផ្លូកសៀល់�ត្រូមវការ �ងសៀគាំល់សៀ�
រប់�អ្នក។ ត្រូកមការង្វារណែ�ទាំរប់�អ្នកសៀធំការជាម�អ្នកសៀដមបសៀធំប់ចិប់ប�ភាពី�សៀត្រូមាងណែ�ទាំរប់�អ្នកយាងសៀហ្វាចិណា�ជាសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំ។

ុ ំ ់ ន ួ ួ ន ា ់ ី ់ ន ួ ួ ន ំ ី ម ន ូ ួ ៏ ់ ន ំ ី
ម ន � ់ ិ ំ ី ួ ំ ់ ន ូ ាី ី ែ ី ូ ិ

់ ន ុ ំ ់ ន ាី ួ ន ី ី ាី ច� ន ំ ់ ន ុ ់ ់ ន ំ

H.   ថ្ងៃ�ច្បាណាំយប្រ�ចាណែ�រ��អំក�ប្រមា� Molina Medicare Complete Care Plus   ូ � � ់ ំ ់
នៃ�ចិណា�រប់�អ្នកអាចិរមប់ញ្ចល់ដចិខាងសៀត្រូកាម៖ូ ំ ់ ន ួ ចូ ូ

•  នៃ�ធានាំរ៉ាប់រងរប់��សៀត្រូមាង (ណែផ្លូក H1)
•  នៃ�ធានាំរ៉ាប់រង Medicare ណែផ្លូក B ត្រូប់ចាណែខ (ណែផ្លូក H2)
•  ចិ��ទីកត្រូបាកនៃ��សៀត្រូមាងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀវជិប់ញ្ជារប់� Medicare (ណែផ្លូក H3)

ូ ា ់ ់ ំ
ូ ា ់ ន ំ ំ

ំ ួ � ់ ់ ់ ់ ជ ជ ់ ំ
កងសានភាពមយច្បានន ថ្ងៃ�ធានាំរា�រងគសៀប្រមាងរ��អំកអាច្បាតច្បាជាងសៀនះ។ំុ ិ ួ � ួ ូ ា ់ ់ ំ ិ

   H1.  ថ្ងៃ�ធានាំរា�រងរ��គសៀប្រមាងូ ា ់ ់
កងនាំមជា�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�អ្នក អ្នកប់ងប់ពីល្ងាភ�សៀត្រូមាងត្រូប់ចាណែខ។ �ត្រូមាប់ឆ្នាំ 2025 ប់ពីល្ងាភរ៉ាប់រងត្រូប់ចាណែខ�ត្រូមាប់ Molina 
Medicare Complete Care Plus � $1.60 ។ អាត្រូ��សៀល់កត្រូម�នៃ�ការឧប់�មធំ� “ជិ��ប់ណែ�ម” រប់�អ្នក នៃ�ធានាំរ៉ាប់រងត្រូប់ចាណែខ 
$1.60 រប់�អ្នកអាចិត្រូ�វបា�កា�ប់��ដល់ $0។

ន� ិ ់ ន ន ់ � ា ំ ់ ន ំ � ា ា ់ ំ ់
ឺ ័ ី ិ ិ ភ ំ ួ ិ ់ ន ូ ា ់ ំ

់ ន ូ ់ ិ ់

   H2.  ថ្ងៃ�ធានាំរា�រង Medicare ណែផ្លូក B ប្រ�ចាណែ�ូ ា ់ ំ �
�មាជិកជាសៀប្រច្បានប្រតវ�នតប្រមវឱយ�ងថ្ងៃ�ធានាំរា�រង Medicare សៀផ្លូេងសៀទ្ធៀតិ ី ូ ូ ់ ូ ា ់
ប់ណែ�មពីសៀល់ការប់ងនៃ�ធានាំរ៉ាប់រង�សៀត្រូមាងត្រូប់ចាណែខ �មាជិកម�ចិ��ត្រូ�វបា��ត្រូមវឱយប់ងនៃ�ធានាំរ៉ាប់រង Medicare សៀផ្លូីងសៀទីៀ�។ ដចិណែដល់
បា�ពី�យល់សៀ�កងណែផ្លូក E ខាងសៀល់ សៀដមបមា��ទីទីទីល់បា��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង អ្នកត្រូ�វណែ�រកា�ទីរប់�អ្នក�ត្រូមាប់ Medi-Cal កដចិជា
មា�ទាំង Medicare ណែផ្លូក A �ង Medicare ណែផ្លូក B។ �ត្រូមាប់�មាជិករប់��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus 
ភា�សៀត្រូចិ� Medi-Cal ប់ងនៃ�ធានាំរ៉ាប់រង Medicare ណែផ្លូក A រប់�អ្នក (ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�កងការទីទីល់នៃ�
ធានាំរ៉ាប់រង Medicare ណែផ្លូក A បា�សៀ����ត្រូប់វ�សៀទីសៀនាំះ) �ង�ត្រូមាប់នៃ�ធានាំរ៉ាប់រង Medicare ណែផ្លូក B រប់�អ្នក។

ិ ី ី ់ ូ ា ់ ំ ិ ួ ំ ួ ូ ូ ់ ូ ា ់ ូ
់ ន� ន ី ី ី ិ ធិ ួ ់ ី ន ូ ិ ធិ ់ ន ់ ៏ ូ

ំ ន ិ ន ់ ិ ់
ី ់ ូ ា ់ ន ់ ន ិ ី ន ិ ខ ុិ ់ ់ ន� ួ ូ

ា ់ ន ា័ ុិ ិ ់ ូ ា ់ ន ់ ន
ប្រ��នសៀ� Medi-Cal មន�ងថ្ងៃ�ធានាំរា�រង Medicare រ��អំកឱយអំកសៀទ្ធ សៀនាំះអំកប្រតវណែត�ន�ងថ្ងៃ�ធានាំរា�រង Medicare រ��
អំកសៀដមប�នជា�មាជិកថ្ងៃនគសៀប្រមាង។ សៀ�ះរមប់ញ្ចល់ទាំងនៃ�ធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក�ត្រូមាប់ Medicare ណែផ្លូក B។ វាកអាចិរមប់ញ្ចល់ផ្លូងណែដរ
�វនៃ�ធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់ Medicare ណែផ្លូក A ណែដល់ប់ះពាល់ដល់�មាជិកណែដល់ម�មា��ទីទីទីល់បា� Medicare ណែផ្លូក A សៀ��ឥ���នៃ�
សៀនាំះ។ សៀល់�ពសៀនះសៀទ្ធៀត �មទាំកទ្ធងណែផ្លូក�សៀប្រមសៀ�វា�មាជិក ឬអំក�ប្រម��ប្រមល់ការណែ�ទាំរ��អំក សៀ�យជិនដ�ងដល់ពកសៀគអំព
ការផ្លា��រសៀនះ។

ិ ី ិ ់ ូ ា ់ ់ ំ ំ ំ ូ ី ់ ូ ា ់ ់
ំ ី ី ី ិ ួ ចូ ំ ូ ា ់ ់ ន ់ ន ៏ ួ ចូ
ូ ូ ា ់ ់ ន ុ ់ ់ ិ ិ ិ ធិ ួ ន ិ ូ

ី ី � ់ ំ ី ិ ំ ួ � ់ ំ ី � � ឹ ់ ួ � ី
ូ ់ ី�



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 1៖ ការចាប់់សៀផីុ្លូមកូា�ជា�មាជិិក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 10

H   3.  ច្បាននទ្ធកប្រ�កណែដល់ប្រតវ�ង�ប្រមា�ឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជារ�� Medicare� ួ ឹ ់ ូ ់ ់ ជ ជ ់
ត្រូប់��សៀប់អ្នកកពីងចិល់រមកង�សៀត្រូមាងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា Medicare អ្នក�ងទីទីល់បា�វក�ប់ត្រូ�ពី�សៀត្រូមាងរប់�អ្នក
�ត្រូមាប់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក (ជិ��ឱយការប់ងនៃ�ឱ��ស្គា�)។ វក�ប់ត្រូ�ត្រូប់ចាណែខរប់�អ្នក�ណែផ្លូកសៀល់អ្នណែដល់អ្នកជិពាក�ត្រូមាប់
សៀវជិប់ញ្ជាណាម�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា� ប់ក�ង�ម�ល់យនៃ�ណែខក�ងមករប់�អ្នក សៀ��ណែប់ងណែចិកតាមចិ��ណែខណែដល់សៀ��ល់កងរ�ៈសៀពីល់ឆ្នាំ។

ិ ី ន ំ � ូ ួ ន� ់ ់ ់ ជ ជ ន � ួ ិ ា ី ់ ន
់ ជ ជ ់ ន ំ ួ ់ ូ ិ ិ ា ំ ់ ន ឺ ែ ី ា ី ន ំ ់ ់

ជ ជ ួ ន ួ ូ � � ូ ់ ន ំ ួ ់ ន� ន ំ
ជិពក 2 ត្រូបាប់ប់ណែ�មអ្នពី�សៀត្រូមាង Medicare Prescription Payment Plan។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម��ល់ត្រូ�ប់�ងចិ��ទីកត្រូបាកណែដល់ត្រូ�វ
បា�សៀចិ�វក�ប់ត្រូ�ជាណែផ្លូកនៃ�ជិសៀត្រូម�ប់ងត្រូបាកសៀ�ះសៀទី អ្នកអាចិអ្ន�វ�តាមជិហ្វា�សៀ�កងជិពកទ្ធ 9 សៀដមប�កប់�ង�វា ឬប់�ងឧទីរ�
បា�។

� � ់ ិ ំ ី ិ ី ន ិ ់ � ំ ួ � ់ ូ
ិ ា ន ី ់ ់ ន � ុ ំ ន� � � ី ី ី ់ ិ� ា ុ� ធ ៍

I.     សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិករ��អំក� ិ ់ ំ
សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក�ជាណែផ្លូកនៃ�កចិ��ារប់�សៀ�ងជាម�អ្នក។ សៀ�ះមា���ថា សៀ�ងត្រូ�វអ្ន�វ�តាមចិាប់ទាំងអ្ន�សៀ�កង
ឯកស្គារសៀ�ះ។ ត្រូប់��សៀប់អ្នក��ថា សៀ�ងបា�សៀធំអ្នម�ណែដល់ត្រូប់ឆ្នាំង�ងចិាប់ទាំងសៀ�ះ អ្នកអាចិ�កប់�ងឧទីរ�ចិសៀពាះសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិ
រប់�សៀ�ងបា�។ �ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពីប់�ងឧទីរ� �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក ឬទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។

់ ន ឺ ន ិ ច ់ ី ួ ន ័ ី ូ � ុ ់ ំ ់ ន�
ិ ី ន ិ ី ាី ា ី ួ ំ � ់ ំ ន ់ ិ� ធ ៍ ំ ិី

់ ី ់ ័ ៌ ំ ី ុ� ធ ៍ ូ ី � � ី ់ ន ូ ា

អ្នកអាចិសៀ��សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិកសៀ��ទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិកតាមសៀល់ខណែដល់មា�សៀ�ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ�ទីពីរសៀ�ះ។ អ្នកកអាចិ
សៀមល់សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិកណែដល់មា�សៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីររប់�សៀ�ង www.MolinaHealthcare.com/Medicare បា�ផ្លូងណែដរ។

ន នី �ំ ូ ា ន ី ិ ន ំ ័ ន ៏
ី ី ំ ័ ់ ី

កចិ��ាសៀ�ះ មា�ត្រូប់�ទីភាពី�ត្រូមាប់ណែខណែដល់អ្នកបា�ចិះសៀ�ះចិល់កង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង សៀ�ចិសៀនាំះនៃ�ទី 1/1/2025 �ង 12/31/2025។ិ ច ិ ធិ ់ ន � ម ូ ន� ់ ី ូ ៃ ី ិ

J.     ពតមាន�ខានៗសៀផ្លូេងសៀទ្ធៀតណែដល់អំកទ្ធទ្ធល់�នពសៀយង�័ ៌ � ់ ំ ួ ី ី ំុ�
ពី�មា��ខា�ៗសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់សៀ�ងផ្លូល់ជិ�អ្នករមមា�ប់��មាល់ (ID) �មាជិករប់�អ្នក ពី�មា�អ្នពីរសៀប់ៀប់ចិល់សៀត្រូប់ប់ញី្ចសៀ�ជ ម ះអ្ននកផុ្លូល់់
សៀ�វា �ិងឱ��សិ្គា� �ងពី�មា�អ្នពីរសៀប់ៀប់ចិល់សៀត្រូប់ប់ញី្ចឱ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាជ ា ប់់រង ក៏ត្រូ�វបា�ស្គាូ ា ល់់ផ្លូងណែដរថាជាប់ញី្ចថាជ ន ។ំ

័ ៌ ំ ់ ី ុ ់ ូ ន ួ ណ ា ់ ិ ់ ន ័ ៌ ំ ី ូ ី
ិ ័ ៌ ំ ី ូ ី

   J1.  ���មាល់ (ID) �មាជិករ��អំកណ ា ់ ិ ់ ំ
��សៀត្រូកាម�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង អ្នកមា�ប់�ម��ត្រូមាប់សៀ�វាកម Medicare �ង Medi-Cal រប់�អ្នក រមទាំង LTSS សៀ�វា�ខភាពី
អាកប់បករយាជាកល្ងាក �ងឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា។ អ្នកប់ង្វា�ប់�សៀ�ះសៀ�សៀពីល់អ្នកទីទីល់បា�សៀ�វាកមណាម� ឬឱ��តាមសៀវជិប់ញ្ជា។ សៀ�ះ
ជា�រប់��មាល់ (ID) �មាជិក៖

ិិ ់ ី ន ណ ួ ់ ម ិ ់ ន ួ ំ �
ិ ិ ់ ់ ិ ជ ជ ន ា ណ ន ួ ម ួ ជ ជ

ំ ូ ណ ា ់ ិ

ត្រូប់��សៀប់ប់��មាល់�មាជិករប់�អ្នកខចិ បា� ឬត្រូ�វបា�សៀ�ល់ចិ �មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិកតាមរ�ៈសៀល់ខណែដល់សៀ�
ខាងសៀត្រូកាមទីពីរភាមៗ។ សៀ�ង�ងសៀផ្លូប់��ជិ�អ្នក។

ិ ី ណ ា ់ ិ ់ ន ូ ់ ូ ួ ូ ូ ា ន ី ិ
ំ ័ ូ ី � ំី ណ មី ូ ន

ដរ៉ាប់ណាអ្នកជា�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង អ្នកម�ចាបាចិសៀត្រូប់ប់� Medicare ពី�ត្រូកហូម ពី�� �ងពី�សៀខៀវ ឬប់� Medi-Cal 
រប់�អ្នកសៀដមបទីទីល់បា�សៀ�វាកមភា�សៀត្រូចិ�សៀឡុ�។ �មរកាប់�ទាំងសៀនាំះទីកកងកណែ�ងណែដល់មា��វ�ភាពី កងករ�ណែដល់អ្នកត្រូ�វការសៀត្រូប់វា

ន ិ ់ ី ន ិ ំ ់ ី ណ ៌ ៌ ិ ៌ ណ
់ ន ី ី ួ ម ី ី ូ ណ ំ � ន� ូ � ិិ ន� ី ន ូ ី

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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សៀ�សៀពីល់សៀត្រូកា�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់ង្វា�ប់� Medicare រប់�អ្នកជិ��ឱយប់��មាល់ (ID) �មាជិក�សៀត្រូមាងរប់�អ្នក អ្នកផ្លូល់សៀ�វាអាចិ
�ងសៀចិ�វក�ប់ត្រូ�ប់ងត្រូបាកឱយសៀ� Medicare ជិ��ឱយ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង សៀហូ�អ្នកអាចិទីទីល់បា�វក�ប់ត្រូ�សៀនាំះ។ �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 7 
នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិិករប់�អ្នក សៀដមបណែ�ង�ល់ពីអ្នណែដល់ត្រូ�វសៀធំ ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់បា�វក�ប់ត្រូ�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វា។

ិ ី ន ា ណ ់ ន ំ ួ ណ ា ់ ិ ់ ន ន ុ ់
� ិ ា ់ ់ ំ ួ ់ ី ី ន ួ ិ ា ូ ី � � ី

ំ ់ ន ី ី ា ់ ី ា ី ូ ាី ិ ី ន ួ ិ ា ី ន ុ ់
�មចាថា អ្នកត្រូ�វការប់� Medi-Cal រប់�អ្នក ឬប់��មាល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� (BIC) សៀដមបចិល់សៀត្រូប់សៀ�វាកមដចិខាងសៀត្រូកាម៖ូ ំ ន ូ ណ ់ ន ណ ា ់ ិ ៍ ី ី ូ ី ម ូ

•  ការចាកមល់វទីាស្គាត្រូ�
•  កមវធំសៀល់កណែល់ង�ត្រូមាប់ជិង Aids
•  សៀ�វារ����សៀ�ង្វាះប់នាំ�
•  សៀ�វាកម�ខភាពីត្រូ�សៀចិៀក
•  ការពីាបាល់�ខភាពីអាកប់បករយា (BHT)
•  �ម �ងផ្លូល់�ផ្លូល់�ម
•  ជិងសៀប់ះដង �ង��
•  ត្រូ�សៀពីទីយជិនាំ�ខាង�ល្ងា�ប់��កាត្រូប់ចាត្រូ�ស្គារ
•  ការចាប់�រនៃ�
•  សៀ�វាល្ងាង�ម�ត្រូមងសៀនាំមរ៉ានៃរ
•  សៀ�វា�ត្រូមាប់ម��ីសៀពី�វ�តាម�ហូ�ម� (CBAS)
•  កមវធំសៀ�វាកមពី�ារកសៀ��ដទីល់ទីល្ងា� (សៀ�វាប់ង្វារ)
•  ការណែ�ទាំសៀធំ�
•  ការ��ការ�អ្នចិសៀដមបសៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ�
•  ការល្ងាង�ម
•  ឧប់ករ�សៀវជិស្គាត្រូ�សៀត្រូប់ត្រូបា�បា��រ (DME) �ង�មារផ្លូ�ផ្លូងណែដល់ពាកពី�
•  ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះជាម�សៀវជិប់��
•  ពី��យតាមកាល់ក�� �ងម�សៀក�ជិង ការសៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ� �ងការពីាបាល់ (EPSDT)
•  ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា��
•  រប់ម�អាហ្វារប់�ម�ត្រូមាប់សៀពាះសៀវៀ�
•  សៀ�វាកម �ង�មារផ្លូ�ផ្លូងការសៀរៀប់ចិណែផ្លូ�ការត្រូ�ស្គារ
•  សៀ�វាមជិឈម�ល់�ខភាពីណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�រប់��ហូពី� (FQHC)
•  ការស្គាប់
•  ការណែ�ទាំតាមផ្លូះ �ង�ហូ�ម��ត្រូមាប់ម��ីចា�ជិរ៉ាណែដល់មា�ពីការភាពីណែផ្លូកមខង្វារ (ការសៀល់កណែល់ងណែ�ប់សៀណាះ)
•  សៀ�វាកមរប់�ទីភាកង្វារណែ�ទាំ�ខភាពីតាមផ្លូះ
•  សៀ�វាជិ���ខភាពីតាមផ្លូះ
•  ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�
•  អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ
•  ម�ល់ណែ�ទាំកត្រូម�មធំយម
•  ជិង�ត្រូមងសៀនាំម �ងស្គា�ភាពីជិង
•  ម�រពីសៀស្គាធំ� សៀ�វាកមវទីយស្គាត្រូ��ងអ្ន��ប់វទីយស្គាត្រូ�
•  សៀ�វាសៀពីទីយ�ប់ណែដល់មា�អាជាប់�
•  អាហ្វារ
•  មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ម�ណែម�ករ�កងត្រូគាំអា��
•  សៀ�វាចាកថា�កសៀ���ល្ងា�ប់��កា
•  �ខភាពីផ្លូវចិ�រប់�អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់
•  ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា�ត្រូមាប់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់
•  ការស្គារ���មបទាំរប់�អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់
•  សៀ�វាកម�ត្រូមាប់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់
•  សៀ�វាណែ�ទាំផ្លាល់ខ�
•  PERS-ត្រូប់ពី�សៀ���ប់ត្រូគាំអា��ផ្លាល់ខ�
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ជ ជ ់ ន ំ ឺ ិ ន ់
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ម ់ ន ំ ឺ ិ ន ់

ំ ា ់ ូួ
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•  ការពីាបាល់សៀជិង
•  សៀ�វាប់ង្វារជិង
•  ឧប់ករ��ប់ប�ម�ជិ��រ៉ាងកា�
•  សៀ�វាកមចិ�វទីា
•  សៀ�វាកម��ក�ខភាពីតាមជិ�ប់ទី (RHC)
•  សៀ�វាកមប់កណែត្រូប់ភាស្គា�ញ្ជា
•  ម�ល់ណែ�ទាំជិនាំ�
•  សៀ�វាណែ�ទាំណែដល់មា�កា�ពីកចិពីសៀ��
•  ការប់រ�ររ៉ាង
•  សៀ�វាមសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រ/ម�ណែម�សៀ�វាមសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រ
•  សៀ�វាកមត្រូ�វការប់នាំ�
•  �សៀហូ�
•  សៀ�វាប់ង្វារជិងហូ�
•  សៀ�វាណែ�ទាំសៀធំ�
•  សៀ�វាផ្លូល់ត្រូប់កា�ត្រូមាប់ត្រូ�មា�នៃផ្លូសៀពាះ

ី
ា ំ ឺ
៍ ិ ិ មិ ំ ួ
ម ិ ុ ិ
ម ូី ិ �
ម ា

ឌ ំ ំ
ំ ា ិ ច ិ

ុូ � ា
ាី ំ ី ិ ាី ំ ី

ម ូ ា ់
ំ ី

ា ំ ឺ ឺ
ំ ម

ិ ់ � ់ ុី ា
សៀ�ះត្រូប់ណែហូល់ជាម�ណែម�ជាប់ញ្ចរមប់ញ្ចល់ទាំងត្រូ�ងសៀទី។ អ្នកអាចិណែ�ងរកប់ញ្ចនៃ�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�ខាងសៀត្រូ��សៀត្រូមាង
រប់�សៀ�ងសៀ�កងជិពីកទី 4 ណែផ្លូក F។

ិ ជី ួ ចូ ំ ុ ន ា ជី ិ ៍ ា ់
់ ី ន� ំ ូ ី ន

J2. �ញី្ជីជព ័ត៌មានអំ ំកផ្លូ ីល់់សៀ�វាកម  ីនិងឱ��សា ិ ន
ប់ញី្ចរ៉ា�សៀ�ជ ម ះអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា �ិងឱ��សិ្គា�រ៉ា�សៀ�ះអ្នកផ្លូល់សៀ�វា �ងឱ��ស្គា�សៀ�កងប់ណា�នៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ ខ�ៈសៀពីល់
ណែដល់អ្នកជា�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង អ្នកត្រូ�វណែ�ទីទីល់�កសៀ�វាពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមកងប់ណា� សៀដមបទីទីល់បា�សៀ�វាកមណែដល់មា�ការ
ធានាំរ៉ាប់រង។
អ្នកអាចិសៀ��ប់ញី្ចរ៉ា�សៀ�ជ ម ះអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា �ិងឱ��សិ្គា� (តាមត្រូប់ពី�សៀអ្នឡុចិត្រូ��ក ឬជាទីត្រូមងចិាប់ចិមង) សៀ��ទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា
�មាជិកតាមសៀល់ខសៀ�ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ�ទីពីរ។ �សៀ����ចិមងប់ញ្ចសៀ�ះអ្នកផ្លូល់សៀ�វា �ងឱ��ស្គា� �ងត្រូ�វបា�សៀផ្លូតាមនៃត្រូប់���
សៀ�អ្នកកងរ�ៈសៀពីល់ប់នៃ�នៃ�នៃ�សៀធំការ។
អ្នកកអាចិសៀមល់ប់ញ្ចរ៉ា�សៀ�ះអ្នកផ្លូល់សៀ�វា �ងឱ��ស្គា�សៀ�សៀ�ហូទីពីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare បា�ផ្លូងណែដរ។
ប់ញ្ចសៀ�ះរ៉ា�សៀ�ះសៀវជិប់��ណែ�ទាំប់ឋម (PCP) ម�រសៀពីទីយ �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់មា��ត្រូមាប់អ្នកកងនាំមជា�
មាជិករប់��សៀត្រូមាង Molina Healthcare។ អ្នកកអាចិណែ�ងរកពី�មា�ខាងសៀត្រូកាមអ្នពីសៀវជិប់��រប់� Molina Healthcare �ងអ្នកផ្លូល់
សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀ�កងប់ញ្ចរ៉ា�សៀ�ះអ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នកបា�ផ្លូងណែដរ៖

ម ន ុ ់ ិ ិ ន� ុ ់ ី
ន ិ ់ ី ន ូ ួ ី ន ិ ់ ម ន� ិ ី ី ួ ម
ា ់

ន នី �ំ ័ ធ ិ ូ ិ ់ ់ ូ ូ ា ន ី
ិ ន ំ ័ ំ ី �ំ ូ ជី ម ន ុ ់ ិ ិ � ូ ំី ី ៍

ន ន� ី ៃ ៃ ាី
ន ៏ ី ជី ម ន ុ ់ ិ ិ ំ ័

ជី ម ជ ឌិ ំ ាី ិ ន ុ ់ ំ � ់ ន ន�
ិ ់ ន ៏ ា ័ ៌ ំ ី ជ ឌិ ់ ិ ន ុ ់

ំ � ន� ជី ម ន ុ ់ ់ ន
�	 សៀ�ះ
�	 អា����
�	 សៀល់ខទីរ�ពី
�	 ភាស្គា�យា�
�	 ទីតាងនៃ�សៀ�វាកមណែដល់អាចិរកបា�
�	 អ្នភ�ឯក�ទី /ស្គាខាម�រសៀពីទីយ
�	 ត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ�

ម
ឋ

ូ ា
ិ

ី ំ ម
័ ិ ធិ ាី
ុ ជ ិ

វាជាការ�ខា�ណែដល់អ្នកជិងអាចិសៀ�ជិប់សៀវជិប់��យាងង្វា�ត្រូ�ល់ សៀហូ�ថាការយាល់�រប់�សៀវជិប់��ផ្លូល់ជិ��ណែដល់ពីកសៀ�ត្រូ�វការសៀដមប
ទីទីល់បា�ការណែ�ទាំ។ ពី�មា�ណែដល់អាចិចិល់សៀត្រូប់បា�ត្រូ�វបា�រ៉ា�ប់ញ្ច�ត្រូមាប់៖

ំ ់ ន ំ ឺ ួ ជ ឌិ ុ ួ ី ិ ័ ់ ជ ឌិ ុ ់ ំ ួ ួ ូ ី ី
ួ ំ ័ ៌ ូ ី ូ ជី ់
�	 �ទីចិល់សៀត្រូប់ជាមល់��
�	 �ទីចិល់សៀត្រូប់មា�ណែដ�ក��

ិ ធិ ូ ី ូ ឋ
ិ ធិ ូ ី ំ ់

សៀ�ងកសៀត្រូប់�ម��ញ្ជាចិងល់ប់ង្វា�ពីភាពីង្វា�ត្រូ�ល់កងចិល់សៀត្រូប់ត្រូបា�ដចិខាងសៀត្រូកាមសៀ�កងប់ញ្ចរ៉ា�សៀ�ះអ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�សៀ�ង សៀដមប
ប់ង្វា�អ្នពី�ប់�ណែដល់មា�ភាពីង្វា�ត្រូ�ល់កងចិល់សៀត្រូប់ត្រូបា� សៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀ�ការយាល់�រប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា៖

ី ៏ ី ិ ិ ុ ា ែ� ា ី ួ ន� ូ ី ់ ូ ន� ជី ម ន ិ ់ ់ ី ី ី
ា ំ ី ំ ់ ួ ន� ូ ី ់ ិ ័ ់ ន ុ ់
�	 P = ចិ�� ំ

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 1៖ ការចាប់់សៀផីុ្លូមកូា�ជា�មាជិិក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 13

�	 EB = ខាងសៀត្រូ�អ្នគាំរ
�	IB = ខាងកងអ្នគាំរ
�	 W = ប់�ប់រងចា
�	R = ប់�ប់ទីក
�	E = ប់�ប់ពី��យ�ខភាពី
�	T = �ពី��យ�ខភាពី
�	 S = ជិញ្ចង�ងទីម�ទាំងសៀ�អ្នរ�

 

 

 
 

ន�
ា ់ ់ ំ
ា ់ �
ា ់ ិ ិ �

 � ិ ិ �
ជី ូ� ៃ ់ ំ ី �

អ្នកកអាចិណែ�ង�ល់បា�ផ្លូងណែដរ ថាសៀ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា (សៀវជិប់�� ម�រសៀពីទីយ អ្នកឯកសៀទី� ឬ��កសៀវជិស្គាត្រូ�) �ងទីទីល់�ក
អ្នកជិង�ណែដរឬសៀទី សៀ�កងប់ញ្ចរ៉ា�សៀ�ះអ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នក ឬតាមអ្ន�ឡា�តាមរ�ៈសៀ�ហូទីពីររប់�សៀ�ងសៀ� 
www.MolinaHealthcare.com/Medicare

ន ៏ ា ់ ី ន ុ ់ ជ ឌិ ាី ន ូី ិ ជ ុ � ួ
ន ំ ឺ មី ន� ជី ម ន ុ ់ ់ ន ំ ័ ់ ី

នយមនយថ្ងៃនអំកផ្លូល់សៀ�វាកង�ណាំញិ ័ ំ ី ់ ំុ ី
•  អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�រប់�សៀ�ងរមមា�៖

◦ ត្រូកមសៀវជិប់�� �ល្ងា�ប់��កា �ងអ្នកមា�វជាជិវៈណែផ្លូកណែ�ទាំ�ខភាពីសៀផ្លូីងៗសៀទីៀ�ណែដល់អ្នកអាចិសៀត្រូប់ត្រូបា�សៀ�វាកមកងនាំម
ជា�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង

◦ ��ក ម�រសៀពីទីយ ម�ល់ណែ�ទាំ �ងកណែ�ងដនៃទីសៀទីៀ�ណែដល់ផ្លូល់សៀ�វាកមណែ�ទាំ�ខភាពីកង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង នង
◦ LTSS សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយា ទីភាកង្វារ�ខភាពីតាមផ្លូះ អ្នកផ្លូ�ផ្លូងឧប់ករ�សៀវជិស្គាត្រូ�ជាប់បា��រ (DME) �ងអ្នក

សៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ផ្លូល់ទី�� �ងសៀ�វាកមណែដល់អ្នកទីទីល់បា�តាមរ�ៈ Medicare ឬ Medi-Cal។

ន ុ ់ ន� ុ ់ ី ួ
ុ ជ ឌិ ិ � ឋ ិ ិ ន ិ ជ ី ន ំ � ន ី ់ ម ន�

ិ ់ ី
ូី ិ ាី ឌ ំ ិ ូ ុ ់ ម ំ � ន� ់ ី ិ

� ិ ិ ី ន ់ � ា ន ា ់ ា ់ ៍ ជ ុ ់ ូ ិ ន
ុ ់ ំ ិ ិ ម ន ួ

អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�ត្រូពីមសៀត្រូពីៀងទីទីល់�កការប់ងត្រូបាកពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង�ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងជាការ
ប់ងត្រូបាកទាំងត្រូ�ង។

ន ិ ់ ន� ិ ួ ់ ់ ី ់ ី ់ ម ួ ា ់
់ ់ ំ ុ

នយមនយថ្ងៃនឱ��សានកង�ណាំញិ ័ ិ ំុ ី
•  ឱ��ស្គា�កងប់ណា��ជាឱ��ស្គា�ណែដល់ត្រូពីមសៀត្រូពីៀងសៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា�ត្រូមាប់�មាជិក�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ �មសៀត្រូប់ 

ប់ញី្ចរ៉ា�សៀ�ជ ម ះអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា �ិងឱ��សិ្គា� សៀដមបណែ�ងរកឱ��ស្គា�កងប់ណា�ណែដល់អ្នកចិងសៀត្រូប់ត្រូបា� ។
• សៀល់កណែល់ងណែ�កងអ្នឡុងត្រូគាំមា�អា�� អ្នកត្រូ�វណែ�សៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកសៀ�តាមប់ណា�ឱ��ស្គា�ម�កងចិសៀណាម

ឱ��ស្គា�រប់�សៀ�ង ត្រូប់��សៀប់អ្នកចិងឱយ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងជិ�អ្នកកងការប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាទាំងសៀនាំះ។

ិ ន� ុ ឺ ិ ី ជ ជ ់ ិ ់ ី ូ ី
ី ី ា ិ ន� ុ ន ់ ី ់

ី ន� ំ � ន ន ូ ី ជ ជ ់ ន ុ ិ ួ ន� ំ
ិ ់ ី ិ ី ន ់ ់ ី ួ ន ន� ់ ់ ់ ជ ជ ំ

�មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិកតាមសៀល់ខសៀ�ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ�ទីពីរ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។ ទាំងណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក �ងទាំង
សៀ�ហូទីពីររប់�សៀ�ង អាចិផ្លូល់ឱយអ្នក�វពី�មា�ចិងសៀត្រូកា�ប់ផ្លូ�អ្នពីការផ្លា�ប់រសៀ�កងឱ��ស្គា� �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�រប់�សៀ�ង។

ូ ូ ា ន ី ិ ន ំ ័ ់ ័ ៌ ិ ំ ន ី ិ ិ ំ
ំ ័ ់ ី ិ ់ ន ូ ័ ៌ � ំ � ំ ី ូ ់ ុូ ន� ិ ិ ន ុ ់ ន� ុ ់ ី

J3. �ញី្ជីជថំ្នាំណែដល់ប្រត� វ�នធានាំរាូ ា �់រង
�សៀត្រូមាងសៀ�ះមា�ប់ញី្ចឱ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាជ ា ប់់រង។ សៀ�ងសៀ�វាសៀ��ខថា “ប់ញី្ចឱ��”ជ ។ ប់ញ្ចសៀ�ះត្រូបាប់អ្នកថាសៀ�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាណា
ណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រង។
ប់ញី្ចឱ��ជ កត្រូបាប់អ្នកផ្លូងណែដរថាសៀ�មា�ចិាប់ ឬការរ�ប់�ងណាម�ចិសៀពាះឱ��ណាម� ដចិជាការក��ចិ��ណែដល់អ្នកអាចិទីទីល់បា�
ជាសៀដម។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 5 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�់អ្ននក�ត្រូមាប់់ព័ី�៌មា�ប់ណែ�មិ។
ជាសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំ សៀ�ងសៀផ្លូជិ�អ្នក�វពី�មា�អ្នពីរសៀប់ៀប់ចិល់សៀត្រូប់ត្រូបា�ប់ញី្ចឱ��ជ  ប់ណែ�ការផ្លា�ប់រម�ចិ��អាចិសៀក�សៀឡុងកងអ្នឡុងឆ្នាំសៀនាំះ។ 
សៀដមបទីទីល់បា�ពី�មា��ៗប់ផ្លូ�អ្នពីថា សៀ�ឱ��ណាម�ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង �មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក ឬចិល់សៀមល់
សៀ�ហូទីពីររប់�សៀ�ងតាមអា����សៀ�ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ�ទីពីរ។

ី ូី ជី ់ ន ី ជ ជ
់ ី ា ់

៏ ់ ន ី ់ ឹ ុ� ួ ំ ួ ូ ំ ់ ំ ួ ន ួ
ី ូ ី � � ី

់ ន ំ ី ំី ូ ន ូ ័ ៌ ំ ី ូ ី ់ ុ � ិ ូ ់ ុូ ួ ំ ួ ី ី ន� ំ � ន ំ
ី ី ួ ័ ៌ មី ំ � ំ ី ី ួ ា ់ ូ ូ ា ន ី ិ ូ ី

ំ ័ ់ ី ឋ ន ំ ័

J4. ការពនយល់់ពីអំតិប្រ�សៀ�ជិន៍
សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀត្រូប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជានៃ� Medicare ណែផ្លូក D រប់�អ្នក សៀ�ង�ងសៀផ្លូរបា�ការ��សៀងប់ម�ជិ�អ្នក សៀដមបជិ�
អ្នកឱយ�ល់ �ងតាម��ការប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជានៃ� Medicare ណែផ្លូក D រប់�អ្នក។ សៀ�ចិក�សៀងប់សៀ�ះត្រូ�វបា�សៀ�ថាការ
ពី�យល់់ពីីអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ិ ៍ (EOB)។

ន ី ិ ៍ ជ ជ ន ់ ន ី � ំី ៍ ខ ួ ូ ន ី ី ួ
ន ់ ិ ់ ់ ់ ជ ជ ន ់ ន ិី ខ ូ

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 1៖ ការចាប់់សៀផីុ្លូមកូា�ជា�មាជិិក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 14

EOB ត្រូបាប់អ្នក�វចិ��ទីកត្រូបាក�រប់ណែដល់អ្នក ឬអ្នកដនៃទីសៀទីៀ�ណែដល់�ណាងឱយអ្នក បា�ចិណា�សៀល់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាសៀ�កង Medicare 
ណែផ្លូក D រប់�អ្នក �ងចិ��ទីកត្រូបាក�រប់ណែដល់សៀ�ងបា�ប់ង�ត្រូមាប់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា Medicare ណែផ្លូក D រប់�អ្នក�ម�សៀ�កងអ្នឡុងណែខ
សៀនាំះ។ EOB សៀ�ះម�ណែម�ជាវក�ប់ត្រូ�សៀទី។ EOB មា�ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីឱ��ណែដល់អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា�។ ជិពកទ្ធ 6 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិក
រប់�អ្នកផ្លូល់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពី EOB �ងរសៀប់ៀប់ណែដល់វាជិ�អ្នកកងការតាម��ការធានាំរ៉ាប់រងឱ��រប់�អ្នក។

់ ន ូ ំ ួ � ់ � ន ន ំ ន ំ ី ជ ជ ន�
ន ់ ន ិ ំ ួ � ់ � ី ់ ់ ជ ជ ន ់ ន ី ួ ន� ំ �

ិ ិ ា ័ ៌ ិ ំ ី ន ី ់ � � ី
់ ន ុ ់ ័ ៌ ិ ំ ី ិ ួ ន ន� ា ់ ់ ន

អ្នកកអាចិសៀ�� EOB ផ្លូងណែដរ។ សៀដមបទីទីល់បា�ចិាប់ចិមង �មទាំកទីងណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិកតាមសៀល់ខសៀ�ខាងសៀត្រូកាមទីពីរ។ន ៏ នី �ំ ី ី ួ ់ ូ ូ ់ ន ី ិ ំ ័

K.    រកាក�តប្រតា�មាជិកភាពរ��អំកឱយមាន�ច្បា�បនភាព� ់ ិ ់ ំ ុុ ំ
អ្នកអាចិប់�រកាក��ត្រូតា�មាជិកភាពីរប់�អ្នកឱយមា�ប់ចិប់ប�ភាពីសៀ��ត្រូបាប់សៀ�ងខសៀ�សៀពីល់អ្នកណែកណែត្រូប់ពី�មា�រប់�អ្នក។ន ុ ំ ់ ិ ់ ន ច� ន ់ ី ំ�ំ ន ័ ៌ ់ ន
សៀ�ងត្រូ�វការពី�មា�សៀ�ះ សៀដមបត្រូបាកដថាសៀ�ងមា�ពី�មា�ត្រូ�មត្រូ�វរប់�អ្នកសៀ�កងក��ត្រូតារប់�សៀ�ង។ អ្នកផ្លូល់សៀ�វា �ងឱ��ស្គា�កង
ប់ណា�រប់�សៀ�ងកត្រូ�វការពី�មា�ត្រូ�មត្រូ�វអ្នពីអ្នកផ្លូងណែដរ។ ពកសៀគសៀប្រ�ក�តប្រតា�មាជិកភាពរ��អំកសៀដមបដងពសៀ�វា នងឱ��
ណែដល់អំកទ្ធទ្ធល់យក នងថ្នាំសៀតសៀ�វា នងឱ��ទាំងសៀនះអំកប្រតវ�ងប្រ�ក�នាំន។

ី ូ ័ ៌ ី ី ី ័ ៌ � ូ ់ ន ន� ំ ់ ់ ី ន ុ ់ ិ ិ ន�
ុ ់ ី ៏ ូ ័ ៌ � ូ ំ ី ន ួ ី � ់ ិ ់ ំ ី ី ឹ ី ិ
ំ ួ ិ ី ិ � ំ ូ ់ ់ ុ ុ ី

ត្រូបាប់សៀ�ងភាមៗអ្នពីចិ�ចិខាងសៀត្រូកាម៖់ ី ូ ំ ី ំ �
•  ការផ្លា�ប់រសៀ�ះរប់�អ្នក អា����រប់�អ្នក ឬសៀល់ខទីរ�ពីរប់�អ្នក។
•  ការផ្លា�ប់រចិសៀពាះការធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពីណាម�សៀផ្លូីងសៀទីៀ� ដចិជាការផ្លា�ប់រពី�សៀយាជិករប់�អ្នក �សៀយាជិករប់�ប់ឬត្រូប់ពី�

រប់�អ្នក ឬ�សៀយាជិករប់�នៃដ�រ�សៀ�ជាម�គាំ ឬ��ងរប់�កមករ
•  ការទាំមទាំរ��ងសៀល់ការទីទីល់ខ�ត្រូ�វណាម� ដចិជាការទាំមទាំរ��ងពីសៀត្រូគាំះថាករ���
•  ការចិល់�ត្រូមាកសៀ�ម�ល់ណែ�ទាំ ឬម�រសៀពីទីយ
•  ការណែ�ទាំពីម�រសៀពីទីយ ឬប់�ប់�សៀ�ង្វាះប់នាំ�
•  ការផ្លា�ប់រអ្នកណែ�ទាំរប់�អ្នក (ឬ�រណាមាកណែដល់ទីទីល់ខ�ត្រូ�វ�ត្រូមាប់អ្នក) នង
•  ត្រូប់��សៀប់អ្នកចិល់រមកងការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវពីាបាល់។ (ក�ត ច្បាណាំ៖ (ចិណា៖ អ្នកម��ត្រូមវឱយត្រូបាប់សៀ�ងអ្នពីការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវ

ពីាបាល់ណែដល់អ្នក��សៀ�កង ឬកា�ជាណែផ្លូកម�នៃ�សៀនាំះសៀទី ប់ណែ�សៀ�ងសៀល់កទីកចិ�ឱយអ្នកសៀធំដសៀចិះ។)

ូ ់ ិូ ម ់ ន ឋ ់ ន ូ ា ់ ន
ូ ់ ុូ ំ ា ់ � ួ ូ ូ ់ ុូ ី ិ ់ ន ិ ់ ុី ធ
់ ន ិ ់ ូ ់ ួ ន ំ ់ ម

ំ ី ួ � ូ ួ ូ ំ ី ន ់ ុ
ូ ឌ ំ ាី

ំ ី ាី ា ់ ា ា ់
ូ ់ ុូ ន ំ ់ ន ន ់ ួ � ូ ់ ន ិ
ិ ី ន ូ ួ ន� ិ � ់ � � ំ ំ ន ិ ូ ់ ី ំ ី ិ

ន ិិ ន� ូ ន ួ ុ � ុ ី ី � ិ ុ ន ាី ូ ន
ត្រូប់��សៀប់មា�ពី�មា�ណាផ្លា�ប់រ សៀ�ទីរ�ពីសៀ�កា�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិកតាមសៀល់ខណែដល់មា�សៀ�ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ�ទីពីរ។ិ ី ័ ៌ ូ ់ ិូ ូ ា ់ ន ី ិ ន ំ ័
�មាជិកអាចិប់សៀង���� My Molina តាមអ្ន�ឡា� សៀដមបផ្លា�ប់រសៀវជិប់��រប់�ពីកសៀ� សៀធំប់ចិប់ប�ភាពីពី�មា�ទីនាំកទី�ងរប់�ពីកសៀ� 
សៀ��ប់��មាល់ (ID) � ទីទីល់បា�ការរល់កពី�ខភាពីតាមសៀ�វាកមណែដល់ពីកសៀ�ត្រូ�វការ ឬពី��យត្រូប់វ�សៀ�វាកមរប់�ពីកសៀ�។ �មចិល់
សៀ�កា� https://member.molinahealthcare.com  សៀដមបប់សៀង� ឬចិល់សៀត្រូប់��� My Molina រប់�អ្នក។

ិ ាី ី ី ី ូ ់ ុូ ជ ឌិ ់ ួ ាី ច� ន ័ ៌ ំ ់ ំ ់ ួ
នី �ំ ណ ា ់ មី ួ ំ � ី � ម ួ ូ ិ ិ ុិ ម ់ ួ ូ ូ

់ ី ី ាី ូ ី ី ់ ន

   K1.  ភាពឯកជិនថ្ងៃនពតមាន��ភាពផ្លាល់�ន (PHI)័ ៌ ុ ា ់ ូួ
ពី�មា�កងក��ត្រូតា�មាជិកភាពីរប់�អ្នកអាចិរមប់ញ្ចល់ពី�មា��ខភាពីផ្លាល់ខ� (PHI)។ ចិាប់�ហូពី� �ងរដ�ត្រូមវឱយសៀ�ងរកា PHI 
រប់�អ្នកជាល់ក�ៈឯកជិ�។ សៀ�ងការពារ PHI រប់�អ្នក។ �ត្រូមាប់ពី�មា�ល់ម�អ្នពីរសៀប់ៀប់ណែដល់សៀ�ងការពារ PHI រប់�អ្នក �មសៀមល់ 
ជិពកទ្ធ 8 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�់អ្ននក។

័ ៌ ន� ំ ់ ិ ់ ន ួ ចូ ័ ៌ � ា ់ ូួ ់ ័ ធ ិ ឋ ូ ី
់ ន ខ ី ់ ន ់ ័ ៌ ែិ ំ ី ី ់ ន ូ ី

� � ី

https://member.molinahealthcare.com
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  ជិពកទ្ធ 2៖ សៀល់�ទ្ធរ�ព នងធ្នូនធាន�ខានៗ� � ី � ា ិ � ់

  ការណែ�នាំ�
ជិពីកសៀ�ះផ្លូល់ឱយអ្នក�វពី�មា�ទីនាំកទី�ង�ត្រូមាប់ធំ�ធា��ខា�ៗណែដល់អាចិជិ�អ្នកកងការសៀ���ប់�ងចិមល់រប់�អ្នកអ្នពី�សៀត្រូមាងរប់�
សៀ�ង �ងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�នៃ�ការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក។ អ្នកកអាចិសៀត្រូប់ជិពីកសៀ�ះសៀដមបទីទីល់បា�ពី�មា�អ្នពីរសៀប់ៀប់ទាំកទីងអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់
ការណែ�ទាំរប់�អ្នក �ងអ្នកដនៃទីសៀដមប��ម�ជិ��អ្នកបា�ផ្លូងណែដរ។ ពាកយ��ះ �ង��ម��រប់�ពាកយ��ះទាំងសៀនាំះមា�តាមល់�ប់
អ្នករត្រូកមកងជិពីកចិងសៀត្រូកា�នៃ�  សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក។

ំ ូ ុ ់ ន ូ ័ ៌ ំ ់ ំ ់ ំ ់ ួ ន ន� ូី � ៃ ់ ់ ន ំ ី ់
ី ិ ិ ៍ ំ � ់ ន ន ៏ ី ំ ូ ី ី ួ ័ ៌ ំ ី ់ ន ួ

ំ ់ ន ិ ន ី ី ូ ូ ិ ំ ួ ន ូ� ិ ិ ័ ់ ូ� ំ ំ ់
ខ ន� ំ ូ � ់ ន
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A.     ណែផ្លូក�សៀប្រមសៀ�វា�មាជិកំ ី ិ

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា (855) 665-4627។ ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ�នៃ�។
បា� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8:00 �ប់ សៀមាងកង�ប់�
ប់សៀចិកវទីាជិ�� រមទាំងជិសៀត្រូម�សៀ�វាស្គារជា�សៀឡុង �ងសៀ��ខ�ឯង អាចិរកបា�សៀ�នៃ�ឈប់�ត្រូមាក 
ប់នាំប់ពីសៀមាងសៀធំការធំមតា �ងសៀ�នៃ�សៀ�រ �ងនៃ�អាទី�យ។
សៀ�ងមា�សៀ�វាកមអ្នកប់កណែត្រូប់ផ្លាល់មា�សៀ��ឥ���នៃ��ត្រូមាប់អ្នកម��យា�ភាស្គាអ្នងសៀ��។

ូ ា ឺ ូ
ៃ ន� ួ ុ ៍ ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ំ ់

ច ិ ំ ួ ួ ំ ី ំ ិ ូួ ៃ ់
ា ់ ី ុ ាី ម ិ ៃ ៍ ិ ៃ ិ
ី ម ន ា ់ ់ ិ ូ ់ ន ិ ិ ់ ូ

TTY 711. ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ�នៃ�។
សៀល់ខសៀ�ះ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាពីបាកស្គាប់ ឬ�យា�។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ឧប់ករ�ទីរ�ពីពីសៀ��សៀដមប
ទីរ�ពី។
ពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8:00 �ប់ សៀមាងកង�ប់�។

ូ ា ឺ ូ
ឺ ់ ន ា ិ ុ ់ ិ ន ូ ៍ ូ ា ិ ី ី

ូ ា
ី ៃ ា ់ ៃ � ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ំ ់

ទ្ធរសារ� �ប្រមា� សៀ�វាកម សៀវជិសាប្រ�៖
ទីរស្គារ៖ (310) 507-6186

�ប្រមា�សៀ�វាណែផ្លូក D (Rx)៖
ទីរស្គារ៖ (866) 290-1309

់ ី ជ ី
ូ

់ ំ
ូ

�រសៀ�រល់�តសៀ�កានិ ិ ់ �ប្រមា� សៀ�វាកម សៀវជិសាប្រ�៖
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802

�ប្រមា�សៀ�វាណែផ្លូក D (Rx)៖
7050 Union Park Center, Suite 200 
Midvale, UT 84047

់ ី ជ ី

់ ំ

សៀគ�ទ្ធពរ� ័ www.MolinaHealthcare.com/Medicare

�មទាំកទីងណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក សៀដមបទីទីល់បា�ជិ��ជាម��ង៖ូ ់ ន ី ិ ី ី ួ ំ ួ ួ �
•  ��រអ្នពី�សៀត្រូមាង
•  ��រអ្នពីការទាំមទាំរ ឬការសៀចិ�វក�ប់ត្រូ�សៀឡុ�
•  សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងអ្នពីការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក

◦ សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងអ្នពីការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក�ជាសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិម�អ្នពី៖
- អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� �ងឱ��ណែដល់ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក ឬ
- ចិ��ទីកត្រូបាកណែដល់សៀ�ងប់ង�ត្រូមាប់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក។

◦ �មសៀ�ទីរ�ពីមកសៀ�ងខ ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា���រអ្នពីសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងអ្នពីការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក។
◦ សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�់អ្ននក។

•  ប់�ងឧទីរ�អ្នពីការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក
◦ ប់�ងឧទីរ��ជាវធំផ្លូវការម�កងការសៀ��ឱយសៀ�ងខពី��យសៀឡុងវ��វសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិណែដល់សៀ�ងបា�សៀធំសៀឡុងអ្នពីការធានាំ

រ៉ាប់រងរប់�អ្នក សៀហូ�សៀ��ឱយសៀ�ងខផ្លា�ប់រសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិ ត្រូប់��សៀប់អ្នក��ថាសៀ�ងបា�សៀធំឱយមា�កហូ� ឬម��ល់ត្រូ�ប់
�ងសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀ�ះ។

◦ សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីការ�កប់�ងឧទីរ� �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�់អ្ននក ឬទាំកទីងណែផ្លូក
ប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក។

•  ប់�ង�វាអ្នពីការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក

ំ ួ ំ ី
ំ ួ ំ ី ិ ា ី

ិី ី ា ់ ំ ី ំ � ់ ន
ិី ី ា ់ ំ ី ំ � ់ ន ឺ ិី ួ ំ ី

ិ ៍ ិ ួ ា ់ ់ ន
ំ ួ � ់ ី ់ ់ ំ � ់ ន

ូ ូ ា ី ំ�ំ ិ ី ន ំ ួ ំ ី ិី ី ា ់ ំ ី ំ � ់ ន
ី ី ា ់ ិ ំ ី ិី ី ា ់ ូ ី � � ី

ិ� ធ ៍ ំ ី ំ � ់ ន
ិ� ធ ៍ ឺ ិ ី ូូ ួ ន� នី �ំ ី ំ�ំ ិ ិ ី ិ ូ ិី ី ាី ី ំ ី

ា ់ ់ ន ី នី �ំ ី ំ�ំ ូ ់ ុូ ិី ិ ី ន ិ ី ាី ំ � ិ ់
� ិី
ី ី ា ់ ិ ំ ី ់ ុ� ធ ៍ ូ ី � � ី ់ ន

ី ិ
ិ� ា ំ ី ំ � ់ ន
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 2៖ សៀល់ខទូីរ�ពីា �ិងធំ�ធា��ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 17

◦ អ្នកអាចិ�កប់�ង�វាអ្នពីសៀ�ងខ ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំណាម� (រមទាំងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា� ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកង
ប់ណា�ផ្លូងណែដរ)។ អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា��ជាអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់សៀធំការជាម��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ អ្នកកអាចិ�កប់�ង�វា
មកសៀ�ងខបា�ផ្លូងណែដរ ឬសៀ�កា�អ្នងការណែកល់ម��ភាពី (QIO) អ្នពី��ភាពីនៃ�ការណែ�ទាំណែដល់អ្នកទីទីល់បា�  
(�មសៀមល់ណែផ្លូក F)។

◦ អ្នកអាចិទីរ�ពីមកសៀ�ងខ �ងពី�យល់ពីប់�ង�វារប់�អ្នកតាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 665-4627 TTY: 711 បា� 7 នៃ�កងម�
�ប្តាហូពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8:00 �ប់ សៀមាងកង�ប់�។

◦ ត្រូប់��សៀប់ប់�ង�វារប់�អ្នក�អ្នពីសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងអ្នពីការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក អ្នកអាចិ�កប់�ងឧទីរ�
បា� (�មសៀមល់ណែផ្លូកខាងសៀល់)។

◦ អ្នកអាចិសៀផ្លូប់�ង�វាអ្នពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀ�កា� Medicare។ អ្នកអាចិសៀត្រូប់ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីអ្ន�ឡា�តាមសៀ�ហូទីពីរ  
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬអ្នកអាចិសៀ�ទីរ�ពីមកកា�សៀល់ខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) សៀដមបសៀ��ជិ��។

◦ អ្នកអាចិ�កប់�ង�វាអ្នពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀ�កា�កមវធំ Medicare Medi-Cal Ombuds Program សៀ��ទីរ�ពីសៀ�
សៀល់ខ 1-855-501-3077។

◦ សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីការ�កប់�ង�វាអ្នពីការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិក
រប់�អ្នក។

•  សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងឱ��រប់�អ្នក
◦ សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងអ្នពីឱ��រប់�អ្នក�ជាសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិអ្នពី៖

– អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់�អ្នក �ងឱ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង ឬ
– ចិ��ទីកត្រូបាកណែដល់សៀ�ង�ងប់ង�ត្រូមាប់ឱ��រប់�អ្នក។

◦ ឱ��ណែដល់ម�ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare ដចិជាឱ�� �ងវតាម�ជាកល្ងាកម�ចិ��ណែដល់ម��ត្រូមវឱយមា�
សៀវជិប់ញ្ជា (OTC) ត្រូប់ណែហូល់ជាអាចិទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medi-Cal Rx។ �មចិល់សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរ Medi-Cal 
Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។ អ្នកកអាចិទីរ�ពីសៀ�កា�មជិឈម�ល់ប់សៀត្រូមសៀ�វាអ្ន��ជិ�រប់� 
Medi-Cal Rx តាមរ�ៈសៀល់ខ 800-977-2273 បា�ផ្លូងណែដរ។

◦ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម�ពីសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងអ្នពីឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 9 នៃ�
សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក។

•  ប់�ងឧទីរ�អ្នពីឱ��រប់�អ្នក
◦ ប់�ងឧទីរ��ជាវធំម�កងការសៀ�ឱយសៀ�ងផ្លូល់ការផ្លា�ប់រសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងម�។
◦ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីការ�កប់�ងឧទីរ�អ្នពីឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំំ

�មាជិិករប់�អ្នក។
•  ប់�ង�វាអ្នពីឱ��រប់�អ្នក

◦ អ្នកអាចិ�កប់�ង�វាអ្នពីសៀ�ងខ ឬឱ��ស្គា�ណាម�។ សៀ�ះរមប់ញ្ចល់ទាំងប់�ង�វាអ្នពីឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក។
◦ ត្រូប់��សៀប់ប់�ង�វារប់�អ្នក�អ្នពីសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងអ្នពីឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក អ្នកអាចិ�ក

ប់�ងឧទីរ�បា�។ (�មសៀមល់ណែផ្លូកខាងសៀល់។)
◦ អ្នកអាចិសៀផ្លូប់�ង�វាអ្នពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀ�កា� Medicare។ អ្នកអាចិសៀត្រូប់ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីអ្ន�ឡា�តាមសៀ�ហូទីពីរ  

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬអ្នកអាចិសៀ�ទីរ�ពីមកកា�សៀល់ខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) សៀដមបសៀ�� ជិ��។

◦ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីការ�កប់�ង�វាអ្នពីឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិក
រប់�អ្នក។

•  ការប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ�ខភាពី ឬឱ��ណែដល់អ្នកបា�ប់ងត្រូបាករចិសៀហូ�
◦ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីរសៀប់ៀប់សៀ��ឱយសៀ�ងប់ងត្រូបាកឱយអ្នកវ� ឬប់ងត្រូបាកសៀល់វក�ប់ត្រូ�ណែដល់អ្នកបា�ទីទីល់ �មសៀមល់ ជិពក
ទ្ធ 7 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក។

◦ ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ��ឱយសៀ�ងខជិ�ប់ងត្រូបាកសៀល់វក�ប់ត្រូ�នៃ�ឱ�� សៀហូ�សៀ�ងប់ដសៀ�ធំចិសៀពាះណែផ្លូកណាម�នៃ��សៀ�ររប់�អ្នក 
សៀនាំះអ្នកអាចិ�កប់�ងឧទីរ�ចិសៀពាះសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិរប់�សៀ�ងខបា�។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�
អ្នក។

ន ់ ិ� ា ំ ី ី ំ�ំ ន ុ ់ ំ ួ ួ ំ ន ុ ់ ុ ន ុ ់ ន�
ុ ន ិ ់ ន� ិ ឺ ន ិ ់ ាី ួ ់ ី ន ៏ ់ ិ� ា

ី ំ�ំ ់ ា ែ � ំ ី � ំ ន ួ
ូ ី ំ

ន ូ ា ី ំ�ំ ិ ់ ី ុ� ា ់ ន ៃ ន� ួ
ុ ៍ ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ំ ់
ិ ី ុ� ា ់ ន ឺ ំ ី ិី ី ា ់ ំ ី ំ � ់ ន ន ់ ុ� ធ ៍

ូ ី ន ី
ន ំី ុ� ា ំ ី ់ ី ់ ន ី ់ ំ ័

ន ូ ា ់
ី ី នី �ំ ំ ួ

ន ់ ិ� ា ំ ី ់ ី ់ ម ិ ី ូ ា

ី ី ា ់ ិ ំ ី ់ ុ� ា ំ ី ំ � ់ ន ូ ី � � ី
់ ន

ិី ី ា ់ ់ ន
ិី ី ា ់ ំ ី ់ ន ឺ ិី ំ ី
ិ ៍ ់ ន ិ ា ់

ំ ួ � ់ ី � ់ ់ ់ ន
ិ ួ ា ់ ូ ិ � ី ់ ់ ួ ំ ួ ិ ូ

ជ ជ ួ ា ់ ូ ូ ់ ំ ័
់ ័ ៌ ិ ន ៏ ូ ា ់ ឌ ី ិ ិ ់

់ ័ ៌ ិ ុី ី ិី ិ ុ ី ា ់ ំ ី ជ ជ ់ ន ូ ី � � ី
់ ន

ិ� ធ ៍ ំ ី ់ ន
ុ� ធ ៍ ឺ ិ ី ួ ន� នី ី ុ ់ ូ ់ ុូ ុី ី ា ់ ួ

់ ័ ៌ ិ ំ ី ់ ិ� ធ ៍ ំ ី ជ ជ ់ ន ូ ី � � ី
់ ន

ិ� ា ំ ី ់ ន
ន ់ ិ� ា ំ ី ី ំ�ំ ិ ួ ួ ចូ ំ ុ� ា ំ ី ជ ជ ់ ន

ិ ី ុ� ា ់ ន ឺ ំ ី ិី ី ា ់ ំ ី ជ ជ ់ ន ន ់
ិ� ធ ៍ ូ ី ន ី

ន ំី ុ� ា ំ ី ់ ី ់ ន ី ់ ំ ័
ន ូ ា ់

ី ី នី �ំ ំ ួ
់ ័ ៌ ិ ំ ី ់ ិ� ា ំ ី ជ ជ ់ ន ូ ី � � ី

់ ន
់ ់ ់ ំ � ន ់ ់ ួ ី

់ ័ ៌ ិ ំ ី នី �ំ ី ់ ់ ន ិ ់ ់ ី ិ ា ន ួ ូ ី � �
ី ់ ន

ិ ី ន នី �ំ ី ំ�ំ ួ ់ ់ ី ិ ា ូ ី ី ិ ំ ន ួ ំ ី ់ ន
ន ់ ិ� ធ ៍ ំ ិី ់ ី ំ�ំ ូ ី � � ី ់

ន

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://medi-calrx.dhcs.ca.gov
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 2៖ សៀល់ខទូីរ�ពីា �ិងធំ�ធា��ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
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B. អំក�ប្រម��ប្រមល់ការណែ�ទាំរ��អំក   ំ ួ � ់ ំ
អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់រប់� Molina Medicare Complete Care Plus Care �ជាទីនាំកទី�ងចិមបងរប់�អ្នក។ ប់�ល់រប់សៀ�ះជិ�
អ្នកត្រូ�ប់ត្រូ�ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាទាំងអ្ន�រប់�អ្នក �ងសៀធំឱយត្រូបាកដថាអ្នកទីទីល់បា�អ្នណែដល់អ្នកត្រូ�វការ។ អ្នក �ង/ឬអ្នកណែ�ទាំរប់�អ្នកអាចិសៀ��ការ
ផ្លា�ប់រកងការចា�តាងអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ តាម�ត្រូមវការសៀ��ទីរ�ពីសៀ�អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ ឬណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក។ 
សៀល់�ពីសៀ�ះសៀទីៀ� Molina Medicare Complete Care Plus រប់�សៀ�ងអាចិសៀធំការផ្លា�ប់រការចា�តាងអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ
រប់�អ្នកសៀ��ណែផ្លូកសៀល់�ត្រូមវការរប់�អ្នក (វប់បធំម / ភាស្គា /�ខភាពីរ៉ាងកា� / អាកប់បករយា) ឬទីតាង។ ទាំកទីងណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក
�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។

ន ួ ់ ឺ ំ ់ ំ ់ ន � ា ូ ួ
ន ់ ន ុ ់ ំ ់ ់ ន ិ ាី ន ួ ា ី ន ូ ន ិ ន ំ ់ ន នី �ំ
ូ ់ ុូ ន� ់ ំ ន ួ ំ ូ ូ ា ន ួ ំ ន ី ិ

ី ី ់ ី ាី ូ ់ ុូ ់ ំ ន ួ ំ
់ ន ែ ី ូ ់ ន ៌ � ិ ិ ី ំ ់ ន ី ិ

់ ័ ៌ ិ

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា (855) 665-4627។ ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ�នៃ�។
បា� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8:00 �ប់ សៀមាងកង�ប់�
ប់សៀចិកវទីាជិ�� រមទាំងជិសៀត្រូម�សៀ�វាស្គារជា�សៀឡុង �ងសៀ��ខ�ឯង អាចិរកបា�សៀ�នៃ�ឈប់�ត្រូមាក 
ប់នាំប់ពីសៀមាងសៀធំការធំមតា �ងសៀ�នៃ�សៀ�រ �ងនៃ�អាទី�យ។ សៀ�ងមា�សៀ�វាកមអ្នកប់កណែត្រូប់ផ្លាល់មា�សៀ��
ឥ���នៃ��ត្រូមាប់អ្នកម��យា�ភាស្គាអ្នងសៀ��។

ូ ា ឺ ូ
ៃ ន� ួ ុ ៍ ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ំ ់

ច ិ ំ ួ ួ ំ ី ំ ិ ូួ ៃ ់
ា ់ ី ុ ាី ម ិ ៃ ៍ ិ ៃ ិ ី ម ន ា ់ ់

ិ ូ ់ ន ិ ិ ់ ូ

TTY 711. ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ�នៃ�។
ពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក ពីសៀមាង 8 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8 �ប់ សៀមាងកង�ប់�។

ូ ា ឺ ូ
ី ៃ ា ់ ៃ � ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ំ ់

�រសៀ�រល់�តសៀ�កានិ ិ ់ 200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802

សៀគ�ទ្ធពរ� ័ www.MolinaHealthcare.com/Medicare

�មទាំកទីងអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកសៀដមបទីទីល់បា�ជិ��ជាម��ង៖ូ ់ ន ួ ំ ់ ន ី ី ួ ំ ួ ួ �
•  ��រអ្នពីការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក
•  ��រអ្នពីការទីទីល់បា�សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយា (�ខភាពីផ្លូវចិ� �ងវប់�ផ្លូវចិ�សៀ��ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�)
•  ��រអ្នពីអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ណែ�ទាំសៀធំ�
•  ��រអ្នពីមសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រសៀ�តាមការណា�ជិប់ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�
•  ��រអ្នពីសៀ�វា �ងការគាំត្រូទីរ�ៈសៀពីល់ណែវង (LTSS) រមទាំងសៀ�វាណែ�ទាំម��ីសៀពី�វ�សៀ�តាម�ហូ�ម� (CBAS) �ងម�ល់

ណែ�ទាំ (NF)។
•  ជិ�កាល់ អ្នកអាចិទីទីល់បា�ជិ��កងការណែ�ទាំ�ខភាពីត្រូប់ចានៃ� �ង�ត្រូមវការរ�សៀ�រប់�អ្នក។

ំ ួ ំ ី ំ � ់ ន
ំ ួ ំ ី ួ � ិ ិ � ូូ ិ ុ ិ ិ ិិ ូូ ិ ុ ី ់ �
ំ ួ ំ ី ិ ៍ ំ ម
ំ ួ ំ ី ាី ំ ី ់ ួ ន ជ ុ
ំ ួ ំ ី ិ ំ ួ ំ ំ � ័ ៍ ិ ឌ

ំ
ួ ន ួ ំ ួ ន� ំ � ំ ៃ ិ ូ ់ ់ ន

អ្នកអាចិ�ងទីទីល់បា�សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ៖ន � ួ ម ំ
•  សៀ�វា�ត្រូមាប់ម��ីសៀពី�វ�តាម�ហូ�ម� (CBAS)
•  ការណែ�ទាំសៀ���ល្ងា�ប់��កាជិនាំ�
•  ការពីាបាល់សៀ��ចិល់នាំ
•  ការពីាបាល់សៀ���កមភាពីការង្វារ
•  ការពីាបាល់ការ�យា��
•  សៀ�វា�ងមសៀវជិស្គាត្រូ�
•  ការណែ�ទាំ�ខភាពីតាមផ្លូះ
•  សៀ�វាគាំត្រូទីកងផ្លូះ (IHSS) តាមរ�ៈទីភាកង្វារសៀ�វា�ងមកចិត្រូប់ចាសៀខា�ធំរប់�អ្នក
•  ជិ�កាល់ អ្នកអាចិទីទីល់បា�ជិ��កងការណែ�ទាំ�ខភាពីត្រូប់ចានៃ� �ង�ត្រូមវការរ�សៀ�រប់�អ្នកបា�។

់ � ័ ៍
ំ ិ � ឋ ិ ំ

ម
ិ ិី

ា ជ ុ
ំ � ា

ំ ន� ា ី ន ់ ា ិ ច ំ ី ់ ន
ួ ន ួ ំ ួ ន� ំ � ំ ៃ ិ ូ ់ ់ ន

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 2៖ សៀល់ខទូីរ�ពីា �ិងធំ�ធា��ំខា�់ៗ
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C.   កមវធ្នូប្រ�កាសៀ��ល់ នងត�មតណែផ្លូកធានាំរា�រង��ភាព (HICAP)ី ិ ី ឹ ់ ិ ូ � ិ ំ ា ់ ុ
កមវធំជិ�� �ងត្រូប់កាការធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពីរដ (SHIP) ផ្លូល់ជិ��វការត្រូប់កាសៀយាប់ល់�អ្នពីការធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពី សៀ��ឥ���នៃ�
ដល់ពីល់រដណែដល់មា� Medicare។ សៀ�កងរដ California កមវធំ SHIP មា�សៀ�ះថា កមវធំត្រូប់កា �ងការ��ម�អ្នពីការធានាំរ៉ាប់រង
�ខភាពី (HICAP)។ អ្នកត្រូប់កាសៀយាប់ល់រប់� HICAP អាចិសៀ����ររប់�អ្នក �ងជិ�អ្នកឱយ�ល់បា��វអ្នណែដល់ត្រូ�វសៀធំសៀដមប
សៀ�ះត្រូស្គា�ប់ញ្ជារប់�អ្នក។ HICAP មា�អ្នកត្រូប់កាសៀយាប់ល់ណែដល់ទីទីល់បា�ការប់�ះប់ណាល់ត្រូប់ចាត្រូ�ប់សៀខា�ធំទាំងអ្ន� សៀហូ�សៀ�វា�ត្រូ�វ
បា�ផ្លូល់ជិ�សៀ��ឥ���នៃ�។

ម ិ ី ំ ួ ិ � ា ់ � ឋ ុ ់ ូ ូ � ់ ុី ំ ី ា ់ � ិ ូ
់ ឋ ន� ឋ ម ិ ី ម ម ិ ី � ិ ូ ូ ិ ំ ី ា ់

� ន � ់ ់ ូី ំ ួ ់ ន ិ ួ ន ់ ូ ា ី ូ ាី ី ី
ា ់ ន ន � ់ ួ ុ� ុ ំ ់ ី ំ ់ ី ឺ ូ

ុ ់ ូ ិ ូ
HICAP ម�មា�ទីនាំកទី�ងជាម��ងត្រូកមហូ�ធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពី ឬ�សៀត្រូមាងណែ�ទាំ�ខភាពីណាម�សៀឡុ�។ិ ំ ់ ំ ួ � ុ ូ � ា ់ � ំ � ួ ី

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា សៀខានធ្នូ Los Angeles៖
(213) 383-4519 ពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក ពីសៀមាង 8:30 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 4:30 រសៀ�ៀល់ សៀមាងកង�ប់�។
សៀខានធ្នូ Riverside នង San Bernardino៖
(909) 256-8369
ពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក ពីសៀមាង 9 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 4 រសៀ�ៀល់ សៀមាងកង�ប់�។
សៀខានធ្នូ San Diego៖
(858) 565-8772 ការយាល់� – សៀខា�ធំ San Diego
(760) 353-0223 ការយាល់� – សៀខា�ធំ Imperial

ី
ី ៃ ា ់ ៃ � ី ុ � ់ ុ ុ ន� ំ ់

ី ិ

ី ៃ ា ់ ៃ � ី ុ � ់ ុ ុ ន� ំ ់
ី

ិ ័ ី
ិ ័ ី

TTY 711

�រសៀ�រល់�តសៀ�កានិ ិ ់ សៀខានធ្នូ Los Angeles៖
Center for Health Care Rights
520 S. Lafayette Park Place, Suite 214 
Los Angeles, CA 90057

សៀខានធ្នូ Riverside នង San Bernardino៖
HICAP Information   
2280 Market Street, Ste. 140
Riverside, CA 92501

សៀខានធ្នូ San Diego៖
Elder Law & Advocacy   
5151 Murphy Canyon Road, Suite 100
San Diego, CA 92123

ី

ី ិ

ី

សៀគ�ទ្ធពរ� ័ http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/

�មទាំកទីង HICAP �ត្រូមាប់ជិ��ជាម��ង៖ូ ់ ់ ំ ួ ួ �
•  ��រអ្នពី Medicare
•  អ្នកត្រូប់កាសៀយាប់ល់រប់� HICAP អាចិសៀ����ររប់�អ្នកអ្នពីការផ្លា�ប់រសៀ��សៀត្រូមាង� �ងជិ�អ្នក៖

◦ �ល់ដងពី�ទីរប់�អ្នក
◦ �ល់ដងពីជិសៀត្រូម��សៀត្រូមាងរប់�អ្នក
◦ �កប់�ង�វាអ្នពីការណែ�ទាំ�ខភាពី ឬការពីាបាល់រប់�អ្នក នង
◦ សៀ�ះត្រូស្គា�ប់ញ្ជាជាម�វក�ប់ត្រូ�រប់�អ្នក។

ំ ួ ំ ី
ន � ់ ់ ូី ំ ួ ់ ន ំ ី ូ ់ ុូ មី ិ ួ ន

់ � ី ិ ធិ ់ ន
់ � ី ី ់ ន

់ ុ� ា ំ ី ំ � ់ ន ិ
ា ួ ិ ា ់ ន

http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 2៖ សៀល់ខទូីរ�ពីា �ិងធំ�ធា��ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 20

D. �ណាំញទ្ធរ�ពផ្លូល់ប្រ�កាពគលាន�ដ្ឋាយកា   ី � ា ី ់ ឹ ី ិ ុ ា ិ
អ្នកអាចិសៀ�ទីរ�ពីមកកា�ប់ណា�ទីរ�ពីផ្លូល់ត្រូប់កាពី�ល្ងា�ប់��ការប់� Molina Healthcare បា� 24 សៀមាងកងម�នៃ� 365 នៃ�
កងម�ឆ្នាំ។ ណែផ្លូកសៀ�វាកមភាប់អ្នកសៀ�កា��ល្ងា�ប់�កណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ� ណែដល់អាចិផ្លូល់�វដប់នាំ�ណែ�ទាំ�ខភាពីដល់
អ្នកជាភាស្គារប់�សៀល្ងាកអ្នក �ងជិ�ណែ�នាំអ្នកឱយសៀ�កា�កណែ�ងណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ការណែ�ទាំណែដល់ចាបាចិ។ ប់ណា�ទីរ�ពីផ្លូល់ត្រូប់កាពី
�ល្ងា�ប់��ការប់�សៀ�ងមា�ផ្លូល់សៀ�វាកមដល់�មាជិករប់� Molina Healthcare ទាំងអ្ន�សៀ�ទីទាំង�ហូរដអាសៀមរក។ ប់ណា�
ទីរ�ពីផ្លូល់ត្រូប់កាពី�ល្ងា�ប់��កា�ជាមជិឈម�ល់ទីរ�ពីណែដល់ទីទីល់ស្គាល់សៀ����ៈកមាធំការនៃ�ការពី��យសៀឡុងវ�ទីទីល់ស្គាល់សៀល់
ការសៀត្រូប់ត្រូបា�សៀឡុងវ� (URAC)។ ការទីទីល់ស្គាល់ពី URAC មា���ថាប់ណា�ពី�ល្ងា�ប់��ការប់�សៀ�ងបា�ប់ង្វា�ពីការតាងចិ�
យាងល់�ល់�ចិសៀពាះ��ភាពីកងការណែ�ទាំ សៀធំឱយដសៀ�រការត្រូប់សៀ�រសៀឡុង �ងល់ទីផ្លូល់អ្នកជិងល់ត្រូប់សៀ�រ។ ប់ណា�ទីរ�ពីផ្លូល់ត្រូប់កាពី
�ល្ងា�ប់��ការប់�សៀ�ងកត្រូ�វបា�ប់ញ្ជាកសៀ����ៈកមាធំការជា��ត្រូមាប់ការធានាំ��ភាពី (NCQA) សៀ�កងផ្លូល់�ផ្លូល់ពី�មា�
�ខភាពី (HIP) �ត្រូមាប់ប់ណា�ទីរ�ពីនៃ�ពី�មា��ខភាពីរប់�សៀ�ង 24/7/365។ NCQA ត្រូ�វបា�ប់សៀង�សៀឡុងសៀដមបអ្ន�សៀល្ងាមតាម�ង
�ពី�មា��ខភាពី NCQA �ត្រូមាប់�ង�ណែដល់អាចិអ្ន�វ�បា�ចិសៀពាះ�សៀត្រូមាង�ខភាពី។

ន ូ ា ់ ុ ូ ា ុ ់ � ី ិ � ឋ ិ ់ ុ ន� ួ ៃ ៃ
ន� ួ ន ំ ន ម ជ ់ ន ់ ិ � ឋ ខ ុិ ់ ់ ុ ់ ូ ំ ូ ម ំ � ់
ន ់ ន ិ ួ ំ ន ់ ូ ន ួ ំ ំ ់ ុ ូ ា ុ ់ � ី
ិ � ឋ ិ ់ ី ិ ់ ម ់ ិ ់ ំ ់ ូ ំ ឋ ិ ុ
ូ ា ុ ់ � ី ិ � ឋ ិ ឺ ឌ ូ ា ួ ា ់ ម ិ ិ ិ ី ិ ួ ា ់ ី

ី ់ ី ិ ួ ា ់ ី ័ ុ ី ិ � ឋ ិ ់ ី ា ី ំ ិ ុ
ុ ែិ ែ ់ ំ � ន� ំ ាី ំ ី ី ី ិ ធ ន ំ ឺ ែ ី ុ ូ ា ុ ់ � ី

ិ � ឋ ិ ់ ី ៏ ូ ជ ់ ម ិ ិ ់ � ន� ិ ័ ៌
� ់ ិ ូ ា ័ ៌ � ់ ី ូ ាី ី ី ី � ុ ់

័ ៌ � ់ ុ ់ � ុ ំ �
ប់ណា�ទីរ�ពីផ្លូល់ត្រូប់កាពី�ល្ងា�ប់��កា�ងវា��នៃម�វ�ភាពីរប់�អ្នក ភាប់ប់ណា�រប់�អ្នកសៀ�កា�សៀ�វាកងត្រូគាំអា�� ណែ�ងរក
អ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយា �ងធំ�ធា��ហូ�ម� សៀហូ�ប់ញ្ច�អ្នកសៀ�កា�អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់រប់��សៀត្រូមាង Molina Medicare 
Complete Care Plus Care។ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម អ្នកអាចិទីរ�ពីសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO-DSNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 665-4627។

ុ ូ ា ុ ់ � ី ិ � ឋ ិ � ូ � ិិ ់ ន ជ ់ ិ ់ ន ់ ន� ន ា
ន ុ ់ � ិ ិ ិ ៍ ី ជូ ន ់ ន ួ ់

់ ័ ៌ ិ ន ូ ា

អ្នក�រណែ�ទីរ�ពីសៀ�ប់ណា�ទីរ�ពីផ្លូល់ត្រូប់កាពី�ល្ងា�ប់��កា ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការជិ��ភាមៗ ឬម�ត្រូបាកដថាត្រូ�វសៀធំអ្នសៀនាំះ។ ត្រូប់��សៀប់
អ្នកមា�ករ�កងត្រូគាំអា��ណែដល់អាចិប់ណាល់ឱយមា�សៀត្រូគាំះថាក ឬស្គាប់ដល់អ្នកឬអ្នកដនៃទី �មសៀ�កា�ប់�ប់�សៀ�ង្វាះប់នាំ�សៀ�ម�រសៀពីទីយ
ណែដល់សៀ�ជិ�ប់ផ្លូ� ឬទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 911។
អ្នកអាចិទាំកទីងប់ណា�ទីរ�ពីផ្លូល់ត្រូប់កាពី�ល្ងា�ប់��កាជាម��ង��រអ្នពី�ខភាពី ឬការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក។

ន ួ ូ ា ុ ូ ា ុ ់ � ី ិ � ឋ ិ ិ ី ន ូ ំ ួ ូ ិ ូ ាី ា ី ិ ី
ន ី ន� ន ុ ន ់ ូ ់ ់ ន ន ូ ់ ា ់ ា ា ់ ាី

ិ ំ � ូ ា
ន ់ ុ ូ ា ុ ់ � ី ិ � ឋ ិ ួ � ំ ួ ំ ី � ំ � ់ ន

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា (888) 275-8750 ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។

បា� 24 សៀមាងកងម�នៃ� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ

សៀ�ងមា�សៀ�វាកមអ្នកប់កណែត្រូប់ផ្លាល់មា�សៀ��ឥ���នៃ��ត្រូមាប់អ្នកម��យា�ភាស្គាអ្នងសៀ��។

ូ ា ឺ ិ ូ

ុ ន� ួ ៃ ៃ ន� ួ ុ ៍

ី ម ន ា ់ ់ ិ ូ ់ ន ិ ិ ់ ូ

TTY 711 ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។

សៀល់ខសៀ�ះ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាកងការស្គាប់ ឬការ�យា�។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ឧប់ករ�ទីរ�ពីពីសៀ��
សៀដមបទីរ�ពី។

បា� 24 សៀមាងកងម�នៃ� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ

ូ ា ឺ ិ ូ

ឺ ់ ន ា ន� ុ ់ ិ ន ូ ៍ ូ ា ិ
ី ី ូ ា

ុ ន� ួ ៃ ៃ ន� ួ ុ ៍



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 2៖ សៀល់ខទូីរ�ពីា �ិងធំ�ធា��ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 21

E.   �ណាំញទ្ធរ�ព�ប្រមា�វ�ត��ភាពអាក�បករ�ី � ា ់ ិ ីិ ុ ិ ិ
ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការការណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ�ជាប់នាំ� អ្នកអាចិសៀ�ទីរ�ពីសៀ��សៀត្រូមាង�ខភាពីផ្លូវចិ�ត្រូប់ចាសៀខា�ធំសៀ�កងសៀខា�ធំរប់�អ្នក
�ត្រូមាប់ជិ��។ អ្នកកអាចិទីរ�ពី ឬសៀផ្លូស្គារសៀ�កា�សៀល់ខ 988 សៀ��ឥ���នៃ� �ងជា�មា��ត្រូមាប់ការគាំត្រូទីវប់� 24 សៀមាងកងម�នៃ� 
7 នៃ�កងម��ប្តាហូ (24/7) ។

ិ ី ន ូ ំ � ូូ ិ ុ ា ់ ន ូ ា � ូូ ិ ុ ំ ី ន� ី ់ ន
់ ំ ួ ន ៏ ូ ័ ា ំី ់ ិ ូ ិ ៃ ់ ់ ំ ិ ុិ ុ ន� ួ ៃ

ៃ ន� ួ ុ ៍

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា �ប្រមា�សៀខានធ្នូ Los Angeles៖
នាំ�ក���ខភាពីផ្លូវចិ�ត្រូប់ចាសៀខា�ធំ Los Angeles តាមសៀល់ខ 1-800-854-7771 (ប់ណា�ទីរ�ពី
ផ្លូល់ជិ�� 24/7) - TTY: 711

�ប្រមា�សៀខានធ្នូ Riverside៖
ត្រូប់ពី��ខភាពីស្គាកល់វទីាល់� Riverside – �ខភាពីអាកប់បករយាសៀល់ខ 1-800-499-3008

�ប្រមា�សៀខានធ្នូ San Bernardino៖
នាំ�ក���ខភាពីអាកប់បករយាត្រូប់ចាសៀខា�ធំ San Bernardino តាមសៀល់ខ 1-888-743-1478 
(ប់ណា�ទីរ�ពី�ត្រូមាប់ជិ�� បា� 24 សៀមាង) ឬសៀល់ខ 1-800-968-2636 (ប់ណា�ទីរ�ពី�ត្រូមាប់វប់�
នៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�បា� 24 សៀមាង)

�ប្រមា�សៀខានធ្នូ San Diego៖
សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយាត្រូប់ចាសៀខា�ធំ San Diego តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-888-724-7240 (ប់ណា�ទីរ�ពី
�ត្រូមាប់វប់� �ងការចិល់សៀត្រូប់ 24/7) - TTY: 711

់ ី
ឋ � ូូ ិ ុ ំ ី ិ ូ ា

ិ ់ ំ ួ

់ ី
័ ធ � ិ ័ � ិ ិ

់ ី
ឋ � ិ ិ ំ ី

ុ ូ ា ់ ំ ួ ុ ុ ូ ា ់ ិ ុិ
ី ់ � ុ

់ ី
� ិ ិ ំ ី ុ ូ ា
់ ិ ុិ ិ ូ ី

ទាំកទីងប់ណា�ទីរ�ពីនៃ�វប់��ខភាពីអាកប់បករយា សៀដមបទីទីល់បា�ជិ��ជាម�៖់ ុ ូ ា ិ ុិ � ិ ិ ី ី ួ ំ ួ ួ
•  ��រនាំនាំអ្នពី�ខភាពីអាកប់បករយា �ងសៀ�វាកមទាំកទីង�ងការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�ំ ួ ំ ី � ិ ិ ិ ម ់ � ី ់ �
�ត្រូមាប់��រទាំកទីង�ងសៀ�វាអ្នកឯកសៀទី�ណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ�កងសៀខា�ធំរប់�អ្នក �មសៀមល់ណែផ្លូក K។់ ំ ួ ់ � ន ំ � ូូ ិ ុ ន� ី ់ ន ូ ី ំ

F.អំងការណែកល់មគ�ភាព (QIO)   ា អ ុ
រដរប់�សៀ�ងមា�អ្នងការម�សៀ�ះថា Livanta។ សៀ�ះ�ជាត្រូកមនៃ�សៀវជិប់�� �ងអ្នកមា�វជាជិវៈណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់ជិ�សៀល់កកម�
��ភាពីការណែ�ទាំ�ខភាពី�ត្រូមាប់ត្រូប់ជាជិ�ណែដល់មា� Medicare។ Livanta ម�មា�ទីនាំកទី�ងជាម��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀឡុ�។

ឋ ់ ី ា ួ ម ឺ ុ ជ ឌិ ិ ន ិ ជ ី ំ � ួ ី ព ់
� ំ � ់ ិ ំ ់ ំ ួ ់ ី ី

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា (877) 588-1123

TTY 711
សៀល់ខសៀ�ះ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាពីបាកស្គាប់ ឬ�យា�។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ឧប់ករ�ទីរ�ពីពីសៀ��សៀដមប
ទីរ�ពី។

ឺ ់ ន ា ិ ុ ់ ិ ន ូ ៍ ូ ា ិ ី ី
ូ ា

�រសៀ�រល់�តសៀ�កានិ ិ ់ Livanta
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

សៀគ�ទ្ធពរ� ័ https://www.livantaqio.com/en/states/california

�មទាំកទីង Livanta �ត្រូមាប់ជិ��ជាម��ង៖ូ ់ ់ ំ ួ ួ �
•  ��រអ្នពី�ទីទីទីល់បា�ការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក
•  ការ�កប់�ង�វាអ្នពីការណែ�ទាំណែដល់អ្នកទីទីល់បា� ត្រូប់��សៀប់អ្នក៖

◦ មា�ប់ញ្ជាទាំកទីង�ង��ភាពីការណែ�ទាំ
◦ ��ថាការស្គាកសៀ�ម�រសៀពីទីយរប់�អ្នក�ងប់ញ្ចប់ឆ្នាំប់សៀពីក ឬ
◦ ��ថាការណែ�ទាំ�ខភាពីតាមផ្លូះ ការណែ�ទាំម�ល់ណែ�ទាំមា�ជិនាំ� ឬសៀ�វានៃ�មជិឈម�ល់ស្គារ���មបទាំអ្នកជិងម�ស្គាក

ពីាបាល់ណែប់ប់ទីល់ទីល្ងា� (CORF) រប់�អ្នក កពីងប់ញ្ចប់ឆ្នាំប់ៗសៀ�ះ។

ំ ួ ំ ី ិ ធិ ួ ំ � ់ ន
់ ិ� ា ំ ី ំ ន ួ ិ ី ន

ា ់ � � ំ
ិ ន ់ ាី ់ ន � ច ់ ់
ិ ំ � ា ំ ឌ ំ ំ ឌ ុ ី ិ ន ំ ឺ ិ ន ់

ូ ំ ូ ់ ន ំ � ច ់ ់

https://www.livantaqio.com/en/states/california


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 2៖ សៀល់ខទូីរ�ពីា �ិងធំ�ធា��ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 22

G. Medicare
Medicare �ជាកមវធំធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពីរប់��ហូពី��ត្រូមាប់ម��ីណែដល់មា�អា�ចាប់ពី 65 ឆ្នាំសៀឡុងសៀ� ម��ីណែដល់មា�ពីការភាពី
ម�ចិ��ណែដល់មា�អា�សៀត្រូកាម 65 ឆ្នាំ �ងម��ីណែដល់មា�ជិង�ត្រូមងសៀនាំមដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� (ជិងសៀខា��ត្រូមងសៀនាំមជាអ្នចិនៃ���
ណែដល់ត្រូ�វការល្ងាង�ម ឬប់រ�ត្រូមងសៀនាំម)។

ឺ ម ិ ី ា ់ � ់ ័ ធ ់ � � ់ ី ន ំ ី � ិ
ួ ំ ួ � ន ំ ិ � ំ ឺ ំ ់ � ំ ឺ ិ ុ ៍

ូ ុូ
ទីភាកង្វារ�ហូពី�ណែដល់ទីទីល់ប់�កកមវធំ Medicare �ជាមជិឈម�ល់ប់សៀត្រូមសៀ�វាកមរប់� Medicare �ង Medicaid ឬ CMS។ី ន ់ ័ ធ ួ ា� ម ិ ី ឺ ឌ ី ម ់ ិ

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខសៀ�ះ�ឥ���នៃ� បា� 24 សៀមាងកងម�នៃ� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ។ូ ា ឺ ិ ូ ុ ន� ួ ៃ ៃ ន� ួ ុ ៍

TTY 1-877-486-2048។ ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ�នៃ�។
សៀល់ខសៀ�ះ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាពីបាកស្គាប់ ឬ�យា�។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ឧប់ករ�ទីរ�ពីពីសៀ��សៀដមប
ទីរ�ពី។

ូ ា ឺ ូ
ឺ ់ ន ា ិ ុ ់ ិ ន ូ ៍ ូ ា ិ ី ី

ូ ា

សៀគ�ទ្ធពរ� ័ www.medicare.gov

សៀ�ះ�ជាសៀ�ហូទីពីរ ផ្លូវការ រប់�កមវធំ Medicare ។ សៀ�ហូទីពីរសៀ�ះផ្លូល់ឱយអ្នក�វពី�មា�ណែដល់មា�
ប់ចិប់ប�ភាពីអ្នពីកមវធំ Medicare។ សៀ�ហូទីពីរសៀ�ះកមា�ពី�មា�អ្នពីម�រសៀពីទីយ ម�ល់ណែ�ទាំ សៀវជិប់�� 
ទីភាកង្វារ�ខភាពីតាមផ្លូះ ម�ល់ល្ងាង�ម ម�រស្គារ���មបទាំ�ត្រូមាប់អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់ �ង
ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�។
វារមមា�សៀ�ហូទីពីរ �ងសៀល់ខទីរ�ពីណែដល់មា�ត្រូប់សៀយាជិ�ផ្លូងណែដរ។ វាកមា�ឯកស្គារណែដល់អ្នកអាចិសៀបាះពីមបា�
ពីកពីយទីររប់�អ្នកផ្លូងណែដរ។
សៀប់សៀល្ងាកអ្នកម�មា�កពីយទីរសៀទី ប់ណាល់�ឬមជិឈម�ល់ម��ីចា�កង�ប់�រប់�អ្នក អាចិជិ�អ្នកបា�
កងការចិល់មកកា�សៀ�ហូទីពីរសៀ��សៀត្រូប់កពីយទីររប់�ពីកសៀ�។ ឬអ្នកអាចិទីរ�ពីសៀ� Medicare តាមសៀល់ខ
ខាងសៀល់ សៀហូ�ត្រូបាប់ពីកសៀ�ពីអ្នណែដល់អ្នកកពីងណែ�ងរក។ ពីកសៀ��ងណែ�ងរកពី�មា�សៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីរ �ង
ពី��យសៀមល់ពី�មា�ជាម�អ្នក។

ឺ ំ ័   ូូ ់ ម ិ ី ំ ័ ុ ់ ន ូ ័ ៌
ច� ន ំ ី ម ិ ី ំ ័ ៏ ័ ៌ ំ ី ាី ឌ ំ ជ ឌិ

ី ន ់ � ា ឌ ាី ុ ី ិ ់ ន ំ ឺ ន ់ ិ
ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ �
ួ ំ ័ ិ ូ ា ៍ ៏ ន � ព

ី �ំ ូ ័ ់ ន
ី ន ិ �ំ ូ ័ ណ ័ ឌ � ់ ន� ំ ់ ់ ន ួ ន
ន� ូ ់ ំ ័ ី �ំ ូ ័ ់ ួ ន ូ ា

ី ី ់ ួ ី ា ី ន ំ � ា ួ � ា ័ ៌ ី ំ ័ ិ
ិ ិ ី ័ ៌ ួ ន

http://www.medicare.gov
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H. Medi-Cal
Medi-Cal �ជាសៀ�ះកមវធំ Medicaid រប់�រដ California។ សៀ�ះ�ជាកមវធំធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពីស្គាធារ�ៈម�ណែដល់ផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ
�ខភាពីណែដល់ត្រូ�វការ�ត្រូមាប់ប់�ល់ណែដល់មា�ត្រូបាកចិ�ល់ទាំប់ រមទាំងត្រូ�ស្គារណែដល់មា�កមារ ម��ីចា� ជិ�ពីការ កមារ �ង�វជិ�កង
ការណែ�ទាំក�ចិញ្ចម �ងត្រូ�មា�នៃផ្លូសៀពាះ។ Medi-Cal ត្រូ�វបា�ផ្លូល់ហូរញ្ចប់បទាំ�សៀ��មល់�ធំរ�ភបាល់រដ �ង�ហូពី�។

ឺ ម ម ិ ី ់ ឋ ឺ ម ិ ី ា ់ � ួ ុ ់ ំ
� ូ ់ � ា ់ ំ ូ ួ ំ ួ � � ់ ិ � ិ � ន�

ំ ូ ិ ច� ិ ុី ា ូ ុ ់ ិ ា ូ ិ ិ ឋ ិ ឋ ិ ័ ធ
អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medi-Cal រមប់ញ្ចល់ទាំងសៀ�វាសៀវជិស្គាត្រូ� ការណែ�ទាំសៀធំ� �ខភាពីអាកប់បករយា �ងសៀ�វាកម �ងការគាំត្រូទីរ�ៈសៀពីល់ណែវង។ិ ៍ ួ ចូ ំ ជ ុ ំ ម � ិ ិ ិ ម ិ ំ
អ្នកបា�ចិះសៀ�ះកង Medicare �ង Medi-Cal។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា���រអ្នពីអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medi-Cal រប់�អ្នក �មទីរ�ពីសៀ�
អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំកង�សៀត្រូមាងរប់�អ្នក។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា���រអ្នពីការចិះសៀ�ះកង�សៀត្រូមាង Medi-Cal �មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូក
ជិសៀត្រូម�នៃ�ការណែ�ទាំ�ខភាពី។

ន � ម ន� ិ ិ ី ន ំ ួ ំ ី ិ ៍ ់ ន ូ ូ ា
ន ួ ំ ន� ់ ន ិ ី ន ំ ួ ំ ី � ម ន� ូ ូ ា ន

ី ំ �

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា 1-800-430-4263

ពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក ពីសៀមាង 8 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 6 ល្ងាចិី ៃ ា ់ ៃ � ី ុ � ់ ុ ៃ

TTY 1-800-430-7077

សៀល់ខសៀ�ះ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាកងការស្គាប់ ឬការ�យា�។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ឧប់ករ�ទីរ�ពីពីសៀ��
សៀដមបទីរ�ពី។

ឺ ់ ន ា ន� ុ ់ ិ ន ូ ៍ ូ ា ិ
ី ី ូ ា

�រសៀ�រល់�តសៀ�កានិ ិ ់ CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

សៀគ�ទ្ធពរ� ័ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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I. ការ�ល់យមន្ត្រីន��ងសាធារ�ៈរ�� Medi-Cal Managed Care នង��ភាពផ្លូវច្បាត   ិ ័ ីី ីឹ ់ ិ ុ ូ� ិ ី
ការយាល់�រប់� Ombudsman សៀធំការជាអ្នក��ម�ជិ��អ្នក។ ពីកសៀ�អាចិសៀ���ង��របា� ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ប់ញ្ជា ឬប់�ង�វា 
សៀហូ�អាចិជិ�អ្នកឱយ�ល់អ្នពីអ្នណែដល់ត្រូ�វសៀធំ។ ការយាល់�រប់�ម��ប់�ងស្គាធារ�ៈកជិ�អ្នកជាម��ងប់ញ្ជាសៀ�វាកម ឬប់ញ្ជានៃ�ការ
សៀចិ�វក�ប់ត្រូ�សៀ�ះផ្លូងណែដរ។ ពីកសៀ�ម�មា�ទីនាំកទី�ងជាម��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង ឬជាម�ត្រូកមហូ�ធានាំរ៉ាប់រង ឬ�សៀត្រូមាង�ខភាពីណាម�
សៀឡុ�។ សៀ�វាកមរប់�ពីកសៀ��ឥ���នៃ�។

ិ ័ ់ ាី ន ូ ូ ិ ំ ួ ន ួ ូី � ំ ួ ិ ី ន ា ិ� ា
ី ួ ន ់ ំ ី ា ី ូ ាី ិ ័ ់ ុី ិ� ៏ ួ ន ួ � ា ម ា

ិ ា ួ ិ ំ ់ ំ ួ ់ ី ួ ុ ូ � ា ់ � ួ
ី ម ់ ួ ឺ ិ ូ

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា 1-888-452-8609

ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ�នៃ�។ ពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក ចិសៀនាំះសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 5:00 ល្ងាចិូ ា ឺ ូ ី ៃ ា ់ ៃ � ូ ុ � ់ ុ ៃ

TTY 711

ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ�នៃ�។ូ ា ឺ ូ

�រសៀ�រ ល់�ត មកកានិ ិ ់ California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman
1501 Capitol Mall MS 4412
PO Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

អំណែមល់ុី MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

សៀគ�ទ្ធពរ� ័ www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

J. សៀ�វា�ងមកច្បាប្រ�ចាសៀខានធ្នូ   ា ិ ុ � ី
ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការជិ��ជាម��ងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�នៃ�សៀ�វាផ្លូល់ការគាំត្រូទីតាមផ្លូះ (IHSS) រប់�អ្នក �មទាំកទីងទីភាកង្វារសៀ�វា�ងមកចិ
ត្រូប់ចាសៀខា�ធំកង�ប់�រប់�អ្នក។ កមវធំសៀ�វាផ្លូល់ការគាំត្រូទីតាមផ្លូះ (IHSS) អាចិផ្លូល់សៀ�វាកម ដសៀចិះអ្នកអាចិ��សៀ�កងផ្លូះរប់�អ្នកសៀ��
�វ�ភាពី។ IHSS ត្រូ�វបា�ចា�ទីកថាជាជិសៀត្រូម�សៀផ្លូីងម�ចិសៀពាះការណែ�ទាំសៀ�សៀត្រូ�ផ្លូះ ដចិជាម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពី ឬម�ល់ណែ�ទាំ �ងផ្លូល់
អាហ្វារ។ សៀដមប�កពាកយ� IHSS �មទាំកទីងការយាល់�រប់� IHSS ត្រូប់ចាសៀខា�ធំកង�ប់�រប់�អ្នក។
ទាំកទីងទីភាកង្វារសៀ�វា�ងមកចិត្រូប់ចាសៀខា�ធំរប់�អ្នក សៀដមបសៀ��សៀ�វាផ្លូល់ការគាំត្រូទីសៀ�តាមផ្លូះ (IHSS) ណែដល់�ងជិ�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់
សៀ�វាកមណែដល់ផ្លូល់ជិ�អ្នក សៀដមបឱយអ្នកអាចិស្គាកសៀ�សៀ���វ�ភាពីសៀ�កងផ្លូះរប់�អ្នកផ្លាល់។ ត្រូប់សៀភទីនៃ�សៀ�វាកមអាចិរមប់ញ្ចល់ជិ��កង
ការសៀរៀប់ចិអាហ្វារ ការង�ទីក ការសៀ�ៀកពាក ការសៀដរទី�ឥវា� ការសៀបាក�ក ឬមសៀធំាបា�ដកជិញ្ច�។
�មទាំកទីងទីភាកង្វារសៀ�វា�ងមកចិត្រូប់ចាសៀខា�ធំរប់�អ្នក�ត្រូមាប់��រណាម�អ្នពី�ទីទីទីល់បា� Medi-Cal រប់�អ្នក។

ិ ី ន ូ ំ ួ ួ � ិ ៍ ិ ់ ំ ា ់ ន ូ ់ ី ន ់ ា ិ ច
ំ ី ន� ំ ់ ់ ន ម ិ ី ិ ់ ំ ា ុ ់ ម ូ ន ន ិិ ន� ា ់ ន

� ិិ ូ ់ � ី ួ ំ ំ ា ូ ឌ ំ � ឌ ំ ិ ុ ់
ី ី ់ �ំ ូ ់ ិ ័ ់ ំ ី ន� ំ ់ ់ ន

់ ី ន ់ ា ិ ច ំ ី ់ ន ី ី នី �ំ ិ ់ ំ ា � ួ ់ ់ ់
ម ុ ់ ូ ន ី ី ន ន ់ � ិិ ន� ា ់ ន ា ់ ម ួ ចូ ំ ួ ន�
ំ ូ � ូ ់ ី ិ ា ់ ់ � ជូ

ូ ់ ី ន ់ ា ិ ច ំ ី ់ ន ់ ំ ួ ួ ំ ី ិ ធិ ួ ់ ន
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 2៖ សៀល់ខទូីរ�ពីា �ិងធំ�ធា��ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 25

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា សៀខានធ្នូ Riverside៖
(877) 410-8827
នៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក ចាប់ពីសៀមាង 8 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 5 ល្ងាចិ សៀមាងកង�ប់�។ ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ�នៃ�។
សៀខានធ្នូ Los Angeles៖
(888) 822-9622
នៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក ចាប់ពីសៀមាង 8 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 5 ល្ងាចិ សៀមាងកង�ប់�។
សៀខានធ្នូ San Bernardino៖
(909) 387-2240-4544 ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។
ចាប់ពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក ចាប់ពីសៀមាង 8 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 5 ល្ងាចិ សៀមាងកង�ប់�។
សៀខានធី្នូ San Diego៖
សៀ�កងសៀខា�ធំ San Diego៖ (800) 510-2020 ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។
ខាងសៀត្រូ�សៀខា�ធំ San Diego៖ (800) 339-4661 ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។ ចាប់ពីនៃ�ចិ� ដល់
នៃ��ត្រូក ចាប់ពីសៀមាង 8 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 5 ល្ងាចិ សៀមាងកង�ប់�។
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TTY 711 សៀល់ខសៀ�ះ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាការស្គាប់ ឬការ�យា�។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ឧប់ករ�ទីរ�ពីពីសៀ��
សៀដមបទីរ�ពី។

ឺ ់ ន ា ុ ់ ិ ន ូ ៍ ូ ា ិ
ី ី ូ ា

�រសៀ�រល់�តសៀ�កានិ ិ ់ Los Angeles County Department of Public Social Services
2707 South Grand Avenue Los Angeles, CA 90007

County of Riverside In-Home Supportive Services
12125 Day Street, S-101 Moreno Valley, CA 92557

County of San Bernardino In-Home Supportive Services
686 E. Mill Street, 2nd Floor San Bernardino, CA 92414-0640

Health and Human Services Agency County of San Diego In-Home Supportive 
Services
1600 Pacific Highway, Room 206 San Diego, CA 92101

សៀគ�ទ្ធពរ� ័ https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices

K. ទ្ធភាកងារសៀ�វា��ភាពអាក�បករ�ប្រ�ចាសៀខានធ្នូ   ី ំ ់ ុ ិ ិ � ី
សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ�ឯកសៀទី�រប់� Medi-Cal �ងសៀ�វាពីាបាល់វប់�ផ្លូវចិ�សៀ��ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�អាចិរកបា��ត្រូមាប់អ្នក
តាមរ�ៈសៀខា�ធំ ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់សៀពី�តាមល់ក�ៈវ�ចិ�នៃ��ទីចិល់សៀត្រូប់ត្រូបា�។

ំ � ូូ ិ ុ ់ ិ ិ ិិ ូូ ិ ុ ី ់ � ់ ន
ី ិ ី ន ំ ខ ិ ិ ័័ ិ ធិ ូ ី ់

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 2៖ សៀល់ខទូីរ�ពីា �ិងធំ�ធា��ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 26

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា នាំយកដ្ឋាន��ភាពផ្លូវច្បាតប្រ�ចាសៀខានធ្នូ Los Angeles៖
(800) 854-7771 ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។ បា� 24 សៀមាងកងម�នៃ� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ
ណែផ្លូក��ភាពអាក�បករ�រ��ប្រ�ពន��ភាពថ្ងៃនសាកល់វទ្ធាល់យ Riverside ការច្បាល់សៀប្រ�ប្រ�� 
នងការ�ញ្ជីន�ន ការវាយតថ្ងៃម នង�ណាំញទ្ធរ�ពជិនយ (CARES) រ����គមន៖
(800) 499-3008 ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។ នៃ�ចិ� - នៃ��ត្រូក សៀមាង 8 ត្រូពីក - សៀមាង 5:30 ល្ងាចិ 
សៀមាងកង�ប់�។
សៀខានធ្នូ San Bernardino - នាំយកដ្ឋាន��ភាពអាក�បករ�៖
(888) 743-1478 ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។ បា� 24 សៀមាងកងម�នៃ� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ
សៀខានធ្នូ San Diego - សៀ�វា��ភាពផ្លូវច្បាត៖
(888) 724-7240 ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។ បា� 24 សៀមាងកងម�នៃ� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ
សៀ�ងមា�សៀ�វាកមអ្នកប់កណែត្រូប់ផ្លាល់មា�សៀ��ឥ���នៃ��ត្រូមាប់អ្នកម��យា�ភាស្គាអ្នងសៀ��។
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TTY 711 ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។
សៀល់ខសៀ�ះ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាកងការស្គាប់ ឬការ�យា�។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ឧប់ករ�ទីរ�ពីពីសៀ��
សៀដមបទីរ�ពី។

ូ ា ឺ ិ ូ
ឺ ់ ន ា ន� ុ ់ ិ ន ូ ៍ ូ ា ិ

ី ី ូ ា

ទាំកទីងទីភាកង្វារ�ខភាពីអាកប់បករយាត្រូប់ចាសៀខា�ធំ�ត្រូមាប់ជិ��ទាំកទីង�ង៖
•  ��រអ្នពីសៀ�វា�ខភាពីផ្លូវចិ�ឯកសៀទី�ណែដល់ផ្លូល់សៀ��សៀខា�ធំ
•  ��រអ្នពីសៀ�វាកមវប់�នៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�ណែដល់ផ្លូល់សៀ��សៀខា�ធំ

់ ី ន ់ � ិ ិ ំ ី ់ ំ ួ ់ �
ំ ួ ំ ី � ូូ ិ ុ ុ ់ ី
ំ ួ ំ ី ម ិ ុិ ី ់ � ុ ់ ី

L. ប្រក�ងណែ�ទាំ��ភាពសៀប្រកាមការប្រគ�ប្រគងរដ California   ួ � ុ ់ ា
ត្រូក�ងណែ�ទាំ�ខភាពីសៀត្រូកាមការត្រូ�ប់ត្រូ�ងនៃ�រដ California (DMHC) ជាអ្នកទីទីល់ខ�ត្រូ�វចិសៀពាះការត្រូ�ប់ត្រូ�ង�សៀត្រូមាង�ខភាពី។ 
មជិឈម�ល់ជិ�� DMHC អាចិជិ�អ្នកចិសៀពាះប់�ងឧទីរ� �ងប់�ង�វាអ្នពីសៀ�វានៃ�កមវធំ Medi-Cal។

ួ ំ � ់ ឋ ន ួ � ូ ំ ់ �
ឌ ំ ួ ួ ន ំ ុ� ធ ៍ ិ ិ� ា ំ ី ម ិ ី

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា 1-888-466-2219

អ្នក�ណាង DMHC អាចិរកបា�សៀ�ចិសៀនាំះសៀមាង 8:00 ត្រូពីក�ង 6:00 ល្ងាចិ ចាប់ពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក។ន ំ ូ ុ � ិ ៃ ់ ី ៃ ា ់ ៃ �

TDD 1-877-688-9891

សៀល់ខសៀ�ះ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាកងការស្គាប់ ឬការ�យា�។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ឧប់ករ�ទីរ�ពីពីសៀ��
សៀដមបទីរ�ពី។

ឺ ់ ន ា ន� ុ ់ ិ ន ូ ៍ ូ ា ិ
ី ី ូ ា

�រសៀ�រល់�តសៀ�កានិ ិ ់ Help Center   
California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

ទ្ធរសារ� 1-916-255-5241

សៀគ�ទ្ធពរ� ័ www.dmhc.ca.gov

M. កមវធ្នូសៀដមបជិយប្រ�ជាជិន�ងប្រ�កថ្ងៃ�ឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជារ��ពកសៀគ   ី ិ ី ី ី ួ ់ ់ ូ ជ ជ ់ ួ
សៀ�ហូទីពីរ Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-
the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) ផ្លូល់ពី�មា�អ្នពីរសៀប់ៀប់កា�ប់��នៃ�ចិណា�សៀល់ឱ��មា�
សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក។ �ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ត្រូបាកចិ�ល់មា�កត្រូម� កមា�កមវធំសៀផ្លូីងៗសៀទីៀ�សៀដមបជិ� ដចិបា�ដចិសៀរៀប់រ៉ាប់ខាងសៀត្រូកាម។
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ុ ់ ័ ៌ ំ ី ់ ិ ូ ំ ី

ជ ជ ់ ន ់ ន ់ ំ ូ ិ ៏ ម ិ ី ី ី ួ ូ ូ ់

http://www.dmhc.ca.gov
http://Medicare.gov
http://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
http://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 2៖ សៀល់ខទូីរ�ពីា �ិងធំ�ធា��ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 27

M   1. ជិនយ�ណែនម� ួ ិ
សៀ��ស្គារណែ�អ្នកមា��ទីទីទីល់បា� Medi-Cal អ្នកមា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ� សៀហូ�កពីងទីទីល់បា� “ជិ��ប់ណែ�ម” ពី Medicare 
សៀដមបប់ងត្រូបាកសៀល់នៃ�ចិណា�នៃ��សៀត្រូមាងឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក។ អ្នកម�ចាបាចិសៀធំអ្នសៀឡុ� សៀដមបទីទីល់បា� “ជិ��ប់ណែ�ម”។

ន ិ ធិ ួ ន ខ ុិ ់ ់ ី ំ � ួ ំ ួ ិ ី
ី ី ់ ់ ី ូ ំ ជ ជ ់ ន ន ិ ំ ់ ាី ា ី ី ី ី ួ ំ ួ ិ

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខសៀ�ះ�ឥ���នៃ� បា� 24 សៀមាងកងម�នៃ� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ។ូ ា ឺ ិ ូ ុ ន� ួ ៃ ៃ ន� ួ ុ ៍

TTY 1-877-486-2048 ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។
សៀល់ខសៀ�ះ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាពីបាកស្គាប់ ឬ�យា�។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ឧប់ករ�ទីរ�ពីពីសៀ��សៀដមប
ទីរ�ពី។

ូ ា ឺ ិ ូ
ឺ ់ ន ា ិ ុ ់ ិ ន ូ ៍ ូ ា ិ ី ី

ូ ា

សៀគ�ទ្ធពរ� ័ www.medicare.gov

N. រ���ន���ងម   ីិ ុ ា
រប់ប់���ខ�ងមក���ទីទីទីល់បា� �ងសៀ�ះត្រូស្គា�ការចិះសៀ�ះ�ត្រូមាប់ Medicare។ ពីល់រដអាសៀមរក �ងអ្នករ�សៀ�អ្នចិនៃ���សៀ��
ត្រូ�ប់ចិាប់ណែដល់មា�អា�ចាប់ពី 65 ឆ្នាំសៀឡុងសៀ� ឬមា�ពីការភាពី ឬជិង�ត្រូមងសៀនាំមដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� (ESRD) �ងប់សៀពី�តាម
ល់កខ�ជាកល្ងាក មា��ទីទីទីល់បា� Medicare។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកកពីងទីទីល់បា�ការពី��យរប់ប់���ខ�ងមរចិសៀហូ� ការចិះសៀ�ះចិល់ 
Medicare �សៀ����ត្រូប់វ�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�ទីទីល់បា�ការពី��យរប់ប់���ខ�ងមសៀទី សៀនាំះអ្នកត្រូ�វណែ�ចិះសៀ�ះកង Medicare។ 
សៀដមប�កពាកយ� Medicare អ្នកអាចិទីរ�ពីសៀ�រប់ប់���ខ�ងម ឬចិល់សៀ�កា�ការយាល់�រប់ប់���ខ�ងមកង�ប់�រប់�អ្នក។

ុិ � ា ំ ់ ិ ធិ ួ ិ � ម ់ ឋ ិ ិ ន ់ ិ ុ ៍
់ � ់ ី ន ំ ី ិ ំ ឺ ំ ់ � ិ ំ

ខ ឌ ់ ់ ិ ធិ ួ ិ ី ន ំ � ួ ិ ិ ុិ � ា ួ ី � ម ូ
ឺ ា័ ុិ ិ ី ន ិ ួ ិ ិ ុិ � ា ន ូ � ម ន �

ី ី ់ �ំ ន ូ ា ុិ � ា ូ ់ ិ ័ ុិ � ា ន� ំ ់ ់ ន
ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់រទីល់សៀ� ឬផ្លា�ប់រអា����នៃត្រូប់���រប់�អ្នក វាមា�ស្គារៈ�ខា�ណា�ណែដល់អ្នកត្រូ�វទាំកទីងរប់ប់���ខ�ងមសៀដមប
ឱយពីកសៀ�បា�ដង។

ិ ី ន ិូ ី ំ ូ ់ ុូ ឋ ី ៍ ់ ន ំ ់ ំ ់ ន ូ ់ ុិ � ា ី ី
ួ �

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា 1-800-772-1213

ការសៀ�សៀ�កា�សៀល់ខសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។
មា�ចាប់ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 7:00 �ប់ នៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក។
អ្នកអាចិសៀត្រូប់សៀ�វាទីរ�ពី��ត្រូប់វ�រប់�ពីកសៀ�សៀដមបទីទីល់បា�ពី�មា�ណែដល់បា�ក�ត្រូតា �ងសៀធំអាជិវកម
ម�ចិ��កងរ�ៈសៀពីល់ 24 សៀមាងកងម�នៃ�។

់ ឺ ិ ូ
់ ី ុ � ់ ុ ់ ៃ ា ់ ៃ �

ន ី ូ ា ា័ ុិ ់ ួ ី ី ួ ័ ៌ ់ ិ ាី ី ម
ួ ំ ួ ន� ុ ន� ួ ៃ

TTY 1-800-325-0778

សៀល់ខសៀ�ះ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាពីបាកស្គាប់ ឬ�យា�។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ឧប់ករ�ទីរ�ពីពីសៀ��សៀដមប
ទីរ�ពី។

ឺ ់ ន ា ិ ុ ់ ិ ន ូ ៍ ូ ា ិ ី ី
ូ ា

សៀគ�ទ្ធពរ� ័ www.ssa.gov

http://www.medicare.gov
http://www.ssa.gov


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 2៖ សៀល់ខទូីរ�ពីា �ិងធំ�ធា��ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 28

O. ប្រកមប្រ�កាកមករផ្លូវណែដកណែដល់ច្បាល់នវតន (RRB)   ុ ឹ ី ូ� � ិ ី ៍
RRB �ជាទីភាកង្វារ�ហូពី�ឯករ៉ាជិយណែដល់ត្រូ�ប់ត្រូ�ងកមវធំអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�យាងទីល់ទីល្ងា��ត្រូមាប់កមករផ្លូវណែដករប់�ត្រូប់សៀទី� �ងត្រូកម
ត្រូ�ស្គាររប់�ពីកសៀ�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់បា� Medicare តាមរ�ៈ RRB វាជាសៀរឿង�ខា�ណែដល់អ្នកត្រូ�វត្រូបាប់ពីកសៀ�ឱយដង ត្រូប់��សៀប់អ្នក
ផ្លា�ទីល់សៀ� ឬប់រអា����នៃត្រូប់���រប់�អ្នក។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា���រទាំកទីង�ងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់�អ្នកពី RRB �មទាំកទីងសៀ�
ទីភាកង្វារ។

ឺ ី ន ់ ័ ធ ់ ម ិ ី ិ ៍ ុ ូ ំ ូ ់ ម ូូ ់ ិ ុ
ួ ់ ួ ិ ី ន ួ ំ ់ ន ូ ់ ួ � ិ ី ន

ូ ់ ី ំ ុូ ឋ ី ៍ ់ ន ិ ី ន ំ ួ ់ � ិ ៍ ់ ន ី ូ ់
ី ន ់

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា 1-877-772-5772

ការសៀ�សៀ�កា�សៀល់ខសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។
ត្រូប់��សៀប់អ្នកចិចិ “0” អ្នកអាចិ�យា�ជាម�អ្នក�ណាង RRB ពីសៀមាង 9 ត្រូពីកដល់សៀមាង 3:30 រសៀ�ៀល់ នៃ�
ចិ� អ្នង្វារ ត្រូពីហូ�ប� �ងនៃ��ត្រូក �ងពីសៀមាង 9 ត្រូពីកដល់សៀមាង 12 នៃ�ត្រូ�ងសៀ�នៃ�ពីធំ។
ត្រូប់��សៀប់អ្នកចិចិ “1” អ្នកអាចិចិល់សៀត្រូប់ប់ណា�ទីរ�ពីជិ��រប់� RRB សៀ����ត្រូប់វ� �ងពី�មា�ណែដល់
បា�ក�ត្រូតា 24 សៀមាងកងម�នៃ� រមទាំងនៃ�ចិង�ប្តាហូ �ងនៃ��ត្រូមាកផ្លូងណែដរ។

់ ឺ ិ ូ
ិ ី ន � ន ិ ួ ន ំ ី ុ � ់ ុ ៃ

ា ា ៍ ិ ៃ � ិ ី ុ � ់ ុ ៃ ់ ៃ �
ិ ី ន � ន ូ ី ិ ូ ា ំ ួ ់ ា័ ុិ ិ ័ ៌

់ ុ ន� ួ ៃ ួ ំ ៃ � ុ ៍ ិ ៃ

TTY 1-312-751-4701

សៀល់ខសៀ�ះ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាពីបាកស្គាប់ ឬ�យា�។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ឧប់ករ�ទីរ�ពីពីសៀ��សៀដមប
ទីរ�ពី។
ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�កា�សៀល់ខសៀ�ះ�មិ�ណែម�សៀ��ឥ���នៃ�សៀនាំះសៀទី។

ឺ ់ ន ា ិ ុ ់ ិ ន ូ ៍ ូ ា ិ ី ី
ូ ា

ូ ា ់ ឺ ិ ូ

សៀគ�ទ្ធពរ� ័ www.rrb.gov

P. ការធានាំរា�រងជាប្រកម ឬការធានាំរា�រងសៀផ្លូេងសៀទ្ធៀតពនសៀ�ជិក   ា ់ ុ ា ់ ី ិ
ត្រូប់��សៀប់អ្នក (ឬប់ឬត្រូប់ពី� ឬនៃដ�រ�សៀ�ជាម�គាំរប់�អ្នក) ទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ពី (ឬប់ឬត្រូប់ពី�រប់� ឬនៃដ�រ�សៀ�ជាម�គាំរប់�
អ្នករប់�) �សៀយាជិក ឬត្រូកម�វ�ជិ�រប់�អ្នក ណែដល់ជាណែផ្លូកម�នៃ��សៀត្រូមាងសៀ�ះ អ្នកអាចិទីរ�ពីសៀ�អ្នកត្រូ�ប់ត្រូ�ងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ��សៀយាជិក/
�ហូជិពី ឬណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា���រណាម�។ អ្នកអាចិ�រអ្នពី (ឬប់ឬត្រូប់ពី�រប់� ឬនៃដ�រ�សៀ�ជាម�គាំរប់�អ្នក
រប់�) អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�អ្នពី�ខភាពី�សៀយាជិក ឬត្រូកម�វ�ជិ�រប់�អ្នក នៃ�ធានាំរ៉ាប់រង ឬរ�ៈសៀពីល់នៃ�ការចិះសៀ�ះ។ អ្នកកអាចិទីរ�ពីបា�ផ្លូង
ណែដរសៀ�កា�សៀល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) TTY: 1-877-486-2048) ជាម��ង��រទាំកទីង�ងការធានាំរ៉ាប់រង 
Medicare រប់�អ្នក��សៀត្រូកាម�សៀត្រូមាងសៀ�ះ។
ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�តាមរ�ៈ�សៀយាជិករប់�អ្នក (ឬ�សៀយាជិករប់�ប់ឬត្រូប់ពី�អ្នក ឬនៃដ�
រ�សៀ�ជាម�គាំ) ឬត្រូកម�វ�ជិ� �មទាំកទីងអំកប្រគ�ប្រគងអំតប្រ�សៀ�ជិនរ��ប្រកមសៀនាំះ។ អ្នកត្រូ�ប់ត្រូ�ងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�អាចិជិ�ឱយអ្នក
ក��ពីរសៀប់ៀប់ណែដល់ការធានាំរ៉ាប់រងឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកប់ចិប់ប��ងដសៀ�រការជាម��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។

ិ ី ន ុី ធ ូ ់ ួ ន ់ ន ួ ិ ៍ ី ុី ធ ់ ូ ់ ួ ន ់
ន ់ ិ ុ ិ ុ ់ ន ន ួ ន ូ ា ន ់ ិ ៍ ិ

ី ន ី ិ ិ ី ន ំ ួ ួ ន ួ ំ ី ុី ធ ់ ូ ់ ួ ន ់ ន
់ ិ ៍ ំ ី � ិ ុ ិ ុ ់ ន ូ ា ់ � ម ន ៏ ូ ា

់ ួ � ំ ួ ់ � ា ់
់ ន ិិ

ិ ី ន ា ់ ី ជ ជ ិ ់ ន ិ ់ ុី ធ ន ូ
់ ួ ន ុ ិ ុ ូ ់ ំ ់ ិ ៍ ់ ុ ន ់ ិ ៍ ួ ន

ំ ់ ី ា ់ ជ ជ ់ ន ច� ន � ំ ី ួ ់ ី

http://www.rrb.gov


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 2៖ សៀល់ខទូីរ�ពីា �ិងធំ�ធា��ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 29

Q    . ធ្នូនធានសៀផ្លូេងសៀទ្ធៀត
កមវធំ Medicare Medi-Cal Ombuds Program ផ្លូល់ជិ��សៀ��ឥ���នៃ�សៀដមបជិ�ម��ីណែដល់កពីងជិប់ការល់បាកកងការទីទីល់
បា� ឬរកាការធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពី �ងសៀ�ះត្រូស្គា�ប់ញ្ជាជាម��សៀត្រូមាង�ខភាពីរប់�ពីកសៀ�។
ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ប់ញ្ជាជាម��ង៖

ម ិ ី ុ ់ ំ ួ ិ ូ ី ី ួ � ំ � ួ ំ ន� ួ
ា ់ � ិ ា ួ � ់ ួ

ិ ី ន ា ួ �

• Medi-Cal
• Medicare
•  �សៀត្រូមាង�ខភាពីរប់�អ្នក
•  ការទីទីល់បា��ទីចិល់សៀត្រូប់សៀ�វាសៀវជិស្គាត្រូ�
•  ការ�កប់�ងឧទីរ�ចិសៀពាះសៀ�វាកម ឱ�� ឧប់ករ�សៀវជិស្គាត្រូ��ត្រូមាប់សៀត្រូប់រ�ៈសៀពីល់�រ (DME) សៀ�វា�ខភាពីផ្លូវចិ� ជាសៀដម

ណែដល់ត្រូ�វបា�ប់ដសៀ�ធំ
•  ការសៀចិ�វក�ប់ត្រូ�ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�
•  IHSS (សៀ�វាផ្លូល់ការគាំត្រូទីសៀ�តាមផ្លូះ )

� ់ ន
ួ ិ ធិ ូ ី ជ ុ
់ ិ� ធ ៍ ំ ម ៍ ជ ុ ់ ី ូ � ូូ ិ ុ ី
ូ ិ

ិ ា ន ជ ុ
ិ ់ ំ ា

កមវធំ Medicare Medi-Cal Ombuds Program ជិ�ជាម��ងប់�ង�វា ប់�ងឧទីរ� �ង�វនាំការ។ សៀល់ខទីរ�ពី�ត្រូមាប់
កមវធំ Ombuds Program មា�សៀល់ខ 1-855-501-3077។

ម ិ ី ួ ួ � ុ� ា ិ� ធ ៍ ិ ូ ា ់
ម ិ ី

    R. កមវធ្នូ Medi-Cal Dental Programី ិ ី
សៀ�វា�ខភាពីសៀធំ�ជាកល្ងាកអាចិរកបា�តាមរ�ៈកមវធំ Medi-Cal Dental Program រមមា�ជាអាទី�វសៀ�វាកមដចិជា៖� ម ់ ់ ម ិ ី ួ ៍ ូ ម ូ

•  ការពី��យដប់ង ការ��ការ�អ្នចិ ការ�មា� �ងការពីាបាល់សៀ��ស្គារធា�ភ�អ្នរ
•  ការស្គារសៀឡុងវ� �ងសៀត្រូស្គាប់ធំ�
•  ការពីាបាល់ឫ�សៀធំ�
•  សៀធំ�ពាកសៀ��ណែផ្លូក �ងសៀធំ�ពាកសៀពី�សៀល់� ការណែក�ត្រូមវ ការពីាបាល់ �ងការពី�សៀធំ�

ិ ិ ំ ូ ំ មី � ិ ែ ិ � ូ�
ុ ី ិ ិ ម

ម
ម ់ ន ិ ម ់ ូ ិ ់ ម

អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�នៃ��ខភាពីសៀធំ�អាចិរកបា�តាមរ�ៈMedi-Cal Dental Fee-for-Service (FFS) ណែដល់ជាសៀ�វាកម���នៃមតាមការ
ពីាបាល់ កមវធំ Dental Managed Care (DMC) �ង�សៀត្រូមាង�ខភាពីរប់� San Mateo។

ិ ៍ � ម ម ិ ូ
ម ិ ី ិ � ់

ទ្ធរ�ពសៀល់�� ា 1-800-322-6384

ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។
អ្នក�ណាងកមវធំ�ខភាពីសៀធំ� Medi-Cal FFS អាចិរកបា�សៀដមបជិ�អ្នកពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 
5:00 ល្ងាចិពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក។

ូ ា ឺ ិ ូ
ន ំ ម ិ ី � ម ី ី ួ ន ី ុ � ់ ុ

ៃ ី ៃ ា ់ ៃ �

TTY 1-800-735-2922

សៀល់ខសៀ�ះ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាពីបាកស្គាប់ ឬ�យា�។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ឧប់ករ�ទីរ�ពីពីសៀ��សៀដមប
ទីរ�ពី។

ឺ ់ ន ា ិ ុ ់ ិ ន ូ ៍ ូ ា ិ ី ី
ូ ា

សៀគ�ទ្ធពរ� ័ www.dental.dhcs.ca.gov

smilecalifornia.org

ជិ��ឱយកមវធំ��នៃ�ចិណា�តាមសៀ�វារប់� Medi-Cal Dental អ្នកអាចិទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ��ខភាពីសៀធំ�តាមរ�ៈ�សៀត្រូមាង
ណែ�ទាំ�ខភាពីសៀធំ�សៀត្រូកាមការត្រូ�ប់ត្រូ�ង។ �សៀត្រូមាងណែ�ទាំ�ខភាពីសៀធំ�ណែដល់មា�ការត្រូ�ប់ត្រូ�ងអាចិរកបា�សៀ�កងសៀខា�ធំ Sacramento 
�ងសៀខា�ធំ Los Angeles។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពី�សៀត្រូមាង�ខភាពីសៀធំ� ឬចិងផ្លា�ប់រ�សៀត្រូមាងណែ�ទាំ�ខភាពីសៀធំ� 
�មទាំកទីងសៀ�កា�ណែផ្លូកជិសៀត្រូម�នៃ�ការណែ�ទាំ តាមរ�ៈទីរ�ពីសៀល់ខ 1-800-430-4263 (អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា� TTY �មទីរ�ពីសៀ�កា�សៀល់ខ 
1-800-430-7077) ចាប់ពីនៃ�ចិ� រហូ�ដល់នៃ��ត្រូក ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីកដល់សៀមាង 6:00 ល្ងាចិ។ ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខសៀ�ះសៀ��ម�
��នៃ�។ ទីនាំកទី�ង DMC អាចិកមា�សៀ�ទីសៀ�ះផ្លូងណែដរតាមរ�ៈសៀ�ហូទីពីរ៖  
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx។

ំ ួ ម ិ ី ិ ូ ំ ់ ន ួ ិ ៍ � ម
ំ � ម ់ ំ � ម ់ ន� ី

ិ ី ិ ី ន ូ ័ ៌ ិ ំ ី � ម ់ ូ ់ ិូ ំ � ម
ូ ់ ់ ន ី ំ ូ ា ន ី ់ ូ ូ ា ់

់ ី ៃ ា ូ ់ ៃ � ី ុ � ់ ុ ៃ ូ ា ិ
ិ ូ ំ ់ ំ ៏ ី ំ ័

http://www.dental.dhcs.ca.gov
http://smilecalifornia.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
 រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 30

  ជិពកទ្ធ 3៖ ការសៀប្រ�ប្រ��ការធានាំរា�រងថ្ងៃនគសៀប្រមាងរ��សៀយង�ប្រមា�ការណែ�ទាំ��ភាព
រ��អំក នងសៀ�វាកមណែដល់មានការធានាំរា�រងសៀផ្លូេងសៀទ្ធៀត
� � ី ី ់ ា ់ ់ ី ់ � ុ

់ ំ ិ ី ា ់

  ការណែ�នាំ�
ជិពីកសៀ�ះមា�ល់កខ� �ងចិាប់ជាកល្ងាកម�ណែដល់អ្នកត្រូ�វដងសៀដមបទីទីល់បា�ការណែ�ទាំ�ខភាពី �ងសៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង
សៀផ្លូីងសៀទីៀ�ពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ វាកត្រូបាប់អ្នកអ្នពីអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក រសៀប់ៀប់ទីទីល់បា�ការណែ�ទាំពីត្រូប់សៀភទីសៀផ្លូីងៗនៃ�អ្នក
ផ្លូល់សៀ�វា �ងកងកាល់ៈសៀទី�ៈជាកល្ងាកម�ចិ�� (រមទាំងពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វា ឬឱ��ស្គា�សៀត្រូ�ប់ណា�) អ្នណែដល់ត្រូ�វសៀធំ ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់
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A. ពតមានអំពសៀ�វាកម នងអំកផ្លូល់សៀ�វា   ័ ៌ � ី ី ិ ំ ី ់
សៀ�វាកម�ជាការណែ�ទាំ�ខភាពី សៀ�វាកម �ងការគាំត្រូទីរ�ៈសៀពីល់ណែវង (LTSS) �មារផ្លូ�ផ្លូង សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយា ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា 
�ងឱ��ម��ត្រូមវឱយមា�សៀវជិប់ញ្ជា ឧប់ករ� �ងសៀ�វាកមសៀផ្លូីងសៀទីៀ�។ សៀ�វាកមណែដល់ទ្ធទ្ធល់�នធានាំរា�រង�ជាសៀ�វាកមណាម�
កងចិសៀណាមសៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ ណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងជាប់ងត្រូបាកឱយ។ ការណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង �ខភាពីអាកប់បករយា 
�ង LTSS មា�សៀ�កងជិពកទ្ធ 4 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិករប់�អ្នក។ សៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក�ត្រូមាប់ឱ��មា�
សៀវជិប់ញ្ជា �ងឱ��ណែដល់ម��ត្រូមវឱយមា�សៀវជិប់ញ្ជា���សៀ�កងជិពកទ្ធ 5 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិករប់�អ្នក។

ី ឺ ំ � ម ិ ំ ភ ា ់ ា ់ � ិ ិ ជ ជ
ិ ិ ូ ជ ជ ៍ ិ ម ី ួ ា ់ ឺ ម ួ
ន� ំ ម ំ ់ ី ់ ់ ំ � ា ់ � ិ ិ
ិ ន� � � ី ំ ិ ់ ន ម ា ់ ់ ន ់

ជ ជ ិ ិ ូ ជ ជ ឺ ិិ ន� � � ី ំ ិ ់ ន
អំកផ្លូល់សៀ�វា�ជាសៀវជិប់�� �ល្ងា�ប់��កា �ងអ្នកដនៃទីសៀទីៀ�ណែដល់ផ្លូល់ឱយអ្នក�វសៀ�វាកម �ងការណែ�ទាំ។ អ្នកផ្លូល់សៀ�វាករ៉ាប់ប់ញ្ចល់ទាំង
ម�រសៀពីទីយ ទីភាកង្វារណែ�ទាំ�ខភាពីតាមផ្លូះ ��ក �ងទីកណែ�ងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ផ្លូល់ជិ�អ្នក�វសៀ�វាកមណែ�ទាំ�ខភាពី សៀ�វាកម�ខភាពីអាកប់ប
ករយា ប់រការសៀវជិស្គាត្រូ� �ង LTSS ជាកល្ងាក។

ំ ី ់ ឺ ជ ឌិ ិ � ឋ ិ ិ ន ុ ់ ន ូ ម ិ ំ ន ុ ់ ៏ ់ ចូ ំ
ាី ី ន ់ ំ � ា ូី ិ ិ ី ូ ុ ់ ូ ន ូ ម ំ � ម �

ិ ិ ិ ខ ជ ុ ិ ់ ់
អំកផ្លូល់សៀ�វាកង�ណាំញ�ជាអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់សៀធំការជាម��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ អ្នកផ្លូល់សៀ�វាទាំងសៀ�ះ�ល់ត្រូពីមទីទីល់�កការប់ងត្រូបាក
រប់�សៀ�ងជាការប់ងត្រូបាកសៀពី�សៀល់�។ អ្នក ផ្លូល់ សៀ�វាកម កន�ង ប់ណា� សៀផ្លូ ប់� ទាំរ ត្រូបាក សៀ�� ផ្លាល់ ចិសៀពាះ នៃ� ណែ�ទាំរប់� សៀល្ងាកអ្នក មកកា� 
សៀ�ង ខ។ សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀឃុំ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា� ជាធំមតាអ្នកគាំ�ប់ងត្រូបាក �ត្រូមាប់សៀ�វា ណែដល់ មា� ការធានាំរ៉ាប់រងសៀទី។

ំ ី ់ ំុ ី ឺ ន ុ ់ ាី ួ ់ ី ន ុ ់ ំ ់ ួ ់ ់
់ ី ់ ់ ន ុ ់ ម ុ ំី ័ ណ ់ ា ់ ំ ូ ំ ់ ន ់

ី ំ�ំ ន ី ន ុ ់ ន� ុ ម ន ម ់ ់ ់ ា ់

B. ច្បាា��ប្រមា�ការទ្ធទ្ធល់�នសៀ�វាកមណែដល់គសៀប្រមាងរ��សៀយងធានាំរា�រង     ់ ់ ួ ី ់ ី ា ់
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកមទាំងអ្ន�ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare �ងសៀ�វាកម Medi-Cal ភា�សៀត្រូចិ�។ សៀ�ះ
រមប់ញ្ចល់ទាំង�ខភាពីអាកប់បករយាជាកល្ងាក �ង LTSS។
ជាទីសៀ� �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង�ងប់ងនៃ�សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពី សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយា �ង LTSS ជាសៀត្រូចិ�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�សៀ�សៀពីល់អ្នក
អ្ន�វ�តាមចិាប់រប់�សៀ�ង។ សៀដមបទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង៖

់ ី ា ់ ី ម ំ ់ ា ់ ិ ម ី
ួ ចូ ំ � ិ ិ ់ ់ ិ

ូ ់ ី � ់ ូ ំ � � ិ ិ ិ ី ន ួ ន
� ុ ់ ់ ី ី ី ួ ា ់ ី ់ ី

•  ការណែ�ទាំណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ត្រូ�វណែ�ជាអំតប្រ�សៀ�ជិនរ��គសៀប្រមាង។ សៀ�ះមា���ថាសៀ�ងរមប់ញ្ចល់សៀ�កងតារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�
រប់�សៀ�ងសៀ�កងជិពកទ្ធ 4 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក។

•  ការណែ�ទាំត្រូ�វណែ� ចា�ច្បាខាងណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ�។ តាម�ត្រូមវការណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� សៀ�ងជាសៀ�វាដ�ខា�ណែដល់មា�ល់ក�ៈ�មសៀហូ�ផ្លូល់ 
�ងការពារអា�ជិវ�។ ការណែ�ទាំចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ��ត្រូមវឱយរកាប់�ល់មាកៗម�ឱយធាកខ�ឈធំ�ធំរ ឬកា�ជាជិ�មា�
ពីការភាពី �ងកា�ប់��ការឈចាប់ធំ�ធំរសៀ��ការពីាបាល់ជិង សៀរ៉ា� ឬរប់�។

ំ ន ួ ូ ិ ៍ ់ ័ ី ួ ចូ ន� ិ ៍
់ ី ន� � � ី ់ ន

ំ ូ � ់ ំ ជ ី ូ ន ជ ុ ី ៏ ំ ់ ខ �
ិ � ី ិ ំ ំ ់ ន ជ ុ ូ � ា ន ់ ិ ូ ់ ូួ ឺ ៃ ់ ៃ ូ
ិ ិ ់ ិ ឺ ់ ៃ ់ ៃ ំ ឺ ួ

�ត្រូមាប់សៀ�វាសៀវកមជិស្គាត្រូ� អ្នកត្រូ�វណែ�មា� អំកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ឋម (PCP) កងប់ណា�ណែដល់សៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀល់ការណែ�ទាំ ឬត្រូបាប់អ្នកឱយ
សៀត្រូប់ត្រូបា�សៀ�វាកមរប់�សៀវជិប់��សៀផ្លូីងសៀទីៀ�។ កងនាំមជា�មាជិករប់��សៀត្រូមាង អ្នកត្រូ�វសៀត្រូជិ�សៀរ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�សៀដមបសៀធំជា 
PCP រប់�អ្នក។

់ ម ជ ុ ន ូ ំ ី ់ � ន� ុ ជ ជ ី ំ ់ ន
ី ់ ម ់ ជ ឌិ ន� ិ ់ ន ូ ី � ន ុ ់ ន� ុ ី ី ាី

់ ន
◦ កងករ�ជាសៀត្រូចិ� PCP កងប់ណា�រប់�អ្នក ឬ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ឱយអ្នក�វការ�ល់ត្រូពីម ម�សៀពីល់អ្នកអាចិសៀត្រូប់

អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់ម�ណែម�ជា PCP រប់�អ្នក ឬសៀត្រូប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀ�កងប់ណា�នៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងបា�។ វា
សៀ�ថា ការ�ញ្ជីន�ន។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�ទីទីល់បា�ការ�ល់ត្រូពីមសៀទី សៀនាំះសៀ�ងអាចិ�ងម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកមសៀនាំះបា�សៀទី។

◦ PCP រប់��សៀត្រូមាងសៀ�ងមា�ទីនាំកទី�ងជាម�ត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ�។ សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀត្រូជិ�សៀរ� PCP រប់�អ្នក អ្នកកកពីងសៀត្រូជិ�សៀរ�
ត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់មា�ទីនាំកទី�ង�ងគាំផ្លូងណែដរ។ សៀ�ះមា���ថា PCP រប់�អ្នក�ងសៀធំការប់ញ្ច�អ្នកប់�សៀ�កា�អ្នកឯកសៀទី� 
�ងសៀ�វាកមនាំនាំណែដល់មា�ទីនាំកទី�ងជាម�ត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�ពីកសៀ�ផ្លូងណែដរ។ ត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ��ជា�មា�មនៃ� PCP �ង
អ្នកឯកសៀទី�ណែដល់ប់សៀង�សៀឡុងសៀដមបផ្លូល់�វសៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់មា�ការ�ត្រូមប់�ត្រូមល់ដល់អ្នក។

◦ អ្នកម�ចាបាចិត្រូ�វការមា�ការប់ញ្ច�ប់�ពី PCP រប់�អ្នក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា�� ឬការណែ�ទាំប់នាំ�ណែដល់ចាបាចិ សៀដមប
សៀត្រូប់ត្រូបា�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ខភាពីរប់�ត្រូ� ឬ�ត្រូមាប់សៀ�វាកមសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់បា�រ៉ា�កងណែផ្លូក D1 នៃ�ជិពីកសៀ�ះសៀទី។

ន� ី ី ន� ុ ់ ន ់ ី ូ ុ ់ ន ូ ់ � ន ី
ន ិ ់ ិ ់ ន ី ន ុ ់ ន� ុ ់ ី

ជ� ី ិ ី ន ិ ួ ់ ី � ិ ា ់ ី ម
់ ី ំ ់ ំ ួ ុ ជ ុ ន ី � ់ ន ន ៏ ំ � ី �

ុ ជ ុ ំ ់ ំ � ន ័ ់ ន � ាី ជូ ន ុ ់ ន
ិ ម ំ ់ ំ ួ ុ ជ ុ ់ ួ ុ ជ ុ ឺ ិ
ន ាី ី ី ី ុ ់ ូ ំ � ួ ់ ន
ន ិ ំ ់ ូ ជូ ុ ី ់ ន ់ ំ ន� ន ំ ា ់ ំ ់ ី ី

ី ់ ន ុ ់ � ់ ុី ់ ម ន� ន ំ ូ
អំកប្រតវណែតទ្ធទ្ធល់�នការណែ�ទាំរ��អំកពអំកផ្លូល់សៀ�វាកង�ណាំញ ណែដល់មានទ្ធនាំកទ្ធនងជាមយនងប្រកមសៀវជិសាប្រ�រ�� PCP រ��
អំក។ ជាធំមតា សៀ�ង�ងម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់ម�សៀធំការជាម��សៀត្រូមាង�ខភាពីរប់�សៀ�ង �ងត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ�
នៃ� PCP រប់�អ្នកសៀឡុ�។ សៀ�ះមា���ថាអ្នក�ងត្រូ�វប់ងត្រូបាកសៀពី�សៀល់�ឱយអ្នកផ្លូល់សៀ�វាចិសៀពាះសៀ�វាកមណែដល់បា�ផ្លូល់ជិ�។ ទាំងសៀ�ះ�ជា
ករ�ម�ចិ��សៀ�សៀពីល់ចិាប់សៀ�ះម�អាចិ�កមកអ្ន�វ�បា�៖

ំ ូ ួ � ់ ំ ី ំ ី ់ ំុ ា � ់ � ួ ឹ ុ ជ ី ់ ់
ំ ម ី � ិ ា ់ ី ំ ី ន ុ ់ ិ ាី ួ � ់ ី ិ ុ ជ ុ

់ ន ី ័ ន � ូ ់ ់ ន ុ ់ ំ ម ុ ់ ូ ំ ឺ
ី ួ ំ ួ ់ ិ � ុ

◦ សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា�� ឬណែដល់ត្រូ�វការប់នាំ�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា� (�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម �មសៀមល់
ណែផ្លូក H សៀ�កងជិពីកសៀ�ះ)។

ី ា ់ ី ំ ន� ន ូ ា ់ ី ន ុ ់ ុ ់ ័ ៌ ិ ូ ី
ំ ន� ំ ូ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 33

◦ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការការណែ�ទាំណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រង សៀហូ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�រប់�សៀ�ងខម�អាចិផ្លូល់ឱយ
អ្នកបា� សៀនាំះអ្នកអាចិទីទីល់ការណែ�ទាំសៀ�ះពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមសៀត្រូ�ប់ណា�បា�។ កងស្គា�ភាពីសៀ�ះ សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំ
ហ្វាកដចិជាអ្នកបា�ទីទីល់សៀ�វាកមពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា� ឬសៀ��ម���នៃ�ចិសៀពាះអ្នក។

◦ សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាល្ងាង�ម�ត្រូមងសៀនាំម សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀ�ខាងសៀត្រូ��ប់�សៀ�វាកមនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងកងរ�ៈសៀពីល់ខ 
ឬសៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នកម�មា�ជាប់សៀណាះអា�� ឬម�អាចិចិល់សៀត្រូប់បា�។ អ្នកអាចិទីទីល់បា�សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ
សៀ�ម�ល់ល្ងាង�មណែដល់មា�ការប់ញ្ជាកពី Medicare។ ការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា�ណែដល់អ្នកប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការល្ងាង�ម
ម�អាចិសៀល់�ពីការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា�សៀ�កង Original Medicare សៀឡុ�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ�សៀត្រូ��ប់�សៀ�វាកមរប់�
�សៀត្រូមាង សៀហូ�ទីទីល់ការល្ងាង�មពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់សៀ�សៀត្រូ�ប់ណា�នៃ��សៀត្រូមាង ការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា�រប់�អ្នកម�
អាចិសៀល់�ពីការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា�ណែដល់អ្នកប់ងកងប់ណា�សៀនាំះសៀទី។ សៀទាំះជាយាងណាកសៀ�� ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកង
ប់ណា�ធំមតារប់�អ្នក�ត្រូមាប់ការល្ងាង�មម�មា�ជាប់សៀណាះអា�� សៀហូ�អ្នកសៀត្រូជិ�សៀរ�ទីទីល់�កសៀ�វាកមសៀ�កង�ប់�
សៀ�វាកមពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា� នៃ�ណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា��ត្រូមាប់ការល្ងាង�មអាចិខ�ជាងសៀ�ះ។

◦ សៀ�សៀពីល់អ្នកចិល់រមកង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀល់កដប់ង អ្នកអាចិសៀ��ប់�សៀត្រូប់ត្រូបា�សៀ�វាកមរប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាប់ចិប់ប�រប់�អ្នក
បា�។ ជាម��ងការសៀល់កណែល់ងម�ចិ�� សៀ�ងត្រូ�វ�ល់ត្រូពីមសៀល់�សៀ�សៀ�ះ ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងអាចិប់ង្វា�ថាអ្នកមា�ទីនាំកទី�ង
ណែដល់មា�ត្រូស្គាប់ជាម�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀនាំះ។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 1 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�់អ្ននក។ ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�ល់ត្រូពីម
សៀល់�សៀ�រប់�អ្នក អ្នកអាចិប់�សៀត្រូប់សៀ�វាកមរប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់អ្នកសៀត្រូប់ប់ចិប់ប�សៀ�ះរហូ�ដល់រ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខ�ត្រូមាប់
សៀ�វាកមសៀនាំះ។ កងអ្នឡុងសៀពីល់សៀនាំះ អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក�ងទាំកទីងអ្នកសៀដមបជិ�អ្នកណែ�ងរកអ្នកផ្លូល់សៀ�វា
សៀ�កងប់ណា�រប់�សៀ�ងណែដល់មា�ទីនាំកទី�ងជាម�ត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ�នៃ� PCP រប់�អ្នក។ ប់នាំប់ពី 12 ណែខមក សៀ�ងណែល់ង
ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក�សៀ�សៀទីៀ�សៀហូ� ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់�សៀត្រូប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់ម���សៀ�កងប់ណា�រប់�សៀ�ង 
សៀហូ�ម�មា�ទីនាំកទី�ងជាម��ងត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ�រប់� PCP រប់�អ្នក។

ិ ី ន ូ ំ ់ ី ា ់ ី ន ុ ់ ន� ុ ់ ី ម�ំ ិ ុ ់
ន ន ួ ំ ី ន ុ ់ ម ុ ន � ិ ី ា ់ ី ំ

់ ូ ន ួ ម ី ន ុ ់ ន� ុ ិ ិ ូ ំ ន
ី ា ់ ី ន ំ ់ ម ់ ី ន� ូី

ន ុ ់ ់ ន ិ ុ ន ិ ូ ី ន ួ ម ំ
ឌ ជ ់ ី ំ ូ ំ ន ់ ់ ់

ិ ី ី ំ ូ ំ ន� ី ិ ី ន ំ ់ ម ់
ី ួ ី ន ុ ់ ុ ំ ូ ំ ់ ន ិ

ី ី ំ ូ ំ ន ់ ន� ុ ុ ៏ ិ ី ន ុ ់ ន�
ុ ម ់ ន ់ ិ ុ ន ី ន ី � ួ ម ន� ំ ់

ម ី ន ុ ់ ុ ូ ំ ូ ំ ់ ព ់
ន ូ ួ ន� ់ ី ី ំ ូ ន នី �ំ ុ ី ់ ម ់ ន ុ ់ ច� ន ់ ន
ួ � ី ួ ំ ួ ី ូ ់ ី ំ ី ិ ី ី ា ន ំ ់ ំ

់ ួ ន ុ ់ ូ ី � � ី ិ ី ី ់
ី ំ ី ់ ន ន ុ ី ម ់ ន ុ ់ ន ី ច� ន ូ ់ ់

ម ន � ំ � ន ួ ំ ់ ន � ់ ន ី ី ួ ន ា ន ុ ់
ន� ុ ់ ី ំ ់ ំ ួ ុ ជ ុ ់ ន ា ់ ី ី
ា ់ ី ំ ់ ន ី ិ ី ន ុ ី ន ុ ់ ិ ិិ ន� ុ ់ ី

ី ិ ំ ់ ំ ួ � ុ ជ ុ ់ ់ ន
�មាជិក�ច្បាសៀ�ះគសៀប្រមាង Molina Medicare Complete Care Plus៖ កងករ�ភា�សៀត្រូចិ� អ្នក�ងត្រូ�វបា�ចិះសៀ�ះសៀ�កង�សៀត្រូមាង 
Molina Medicare Complete Care Plus �ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medicare រប់�អ្នកសៀ�នៃ�ទី 1 នៃ�ណែខ ប់នាំប់ពីអ្នកសៀ��ឱយចិះសៀ�ះ
កង�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus។ អ្នកសៀ�ណែ�អាចិទីទីល់បា�សៀ�វា Medi-Cal រប់�អ្នកពី�សៀត្រូមាង�ខភាពី 
Medi-Cal ពីម�រប់�អ្នក�ត្រូមាប់រ�ៈសៀពីល់ម�ណែខប់ណែ�មសៀទីៀ�។ ប់នាំប់មក អ្នក�ងទីទីល់បា�សៀ�វា Medi-Cal រប់�អ្នកតាមរ�ៈ�សៀត្រូមាង 
Molina Medicare Complete Care Plus។ វា�ងម�មា��មា�កងការធានាំរ៉ាប់រង Medi-Cal រប់�អ្នកសៀទី។ �មសៀ�ទីរ�ពីមកសៀ�ង
តាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 665-4627 TTY: 711 ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា���រណាម�។

ិ ីី � ន� ី ី ន � ូ � ម ន�
់ ិ ៍ ់ ន ៃ ី ា ់ ី ន នី �ំ � ម

ន� ន ួ ់ ន ី �
ី � ់ ន ់ ួ ិ ា ់ ន � ួ ់ ន

� ិ ូ ន� ា ់ ់ ន ូ ូ ា ី
ិ ី ន ំ ួ ួ

C. អំក�ប្រម��ប្រមល់ការណែ�ទាំរ��អំក   ំ ួ � ់ ំ
   C1. អំក�ប្រម��ប្រមល់ការណែ�ទាំគជាអំំ ួ � ឺ ាី

•  អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់រប់��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus Care �ជាប់�ល់�ខា��ត្រូមាប់អ្នកកង
ការទាំកទីងសៀដមបជិ�អ្នកកងការណែ�ទាំរប់�អ្នក ត្រូប់��សៀប់ចាបាចិ។ ប់�ល់សៀ�ះជិ��ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក �ងត្រូ�ប់ត្រូ�ង
សៀ�វាកមរប់�អ្នក សៀដមបធានាំថាអ្នកទីទីល់បា�ជិ��ណែដល់អ្នកត្រូ�វការ។

ន ួ ់ ឺ � ា ំ ់ ់ ន ន�
់ ី ី ួ ន ន� ំ ់ ន ិ ី ំ ់ � ា ួ ួ ំ ់ ន ិ ់
ម ់ ន ី ី ន ួ ំ ួ ន ូ

   C2. រសៀ�ៀ�ណែដល់អំកអាច្បាទាំកទ្ធងអំក�ប្រម��ប្រមល់ការណែ�ទាំរ��អំក�នំ ់ ំ ួ � ់ ំ
◦ ត្រូប់��សៀប់អ្នកចិងទាំកទីងអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក �មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិកតាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 

665-4627 បា� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8:00 �ប់ សៀមាងកង�ប់�។ ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�
ឥ���នៃ�។ TTY: 711. ឬចិល់សៀ�កា� www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ិ ី ន ់ ់ ន ួ ំ ់ ន ូ ូ ា ន ី ិ
ៃ ន� ួ ុ ៍ ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ំ ់ ូ ា ឺ

ិ ូ ូ ់

   C3. រសៀ�ៀ�ណែដល់អំកអាច្បាផ្លា��រអំក�ប្រម��ប្រមល់ការណែ�ទាំរ��អំក�នំ ូ ់ ី� ំ ួ � ់ ំ
•  អ្នកអាចិសៀ��ការផ្លា�ប់រចិសៀពាះអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំសៀ��ទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកត្រូ�ប់ត្រូ�ងករ� ឬណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក។ 

ប់�ល់កសៀ�វា�ខភាពី Molina Medicare Complete Care Plus HealthCare Services អាចិសៀធំការផ្លា�ប់រការចា�តាង
អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់��មាជិកសៀ��ណែផ្លូកសៀល់�ត្រូមវការ ឬទីតាង�មាជិក។

ន នី �ំ ូ ់ ុូ ំ ន ួ ំ ូ ា ន ់ ី ន ី ិ
� ា ិ � ាី ូ ់ ុូ ់ ំ
ន ួ ំ ់ ិ ែ ី ូ ី ំ ិ

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 34

D. ការណែ�ទាំពអំកផ្លូល់សៀ�វា   � ី ំ ី ់
   D1. ការណែ�ទាំពអំកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ឋម (PCP)� ី ំ ី ់ �
នយមនយ PCP នងអំណែដល់ PCP សៀធ្នូ�ប្រមា�អំកិ ័ ិ ាី ាី ់ ំ
អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំប់ឋម (PCP) �ជាត្រូ�សៀពីទីយ ត្រូ�សៀពីទីយណែដល់ជា�ល្ងា�ប់��កា ឬអ្នកមា�វជាជិវៈណែផ្លូកណែ�ទាំ�ខភាពី �ង/ឬសៀវជិស្គាត្រូ�
តាមផ្លូះ ឬ��ក (ម�ល់�ខភាពីមា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�រប់��ហូពី� - FQHC) ណែដល់ផ្លូល់ឱយអ្នក�វការណែ�ទាំ�ខភាពីជាត្រូប់ចា។ 
�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus រកាប់ណា�រប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាឯកសៀទី�សៀដមបណែ�ទាំ�មាជិករប់�ខ�។ ការប់ញ្ច�
ប់�ពី PCP រប់��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus �ជាការ�ត្រូមវ�ត្រូមាប់�មាជិក សៀដមបទីទីល់សៀ�វាកមឯកសៀទី� 
សៀទាំះជាយាងណាកសៀ�� កម�មា�ទាំមទាំរឱយមា�ការផ្លូល់ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�សៀឡុ�។ �មាជិកទីទីល់បា�ការអ្ន�ញ្ជា�ឱយមា��ទីទីទីល់
បា�សៀ�វាកមសៀ��ផ្លាល់ពីអ្នកឯកសៀទី�ណែផ្លូក�ខភាពីត្រូ��ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ�ខភាពីជាត្រូប់ចា �ងណែប់ប់ប់ង្វារសៀ��ម�មា�សៀ�វាកមប់ញ្ច�ប់�។ 
PCP រប់�សៀល្ងាកអ្នក�ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វការណែ�ទាំ�ខភាពីភា�សៀត្រូចិ� សៀហូ��ងជិ�អ្នកសៀរៀប់ចិ ឬ�ត្រូមប់�ត្រូមល់សៀ�វាកមដនៃទីសៀទីៀ�ណែដល់��
សៀត្រូកាមការត្រូ�ប់ដ�ប់រប់��សៀត្រូមាង ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�កងនាំមជា�មាជិករប់��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ សៀ�ះរ៉ាប់ប់ញ្ចល់ទាំង៖

ន ុ ់ ំ ឺ ូ ូ ិ � ឋ ិ ន ិ ជ ី ន ំ � ិ ជ ុ
ា ូី ិ ឌ � ខ ុិ ់ ់ ់ ័ ធ ុ ់ ន ូ ំ � ំ

ុ ់ ន ុ ់ ី ី ំ ិ ់ ូួ ជូ
ុ ី ់ ឺ ូ ់ ិ ី ី ួ ម

ុ ៏ ៏ ិ ុ ់ � ា � ី ិ ួ � ា ិ ធិ ួ
ម ា ់ ី ន ន � ុី ់ ំ � ំ ិ ា ិ ម ជូ ុ

់ ន � ុ ់ ន ូ ំ � ី ី � ួ ន ំ ួ ម ិិ
ុ ់ ់ ន ួ ន� ិ ់ ់ ី ់ ចូ ំ

ការ��ការ�អ្នចិរប់�អ្នក
សៀ��សៀ�ម�រពីសៀស្គាធំ
ការពីាបាល់
ការណែ�ទាំពីសៀវជិប់��ណែដល់ជាអ្នកឯកសៀទី�
ការចិល់�ត្រូមាកសៀ�ម�រសៀពីទីយ
ការតាម��ការណែ�ទាំ

ំ មី � ិ ់ ន
ុ ាី ិ

ំ ី ជ ឌិ ន
ូ ាី

ំ
“ការ�ត្រូមប់�ត្រូមល់” សៀ�វាកមរប់�អ្នករមប់ញ្ចល់ទាំងការពី��យ ឬពីសៀត្រូគាំះសៀយាប់ល់ជាម�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�អ្នពីការណែ�ទាំ
រប់�អ្នក �ងរសៀប់ៀប់ណែដល់ការ�ត្រូមប់�ត្រូមល់សៀនាំះដសៀ�រការ។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការត្រូប់សៀភទីជាកល្ងាកណាម�នៃ�សៀ�វាកម ឬ�មារផ្លូ�ផ្លូងណែដល់
មា�ការធានាំរ៉ាប់រង អ្នកត្រូ�វបា�ទីទីល់ការ�ល់ត្រូពីមជាម�ពី PCP រប់�អ្នក (ដចិជាប់ញ្ច�អ្នកសៀ�កា�សៀពីទីយឯកសៀទី�)។ កងករ�ខះ PCP 
រប់�អ្នក�ងទីទីល់បា�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម� (ការ�ល់ត្រូពីមជាម�) ពីសៀ�ងខ។ ចាប់តាងពី PCP រប់�អ្នក�ងផ្លូល់ �ង�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ
សៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នក អ្នក�រណែ�មា�ក��ត្រូតាសៀវជិស្គាត្រូ�ទាំងអ្ន�រប់�អ្នកណែដល់បា�សៀផ្លូសៀ�ការយាល់� PCP រប់�អ្នក។

ួ ម ់ ន ួ ចូ ំ ិ ិ ិ ់ ួ ន ុ ់ ន� ិ ំ ី ំ
់ ន ិ ួ ំ ី ិ ី ន ូ ់ ់ ួ ម ភ ា ់ ា ់

ា ់ ន ូ ួ ់ � ី ់ ន ូ ជូ ន ់ ន� ី ូ
់ ន � ួ � ា � ់ � ី ី ំ�ំ ់ ំ ី ់ ន � ុ ់ ិ ួ ំ

ជ ុ ់ ន ន ួ ំ ់ ជ ុ ំ ់ ់ ន ំី ិ ័ ់ ន
ត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ�/IPA �ជាប់ណា�នៃ�សៀវជិប់��ឯករ៉ាជិយណែដល់ត្រូ�ប់ត្រូ�ង �ងដសៀ�រការការអ្ន�វ�ផ្លាល់រប់�ពីកសៀ� (ជិ��ឱយការសៀធំជាប់�ល់ក
នៃ�ត្រូប់ពី�ណែ�ទាំ�ខភាពីធំជាង)។ សៀវជិប់��ទាំងសៀ�ះចិល់រមជាម�ត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ� ដសៀចិះពីកសៀ�អាចិប់�ភាពីឯករ៉ាជិយខ�ៈសៀពីល់ណែដល់កពីង
ទីទីល់បា�ការគាំត្រូទីណែដល់ពីកសៀ�ត្រូ�វការសៀដមបសៀមល់ណែ�អ្នកជិង។

ុ ជ ិ ឺ ុ ជ ឌិ ់ ិ ំ ី � ុ ា ់ ់ ួ ំ ួ ាី � ា ិ
័ ធ ំ � ំ ជ ឌិ ំ ូ ួ ួ ុ ជ ិ ូ ន ួ ុ ំ �

ួ ំ ួ ូ ី ី ី ន ំ ឺ

  ជិសៀប្រម� PCP រ��អំកី ់ ំ
ទីនាំកទី�ងរប់�សៀល្ងាកអ្នកជាម��ង PCP �ជាទីនាំកទី�ងដ�ខា�។ សៀ�ងខ�មណែ�នាំយាងខាងកាឱយអ្នកសៀត្រូជិ�សៀរ��ក PCP ណែដល់
សៀ�ជិ�ផ្លូះ។ ការសៀត្រូជិ�សៀរ��ក PCP ណាណែដល់សៀ�ជិ�ផ្លូះរប់�អ្នក ជិ�ឱយការទីទីល់សៀ�វាកមណែ�ទាំសៀវជិស្គាត្រូ� �ងប់សៀង�បា��វការសៀជិឿជាក 
�ងមា�ទីនាំកទី�ងសៀប់កចិហូកា�ណែ�ង្វា�សៀឡុង។ �ត្រូមាប់ចិាប់ចិមងនៃ�ប់ញ្ចសៀ�ះឱ��ស្គា�/អ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ៗប់ផ្លូ� ឬសៀដមបណែ�ងរកជិ��
ប់ណែ�មកងការសៀត្រូជិ�សៀរ� PCP �មទាំកទីងណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក។ ត្រូប់��សៀប់មា�អ្នកឯកសៀទី� ឬម�រសៀពីទីយជាកល្ងាកណាម�ណែដល់អ្នក
ចិងទីទីល់សៀ�វាកម សៀល្ងាកអ្នកត្រូ�វពី��យសៀមល់ជាម� សៀដមបធានាំថា PCP រប់�សៀល្ងាកអ្នក�ងសៀធំការប់ញ្ច�អ្នកសៀ�កា�អ្នកឯកសៀទី�សៀនាំះ ឬសៀត្រូប់
ម�រសៀពីទីយសៀនាំះ។ សៀ�សៀពីល់អ្នកបា�សៀត្រូជិ�សៀរ� PCP រប់�ខ�រចិសៀហូ� សៀ�ងខ�មណែ�នាំឱយសៀល្ងាកអ្នកសៀផ្លូត្រូ�ប់ក��ត្រូតាពី�មា�សៀវជិស្គាត្រូ�
រប់�សៀល្ងាកអ្នក សៀ�កា�ការយាល់�រប់�គាំ�/នាំង។ សៀ�ះ�ងផ្លូល់ឱយ PCP រប់�អ្នកអាចិចិល់សៀត្រូប់ត្រូប់វ�ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នកបា� �ងសៀធំ
ឱយគាំ� ឬនាំងដងបា��វស្គា�ភាពីប់ចិប់ប�នៃ�ការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នកណែដល់អ្នកអាចិមា�។ ឥឡុវសៀ�ះ PCP រប់�អ្នក�ជាអ្នកទីទីល់ខ�ត្រូ�វ
ចិសៀពាះសៀ�វាការណែ�ទាំ�ខភាពីជាត្រូប់ចារប់�អ្នក ដសៀចិះគាំ� ឬនាំង�រណែ�ជាម��ីដប់ងណែដល់អ្នកត្រូ�វទាំកទីងសៀពីល់អ្នកមា�ប់ញ្ជា�ខភាពី។ 
សៀ�ះ �ងសៀល់ខទីរ�ពីការយាល់�នៃ� PCP រប់�អ្នកត្រូ�វបា�សៀបាះពីមសៀល់ប់��មាជិកភាពីរប់�សៀល្ងាកអ្នក។

ំ ់ ំ ់ ន ួ � ឺ ំ ់ ំ ៏ ំ ់ ី ំ�ំ ូ ំ ុ ូ ំ ូ ន ី �
ិ ា ី � ិ ា ់ ន ួ ួ ម ំ ជ ុ ិ ាី ូ ់

ិ ំ ់ ំ ី ំ ់ ី ់ ់ ូ ជី ន ិ ន ុ ់ មី ំ � ី ី ា ំ ួ
ិ ន� ី � ូ ់ ន ី ិ ិ ី ន ាី ់ ់ ួ ន

់ ួ ម ន ូ ិ ិ ី � ី ី ់ ន � ាី ជូ ន ់ ន ី
ាី ន ី � ់ ូួ ួ ី ី ំ�ំ ូ ំ ន ំី ់ ំ ់ ័ ៌ ជ ុ

់ ន ់ ិ ័ ់ ់ � ុ ់ ់ ន ូ ី ុិ ន ជ ុ ់ ន ិ ាី
� ូ ិ ច� ន ំ � ់ ន ន ូ ់ ន ឺ ន ួ � ូ

ំ ំ � ំ ់ ន ូ ន ់ ួ � ំ ូ ន ូ ់ ន ា �
ម ិ ូ ា ិ ័ ់ ន ូ � ព ី ណ ិ ់ ន

ជិសៀប្រម�កងការផ្លា��រ PCP រ��អំកី ំុ ូ ់ ី� ់ ំ
សៀល្ងាកអ្នកអាចិប់រ PCP រប់�អ្នក�ត្រូមាប់សៀហូ�ផ្លូល់ណាម� បា�ត្រូ�ប់សៀពីល់សៀវល្ងា។ សៀល់�ពីសៀ�ះ វាអាចិសៀ�រចិផ្លូងណែដរណែដល់ថា PCP រប់�អ្នក
អាចិចាកសៀចិ�ពីប់ណា��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ ត្រូប់��សៀប់ PCP រប់�អ្នកចាកសៀចិ�ពីប់ណា�រប់�សៀ�ង សៀ�ងអាចិជិ�អ្នកណែ�ងរក PCP �
សៀ�កងប់ណា�រប់�សៀ�ង។

ន ុូ ់ ន ់ � ួ ់ ី ី ួ ់ ន
ី ិ ់ ី ិ ី ់ ន ី ុ ់ ី ី ួ ន ា មី

ន� ុ ់ ី



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 35

PCP រប់��សៀត្រូមាងសៀ�ងមា�ទីនាំកទី�ងជាម�ត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់រ PCP រប់�អ្នក អ្នកអាចិ�ងត្រូ�វផ្លា�ប់រត្រូកមសៀវជិស្គាត្រូ�
ផ្លូងណែដរ។ សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀ��ការផ្លា�ប់រ �មត្រូបាប់ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀត្រូប់សៀ�វាកមរប់�អ្នកឯកសៀទី� ឬទីទីល់បា�សៀ�វាកម
ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

់ ី ំ ់ ំ ួ ុ ជ ុ ិ ី ន ុូ ់ ន ន � ូ ូ ់ ុូ ុ ជ ុ
ន នី �ំ ូ ់ ុូ ូ ់ ន ី ិ ិ ី ន ី ម ់ ន ួ ម
ា ់

សៀនាំះត្រូ�វណែ�មា�ការ�ល់ត្រូពីមពី PCP។ ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិកជិ�អ្នកឱយប់�ទីទីល់ការណែ�ទាំឯកសៀទី� �ងសៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់�អ្នក សៀ�សៀពីល់
អ្នកផ្លា�ប់រ PCP រប់�អ្នក។

ូ ់ ី ន ី ិ ួ ន ុ ួ ំ ិ ់ ន
ន ូ ់ ុូ ់ ន

អ្នកអាចិប់រ PCP រប់�អ្នកសៀ�សៀពីល់ណាកបា�។ កងករ�ភា�សៀត្រូចិ� ការផ្លា�ប់រ�ងមា�ឥទីពីល់សៀ�នៃ�ទីម�នៃ�ណែខប់នាំប់តាមត្រូប់�ទី�។ 
អាចិមា�ករ�សៀល់កណែល់ង ត្រូប់��សៀប់អ្នកកពីងទីទីល់ការពីាបាល់សៀ�សៀពីល់ណែដល់មា��សៀ�ផ្លា�ប់រ PCP រប់�អ្នកនាំសៀពីល់�ៗសៀ�ះ។ អ្នក
អាចិផ្លា�ប់រ PCP រប់�បា�សៀ�តាមរ�ៈសៀ�ហូទីពីរផ្លាល់ខ�អ្នកណែដល់មា�អា���� www.mymolina.com ឬអ្នកអាចិទាំកទីងណែផ្លូក
ប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិកសៀដមបស្គាក�រពី�មា�អ្នពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណាមាកពី Molina Healthcare រប់�សៀ�ង សៀហូ�សៀ��ការផ្លា�ប់រ PCP។ 
ចិសៀពាះអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំម�ចិ�� អ្នក�ងចាបាចិត្រូ�វការការប់ញ្ច�ប់�ពី PCP រប់�អ្នក (សៀល់កណែល់ងណែ�ករ�កងត្រូគាំអា�� �ងករ�
ប់នាំ�ណែដល់សៀ�សៀត្រូ��ប់�ផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ)។

ន ុូ ់ ន ៏ ន� ី ី ូ ់ ុូ � ធិ ៃ ី ួ ា ់ ិ ិ
ី ី ិ ី ន ំ � ួ ំ ី ូ ់ ុូ ់ ន មី ន

ូ ់ ិូ ់ ំ ័ ា ់ ូួ ន ឋ ន ់ ន
ី ិ ី ី ួ ័ ៌ ំ ី ន ិ ់ ន ់ ី ់ ី ី នី �ំ ូ ់ ិូ

ំ ន ុ ់ ំ ួ ំ ួ ន � ំ ់ ូ ជូ ុ ី ់ ន ី ី ន� ន ិ ី
ា ់ ំ ់ ុ ់ ំ

សៀ�វាកមណែដល់អំកអាច្បាទ្ធទ្ធល់�នសៀដ្ឋាយមនចា�ច្បាមានការអំនញ្ជាតព PCP រ��អំកី ំ ួ ិ � ់ ុ ា ី ់ ំ
កងករ�ភា�សៀត្រូចិ� អ្នកត្រូ�វការការ�ល់ត្រូពីមពី PCP រប់�អ្នក ឬ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងម�សៀពីល់សៀត្រូប់សៀ�វាកមរប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�។ 
ការ�ល់ត្រូពីមសៀ�ះសៀ�ថាការ�ញ្ជីន�ន។ អ្នកអាចិទីទីល់បា�សៀ�វាកមដចិជាសៀ�វាកមនាំនាំណែដល់បា�រ៉ា�ខាងសៀត្រូកាមសៀ��ម�ចាបាចិទីទីល់
បា�ការ�ល់ត្រូពីមពី PCP រប់�់អ្ននក ឬ�សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីងជាម���សៀឡុ�៖

ន� ី ី ន ូ ់ ី ់ ន ់ ី � ី ម ់ ន ុ ់
់ ជ� ី ន ួ ម ូ ម ិ ំ ់ ួ

់ ី � ិ ី
•  សៀ�វាកមកងត្រូគាំអា��ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា� ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា�។
•  ការណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វការជាប់នាំ�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�
•  ការណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វការជាប់នាំ�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា� សៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នកម�អាចិទីទីល់បា�សៀ�វាកមពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកង

ប់ណា� (ឧទាំហូរ� ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ�សៀត្រូ��ប់�សៀ�វាកមរប់��សៀត្រូមាងសៀ�ង)

ម ន� ន ី ន ិ ់ ន� ិ ន ិ ់ ិ
ំ ូ ា ់ ី ន ុ ់ ន� ុ
ំ ូ ា ់ ី ន ុ ់ ុ ន ិ ួ ម ី ន ុ ់ ន�

ុ ៍ ិ ី ន ំ ់ ម ់ ី
ក�តច្បាណាំ៖ ការណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វការជាប់នាំ�ត្រូ�វណែ�ត្រូ�វការភាមៗ �ងចាបាចិខាងណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�។� ់ � � ំ ូ ា ់ ូ ូ ូ ិ ំ ់ ន ជ ុ

•  សៀ�វាល្ងាង�ម�ត្រូមងសៀនាំមណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ពីម�ល់ល្ងាង�មណែដល់ទីទីល់បា�ការប់ញ្ជាកពី Medicare សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀ�សៀត្រូ�
�ប់�សៀ�វានៃ��សៀត្រូមាងរប់�អ្នក។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក ម�សៀពីល់អ្នកចាកសៀចិ�ពី�ប់�សៀ�វាកម សៀ�ងអាចិ
ជិ�អ្នកឱយទីទីល់បា�ការល្ងាង�មខ�ៈសៀពីល់ណែដល់អ្នកសៀ�ឆ្នាំ�។

•  ការចាកថាប់ង្វារត្រូ��ផ្លាស្គា� �ងការចាកវាកស្គាងប់ង្វារជិង COVID-19 កដចិជាការចាកវាកស្គាងប់ង្វារជិងរល្ងាកសៀ�មត្រូប់សៀភទី 
B �ងការចាកវាកស្គាងប់ង្វារជិងរល្ងាក��ផ្លូងណែដរ ដរ៉ាប់ណាអ្នកទីទីល់បា�ការចាកវាកស្គាងប់ង្វារទាំងសៀនាំះពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកង
ប់ណា�។

•  សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីត្រូ� �ងការសៀរៀប់ចិណែផ្លូ�ការត្រូ�ស្គារជាត្រូប់ចា។ សៀ�ះរមមា�ទាំង ការពី��យ�ដ� ការ�ះសៀមល់�ដ� (ការ��
ការ�អ្នចិចិសៀពាះ�ដ�) ការសៀធំសៀ��សៀល់សៀកា�កាមា��ប� �ងការពី��យត្រូ�គាំក ដរ៉ាប់ណាអ្នកទីទីល់បា�សៀ�វាកមទាំងសៀនាំះពី
អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�។

•  សៀល់�ពីសៀ�ះសៀទីៀ� ត្រូប់��សៀប់អ្នកជា�មាជិកជាជិ�ជា�សៀដមអាសៀមរក អ្នកអាចិទីទីល់បា�សៀ�វាណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វា
ណែ�ទាំ�ខភាពីជិ�ជា�សៀដមណែដល់ជាជិសៀត្រូម�រប់�អ្នក សៀ��ម��ត្រូមវឱយមា�ការប់ញ្ច�ប់�ពី PCP កងប់ណា� ឬការអ្ន�ញ្ជា�
ជាម�សៀឡុ�។

• សៀ�វាកមនៃ��ប់ជា�ល្ងា�ប់��កា ការសៀរៀប់ចិណែផ្លូ�ការត្រូ�ស្គារ ការសៀធំសៀ��រកសៀមសៀរ៉ា� HIV �ងការត្រូប់កាសៀយាប់ល់ ការពីាបាល់ជិង
កាមសៀរ៉ា� (STD)

ន ួ ី ឌ ួ ជ ់ ី ន
ំ ់ ់ ន ិ ី ន ូ ា ន ី ិ � ន ី ំ ់ ម ី
ួ ន ួ ន ៃ

់ ន ំ ា ុ ិ ិ ់ ា ់ ំ ា ំ ឺ ៏ ូ ់ ា ់ ំ ា ំ ឺ ូី
ិ ់ ា ់ ំ ា ំ ឺ ួ ន ួ ់ ា ់ ំ ា ំ ី ន ុ ់ ន�
ុ

ំ � ុី ិ ំ ួ ំ ួ ំ ិ ិ � ់ ូ� ី � ់
ំ មី � ិ ំ � ់ ាី ុ ី ិ ់ ូ ិ ិ ិ ន ួ ម ំ ី

ន ិ ់ ន� ិ
ី ី ិ ី ន ិ ិ ី ិ ន ួ ា ់ ី ន ុ ់

ំ � ិ ី ី ់ ន ិ ូ ជូ ុ ី ន� ុ � ា
� ី

ម ម ិ � ឋ ិ ំ ួ ាី ុ ិ � ់ ំ ឺ

   D2. ការណែ�ទាំពអំកឯកសៀទ្ធ� នងអំកផ្លូល់សៀ�វាកង�ណាំញសៀផ្លូេងសៀទ្ធៀត� ី ំ ិ ំ ី ់ ំុ ី
អ្នកឯកសៀទី��ជាសៀវជិប់��ណែដល់ផ្លូល់ការណែ�ទាំ�ខភាពី�ត្រូមាប់ជិង ឬណែផ្លូកណាម�នៃ�រ៉ាងកា�។ មា�អ្នកឯកសៀទី�សៀត្រូចិ�ត្រូប់សៀភទី ដចិជា៖ន ឺ ជ ឌិ ុ ់ ំ � ់ ំ ឺ ន ួ ន ី ូ

•  ត្រូ�សៀពីទីយណែផ្លូកមហ្វារក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំអ្នកជិងណែដល់មា�ជិងមហ្វារក។
•  ត្រូ�សៀពីទីយឯកសៀទី�ជិងសៀប់ះដងណែ�ទាំអ្នកជិងណែដល់មា�ប់ញ្ជាសៀប់ះដង ។
• ត្រូ�សៀពីទីយណែផ្លូកវះកា��ងណែ�ទាំអ្នកជិងណែដល់មា�ប់ញ្ជា�ង �នាំក ឬស្គាចិដ។
• សៀវជិប់��ឯកសៀទី�ត្រូប់ពី�រល្ងា�អាហ្វារផ្លូល់ការណែ�ទាំដល់អ្នកជិងណែដល់មា�ប់ញ្ជាសៀពាះសៀវៀ� ឬត្រូប់ពី�រល្ងា�អាហ្វារ។
• សៀវជិប់��ឯកសៀទី��ត្រូមងសៀនាំមផ្លូល់ការណែ�ទាំអ្នកជិងណែដល់មា�ប់ញ្ជា�ត្រូមងសៀនាំម។
• សៀវជិប់��ត្រូប់ពី�ទីកសៀនាំមផ្លូល់ការណែ�ទាំដល់អ្នកជិងណែដល់មា�ប់ញ្ជាសៀប្តាកសៀនាំម �ងត្រូប់ពី�ទីកសៀនាំម។

ូ ន � ់ ំ ន ំ ឺ ំ ឺ �
ូ ំ ឺ ូ ំ ន ំ ឺ ា ូ
ូ ន ់ ែ� ំ ន ំ ឺ ា ែ� ូ ់ ់ �ំ
ជ ឌិ ័ ធ ំ ុ ់ ំ ់ ន ំ ឺ ា ័ ធ ំ
ជ ឌិ ុ ់ ំ ន ំ ឺ ា
ជ ឌិ ័ ធ � ុ ់ ំ ់ ន ំ ឺ ា ូ ិ ័ ធ �

http://www.mymolina.com


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 36

កងនាំមជា�មាជិក អ្នកម�មា�ណែដ�ក��ចិសៀពាះទីទីល់ការណែ�ទាំពីត្រូ�សៀពីទីយឯកសៀទី�សៀឡុ�។ �សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete 
Care Plus (HMO D-SNP) រកាប់ណា�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាឯកសៀទី�សៀដមបណែ�ទាំ�មាជិករប់�ខ�។ ការប់ញ្ច�ប់�ពី PCP រប់�អ្នកអាចិ
�ត្រូមវឱយអ្នកទីទីល់សៀ�វាឯកសៀទី� ចិសៀពាះ�មាជិក�សៀត្រូមាងណែដល់មា��ទីទីទីល់បា�ការពីាបាល់សៀ��ផ្លាល់ពីអ្នកឯកសៀទី��ខភាពីត្រូ� �ត្រូមាប់
ការពី��យ�ខភាពីជាត្រូប់ចា �ងការការពារ�ខភាពី សៀ��ម�បាចិមា�សៀ�វាប់ញ្ច�ប់�សៀឡុ�។ �ត្រូមាប់ សៀ�វាកម ម�ចិ�� សៀល្ងាកអ្នក ចា បាចិ
ត្រូ�វទីទីល់ ការ អ្ន�ញ្ជា� ជាម���។ PCP រប់�អ្នកអាចិសៀ��ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�ពីណែផ្លូកត្រូ�ប់ត្រូ�ងការសៀត្រូប់ត្រូបា�រប់� Molina Healthcare 
តាមរ�ៈទីរ�ពី ទីរស្គារ ឬ�ប់ត្រូ�សៀ��ណែផ្លូកសៀល់ភាពីប់នាំ�នៃ�សៀ�វាកមណែដល់បា�សៀ��។

ន� ិ ន ិ ំ ់ ំ ួ ំ ី ូ ី
ុ ន ុ ់ ី ី ំ ិ ់ ូួ ជូ ុ ី ់ ន

ូ ន ួ ំ ិ ិ ធិ ួ ា ់ ី ន � ុី ់
ិ ិ � ំ ិ � ិ ់ ជូ ុ ី ់ ម ួ ំ ួ ន ំ ់

ូ ួ � ា � ិ ់ ន នី �ំ � ា � ី ន ់ ី ់ ់
ូ ា ូ ំ � ែ ី ា ់ ម នី �ំ

�ម សៀយាងសៀ� តារ៉ាង អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� កន�ង ជិពីកទី 4 �ត្រូមាប់ ពី�មា� អ្នពីសៀ�វាកម ណាម�ណែដល់ �ត្រូមវ ឲ្យយ មា� ការ អ្ន�ញ្ជា� ជាម�។ូ ិ ៍ ំ ូ ី ់ ័ ៌ ំ ី ម ួ ូ � ា �
ការប់ញ្ច�ប់�ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរត្រូប់ណែហូល់ជា�ត្រូមាប់ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះមង ឬវាអាចិជាការប់ញ្ច�ប់�ជាអ្នចិនៃ����ត្រូមាប់ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះ
សៀត្រូចិ�ជាងមង ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការសៀ�វាកមណែដល់កពីងប់�។ សៀ�ងត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ឱយអ្នក�វការប់ញ្ច�ប់�សៀ�កា�អ្នកឯកសៀទី�ណែដល់មា�ល់ក�
�មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ��ត្រូមាប់ល់កខ�ណាម�ទាំងសៀ�ះ៖

ជូ ុ ខ ៍ ់ ួ ិ ិ ជូ ិ ិ ុ ៍ ់ ួ ិ
ី ិ ិ ី ន ូ ម ំ � ុ ី ូ ុ ់ ន ូ ជូ ុ ់ ន ខ

ុិ ់ ់ ់ ខ ឌ ួ ំ
•  ស្គា�ភាពីជិងរ៉ានៃរ (កពីងប់�)
•  ជិងផ្លូវចិ� ឬជិងផ្លូវកា�ណែដល់�រ៉ាមកណែហូងដល់អា�ជិវ�
•  ជិងចិះសៀខា� ឬពីការភាពី
•  ស្គា�ភាពី ឬជិងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណាម�ណែដល់ធំ�ធំរ ឬ��ស្គា�ណែដល់មា�ល់ក�ៈត្រូ�ប់ត្រូគាំ�កងការទាំមទាំរឱយមា�ការពីាបាល់សៀ��

អ្នកឯកសៀទី�។

ិ ំ ឺ � ំ ា ំ � ុ
ំ ឺ ូូ ិ ុ ំ ឺ ូូ ំ ំ ់ � ី ិ
ំ ឺ � ិ
ិ ំ ឺ ួ ៃ ់ ៃ ម� ម ខ ់ ់ ន�

ន
ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�ទីទីល់បា�ការប់ញ្ច�ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរសៀ�សៀពីល់ចាបាចិសៀទី វក�ប់ត្រូ�អាចិ�ងម�ត្រូ�វបា�ប់ងសៀនាំះសៀទី។ �ត្រូមាប់ពី�មា�
ប់ណែ�ម �មទីរ�ពីសៀ�កា�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិកតាមសៀល់ខទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ�ទីពីរសៀ�ះ។

ិ ី ន ិ ួ ជូ ខ ៍ ំ ់ ិ ា � ិ ូ ់ ់ ័ ៌
ិ ូ ូ ា ់ ន ី ិ ូ ា ន ំ ័

ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងម�អាចិណែ�ងរកអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�រប់��សៀត្រូមាងណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�ជិ�អ្នកបា�សៀទី សៀនាំះសៀ�ងត្រូ�វណែ�
ផ្លូល់ឱយអ្នក�វការអ្ន�ញ្ជា�ចិសៀពាះសៀ�វាកមជាអ្នចិនៃ����ត្រូមាប់អ្នកឯកសៀទី�ណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ��ត្រូមាប់ស្គា�ភាពីណាម�
ទាំងសៀ�ះ៖

ិ ី ី ិ ា ន ុ ់ ន� ុ ់ ខ ុិ ់ ់ ូ ន ី ូ
ុ ់ ន ូ � ា ំ ម ិ ុ ៍ ់ ន ខ ុិ ់ ់ ់ ិ ួ
ំ

•  ស្គា�ភាពីជិងរ៉ានៃរ (កពីងប់�)
•  ជិងផ្លូវចិ� ឬជិងផ្លូវកា�ណែដល់�រ៉ាមកណែហូងដល់អា�ជិវ�
•  ជិងចិះសៀខា� ឬពីការភាពី
•  ស្គា�ភាពី ឬជិងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណាម�ណែដល់ធំ�ធំរ ឬ��ស្គា�ណែដល់មា�ល់ក�ៈត្រូ�ប់ត្រូគាំ�កងការទាំមទាំរឱយមា�ការពីាបាល់សៀ��

អ្នកឯកសៀទី�។

ិ ំ ឺ � ំ ា ំ � ុ
ំ ឺ ូូ ិ ុ ំ ឺ ូូ ំ ំ ់ � ី ិ
ំ ឺ � ិ
ិ ំ ឺ ួ ៃ ់ ៃ ម� ម ខ ់ ់ ន�

ន
ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�ទីទីល់បា�ការអ្ន�ញ្ជា�ពីសៀ�វាកមពីសៀ�ងសៀ�សៀពីល់ចាបាចិសៀទី វក�ប់ត្រូ�ត្រូប់ណែហូល់ជាម�ត្រូ�វបា�ប់ងសៀទី។ �ត្រូមាប់ពី�មា�
ប់ណែ�ម �មទីរ�ពីសៀ�កា�សៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិកតាមសៀល់ខទីរ�ពីណែដល់បា�សៀបាះពីមសៀ�ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមប់ផ្លូ�នៃ�ទីពីរសៀ�ះ។

ិ ី ន ិ ួ � ា ី ម ី ី ំ ់ ិ ា ិ ូ ់ ់ ័ ៌
ិ ូ ូ ា ់ ី ិ ូ ា � ព ន ំ � ំ ័

   D3. សៀ�សៀពល់អំកផ្លូល់សៀ�វាចាកសៀច្បាញពគសៀប្រមាងរ��សៀយងំ ី ់ ី ់ ី
អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�ណែដល់អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា�សៀ�វាកមអាចិចាកសៀចិ�ពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមណាមាកចាកសៀចិ�ពី
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង អ្នកអាចិមា��ទី �ងការការពារជាកល្ងាកណែដល់បា��សៀងប់ដចិខាងសៀត្រូកាម៖

ន ុ ់ ន� ុ ន ី ់ ម ី ់ ី ិ ី ន ិ ់ ម ន ់ ី
់ ី ន ិ ធិ ិ ់ ់ ខ ូ

•  សៀប់សៀទាំះប់ជាប់ណា�អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�សៀ�ងផ្លា�ប់រ�ងអ្នឡុងឆ្នាំកសៀ�� កសៀ�ងត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ឱយអ្នក�វ�ទីទីទីល់បា�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា
ណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�សៀ��គាំ�ការរខា�ផ្លូងណែដរ។

•  សៀ�ង�ងជិ�ដ�ងដល់អ្នកថាអ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នក�ងចាកសៀចិ�ពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង ដសៀចិះសៀហូ�អ្នកមា�សៀពីល់សៀវល្ងាកងការ
សៀត្រូជិ�សៀរ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា�។
◦ ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីប់ឋម ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយារប់�អ្នកចាកសៀចិ�ពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង សៀ�ង

�ងជិ�ដ�ងដល់អ្នក ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�សៀឃុំ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀនាំះកងរ�ៈសៀពីល់ប់ឆ្នាំក�ងមកសៀ�ះ។
◦ ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់�អ្នកចាកសៀចិ�ពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង សៀ�ង�ងជិ�ដ�ងដល់អ្នក ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វបា�

ចា�តាងឱយសៀ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀនាំះ ប់ចិប់ប�សៀ�ះទីទីល់បា�ការណែ�ទាំពីពីកសៀ� ឬបា�សៀឃុំ�ពីកសៀ�កងរ�ៈសៀពីល់ប់ណែខក�ងមកសៀ�ះ។
•  សៀ�ង�ងជិ�អ្នកសៀត្រូជិ�សៀរ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�ណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ��មាក សៀដមបប់�ត្រូ�ប់ត្រូ�ង�ត្រូមវការណែ�ទាំ

�ខភាពីរប់�អ្នក។

ី ី ុ ន ុ ់ ់ ី ូ ់ ុូ ន� ំ � ន ំ ៏ ៏ ី ូ ុ ់ ន ូ ិ ធិ ួ ន ុ ់
ខ ុិ ់ ់ ម ំ

ី � ូ ំ � ់ ន ន ុ ់ ់ ន � ី ់ ី ូ ន ី ន ន�
ី � ន ុ ់ មី

ិ ី ន ុ ់ ំ � ន ុ ់ � ិ ិ ់ ន ី ់ ី ី
� ូ ំ � ់ ន ិ ី ន ី ន ុ ់ ន� ី ន ំ ូ

ិ ី ន ុ ់ ់ ន ី ់ ី ី � ូ ំ � ់ ន ិ ី ន ូ
់ ំ ន ុ ់ ច� ន ួ ំ ី ួ ី ួ ន� ី ូ

ី � ួ ន ី � ន ុ ់ ន� ុ ខ ុិ ់ ់ មី ន ់ ី ី ុ ់ ូ ំ
� ់ ន



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 37

•  ត្រូប់��សៀប់អ្នកកពីងណែ�ទីទីល់ការពីាបាល់សៀវជិស្គាត្រូ� ឬវធំស្គាត្រូ�ពីាបាល់ជាម�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាប់ចិប់ប�រប់�អ្នក អ្នកមា��ទីសៀ�� 
សៀហូ�សៀ�ង�ងសៀធំការជាម�អ្នកសៀដមបធានាំថាការពីាបាល់ ឬវធំស្គាត្រូ�ពីាបាល់ណែដល់ចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់អ្នក�ងប់�ទីទីល់
បា�។

•  សៀ�ង�ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វពី�មា�អ្នពីរ�ៈសៀពីល់ចិះសៀ�ះសៀផ្លូីងៗគាំណែដល់មា��ត្រូមាប់អ្នក �ងជិសៀត្រូម�ណែដល់អ្នកអាចិមា��ត្រូមាប់ការផ្លា�
ប់រ�សៀត្រូមាងសៀ�ះ។

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងម�អាចិណែ�ងរកអ្នកឯកសៀទី�កងប់ណា�ណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�ណែដល់អ្នកអាចិទីទីល់បា�សៀ�វាកម
�ត្រូមាប់អ្នកសៀទី សៀនាំះសៀ�ងត្រូ�វណែ�សៀរៀប់ចិអ្នកឯកសៀទី�សៀត្រូ�ប់ណា�សៀដមបផ្លូល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកសៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វា ឬអ្ន�
ត្រូប់សៀយាជិ�កងប់ណា�ម�មា� ឬម�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�សៀដមបប់សៀពី�តាម�ត្រូមវការណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នកបា�សៀនាំះ។

• ត្រូប់��សៀប់អ្នក��ថាសៀ�ងម�បា�ជិ��អ្នកផ្លូល់សៀ�វាពីម�រប់�អ្នកជាម�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ� ឬថា
សៀ�ងម�បា�ត្រូ�ប់ត្រូ�ងការណែ�ទាំរប់�អ្នកឱយបា�ល់សៀទី សៀនាំះអ្នកមា��ទី�កប់�ង�វាអ្នពី��ភាពីនៃ�ការណែ�ទាំសៀ�កា� QIO 
ប់�ងស្គាទីកពី��ភាពីនៃ�ការណែ�ទាំ ឬ�កប់�ងបា�ទាំងពីរ។ (�មសៀមល់ជិពកទ្ធ 9 �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។)

ិ ី ន ំ � ួ ជ ុ ិ ី ុ ួ ន ុ ់ ច� ន ់ ន ន ិ ធិ នី �ំ
ី ី � ាី ួ ន ី ី ិ ី ុ ំ ់ ន ជ ុ ន � ុ ួ

ី � ុ ់ ន ូ ័ ៌ ំ ី � ម ន ់ ន ិ ី ន ់ ូ ់
ុូ

ិ ី ី ិ ា ន ន� ុ ខ ុិ ់ ់ ន ួ ម
់ ន ី ូ ំ ន ុ ី ី ុ ់ ំ ់ ន ន ុ ់ ិ

៍ ន� ុ ិ ិ ់ ់ ី ី ំ ូ ន ជ ុ ់ ន
ិ ី ន ិ ី ិ ំ ួ ន ុ ់ ី � ់ ន ួ ន ុ ់ ខ ុិ ់ ់

ី ិ ់ ំ ់ ន ែ ន ិ ធិ ់ ុ� ា ំ ី � ំ ់
ិ� � ខ ី � ំ ់ ិ� ំ ី ូ ី � � ី ់ ័ ៌ ិ

ត្រូប់��សៀប់អ្នករកសៀឃុំ�ថាអ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នក�ងចាកសៀចិ�ពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង �មទាំកទីងមកសៀ�ងខ។ សៀ�ងអាចិជិ�អ្នកកងការណែ�ងរក
អ្នកផ្លូល់សៀ�វា� �ងត្រូ�ប់ត្រូ�ងការណែ�ទាំរប់�អ្នកបា�។

ិ ី ន ី ន ុ ់ ់ ន � ី ់ ី ូ ់ ី ំ�ំ ី ួ ន ន� ា
ន ុ ់ មី ិ ់ ំ ់ ន

D   4. អំកផ្លូល់សៀ�វាសៀប្រ��ណាំញំ ា ់ ា
អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា��ជាអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់ម�មា�កចិត្រូពីមសៀត្រូពីៀងសៀដមបសៀធំការជាម� Molina Healthcare សៀឡុ�។ សៀល់កណែល់ងណែ�
ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា�� ការណែ�ទាំត្រូ�ស្គារ ការណែ�ទាំ�មា� �ងការណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វបា�អ្ន�ម�ជាម�សៀ�� Molina Healthcare អ្នក
ត្រូប់ណែហូល់ជាត្រូ�វប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំណាម�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា�សៀ�កង�ប់�សៀ�វាកមរប់�អ្នក។
ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការសៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីចាបាចិណែដល់ម�មា�សៀ�កងប់ណា� អ្នកអាចិទីទីល់បា�សៀ�វាកមទាំងសៀនាំះពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�
ប់ណា�សៀ��ឥ���នៃ�។ Molina Healthcare អាចិ�ល់ត្រូពីមសៀល់ការប់ញ្ច�ប់�សៀ�កា�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា� ត្រូប់��សៀប់សៀ�វាកម
ណែដល់អ្នកត្រូ�វការម�មា�សៀ�កងប់ណា� ឬ��សៀ�ឆ្នាំ�ពីផ្លូះរប់�អ្នក។ ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វការប់ញ្ច�ប់�សៀ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�
ប់ណា� សៀ�ង�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក។
�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំប់នាំ�សៀ�កង�ប់�សៀ�វាកមរប់� Molina Healthcare អ្នកត្រូ�វណែ�សៀ�រកអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំប់នាំ�សៀ�កងប់ណា�រប់� 
Molina Healthcare។ អ្នកម�ត្រូ�វការការ�ល់ត្រូពីមម� (ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�) សៀដមបទីទីល់បា�ការណែ�ទាំប់នាំ�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�
សៀនាំះសៀទី។ អ្នកត្រូ�វទីទីល់បា�ការ�ល់ត្រូពីមម� (ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�) សៀដមបទីទីល់បា�ការណែ�ទាំប់នាំ�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា�សៀ�កង�ប់�
សៀ�វាកមរប់� Molina Healthcare។
ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់បា�ការណែ�ទាំប់នាំ�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា�សៀ�កង�ប់�សៀ�វាកមរប់� Molina Healthcare អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាត្រូ�វ
ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំសៀនាំះ។

ន ុ ់ ុ ឺ ន ុ ់ ិ ិ ច ី ី ាី ួ ី ី
ំ ន� ន ំ ួ ំ ៃ ់ ិ ំ ូ � ័ � ន

ូ ់ ់ ់ ំ ួ ន ួ ី ន ុ ់ ុ ន� ំ ់ ម ់ ន
ិ ី ន ូ ំ � ំ ់ ិ ន� ុ ន ួ ម ំ ី ន ុ ់
ុ ិ ូ ់ ី ជូ ុ ់ ន ុ ់ ុ ិ ី ម

ន ូ ិ ន� ុ ិិ ៃ ី ា ់ ន ិ ី ី ុ ់ ន ូ ជូ ុ ន ុ ់
ុ ី � ់ ់ ់ ំ ់ ន

់ ំ ា ់ ន� ំ ់ ម ់ ន ូ ន ុ ់ ំ ា ់ ន� ុ ់
ន ិ ូ ់ � � ា � ី ី ួ ំ ា ់ ី ន ុ ់ ន� ុ

ន ូ ួ ់ � � ា � ី ី ួ ំ ា ់ ី ន ុ ់ ុ ន� ំ ់
ម ់

ិ ី ន ួ ំ ា ់ ី ន ុ ់ ុ ន� ំ ់ ម ់ ន ូ
់ ់ ់ ំ

  សៀ�ខាងសៀប្រ�ត�នសៀ�វាកម� ់ ី
ត្រូប់��សៀប់អ្នក��សៀ�សៀត្រូ��ប់�សៀ�វា Molina Healthcare សៀហូ�ត្រូ�វការការណែ�ទាំណែដល់ម�ករ�អា�� ឬប់នាំ� �មទីរ�ពីសៀ�កា� 
PCP រប់�អ្នកភាមៗ។

ិ ី ន ិិ ំ ់ ី ូ ំ ិ ី ន ា ់ ូ ូ ា ់
់ ន ូ

�ត្រូមាប់ករ�កងត្រូគាំអា�� �មទីរ�ពីសៀ�កា�សៀល់ខ 911 ឬសៀ�កា�ប់�ប់�សៀ�ង្វាះប់នាំ�ណែដល់សៀ�ជិ�ប់ផ្លូ�។ Molina Healthcare ធា�
រ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា��ណែដល់សៀ�សៀត្រូ�ប់ណា�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀធំដសៀ�រសៀ�កា�ត្រូប់សៀទី�កាណា� ឬត្រូប់សៀទី�មក�ក សៀហូ�ត្រូ�វការ
ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា��ណែដល់�ត្រូមវឱយចិល់�ត្រូមាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ សៀនាំះ Molina Healthcare �ងរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក។ 
ត្រូប់��សៀប់អ្នកកពីងសៀធំដសៀ�រសៀ�សៀត្រូ�ត្រូប់សៀទី�កាណា� ឬត្រូប់សៀទី�មក�ក សៀហូ�ត្រូ�វការការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា�� ការណែ�ទាំប់នាំ� ឬសៀ�វាណែ�ទាំ
�ខភាពីណាម� សៀនាំះ Molina Healthcare �ងម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកសៀឡុ�។

់ ី ន� ន ូ ូ ា ់ ់ ា ់ ា ា ់ ិ ំ �
ា ់ ា ី ំ ន� ន ុ ិ ី ន ាី ំ ី ់ �ិ �ិ ី ូ

ំ ន� ន ូ ូ ាី � ា ់ ី ំ ់ ន
ិ ី ន ំ � ាី ំ ី �ិ �ិ ី ូ ំ ន� ន ំ ា ់ ំ

� ួ � ិ ា ់ ី ំ ់ ន ី
ត្រូប់��សៀប់អ្នក��សៀ�កងរដម�សៀផ្លូីងសៀទីៀ� ឬ��សៀ�កងណែដ�ដរប់��ហូរដអាសៀមរក ដចិជា American Samoa, Guam, Northern 
Mariana Islands, Puerto Rico ឬ United States Virgin Islands អ្នកទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងចិសៀពាះការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា��
សៀនាំះ។ ម�ណែម�ត្រូ�ប់ម�រសៀពីទីយ �ងសៀវជិប់��ទាំងអ្ន�ទីទីល់�ក Medicaid សៀនាំះសៀទី។ (Medi-Cal �ជាពាកយណែដល់ Medicaid ត្រូ�វបា�
សៀ�ថាសៀ�កងរដ California ណែ�ប់សៀណាះ។) ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា��សៀ�ខាងសៀត្រូ�រដ California �មត្រូបាប់ម�រសៀពីទីយ 
ឬសៀវជិប់��សៀ�កងប់�ប់�សៀ�ង្វាះប់នាំ�ឱយបា�ឆ្នាំប់តាមណែដល់អាចិសៀធំសៀ�បា� ថាអ្នកមា� Medi-Cal សៀហូ�ជា�មាជិករប់� Molina 
Healthcare។

ិ ី ន ិិ ន� ឋ ួ ិិ ន� ី ់ ឋ ិ ូ
ន ួ ា ់ ំ ំ ន� ន

ិ ់ ាី ិ ជ ឌិ ំ ់ ួ ឺ ូ
ន� ឋ ុ � ណ ិ ី ន ូ ំ ន� ន ឋ ូ ់ ាី

ជ ឌិ ន� ា ់ ា ា ់ ់ ាី ន ី ិ ់

�មសៀ��ឱយម�រសៀពីទីយ��ចិាប់ចិមងនៃ�ប់��មាល់ (ID) Molina Healthcare រប់�អ្នក។ ចិរត្រូបាប់ម�រសៀពីទីយ �ងសៀវជិប់��ឱយសៀចិ�
វក�ប់ត្រូ���ត្រូបាកឱយសៀ� Molina Healthcare។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់បា�វក�ប់ត្រូ��ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់អ្នកទីទីល់បា�សៀ�កងរដ

ូ នី �ំ ាី ់ ូ ណ ា ់ ់ ន ូ ់ ាី ិ ជ ឌិ
ិ ា ិ ់ ិ ី ន ួ ិ ា ់ ម ន ួ ន� ឋ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 38

ម�សៀផ្លូីងសៀទីៀ� �មទីរ�ពីសៀ� Molina Healthcare ភាមៗ។ សៀ�ង�ងសៀធំការជាម�ម�រសៀពីទីយ �ង/ឬសៀវជិប់��សៀដមបសៀរៀប់ចិឱយ Molina 
Healthcare ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ�សៀត្រូ�រដ California សៀហូ�មា��ត្រូមវការត្រូគាំអា��កងការសៀប់កឱ��
មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់ �មឱយឱ��ស្គា�ទីរ�ពីសៀ� Medi-Cal Rx តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-800-977-2273។

ួ ូ ូ ា ូ ី � ាី ួ ាី ិ ជ ឌិ ី ី ំ
់ ់ ់ ំ ់ ន ិ ី ន ឋ ី ូ ន ន� ី

ជ ជ ់ ន ំ ឺ ិ ន ់ ូ ិ ូ ា
ក�តច្បាណាំ៖ ជិ�ជា�សៀដមអាសៀមរកអាចិទីទីល់បា�សៀ�វាកមសៀ� IHCP សៀត្រូ�ប់ណា�។� ់ � � ិ ី ិ ួ ម ុ
ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា���រអ្នពីការណែ�ទាំសៀត្រូ�ប់ណា� ឬសៀត្រូ��ប់�សៀ�វា �មទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 
ត្រូប់��សៀប់ការយាល់�បា�ប់ទី សៀហូ�អ្នកត្រូ�វការជិ��ពីអ្នក�ណាងរប់� Molina Healthcare �មទីរ�ពីសៀ�ប់ណា�ទីរ�ពីផ្លូល់ត្រូប់កា
ពី�ល្ងា�ប់��កា តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-888-275-8750 (ជាភាស្គាអ្នងសៀ��) ឬសៀល់ខ 1-866-648-3537 (ជាភាស្គាសៀអ្ន�ា�)។

ិ ី ន ំ ួ ំ ី ំ ុ ំ ់ ូ ូ ា
ិ ី ិ ័ ិ ី ន ូ ំ ួ ី ន ំ ់ ូ ូ ា ុ ូ ា ុ ់ �

ី ិ � ឋ ិ ់ ូ �
ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការការណែ�ទាំប់នាំ�ពី�ប់�សៀ�វា Molina Healthcare �មសៀ�កា�ម�ល់ណែ�ទាំប់នាំ�ណែដល់សៀ�ជិ�ប់ផ្លូ�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នក
កពីងសៀធំដសៀ�រសៀ�សៀត្រូ��ហូរដអាសៀមរក សៀហូ�ត្រូ�វការការណែ�ទាំប់នាំ� Molina Healthcare �ងម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកសៀឡុ�។ 
�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីការណែ�ទាំប់នាំ� �មអា� “ការណែ�ទាំប់នាំ�” សៀ�សៀពីល់សៀត្រូកា�សៀ�កងជិពីកសៀ�ះ។

ិ ី ន ូ ំ ា ់ ី ំ ់ ូ ់ ឌ ំ ា ់ ិ ំ � ិ ី ន
ំ � ាី ំ ី ឋ ិ ី ូ ំ ា ់ � ិ ា ់ ី ំ ់ ន ី

់ ័ ៌ ិ ំ ី ំ ា ់ ូ ំ ា ់ ន� ំ ូ
ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់សៀ�វកមរប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា� អ្នកផ្លូល់សៀ�វាត្រូ�វ�ណែ�មា��ទីចិល់រមកង Medicare �ង /ឬ Medi-Cal។ិ ី ន ួ ម ់ ន ុ ់ ុ ន ុ ់ ូ ិ ធិ ូ ួ ន� ិ

•  សៀ�ងម�អាចិប់ងត្រូបាកឱយអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់ម�មា��ទីចិល់រមកង Medicare �ង/ឬ Medi-Cal បា�សៀទី។
•  ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀត្រូប់សៀ�វាកមរប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់ម�មា��ទីចិល់រមកង Medicare អ្នកត្រូ�វណែ�ប់ងត្រូបាកសៀល់នៃ�ចិណា�ទាំងត្រូ�ង

ចិសៀពាះសៀ�វាកមណែដល់អ្នកទីទីល់បា�។
•  អ្នកផ្លូល់សៀ�វាត្រូ�វត្រូបាប់អ្នកឱយបា�ដងថាសៀ�ពីកសៀ�មា��ទីចិល់រមកងកមវធំ Medicare ណែដរឬសៀទី។

ី ិ ់ ់ ន ុ ់ ិ ិ ធិ ូ ួ ន� ិ
ិ ី ន ី ម ់ ន ុ ់ ិ ិ ធិ ូ ួ ន� ន ូ ់ ់ ី ូ ំ ំ ុ

ំ ម ន ួ
ន ុ ់ ូ ់ ន � ី ួ ិ ធិ ូ ួ ន� ម ិ ី

E.     សៀ�វាកម នងការគាំប្រទ្ធរយៈសៀពល់ណែវង (LTSS)ី ិ �
LTSS អាចិជិ�អ្នកឱយប់�សៀ�ផ្លូះ �ងសៀជិៀ�វាងការស្គាកសៀ�ម�រសៀពីទីយ ឬស្គាកសៀ�ម�ល់ណែ�ទាំជិនាំ�បា�។ អ្នកមា��ទីចិល់សៀត្រូប់ LTSS 
ជាកល្ងាកតាមរ�ៈ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង រមទាំងការណែ�ទាំសៀ�ម�ល់ណែ�ទាំជិនាំ� សៀ�វា�ត្រូមាប់ម��ីសៀពី�វ�តាម�ហូ�ម� (CBAS) �ង
ជិ��តាម�ហូ�ម�។ ត្រូប់សៀភទី LTSS ម�សៀផ្លូីងសៀទីៀ��កមវធំសៀ�វាផ្លូល់ការគាំត្រូទីសៀ�តាមផ្លូះ ណែដល់អាចិរកបា�តាមរ�ៈទីភាកង្វារសៀ�វា
�ងមកចិត្រូប់ចាសៀខា�ធំរប់�អ្នក។

ួ ន ុ ា ិ ន ់ ាី ន ់ ឌ ំ ំ ន ិ ធិ ូ ី
់ ់ ់ ី ួ ំ ំ ឌ ំ ំ ់ � ័ ៍ ិ

ំ ួ ៍ ួ ឺ ម ិ ី ិ ់ ំ ា ី ន ់
ា ិ ច ំ ី ់ ន

F. សៀ�វា��ភាពអាក�បករ� (��ភាពផ្លូវច្បាត នងវ�តផ្លូវច្បាតសៀដ្ឋាយការសៀប្រ�ប្រ��សារធាតសៀញៀន)     ុ ិ ិ ុ ូ� ិ ី ិ ិ ាិ ូ� ិ ី ី ់ ុ
អ្នកមា��ទីសៀត្រូប់ត្រូបា�សៀ�វា�ខភាពីផ្លូវចិ�ណែដល់ចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�កងការទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងពី Medicare �ង Medi-Cal។ 
សៀ�ងផ្លូល់ជិ��វ�ទីចិល់សៀត្រូប់សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយាណែដល់ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងពី Medicare �ង Medi-Cal managed care។ 
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងម�ផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ�ឯកសៀទី�រប់� Medi-Cal ឬសៀ�វាកមវប់�នៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�រប់�សៀខា�ធំ
សៀនាំះសៀទី ប់ណែ�សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះអាចិរកបា��ត្រូមាប់អ្នកតាមរ�ៈ�សៀត្រូមាង�ខភាពីផ្លូវចិ�រប់�សៀខា�ធំ�ត្រូមាប់សៀខា�ធំរប់�អ្នក៖

ន ិ ធិ ី ់ � ូូ ិ ុ ំ ់ ន ជ ុ ន� ួ ា ់ ី ិ
ី ុ ់ ូ ូ ិ ធិ ូ ី � ិ ិ ួ ា ់ ី ិ

់ ី ិ ុ ់ ំ � ូូ ិ ុ ់ ម ិ ុិ ី ់ � ់ ី
ុ � ុ ម ំ ់ ន � ូូ ិ ុ ់ ី ់ ី ់ ន

• នាំ�ក���ខភាពីផ្លូវចិ�ត្រូប់ចាសៀខា�ធំ Los Angeles
• ត្រូប់ពី��ខភាពីស្គាកល់វទីាល់� Riverside – �ខភាពីអាកប់បករយា
•  នាំ�ក���ខភាពីអាកប់បករយាត្រូប់ចាសៀខា�ធំ San Bernardino
•  សៀខា�ធំ San Diego – សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយា

ឋ � ូូ ិ ុ ំ ី
័ ធ � ិ ័ � ិ ិ

ឋ � ិ ិ ំ ី
ី � ិ ិ

   F1. សៀ�វា��ភាពអាក�បករ� Medi-Cal ផ្លូល់ជិនសៀ�ខាងសៀប្រ�គសៀប្រមាងរ��សៀយងុ ិ ិ ី ់ � ់ ី
សៀ�វាអ្នកឯកសៀទី�ណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ� Medi-Cal មា��ត្រូមាប់អ្នកតាមរ�ៈ�សៀត្រូមាង�ខភាពីផ្លូវចិ� (MHP) ត្រូប់ចាសៀខា�ធំ ត្រូប់��សៀប់អ្នក
ប់សៀពី�បា�តាមល់ក�ៈវ�ចិ�សៀដមបទីទីល់បា��ទីចិរសៀត្រូប់សៀ�វាអ្នកឯកសៀទី�ណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ�សៀ�ះ។ សៀ�វា�ខភាពីផ្លូវចិ�ឯកសៀទី�រប់� 
Medi-Cal ណែដល់ផ្លូល់សៀ��ត្រូប់ពី��ខភាពីស្គាកល់វទីាល់� Riverside – �ខភាពីអាកប់បករយា នាំ�ក���ខភាពីអាកប់បករយាត្រូប់ចា
សៀខា�ធំ San Bernardino សៀខា�ធំ San Diego - សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយា �ងនាំ�ក���ខភាពីស្គាធារ�ៈត្រូប់ចាសៀខា�ធំ Los 
Angeles រមមា�៖

ន ំ � ូូ ិ ុ ់ ន � ូូ ិ ុ ំ ី ិ ី ន
ំ ខ ិ ិ ័ ី ី ួ ិ ធិ ូ ី ន ំ � ូូ ិ ុ � ូូ ិ ុ ់

ុ ់ ័ ធ � ិ ័ � ិ ិ ឋ � ិ ិ ំ
ី ី � ិ ិ ិ ឋ � ំ ី

ួ
•  សៀ�វា�ខភាពីផ្លូវចិ�
•  សៀ�វាជិ��កងការសៀត្រូប់ឱ��សៀពីទីយ
•  ការពីាបាល់ហូ�ចិ�សៀ�សៀពីល់នៃ�
•  ការស្គារ���មបទាំសៀ�សៀពីល់នៃ�

� ូូ ិ ុ
ំ ួ ន� ី

ម ់ ់ ៃ
ិ ី ិ ៃ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 39

•  អ្ន�រ៉ា�ម�ចិសៀពាះវប់�
•  ភាពីមា�សៀ�រភាពីនៃ�វប់�
•  សៀ�វាកមពីាបាល់ម��ីសៀពី�វ�សៀ�តាមផ្លូះ
•  សៀ�វាកមពីាបាល់វប់�តាមផ្លូះ
•  សៀ�វាកមម�រ�ខភាពីវកល់ចិរក
•  សៀ�វាកមអ្នកជិងស្គាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយវកល់ចិរក
•  ការត្រូ�ប់ត្រូ�ងករ�ណែដល់ជាសៀគាំល់សៀ�
•  សៀ�វាជិ��ពីម�ភក
•  សៀ�វាអ្ន�រ៉ា�ម�ចិល់�កង�ហូ�ម��ត្រូមាប់អ្នកមា�វប់�
•  សៀ�វាពីាបាល់អាកប់បករយា
•  សៀ�វាពីាបាល់�ត្រូមាប់ក�ចិញ្ចម
•  ការ�ត្រូមប់�ត្រូមល់សៀល់ការណែ�ទាំយាងហូ�ចិ�
•  សៀ�វាពីាបាល់ហូ�ចិ�មា�មល់��សៀ�តាមផ្លូះ

ុ ៍ ំ ិ ុិ
ិ ិ ុិ

ម � ័ ា
ម ិ ុិ ា
ម ាី � ិ ិ
ម ន ំ ឺ ន ់ ាី ិ ិ

់ ី
ំ ួ ី ិ ុ ិិ

ុ ៍ ័ ន� ៍ ់ ន ិ ុិ
ិ ិ

់ ូ ិ ច�
ួ ី ំ ុ ម ់ ់
ម ់ ់ ូ ឋ ា

សៀ�វាត្រូប់ពី�ដកជិញ្ច�ឱ�� Drug Medi-Cal Organized Delivery System មា��ត្រូមាប់អ្នកតាមរ�ៈ�សៀត្រូមាង�ខភាពីផ្លូវចិ�ត្រូប់ចា
សៀខា�ធំរប់�អ្នក�ត្រូមាប់សៀខា�ធំ Riverside, San Diego �ង San Bernardino ឬ�ត្រូមាប់សៀខា�ធំ Los Angeles ត្រូក�ង�ខភាពី
ស្គាធារ�ៈសៀខា�ធំ Los Angeles ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់សៀពី�តាមល់ក�ៈវ�ចិ�សៀដមបទីទីល់បា�សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ។ សៀ�វាឱ�� Medi-Cal 
ណែដល់ផ្លូល់ជិ�សៀ���សៀត្រូមាង�ខភាពីផ្លូវចិ�ត្រូប់ចាសៀខា�ធំរប់�អ្នករមមា�៖

័ ធ � ជូ ់ ន � ូូ ិ ុ ំ
ី ់ ន ់ ី ិ ់ ី ួ �

ី ិ ី ន ំ ខ ិ ិ ័ ី ី ួ ម ំ
ុ ់ ូ � ូូ ិ ុ ំ ី ់ ន ួ
•  សៀ�វាពីាបាល់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់យាងហូ�ចិ�
•  ការពីាបាល់វប់�ផ្លូវចិ�សៀ��ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ��ត្រូមាប់ត្រូ�ជិ�ត្រូ�ប់ណែខតាមផ្លូះ
•  សៀ�វាពីាបាល់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់
•  កមវធំពីាបាល់តាមការប់�ាប់ស្គារធា�សៀ�ៀ�ណាកទីក
•  ឱ���ត្រូមាប់ការពីាបាល់ការសៀ�ៀ� (ត្រូ�វបា�សៀ�ផ្លូងណែដរថា ការពីាបាល់សៀ��មា�ជិ��ណែផ្លូកឱ��)
•  សៀ�វាជិ��ពីម�ភក

ន ំ ឺ ិ ន ់ ុ ម ់ ់
ិ ិិ ូូ ិ ុ ី ់ � ់ ុី ិ ់ ា

ន ំ ឺ ិ ន ់
ម ិ ី � ូ ិ

់ ូ ំ ួ ន
ំ ួ ី ិ ុ ិិ

សៀ�វាត្រូប់ពី�ដកជិញ្ច�ថាណែដល់សៀរៀប់ចិសៀ�� Medi-Cal រមមា�៖័ ធ � ជូ នំ ំ ួ
•  សៀ�វាពីាបាល់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់
•  សៀ�វាពីាបាល់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់យាងហូ�ចិ�
•  សៀ�វា�ត្រូមាកពីាបាល់កងម�រសៀពីទីយម�សៀពី�សៀល់�
•  ឱ���ត្រូមាប់ការពីាបាល់ការសៀ�ៀ� (ត្រូ�វបា�សៀ�ផ្លូងណែដរថា ការពីាបាល់សៀ��មា�ជិ��ណែផ្លូកឱ��)
•  សៀ�វាពីាបាល់អ្នកសៀ�តាមផ្លូះ
•  សៀ�វាត្រូ�ប់ត្រូ�ងសៀរ៉ា��ញ្ជាប់ណាល់មកពីការឈប់សៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�
• កមវធំពីាបាល់តាមការប់�ាប់ស្គារធា�សៀ�ៀ�ណាកទីក
•  សៀ�វា�ត្រូមាប់ការជា�ះសៀ�ប�
•  ការ�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ
•  សៀ�វាជិ��ពីម�ភក

ន ំ ឺ ិ ន ់
ន ំ ឺ ិ ន ់ ុ ម ់ ់

ន� ាី ិ
់ ូ ំ ួ ន

ន ា
់ ា ិ ី ់ ី ់ �

ម ិ ី � ូ ិ
់ ី

ួ ំ
ំ ួ ី ិ ុ ិិ

ប់ណែ�មសៀល់សៀ�វាកមណែដល់មា�សៀរៀប់រ៉ាប់ខាងសៀល់ អ្នកអាចិមា��ទីចិល់សៀត្រូប់សៀ�វាប់�ាប់ជា�ពីល់�ត្រូមាប់អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់សៀ���ត្រូ�ចិ� 
ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់សៀពី�បា�តាមល់ក�ៈវ�ចិ�។

ិ ី ម ់ ី ន ិ ធិ ូ ី ិ � ់ ន ំ ឺ ន ់ ម័ ិ ុ
ិ ី ន ំ ខ ិ ិ ័

�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus ផ្លូល់ជិ��វ�ទីចិល់សៀត្រូប់សៀ�វារប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ� �ងការសៀត្រូប់
ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�ជាសៀត្រូចិ�។ ប់ញ្ចនៃ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាអាចិរកបា�សៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីរ�មាជិករប់��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete 
Care Plus ឬសៀ��ការសៀ�ទីរ�ពីមកកា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក។ សៀដមបទីទីល់បា�ចិាប់ចិមងនៃ�ប់ញ្ចសៀ�ះឱ��ស្គា�/អ្នកផ្លូល់សៀ�វា
�ប់ផ្លូ� ឬសៀដមបណែ�ងរកអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមណែ�ទាំ�ខភាពីអាកប់បករយាប់ណែ�ម �មទាំកទីងជាម�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក។ �ត្រូមាប់សៀ�វា
ម�ចិ�� អ្នកចាបាចិត្រូ�វទីទីល់បា�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម���។ អ្នក ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយារប់�អ្នក ឬ PCP រប់�អ្នកអាចិ
សៀ��ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�ពីណែផ្លូកត្រូ�ប់ត្រូ�ងការសៀត្រូប់ត្រូបា�រប់� Molina Healthcare តាមរ�ៈទីរ�ពី ទីរស្គារ ឬសៀផ្លូតាមនៃត្រូប់���សៀ��
ណែផ្លូកសៀល់ករ�ប់នាំ�នៃ�សៀ�វាកមណែដល់បា�សៀ��សៀនាំះ។

ុ ់ ូ ូ ិ ធិ ូ ី ់ ន ុ ់ ំ � ូូ ិ ុ ិ ី
់ � ី ជី ន ុ ់ ី ំ ័ ិ ់

ូ ា ់ ន ី ិ ី ី ួ ់ ូ ជី ម ិ ន ិ ់
មី ំ � ី ី ា ន ុ ់ ម ំ � ិ ិ ិ ូ ់ ួ ន ី ិ ់
ួ ំ ួ ន ំ ់ ូ ួ � ា � ិ ន ន ុ ់ � ិ ិ ់ ន ់ ន

នី �ំ � ា � ី ន ់ ី ់ ់ ូ ា ូ ំី ី ៍
ែ ី ី ា ់ ម នី �ំ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 40

�មចិល់សៀមល់តារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�កងជិពីកទី 4 �ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពីសៀ�វាកមណាម�ណែដល់�ត្រូមវឱយមា�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�។ ការណែ�ទាំត្រូ�វណែ�
ត្រូ�វបា�ក��ថាចាបាចិ។ តាមភាពីចាបាចិ សៀ�ងមា���ថា អ្នកត្រូ�វការសៀ�វាកមសៀនាំះសៀដមបប់ង្វារ សៀរ៉ា�វ�ចិ� ឬពីាបាល់ស្គា�ភាពីជិងរប់�
អ្នក ឬសៀដមបរកាបា��វស្គា�ភាពី�ខភាពីផ្លូវចិ�ប់ចិប់ប�រប់�អ្នក។ សៀ�ះរមប់ញ្ចល់ទាំងការណែ�ទាំណែដល់ជិ�ម�បាចិឱយអ្នកត្រូ�វចិល់ម�រសៀពីទីយ ឬ
ម�ល់ណែ�ណែ�ទាំម��ីចា�។ វាកមា���ផ្លូងណែដរថា សៀ�វាកម �មារផ្លូ�ផ្លូង ឬឱ��ប់សៀពី�តាម�ង�ណែដល់ទីទីល់�កបា�នៃ�ការអ្ន�វ�
សៀវជិស្គាត្រូ� �ង�ខភាពីអាកប់បករយា។

ូ ូ ី ិ ៍ ន� ំ ូ ី ់ ័ ៌ ំ ី ម ួ ូ � ា � ំ ូ
ូ ំ ់ ំ ់ ំ ់ ី ័ ន ូ ម ី ី ា ិ ិ ័័ ិ ំ ឺ ់

ន ី ី ូ ិ � ូូ ិ ុ ច� ន ់ ន ួ ចូ ំ ំ ួ ិ ់ ន ូ ូ ាី
ឌ ំ � ់ ៏ ័ ម ភ ា ់ ា ់ ំ ុ ់ ួ � ុ

ជ ុ ិ � ិ ិ
ត្រូប់��សៀប់អ្នកកពីងទីទីល់សៀ�វាកម ឬ�ត្រូមវការកងការទីទីល់�កសៀ�វាកមអ្នកឯកសៀទី�ណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ� ឬសៀ�វាកមផ្លាចិស្គារធា�រសៀ�ៀ�
រប់�កមវធំ Medi-Cal ណែដល់មា��ត្រូមាអ្នកតាមរ�ៈ�សៀត្រូមាងណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ� (MHP) ត្រូប់ចាសៀខា�ធំ អ្នកត្រូ�ប់ត្រូ�ងករ�រប់� Molina 
Medicare Complete Care Plus អាចិជិ�ប់ញ្ច�អ្នកសៀ�កា�ធំ�ធា��មត្រូ�ប់រប់�សៀខា�ធំសៀដមបសៀធំការវា��នៃម។ អ្នកអាចិសៀ�ទីរ�ពី
មកកា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិកសៀដមបសៀ��ជិ��។ អ្នកកអាចិទាំកទីងមកសៀខា�ធំសៀ��ផ្លាល់ផ្លូងណែដរ។ �មសៀមល់សៀល់ខទីរ�ពីត្រូប់ចាសៀខា�ធំ
ណែដល់�មត្រូ�ប់កងពី�មា�ផ្លូល់ជិ�ខាងសៀត្រូកាម។

ិ ី ន ំ � ួ ម ូ ន� ួ ម ន ំ � ូូ ិ ុ ម ុ ់ �
់ ម ិ ី ់ ន ំ � ូូ ិ ុ ំ ី ន ់ ី ់

ួ ជូ ន ់ ់ ី ី ី ាី ូ ន ូ ា
់ ន ី ិ ី ី នី �ំ ំ ួ ន ៏ ់ ី ា ់ ូ ី ូ ា ំ ី

ន� ័ ៌ ុ ់ ូ

សៀ�វាអំកឯកសៀទ្ធ�ណែ�ទាំ��ភាពផ្លូវច្បាតំ � ុ ូ� ិ ី
នាំ�ក���ខភាពីផ្លូវចិ�ត្រូប់ចាសៀខា�ធំ Los Angeles តាមសៀល់ខ 1-800-854-7771

ត្រូប់ពី��ខភាពីស្គាកល់វទីាល់� Riverside – �ខភាពីអាកប់បករយាសៀល់ខ 1-800-499-3008

នាំ�ក���ខភាពីអាកប់បករយាត្រូប់ចាសៀខា�ធំ San Bernardino តាមសៀល់ខ 1-888-743-1478

សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយាត្រូប់ចាសៀខា�ធំ San Diego តាមសៀល់ខ 1-888-724-7240

ឋ � ូូ ិ ុ ំ ី
័ ធ � ិ ័ � ិ ិ

ឋ � ិ ិ ំ ី
� ិ ិ ំ ី

សៀ�វាឱ�� Medi-Cal
នាំ�ក���ខភាពីស្គាធារ�ៈត្រូប់ចាសៀខា�ធំ Los Angeles តាមសៀល់ខ 1-844-804-7500

ត្រូប់ពី��ខភាពីស្គាកល់វទីាល់� Riverside - �ខភាពីអាកប់បករយា 1-800-499-3008

នាំ�ក���ខភាពីអាកប់បករយាត្រូប់ចាសៀខា�ធំ San Bernardino តាមសៀល់ខ 1-888-724-7240

ឋ � ំ ី
័ ធ � ិ ័ � ិ ិ

ឋ � ិ ិ ំ ី

G. សៀ�វាកមថ្ងៃនមសៀធ្នូា�នដកជិញ្ជីន   ី ឹ ជ�
   G1. មសៀធ្នូា�យដកជិញ្ជីនណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ�ថ្ងៃនសានភាពណែដល់មនណែមនជាករ�កងប្រគាំអា�នឹ ជ� ំ ជ ី ិ ិ ី ំុ ំ
អ្នកមា��ទីទីទីល់បា�មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ម�ណែម�ជាករ�កងត្រូគាំអា�� ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា��ត្រូមវការណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�
ណែដល់ម�អ្ន�ញ្ជា�ឱយអ្នកសៀត្រូប់រ��� រ���ត្រូកង ឬតាក�សៀ�តាមការណា�ជិប់រប់�អ្នក។ មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ម�
ករ�កងត្រូគាំអា��អាចិបា�ផ្លូល់ជិ��ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ដចិជា ការណា�ជិប់ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� �ខភាពីសៀធំ� 
�ខភាពីផ្លូវចិ� ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ� �ងឱ��ស្គា�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការមសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ម�ណែម�ជា
ករ�កងត្រូគាំអា�� អ្នកអាចិជិណែជិកជាម� PCP រប់�អ្នក សៀហូ�សៀ��មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រ។ PCP រប់�អ្នក�ងសៀធំសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិ
អ្នពីត្រូប់សៀភទីនៃ�មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រដល់ប់ផ្លូ�សៀដមបប់សៀពី�តាម�ត្រូមវការរប់�អ្នក។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការមសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�
ណែដល់ម�ណែម�ជាករ�កងត្រូគាំអា�� ពីកសៀ��ងសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀ��ប់សៀពី�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទី សៀហូ��កប់ញ្ច�វាសៀ�កា��សៀត្រូមាង Molina 
Medicare Complete Care Plus �ត្រូមាប់ការអ្ន�ញ្ជា�។ អាត្រូ��សៀល់�ត្រូមវការណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នក ការអ្ន�ញ្ជា��ល់�ត្រូមាប់
រ�ៈសៀពីល់ម�ឆ្នាំ។ PCP រប់�អ្នក ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ��ងវា��នៃម�ត្រូមវការរប់�អ្នកសៀឡុងវ��ត្រូមាប់មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រណែផ្លូកសៀវជិ
ស្គាត្រូ�ណែដល់ម�ណែម�ករ�កងត្រូគាំអា���ត្រូមាប់ការអ្ន�ញ្ជា�សៀឡុងវ�សៀរៀងរ៉ាល់ 12 ណែខមង។

ន ិ ធិ ួ ាី ំ ី ន ជ ុ ិ ី ន� ន ិ ី ន ូ ន ជ ុ
ិ � ា ន ី ុ ុ ុ ់ �ី ់ ួ ់ ន ាី ំ ី ន ជ ុ ិ

ី ន� ន ុ ់ ូ ់ ម ា ់ ី ូ ់ ួ ន ជ ុ � ម
� ូូ ិ ុ ី ់ � ិ ិ ិ ី ន ូ ាី ំ ី ន ជ ុ ិ

ី ន� ន ន ួ ់ ន ី នី �ំ ាី ំ ី ់ ន � ាី ិី
ំ ី ាី ំ ី ៏ ែ ំ � ី ី ំ ូ ់ ន ិ ី ន ូ ាី ំ ី ន ជ ុ

ិ ី ន� ន ួ � ជ ជ ំ ់ ី ់ ជូ ់
់ � ា ័ ី ូ ន ជ ុ ់ ន � ា ឺ ែ ់

ួ ន ំ ់ ន ន ុ ់ � ូ ូ ់ ន ី ិ ់ ាី ំ ី ន ជ
ុ ិ ី ន� ន ់ � ា ី ិ ់ ុ

មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ម�ណែម�ករ�កងត្រូគាំអា���ជាមសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រតាមរ����សៀ�ង្វាះប់នាំ� រ���ណែវ� 
រ���ណែវ��ត្រូមាប់អ្នកជិងសៀត្រូប់រសៀទីះរ� ឬមសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រតាមផ្លូវអាកា�។ �សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus 
អ្ន�ញ្ជា�ឱយមា�មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងណែដល់មា�នៃ�ចិណា�ទាំប់ប់ផ្លូ� �ងមសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�
ណែដល់ម�ណែម�កងករ�អា��ណែដល់�មត្រូ�ប់ប់ផ្លូ��ត្រូមាប់�ត្រូមវការណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នក សៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នកត្រូ�វការយា�ជិ�ះសៀ�កា�
ការណា�ជិប់រប់�អ្នក។ ឧទាំហូរ� ត្រូប់��សៀប់អ្នកអាចិសៀធំដសៀ�រសៀ��រ���ណែវ��ត្រូមាប់អ្នកជិងសៀត្រូប់រសៀទីះរ�ត្រូ�ប់តាមរ៉ាងកា� ឬល់កខ�
សៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នកបា� សៀនាំះ Molina Medicare Complete Care Plus �ងម�ប់ងនៃ��ត្រូមាប់រ����សៀ�ង្វាះប់នាំ�សៀឡុ�។ អ្នកមា�
�ទីទីទីល់បា�មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រតាមផ្លូវអាកា�ណែ�ប់សៀណាះ ត្រូប់��សៀប់ស្គា�ភាពីសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នកសៀធំឱយទីត្រូមងណាម�នៃ�មសៀធំាបា�

ាី ំ ី ន ជ ុ ិ ី ន� ន ឺ ាី ំ ី ុ ា ា ់ ុ ា
ុ ា ់ ន ំ ឺ ី � ាី ំ ី ូូ

� ា ាី ំ ី ា ់ ូ ំ ំ � ិ ាី ំ ី ន ជ ុ
ិ ន� ី ន ំ � ់ ូ ន ជ ុ ់ ន ន ូ ំ ិ ់

់ ួ ់ ន ៍ ិ ី ន ាី ំ ី ុ ា ់ ន ំ ឺ ី � ខ ឌ
ជ ុ ់ ន � ិ ់ ូ ់ ិ ា ា ់ ី ន

ិ ធិ ួ ាី ំ ី ូូ ុ � ណ ិ ី ិ ជ ុ ់ ន ាី ់ ួ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 41

សៀធំដសៀ�រតាមផ្លូវសៀគាំកម�អាចិសៀ�រចិ។ាី ំ ី ូូ ិ ួ
មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ម�ណែម�កងករ�អា��ត្រូ�វណែ�សៀត្រូប់សៀ�សៀពីល់៖ាី ំ ី ន ជ ុ ិ ន� ី ន ូ ី
អ្នកត្រូ�វការមសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ម�ណែម�កងករ�អា��ណែផ្លូករ៉ាងកា� ឬណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� ដចិណែដល់បា�ក��សៀ��
ការអ្ន�ញ្ជា�ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរពី PCP រប់�អ្នក សៀ��ស្គារអ្នកម�អាចិសៀត្រូប់រ���ត្រូកង តាក� រ��� ឬរ���ណែវ� សៀដមបសៀ�តាម
ការណា�ជិប់រប់�អ្នកបា�សៀឡុ�។

ន ូ ាី ំ ី ន ជ ុ ិ ន� ី ន ន ន ជ ុ ូ ំ ់
� ា ខ ៍ ី ់ ន ន ិ ី ុ ុ ់ �ី ុ ុ ា ី ី

់ ួ ់ ន ី
• អ្នកត្រូ�វការជិ��ពីអ្នកសៀប់កប់រសៀ� �ងមកពីទីល់សៀ� យា��� ឬទីកណែ�ងពីាបាល់សៀ��ស្គារណែ�ពីការភាពីផ្លូវកា� ឬផ្លូវចិ�។ន ូ ំ ួ ី ន ី ិ ី ី ំ ុ ី ូ ិ ូូ ូូ ិ ុ

សៀដមបសៀ��មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់សៀវជិប់��រប់�អ្នកបា�សៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជា�ត្រូមាប់ការណាំតជិ�ជាប្រ�ចាណែដល់ម�ប់នាំ� �ម
ទីរ�ពីសៀ� Medi-Cal តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-800-541-5555 យាងសៀហ្វាចិណា�រ�ៈសៀពីល់ 2 នៃ�ជាម� (ពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក) ម�សៀពីល់
ការណា�ជិប់រប់�អ្នក។ �ត្រូមាប់ការណាំតជិ��នាំន �មទីរ�ពីឱយបា�ឆ្នាំប់តាមណែដល់អាចិសៀធំបា�។ �មសៀត្រូ�ៀមប់��មាល់ (ID) �មាជិក
រប់�អ្នក សៀពីល់អ្នកទីរ�ពី។ អ្នកកអាចិទីរ�ពីសៀ�បា�ផ្លូងណែដរ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការពី�មា�ប់ណែ�ម។

ី ី នី �ំ ាី ំ ី ជ ុ ជ ឌិ ់ ន ជ ជ ់ ់ ួ � ិ ា ់ ូ
ូ ា ុ ់ ៃ � ី ៃ ា ់ ៃ � �

់ ួ ់ ន ់ ់ ួ ា ់ ូ ូ ា ់ ាី ូ ណ ា ់ ិ
់ ន ន ូ ា ន ៏ ូ ា ិ ី ន ូ ័ ៌ ិ

ណែដនក�តថ្ងៃនមសៀធ្នូា�យសៀធ្នូដសៀ�រណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ�� ់ ាី � ី ំ ជ ី
�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់មា�នៃ�ចិណា�ទាំប់
ប់ផ្លូ� ណែដល់ប់សៀពី�តាម�ត្រូមវការណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នកពីផ្លូះរប់�អ្នកសៀ�កា�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់សៀ�ជិ�ប់ផ្លូ�តាមការណា�ជិប់ណែដល់មា�។ 
មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ��ងម�ត្រូ�វបា�ផ្លូល់ជិ�សៀទី ត្រូប់��សៀប់ Medicare ឬ Medi-Cal ម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកមសៀ�ះ។ 
ត្រូប់��សៀប់ត្រូប់សៀភទីនៃ�ការណា�ជិប់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ���សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus ប់ណែ�ម�ណែម�តាមរ�ៈ
�សៀត្រូមាង�ខភាពីសៀទី សៀនាំះ�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus �ងជិ�អ្នកក��សៀពីល់នៃ�មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�ររប់�អ្នក។ 
ប់ញ្ចនៃ�សៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងមា�សៀ�កងជិពីកទី 4 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំសៀ�ះ។ មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រម�ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រង
សៀ�សៀត្រូ�ប់ណា� ឬ�ប់�សៀ�វាកមរប់� Molina Medicare Complete Care Plus សៀទី ល់ះត្រូតាណែ�មា�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�។

ា ់ ី ាី ំ ី ន ជ ុ ូ ំ
ំ � ំ ូ ន ជ ុ ់ ន ី ា ់ ន ់ ន ុ ់ ិ ំ � ់ ួ

ាី ំ ី ន ជ ុ � ិ ូ ុ ់ ូ ិ ី ិ ា ់ ី ម
ិ ី ់ ួ ា ់ ុ � ុ ិ

� � ួ ន ំ ់ ាី ំ ី ់ ន
ជី ម ា ់ ន� ំ ូ ី ំ ាី ំ ី ិ ួ ា ់

ុ ំ ់ ម ់ � � ា �

G2   . មសៀធ្នូា�យសៀធ្នូដសៀ�រមនណែមនណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ�ាី � ី ិ ំ ជ ី
អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�នៃ�មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រម�ណែម�សៀវជិស្គាត្រូ�រមមា�ការសៀធំដសៀ�រសៀ� �ងមកពីការណា�ជិប់រប់�អ្នក�ត្រូមាប់សៀ�វាណែដល់ទីទីល់
បា�ការអ្ន�ញ្ជា�សៀ��អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នក។ អ្នកអាចិទីទីល់បា�ការជិះ សៀ��ម���នៃ�ចិសៀពាះអ្នក សៀ�សៀពីល់អ្នក៖

ិ ៍ ាី ំ ី ិ ជ ុ ួ ាី ំ ី ិ ី ់ ួ ់ ន ់ ួ
� ា ន ុ ់ ់ ន ន ួ ិ ិ ិ ូ ំ ន ន

•  ការសៀធំដសៀ�រសៀ� �ងមកពីការណា�ជិប់�ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់អ្ន�ញ្ជា�សៀ��អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នក ឬ
•  ការសៀ�ទីទីល់�កសៀវជិប់ញ្ជា �ង�មារផ្លូ�ផ្លូងណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�។

ាី ំ ី ិ ី ់ ួ ់ ម � ា ន ុ ់ ់ ន
ួ ជ ជ ិ ភ ា ់ ា ់ ន ជ ុ

�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus អ្ន�ញ្ជា�ឱយអ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា�រ��� តាក� ឡា�ត្រូកង ឬមសៀធំាបា�ស្គាធារ�ៈ/
ឯកជិ�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�កងការសៀ�តាមការណា�ជិប់ណែដល់ម�ណែម�ជាសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នក�ត្រូមាប់សៀ�វាណែដល់ទីទីល់បា�ការអ្ន�ញ្ជា�សៀ��អ្នក
ផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នក។ �សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus សៀត្រូប់ត្រូកមហូ�ដកជិញ្ច� Saferide សៀដមបសៀរៀប់ចិ�ត្រូមាប់ការ
ដកជិញ្ច�ណែដល់ម�ណែម�ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�។ សៀ�ងធា�រ៉ាប់រងសៀល់នៃ�ចិណា�ទាំប់ប់ផ្លូ� ណែដល់ជាត្រូប់សៀភទីមសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រណែដល់ម�ណែម�ណែផ្លូកសៀវជិ
ស្គាត្រូ�ណែដល់ប់សៀពី�តាម�ត្រូមវការរប់�អ្នក។

� ា ន ី ់ ុ ់ �ី ុ
ន� ់ ួ ិ ជ ុ ់ ន ់ ួ � ា ន

ុ ់ ់ ន ី ុ ូ � � ជូ ី ី ំ ់
� ជូ ិ ន ជ ុ ី ា ់ ី ូ ំ ំ � ាី ំ ី ិ ន ជ

ុ ំ ូ ់ ន
សៀពីល់ខះ អ្នកអាចិទីទីល់បា���ង�ត្រូមាប់ការជិះយា���ឯកជិ�ណែដល់អ្នកសៀរៀប់ចិ។ �សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care 
Plus ត្រូ�វណែ��ល់ត្រូពីមសៀល់សៀរឿងសៀ�ះមនសៀពីល់អ្នកទីទីល់បា�ការជិះ សៀហូ�អ្នកត្រូ�វណែ�ត្រូបាប់សៀ�ងពីមល់សៀហូ�ណែដល់អ្នកម�អាចិទីទីល់បា�ការជិះ
តាមវធំសៀផ្លូីងសៀទីៀ�បា� ដចិជាការជិះឡា�ត្រូកងជាសៀដម។ អ្នកអាចិត្រូបាប់សៀ�ងតាមរ�ៈទីរ�ពី ឬតាមអ្នណែមល់ ឬសៀ��ផ្លាល់បា�។ អំកមនអាច្បា
ទ្ធទ្ធល់�ន��ង�ប្រមា�ការសៀ�ក�រសៀដ្ឋាយ�នឯង�នសៀទ្ធ។

ូ ន ួ ំ ់ ិ ុ ន ំ
ូ ់ ី ុ ន ួ ិ ី ន ូ ់ ី ី ូ � ន ិ ួ ិ

ិ ី ូ ិ ុ ី ន ់ ី ូ ា � ី ុ ា ់ ំ ិ
ួ � ់ ី ូួ

ការផ្លូល់��ងនៃ�មា�ល់�ត្រូមវឱយមា�ដចិខាងសៀត្រូកាម៖ុ ់ ំ ូ ុ ៍ ូ ូ
•  ប់�សៀប់កប់ររប់�អ្នកសៀប់កប់រ
•  ការចិះប់ញ្ចយា���រប់�អ្នកសៀប់កប់រ។
•  ការប់ញ្ជាកពីការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់រ����ត្រូមាប់អ្នកសៀប់កប់រ

ណ ី ់ ន ី
� ជី ុ ់ ន ី

ជ ់ ី ា ់ ី ុ ់ ន ី
សៀដមបសៀ��ការជិះ�ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់ទីទីល់បា�អ្ន�ញ្ជា� �មទីរ�ពីសៀ� Medi-Cal តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-800-541-5555 
យាងសៀហ្វាចិណា� 2 នៃ�ជាម� (ពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក) ម�សៀពីល់ការណា�ជិប់រប់�អ្នក។ �ត្រូមាប់ការណាំតជិ��នាំន �មទីរ�ពីឱយបា�
ឆ្នាំប់តាមណែដល់អាចិសៀធំបា�។ �មសៀត្រូ�ៀមប់��មាល់ (ID) �មាជិករប់�អ្នក សៀពីល់អ្នកទីរ�ពី។ អ្នកកអាចិទីរ�ពីសៀ�បា�ផ្លូងណែដរ ត្រូប់��សៀប់
អ្នកត្រូ�វការពី�មា�ប់ណែ�ម។

ី ី នី �ំ ិ ់ ម ួ � ា ូ ូ ា
ុ ់ ៃ � ី ៃ ា ់ ៃ � � ់ ួ ់ ន ់ ់ ួ ា ់ ូ ូ ា

់ ាី ូ ណ ា ់ ិ ់ ន ន ូ ា ន ៏ ូ ា ិ ី
ន ូ ័ ៌ ិ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 42

ក�ត ច្បាណាំ៖ �មាជិកជិ�ជា�សៀដមអាសៀមរកអាចិទាំកទីង��ក�ខភាពីជិ�ជា�សៀដមអាសៀមរកកង�ប់�រប់�ពីកសៀ�សៀដមបសៀ��មសៀធំាបា�
សៀធំដសៀ�រណែដល់ម�ណែម�ជាណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�។
ណែដនក�តថ្ងៃនមសៀធ្នូា�យដកជិញ្ជីនណែដល់មនណែមនជាណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ�
Medi-Cal ផ្លូល់ជិ�មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រម�ណែម�ជាណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់មា��នៃមទាំប់ប់ផ្លូ�ណែដល់ប់សៀពី�តាម�ត្រូមវការរប់�អ្នកពីផ្លូះរប់�អ្នក
សៀ�កា�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់សៀ�ជិ�ប់ផ្លូ�ណែដល់ជាកណែ�ងណែដល់មា�ការណា�ជិប់។ អំកមនអាច្បាសៀ�ក�រសៀដ្ឋាយ�នឯង ឬប្រតវ�ន�ងប្រ�កវញ
សៀដ្ឋាយផ្លាល់។
មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រមនណែមនជាណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ម�ត្រូ�វបា�អ្ន�វ�សៀទីត្រូប់��សៀប់៖

� ់ � � ិ ិ ី ិ ់ ូី ិ � ិ ី ិ ន� ំ ់ ់ ួ ី ី នី �ំ
ាី ំ ី ិ ន ជ ុ

� ់ ឹ ជ� ិ ំ ជ ី
ុ ់ ូ ាី ំ ី ិ ន ជ ុ ូ ំ � ំ ូ ់ ន ី ា ់ ន

់ ន ុ ់ ិ ំ � ូ ់ ួ ំ ិ ី ូួ ូ ់ ិ
ា ់

ាី ំ ី ិ ន ជ ុ ិ ូ � ុ ិ ី
•  រ����សៀ�ង្វាះប់នាំ� រ���ណែវ�មា�ជិសៀ�រ�ត្រូមាប់រសៀទីះរ� រ���ណែវ�ធំ��ចិ រ���ណែវ��ត្រូមាប់អ្នកជិងសៀត្រូប់រសៀទីះរ� ឬ

មសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ម�ណែម�ជាណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ចាបាចិកងការទីទីល់បា�សៀ�វាកមសៀ�ះ។
•  អ្នកត្រូ�វការជិ��ពីអ្នកសៀប់កប់រសៀ� �ងមកពីទីល់សៀ� រ��� ឬកណែ�ងពីាបាល់សៀ��ស្គារណែ�ស្គា�ភាពីរ៉ាងកា� ឬ�ខភាពី។
•  អ្នក��កងរសៀទីះរ� សៀហូ�ម�អាចិប់រចិល់ �ងសៀចិ�ពីរ���បា�សៀទីសៀ��គាំ�ជិ��ពីអ្នកសៀប់កប់រ។
•  សៀ�វាកមសៀ�ះម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare ឬ Medi-Cal សៀទី។

ុ ា ា ់ ុ ា ុី ់ � ុ ា � ូ ុ ា ់ ន ំ ឺ ី �
ាី ំ ី ិ ន ជ ុ ំ ់ ន� ួ ម

ន ូ ំ ួ ី ន ី ិ ី ី ំ ុ ូ ិ �
ន ិិ ន� � ី ិ ិូ ូ ិ ី ុ ម ំ ួ ី ន ី

ម ិ ា ់

H. សៀ�វាកមណែដល់មានការធានាំរា�រងកងប្រគាំអា�នណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ� សៀ�សៀពល់ប្រតវការជា�នាំន ឬ
កងអំឡុងសៀពល់មានសៀប្រគាំះម�នរាយ
    ី ា ់ ំុ ំ ំ ជ ី ូ ា ់
ំុ � ុ ី

   H1. ការណែ�ទាំកងប្រគាំអា�នណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ�� ំុ ំ ំ ជ ី
ករ�កងត្រូគាំអា��ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ��ជាស្គា�ភាពី�ខភាពីណែដល់មា�សៀរ៉ា��ញ្ជាដចិជាការឈចាប់ធំ�ធំរ ឬរប់�ធំ�ធំរ។ ស្គា�ភាពីសៀ�ះ�
ធំ�ធំរ ដសៀចិះសៀហូ� ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�ទីទីល់បា�ការពីាបាល់ភាមៗសៀទី អ្នក ឬអ្នកណែដល់មា�ចិសៀ�ះដងជាមធំយមអ្នពី�ខភាពី �ងថាអាចិរពីងថា
វា�ងប់ណាល់ឱយមា�ល់ទីផ្លូល់ដចិខាងសៀត្រូកាម៖

ី ន� ន ន ជ ុ ឺ ិ � ា ូ ឺ ់ ៃ ់ ៃ ួ ៃ ់ ៃ ិ ឺ
ៃ ់ ៃ ូ ន ី ិ ី ន ិ ួ ូ ន ន ំ � ំ ី � ិ ន ំ ំ �

� ុ ធ ូ
•  ហ្វា�ភ�ធំ�ធំរចិសៀពាះ�ខភាពីរប់�អ្នក ឬចិសៀពាះក�ណែដល់ម�ទាំ�សៀក�រប់�អ្នក ឬ
•  សៀត្រូគាំះថាកធំ�ធំរចិសៀពាះមខង្វាររ៉ាងកា� ឬ
•  ដសៀ�រការខ�ត្រូប់ត្រូក�ធំ�ធំរនៃ��ររ៉ាង ឬណែផ្លូកណាម�នៃ�រ៉ាងកា� ឬ
•  កងករ�ត្រូ�មា�នៃផ្លូសៀពាះកពីង�ត្រូមាល់ក� សៀ�សៀពីល់៖

◦ ម�មា�សៀពីល់សៀវល្ងាត្រូ�ប់ត្រូគាំ�សៀដមបប់ញ្ច�អ្នកសៀ���វ�ភាពីសៀ�ម�រសៀពីទីយម�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�ម�សៀពីល់�ត្រូមាល់សៀនាំះសៀទី។
◦ ការសៀផ្លូរសៀ�ម�រសៀពីទីយសៀផ្លូីងសៀទីៀ�អាចិប់ងការ�រ៉ាមកណែហូងដល់�ខភាពី ឬ�វ�ភាពីរប់�អ្នក ឬចិសៀពាះក�ណែដល់ម�ទាំ�សៀក�រប់�

អ្នក។

ិ ័ ៃ ់ ៃ ំ � ់ ន ំ ូ ិ ់ ី ់ ន
ន ់ ៃ ់ ៃ ំ �

ំ ី � ី ៃ ់ ៃ � ា ន ួ
ន� ី ុី ា ំ � ូ

ិ ់ ់ ី ី ជូ ន � ិិ ាី ួ �
ា ាី ា ំ ំ ់ � � ិិ ់ ន ំ ូ ិ ់ ី ់

ន
សៀប់អ្នកមា�ករ�កងត្រូគាំអា��ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�៖ី ន ី ន� ន ន ជ ុ
ណែ�ង រក ជិនយ ឲ្យយ �ន សៀល់ឿន តាម ណែដល់ អាច្បា សៀធ្នូ សៀ��ន។ �មទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 911 ឬសៀត្រូប់ត្រូបា�ប់�ប់�សៀ�ង្វាះប់នាំ� ឬម�រសៀពីទីយណែដល់សៀ�ជិ�
ប់ផ្លូ�។ ទីរ�ពី�រ����សៀ�ង្វាះប់នាំ� សៀប់អ្នកត្រូ�វការរ����សៀ�ង្វាះប់នាំ�សៀនាំះ។ អ្នកមនចាបាចិត្រូ�វការការអ្ន�ញ្ជា� ឬការប់ញ្ច�ប់�ពី PCP 
រប់�អ្នកសៀឡុ�។ អ្នកម�ចាបាចិសៀត្រូប់សៀ�វាកមរប់��អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�សៀឡុ�។ អ្នកអាចិទីទីល់បា�ការណែ�ទាំណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�កងករ�
អា��សៀ�សៀពីល់ណាណែដល់អ្នកត្រូ�វការការណែ�ទាំសៀនាំះ ត្រូ�ប់ទីកណែ�ងសៀ�កង�ហូរដអាសៀមរក ឬណែដ�ដរប់�ត្រូប់សៀទី�សៀ�ះ ឬទីទាំងពីភពីសៀល្ងាក ពីអ្នក
ផ្លូល់សៀ�វាណាម�ណែដល់មា�អាជាប់�ពីរដ�មត្រូ�ប់។

ា � ួ ាី ូ ូ ា ី ់ ា ់ ា ា ់ ាី ិ
ំ � ូ ា �ំ ុ ា ា ់ ី ន ូ ុ ា ា ់ ន ិ ំ ់ ូ � ា ជូ ុ ី

់ ន ី ន ិ ំ ់ ី ម ់ ន ុ ់ ន� ុ ី ន ួ ំ ន ជ ុ ន� ី
ន ន ូ ំ ់ ី ូ ន� ឋ ិ ី ់ ូ ំ ិ ី ន

ុ ់ ួ ំ ណ ី ឋ
អំក�នផ្លូល់ដ�ងមកកានគសៀប្រមាងរ��សៀយងអំពសានភាព�សៀន្ត្រីងាះ�នាំនសៀនះ ឱយ�នរ�រានតាមណែដល់អាច្បាសៀធ្នូសៀ��ន។ សៀ�ង
តាម��សៀល់ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា��រប់�អ្នក។ អ្នក ឬ�រណាមាកសៀផ្លូីងសៀទីៀ��រទីរ�ពីមកត្រូបាប់សៀ�ងខអ្នពីការណែ�ទាំកងស្គា�ភាពីអា��
រប់�អ្នក ជាធំមតាកងអ្នឡុងសៀពីល់ 48 សៀមាង។ សៀទាំះប់ជាយាងណាកសៀ�� អ្នក�ងម�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វា�សៀ�ង្វាះប់នាំ�សៀទី ត្រូប់��សៀប់អ្នក
ត្រូបាប់សៀ�ងខ��យាវ។ អ្នកអាចិណែ�ងរកសៀល់ខទីរ�ពីណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិកសៀ�ខាងសៀត្រូកាមទីពីរសៀ�ះ។

ំ ី ់ � ឹ ់ ់ ី � ី ិ ា ា ់ ួ ់ ាី ី
ី ំ ន� ន ់ ន ន ន ់ ួ ូ ា ់ ី ំ�ំ ំ ី ំ ន� ិ ន

់ ន ម ន � ំ � ុ ី ុ ៏ ន � ិ ់ ់ ់ ា ា ់ ិ ី ន
់ ី ំ�ំ ឺ ុ ន ា ូ ា ន ី ិ ំ ័

សៀ�វាកមណែដល់មានការធានាំរា�រងសៀ�កងករ�ប្រគាំអា�នណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ�ី ា ់ ំុ ី ំ ំ ជ ី
ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការរ����សៀ�ង្វាះប់នាំ�សៀដមប�កអ្នកសៀ�កា�ប់�ប់�សៀ�ង្វាះប់នាំ� �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងចិសៀពាះសៀ�វាកមសៀ�ះផ្លូង
ណែដរ។ សៀ�ងកធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាសៀវជិស្គាត្រូ�កងអ្នឡុងសៀពីល់នៃ�ត្រូគាំអា��ផ្លូងណែដរ។ សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�ម �មសៀមល់តារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�
សៀ�កងជិពកទ្ធ 4 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិករប់�អ្នក។

ិ ី ន ូ ុ ា ា ់ ី ី ន ់ ា ់ ា ា ់ ់ ី ា ់ ំ ម
ី ៏ ា ់ ី ជ ិ ន� ំ � ន ី ី ា ់ ិ ូ ី ិ ៍

ន� � � ី ំ ិ ់ ន



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 43

អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់ផ្លូល់ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា���សៀត្រូមចិថាសៀពីល់ណាណែដល់ស្គា�ភាពីរប់�អ្នកមា��រភាពី សៀហូ�ការ�សៀ�ង្វាះប់នាំ�ណែផ្លូកសៀវជិ
ស្គាត្រូ�បា�ប់ញ្ចប់។ ពីកសៀ��ងប់�ពីាបាល់អ្នក សៀហូ��ងទាំកទីងសៀ�ងខសៀដមបសៀធំ�សៀត្រូមាង ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការការណែ�ទាំប់�សៀដមបទីទីល់បា�
ភាពីត្រូប់សៀ�រសៀឡុង។

ន ុ ់ ុ ់ ំ ន� ន ិ ់ ន ិិ ី ា ា ់ ន ជ
ុ ច ់ ួ � ុ ន ី � ់ ី ំ�ំ ី ី ាី ិ ី ន ូ ំ ុ ី ី ួ

ី ី
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំតាម��រប់�អ្នក។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់បា�ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា��រប់�អ្នកពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�
ប់ណា� សៀ�ង�ងពីាយាមឱយអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�ទីទីល់�កការណែ�ទាំរប់�អ្នកឱយបា�ឆ្នាំប់តាមណែដល់អាចិសៀធំសៀ�បា�។

់ ី ា ់ ី ំ ់ ន ិ ី ន ួ ំ ន� ន ់ ន ី ន ុ ់
ុ ី � ន ុ ់ ន� ុ ួ ំ ់ ន ់ ាី

ទ្ធទ្ធល់ការណែ�ទាំកងប្រគាំអា�ន ប្រ��នសៀ�វាមនណែមនជាករ�កងប្រគាំអា�នួ � ំុ ំ ិ ី ិ ី ំុ ំ
ជិ�កាល់វាអាចិពីបាកដងថាអ្នកមា�ស្គា�ភាពីកងត្រូគាំអា��ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� ឬ�ខភាពីអាកប់បករយា។ អ្នកអាចិចិល់សៀ�រកការណែ�ទាំកងករ�
ត្រូគាំអា�� សៀហូ�សៀវជិប់���យា�ថាវាម�ណែម�ជាការករ�កងត្រូគាំអា��សៀឡុ�។ ដរ៉ាប់ណាអ្នកបា���សៀ���មសៀហូ�ផ្លូល់ថា �ខភាពី
រប់�អ្នកបា���កងសៀត្រូគាំះថាកធំ�ធំរ សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក។

ួ ិ � ន ិ ន� ន ន ជ ុ � ិ ិ ន ូ ំ ន� ី
ន ី ជ ឌិ ិ ិ ី ន� ន ី ន ិ � �

់ ន ិិ ន� ន ់ ៃ ់ ៃ ី ា ់ ី ំ ់ ន
ប់នាំប់ពីសៀវជិប់���យា�ថាសៀ�ះម�ណែម�ជាករ�កងត្រូគាំអា��សៀទី សៀនាំះសៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងការណែ�ទាំប់ណែ�មរប់�អ្នកល់ះត្រូតាណែ�៖ា ់ ី ជ ឌិ ិ ិ ី ន� ន ី ា ់ ំ ិ ់ ន �

•  អ្នកសៀត្រូប់សៀ�វាកមរប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា� ឬ
•  ការណែ�ទាំប់ណែ�មណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ត្រូ�វបា�ចា�ទីកថាជា “ការណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វការជាប់នាំ�” សៀហូ�អ្នកសៀធំតាមចិាប់�ត្រូមាប់ការទីទីល់

បា�ការណែ�ទាំសៀនាំះ។ �មសៀមល់ណែផ្លូកប់នាំប់។

ន ី ម ់ ន ុ ់ ន� ុ
ំ ិ ន ួ ូ ់ � ំ ូ ា ់ ី ន ាី ់ ់ ួ

ំ ូ ី ន ា ់

H   2. ការណែ�ទាំណែដល់ប្រតវការជា�នាំន� ូ ា ់
ការណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វការជាប់នាំ��ជាការណែ�ទាំណែដល់អ្នកទីទីល់បា��ត្រូមាប់ស្គា�ភាពីណែដល់ម�ណែម�ជាករ�កងត្រូគាំអា�� ប់ណែ�ត្រូ�វការការណែ�ទាំ
ភាមៗ។ ឧទាំហូរ� អ្នកអាចិមា�ការសៀរសៀឡុងនៃ�ស្គា�ភាពីជិងណែដល់មា�ក�ងមក ឬជិង ឬរប់�ណែដល់ម�បា�រពីងទីក។

ំ ូ ា ់ ឺ ំ ន ួ ់ ិ ិ ី ន� ន ុ � ុ ូ ំ
ូ ៍ ន � ី ិ ំ ឺ ូ ំ ឺ ួ ិ ំ � �

ប្រតវការការណែ�ទាំជា�នាំនសៀ�កងត�នសៀ�វាកមរ��គសៀប្រមាងរ��សៀយងូ � ា ់ ំុ � ់ ី ់ ់ ី
កងករ�ភា�សៀត្រូចិ� សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វការជាប់នាំ� ត្រូប់��សៀប់៖ន� ី ី ី ា ់ ី ំ ូ ា ់ ិ ី

•  អ្នកទីទីល់បា�ការណែ�ទាំសៀ�ះពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា� នង
•  អ្នកអ្ន�វ�តាមចិាប់ណែដល់បា�ពី�នាំសៀ�កងជិពីកសៀ�ះ។

ន ួ ំ ី ន ុ ់ ន� ុ ិ
ន � ុ ់ ៌ ន� ំ ូ

ត្រូប់��សៀប់វាម�អាចិសៀ�រចិ ឬ�មសៀហូ�ផ្លូល់កងការសៀ�រកអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា� សៀ��ផ្លូល់សៀពីល់សៀវល្ងា ទីកណែ�ង ឬកាល់ៈសៀទី�ៈរប់�អ្នកសៀទី 
សៀនាំះសៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វការជាប់នាំ�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា�។

ិ ី ិ ួ � ន� ន ុ ់ ន� ុ ុ ់ ី ូ ់ ន
ី ា ់ ី ំ ូ ា ់ ន ួ ី ន ុ ់ ុ

ប្រតវការការណែ�ទាំជា�នាំនសៀ�សៀប្រ�ត�នសៀ�វារ��គសៀប្រមាងរ��សៀយងូ � ា ់ � ់ ់ ់ ី
សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀ�ខាងសៀត្រូ��ប់�សៀ�វានៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាម�អាចិទីទីល់បា�ការណែ�ទាំពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�សៀឡុ�។ 
កងករ�សៀនាំះ �សៀត្រូមាងសៀ�ង�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំប់នាំ�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណាម�។
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វការជាប់នាំ� ឬការណែ�ទាំណាម�ណែដល់ម�ណែម�ជាករ�កងត្រូគាំអា��សៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់
អ្នកទីទីល់បា�សៀ�សៀត្រូ��ហូរដអាសៀមរកសៀឡុ�។
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាណែ�ទាំកងត្រូគាំអា��ន �ិងណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�ំ វការប់នាំូ ា �់ទូីទាំងពីំ ិភពីសៀល្ងាក ឬសៀ�វាណែ�ទាំកំងត្រូគាំអា��ន� ន ឬសៀ�វា
ណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�ំ វការប់នាំូ ា �់សៀ�សៀត្រូ��ហូរដអាសៀមរក��សៀត្រូកាមកាល់ៈសៀទី�ៈដចិខាងសៀត្រូកាម។
អ្នកត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់សៀ�វាណែ�ទាំកងត្រូគាំអា�� �ងសៀ�វាណែ�ទាំប់នាំ�រហូ�ដល់ទីកត្រូបាកចិ�� $10,000 កងឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី��ម�
ៗ។ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម �មសៀមល់តារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�កងជិពីកទី 4។

ន ំ ់ ់ ី ន ិ ួ ំ ី ន ុ ់ ន� ុ ី
ន� ី ី � ា ់ ី ំ ា ់ ន ួ ី ន ិ ់ ួ

់ ី ិ ា ់ ី ំ ូ ា ់ ំ ួ ិ ី ន� ន
ន ួ ឋ ិ ី

់ ី ា ់ ី ំ ន�
ឋ ិ ិិ ូ

ន ូ ា ់ ់ ំ ន� ន ិ ំ ា ់ ូ ់ ឺ ់ ំ ួ ន� ន ំ ិ ិ ី ួ
់ ័ ៌ ិ ូ ី ិ ៍ ន� ំ ូ ី

   H3. ណែ�ទាំកងអំឡុងសៀពល់មានសៀប្រគាំះម�នរាយ� ំុ � ុ ី
ត្រូប់��សៀប់អ្នភបាល់រដ California សៀល់ខាធំការត្រូក�ង�ខាភបាល់ �ងសៀ�វាម��ីជា�អាសៀមរក ឬត្រូប់ធានាំធំប់�នៃ��ហូរដអាសៀមរក ត្រូប់កា�ពី
�ភាពីនៃ�សៀត្រូគាំះមហូ�រ៉ា� ឬត្រូគាំអា��កង�ប់�ភមស្គាត្រូ�រប់�អ្នក អ្នកសៀ�ណែ�មា��ទីទីទីល់បា�ការណែ�ទាំពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។
�មចិល់សៀមល់សៀ�ហូទីពីររប់�សៀ�ង�ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពីរសៀប់ៀប់ទីទីល់បា�ការណែ�ទាំណែដល់អ្នកត្រូ�វការកងអ្នឡុងសៀពីល់មា�សៀត្រូគាំះមហូ�រ៉ា�ណែដល់
បា�ត្រូប់កា�តាមសៀ�ហូទីពីរ៖ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ិ ី ិ ឋ ិ ួ � ិ ិ � ិ ិ ិ ី ឋ ិ ី
ុ ន ន� ំ ់ ូ ិ ុ ់ ន ន ិ ធិ ួ ំ ី ់ ី

ូ ូ ី ំ ័ ់ ី ់ ័ ៌ ំ ី ួ ំ ន ូ ន� ំ � ុ
ំ ័

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 44

កងអ្នឡុងសៀពីល់សៀត្រូគាំះមហូ�រ៉ា�ណែដល់បា�ត្រូប់កា� ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�អាចិសៀត្រូប់សៀ�វាកមរប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�បា�សៀទី អ្នកអាចិទីទីល់
បា�ការណែ�ទាំពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា�សៀ��ម���នៃ�ចិសៀពាះអ្នក។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�អាចិសៀត្រូប់សៀ�វាកមរប់�ឱ��ស្គា�កងប់ណា�
កងអ្នឡុងសៀពីល់មា�សៀត្រូគាំះមហូ�រ៉ា�ណែដល់បា�ត្រូប់កា� អ្នកអាចិសៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកសៀ�ឱ��ស្គា�សៀត្រូ�ប់ណា�។ �មសៀមល់
ជិពកទ្ធ 5 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�់អ្ននក�ត្រូមាប់់ព័ី�៌មា�ប់ណែ�មិ។

ន� ំ � ុ ិ ី ន ិ ី ម ់ ន ុ ់ ន� ុ ន ួ
ំ ី ន ុ ់ ុ ិ ិ ូ ំ ន ិ ី ន ិ ី ម ់ ិ ន� ុ

ន� ំ � ុ ន ី ជ ជ ់ ន ិ ុ ូ ី
� � ី

I. អំណែដល់ប្រតវសៀធ្នូ ប្រ��នសៀ�អំកទ្ធទ្ធល់�នវកយ�ប្រតគតប្រ�កសៀដ្ឋាយផ្លាល់�ប្រមា�សៀ�វាកមណែដល់គសៀប្រមាង
រ��សៀយងធានាំរា�រង

   ាី ូ ាី ិ ី ំ ួ ិ ក ិ ់ ា ់ ់ ី
់ ី ា ់

ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូវក�ប់ត្រូ�សៀ�វាមកឱយអ្នក ជិ��ឱយការសៀផ្លូសៀ�កា��សៀត្រូមាង អ្នក�រណែ�សៀ��ឱយសៀ�ងខជាអ្នកប់ងវក�ប់ត្រូ�សៀ�ះ។ិ ី ន ុ ់ ំី ិ ា ន ំ ួ ំី ់ ន ួ នី �ំ ី ំ�ំ ន ់ ិ ា
អំកមនគរ�ងវកយ�ប្រតសៀដ្ឋាយ�នឯងសៀឡុយ។ ប្រ��នសៀ�អំក�ងវកយ�ប្រត សៀនាំះគសៀប្រមាងប្រ�ណែ�ល់ជាមន�ងប្រ�ក�ងអំកវញសៀឡុយ។ំ ិ ួ ់ ិ ក ូួ ី ិ ី ំ ់ ិ ក ិ ់ ់ ំ ិ ី
ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ប់ងសៀល់សៀ�វាណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក ឬ ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ទីទីល់វក�ប់ត្រូ��ត្រូមាប់សៀ�វាសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់មា�ការ
ធានាំរ៉ាប់រង �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 7 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិក រប់�អ្នកសៀដមបណែ�ង�ល់ពីអ្នណែដល់ត្រូ�វសៀធំ។

ិ ី ន ់ ី ា ់ ់ ន ិ ី ន ួ ិ ា ់ ជ ុ
ា ់ ូ ី � � ី ំ ិ ់ ន ី ី ា ់ ី ា ី ូ ាី

I1.  អំណែដល់ប្រតវសៀធ្នូប្រ��នសៀ�គសៀប្រមាងរ��សៀយងមនធានាំរា�រងសៀល់សៀ�វាកម  ាី ូ ាី ិ ី ់ ី ិ ា ់ ី ី
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាទាំងអ្ន�៖់ ី ា ់ ី ំ ់

•  ណែដល់ត្រូ�វបា�ក��ថាចាបាចិខាងសៀវជិស្គាត្រូ� នង
•  ណែដល់ត្រូ�វបា�រ៉ា�កងតារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�នៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង (�មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 4 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�់អ្ននក) នង
• ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�សៀ��ការអ្ន�វ�តាមចិាប់រប់��សៀត្រូមាង។

ូ ំ ់ ំ ់ ជ ុ ិ
ូ ន� ិ ៍ ់ ី ូ ី � � ី ិ

ន ួ � ុ ់ ់់

ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់បា�សៀ�វាកមណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងម�ធានាំរ៉ាប់រង អំក�ងប្រ�កសៀល់ថ្ងៃ�ច្បាណាំយសៀពញសៀល់ញសៀដ្ឋាយ�នឯង ល់ះត្រូតាណែ�
សៀ�វាសៀនាំះត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ��កមវធំ Medi-Cal សៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀ�ខាងសៀត្រូ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។

ិ ី ន ួ ម ់ ី ិ ា ់ ំ ់ ់ ី ូ � ូួ �
ូ ា ់ ម ិ ី ់ ី

ត្រូប់��សៀប់អ្នកចិងដងថាសៀ�សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមសៀវជិស្គាត្រូ� ឬការណែ�ទាំណាម�សៀនាំះ អ្នកមា��ទីស្គាក�រសៀ�ងខបា�។ អ្នកកមា�
�ទីសៀ��ឱយ�សៀត្រូមាង�ងប់ងនៃ�សៀ�វាសៀ�ះជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរផ្លូងណែដរ។ ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា�ថា សៀ�ង�ងម�ប់ងត្រូបាកសៀល់សៀ�វាកមរប់�
អ្នកសៀទី សៀនាំះអ្នកមា��ទី�កប់�ងឧទីរ�ចិសៀពាះសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិរប់�សៀ�ងបា�។

ិ ី ន ់ � ី ី ់ ់ ់ ម ជ ុ ំ ួ ន ិ ធិ ួ ី ំ�ំ ន ៏
ិ ធិ នី �ំ � ់ ូ ខ ៍ ិ ី ី ិ ី � ិ ់ ់ ី ម ់

ន ន ិ ធិ ់ ិ� ធ ៍ ំ ិី ់ ី
ជិពកទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិករប់�អ្នកពី�យល់ពីអ្នណែដល់ត្រូ�វសៀធំ ត្រូប់��សៀប់អ្នកចិងឱយសៀ�ងខធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកម ឬ�មារសៀវជិ
ស្គាត្រូ�។ វាកត្រូបាប់អ្នកពីរសៀប់ៀប់�កប់�ងឧទីរ�ចិសៀពាះសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�សៀ�ងផ្លូងណែដរ។ �មទីរ�ពីមកណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា
�មាជិក សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពី�ទី�កប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។

� � ី ំ ិ ់ ន ់ ី ា ី ូ ាី ិ ី ន ់ ី ំ�ំ ា ់ ី ម ភ ជ
ុ ៏ ់ ន ី ់ ិ� ធ ៍ ំ ិី ី ា ់ ់ ី ូ ូ ា ន ី
ិ ី ី ា ់ ិ ំ ី ិ ធិ ់ ិ� ធ ៍ ់ ន

សៀ�ង�ងប់ងត្រូបាកសៀល់សៀ�វាម�ចិ��រហូ�ដល់ណែដ�ក��ជាកល្ងាកម�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀល់�ពីការក�� អ្នកត្រូ�វ
ប់ងត្រូបាកសៀពី�នៃ�សៀដមបទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ប់ណែ�មនៃ�ត្រូប់សៀភទីសៀ�វាសៀ�ះ។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 4 �ត្រូមាប់ណែដ�ក��អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ជាកល្ងាក។ 
�មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក សៀដមបណែ�ង�ល់ថាសៀ�មា�ណែដ�ក��នៃ�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�អ្នខះ �ងថាសៀ�មា�ចិ��ទីកត្រូបាកនៃ�អ្ន�
ត្រូប់សៀយាជិ�រប់�អ្នកណែដល់អ្នកបា�សៀត្រូប់ប់នាំ�។

ី � ់ ់ ី ួ ំ ួ ូ ់ ំ ់ ់ ់ ួ ិ ី ន ី ់ ិ ៍ ី ី ំ ់ ន ូ
់ ់ ូ ី ី ួ ិ ៍ ិ ូ ី � � ី ់ ំ ់ ិ ៍ ់ ់

ូ ូ ា ន ី ិ ី ី ា ់ ី ំ ់ ិ ៍ ា ី ូ ិ ី ំ ួ � ់ ិ
៍ ់ ន ន ី ុ � ម

J.     ការធានាំរា�រងថ្ងៃនសៀ�វាណែ�ទាំ��ភាពសៀ�កងការ�កាប្រសាវប្រជាវសៀល់ការពា�ល់ា ់ � ុ ំុ ិ ី
   J1.  និយមនយថ្ងៃនការ�កាប្រសាវប្រជាវសៀល់ការពា�ល់័ ិ ី
ការត្រូស្គាវត្រូជាវសៀល់ការពីាបាល់ (ណែដល់សៀ�ថាការស្គាកល់បងពីាបាល់) �ជាវធំណែដល់សៀវជិប់��សៀធំសៀ��ត្រូប់សៀភទី�នៃ�ការណែ�ទាំ�ខភាពី ឬឱ��។ 
ការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវសៀល់ការពីាបាល់ណែដល់ត្រូ�វបា�អ្ន�ម�សៀ�� Medicare ជាធំមតា�ឱយអ្នក�ត្រូ�ចិ�ចិល់រមកងការ�កាសៀ�ះ។

ី ឺ ិ ី ជ ឌិ ាី ុ មី ំ �
ិ ី ូ � ័ ម �ំ ន ម័ ិ ុ ូ ួ ន� ិ

សៀ�សៀពីល់ណែដល់ Medicare �ល់ត្រូពីមសៀល់ការ�កាម�ណែដល់អ្នកចិងចិល់រម សៀហូ�អ្នកប់ង្វា�ចិណាប់អារម� �រណាមាកណែដល់សៀធំការសៀល់
ការ�កាសៀនាំះ�ងទាំកទីងអ្នក។ ប់�ល់សៀនាំះត្រូបាប់អ្នកអ្នពីការ�កា សៀហូ�ណែ�ង�ល់ថាសៀ�អ្នកមា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�សៀដមបចិល់រមកង
ការ�កាសៀ�ះណែដរឬសៀទី។ អ្នកអាចិចិល់រមកងការ�កាបា�ដរ៉ាប់ណាអ្នកប់សៀពី�តាមល់កខ��ត្រូមវណែដល់បា�ទាំមទាំរ។ អ្នកត្រូ�វណែ��ល់ដង �ង
ទីទីល់�ក�វអ្នណែដល់អ្នកត្រូ�វណែ�សៀធំកងការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវសៀ�ះ។

់ ី ិ ួ ន ់ ូ ួ ី ន ា ំ ់ ម ៍ ន ់ ាី ី
ិ � ់ ន � ា ់ ន ំ ី ិ ី ា ់ ី ន ខ ុិ ់ ់ ី ី ូ ួ ន �
ិ ន ូ ួ ន� ិ ន ំ ខ ឌ ូ ន ូ ់ � ិ

ួ ូ ា ី ន ូ ាី ន� ិ
ខ�ៈណែដល់អ្នកកពីង��កងការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវសៀ�ះ អ្នកអាចិប់�ចិះសៀ�ះចិល់រមកង�សៀត្រូមាងសៀ�ងបា�។ តាមវធំសៀនាំះ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងប់�
ធានាំរ៉ាប់រងអ្នក�ត្រូមាប់សៀ�វា �ងការណែ�ទាំណែដល់ម�ទាំកទីង�ងការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវសៀ�ះ។

ន ំ � ិិ ន� ិ ន ុ � ម ូ ួ ន� ី ិ ី ់ ី ុ
ា ់ ន ់ ិ ំ ិ ់ � ិ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 45

ត្រូប់��សៀប់អ្នកចិងចិល់រមកងការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវសៀល់ការពីាបាល់ណាម�ណែដល់ត្រូ�វបា�អ្ន�ម�សៀ�� Medicare អ្នកមនចាបាចិត្រូបាប់សៀ�ងខ 
ឬទីទីល់បា�ការ�ល់ត្រូពីមពីសៀ�ងខ ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំប់ឋមរប់�អ្នកសៀឡុ�។ អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់ផ្លូល់ការណែ�ទាំដល់អ្នកណែដល់ជាណែផ្លូកម�នៃ�
ការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវសៀ�ះ មនចាបាចិជាអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�សៀឡុ�។ �មចិណាថា សៀ�ះម�រ៉ាប់ប់ញ្ចល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�
សៀ�ងទីទីល់ខ�ត្រូ�វ សៀ��រមប់ញ្ចល់ ជាធា�ផ្លូី ការស្គាកល់បងពីាបាល់ ឬការចិះប់ញ្ចសៀដមបវា��នៃមអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀនាំះសៀទី។ ទាំងសៀ�ះរមប់ញ្ចល់
ទាំងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ជាកល្ងាកម�ចិ��ណែដល់បា�ប់ញ្ជាកសៀត្រូកាមការក��សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងថាកជា�ណែដល់�ត្រូមវឱយមា�ការធានាំរ៉ាប់រង
ជាម��ងការអ្នភវឌ័ឍភ�តាង (NCD-CED) �ងការ�កាអ្នពីការស្គាកល់បងឧប់ករ�អ្នសៀង�ការ� (IDE) សៀហូ�អាចិអាត្រូ��សៀល់
ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម� �ងប់ទីប់បញ្ច�រប់��សៀត្រូមាងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�។

ិ ី ន ់ ូ ួ ន� ិ ី ួ ូ � ័ ន ិ ំ ់ ់ ី ំ�ំ
ួ ់ ី ី ំ�ំ ន ុ ់ ំ ់ ន ី ន ុ ់ ុ ់ ំ ់ ន ន ួ
ិ ិ ំ ់ ន ុ ់ ន� ុ ី ូ ំ ំ ិ ់ ចូ ិ ៍ ់

ី ួ � ូ ួ ចូ � ំ � ជី ី ី ូ ិ ៍ ំ ួ ចូ
ំ ិ ៍ ់ ់ ួ ំ ួ ជ ់ ំ ់ ី ា ់ ន ់ ិ ូ ា ់

ួ � ិ ុ� ិ ិ ំ ី ៍ ា ៍ ី ័ ី
� ា � ិ ា ុិ ់

សៀយងសៀល់កទ្ធកច្បាតឱយអំកប្រ��សៀយង�មនសៀពល់ណែដល់អំកច្បាល់រមកងការ�កាប្រសាវប្រជាវសៀល់ពា�ល់សៀនះ។ី ី ឹ ិ ី ំ ់ ី ំុ� ុ ំ � ួ ំុ ិ ី
ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា��សៀត្រូមាងចិល់រមកងការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវសៀល់ការ�កាណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់អ្នកចិះសៀ�ះសៀ�� Original 
Medicare សៀ�ងសៀល់កទីកចិ�អ្នក ឬអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកឱយទាំកទីងណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិកសៀដមបឱយសៀ�ងខដងថាអ្នក�ង
ចិល់រមកងការស្គាកល់បងសៀល់ការពីាបាល់។

ិ ី ន ូ ួ ន� ិ ី ិ ា ់ ់ ន � ម
ី ី � ិ ុ ន ន ួ ំ ់ ន ់ ន ី ិ ី ី ី ំ�ំ � ន �

ូ ួ ន� ី

   J2.  ការ�ងប្រ�ក�ប្រមា�សៀ�វាកម សៀ�សៀពល់អំកច្បាល់រមកងការ�កាប្រសាវប្រជាវសៀល់ការពា�ល់់ ់ ់ ី ំ � ួ ំុ ិ ី
ត្រូប់��សៀប់អ្នក�ត្រូ�ចិ��ត្រូមាប់ការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវសៀល់ការពីាបាល់ណែដល់ Medicare �ល់ត្រូពីម អ្នកម�ត្រូ�វប់ងត្រូបាកនៃ�អ្នទាំងអ្ន��ត្រូមាប់
សៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង��សៀត្រូកាមការ�កាសៀ�ះ។ Medicare ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង��សៀត្រូកាម
ការ�កា កដចិជានៃ�ចិណា�ជាត្រូប់ចាណែដល់ទាំកទីង�ងការណែ�ទាំរប់�អ្នក។ សៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នកចិល់រមកងការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវសៀល់ការ�កា
អ្ន�ម�សៀ�� Medicare អ្នក�ងទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់សៀ�វាកម �ងទី��ភា�សៀត្រូចិ�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ជាណែផ្លូកនៃ�ការ�កា
សៀ�ះ។ សៀ�ះរ៉ាប់ប់ញ្ចល់ទាំង៖

ិ ី ន ម័ ិ ុ ់ ិ ី ់ ន ិ ូ ់ ់ ូ ា ី ំ ់ ់
ម ា ់ ិិ ិ ់ ់ ់ ម ា ់ ិិ

ិ ៏ ូ ូ ំ ំ ់ � ំ ់ ន ន ូ ួ ន � ិ ី ិ
� ័ ន � ួ ា ់ ់ ម ិ ំ ិ ី ន ួ ន ិ

់ ចូ ំ
• ប់�ប់ស្គាកសៀ� �ងរប់ប់អាហ្វារសៀ�ម�រសៀពីទីយណែដល់ Medicare �ងប់ងត្រូបាកឱយ�មបណែ�កងករ�ណែដល់អ្នកម�បា���កងការ�កា

ត្រូស្គាវត្រូជាវកសៀ��។
•  ត្រូប់�ប់�ការ ឬ��វធំពីាបាល់សៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ជាណែផ្លូកនៃ�ការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវសៀ�ះ
•  ការពីាបាល់សៀល់ផ្លូល់ប់ះពាល់ប់នាំប់ប់�ី �ងប់ញ្ជា��ស្គា�នៃ�ការណែ�ទាំពីាបាល់�

ា ់ ន ់ ិ ាី � ់ ់ ូ ី ន� ី ន ិ ិិ ន� ិ
៏

ិ ុិ ី ិ ិ ី ន ិ
ី ុ ់ ា ់ ំ ិ ា ម� ម ំ មី

ត្រូប់�ិ�សៀបី់អ្នក�ត្រូ�ចិ��ត្រូមាប់ការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវសៀល់ការពីាបាល់ សៀ�ងប់ងនៃ�ចិណា�ណាម�ណែដល់ Medicare ម��ល់ត្រូពីម ប់ណែ�
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង�ល់ត្រូពីម។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកជាណែផ្លូកម�នៃ�ការ�កាណែដល់ Medicare ឬ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងមនបា�អ្ន�ម� អ្នកត្រូ�វប់ងត្រូបាក
នៃ�ចិណា�ណាម��ត្រូមាប់ការចិល់រមកងការ�កា។

ន ម័ ិ ុ ់ ិ ី ី ់ ូ ំ ួ ិ ់ ុ � ុ
់ ី ់ ិ ី ន ន ួ ិ ់ ី ិ � ័ ន ូ ់ ់

ូ ំ ួ ់ ូ ួ ន� ិ

J   3.  ណែ�ងយល់�ណែនមសៀទ្ធៀតអំពការ�កាប្រសាវប្រជាវសៀល់ការពា�ល់ា ់ ិ � ី ិ ី
អ្នកអាចិណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីការចិល់រមកងការត្រូស្គាវត្រូជាវសៀល់ការពីាបាល់សៀ��អា� “Medicare & Clinical Research Studies” 
(Medicare �ង ការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវ��ក) សៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីរ Medicare  

ន ា ់ ិ ំ ី ូ ួ ន� ី
ិ ិ ូី ិ ី ំ ័

(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf)។ អ្នកកអាចិទីរ�ពីមកសៀល់ខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) បា� 24 សៀមាងកងម�នៃ� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូផ្លូងណែដរ។ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា� TTY �រណែ�សៀ�
ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 1-877-486-2048។

ន ៏ ូ ា
ុ ន� ួ ៃ ៃ ន � ួ ុ ៍ ន ី ់ ួ

ូ ា

K. រសៀ�ៀ�ណែដល់សៀ�វាណែ�ទាំ��ភាពរ��អំកប្រតវ�នធានាំរា�រងសៀ�កងប្រគះសានណែ�ទាំ��ភាពតាមណែ��
សា�នាំណែដល់មនណែមនជាល់ក�ៈសៀវជិសាប្រ�
    � ុ ់ ំ ូ ា ់ ំុ ឹ ិ � ុ

ិ ខ ជ ី
   K1.  នយមនយថ្ងៃនម�ល់ណែ�ទាំ��ភាពតាមណែ��សា�នាំណែដល់គាំនល់ក�ៈសៀវជិសាប្រ�ិ ័ ឌ � ុ ី ខ ជ ី
ត្រូ�ះស្គា�ណែ�ទាំ�ខភាពីតាមណែប់ប់ស្គា�នាំណែដល់ម�ណែម�ជាល់ក�ៈសៀវជិស្គាត្រូ��ជាកណែ�ងណែដល់ផ្លូល់ការណែ�ទាំណែដល់អ្នក�ងទីទីល់បា�ជាធំមតា
សៀ�កងម�រសៀពីទីយ ឬម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពីជិនាំ�។ ត្រូប់��សៀប់ការទីទីល់បា�សៀ�វាណែ�ទាំពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ ឬម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពីជិនាំ�
�ទីល់�ងជិសៀ�ឿស្គា�នាំរប់�អ្នក សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំពីាបាល់សៀ�ម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពីតាមណែប់ប់ស្គា�នាំណែដល់គាំ�ល់ក�ៈ
សៀវជិស្គាត្រូ�។

� ិ ំ � ិ ខ ជ ុ ឺ ូ ុ ់ ំ ន � ួ ម
ន� ាី ឌ ំ � ំ ិ ី ួ ំ ាី ឌ ំ � ំ

ឺ ់ � ំ ់ ន ី ា ់ ី ំ ឌ ំ � ម ខ
ជ ុ

អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះ��ត្រូមាប់ណែ�សៀ�វាកម�ត្រូមាប់អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់ Medicare ណែផ្លូក A (សៀ�វាកមណែ�ទាំ�ខភាពីម�ណែម�ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�) 
ប់សៀណាះ។

ិ ៍ ឺ ់ ម ់ ន ំ ឺ ន ់ ន ម ំ � ិ ន ជ ុ
ុ � ណ

http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 46

   K2.  ការណែ�ទាំពម�ល់ណែ�ទាំ��ភាពតាមណែ��សា�នាំណែដល់គាំនល់ក�ៈសៀវជិសាប្រ�� ី ឌ � ុ ី ខ ជ ី
សៀដមបទីទីល់បា�ការណែ�ទាំពីាបាល់ពីត្រូ�ះស្គា�ណែ�ទាំ�ខភាពីតាមណែប់ប់ស្គា�នាំណែដល់ម�ណែម�ជាល់ក�ៈសៀវជិស្គាត្រូ� អ្នកត្រូ�វណែ�ចិះហូ�សៀល់ខាសៀល់
ឯកស្គារផ្លូវការម�ចិាប់ណែដល់�យា�ថា អ្នកត្រូប់ឆ្នាំង�ងការទីទីល់បា��វការពីាបាល់តាមណែប់ប់សៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ “ម�មា�ការសៀល់កណែល់ង”។

ី ី ួ ំ ី � ិ ំ � ិ ខ ជ ុ ន ូ � ិ ី
ូូ ួ ់ ិ ន ំ � ួ ូ ជ ុ ិ ី

•  ការពីាបាល់សៀវជិស្គាត្រូ� “ណែដល់ម�សៀល់កណែល់ង” �ជាការណែ�ទាំណាម�ណែដល់ �ប្រគច្បាត នងមនតប្រមវ សៀ��ចិាប់�ហូពី� រដ ឬ
មល់��សៀឡុ�។

•  ការពីាបាល់ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� “ការសៀល់កណែល់ង” �ជាការណែ�ទាំណាម�ណែដល់មន�ប្រគច្បាត សៀ�យប្រតវ�នតប្រមវសៀ��ចិាប់�ហូពី� រដ 
ឬមល់��។

ជ ុ ិ ី ឺ ំ ួ ី័ ិ ី ិ ិ ូ ់ ័ ធ ឋ
ូ ឋ ី

ន ជ ុ ី ឺ ំ ួ ិ ី័ ិ ី ី ូ ូ ់ ័ ធ ឋ
ូ ឋ

សៀដមបទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ���សៀត្រូមាងសៀ�ង ការណែ�ទាំណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ពីម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពីតាមណែប់ប់ស្គា�នាំណែដល់គាំ�ល់ក�ៈ
សៀវជិស្គាត្រូ� ត្រូ�វប់សៀពី�តាមតាមល់កខ�ដចិខាងសៀត្រូកាម៖

ី ី ួ ា ់ ី ំ ន ួ ី ឌ ំ � ម ខ
ជ ុ ូ ំ ខ ឌ ូ

•  ម�ល់ណែ�ទាំណែដល់ផ្លូល់�វសៀ�វា�ណែហូទាំពីាបាល់ត្រូ�វណែ�ទីទីល់បា�ការប់ញ្ជាកទីទីល់ស្គាល់សៀ�� Medicare។
•  ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកមរប់��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងមា�ណែដ�ក��សៀ�ចិសៀពាះល់ក�ៈការណែ�ទាំម�ណែម�ស្គា�នាំ។
•  ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់បា�សៀ�វាកមពីត្រូ�ះស្គា�សៀ�ះណែដល់ទីទីល់បា�ការផ្លូល់ជិ�អ្នកសៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំសៀ�ះ៖
•  អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ស្គា�ភាពីណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់�ងអ្ន�ញ្ជា�ឱយអ្នកទីទីល់បា�សៀ�វាកមណែដល់ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ

អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់កងម�រសៀពីទីយ ឬការណែ�ទាំពីាបាល់សៀ�ម�ល់ណែ�ទាំជិនាំ�។

ឌ ំ ិ ់ ូ ំ ំ ូ ួ ជ ់ ួ ា ់
ា ់ ី ម ់ ់ ី ំ ់ ំ ខ ំ ិ

ិ ី ន ួ ម ី � ិ ួ ុ ់ ូ ន ន� ឌ ំ
ន ូ ិ ន ជ ុ � � ា ន ួ ម ួ ា ់ ់ ំ
ន ំ ឺ ិ ន ់ ន� ាី ំ ឌ ំ ំ

�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ចិ��នៃ�ម�ក���ត្រូមាប់អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ។ (សៀមល់តារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�កងជិពីកទី 4)។់ ី ា ់ ី ំ ួ ៃ ិ ំ ់ ់ ន ំ ឺ ន ់ ាី ី ិ ៍ ន� ំ ូ ី

L. ឧ�ករ�សៀវជិសាប្រ��ប្រមា�សៀប្រ�រយៈសៀពល់យរ (DME)   ៍ ជ ី ់ ី �
   L1. DME ជា�មាជិកថ្ងៃនគសៀប្រមាងរ��សៀយងិ ់ ី
DME រមប់ញ្ចល់ទាំង�មារចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ជាកល្ងាកម�ចិ��ណែដល់បា�សៀវជិប់ញ្ជាសៀ��អ្នកផ្លូល់សៀ�វាដចិជា រសៀទីះរ� សៀឈត្រូចិ� ត្រូប់ពី�
ពីកសៀដរសៀ��ថាមពីល់ �មារផ្លូ�ផ្លូង�ត្រូមាប់ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូម ណែត្រូ�ម�រសៀពីទីយណែដល់មា�ការសៀវជិប់ញ្ជាសៀ��អ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ត្រូមាប់សៀត្រូប់ត្រូបា�កង
ផ្លូះ ថាចាកប់ញ្ចល់តាម�រនៃ��ម (IV) ឧប់ករ�ប់សៀញ្ច��សៀឡុង ឧប់ករ�ផ្លូ�ផ្លូងអ្នក�ណែ�� ឧប់ករ�ជិ��កងការដកដសៀងម �ង
ឧប់ករ�ជិ��កងការសៀដរ។

ួ ចូ ំ ភ ំ ់ ន ជ ុ ់ ់ ួ ំ ួ ជ ជ ន ុ ់ ូ � ី ់ ័ ធ
ូ ី ភ ា ់ ា ់ ់ ំ ឺ � ែ ាី ជ ជ ន ុ ់ ់ ី ់ ន�
ា ន ំ ់ ចូ ៍ ច ំ ៍ ា ់ ា ់ � �ី ៍ ំ ួ ន� ាី ិ

៍ ំ ួ ន� ី

ជា�ចិកាល់ អ្នកត្រូ�វមា��មារជាកល្ងាកដចិជា សៀធំ��ប់ប�ម�។ិ ច ន ូ ភ ់ ់ ូ ម ិ ិ មិ
សៀ�កងណែផ្លូកសៀ�ះ សៀ�ងពីភាកាអ្នពី DME ណែដល់អ្នកបា�ជិល់។ កងនាំមជា�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង អ្នក�ងម�ណែម�ជាកម�ទី DME សៀទី 
សៀទាំះប់ជាអ្នកជិល់វា�រប់�ណាកសៀ��។

ន� ន ី ិ ំ ី ន ួ ន� ិ ់ ី ន � ិ ម ិ ធ
ី ន ួ ូ ុ � ៏

សៀ�កងស្គា�ភាពីណែដល់បា�ក��ជាកល្ងាក សៀ�ង�ងសៀផ្លូរកម�ទីនៃ�ឧប់ករ� DME សៀ�អ្នក។ �មសៀ�ទីរ�ពីមកកា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា
�មាជិក សៀដមបបា�ដងអ្នពីភាពី�ត្រូមវណែដល់អ្នកត្រូ�វណែ�មា� �ងឯកស្គារណែដល់អ្នកត្រូ�វផ្លូល់ជិ�ដល់�សៀត្រូមាង។
សៀទាំះប់ជាអ្នកមា� DME រហូ�ដល់រ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខជាប់ៗគាំសៀ�សៀត្រូកាម Medicare ម�សៀពីល់អ្នកបា�ចិល់រមកង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងកសៀ�� 
កអ្នក�ងមនណែមនជាមា�ឧប់ករ�សៀនាំះសៀឡុ�។

ន� ិ ំ ់ ់ ់ ី � ា ម ិ ធិ ៍ ន ូ ូ ា ់ ន ី
ិ ី ី � ំ ី ូ ន ូ ិ ន ូ ុ ់ ូ ់

ី ន ូ ់ ់ ន � ន ូ ួ ន� ់ ី ៏
៏ ន � ិ ច ់ ៍ ី

L   2.  កម�ទ្ធ DME ប្រ��នសៀ�អំក�រសៀ� Original Medicareី ិ ធិ ិ ី ំ ី�
សៀ�កងកមវធំ Original Medicare អ្នកណែដល់ជិល់ត្រូប់សៀភទី DME ជាកល្ងាកជាមា� DME ប់នាំប់ពីរ�ៈសៀពីល់ 13 ណែខ។ សៀ�កង�សៀត្រូមាង 
Medicare Advantage (MA) �សៀត្រូមាងអាចិក��ចិ��ណែខណែដល់ម��ីត្រូ�វជិល់ត្រូប់សៀភទីជាកល្ងាកនៃ� DME ម�សៀពីល់ណែដល់ពីកសៀ�កា�ជា
មា�រប់�វា។

ន� ម ិ ី ន ួ ់ ់ ច ់ ា ់ ី ន�
ំ ់ ំ ួ � ូ ួ ់ ់ � ួ ូ

ច ់ ់
ក�ត ច្បាណាំ៖ អ្នកអាចិរកសៀឃុំ���ម��នៃ��សៀត្រូមាង Original Medicare �ង MA សៀ�កងជិពីកទី 12 ។ អ្នកកអាចិណែ�ងរកពី�មា�
ប់ណែ�មអ្នពីពីកសៀ�សៀ�កងសៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ Medicare �ិងអ្ននក ឆ្នាំ 2025។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�មា�ចិាប់ចិមងនៃ�ក�សៀ�ៀវសៀ�សៀ�ះសៀទី អ្នកអាចិ
ទីទីល់បា�ពី�មា�សៀ�សៀ�ហូទីពីរ Medicare តាមរ�ៈអា���� (www.medicare.gov/medicare-and-you) ឬសៀ��ទីរ�ពីសៀ�
សៀល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) បា� 24 សៀមាងកងម�នៃ� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ។ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា� TTY �រណែ�សៀ�ទីរ�ពី
សៀ�សៀល់ខ 1-877-486-2048។

� ់ � � ន ី ិ ័ ិ ន� ំ ូ ី ន ៏ ា ័ ៌
ិ ំ ី ួ ន� ំ ន ំ ិ ី ន ិ ់ ូ ូ ន

ួ ័ ៌ ំ ័ ឋ ូ ា
ុ ន� ួ ៃ ៃ ន � ួ ុ ៍ ន ី ់ ួ ូ ា

ត្រូប់��សៀប់ Medi-Cal ម�ត្រូ�វបា�សៀត្រូជិ�សៀរ�សៀទី អ្នក�ងត្រូ�វសៀធំការប់ងត្រូបាកចិ�� 13 ដងជាប់ៗគាំ��សៀ�សៀត្រូកាម Original Medicare ឬអ្នក
�ងត្រូ�វសៀធំការប់ងត្រូបាកតាមចិ��ជាប់ៗគាំណែដល់ក��សៀ���សៀត្រូមាង MA សៀដមបសៀធំជាមា�សៀល់ទី�� DME ត្រូប់��សៀប់៖

ិ ី ិ ូ ី � ន � ូ ាី ់ ់ ំ ួ ់ ន ិិ ន
� ូ ាី ់ ់ ំ ួ ់ ន ំ ់ ី ី ាី ច ់ ី ំ ិ ិ ី

http://www.medicare.gov/medicare-and-you


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 3៖ ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់កា
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  រណែ�ទំាំ��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងសៀ�វាកមមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 47

•  អ្នកម�បា�កា�ជាមា�រប់�ទី�� DME ខ�ៈសៀពីល់ណែដល់អ្នក��សៀ�កង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង នង
•  អ្នកចាកសៀចិ�ពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង សៀហូ�ទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medicare សៀ�ខាងសៀត្រូ��សៀត្រូមាង�ខភាពីណាម�សៀ�កងកមវធំ 

Original Medicare ឬ�សៀត្រូមាង MA។

ន ិ ូ ច ់ ់ ំ ិ ន ិិ ន� ់ ី ិ
ន ី ់ ី ី ួ ិ ៍ � ួ ន� ម ិ ី

ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�សៀធំការប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់មខទី�� DME ��សៀត្រូកាម�សៀត្រូមាង Original Medicare ឬ MA ម�សៀពីល់អ្នកចិល់រមកង�សៀត្រូមាង
រប់�សៀ�ង ការ�ងប្រ�ក�ប្រមា� Original Medicare ឬ MA ទាំងសៀនាំះមនរា��ញ្ជីល់កងការ�ងប្រ�កណែដល់អំកប្រតវ�ងសៀឡុយ 
�នាំ�ពចាកសៀច្បាញពគសៀប្រមាងរ��សៀយង។

ិ ី ន ាី ់ ់ ់ � ំ ិ ិិ � ន ូ ួ ន�
់ ី ់ ់ ់ � ិ ់ ុ� ំុ ់ ់ ំ ូ ់ ី
ា ់ ី ី ់ ី

•  អ្នក�ងត្រូ�វសៀធំការប់ងត្រូបាក�ចិ�� 13 ដងជាប់ៗគាំ��សៀត្រូកាម Original Medicare ឬចិ��នៃ�ការប់ងត្រូបាក�ម�ជាប់ៗគាំណែដល់
ក��សៀ���សៀត្រូមាង MA សៀដមបសៀធំជាមា�សៀល់ទី�� DME។

• ម�មា�ការសៀល់កណែល់ងចិសៀពាះករ�សៀ�ះសៀឡុ�សៀ�សៀពីល់អ្នកត្រូ�ល់ប់សៀ��សៀត្រូមាង Original Medicare ឬ MA

ន � ូ ាី ់ ់ មី ំ ួ ់ ន ិិ ំ ួ ់ ់ មី ួ ់ ន
ំ ់ ី ី ាី ច ់ ី ំ ិ
ិ ី ំ ី ី ន ់

   L3.  អំតប្រ�សៀ�ជិនឧ�ករ�ផ្លូល់អំក�ណែ�នកងនាំមជា�មាជិកថ្ងៃនគសៀប្រមាងរ��សៀយងិ ៍ ៍ ី ់ ុ ុី ំុ ិ ់ ី
ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�កងការទីទីល់បា�ឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ��ណែដល់ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare 
សៀហូ�អ្នកជា�មាជិកមាកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់៖

ិ ី ន ខ ុិ ់ ់ ន� ួ ៍ ុ ់ � �ី ួ ា ់
ី ន ិ ន ់ ់ ី ី ា ់ ី

•  ការជិល់ឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ��
•  ការផ្លូល់អ្នក�ណែ�� �ងប់រមា�ចិ�ះអ្នក�ណែ��
•  ការ�កទី�សៀយា �ងឧប់ករ�ណែដល់ពាកពី��ត្រូមាប់ការណែចិកចា�អ្នក�ណែ�� �ងប់រមា�ចិ�ះអ្នក�ណែ��
•  ការណែ�ទាំ �ងជិ�ជិល់ឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ��

ួ ៍ ិ ់ � �ី
ុ ់ � �ី ិ ិ ំ � � �ី

់ � ិ ៍ ់ ័ ធ ់ � �ី ិ ិ ំ � � �ី
ំ ិ ួ � ៍ ិ ់ � �ី

ឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ��ត្រូ�វណែ�ប់ញ្ច�ត្រូ�ល់ប់វ�សៀ�សៀពីល់ណែដល់វាណែល់ងមា�ភាពីចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ��ត្រូមាប់អ្នក ឬត្រូប់��សៀប់អ្នកចាកសៀចិ�
ពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។

៍ ុ ់ � �ី ូ ជូ ់ ិ ំ ់ ន ជ ុ ់ ន ិ ី ន
ី ់ ី

   L4.  ឧ�ករ�ផ្លូល់អំក�ណែ�នសៀ�សៀពល់អំក�រសៀ�គសៀប្រមាង Original Medicare ឬគសៀប្រមាង Medicare Advantage 
(MA) សៀផ្លូេងសៀទ្ធៀត

៍ ា ់ ុ ុី ំ ី�

សៀ�សៀពីល់ណែដល់ឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ��មា�ភាពីចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� សៀហូ�អំកចាកសៀច្បាញពគសៀប្រមាងរ��សៀយង សៀ�យ�រសៀ� Original 
Medicare អ្នកជិល់ឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ��សៀនាំះពីអ្នកផ្លូ�ផ្លូង�ត្រូមាប់រ�ៈសៀពីល់ 36 ណែខ។ ការទីទាំ�សៀល់នៃ�ជិល់ត្រូប់ចាណែខរប់�អ្នកធានាំ
រ៉ាប់រងសៀល់ឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ�� �ង�មារផ្លូ�ផ្លូង �ងសៀ�វាណែដល់មា�រ៉ា�សៀ�ខាងសៀល់។

៍ ិ ់ � �ី ំ ់ ន ជ ុ ី ំ ី ់ ី ី ី�
ន ួ ៍ ិ ់ � �ី ី ន ា ់ ា ់ ់ ូ ់ ី ូ ួ ំ ់ ន

ា ់ ី ៍ ុ ់ � �ី ិ ភ ា ់ ា ់ ិ ី
ត្រូប់��សៀប់ឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ��មា�ភាពីចាបាចិខាងសៀវជិស្គាត្រូ� �នាំ�ពអំកជិល់ឧ�ករ�ផ្លូល់អំក�ណែ�នសៀនាំះរយៈសៀពល់ 36 ណែ� 
អ្នកផ្លូ�ផ្លូងរប់�អ្នកត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ជិ�៖

ិ ី ៍ ិ ់ � �ី ំ ់ ជ ុ ា ់ ី ំ ួ ៍ ា ់ ុ ុី
ន ា ់ ា ់ ់ ន ូ ុ ់ ូ

•  ឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ�� �មារផ្លូ�ផ្លូង �ងសៀ�វាកម�ត្រូមាប់រ�ៈសៀពីល់ 24 ណែខសៀទីៀ�
•  ឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ�� �ង�មារផ្លូ�ផ្លូងរហូ�ដល់រ�ៈសៀពីល់ 5 ឆ្នាំ ត្រូប់��សៀប់ចាបាចិខាងសៀវជិស្គាត្រូ�

៍ ិ ់ � �ី ភ ា ់ ា ់ ិ ម ់
៍ ិ ់ � �ី ិ ភ ា ់ ា ់ ូ ់ ន ំ ិ ី ំ ់ ជ ុ

ត្រូប់��សៀប់ឧប់ករ�អ្នក�ណែ��សៀ�ណែ�ចាបាចិខាងសៀវជិស្គាត្រូ�សៀ�ច្បាង�ញ្ជី�ថ្ងៃនរយៈសៀពល់ 5 ឆ្នាំ៖ិ ី ៍ � �ី ំ ់ ជ ុ ុ ុ ់ ំ �
•  អ្នកផ្លូ�ផ្លូងរប់�អ្នកម�ចាបាចិផ្លូល់ឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ��សៀទីៀ�សៀឡុ� សៀហូ�អ្នកអាចិសៀត្រូជិ�សៀរ��កឧប់ករ�ជិ��ពីអ្នកផ្លូ�ផ្លូង

ណាម�បា�។
•  រ�ៈសៀពីល់ 5 ឆ្នាំ�ម�ចាប់សៀផ្លូម។
•  អ្នក�ងជិល់ពីអ្នកផ្លូ�ផ្លូង�ត្រូមាប់រ�ៈសៀពីល់ 36 ណែខ។
•  ប់នាំប់មកអ្នកផ្លូ�ផ្លូងរប់�អ្នកផ្លូល់ឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ�� �មារផ្លូ�ផ្លូង �ងសៀ�វាកម�ត្រូមាប់រ�ៈសៀពីល់ 24 ណែខសៀទីៀ�។
•  វដ�ចាប់សៀផ្លូមសៀរៀងរ៉ាល់ 5 ឆ្នាំ ដរ៉ាប់ណាឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ��មា�ភាពីចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�សៀនាំះ។

ន ា ់ ា ់ ់ ន ិ ំ ់ ុ ់ ៍ ិ ់ � �ី ី ី ន ី � ៍ ំ ួ ី ន ា ់ ា ់
ួ

ន ំ មី ួ ់ ិី
ន � ួ ី ន ា ់ ា ់ ់

ា ់ ន ា ់ ា ់ ់ ន ុ ់ ៍ ិ ់ � �ី ភ ា ់ ា ់ ិ ម ់
ុ មី ់ ុី ់ ន ំ ៍ ិ ់ � �ី ំ ់ ន ជ ុ

សៀ�សៀពីល់ណែដល់ឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ��មា�ភាពីចាបាចិតាមល់ក�ៈសៀវជិស្គាត្រូ� សៀហូ�អំកចាកសៀច្បាញពគសៀប្រមាងរ��សៀយង នង�រសៀ�
គសៀប្រមាង MA មយសៀផ្លូេងសៀទ្ធៀត សៀនាំះ�សៀត្រូមាងសៀ�ះ�ងធានាំរ៉ាប់រងយាងសៀហ្វាចិណា�សៀ�សៀល់អ្នណែដល់ Original Medicare ផ្លូល់ការធានាំ។ អ្នក
អាចិស្គាក�រ�សៀត្រូមាង MA រប់�អ្នកសៀដមបដងថាឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ�� �ង�មារផ្លូ�ផ្លូងត្រូប់សៀភទីណាណែដល់�សៀត្រូមាងផ្លូល់ការធានាំរ៉ាប់រង 
សៀហូ�សៀ�អ្នក�ងត្រូ�វប់ងនៃ�ចិណា�សៀល់អ្នខះ។

៍ ិ ់ � �ី ំ ់ ខ ជ ុ ី ំ ី ់ ី ិ ី�
ួ � ា ់ ុ ់ ី ា ី ុ ់ ន

ួ ់ ន ី ី � ៍ ិ ់ � �ី ិ ភ ា ់ ា ់ ុ ់ ា ់
ី ី ន � ូ ់ ូ ំ ី ា ី ូ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 48

  ជិពកទ្ធ 4៖ តារាងអំតប្រ�សៀ�ជិន� � ី ិ ៍

  ការណែ�នាំ�
ជិពីកសៀ�ះត្រូបាប់អ្នកអ្នពីសៀ�វាកមនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រង �ងការរ�ប់�ង ឬណែដ�ក��ណាម�សៀល់សៀ�វាទាំងសៀនាំះ។ វាកត្រូបាប់អ្នកផ្លូង
ណែដរពីអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ណែដល់ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រង��សៀត្រូកាម�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងផ្លូងណែដរ។ ពាកយ��ះ �ង��ម��រប់�ពាកយ��ះទាំងសៀនាំះ
មា�តាមល់�ប់អ្នករត្រូកមកងជិពីកចិងសៀត្រូកា�នៃ�  សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក។

ំ ូ ់ ន ំ ី ម ់ ី ា ់ ិ ឹ ុ� ំ ់ ួ ី ំ ៏ ់ ន
ី ិ ៍ ិ ា ់ ិិ ់ ី ូ� ិ ិ ័ ់ ូ� ំ

ំ ់ ខ ន� ំ ូ � ់ ន
�មាជិក�រ�� Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)៖ កងករ�ភា�សៀត្រូចិ� អ្នក�ងត្រូ�វបា�ចិះសៀ�ះ
សៀ�កង�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus �ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medicare រប់�អ្នកសៀ�នៃ�ទី 1 នៃ�ណែខ ប់នាំប់ពី
អ្នកសៀ��ឱយចិះសៀ�ះកង�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus។ អ្នកសៀ�ណែ�អាចិទីទីល់បា�សៀ�វា Medi-Cal រប់�អ្នកពី
�សៀត្រូមាង�ខភាពី Medi-Cal ពីម�រប់�អ្នក�ត្រូមាប់រ�ៈសៀពីល់ម�ណែខប់ណែ�មសៀទីៀ�។ ប់នាំប់មក អ្នក�ងទីទីល់បា�សៀ�វា Medi-Cal រប់�អ្នក
តាមរ�ៈ�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus។ វា�ងម�មា��មា�កងការធានាំរ៉ាប់រង Medi-Cal រប់�អ្នកសៀទី។ �ម
ទីរ�ពីមកសៀ�ងខតាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 665-4627 TTY:711 ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា���រណាម�។
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ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 49

A. សៀ�វាកមណែដល់មានការធានាំរា�រងរ��អំក   ី ា ់ ់ ំ
ជិពីកសៀ�ះត្រូបាប់អ្នកអ្នពីសៀ�វាកមណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រង។ អ្នកកអាចិណែ�ង�ល់អ្នពីសៀ�វាណែដល់ម�ធានាំរ៉ាប់រងផ្លូងណែដរ។ ពី�មា�
អ្នពីអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�នៃ�ឱ��ណែដល់��សៀ�កងជិពកទ្ធ 5 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិក។ ជិពីកសៀ�ះបា�ពី�យល់ថាណែដ�ក��សៀល់ការផ្លូល់សៀ�វា
ម�ចិ��។

ំ ូ ់ ន ំ ី ម ់ ី ា ់ ន ៏ ា ់ ំ ី ិ ា ់ ័ ៌
ំ ី ិ ៍ ិិ ន� � � ី ំ ូ ់ ំ ់ ី ុ ់
ួ ំ ួ

សៀ��ស្គារអ្នកទីទីល់បា�ជិ��ពី Medi-Cal អ្នកម�ប់ងត្រូបាកសៀល់អ្នសៀឡុ��ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក ដរ៉ាប់ណា
អ្នកអ្ន�វ�តាមចិាប់រប់��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 3 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិករប់�អ្នក�ត្រូមាប់ពី�មា�ល់ម�អ្នពីចិាប់នៃ�
�សៀត្រូមាង។

ន ួ ំ ួ ី ន ិ ់ ់ ី ា ី ី ់ ម ា ់ ់ ន
ន � ុ ់ ់ ់ ី ូ ី � � ី ំ ិ ់ ន ់ ័ ៌ ែិ ំ ី ់

ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការជិ��កងការណែ�ង�ល់អ្នពីសៀ�វាកមណាម�ណែដល់ទីទីល់បា�ល់ការធានាំរ៉ាប់រង �មទីរ�ពីសៀ�អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់
ការណែ�ទាំ �ង/ឬណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិកតាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 665-4627, TTY: 711.

ិ ី ន ូ ំ ួ ន� ា ់ ំ ី ម ួ ួ ា ់ ូ ូ ា ន ួ
ំ ិ ន ី ិ

   A1. កងអំឡុងសៀពល់ថ្ងៃនប្រគាំអា�នថ្ងៃន��ភាពសាធារ�ៈំុ � ុ ំ ុ
ត្រូប់��សៀប់រ�ភបាល់រប់�រដ California រដសៀល់ខាធំការនៃ�ត្រូក�ង�ខាភបាល់ �ងសៀ�វាម��ីជា��ហូរដអាសៀមរក ឬត្រូប់ធានាំធំប់�រប់�
�ហូរដអាសៀមរកត្រូប់កា�ពីសៀត្រូគាំះមហូ�រ៉ា� ឬត្រូគាំអា��សៀ�កង�ប់�ភមស្គាត្រូ�រប់�អ្នក អ្នកសៀ�ណែ�មា��ទីទីទីល់បា�ការណែ�ទាំពី�សៀត្រូមាង 
Molina Medicare Complete Care Plus។

ិ ី ឋ ិ ់ ឋ ឋ ិ ួ � ិ ិ � ិ ឋ ិ ិ ី ់
ឋ ិ ី ុ ន ន� ំ ់ ូ ិ ុ ់ ន ន ិ ធិ ួ ំ ី

�មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក�ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពីរសៀប់ៀប់ទីទីល់បា�ការណែ�ទាំណែដល់ចាបាចិកងអ្នឡុងសៀពីល់មា�សៀត្រូគាំះមហូ�រ៉ា�។ូ ូ ា ន ី ិ ់ ័ ៌ ំ ី ួ ំ ំ ់ ន� ំ � ុ

B. ច្បាា�ទ្ធល់នងអំកផ្លូល់សៀ�វាកមណែដល់គតប្រ�កអំក�ប្រមា�សៀ�វាកម   ់ ់ ឹ ំ ី ់ ី ិ ់ ំ ់ ី
សៀ�ងម�អ្ន�ញ្ជា�ឱយអ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�សៀ�ងសៀចិ�វក�ប់ត្រូ�ឱយអ្នក�ត្រូមាប់សៀ�វាណែដល់មា�ធានាំរ៉ាប់រងកងប់ណា�សៀនាំះសៀទី។ សៀ�ងប់ងត្រូបាក
ដល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀ��ផ្លាល់ សៀហូ�សៀ�ងការពារអ្នកពីការ��ត្រូបាកណាម�។ សៀ�ះ�ជាការពី� សៀប់សៀទាំះប់ជាសៀ�ងខប់ងត្រូបាកឱយអ្នកផ្លូល់
សៀ�វាកម�ចិជាងការ��ត្រូបាកណែដល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមចិសៀពាះនៃ�សៀ�វាកមកសៀ��។

ី ិ � ា ន ុ ់ ់ ី ិ ា ន ់ ា ់ ន� ុ ី ់ ់
់ ន ិ ់ ា ់ ី ី ន ី ិ ់ ួ ឺ ិ ី ី ី ំ�ំ ់ ់ ន ុ ់

ម ិ ិ ់ ន ុ ់ ម ំ ូ ម ៏
អ្នកម��រទីទីល់�កវក�ប់ត្រូ�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀឡុ�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀធំដសៀចិះ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 7 
នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក ឬទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក។

ន ិ ួ ួ ិ ា ី ន ិ ់ ់ ម ា ់ ី ិ ី ន ាី ូ ន ូ ី � � ី
់ ន ូ ា ន ី ិ

C.     អំពតារាងអំតប្រ�សៀ�ជិនថ្ងៃនគសៀប្រមាងរ��សៀយង� ី ិ ៍ ់ ី
តារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ត្រូបាប់អ្នកពីសៀ�វាកមណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងប់ងត្រូបាកឱយ។ វារ៉ា�ប់ញ្ចសៀ�វាកមណែដល់ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងតាមល់�ប់
អ្នករត្រូកម �ងពី�យល់អ្នពីសៀ�វាកមទាំងសៀនាំះ។

ិ ៍ ់ ន ី ម ់ ី ់ ់ ជី ម ួ ា ់ ំ ់
ខ ិ ់ ំ ី ម ំ

សៀយង�ងថ្ងៃ�សៀ�វាណាំណែដល់�ន�រសៀ�រច្បាល់កងតារាងអំតប្រ�សៀ�ជិន ប្រ��សៀពល់ណែដល់�នសៀធ្នូតាម�ទ្ធ�ញ្ជីតដច្បាខាងសៀប្រកាម។ អ្នកត្រូ�វ
ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់មា�រ៉ា�កងតារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� ដរ៉ាប់ណាអ្នកប់សៀពី�តាមល់កខ��ត្រូមវដចិបា�ពី�នាំខាងសៀត្រូកាម។

ី ់ ូ � ំុ ិ ៍ ាី ា ីិ � ន ូ
់ ់ ់ ម ន� ិ ៍ ន ំ ខ ឌ ូ ូ ៌

•  សៀ�ងផ្លូល់សៀ�វាណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងពី Medicare �ង Medi-Cal សៀ��សៀយាងសៀ�តាមចិាប់ណែដល់ក��សៀ�� Medicare 
�ង Medi-Cal។

•  សៀ�វាកមណែដល់រមមា�សៀ�វាកមណែ�ទាំ�ខភាពី សៀ�វាកម�ខភាពីអាកប់បករយា �ងការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�សៀផ្លូីងៗ សៀ�វាកម 
�ងជិ��រ�ៈសៀពីល់ណែវង �មារផ្លូ�ផ្លូង ឧប់ករ� �ងឱ��ជាសៀដម ត្រូ�វណែ�មា�“ភាពីចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�”។ ភាពីចាបាចិខាង
ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ពី�នាំអ្នពីសៀ�វាកម �មារផ្លូ�ផ្លូង ឬឱ��ណែដល់អ្នកត្រូ�វការសៀដមបប់ង្វារ សៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ� ឬពីាបាល់ល់កខ�
សៀវជិស្គាត្រូ� ឬរកាស្គា�ភាពី�ខភាពីប់ចិប់ប�រប់�អ្នក។ សៀ�ះ�រមប់ញ្ចល់ទាំងការណែ�ទាំណែដល់ជិ�អ្នកកឱយត្រូ�វសៀ�ម�រសៀពីទីយ ឬម�ល់
ការណែ�ទាំ។ វាកមា���ផ្លូងណែដរថា សៀ�វាកម �មារផ្លូ�ផ្លូង ឬឱ��ណែដល់ត្រូ�មត្រូ�វតាម�ង�នៃ�ការអ្ន�វ�ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់
មា�ការទីទីល់�កបា�។

•  �ត្រូមាប់អ្នកចិះសៀ�ះ� �សៀត្រូមាងត្រូ�វណែ�ផ្លូល់រ�ៈសៀពីល់អ្ន�រកាល់អ្នប់បប់រមា 90 នៃ� ណែដល់កងអ្នឡុងសៀពីល់សៀ�ះ�សៀត្រូមាង MA �ត្រូប់ណែហូល់ជា
ម��ត្រូមវឱយមា�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម��ត្រូមាប់វ�ពីាបាល់�កមណាម�សៀឡុ� សៀទាំះប់ជាវ�ពីាបាល់��ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់បា�
ចាប់សៀផ្លូមជាម�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា�កសៀ��។

•  អ្នកទីទីល់បា�សៀ�វាកមណែ�ទាំពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�។ អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា��ជាអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់សៀធំការជាម�សៀ�ងខ។ 
កងករ�ភា�សៀត្រូចិ� ការណែ�ទាំណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា��ងម�ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀឡុ� ល់ះត្រូតាណែ�វាជា

ី ុ ់ ា ់ ី ិ ់ ំ ់
ិ

ម ួ ម ំ � ម � ិ ិ ិ ី ់ � ម
ិ ំ ួ ភ ា ់ ា ់ ៍ ិ ី ូ ំ ់ ន ជ ុ ំ ់
ន ជ ុ ៌ ំ ី ម ភ ា ់ ា ់ ន ូ ី ី ា ាី ិ ិ ័ ខ ឌ
ជ ុ ិ � ច� ន ់ ន ឺ ួ ចូ ំ ំ ួ ន �ំ ូ ាី ឌ

ំ ៏ ័ ម ភ ា ់ ា ់ � ូ ុ ់ � ុ ន ជ ុ
ួ

់ ន � ម មី ូ ុ ់ ុ ៃ ន � ំ � មី
ិ ូ � ា � ់ ា ម ួ ី ី ា ឺ ់ ម

់ ុី ួ ន ុ ់ ុ ៏
ន ួ ម ំ ី ន ិ ់ ន� ុ ន ុ ់ ន� ុ ឺ ន ុ ់ ាី ួ ី ំ�ំ
ន� ី ី ំ ន ួ ី ន ុ ់ ុ � ិ ូ ា ់ ី �



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
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ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា�� ឬការណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វការជាប់នាំ� ឬល់ះត្រូតាណែ��សៀត្រូមាងរប់�អ្នក ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�បា�ផ្លូល់ឱយអ្នក
�វការប់ញ្ច�ប់�។ ជិពកទ្ធ 3 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នកមា�ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីការសៀត្រូប់ត្រូបា�សៀ�វាកមរប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា
កងប់ណា� �ងសៀត្រូ�ប់ណា�។

•  អ្នកមា�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំប់ឋម (PCP) ឬត្រូកមណែ�ទាំណែដល់កពីងផ្លូល់ �ងត្រូ�ប់ត្រូ�ងការណែ�ទាំរប់�អ្នក។ កងករ�ភា�សៀត្រូចិ� PCP 
រប់�អ្នកត្រូ�វផ្លូល់ការ�ល់ត្រូពីមដល់អ្នក ម�សៀពីល់អ្នកអាចិសៀត្រូប់ត្រូបា�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាមាកណែដល់ម�ណែម�ជា PCP រប់�អ្នក ឬសៀត្រូប់សៀ�វា
អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀ�កងប់ណា�រប់��សៀត្រូមាង។ សៀ�ះត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ថាការប់ញ្ច�ប់�។ ជិពកទ្ធ 3 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិក
រប់�អ្នក មា�ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីការទីទីល់បា�ការប់ញ្ច�ប់� �ងសៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នកមនត្រូ�វការការប់ញ្ច�ប់�។

•  សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកមម�ចិ��ណែដល់បា�រ៉ា�កងតារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះ ល់ះត្រូតាណែ�សៀវជិប់��រប់�អ្នក ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វា
កងប់ណា�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�ទីទីល់បា�ការ�ល់ត្រូពីមពីសៀ�ងជាម���។ សៀ�ះសៀ�ថា ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម� (PA)។ សៀ�ង�មាល់សៀ�វាកម
ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�កងតារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ណែដល់ត្រូ�វការ PA សៀ���ញ្ជាផ្លា� (*)។

•  ត្រូប់��សៀប់�សៀត្រូមាងរប់�អ្នកផ្លូល់ការ�ល់ត្រូពីមសៀល់�សៀ� PA �ត្រូមាប់វ�ពីាបាល់ ការ�ល់ត្រូពីមត្រូ�វណែ�មា��ពីល់ភាពី ដរ៉ាប់ណា
វា�មសៀហូ�ផ្លូល់ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� �ងចាបាចិ សៀដមបសៀជិៀ�វាងការរខា�កងការណែ�ទាំសៀ��ណែផ្លូកសៀល់ល់ក�ៈវ�ចិ�នៃ�ការធានាំរ៉ាប់រង 
ត្រូប់វ�សៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នក �ងការណែ�នាំរប់�អ្នកផ្លូល់ការពីាបាល់។

•  ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ប់ងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medi-Cal រប់�អ្នក កងរ�ៈសៀពីល់ 3 ណែខនៃ�ការចា�ទីកថាបា�ប់��ទីទីទីល់បា�អ្ន�
ត្រូប់សៀយាជិ� Medicare រប់�អ្នកសៀ�កង�សៀត្រូមាងសៀ�ះ�ងប់�។ សៀទាំះជាយាងណាកសៀ�� សៀ�វា Medi-Cal រប់�អ្នកអាចិ�ងម�
ទីទីល់បា�រ៉ាប់រងសៀឡុ�។ �មទាំកទីងការយាល់��ទីទីទីល់បា�សៀ�សៀខា�ធំរប់�អ្នក ឬជិសៀត្រូម�នៃ�ការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់ពី�មា�
អ្នពី�ទីទីទីល់បា� Medi-Cal រប់�អ្នក។ អ្នកអាចិរកាទីកអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medicare រប់�អ្នក ប់ណែ�ម�ណែម�ជាអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� 
Medi-Cal រប់�អ្នកសៀទី។

ំ ន� ន ំ ូ ា ់ � ់ ន ន ុ ់ ន� ុ ុ ់ ន
ូ ជូ ុ � � ី ់ ន ័ ៌ ិ ំ ី ី ់ ម ់ ន ុ ់
ន� ុ ិ ុ
ន ន ុ ់ ំ ុ ំ ំ � ុ ់ ិ ់ ំ ់ ន ន� ី ី

់ ន ូ ុ ់ ់ ់ ន � ន ី ់ ន ុ ់ ន ់ ិ ់ ន ី
ន ុ ់ ន� ុ ់ ូ ជូ ុ � � ី

់ ន ័ ៌ ិ ំ ី ួ ជូ ុ ិ ន ិ ូ ជូ ុ
ី ា ់ ី ម ួ ំ ួ ន� ិ ៍ � ជ ឌិ ់ ន ន ុ ់

ន� ុ ួ ់ ី ី � ិ � ា � ី ា ់ ម
ួ ា ់ ន� ិ ៍ ូ ា ា

ិ ី ់ ន ុ ់ ់ ី ំ ី ់ ា ់ ូ �
� ន ជ ុ ិ ំ ់ ី ី ំ ន� ំ ែ ី ខ ិ ិ ័័ ា ់

ុិ ជ ុ ់ ន ិ ំ ់ ន ុ ់
ិ ី ន ់ ់ ិ ៍ ់ ន ន � ់ � ុ ិ ធិ ួ ិ

៍ ់ ន ន� � ុ ុ ៏ ់ ន � ិ
ួ ា ់ ី ូ ់ ិ ័ ិ ធិ ួ ី ់ ន ី ា ់ ់ ័ ៌

ំ ី ិ ធិ ួ ់ ន ន � ិ ៍ ់ ន ុ � ុ ិ ិ ៍
់ ន

ពតមានអំពអំតប្រ�សៀ�ជិន�ខានៗ�ប្រមា��មាជិកណែដល់មានសានភាពរាថ្ងៃរជាកលាក។័ ៌ � ី ិ ៍ � ់ ់ ិ ិ ុ � ា ់ ់
•  ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ស្គា�ភាពីរ៉ានៃរដចិខាងសៀត្រូកាម សៀហូ�ប់សៀពី�តាមល់ក�ៈវ�ចិ�សៀវជិស្គាត្រូ�ជាកល្ងាក អ្នកអាចិមា��ទីទីទីល់បា�

អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ប់ណែ�ម៖
◦  ការសៀ�ពីសៀត្រូ�ឿងត្រូ�វងរ៉ានៃរ �ងការពីងណែផ្លូកសៀល់ឱ��ដនៃទីសៀទីៀ�
◦  ជិង��ស្គា
◦  ជិងមហ្វារក
◦  ជិង�រនៃ��មសៀប់ះដង
◦  ជិងសៀខា�សៀប់ះដងរ៉ានៃរ
◦  ជិងវសៀងងស្គារ�
◦  ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូម
◦  ជិងសៀ�មដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�
◦  ជិង�ត្រូមងសៀនាំមដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� (ESRD)
◦  ជិង�មធំ�ធំរ
◦  សៀមសៀរ៉ា� HIV/ជិង AIDS
◦  ជិង��រ៉ានៃរ
◦ ស្គា�ភាពី�ខភាពីផ្លូវចិ�រ៉ានៃរ �ងពីការភាពី
◦  ជិង�រនៃ�ត្រូប់ស្គាទី
◦  ជិង�ចិ�រនៃ��មខរកាល់

•  �មសៀមល់ជិរ “ជិ��ជាម��ងស្គា�ភាពីរ៉ានៃរជាកល្ងាក” សៀ�កងតារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ��ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។
•  �មទាំកទីងសៀ�ងខសៀដមបទីទីល់ពី�មា�ប់ណែ�ម។

ិ ី ន ិ � ំ ា ូ ី ំ ខ ិ ិ ័័ ជ ុ ់ ់ ន ិ ធិ ួ
ិ ៍ ិ

ឹ � ំ ា ិ � ែ ី
ំ ឺ ា័ � ំ
ំ ឺ �
ំ ឺ ូ
ំ ឺ ូ � ំ ា
ំ ឺ ា ម ី
ំ ឺ � ែ
ំ ឺ ូី ំ ់ �
ំ ឺ ំ ់ �
ំ ឺ ៃ ់ ៃ

ំ ឺ
ំ ឺ ួ � ំ ា
ិ � ូូ ិ ុ � ំ ា ិ ិ

ំ ឺ
ំ ឺ ់ ួ

ូ ី ួ ំ ួ ួ � ិ � ំ ា ់ ់ ន� ិ ៍ ់ ័ ៌ ិ
ូ ់ ី ំ�ំ ី ី ួ ័ ៌ ិ

សៀ�វាប់ង្វារភា�សៀត្រូចិ��ឥ���នៃ�។ អ្នក�ងសៀឃុំ�ណែផ្លូសៀបាមសៀ�ះ សៀ�ជាប់�ងសៀ�វាប់ង្វារសៀ�កងតារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�។ា ី ឺ ិ ូ ន � ី ូ ុ  ់ � ា ន� ិ ៍
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ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
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D.  តារាងអំតប្រ�សៀ�ជិនថ្ងៃនគសៀប្រមាងរ��សៀយង  ិ ៍ ់ ី

សៀ�វាកមណែដល់គសៀប្រមាងរ��សៀយង��ងថ្ងៃ�ជិនី ់ ី ំុ� ់ ូ � អំណែដល់សៀលាកអំកប្រតវ�ងាី ំ ូ ់

ការពនតយរកសៀមល់ការសៀ�ង�រថ្ងៃ�ឈាមប្រក�មកងសៀ�ះ
សៀ�ងខ�ងប់ងត្រូបាកសៀល់ការចិណា��ត្រូមាប់ការត្រូ��ពី��យអ្នល់ត្រូតាសៀស្គា�មង�ត្រូមាប់អ្នក
ណែដល់មា�ការត្រូប់ឈម។ �សៀត្រូមាងសៀ�ះបា�ធា�រ៉ាប់រងណែ�ការពី��យរកសៀមល់ជិងសៀ�ះប់សៀណាះ 
ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�កតាហ្វា�ភ�ជាកល្ងាក �ងត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់បា�ការប់ញ្ច�ប់�
�ត្រូមាប់វាពីត្រូ�សៀពីទីយរប់�អ្នក ជិ��ការត្រូ�សៀពីទីយ ត្រូ�សៀពីទីយណែដល់ជា�ល្ងា�ប់��កា ឬ
អ្នកឯកសៀទី��ល្ងា�ប់��កាខាងពីាបាល់អ្នកជិង។

ិ ិ ី ុ ំុ
ី ំ�ំ � ់ ់ ី ំ ់ ួ ិ ិ ូ� ុ ់ ន

ា ់ ិ ិ ី ំ ឺ ុ � ណ
ិ ី ន ុ ិ ័ ់ ់ ិ ិ ី ន ួ ជូ ុ

់ ី ូ ់ ន ំ ួ ូ ូ ិ � ឋ ិ
ន ិ � ឋ ិ ន ំ ឺ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់មា��ទី
ទីទីល់បា�ការពី��យរកសៀមល់ជិង
ណែប់ប់ប់ង្វារសៀរ៉ា�សៀ�ះសៀទី។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ់ ់

់ ិ ិ ធិ
ួ ិ ិ ី ំ ឺ

ា

ការចាកមល់វទ្ធាសាប្រ�
សៀ�ងប់ងនៃ�ចិណា��ត្រូមាប់សៀ�វាពីាបាល់សៀ��ចាកមល់វទីាស្គាត្រូ��ត្រូមាប់អ្នកជិងម�
ស្គាកពីាបាល់រហូ�ដល់សៀ�ពីរសៀល់ក សៀ�កងណែខតាមត្រូប់�ទី�ណាម� ឬ�កញាប់ជាងសៀ�ះ 
ត្រូប់��សៀប់ការការពីាបាល់ណែប់ប់សៀ�ះចាបាចិខាងណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�។
សៀ�ងកប់ងត្រូបាកសៀល់ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះសៀល់ការពីាបាល់សៀ��ចាកមល់វទីាស្គាត្រូ�កងរ�ៈសៀពីល់ 
90 នៃ�រហូ�ដល់ 12 ណែខផ្លូងណែដរ ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ការឈចាប់ខងណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមធំ�ធំរ 
ណែដល់ត្រូ�វបា�ក��ថា៖

• មា�រ�ៈ សៀពីល់ 12 �ប្តាហូ ឬ�រជាងសៀ�ះ
• ណែដល់ម�ជាកល្ងាក (ម�មា�មល់សៀហូ�ជាត្រូប់ពី�ណែដល់អាចិសៀធំការក��អ្ន��ញ្ជា�

បា� ដចិជាម�មា�ពាកពី��ងជិងសៀកា�កាមហ្វារក ជិងរល្ងាក ឬជិង�ង)
• ម�ជាប់ពាកពី�ជាម�ការវះកា� នង
• ម�ពាកពី��ងការមា�នៃផ្លូសៀពាះ។

សៀល់�ពីសៀ�ះសៀទីៀ� សៀ�ងប់ងត្រូបាកជិ��ត្រូមាប់ការពីាបាល់សៀ��ការចាកមល់វទីាស្គាត្រូ�ចិ��
ត្រូបាប់ដងប់ណែ�មសៀទីៀ� �ត្រូមាប់ការឈចាប់ខងណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមធំ�ធំរ ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់ង្វា��វ
ភាពីធំរសៀ�ប�ពីជិង។ អ្នកម�អាចិទីទីល់បា�ការពីាបាល់តាមការចាកមល់សៀវជិស្គាត្រូ�សៀល់�
ពី 20 ដងបា�សៀទីកងម�ឆ្នាំ �ត្រូមាប់ការឈចាប់ខងណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមធំ�ធំរ។
ការពីាបាល់សៀ��ចាកមល់វទីាស្គាត្រូ�ត្រូ�វណែ�ប់ញ្ចឈប់ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�មា�ភាពីធំរសៀ�ប�សៀទី 
ឬត្រូប់��សៀប់អ្នកកា�ណែ�មា��ភាពីធំ�ធំរសៀឡុង។

់ ជុ ិ ី
ី ់ ូ ំ ់ ់ ជ� ិ ុ ់ ន ំ ឺ ិ
ន ់ ូ ់ ី ី ន� ិ ិ ួ � ់

ិ ី ំ ់ ន ជ ុ
ី ៏ ់ ់ ី ួ ិ ី ់ ជ� ិ ុ ន�

ៃ ូ ់ ិ ី ន ឺ ់ ន ន ៃ ់ ៃ
ូ ំ ់

ុ ៍ ូ
ិ ់ ់ ិ ូ � ័ ធ ាី ំ ់ ុ ា
ូ ិ ់ ័ ធ � ំ ឺ ិ � ំ ឺ ំ ឺ ូ

ិ ់ ់ ័ ធ ួ ់ ិ
ិ ់ ័ ធ � ា

ី ី ី ់ ់ ូ ់ ់ ជ� ិ ុ ំ ួ
ំ ី ិ ់ ឺ ់ ន ន ៃ ់ ៃ ិ ី ន ា ូ

ូ ី ី ំ ឺ ន ិ ួ ់ ជ� ជ ុ ី
ី ន� ួ ន ំ ់ ឺ ់ ន ន ៃ ់ ៃ

់ ជ� ិ ុ ូ ់ ិ ី ន ិ ូ ី
ិ ី ន ់ ៃ ់ ៃ ី

$0

អ្នកប់ងត្រូបាក $0 �ត្រូមាប់ការ
ពីាបាល់�ម�ៗណែដល់ធានាំរ៉ាប់រង
សៀ�� Medicare

ន ់ ់ ់
ី ួ ា ់

ការពនតយ នងការប្រ�កាសៀ��ល់អំពការសៀប្រ�សៀប្រគឿងប្រ�វងមនប្រតមប្រតវ
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាពី��យការសៀត្រូប់ត្រូបា�សៀត្រូ�ឿងត្រូ�វងម�ត្រូ�មត្រូ�វ (SABIRT) 
�ត្រូមាប់ម��ីសៀពី�វ�ណែដល់សៀត្រូប់ត្រូបា�ជា�ត្រូ�វងម�ត្រូ�មត្រូ�វ កប់ណែ�ម�ពីងណែផ្លូកសៀល់
សៀត្រូ�ឿងត្រូ�វងសៀឡុ�។ សៀ�ះរមប់ញ្ចល់ទាំងត្រូ�មា�នៃផ្លូសៀពាះ។
ត្រូប់��សៀប់អ្នកពី��យសៀឃុំ�វជិមា��ត្រូមាប់ការសៀត្រូប់សៀត្រូ�ឿងត្រូ�វងម�ត្រូ�មត្រូ�វ អ្នកទីទីល់បា�វ�
ត្រូប់កាសៀយាប់ល់ទីល់មខផ្លាល់រ�ៈសៀពីល់�សៀងប់ចិ��ប់�ជាសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំ (ត្រូប់��អ្នកអាចិ �ង
ទីទីល់ដ�ងអ្នឡុងសៀពីល់នៃ�ការត្រូប់កាសៀយាប់ល់) ជាម�ត្រូ�សៀពីទីយណែ�ទាំប់ឋមមា� ល់ក�
�មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ� ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងការក��ការណែ�ទាំប់ឋមម�។

ិ ិ ិ ឹ ់ � ី ី ឹ ិ ឹ ូ
ី ់ ់ ់ ិ ិ ី ់ ឹ ិ � ូ

់ � ័ ី ់ ិ ឹ ិ � ូ ៏ ុ � ុ ិ � ែ ី
ឹ ី ួ ចូ ំ ុី ា

ិ ី ន ិ ិ ី ិ ជ ់ ី ឹ ិ � ូ ន ួ ា
� ់ ់ � ា ់ ខ ំ ួ ួ ់ ន ំ ិ ន ិ
ួ ំ � ំ � � ់ ួ ូ ំ ខ

ុិ ់ ់ ន ុ ់ ន� ំ ់ ំ ួ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់ការពី��យរកសៀមល់
ជិង �ងការត្រូប់កាណែដល់មា�ការ
ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare 
សៀដមបកា�ប់��អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�
ប់ង្វារការសៀត្រូប់ត្រូបា�សៀត្រូ�ឿងត្រូ�វង
ម�ត្រូ�មត្រូ�វសៀនាំះសៀទី។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ិ ិ ី
ំ ឺ ិ �

ា ់
ី ី ់ ិ ិ ៍
ា ី ់ ឹ

ិ � ូ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 52

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

សៀ�វារ�យន�សៀន្ត្រីងាះ�នាំន
សៀ�វារ����សៀ�ង្វាះប់នាំ�ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង ម�ថា�ត្រូមាប់ស្គា�ភាពីកងត្រូគាំអា�� 
ឬម�ណែម�កងត្រូគាំអា��សៀនាំះសៀទី រមប់ញ្ចល់ទាំងមសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រផ្លូវសៀគាំក �ង
ផ្លូវអាកា� (��សៀហ្វាះ �ងឧទីមា�ចិត្រូក)។ រ����សៀ�ង្វាះប់នាំ��ងនាំអ្នកសៀ�កា�កណែ�ង
ណែដល់សៀ�ជិ�ប់ផ្លូ�ណែដល់អាចិផ្លូល់ការណែ�ទាំដល់អ្នកបា�។
ស្គា�ភាពីជិងរប់�អ្នកត្រូ�វណែ�ធំ�ធំរដល់កត្រូម� ណែដល់ការនាំអ្នកសៀ�កា�កណែ�ងពីាបាល់សៀ��
វធំសៀផ្លូីងអាចិមា�សៀត្រូគាំះថាកដល់�ខភាពី ឬជិវ�អ្នក។ សៀ�វារ����សៀ�ង្វាះប់នាំ��ត្រូមាប់
ករ�សៀផ្លូីងសៀទីៀ� (ម�ណែម�កងត្រូគាំអា��) ត្រូ�វណែ�ទីទីល់បា�ការ�ល់ត្រូពីមពីសៀ�ងខ។
កងករ�ណែដល់ម�ណែម�ជាករ�កងត្រូគាំអា�� សៀ�ងអាចិសៀចិ�នៃ�សៀ�វាកមរ����សៀ�ង្វាះ
ប់នាំ�។ ស្គា�ភាពីជិងរប់�អ្នកត្រូ�វកា�ធំ�ធំរដល់កត្រូម�ណែដល់ការនាំអ្នកសៀ�កា�កណែ�ង
ពីាបាល់សៀ��វធំសៀផ្លូីងអាចិមា�ហ្វា�ភ�ដល់អា�ជិវ� ឬ�ខភាពីរប់�អ្នក។

ី ា ា ់
ុ ា ា ់ ា ់ ិ ់ ិ ន� ន

ិ ន� ន ួ ចូ ំ ាី ំ ី ូូ ិ
ូូ ុ ិ ធ ភ ុ ា ា ់ � ំ ន ់ ូ

ិ ំ � ុ ់ ំ ់ ន
ិ ំ ឺ ់ ន ូ ៃ ់ ៃ ់ ិ ំ ន ់ ូ

ិ ី ន ់ ់ � ី ិ ន ុ ា ា ់ ់
ី ិ ន� ន ូ ួ ់ ី ី ំ�ំ

ន� ី ិ ី ន� ន ី ូ ម ុ ា
ា ់ ិ ំ ឺ ់ ន ូ ូ ៃ ់ ៃ ់ ិ ំ ន ់ ូ

ិ ី ិ ័ ់ � ី ិ � ់ ន

អ្នកប់ងត្រូបាក $0 �ត្រូមាប់ការ
សៀធំដសៀ�រតាមរ����សៀ�ង្វាះ
ប់នាំ�ម�ផ្លូវ�ម�ៗណែដល់
មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� 
Medicare។
ការអំនញ្ជាតជាមនគប្រតវ�ន
ទាំមទាំរ�ប្រមា�ណែតការដកជិញ្ជីន
តាមរ�យន�សៀន្ត្រីងាះណែដល់
មនណែមនកងប្រគាំអា�ន�សៀណាំះ។
ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការការណែ�ទាំ
កងករ�អា�� �មទីរ�ពីសៀ�
សៀល់ខ 911 សៀហូ�សៀ��រ���
�សៀ�ង្វាះប់នាំ�។ �មសៀមល់ 
“ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ករ�ប់នាំ�/
កងភាពីអា��ទីទាំងពីភពីសៀល្ងាក” 
កងតារ៉ាងសៀ�ះ ត្រូប់��សៀប់អ្នក
ត្រូ�វការមសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រតាម
រ����សៀ�ង្វាះប់នាំ�សៀ�សៀត្រូ�
�ហូរដអាសៀមរក។

ន ់ ់ ់
ាី ំ ី ុ ា
ា ់ ួ ូូ ី ួ

ា ់

ុ ា ុ ឺ ូ
់ ឹ ជ�

ី ា
ិ ំុ ំ ុ ុ ណ

ិ ី ន ូ ំ
ន� ី ន ូ ូ ា

ី នី �ំ ុ
ា ា ់ ូ ី

ា ់ ី ី ា ់
ន� ន ូ ំ ិ
ន� ិ ី ន
ូ ាី ំ ី

ុ ា ា ់
ឋ ិ

ការពនតយរាងកាយប្រ�ចាឆ្នាំ (�ណែនម)
ការពី��យរ៉ាងកា�សៀទីៀងទាំ�ត្រូប់ចាឆ្នាំផ្លូល់ការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់សៀ�វាពី��យរ៉ាងកា�
ប់ណែ�មណែដល់អាចិផ្លូល់ជិ�សៀ��ត្រូ�សៀពីទីយ ត្រូ�សៀពីទីយជា�ល្ងា�ប់��កា ឬជិ��ការត្រូ�សៀពីទីយ
ណែ�ប់សៀណាះ។ សៀ�ះ�ជាឱកា�ដល់ម�សៀដមបសៀផ្លា�ការ�កចិ�ទីក�កសៀល់ការពី��យរកសៀមល់
ជិង �ងការប់ង្វារ។ កងអ្នឡុងសៀពីល់នៃ�ការពី��យរ៉ាងកា�សៀទីៀងទាំ� ត្រូ�សៀពីទីយពីាបាល់
អ្នកជិងផ្លាល់�ងពី��យអ្នកសៀដមបក��អ្ន��ញ្ជា�នៃ�ប់ញ្ជាតាមរ�ៈការពី��យសៀ��ការ
សៀមល់សៀឃុំ� ការពី��យសៀ��ការប់ះ ការពី��យសៀ��ការស្គាប់ �ងការពី��យសៀ��ការសៀគាំះ។ 
ចិ�ចិប់ចិងសៀត្រូកា�ទាំងសៀ�ះពាកពី��ងការប់ះពាល់រ៉ាងកា�សៀ��ផ្លាល់ �ងចាបាចិសៀដមប
ក��វ�មា� (ឬអ្នវ�មា�) នៃ�ស្គា�ភាពីរ៉ាងកា�ម�។

ិ ិ � ំ � ិ
ិ ិ ់ ំ ន ំ ិ ់ ា ់ ់ ិ ិ
ិ ុ ់ ូ ូ ូ ិ � ឋ ិ ំ ួ ូ
ុ � ណ ឺ ៏ ែ ួ ី ី ុ ិ ុ � ់ ី ិ ិ ី

ំ ឺ ិ ា ន � ំ � ិ ិ ់ ូ
ន ំ ឺ ា ់ � ិ ិ ន ី ី ំ ់ ិ ា ា ិ ិ
ី ី ិ ិ ុ ិ ិ ុ ់ ិ ិ ិ

ំ � ី � ំ ់ ័ ធ � ុ ់ ា ់ ិ ំ ់ ី ី
ំ ់ ុ ុ ិ ួ

$0 
ត្រូប់��សៀប់សៀ�វាប់ណែ�មត្រូ�វបា�
ទាំមទាំរ អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នក
�ងប់ញ្ច�អ្នកសៀ�កា�អ្នកឯកសៀទី� 
ឬ�កប់ញ្ច�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម� 
ត្រូប់��សៀប់ចាបាចិ។

ិ ី ិ ូ
ន ុ ់ ់ ន

� ជូ ន ់ ន
់ ជូ � ា �

ិ ី ំ

ការជិ�ពនតយ��មាល់ភាពប្រ�ចាឆ្នាំ
អ្នកអាចិទីទីល់បា�ការពី��យ�ខភាពីត្រូប់ចាឆ្នាំ។ សៀ�ះ�សៀដមបសៀរៀប់ចិ ឬសៀធំប់ចិប់ប�ភាពី�សៀត្រូមាង
ប់ង្វារជិង អាត្រូ��សៀល់កតាហ្វា�ភ�ប់ចិប់ប�រប់�សៀល្ងាកអ្នក។ សៀ�ងខប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់
សៀ�វាកមសៀ�ះសៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខមង។
ក�ត ច្បាណាំ៖ ការសៀ�ជិប់ពីសៀត្រូគាំះពី��យ�ខភាពីត្រូប់ចាឆ្នាំសៀល់កដប់ងរប់�អ្នកម�អាចិ
សៀធំសៀឡុងកងរ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខប់នាំប់ពីការសាគមនមកកាន Medicare រប់�អ្នកសៀទី។ 
សៀទាំះជាយាងណាកសៀ�� អ្នកម�ចាបាចិមា�ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះជាម�សាគមនមកកាន 
Medicare សៀដមបទីទីល់បា�ការជិប់ពី��យ�ខមាល់ភាពីត្រូប់ចាឆ្នាំ ប់នាំប់ពីអ្នកបា�ទីទីល់
ណែផ្លូក B អ្ន�រ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខ។

ួ ិ ិ ុ ុ � ំ �
ន ួ ិ ិ � ំ ន ំ ឺ ី ី ំ ាី ច� ន

ា ំ ឺ ័ ី ុ ិ ័ ច� ន ់ ន ី ំ�ំ ់ ់ ់
ម ់ ុ

� ់ � � ួ ិ ិ ិ � ំ ន ំ ី ំ ូ ់ ន ិ
ាី ី ន� ា ់ ី ា ៍ ់ ់ ន

ុ ៏ ន ិ ំ ់ ួ ិ ួ ា ៍ ់
ី ី ួ ួ ិ ិ � � ំ ន ំ ា ់ ី ន ួ

ន ់

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់ការពី��យ�ខភាពី
ត្រូប់ចាឆ្នាំសៀនាំះសៀឡុ�។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ិ ិ �
ំ ន ំ ី

សៀ�វា�ងារជិង�ត
អ្នកអាចិទីទីល់បា�ការអ្នប់រអ្នពីជិងហូ� �ងការវា��នៃមប់រយាកា�កងផ្លូះ�ត្រូមាប់កតាណែដល់
សៀក�មា�ជាទីសៀ�សៀ�កងផ្លូះ�ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ជិងហូ�ណែដល់ត្រូ�ប់ត្រូ�ងម�បា�ល់។

ក � ឺ ឺ
ន ួ ់ ំ ំ ី ំ ឺ ឺ ិ ូ ិ ន� ា ់ ុ
ី ូ ន� ា ់ ន ំ ឺ ឺ ់ ិ ែ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរមគាំ ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់សៀ�វាប់ង្វារជិងហូ�សៀឡុ�។

ិ ា ់ ួ ន
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ា ំ ឺ ឺ ី



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 53

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ការវា�កហា�ឆ្អឹង
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់��វធំជាកល្ងាក�ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ� 
(ជាធំមតា អ្នកណែដល់ត្រូប់ឈម�ងហ្វា�ភ�កហ្វាប់�ង ឬហ្វា�ភ��ងពីក)។ ��វធំទាំងសៀ�ះ
ជិ�ក��អ្ន��ញ្ជា�អ្នពីកហ្វាប់�ង រកសៀមល់�ងណែដល់បា�ប់ង ឬរកសៀមល់��ភាពី�ង។
សៀ�ងប់ងត្រូបាកទីទាំ��ត្រូមាប់សៀ�វាកមមងសៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 24 ណែខ ឬ�កញាប់ជាងសៀ�ះ
ត្រូប់��សៀប់ចាបាចិខាងសៀវជិស្គាត្រូ�។ សៀ�ងកប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀវជិប់�� សៀដមបពី��យ �ងផ្លូល់
សៀយាប់ល់អ្នពីល់ទីផ្លូល់។

់ � ់ អឹ
ី ់ ់ ់ ី ិ ិ ី ់ ់ ់ ិ ខ ុិ ់ ់

ម ន � ិ ័ ំ ់ ែ� ិ ័ ែ� � ី ិ ិ ី ំ
ួ ំ ់ ុ ា ំ ី ំ ់ ែ� ី ែ� ់ ់ ី � ែ�

ី ់ ់ ូ ់ ់ ម ុ ់ � ់
ិ ី ំ ់ ជ ុ ី ៏ ់ ់ ់ ជ ឌិ ី ី ិ ិ ិ ុ ់

់ ំ ី ធ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់ការវា�ណែវង�ងណែដល់
មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� 
Medicare សៀនាំះសៀទី។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ់ ែ�
ា ់

ការពនតយរកជិងមហារក�ដន (ការ�តឆ្អឹះសៀមល់�ដន)
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាខាងសៀត្រូកាម៖

• ការ���ះសៀមល់�ដ�ទីកជាទី���សៀគាំល់មងកងចិសៀនាំះអា� 35 �ង 39 ឆ្នាំ
•  ការ���ះពី��យ�ដ�សៀរៀងរ៉ាល់ 12 ណែខមង�ត្រូមាប់ត្រូ�ណែដល់មា�អា�ចាប់ពី 40 ឆ្នាំ

សៀឡុងសៀ�
• ពី��យ�ដ��ត្រូមាប់ការពីាបាល់សៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 24 ណែខមង

ិ ិ � ឺ ើ ុ ់ ូុ ី ុ ់
ី ់ ់ ់

ូ� ី � ់ � ិ ន ័ ិ ន� ូ � ិ ន ំ
ូ� ិ ិ � ់ ់ ិ ់ ុី � ់ ី ន ំ

ី
ិ ិ � ់ ់ ់ ុ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់ការ���ះសៀមល់�ដ�
ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀនាំះសៀទី។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ូ� ី � ់
ា ់

សៀ�វាសារនត�មបទាំសៀ�ះដង*

សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាស្គា���មបទាំសៀប់ះដងដចិជាការសៀធំល់ហ្វា�ត្រូបា� ការអ្នប់រ �ង
ការពីសៀត្រូគាំះសៀយាប់ល់ជាសៀដម។ �មាជិកត្រូ�វណែ�ប់សៀពី�បា�តាមល់កខ�ជាកល្ងាក សៀហូ�
មា�ការប់ញ្ច�ប់� ឬសៀវជិប់ញ្ជារប់�សៀវជិប់��។
សៀ�ងកធានាំរ៉ាប់រងកមវធំស្គារ���មបទាំសៀប់ះដងយាងខាងកា ណែដល់មា�ភាពីខាងកាជាង
កមវធំស្គារ���មបទាំសៀប់ះដងផ្លូងណែដរ។

ី ី ិ �
ី ់ ់ ់ ុ ី ិ ូ ូ ាី ំ ់ ់ ំ ិ

ិ ់ ី ិ ូ ំ ខ ឌ ់ ់ ី
ជូ ុ ជ ជ ់ ជ ឌិ

ី ៏ ា ់ ម ិ ី ុ ី ិ ូ ុ ូ ំ ូ ូ ំ ូ
ម ិ ី ុ ី ិ ូ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់សៀ�វាស្គារ���មបទាំ
សៀប់ះដងសៀឡុ�។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ់ ់

់ ុ ី ិ
ូ ី

ូ ុ ា
ុ

ការជិ�ពនតយសៀដមបកាត�នយហានភ័យថ្ងៃនជិង�រថ្ងៃ�ឈាម (សៀ�ះដង) (ការពា�ល់
ជិងសៀ�ះដង)
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះម�ដងកងម�ឆ្នាំ ឬសៀត្រូចិ�ជាងសៀ�ះ ត្រូប់��សៀប់មា�
ភាពីចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� ជាម�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំប់ឋម (PCP) សៀដមបប់��ហ្វា�ភ�
នៃ�ជិងសៀប់ះដង។ កងអ្នឡុងសៀពីល់ជិប់ពីសៀត្រូគាំះ សៀវជិប់��រប់�អ្នកអាចិ៖

• ពីភាកាអ្នពីការសៀត្រូប់ថាអា�រ�
• ពី��យសៀមល់�មាធំ�មរប់�អ្នក នង/ឬ
• ផ្លូល់ពី�មា�ជិ��ដល់អ្នកសៀដមបធានាំថា អ្នកកពីងណែ�ទីទីល់ទាំ�អាហ្វារបា�យាង

ត្រូ�មត្រូ�វ។

ួ ិ ិ ី ី ់ ិ ិ ័ � ឺ �
� ឺ �

ី ់ ់ ់ ួ ិ ួ ន� ួ ន ំ ី ិ ី
ំ ់ ន ជ ុ ួ ន ុ ់ ំ ី ី ិ ិ ័

ំ ឺ ូ ន � ំ � ួ ិ ជ ឌិ ់ ន
ិ ំ ី ី ន ំ ពី �
ិ ិ ី ព ់ ន ិ
ុ ់ ័ ៌ ំ ួ ់ ន ី ី ន ំ � ួ ុ
� ូ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរមគាំ 
ការប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាក
កា�កង�ត្រូមាប់ការពីាបាល់
អាកប់បករយាណែដល់ពីងណែផ្លូកខាង
សៀល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ការពារជិង
�រនៃ��មសៀប់ះដងសៀនាំះសៀទី។

ិ ា ់ ួ ន
់ ់ ួ ន ់

់ ់
ិ ិ � ែ ូ ំ

ី ិ ៍ ំ ឺ
ូ

ការសៀធ្នូសៀត�រកសៀមល់ជិងសៀ�ះដង
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការសៀធំសៀ���មសៀដមបពី��យរកជិង�រនៃ��មសៀប់ះដងសៀរៀងរ៉ាល់
រ�ៈសៀពីល់ត្រូបាឆ្នាំមង (60 ណែខ)។ ការសៀធំសៀ���មកពី��យរកប់ញ្ជាណែដល់សៀក�សៀឡុងសៀ��ស្គារ
ហ្វា�ភ�ជិងសៀប់ះដងផ្លូងណែដរ។

ាី ី ី � ឺ �
ី ់ ់ ់ ាី ុ ី ី ិ ិ ំ ឺ ូ ់

ំ ន ំ ុ ាី ុ ៏ ិ ិ ា ី ី
ិ ័ ំ ឺ ូ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់ការសៀធំសៀ��សៀល់ជិង
�រនៃ��មសៀប់ះដងណែដល់ត្រូ�វបា�
ធានាំរ៉ាប់រងម�ដងសៀរៀងរ៉ាល់ 5 ឆ្នាំ
មង។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ់ ់

់ ាី ុ ី ំ ឺ
ូ ូ

ា ់ ួ ់ ន ំ
ុ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 54

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ការពនតយសៀមល់មហារកមាត�បន នងមហារក�បន
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាខាងសៀត្រូកាម៖

• �ត្រូមាប់ត្រូ�ត្រូ�ប់រប់៖ ការសៀធំសៀ��សៀល់សៀកា�កាមា��ប� �ងការពី��យសៀមល់អាងត្រូ�គាំក
សៀរៀងរ៉ាល់ 24 ណែខមង

• ចិសៀពាះត្រូ�ណែដល់មា�ហ្វា�ភ�ខ�នៃ�ជិងមហ្វារកមា��ប� ឬមហ្វារក�ប�៖ ការ
សៀធំសៀ��សៀល់សៀកា�កាមា��ប�មងសៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខមង

• �ត្រូមាប់ត្រូ�ណែដល់បា�សៀធំសៀ��សៀល់សៀកា�កាមា��ប�ណែដល់ខ�ត្រូប់ក�កងរ�ៈសៀពីល់ប់
ឆ្នាំចិងសៀត្រូកា� �ង��កងសៀពីល់កពីង�ត្រូមាល់ក�៖ ការសៀធំសៀ��សៀល់សៀកា�កាមា��ប�
សៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខ

• �ត្រូមាប់ត្រូ�ណែដល់មា�អា�ចិសៀនាំះពី 30 ដល់ 65 ឆ្នាំ៖ ការសៀធំសៀ��រកវរ� human 
papillomavirus (HPV) ឬការសៀធំសៀ�� Pap plus HPV សៀរៀងរ៉ាល់ 5 ឆ្នាំមង

ិ ិ ី ើ ់ � ិ ើ �
ី ់ ់ ់

់ ុី ់ ូ ាី ុ ី ិ ់ ូ ិ ិ ិ ី
់ ុ

ំ ុី ិ ័ ព ់ ំ ឺ � ់ ូ � ូ
ាី ុ ី ិ ់ ូ ុ ់ ុ

់ ុី ាី ុ ី ិ ់ ូ � ី ន� ី
ន ំ � ិ ិិ ន� ំ � ូ ាី ុ ី ិ ់ ូ

់
់ ុី � ូ ី ់ ន ំ ាី ុ � �

ាី ុ ់ ន ំ ិ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬការកា�កង
�ត្រូមាប់ការសៀធំសៀ��សៀល់សៀកា�កា
មា��ប� �ងការពី��យសៀមល់អាង
ត្រូ�គាំកណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង
សៀ�� Medicare សៀនាំះសៀទី។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់

់ ាី ុ ី ិ
់ ូ ិ ិ ិ ី

ា ់

សៀ�វាកមពា�ល់សៀដ្ឋាយចា��រថ្ងៃ� នង�នាំក
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាខាងសៀត្រូកាម៖

• ការ�ត្រូមង�ងខងសៀដមបណែក�ត្រូមវត្រូទីងត្រូទាំ��ង

ី ់ ិ ូ ់
ី ់ ់ ់

់ ែ� ន ី ី ូ ់ ែ�

អ្នកប់ង $0 កងការជិប់ពី��យ
�ត្រូមាប់សៀ�វាណែដល់ធានាំរ៉ាប់រង
សៀ�� Medicare ទាំងសៀ�ះ។

ន ់ ន� ួ ិ ិ
់ ា ់

ំ

ការពនតយរកជិងមហារកសៀ�ះសៀវៀនធ្នូ
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាខាងសៀត្រូកាម៖

• ការ�ះពី��យនៃផ្លូខាងកងសៀពាះសៀវៀ�ធំម�មា�ណែដ�ក��អា�ជាអ្នប់បប់រមា ឬអ្ន�ប់រមា
សៀឡុ� សៀហូ�ទីទីល់បា�រ៉ាប់រងមងសៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 120 ណែខមង (10 ឆ្នាំ) �ត្រូមាប់
អ្នកជិងណែដល់ម���កងហ្វា�ភ�ខ� ឬ 48 ណែខប់នាំប់ពីការ�ះពី��យនៃផ្លូខាងកង
សៀពាះសៀវៀ�ធំណែដល់អាចិប់�ណែប់�បា�ពីម� �ត្រូមាប់អ្នកជិងណែដល់ម���កងហ្វា�ភ�ខ�
ពីជិងមហ្វារកសៀពាះសៀវៀ�ធំ �ងមងសៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 24 ណែខមង �ត្រូមាប់អ្នកជិងណែដល់
មា�ហ្វា�ភ�ខ�ប់នាំប់ពីការ�ះពី��យនៃផ្លូខាងកងសៀពាះសៀវៀ�ធំ ឬល្ងាង�មា�សៀ��សៀត្រូប់
ស្គារធា�បារ�មពីម� ។

• ការពី��យសៀពាះសៀវៀ�ធំសៀ��សៀត្រូប់ឧប់ករ�ពីសៀ��ណែដល់អាចិប់�ណែប់�បា��ត្រូមាប់
អ្នកជិងមា�អា�ចាប់ពី 45 ឆ្នាំសៀឡុងសៀ�។ មងសៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 120 ណែខមង �ត្រូមាប់
អ្នកជិងណែដល់ម�មា�ហ្វា�ភ�ខ� ប់នាំប់ពីអ្នកជិងបា�ទីទីល់ការ�ះពី��យនៃផ្លូខាងកង
សៀពាះសៀវៀ�ធំ។ មងសៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 48 ណែខមង �ត្រូមាប់អ្នកជិងណែដល់មា�ហ្វា�ភ�ខ�
ពីការពី��យសៀពាះសៀវៀ�ធំសៀ��សៀត្រូប់ឧប់ករ�ពីសៀ��ណែដល់អាចិប់�ណែប់�បា�ចិងសៀត្រូកា� ឬ
ល្ងាង�មា�សៀ��សៀត្រូប់ស្គារធា�បារ�ម។

• ការពី��យរកសៀមល់�មកងល្ងាមក�ត្រូមាប់អ្នកជិងណែដល់មា�អា� 45 ឆ្នាំសៀឡុងសៀ�។ 
មងសៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខ។

• ការសៀធំសៀ�� DNA ល្ងាមករកជិងមហ្វារកសៀ�សៀល់សៀពាះសៀវៀ�ធំ�ត្រូមាប់អ្នកជិងណែដល់
មា�អា�ពី 45 សៀ� 85 ឆ្នាំ �ងម�ប់សៀពី�តាមល់ក�ៈវ�ចិ�នៃ�ហ្វា�ភ�ខ�។ 
សៀរៀងរ៉ាល់ 3 ឆ្នាំមង។

• ការសៀធំសៀ���មរកត្រូប់សៀ�អ្ន�ជិងមហ្វារក�ត្រូមាប់អ្នកជិងណែដល់មា�អា�ពី 45 សៀ� 85 
ឆ្នាំ សៀហូ�ម�ប់សៀពី�តាមល់ក�វ�ចិ�សៀល់ហ្វា�ភ�ខ�សៀនាំះសៀទី។ សៀរៀងរ៉ាល់ 3 ឆ្នាំ
មង។

• ល្ងាង�មា�សៀ��សៀត្រូប់ស្គារធា�បារ�មជាជិសៀត្រូម�ជិ��កងការ�ះពី��យនៃផ្លូខាងកង
សៀពាះសៀវៀ�ធំ�ត្រូមាប់អ្នកជិងណែដល់មា�ហ្វា�ភ�ខ� �ងរ�ៈសៀពីល់ 24 ណែខចាប់តាងពី
ការល្ងាង�មា�សៀ��សៀត្រូប់ស្គារធា�បារ�មសៀ�កងការ�ះពី��យនៃផ្លូខាងកងសៀពាះសៀវៀ�ធំ
ចិងសៀត្រូកា� ឬការ�ះពី��យនៃផ្លូខាងកងសៀពាះសៀវៀ�ធំចិងសៀត្រូកា�។
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$0

ម�មា�ធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬការកា�កង
�ត្រូមាប់ការត្រូ��ពី��យជិងមហ្វារក
ចិងសៀពាះសៀវៀ�ធំណែដល់មា�
ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare 
សៀនាំះសៀទី។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 55

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

• ការល្ងាង�មា�សៀ��សៀត្រូប់ស្គារធា�បារ�ម �ជាជិសៀត្រូម�ម��ត្រូមាប់ការពី��យ
សៀពាះសៀវៀ�ធំសៀ��សៀត្រូប់ឧប់ករ�ពីសៀ��ណែដល់អាចិប់�ណែប់�បា�ចិសៀពាះអ្នកជិងណែដល់ម�
មា�ហ្វា�ភ�ខ� �ងមា�អា� 45 ឆ្នាំសៀឡុងសៀ�។ យាងសៀហ្វាចិណា�រ�ៈសៀពីល់ 
48 ណែខមង ប់នាំប់ពីការល្ងាង�មា�សៀ��សៀត្រូប់ស្គារធា�បារ�មសៀ�កងការ�ះពី��យនៃផ្លូ
ខាងកងសៀពាះសៀវៀ�ធំចិងសៀត្រូកា�ចិងសៀត្រូកា� ឬការ�ះពី��យនៃផ្លូខាងកងសៀពាះសៀវៀ�ធំណែដល់
អាចិប់�ណែប់�បា�។

ការសៀធំសៀ��សៀ���ះពី��យរកជិងមហ្វារកសៀពាះសៀវៀ�ធំរមមា�ការ�ះពី��យនៃផ្លូខាងកង
សៀពាះសៀវៀ�ធំជាប់�ប់នាំប់ ប់នាំប់ពី Medicare បា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការសៀធំសៀ��ពី��យរក
ជិងមហ្វារកសៀពាះសៀវៀ�ធំណែដល់ម��ងតាមល្ងាមកសៀ��ណែផ្លូកសៀល់ល់ទីផ្លូល់វជិមា�។
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សៀ�វា��ភាពសៀធ្នូញ (ធានាំរា�រងសៀដ្ឋាយ Medicare)
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វា�ខភាពីសៀធំ�ជាកល្ងាក រមមា�ជាអាទី ការ�មា� ការ
�កសៀធំ� �ងសៀធំ�ពាក។ អ្នណែដល់សៀ�ងម�ធានាំរ៉ាប់រង�មា�តាមរ�ៈ Medi-Cal Dental 
ណែដល់បា�ពីពី�នាំកង F2 ខាងសៀត្រូកាម។
សៀ�ងប់ងនៃ�សៀ�វា�ខភាពីសៀធំ�ម�ចិ�� ។ ឧទាំហូរ�ម�ចិ��រមមា�ការ�កថាម
សៀឡុងវ�ប់នាំប់ពីការបាក�ង ឬរប់� ការដកសៀធំ�ណែដល់បា�សៀធំសៀឡុងសៀដមបសៀរៀប់ចិពីាបាល់
សៀ��វទីយ�កម�ត្រូមាប់ជិងមហ្វារកណែដល់ទាំកទីង�ងថាម ឬការពី��យមា�សៀធំ�ម�
ការវះកា�ប់រ�ត្រូមងសៀនាំម។
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ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់សៀ�វាកម�ខភាពីសៀធំ�
ណែដល់មា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� 
Medicare សៀឡុ�។
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សៀ�វា��ភាពសៀធ្នូញ (�ណែនម)
សៀ�ងផ្លូល់ជិ��វអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ណែផ្លូកសៀធំ�ប់ណែ�មណែដល់រមមា�សៀ�វា�ខភាពីសៀធំ�ដចិជា
ការ�មា� ការ�កសៀធំ� �ងត្រូកា�សៀធំ�ពាក។ អ្នកមា�ត្រូបាកឧប់�មជាអ្ន�ប់រមាចិ�� 
$1,000 សៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� �ត្រូមាប់សៀ�វា�ខភាពីសៀធំ�ប់ណែ�មទីល់ទីល្ងា� រមទាំង
ត្រូកា�សៀធំ�ពាកផ្លូងណែដរ។
ត្រូបាកឧប់�មអ្ន�ប់រមាត្រូប់ចាឆ្នាំម�អ្ន�វ�ចិសៀពាះសៀ�វា�ខភាពីសៀធំ�ណែប់ប់ប់ង្វារប់ណែ�មរប់�
អ្នកសៀទី។ មា�ណែ�សៀ�វាកមណែដល់បា�រ៉ា�ខាងសៀត្រូកាមប់សៀណាះណែដល់ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង សៀហូ�
សៀ�វាកម�ម�ៗមា�ណែដ�ក��ជាកល្ងាក (ឧទាំហូរ� ត្រូបាកឧប់�មជាអ្ន�ប់រមា ចិ��នៃ�
��វធំ �ង/ឬភាពី�កញាប់នៃ�សៀ�វាកម)។

◦ ការពី��យមា�សៀធំ�
◦ រហូ�ដល់ 2 ដងសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� ទាំង D0120, D0140, D0150 ឬ 

D0180 ត្រូ�វបា�អ្ន�ញ្ជា�មងសៀ�សៀពីល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វា ឬទីតាងសៀពី�ម�ជិវ�។
◦ ការ��ការ�អ្នចិសៀធំ�

◦ រហូ�ដល់ការ�អ្នចិ�ះសៀមល់សៀធំ�ចិ�� 4 ដង (D0272/D0274, D0273) កន�ង
ម�ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី�

◦ រហូ�ដល់ 6 ដងនៃ�ការ��ការ�សៀ�ជិវ�ចិងឫ�សៀធំ� (D0220/D0230) កន�ង
ម�ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី�

◦ រប់ភាពីការ�ទាំងត្រូ�ង 1 ដង (D0330) សៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 5 ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី�
◦ សៀ�រនៃ�រប់ភាពីការ�អ្នចិណែដល់��ពីមសៀផ្លូីងៗគាំ-ទីល់ទីល្ងា� 1 (D0372) 

សៀរៀងរ៉ាល់ 5 ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី�
◦ D0330 �ង D0372 អ្ន�ញ្ជា�ឱយមងកងម�ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� 5 ណែដល់ម�ទីទីល់

បា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� D0272 ឬ D0274 កងឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី�កងសៀពីល់
ណែ�ម�សៀឡុ�
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 56

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

◦ វធា�ការប់ង្វារសៀរ៉ា� (ការ�មា�)
◦ រហូ�ដល់ 2 ដងសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� (D1110)។

◦ ការពីាបាល់សៀ��ស្គារធា�ភ�អ្នរ
◦ រហូ�ដល់ 2 ដងសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� (D1206, D1208)។

◦ ការពីាបាល់សៀរ៉ា�អ្នញ្ជា�សៀធំ� (ការសៀធំមាត្រូ���សៀត្រូ�)
◦ រហូ�ដល់ 4 ណែផ្លូកសៀរៀងរ៉ាល់ 2 ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី�។ ការធានាំរ៉ាប់រងរមប់ញ្ចល់ទាំងការ

រមប់ញ្ចល់គាំនៃ� D4341 ឬ D4342។
◦ ការពីាបាល់សៀរ៉ា�អ្នញ្ជា�សៀធំ� (ការ�មា�កសៀមចិកមជាល់កាង្វាប់)

◦ រហូ�ដល់ 1 ដងសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� (D4355) ឬ
◦ រហូ�ដល់ 2 ដងសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� (D4910)

◦ សៀ�វាស្គារមខង្វារសៀធំ�សៀឡុងវ� (ការប់ះសៀធំ�)
◦ ការស្គារមខង្វារសៀធំ�សៀឡុងវ�រហូ�ដល់ 6 ដងសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី�ពីសៀល់ខ

កដ ADA ណែដល់បា�ធានាំរ៉ាប់រង ឬការស្គារសៀឡុងវ�សៀ��សៀត្រូប់ធា�សៀល្ងាហូៈប់ះ
ត្រូប់សៀហ្វាងសៀធំ� (D2140-D2161; D2330-D2335 �ង D2391-D2394)។

◦ ការដកសៀធំ� (ស្គាមញ្ច)
◦ រហូ�ដល់ 8 ដងសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� (D7140)

◦ ការដកសៀធំ� (វះកា�)
◦ រហូ�ដល់ 3 ដងសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� (D7210, D7220, D7230, 

D7240, D7241)
◦ កណែ�ងវះ �ងប់ងរខះសៀចិ�ពីសៀធំ�

◦ រហូ�ដល់ 1 សៀធំ�កងម�ជិវ� (D7510, D7511, D7520, D7521)
◦ ការសៀត្រូស្គាប់សៀធំ� �ងការជិ�ជិល់សៀត្រូស្គាប់សៀធំ�

◦ រហូ�ដល់ 2 ដងសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� មងសៀរៀងរ៉ាល់ 5 ឆ្នាំមងកងម�សៀធំ� 
(D2510-D2530; D2542-D2544; D2620, D2630; D2642-D2644; 
D2650-D2652; D2662-D2664; D2710-D2722; D2740, D2750, 
D2751, D2752; D2781-D2783; D2790-D2794; D2799; 
D2951-D2954; D2980)

◦ ណែផ្លូកសៀរ៉ា�ប់�ល់សៀធំ� /ត្រូប់សៀហ្វាងឬ�សៀធំ�
◦ រហូ�ដល់ 1 កងម�សៀធំ� សៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� (D3220; 

D3310-D3330; D3410, D3421, D3425, D3426)
◦ ត្រូកា�សៀធំ�ពាក

◦ រហូ�ដល់ 1 ��នៃ�ត្រូកា�សៀធំ�ពាក (ម��� សៀ�ះបា� ឬសៀ��ណែផ្លូក) 
សៀរៀងរ៉ាល់  3 ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� រហូ�ដល់ចិ��អ្ន�ប់រមានៃ�ការធានាំរ៉ាប់រងត្រូប់ចាឆ្នាំ
រប់��សៀត្រូមាង (D5110-D5140; D5211-D5214; D5221-D5228)

◦ ការជិ�ជិល់ �ងការនៃល់�ត្រូមវត្រូកា�សៀធំ�ពាក
◦ រហូ�ដល់ 4 ដងសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� D5511, D5512, D5520, D5611, 

D5612, D5621, D5622, D5630, D5640, D5650, D5660, D5670, 
D5671, D5710, D5711, D5720, D5721, D5725, D5730, D5731, 
D5740, D5741, D5750, D5751, D5760, D5761, D5765)

◦ ការពីាបាល់កងករ�អា��ប់សៀណាះអា��
◦ រហូ�ដល់ 4 ដងសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� (D9110)

◦ ការសៀត្រូប់ថា�ក (ថា��ឱយ��ប់ �ងការចាកថាតាម�រនៃ�ណែវ�)
◦ ការវះកា�មា�ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង (D9222, D9223, D9239, 

D9243)
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សៀធំ�រប់� Medi-Cal �ម
ទាំកទីងមកកា�ណែខីទីរ�ពីណែផ្លូ
ប់សៀត្រូមសៀ�វាអ្ន��ជិ�តាមរ�ៈសៀល់ខ 
1-800-322-6384 (អ្នកសៀត្រូប់ 
TTY �រណែ�ទីរ�ពីតាមរ�ៈ
សៀល់ខ 1-800-735-2922)។ 
ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។ 
អ្នក�ណាងរប់�កមវធំ Medi-
Cal Dental Service 
Program អាចិជិ�អ្នកចាប់
ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក រហូ�ដល់
សៀមាង 5:00 ល្ងាចិ ចាប់ពីនៃ�ចិ� 
រហូ�ដល់នៃ��ត្រូក។  អ្នកកអាចិ
ចិល់សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរតាមរ�ៈ 
dental.dhcs.ca.gov/សៀដមប
ទីទីល់បា�ពី�មា�ប់ណែ�ម។
អ្នកអាចិមា��ទីទីទីល់បា�សៀ�វា
�ខភាពីសៀធំ�ប់ណែ�មតាមរ�ៈ
កមវធំ�ខភាពីសៀធំ� Medi-Cal 
សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀ�ជិប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វា
�ខភាពីសៀធំ�រប់� Medi-Cal។ 
�មសៀមល់ណែផ្លូក F2  
�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីអ្ន�
ត្រូប់សៀយាជិ�តាមរ�ៈកមវធំ Medi-
Cal Dental Program។
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https://dental.dhcs.ca.gov/


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
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សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ត្រូកមទាំងសៀ�ះអាចិត្រូ�វបា�សៀធំប់ចិប់ប�ភាពីសៀ���មា�ម�ខភាពីសៀធំ�អាសៀមរក (ADA) 
កងអ្នឡុងឆ្នាំសៀ�ះ។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា���រអ្នពីសៀល់ខកដ ADA នៃ��ខភាពីសៀធំ� �ម
ទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក។ សៀល់ខទីរ�ពីរប់�ពីកសៀ�អាចិរកបា�សៀ�ណែផ្លូក
ខាងសៀត្រូកា�នៃ�ប់��មាល់ (ID) �មាជិក�សៀត្រូមាងរប់�អ្នក។ សៀ�វា�ខភាពីសៀធំ�
ម�ចិ���ត្រូមវឱយមា�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�។ អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នក�ងសៀ�ះត្រូស្គា�រ៉ាល់
ការអ្ន�ញ្ជា�ណែដល់មា�ការ�ត្រូមវពី�សៀត្រូមាងឱយអ្នក។
សៀ�វាណែក�ម�ី �ងការ�ប់សៀង្វាល់សៀធំ�ម�ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ���សៀត្រូមាងសៀទី។
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ការពនតយសៀមល់ជិង�កទ្ធកច្បាត
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការពី��យសៀមល់ជិងបាកទីកចិ�ជាសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំ។ ការពី��យរកជិង
សៀ�ះត្រូ�វណែ�ត្រូ�វបា�សៀធំសៀឡុងសៀ�កណែ�ងម�ល់�ណែហូទាំ�ខភាពីប់ឋមណែដល់អាចិផ្លូល់ជិ�ការ
ពីាបាល់តាម�� �ងប់ញ្ច�ប់�។

ិ ិ ី � ឺ ់ ឹ ិ ី
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ូ ូ ាី ី ូ ឌ ំ ំ � ុ ់ ូ
ិ ជូ ុ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់ការជិប់ពី��យសៀមល់ជិង
បាកទីកចិ�ត្រូប់ចាឆ្នាំសៀនាំះសៀទី។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ួ ិ ិ ី ំ ឺ
់ � ិ ុ ំ ន ំ

ការពនតយសៀមល់ជិងទ្ធកសៀនាំមណែផ្លូម
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការពី��យសៀ�ះ (រមទាំងការសៀធំសៀ��ជា���ក�រហូ�ផ្លូងណែដរ) សៀប់
អ្នកមា�កតាហ្វា�ភ�ណាម�កងចិសៀណាមកតាខាងសៀត្រូកាម៖

• �មាធំ �ម ខ� (ជិងសៀល់��ម)
• ត្រូប់វ� ជា� កសៀឡុសៀ�រល់ �ងជា�ត្រូទី��រ� កន�ង �មមា�កត្រូម�ខ� (មា�ល់ពី� សៀត្រូចិ� 

ហូួ� កត្រូម�)
• ជិងធា�
• ត្រូប់វ� មា� ជា� � រ កន�ង �ម ខ� (��ក�)

ការ សៀធំ សៀ�� អាចិ ត្រូ�វ រ៉ាប់រងកង ករ� ម�ចិ�� ដចិជាករ� អ្នក ធា� ហូួ� ក�� �ងមា� 
ត្រូប់វ� ត្រូ�ស្គារសៀក� ជិង ទីក សៀនាំមណែផ្លូម។
អ្នកអាចិមា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ��ត្រូមាប់ការពី��យរកជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូមរហូ�ដល់ពីរ
ដងសៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខ ប់នាំប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីនៃ�ការសៀធំសៀ��ពី��យរកជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូម
ចិងសៀត្រូកា�ប់ផ្លូ�រប់�អ្នក។
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ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់ការសៀធំសៀ��ពី��យរក
ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូមណែដល់មា�ការ
ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare 
សៀនាំះសៀទី។

ិ ា ់ ួ
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ា ់



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
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សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

សៀ�វាកម �មារផ្លូតផ្លូង នងការ��ះ�ណាំល់អំពការប្រគ�ប្រគងជិងទ្ធកសៀនាំមណែផ្លូម
សៀដ្ឋាយ�នឯង�ប្រមា�ជិងទ្ធកសៀនាំមណែផ្លូម
សៀ�ងប់ងត្រូបាកសៀល់នៃ�សៀ�វាដចិខាងសៀត្រូកាម�ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូមទាំងអ្ន� 
(ម�ថាពីកសៀ�សៀត្រូប់ឱ��អាង��ល់� ឬអ្ន�សៀឡុ�)៖

• �មារផ្លូ�ផ្លូងសៀដមបត្រូ��ពី��យជា��រកង�មអ្នក រមមា�ដចិខាងសៀត្រូកាម៖
◦ ឧប់ករ�ត្រូ��ពី��យជា��រកង�ម
◦ ប់�ះសៀធំសៀ��ជា��រកង�ម
◦ ឧប់ករ�ជិ��ម �ងមល់ជិ��ម
◦ �ល់��យង�ត្រូមាប់ត្រូ�ប់ត្រូ�ង��ក�សៀដមបពី��យភាពីត្រូ�មត្រូ�វនៃ�ប់�ះសៀធំសៀ�� 

�ងឧប់ករ�ត្រូ��ពី��យ
• �ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូមណែដល់មា�ជិងដសៀ�សៀជិងធំ�ធំរសៀ��ស្គារជិង

ទីកសៀនាំមណែផ្លូម សៀ�ង�ងប់ងត្រូបាកដចិខាងសៀត្រូកាម៖
◦ ណែ�បកសៀជិងពីាបាល់តាម�ត្រូមវការម�� (រមទាំងត្រូទីនាំប់ណែ�បកសៀជិង) រមទាំង

ការវា��ត្រូមវ �ងត្រូទីនាំប់ណែ�បកសៀជិងពីរ�ប់ណែ�មសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� ឬ
◦ ណែ�បកសៀជិងកណែវងម��រ រមទាំងការវា�ណែវង �ងត្រូទីនាំប់ណែ�បកសៀជិងប់�រកង

ម�ឆ្នាំ (ម�រ៉ាប់ប់ញ្ចល់ត្រូទីនាំប់ណែ�បកសៀជិងអាចិដកសៀចិ�បា�សៀ��ម�អាចិ
�ត្រូមវតាមសៀជិងណែដល់ត្រូ�វបា�ផ្លូល់ឱយជាម�ណែ�បកសៀជិងណែប់ប់សៀ�ះសៀទី)

• កងករ�ម�ចិ�� សៀ�ងប់ងត្រូបាកសៀល់ការប់�ះប់ណាល់សៀដមបជិ�អ្នកកង
ការត្រូ�ប់ត្រូ�ងជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូមរប់�អ្នក។ សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�ម �មទាំកទីងសៀ�
ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក។
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់ ំ ឺ � ែ ់ ន ី ី ា ់ ិ ូ ់

ន ី ិ

អ្នកប់ងត្រូបាកចិ�� $0 �ត្រូមាប់
អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះ។ 
ការផ្លូ�ផ្លូងមា�ការធានាំរ៉ាប់រង
សៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នកមា�សៀវជិប់ញ្ជា 
សៀហូ�សៀប់កសៀវជិប់ញ្ជាសៀ�
ឱ��ស្គា�ល់ករ៉ា�កងប់ណា� 
ឬតាមរ�ៈកមវធំឱ��ស្គា�ផ្លូល់
សៀ�វាសៀផ្លូឱ��តាមនៃត្រូប់���។
�មសៀមល់ “ការណែ�ទាំណែភក” សៀ�កង
តារ៉ាងសៀ�ះ�ត្រូមាប់សៀ�វាកមរប់�
សៀវជិប់�� ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការ
ការពី��យណែភករកសៀមល់ជិងសៀរទី�នៃ�
ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូម ឬការពី��យជិង
ដកទីកកងណែភក។
�មសៀមល់ “សៀ�វាពីាបាល់សៀជិង” 
សៀ�កងតារ៉ាងសៀ�ះ ត្រូប់��សៀប់
អ្នកមា�ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូម សៀហូ�
ត្រូ�វសៀ�ជិប់សៀវជិប់��សៀដមបពី��យ
សៀជិង។
�មសៀមល់ “ការពីាបាល់សៀ��សៀត្រូប់
អាហ្វារប់�មសៀវជិស្គាត្រូ�” សៀ�កង
តារ៉ាងសៀ�ះ ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�
ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូម សៀហូ�ត្រូ�វការ
សៀ�វាពីាបាល់សៀ��អាហ្វារប់�ម
សៀវជិស្គាត្រូ� (MNT)។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន ច្បាសៀ�ះ�មារផ្លូតផ្លូង
�ប្រមា�ជិងទ្ធកសៀនាំមណែផ្លូម 
ណែ�បកសៀជិង�ប្រមា�ជិង
ទ្ធកសៀនាំមណែផ្លូម នងការ�ក
�ញ្ជីល់។
មនតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន�ប្រមា�
ការ��ះ�ណាំល់អំព
ការប្រគ�ប្រគង�នឯងសៀល់ជិង
ទ្ធកសៀនាំមណែផ្លូមណែដល់ទ្ធទ្ធល់
�នការធានាំរា�រងសៀដ្ឋាយ 
Medicare។

ន ់ ់ ំ ួ ់
ិ ៍

ា ់ ា ់ ា ់
ន ជ ជ

ី ី ជ ជ
ិ ់ ន� ុ

ម ិ ី ិ ិ ់
ំី ី ៍

ូ ី ំ ន ន �
់ ម ់

ជ ឌិ ិ ី ន ូ
ិ ិ ន ី ំ ឺ ា ី

ំ ឺ � ែ ិ ិ ំ ឺ
់ � ន� ន

ូ ី ី
ន� ិ ី

ន ំ ឺ � ែ ី
ូ ួ ជ ឌិ ី ី ិ ិ
ី
ូ ី ី

ូ ិ ភ ជ ុ ន �
ិ ី ន

ំ ឺ � ែ ី ូ
ូ ិ ភ

ជ ុ
ូ ុ ា

ុ � ា ា ់ ា ់
់ � ឺ ឹ អ
ី ់ � ឺ

ឹ អ ិ ូ
ុ�

ិ ូ ុ ា
ុ ់

ីុ ី � ី
់ ូួ ី � ឺ

ឹ អ ួ
ា ់

សៀ�វាផ្លូល់ប្រ�កា�ប្រមា�ប្រ�មានថ្ងៃផ្លូសៀ�ះ
�ត្រូមាប់ប់�ល់ណែដល់មា�នៃផ្លូសៀពាះ សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការសៀ�ជិប់ពី��យជាម��ងសៀ�វា
ផ្លូល់ត្រូប់កា�ត្រូមាប់ត្រូ�មា�នៃផ្លូសៀពាះចិ��ត្រូបាប់�ដង អ្នឡុងសៀពីល់មា�នៃផ្លូសៀពាះ �ងសៀត្រូកា�សៀពីល់
�ត្រូមាល់ កដចិជាជិ��អ្នឡុងសៀពីល់�ត្រូមាល់ �ងការ�ត្រូមាល់ក�ផ្លូងណែដរ។

ា ់ ឹ ់ ីី ា
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ិ ់ � ់ ុី ា ំ ួ ំ ួ ំ � ា ិ
៏ ូ ំ ួ ំ � ិ ូ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់សៀ�វាផ្លូល់ត្រូប់កា�ត្រូមាប់
ត្រូ�មា�នៃផ្លូសៀពាះសៀទី។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ់ ់

់ ិ ់ � ់
ុី ា



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 59

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ឧ�ករ�សៀវជិសាប្រ�សៀប្រ�ប្រ���នយរ (DME) នង�មារផ្លូតផ្លូងណែដល់�កពន*

�មសៀមល់ជិពកទ្ធ 12 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិក រប់�អ្នក�ត្រូមាប់��ម��នៃ�ពាកយ 
“ប់រការសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់សៀត្រូប់ជាប់បា��រ (DME)”។
សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឧប់ករ�ដចិខាងសៀត្រូកាម៖

• រសៀទីះរ� រមទាំងរសៀទីះរ�អ្ន���
• សៀឈត្រូចិ�
• ត្រូប់ពី�ពីកសៀដរសៀ��ថាមពីល់
• ប់�ះ�មាធំ���ត្រូមាប់ពីក
• �មារផ្លូ�ផ្លូង�ត្រូមាប់អ្នកសៀក�ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូម
• ណែត្រូ�ម�រសៀពីទីយណែដល់សៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀ��អ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ត្រូមាប់សៀត្រូប់ត្រូបា�កងផ្លូះ
• ឧប់ករ��កសៀ�រម �ងសៀជិងពីយរសៀ�រម (IV)
• ឧប់ករ�ជិ��កងការ�យា�
• �មារផ្លូ�ផ្លូង �ងឧប់ករ�ផ្លូល់អ្នក�ណែ��
• មា���ង
• ឧប់ករ�ជិ��កងការសៀដរ
• នៃដកា�សៀកាងណែប់ប់�ង� ឬសៀឈត្រូចិ�សៀជិងប់� �ងការផ្លូ�ផ្លូងការផ្លា�ប់រ
• ឧប់ករ��ត្រូមងក (សៀ�សៀល់ទាំ)
• ឧប់ករ�រសៀញាចិ�ង
• ឧប់ករ�ណែ�ទាំការល្ងាង�ម

ទី��សៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់អាចិទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រង។
សៀ�ងប់ងត្រូបាកនៃ� DME ចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ទាំងអ្ន�ណែដល់ Medicare �ង Medi-Cal 
ប់ងត្រូបាកជាធំមតា។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លូ�ផ្លូងរប់�សៀ�ងកង�ប់�រប់�អ្នកម�មា�មាក�សៀហ្វា 
ឬត្រូកមហូ�ផ្លូល់�ជាកល្ងាកសៀទី សៀនាំះអ្នកអាចិ�រពីកសៀ�ថាសៀ�ពីកសៀ�អាចិប់ញ្ជាទី�ជាពីសៀ��
�ត្រូមាប់អ្នកបា�ណែដរឬសៀទី។
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អ្នកប់ងនៃ� $0 �ត្រូមាប់ DME 
�ងការផ្លូ�ផ្លូងណែដល់ពាកពី� 
ណែដល់ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� 
Medicare។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 60

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ការណែ�ទាំកងប្រគាំអា�ន
ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា��មា���ថាជាសៀ�វាកមទាំងឡា�ណាណែដល់៖

• ផ្លូល់ជិ�សៀ��អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមណែដល់បា�ទីទីល់ការប់�ះប់ណាល់�ត្រូមាប់ផ្លូល់សៀ�វា
ណែ�ទាំកងត្រូគាំអា�� នង

• ចាបាចិចិសៀពាះការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា��ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�។
ភាពីអា��ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ��ជាស្គា�ភាពីសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់មា�ការឈចាប់ធំ�ធំរ ឬរប់�
ធំ�ធំរ។ ស្គា�ភាពី�ធំ�ធំរណា�ណែដល់ ត្រូប់��សៀប់ម�បា�ទីទីល់ការពីាបាល់ភាមៗសៀទី 
�រណាមាកណែដល់មា�ចិសៀ�ះដងជាមធំយមអ្នពី�ខភាពី �ងឱ��អាចិ�ងរពីងវាប់ណាល់ឱយ
មា�៖

• មា�ហ្វា�ភ�ធំ�ធំរចិសៀពាះ�ខភាពីរប់�អ្នក ឬចិសៀពាះក�ណែដល់ម�ទាំ�សៀក�រប់�អ្នក ឬ
• មា�សៀត្រូគាំះថាកធំ�ធំរចិសៀពាះមខង្វាររប់�រ៉ាងកា� ឬ
• ការខចិមខង្វារ�ររ៉ាង ឬណែផ្លូកណាម�រ៉ាងកា�យាងធំ�ធំរ ឬ
• កងករ�ត្រូ�មា��ភកពីង�ត្រូមាល់ក� សៀ�សៀពីល់ណែដល់៖

◦ ម�មា�សៀពីល់សៀវល្ងាត្រូ�ប់ត្រូគាំ�សៀដមបប់ញ្ច�អ្នកសៀ���វ�ភាពីសៀ�ម�រសៀពីទីយ
ម�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�ម�សៀពីល់�ត្រូមាល់សៀនាំះសៀទី។

◦ ការសៀផ្លូរសៀ�ម�រសៀពីទីយសៀផ្លូីងសៀទីៀ�អាចិប់ងការ�រ៉ាមកណែហូងដល់�ខភាពី ឬ�វ�ភាពី
រប់�អ្នក ឬចិសៀពាះក�ណែដល់ម�ទាំ�សៀក�រប់�អ្នក។

ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា���មា�ណែ�សៀ�កង�ហូរដអាសៀមរក �ងទីកដរប់�ត្រូប់សៀទី�សៀ�ះប់សៀណាះ 
សៀល់កណែល់ងណែ���សៀត្រូកាមកាល់ៈសៀទី�ៈណែដល់ណែដ�ក��។ ទាំកទីងសៀ�សៀត្រូមាង�ត្រូមាប់ពី�មា�
ល់ម�។
ជាអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ប់ណែ�ម សៀ�ងផ្លូល់ជិ�រហូ�ដល់ទីកត្រូបាកចិ�� $10,000 នៃ�ការធានាំ
រ៉ាប់រងកងត្រូគាំអា��សៀ�ទីទាំងពីភពីសៀល្ងាកកងម�ឆ្នាំៗតាមត្រូប់�ទី��ត្រូមាប់ការដកជិញ្ច�
កងត្រូគាំអា�� ការណែ�ទាំប់នាំ� ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា�� �ងការណែ�ទាំសៀត្រូកា�មា��រភាពី
សៀឡុងវ�។

� ំុ ំ
ំ ន� ន ័ ម ំ

ុ ់ ូ ន ុ ់ ម ួ ុ� ុ ់ ុ ់
ំ ន� ន ិ

ំ ់ ំ ំ ន� ន ន ជ ុ
ន ន ជ ុ ឺ ិ ជ ុ ឺ ់ ៃ ់ ៃ ួ

ៃ ់ ៃ ិ ឺ ៃ ់ ៃ ់ ិ ី ិ ួ ូ
ន ់ ំ � ំ ី � ិ � ំ � ិ

ិ ័ ៃ ់ ៃ ំ � ់ ន ំ ូ ិ ់ ី ់ ន
ន ់ ៃ ់ ៃ ំ � ់

ូ � � ា ន ួ ុ ៃ ់ ៃ
ន� ី ុី ៌ ំ � ូ

ិ ់ ់ ី ី ជូ ន � ិិ ាី
ួ �

ា ាី ា ំ ំ ់ � � ិិ
់ ន ំ ូ ិ ់ ី ់ ន

ំ ន� ន ឺ ន� ឋ ិ ិ � ី ់ ុ � ណ
ី ិិ ំ ់ ់ ់ ័ ៌
ែិ

ិ ៍ ិ ី ុ ់ ូ ូ ់ � ់ ំ ួ
ា ់ ន� ន ូ ំ ិ ន� ួ ន ំ ិ ិ ់ � ជូ
ន� ន ំ ា ់ ំ ន� ន ិ ំ ិិ
ី ិ

$0

ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់បា�ការ
ណែ�ទាំកងស្គា�ភាពីអា��សៀ�
ម�រសៀពីទីយសៀត្រូ�ប់ណា� សៀហូ�
ត្រូ�វការការណែ�ទាំ�ត្រូមាប់អ្នកជិង
ស្គាកពីាបាល់ប់នាំប់ពីស្គា�ភាពី
អា��រប់�អ្នកត្រូ�វបា�រកាឱយ
មា�សៀ�រភាពី សៀនាំះអ្នកត្រូ�វណែ�វល់
ត្រូ�ល់ប់សៀ�កា�ម�រសៀពីទីយសៀ�កង
ប់ណា�វ��ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ
រប់�អ្នកសៀដមបប់�ទីទីល់បា�ការ
ប់ងនៃ�ជិ�។ អ្នកអាចិស្គាកសៀ�
កងម�រសៀពីទីយសៀត្រូ�ប់ណា�ចិសៀពាះ
ការណែ�ទាំអ្នកជិងស្គាកពីាបាល់
រប់�អ្នកបា�ណែ�កងករ�ណែដល់
�សៀត្រូមាងរប់�អ្នក�ល់ត្រូពីមចិសៀពាះ
ការស្គាកសៀ�រប់�អ្នកណែ�ប់សៀណាះ។

ិ ី ន ួ
ំ ន� ិ ន

ាី ុ ី
ូ ំ ់ ន ំ ឺ
ន ់ ា ់ ី ិ

ន ់ ន ូ
ិ ន ូ ិ

់ ់ ាី ន�
ុ ិ ់ ំ
់ ន ី ី ុ ួ

់ ូ ូ ន ន ់
ន� ាី ុ ំ

ំ ន ំ ឺ ន ់
់ ន ន� ី

់ ន ់ ំ
ន ់ ់ ន ុ � ណ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 61

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

សៀ�វាកមសៀរៀ�ច្បាណែផ្លូនការប្រគសារ
ចិាប់អ្ន�ញ្ជា�ឱយអ្នកសៀត្រូជិ�សៀរ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណាម� - ម�ថាអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា� 
ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា� - �ត្រូមាប់សៀ�វាកមសៀរៀប់ចិណែផ្លូ�ការត្រូ�ស្គារជាកល្ងាក។ សៀ�ះ
មា���ថាសៀវជិប់�� ��ក ម�រសៀពីទីយ ឱ��ស្គា� ឬការយាល់�សៀរៀប់ចិណែផ្លូ�ការត្រូ�ស្គារ
ណាម�។
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាខាងសៀត្រូកាម៖

• ការពី��យការពី�ារកសៀ�� �ងការពីាបាល់សៀវជិស្គាត្រូ�
• ប់�ប់ពីសៀស្គាធំណែផ្លូកសៀរៀប់ចិណែផ្លូ�ការត្រូ�ស្គារ �ងការសៀធំសៀ��សៀរ៉ា�វ�ចិ�
• វធំស្គាត្រូ�សៀរៀប់ចិណែផ្លូ�ការត្រូ�ស្គារ (IUC/IUD កងពី�ារកសៀ���កសៀ�ណែផ្លូកនៃដ ថាចាក 

ថាត្រូគាំប់ពី�ាកសៀ�� ប់�ះប់ទី ឬកងពី�ារកសៀ��)
• �មារផ្លូ�ផ្លូង�ត្រូមាប់ការសៀរៀប់ចិ�សៀត្រូមាងត្រូ�ស្គារសៀ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា (សៀត្រូស្គាមអ្ននាំម� សៀអ្ន

ប់ង ហូម ហូល់ សៀត្រូស្គាមអ្ននាំម�ត្រូ� កង)
• សៀ�វាទាំកទីង�ង�ម�ភាពីប់�ពីជិណែដល់មា�ក�� ដចិជាការត្រូប់កាសៀយាប់ល់ �ង

ការអ្នប់រអ្នពីប់សៀចិកសៀទី�ការ�ល់ដងអ្នពីភាពីមា�ក� �ង/ឬការត្រូប់កា�ខភាពី
ការ��ទីកជាម� ការសៀធំសៀ�� �ងការពីាបាល់ជិងតាមការរមសៀភទី (STI)

• ការផ្លូល់ត្រូប់កា �ងការសៀធំសៀ��រកសៀមសៀរ៉ា�សៀមសៀរ៉ា� HIV �ងជិង AIDS �ងស្គា�ភាពី
ទាំកទីង�ងសៀមសៀរ៉ា� HIV

• ការពី�ាកសៀ��ជាអ្នចិនៃ��� (អ្នកត្រូ�វណែ�មា�អា� 21 សៀឡុងសៀដមបសៀត្រូជិ�សៀរ�វធំស្គាត្រូ�
នៃ�ការសៀរៀប់ចិណែផ្លូ�ការត្រូ�ស្គារសៀ�ះ។ អ្នកត្រូ�វណែ�ចិះហូ�សៀល់ខាសៀល់ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទី�ល់ត្រូពីម
សៀល់ការប់ញ្ចឈប់ការ�កក�រប់��ហូពី�យាងសៀហ្វាចិណា�រ�ៈសៀពីល់ 30 នៃ� ប់ណែ�ម�
ឱយសៀល់�ពីរ�ៈសៀពីល់ 180 នៃ�ម�នៃ�វះកា�សៀឡុ�។)

• ការត្រូប់កាសៀយាប់ល់ប់ញ្ជាណែហូី�
សៀ�ងក�ងប់ងនៃ��ត្រូមាប់សៀ�វាកមសៀរៀប់ចិណែផ្លូ�ការត្រូ�ស្គារសៀផ្លូីងម�ចិ��សៀទីៀ�។ 
សៀទាំះជាយាងណាកសៀ�� អ្នកត្រូ�វណែ�សៀត្រូប់ត្រូបា�សៀ�វាកមរប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា� 
�ត្រូមាប់សៀ�វាកមដចិខាងសៀត្រូកាម៖

• ការពីាបាល់�ត្រូមាប់ស្គា�ភាពីសៀវជិស្គាត្រូ�អ្នពីប់ញ្ជាអ្ន�មា�ក� (សៀ�វាសៀ�ះម�រមប់ញ្ចល់
វធំ�ប់ប�ម�សៀដមបឱយមា�នៃផ្លូសៀពាះសៀនាំះសៀទី។)

• ការពីាបាល់ជិង AIDS �ងស្គា�ភាពីណែដល់ពាកពី��ងសៀមសៀរ៉ា� HIV សៀផ្លូីងសៀទីៀ�
• ការសៀធំសៀ��ណែហូី�

ផ្លូល់�ផ្លូល់�ត្រូមាប់ការសៀរៀប់ចិណែផ្លូ�ការត្រូ�ស្គារណែដល់ម��ត្រូមវឱយមា�សៀវជិប់ញ្ជា �ងឱ��ណែដល់
ម�ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រង��សៀត្រូកាម Medicare ណែផ្លូក D អាចិត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង
សៀត្រូកាមអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medi-Cal Rx រប់�អ្នក។ �មចិល់សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរ Medi-Cal 
Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។ អ្នកកអាចិទីរ�ពីសៀ�កា�
មជិឈម�ល់ប់សៀត្រូមសៀ�វាអ្ន��ជិ�រប់� Medi-Cal Rx តាមរ�ៈសៀល់ខ 800-977-2273 
បា�ផ្លូងណែដរ។ អ្នក�ងត្រូ�វការប់� Medi-Cal ឬប់��មាល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� (BIC) រប់�
អ្នក សៀដមបចិល់សៀត្រូប់ឱ��ណែដល់ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medi-Cal Rx។

ី � ួ
់ � ា ន ី � ន ុ ់ ួ ិ ន ុ ់ ន� ុ

ន ុ ់ ុ ់ ម ំ ួ ់ ់
័ ជ ឌិ ូី ិ ាី ិ ិ ័ ំ ួ
ួ

ី ់ ់ ់
ិ ិ ំ ី ិ ជ ុ

ា ់ ិ ន ំ ួ ិ ាី ុ ិ ិ ័័
ិ ី ុ ំ ួ ំ ី ់ ន ន ំ ់
ន ំ ់ ំ ី ា ិ ំ ី

ភ ា ់ ា ់ ់ ំ ួ ជ ជ ័
ុ � ាូ ាី ័ ុី

់ � ិ ុ ូ ំ ់ ូ � ់ ិ
់ ំ ំ ី ច ់ � ំ ី ូ ិ � �

ិ � � ាី ុ ិ ំ ឺ ួ
ុ ់ � ិ ាី ុ ិ ំ ឺ ិ ិ

់ �
ំ ី ិ ុ ៍ ន ូ � ី ី ី ី � ិ ី ុ

ំ ួ ន ូ � ិ ី ់ ់
ី ់ ូ ់ ័ ធ ុ ់ ៃ ុ � ុ ិ

ី ី ៃ � ៃ ់ ី
� ់ ា

ី ៏ � ់ ូ ់ ម ំ ួ ួ ំ ួ
ុ ៏ ន ូ ី ់ ម ់ ន ុ ់ ន� ុ

់ ម ូ
់ ិ ជ ុ ំ ី ា ់ ូ ិ ួ ចូ

ិ ី ិ ិ មិ ី ី ា
ំ ឺ ិ ិ ់ ័ ធ �

ាី ុ
ិ ់ ំ ួ ិ ូ ជ ជ ិ

ិ ួ ា ់ ិិ ន ូ ា ់
ិ ៍ ់ ន ូ ូ ់ ំ ័

់ ័ ៌ ិ ន ៏ ូ ា ់
ឌ ី ិ ិ ់

ន � ូ ណ ណ ា ់ ិ ៍ ់
ន ី ី ូ ី ួ ា ់

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់សៀ�វាកមសៀរៀប់ចិណែផ្លូ�ការ
ត្រូ�ស្គារសៀឡុ�។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ់ ់

់ ម ំ
ួ ី

http://medi-calrx.dhcs.ca.gov
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សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

អំតប្រ�សៀ�ជិនថ្ងៃនការហាតប្រ�� (�ណែនម)
អ្នកទីទីល់បា��មាជិកភាពីនៃ�កណែ�ងហ្វា�ត្រូបា�សៀដមបចិល់រមសៀ�កងមជិឈម�ល់
ហ្វា�ត្រូបា�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�អាចិសៀ�កា�មជិឈម�ល់ហ្វា�ត្រូបា� ឬកចិងហ្វា�ត្រូបា�
ពីផ្លូះ អ្នកអាចិសៀត្រូជិ�សៀរ�ឧប់ករ�ហ្វា�ត្រូបា�សៀ�ផ្លូះបា�ផ្លូងណែដរ។  ឧប់ករ�សៀ�ះ�ងជិ�
អ្នកឱយ�កមកងភាពីង្វា�ត្រូ�ល់សៀ�ផ្លូះរប់�អ្នក។ ជិសៀត្រូម�ឧប់ករ�ហ្វា�ត្រូបា�តាមផ្លូះ
រមប់ញ្ចល់ទាំងជិសៀត្រូម�ឧប់ករ�តាម��រ៉ាងកា� កមាង ឬឧប់ករ�ហ្វា��ហ្វា។
ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀត្រូជិ�សៀរ�ការហ្វា�ត្រូបា�សៀ�មជិឈម�ល់ហ្វា�ត្រូបា� អ្នកអាចិចិល់សៀមល់
សៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីរ សៀហូ�សៀត្រូជិ�សៀរ�ទីតាងណែដល់ត្រូ�វចិល់រម ឬអ្នកអាចិសៀ�កា�មជិឈម�ល់
ហ្វា�ត្រូបា�ណែដល់ចិល់រមសៀ��ផ្លាល់សៀដមបចាប់សៀផ្លូម។ កណែ�ងចិល់រម �ងណែខី�ង្វាកនៃ�កណែ�ង
ហ្វា�ត្រូបា�អាចិណែត្រូប់ត្រូប់ល់សៀ�តាមទីតាង �ងអាចិផ្លា�ប់របា�។ ឧប់ករ�អាចិមា�ការផ្លា�
ប់រ។

ិ ៍ ់ ិ
ន ួ ិ ូ ់ ី ី ូ ួ ន� ឌ

់ ិ ី ន ិ ់ ឌ ់ ៏ ់ ់
ី ា ន ី � ៍ ់ ា ៍ � ួ
ន ម ន� ួ ា ់ ន ី ៍ ់ ា
ួ ចូ ំ ី ៍ ូ ំ ៍ ់ ុ ូ ា

ិ ី ន ី � ់ ឌ ់ ន ូ ី
ី ំ ័ ី ី � ី ំ ូ ូ ួ ន ់ ឌ

់ ូ ួ ា ់ ី ី ់ ុី ូ ូ ួ ិ ា ់ ូ
់ ួ ី ំ ិ ូ ់ ុូ ៍ ូ ់

ុូ

$0
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ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះសៀឡុ�។
ពីភាកាជាម�សៀវជិប់��រប់�
អ្នកម�សៀពីល់ចាប់សៀផ្លូម ឬផ្លា�ប់រ
ទីមាប់នៃ�ការសៀធំល់ហ្វា�ត្រូបា�
រប់�អ្នកជា�ចិ។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ិ ៍ ី
ិ ួ ជ ឌិ ់
ន � ់ ុី ូ ់ ុូ

ូ ់ ាី ំ ់
់ ន ិ ច

កមវធ្នូអំ�រ��ភាព នង��មាល់ភាព
សៀ�ងខមា�ផ្លូល់ជិ�កមវធំម�ចិ��ណែដល់សៀផ្លា�សៀល់ស្គា�ភាពីជិងជាកល្ងាក។ ទាំងសៀ�ះ
រមប់ញ្ចល់៖

• ថាកអ្នប់រអ្នពី�ខភាពី;
• ថាកអ្នប់រអ្នពីអាហ្វារប់�ម
• ការផ្លាចិបារ �ងការផ្លាចិការសៀត្រូប់ត្រូបា�ថាជិក នង
• ប់ណា�ទីរ�ពី�ត្រូមាប់ការពីសៀត្រូគាំះការពីាបាល់

ី ិ ី ់ ំ ុ ិ ុ ុ
ី ំ�ំ ុ ់ ូ ម ិ ី ួ ំ ួ ុ ី ិ ំ ឺ ់ ់ ំ

ួ ចូ
ន ់ ់ ំ ំ ី �
ន ់ ់ ំ ំ ី ូ ិ ភ

ុ ់ � ិ ុ ់ ី ់ ន ំ ់ ិ
ិ ូ ា ់ ិ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់កមវធំអ្នប់រ�ខភាពី �ង
�ខមាល់ភាពីសៀឡុ�។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ម ិ ី ់ ំ � ិ
� � ី
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ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 63

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

សៀ�វា��ភាពប្រតសៀច្បាៀក *
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការសៀធំសៀ���ម�ភាពី �ង�ល់យភាពីនៃ�ការស្គាប់ណែដល់សៀធំសៀឡុងសៀ��
អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមរប់�អ្នក។ ការសៀធំសៀ��ទាំងសៀ�ះត្រូបាប់អ្នកថាសៀ�អ្នកត្រូ�វការការពីាបាល់សៀវជិ
ស្គាត្រូ�ណែដរឬសៀទី។ ការសៀធំសៀ��ទាំងសៀ�ះទីទីល់បា�ការធានាំរប់រងជាការណែ�ទាំ�ត្រូមាប់អ្នកជិង
ម�ស្គាកពីាបាល់ សៀ�សៀពីល់អ្នកទីទីល់បា�ការសៀធំសៀ��ទាំងសៀនាំះពីត្រូ�សៀពីទីយ អ្នកជិនាំ�ខាង
សៀស្គា�វញ្ជា� ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�។
អ្នកទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់ការពី��យការស្គាប់ 1 ដងសៀរៀងរ៉ាល់ 2 ឆ្នាំ ត្រូពីមទាំង
ការវា��នៃម/ការវា��ត្រូមាប់ឧប់ករ�ជិ��ការស្គាប់ 1 ដងសៀរៀងរ៉ាល់ 2 ឆ្នាំសៀ�សៀត្រូកាម
អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medi-Cal (Medicaid) រប់�អ្នក។ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់
ការវា��នៃម/ការវា�ប់ណែ�ម�ត្រូមាប់ឧប់ករ�ជិ��ការស្គាប់ 1 ដងសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំ។
ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់បា�ការត្រូប់កាថាអ្នកត្រូ�វការឧប់ករ�ជិ��ការស្គាប់ សៀនាំះអ្នក�ងទីទីល់
បា�ត្រូបាកឧប់�មឧប់ករ�ការស្គាប់ចិ�� $1510 សៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំ�ត្រូមាប់ត្រូ�សៀចិៀកទាំង�ងខាង
រមគាំ��សៀត្រូកាមអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medi-Cal (Medicaid) រប់�អ្នក។
ប់ណែ�មសៀល់សៀ�វា�ខភាពីត្រូ�សៀចិៀកណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងពី Medicare អ្នកអាចិទីទីល់
បា�ការសៀធំសៀ��ការស្គាប់ជាត្រូប់ចាមងសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី�។ ប់នាំប់ពីការសៀធំសៀ��ស្គាប់
ជាត្រូប់ចា អ្នកអាចិ�ត្រូមវឱយសៀត្រូប់ឧប់ករ�ជិ��កងការស្គាប់។
ការវា�/ការវា��នៃម�ត្រូមាប់ឧប់ករ�ជិ��ការស្គាប់អាចិត្រូ�វបា�សៀធំសៀឡុងមងសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំ
តាមត្រូប់�ទី�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់បា�ដ�ងថាអ្នកត្រូ�វការឧប់ករ�ជិ��ការស្គាប់ អ្នក
អាចិទីទីល់បា�ឧប់ករ�ជិ��ការស្គាប់ចិ�� 2 ណែដល់បា�សៀត្រូជិ�សៀរ�ជាម�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វា
ណែដល់ទីទីល់បា�ការ�ល់ត្រូពីមសៀ���សៀត្រូមាងសៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 24 ណែខមង�ត្រូមាប់ត្រូ�សៀចិៀក
ទាំងពីររមប់ញ្ចល់គាំ។
សៀ�ងកប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ឧប់ករ�ជិ��ការស្គាប់ផ្លូងណែដរ សៀ�សៀពីល់ទីទីល់បា�សៀវជិប់ញ្ជា
សៀ��ត្រូ�សៀពីទីយ ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�សៀផ្លូីងសៀទីៀ� រមមា�៖

• ឧប់ករ�ជិ��ការស្គាប់ �មារផ្លូ�ផ្លូង �ងឧប់ករ��កប់ញ្ចល់
• ការជិ�ជិល់
• �ថាមពីល់ម�ឈ�ដប់ង
• ការមកជិប់ពីសៀត្រូគាំះចិ��ត្រូបាម�ដង�ត្រូមាប់ការប់�ះប់ណាល់ ការ�ត្រូមល់ឧប់ករ� 

�ងការនៃល់�ត្រូមវឱយត្រូ�វល់មជាម�អ្នកល់កដចិគាំ សៀត្រូកា�សៀពីល់អ្នកទីទីល់បា�ឧប់ករ�
ជិ��ការស្គាប់រចិសៀនាំះ

• រ�ៈសៀពីល់ ស្គាកល់បង កន�ង ការ ជិល់ ជិល់ឧប់ករ� ជិ�� ការ ស្គាប់ 
• ឧប់ករ�ជិ��ការស្គាប់ ឧប់ករ�ជិ��ការស្គាប់ណែដល់ភាប់សៀ��ង�ង
• សៀ�វា�កាការស្គាប់ �ងសៀត្រូកា�ការវា��នៃមណែដល់ទាំកទីង�ងជិ��ការស្គាប់
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 64

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

អំតប្រ�សៀ�ជិន�ណែនមពសៀ���ប្រមា�ជិងរាថ្ងៃរ
ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់បា�ការសៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ�ប់ង្វា�ថាមា�ស្គា�ភាពីជិងរ៉ានៃរណាម�ដចិ�សៀ�
ដចិណែដល់បា�ក��អ្ន��ញ្ជា�ខាងសៀត្រូកាម �ងប់សៀពី�តាមល់ក�ៈវ�ចិ�ជាកល្ងាក 
សៀនាំះអ្នកអាចិមា��ទីទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ប់ណែ�មពីសៀ���ត្រូមាប់ជិងរ៉ានៃរ។
អ្នក�ងត្រូ�វ�កសៀផ្លូទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីនៃ�ការវា��នៃមហ្វា�ភ��ខភាពីសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំ ណែដល់ក��
អ្ន��ញ្ជា�អ្នកថាមា�ល់កខ�ម�កងចិសៀណាមល់កខ�ណែដល់បា�រ៉ា�ប់ញ្ច ណែដល់
អាចិកា�ណែ�អាត្រូកកសៀ�ៗសៀ��ម�មា�ល់ទីភាពីទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ប់ណែ�មពីសៀ��
ម�ណែដល់បា�រ៉ា�ខាងសៀត្រូកាមសៀនាំះ។ �ទីទីទីល់បា�រប់�អ្នក�ងត្រូ�វបា�ពី��យសៀឡុងវ�ជា
សៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំ សៀហូ�អាចិ�ត្រូមវឱយមា�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�។

• ការសៀ�ពីសៀត្រូ�ឿងត្រូ�វងរ៉ានៃរ �ងការពីងណែផ្លូកសៀល់ឱ��ដនៃទីសៀទីៀ�
• ជិង��ស្គា
• ជិងមហ្វារក
• ជិង�រនៃ��មសៀប់ះដង
• ជិងសៀខា�សៀប់ះដងរ៉ានៃរ
• ជិងវសៀងងស្គារ�
• ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូម
• ជិងសៀ�មដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�
• ជិង�ត្រូមងសៀនាំមដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� (ESRD)
• ជិង�មធំ�ធំរ
• សៀមសៀរ៉ា�សៀអ្នដ�/ជិងសៀអ្នដ�
• ជិង��រ៉ានៃរ
• ស្គា�ភាពី�ខភាពីផ្លូវចិ�រ៉ានៃរ �ងពីការភាពី
• ជិង�រនៃ�ត្រូប់ស្គាទី �ង
• ជិង�ចិ�រនៃ��មខរកាល់

សៀ�ង�ងជិ�អ្នកកងការទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ទាំងសៀ�ះ។ អ្នកអាចិទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូក
ប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក ឬអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក សៀដមបផ្លូចិសៀផ្លូម�សៀ�រប់�អ្នក 
ឬទីទីល់បា�ពី�មា�ប់ណែ�ម។
ក��ចិណា៖ តាមរ�ៈការសៀ��អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះ អ្នកកពីងផ្លូល់�ទីឱយ�ណាង Molina 
Medicare Complete Care (HMO D-SNP) ទាំកទីងអ្នកតាមទីរ�ពី �ប់ត្រូ�តាម
នៃត្រូប់��� ឬវធំទីនាំកទី�ងសៀផ្លូីងសៀទីៀ� ដចិណែដល់បា�សៀរៀប់រ៉ាប់យាងចិា�សៀ�កងពាកយ
សៀ��រប់�អ្នក។
�មាជិកត្រូ�វណែ�សៀត្រូប់ប់� MyChoice ណែដល់បា�ប់ញ្ចល់ទីកត្រូបាកជាម�រប់�ពីកសៀ� សៀដមបប់
ត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកម។
អាហារ នងផ្លូល់តផ្លូល់៖
ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា��ទីទីទីល់បា�ត្រូបាក $75 កងម�ណែខសៀដមបចិណា�សៀល់អាហ្វារ �ង
ផ្លូល់�ផ្លូល់។ មល់�ធំណែដល់ម�បា�សៀត្រូប់ត្រូបា�ណាម�សៀ�ចិងណែខ�ម�ៗ �ងម�ប់�សៀ�ណែខ
ប់នាំប់សៀនាំះសៀទី។
អ្នកអាចិសៀត្រូប់ត្រូបាកឧប់�មសៀ�សៀល់កា� MyChoice ណែដល់ប់ញ្ចល់ត្រូបាកជាម�រប់�អ្នកចិសៀពាះ
ផ្លូល់�ផ្លូល់អាហ្វារ�ត្រូមាប់�ខភាពីទីសៀ� �ងមា�មាក�សៀហ្វាជាសៀត្រូចិ�សៀ�ហ្វាងទី��ណែដល់
បា�ចិល់រមកង�ប់�រប់�អ្នកណែដល់សៀ�ជិ�អ្នក ឬតាមអ្ន�ឡា�ជាម�ការដកជិញ្ច�ដល់ផ្លូះ
សៀ��ម���នៃ�ប់ណែ�មពី�មាជិកសៀឡុ�។ NationsBenefits.com/Molina។
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$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬការកា�កង�ត្រូមាប់
ប់� MyChoice រប់�អ្នក
សៀឡុ�។
ការចិល់រមសៀ�កងកមវធំត្រូ�ប់ត្រូ�ង
ការណែ�ទាំអាចិត្រូ�វបា�ទាំមទាំរ។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។
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http://www.Members.NationsBenefits.com/Molina


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 65

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ការពនតយរកសៀមសៀរាគ HIV
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការពី��យរកសៀមសៀរ៉ា� HIV សៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខ �ត្រូមាប់
�មាជិកណែដល់៖

• សៀ��ការពី��យរកសៀមសៀរ៉ា� HIV ឬ
• ��កងស្គា�ភាពីត្រូប់ឈមកងការ�ងវរ� HIV កា�ណែ�ខ�។

�ត្រូមាប់ត្រូ�ណែដល់មា�នៃផ្លូសៀពាះ សៀ�ងប់ងនៃ�សៀ�វាកមសៀល់ការពី��យសៀមល់សៀមសៀរ៉ា� HIV ចិ��
ប់ដងកងអ្នឡុងសៀពីល់មា�នៃផ្លូសៀពាះ។
សៀ�ងកប់ងនៃ��ត្រូមាប់ការពី��យរកសៀមសៀរ៉ា� HIV ប់ណែ�ម សៀ�សៀពីល់ណែដល់មា�ការណែ�នាំពីអ្នក
ផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នក។
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$0
ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់មា��ទី
បា�ការពី��យរកសៀមសៀរ៉ា� HIV 
ណែដល់ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រង
សៀ�� Medicare សៀឡុ�។
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ការណែ�ទាំសៀដ្ឋាយទ្ធភាកងារ��ភាពតាមផ្លូះ
ម�សៀពីល់អ្នកអាចិទីទីល់បា�សៀ�វា�ខភាពីតាមផ្លូះ សៀវជិប់��ត្រូ�វណែ�ត្រូបាប់សៀ�ងខថាអ្នក
ត្រូ�វការសៀ�វាកមទាំងសៀនាំះ សៀហូ�សៀ�វាកមទាំងសៀនាំះត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ជិ�សៀ��ទីភាកង្វារ�ខភាពី
តាមផ្លូះ។ អ្នកត្រូបាកដជាពីបាកកងការចាកសៀចិ�ពីផ្លូះ ណែដល់មា���ថាការចាកសៀចិ�ពីផ្លូះ
�ជាការខ�ខត្រូប់ងណែត្រូប់ងដ�ខា�។
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមខាងសៀត្រូកាម សៀហូ�ត្រូប់ណែហូល់ជាសៀ�វាកមសៀផ្លូីងៗសៀទីៀ�ណែដល់ម�
មា�សៀ�កងប់ញ្ចសៀ�ះ៖

• សៀ�វាណែ�ទាំជិនាំ�សៀត្រូ�សៀមាង ឬប់សៀណាះអា�� �ងសៀ�វាជិ���ខភាពីតាមផ្លូះ (សៀដមប
ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រង��សៀត្រូកាមអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ការណែ�ទាំ�ខភាពីតាមផ្លូះ សៀ�វា
ណែ�ទាំជិនាំ� �ងសៀ�វាជិ���ខភាពីតាមផ្លូះរប់�អ្នករមប់ញ្ចល់គាំត្រូ�វ�រប់�ចិជាង 8 
សៀមាងកងម�នៃ� �ង 35 សៀមាងកងម��ប្តាហូ)

• ការពីាបាល់រ៉ាងកា� ការពីាបាល់ចិល់នាំរ៉ាងកា� �ងការពីាបាល់ពីការភាពីការ
�យា�

• សៀ�វាសៀវជិស្គាត្រូ� �ង�ងមកចិ
• ឧប់ករ� �ង�មារផ្លូ�ផ្លូងណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�
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ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះសៀឡុ�។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។
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ការពា�ល់សៀដ្ឋាយការពយរសៀ�រមតាមផ្លូះ*
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងប់ងនៃ��ត្រូមាប់ការពីាបាល់តាមការពីយរសៀ�រមសៀ�ផ្លូះ ណែដល់ត្រូ�វបា�ឱយ
��ម��ថា ជាការ�កប់ញ្ចល់ស្គារធា�ជិវស្គាត្រូ� ឬឱ��កង�រនៃ��ម ឬ�កសៀ�
សៀត្រូកាមណែ�បក សៀហូ�ផ្លូល់ជិ�អ្នកសៀ�ផ្លូះ។ ចិ�ចិខាងសៀត្រូកាមសៀ�ះត្រូ�វបា�ទាំមទាំរសៀដមបអ្ន�វ�
ការពីយរសៀ�រមតាមផ្លូះ៖

• ស្គារធា�ជិវស្គាត្រូ� ឬឱ�� ដចិជាឱ��ត្រូប់ឆ្នាំងសៀមសៀរ៉ា� ឬឱ��អ្នងប់ដត្រូបា�សៀ�កង
�ម

• ឧប់ករ� ដចិជា�រ៉ាងប់ម នង
• �មារផ្លូ�ផ្លូង ដចិជាទីសៀយា ឬប់ពីងកាសៀ�ណែទី។

�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការចាកសៀ�រមសៀ�តាមផ្លូះណែដល់រមមា�ជាអាទី៖
• សៀ�វាត្រូប់កប់សៀ��វជាជិវៈ រមមា�សៀ�វាសៀមល់ណែ�ទាំ ណែដល់ផ្លូល់ត្រូ�ប់សៀ�តាម�សៀត្រូមាង

ណែ�ទាំរប់�អ្នក
• ការអ្នប់រ �ងប់�ះប់ណាល់�មាជិកណែដល់ម�ទាំ�សៀត្រូ�ៀមខ�រចិរ៉ាល់កងការ

�កប់ញ្ចល់កងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� DME
• ការតាម��អាការពីចិមា� នង
• សៀ�វាពី��យតាម���ត្រូមាប់ការផ្លូល់ជិ��វការពីាបាល់តាមការពីយរសៀ�រមសៀ�តាម

ផ្លូះ �ងឱ���ត្រូមាប់ការពីយរសៀ�រមតាមផ្លូះណែដល់ត្រូ�វបា�ផ្លូល់សៀ��អ្នកផ្លូ�ផ្លូងការ
ពីាបាល់ការពីយរសៀ�រមតាមផ្លូះណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�។

ួ ា � ា
់ ី ់ ូ ់ ួ ា ូ ា ូ

ិ ័ ់ ចូ � ី ុ ន � ់
ី ុ ់ ូ ន ា ំ � ូ ី ី � ុ

ួ ា ូ ា
� ី ុ ូ ំ ា ិ ន�

៍ ូ ី � ំ ូ ិ
ភ ា ់ ា ់ ូ � ំ ់

់ ី ា ់ ី ់ ា ូ ា ួ ៍
ិ ជ ី ួ ី ំ ុ ់

ំ ់ ន
់ ំ ិ ុ� ុ ិ ិ ់ ូួ ួ ់ ន�

់ ចូ ន� ិ ៍
ី ៃ ិ

ិ ិ ់ ុ ់ ូ ូ ួ ា ូ
ា ិ ់ ួ ា ូ ា ូ ុ ់ ន ា ់ ា ់

ួ ា ូ ា ខ ុិ ់ ់

$0
ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះសៀឡុ�។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ិ ៍ ី
ូ ុ ា

ុ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 66

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

� ាី � ំ � ឺ � ់ ុ
ន ិ ធិ ី � ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ � ិ ី ន

ុ ់ ម ិ ន ់ ជ ុ ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ �
ំ ់ ន ៍ � ំ ឺ ័ ន ំ ឺ
ំ ់ � ី ូ ំ � � ំ ួ ិ
ី ី ់ ន ួ ំ ី ម ិ ី ំ ន ំ ឺ ំ ់ � ួ

ួ ា ់ ់ ី ូ ួ ន ា ម ិ ី
ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ � ជ ់ ី ន�

ំ ់ ម ់ ជ ឌិ ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ �
់ ន ន ុ ់ ន� ុ ុ

ម ា ់ ួ
ី ី ា ិ ំ ់ ឺ ់
ំ ន ំ ឺ ន� ូី
ំ ា

ី ាី � ំ � ឺ � ់ ុ ិ ី ួ
ា ់ ំ ំ ់

ឹ ៍ � ឺ ់ ំ ិិ ំុ � ់ ុ ូ
ិ ក

ូ ី ំ ំ ូ ់ ័ ៌ ិ
់ ី ា ់ ់ ី ុ ុ ី ិ ា ់

ំ ំ
់ ី ា ់ ី ម ិ ួ ា ់

ន ន ី ា ់ ី ម
ិ ម ំ ់ ិ ់ � ៍ ំ ឺ ់ ន ិិ
ន� ំ ់ � ៏ ន ិ ំ ់ ់ ់ ី ា ី ំ ់ ់

ម ំ
់ ិ ា ់ ិ ៍ ំ

់ ី
ិ ា ់ ំ ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ �

ិ ំ ់ ី ំ ន ី ់ ័ ៌ ិ ូ
ី � � ់ ន

� ់ � � ិ ី ន ំ ឺ ៃ ់ ៃ ន ិ ធិ ួ ំ ំ ់
ឺ ់ ុ ់ ំ ុ ី ន ំ ឺ ិ ួ ុ ី ី ី ព ់

� ី ិ ់ ន ន ួ ំ ំ ់ ិ ន ន � ួ
ួ � ំ ំ ូ ី ន ំ ំ ់ ឺ ់

់ ័ ៌ ិ
� ់ � � ិ ី ន ូ ំ ិ ាី ំ ន ំ ឺ
ំ ់ � ូ ូ ា ន ួ ំ ិ ន ី

ិ ់ ន ី ី ំ ម ំ ិ ាី ំ
ន ំ ឺ ំ ់ � ឺ ំ ិ ់ � ៍ ំ ឺ

់ ន ិិ ន� ំ ់ � ី
់ ី ា ់ ី � ់ ំ ី ាី ំ ន ំ ឺ

ំ ់ � ុ ់ ់ ិ ំ ឺ ំ ់
� ិ ី � ិ ៍ ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់
�

ន � ម ន�
ម ិ ី ាី ំ ន ំ ឺ

ំ ់ �
ជ ់

ី ាី ំ ន ំ ឺ
ំ ់ � ់
ន ិ ម ន ិ
ន ់ ន ់

� ៍ ំ ឺ ់ ន
ិិ ន� ំ ់ � ូ

់ ់
ិ

ការណែ�ទាំសៀ�មនរសៀពទ្ធយណែ�ទាំអំកជិងដណាំកកាល់ច្បាងសៀប្រកាយ
សៀល្ងាកអ្នកមា��ទីសៀត្រូជិ�សៀរ�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� ត្រូប់��សៀប់អ្នក
ផ្លូល់សៀ�វាកម �ងអ្នកត្រូ�ប់ត្រូ�ងសៀវជិស្គាត្រូ�សៀ�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�
ក��ថា អ្នកមា�ការពីាករ�រ�ៈចិងសៀត្រូកា�នៃ�ជិង។ សៀ�ះមា���ថា អ្នកមា�ជិង
ដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� សៀហូ�ត្រូ�វបា�រពីងថា�ងមា�រ�ៈសៀពីល់ត្រូបាម�ណែខ ឬ�ចិជាងសៀ�ះ
សៀដមបរ�។ អ្នកអាចិទីទីល់ការណែ�ទាំពីកមវធំណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�ណាម�
ណែដល់ទីទីល់ស្គាល់សៀ�� Medicare។ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងត្រូ�វណែ�ជិ�អ្នកណែ�ងរកកមវធំ
ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�ណែដល់មា�ការប់ញ្ជាកពី Medicare សៀ�កង
�ប់�សៀ�វាកមរប់��សៀត្រូមាង។ សៀវជិប់��សៀ�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�
រប់�អ្នកអាចិជាអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា� ឬសៀត្រូ�ប់ណា�។
សៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរមមា�៖

• ឱ��សៀដមបពីាបាល់សៀរ៉ា��ញ្ជា �ងប់បា�ការឈចាប់
• ការណែ�ទាំអ្នកជិងកងរ�ៈសៀពីល់ខ
• ការណែ�ទាំតាមផ្លូះ
សៀ�វាកមសៀ�មនរសៀពទ្ធយណែ�ទាំអំកជិងដណាំកកាល់ច្បាងសៀប្រកាយ នងសៀ�វាកមណែដល់ទ្ធទ្ធល់
�នការធានាំរា�រងសៀដ្ឋាយ Medicare ណែផ្លូក A ឬ Medicare ណែផ្លូក B ណែដល់ទាំកទ្ធង
សៀ�នងការពាករ�ថ្នាំជិងរ��អំក�តកងដណាំកការច្បាងសៀប្រកាយប្រតវ�នសៀច្បាញ
វកយ�ប្រតសៀ�ឱយ Medicare។

• �មសៀមល់ណែផ្លូក F នៃ�ជិពីកសៀ�ះ�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។
�ប្រមា�សៀ�វាកមណែដល់ធានាំរា�រងសៀដ្ឋាយគសៀប្រមាងរ��សៀយង �ណែនមនធានាំរា�រងសៀដ្ឋាយ 
Medicare ណែផ្លូក A ឬណែផ្លូក B៖

• �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកមណែដល់ម�ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�
សៀត្រូកាម Medicare ណែផ្លូក A ឬ Medicare ណែផ្លូក B។ សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកមសៀ�ះ 
ម�ថាសៀ�វាកមទាំងសៀនាំះទាំកទីង ឬម�ទាំកទីង�ងការពីាករ�ថាជិងរប់�អ្នក��
កងដណាកការចិងសៀត្រូកា�កសៀ��។ អ្នកម�ចាបាចិប់ងត្រូបាកសៀល់អ្នទាំងអ្ន��ត្រូមាប់
សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ។

�ប្រមា�ឱ��ណែដល់មនមានការធានាំរា�រងសៀដ្ឋាយអំតប្រ�សៀ�ជិន Medicare ណែផ្លូក D 
សៀដ្ឋាយគសៀប្រមាងរ��សៀយង៖

• ឱ��ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ��ទាំងម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� 
�ងទាំង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀ�សៀពីល់ដណាល់គាំសៀឡុ�។ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម �ម
សៀមល់ ជិពក 5 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក។

ក�តច្បាណាំ៖ ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ជិងធំ�ធំរ អ្នកអាចិមា��ទីទីទីល់បា�ការណែ�ទាំប់បា�
ការឈចាប់ ណែដល់ផ្លូល់ការណែ�ទាំសៀផ្លា�សៀល់អ្នកជិង �ងត្រូ�ស្គារជាត្រូកម សៀដមបសៀល់កកម�
��ភាពីជិវ�រប់�អ្នក។ អ្នកអាចិទីទីល់បា�ការណែ�ទាំប់បា�ប់សៀណាះអា��កងសៀពីល់ណែ�ម�
ជាម��ងការណែ�ទាំពីាបាល់/ជាត្រូប់ចា។ �មសៀមល់ណែផ្លូកការណែ�ទាំប់បា�ការឈចាប់ខាងសៀត្រូកាម
�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�។
ក�តច្បាណាំ៖ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការការណែ�ទាំណែដល់ម�ណែម�សៀ�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិង
ដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� �មទីរ�ពីសៀ�អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ �ង/ឬណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា
�មាជិករប់�អ្នកសៀដមបសៀរៀប់ចិសៀ�វាកមសៀនាំះ។ ការណែ�ទាំណែដល់ម�ណែម�សៀ�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំ
អ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា��ជាការណែ�ទាំណែដល់មនទាំកទីងសៀ��ងការពីាករ�ថាជិង
រប់�អ្នក��កងដណាកការចិងសៀត្រូកា�សៀឡុ�។
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាត្រូប់កាសៀយាប់ល់អ្នពីម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិង
ដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� (ណែ�មង��) �ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់មា�ជិងដណាកកាល់
ចិងសៀត្រូកា�ណែដល់ម�បា�សៀត្រូជិ�សៀរ�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់
ចិងសៀត្រូកា�។

សៀ�សៀពីល់អ្នកចិះសៀ�ះកង
កមវធំម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិង
ដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�ណែដល់
បា�ប់ញ្ជាកសៀ�� Medicare 
សៀ�វាពីម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិង
ដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា��រប់�
អ្នក �ងសៀ�វាកមណែផ្លូក A �ង
ណែផ្លូក B រប់�អ្នកណែដល់ទាំកទីង
�ងការពីាករ�ថាជិងរប់�អ្នក
��កងដណាកការចិងសៀត្រូកា�ត្រូ�វ
បា�ប់ងត្រូបាកសៀ�� Original 
Medicare ម�ណែម��សៀត្រូមាង 
Molina Medicare Complete 
Care Plus (HMO D-SNP) 
សៀទី។
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សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ការចាកថ្នាំ�ងារ
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាខាងសៀត្រូកាម៖

• វាកស្គាងប់ង្វារជិងរល្ងាក��
• ការចាកវាកស្គាងប់ង្វារជិងផ្លា�ស្គា�ធំ/ត្រូ��សៀ� សៀ�សៀពីល់រដវមា�ជិងផ្លា�ស្គា�ធំ/

ត្រូ��សៀ��ម�ៗសៀ�កងរដវធាកខយល់ �ងរដវរង្វារ សៀ��មា�ការចាកវាកស្គាងប់ង្វារជិង
ផ្លាស្គា�ធំ/ត្រូ��សៀ�ប់ណែ�ម ត្រូប់��សៀប់មា�ការចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�

• វាកស្គាងប់ង្វារជិងសៀ�មត្រូប់សៀភទី B ត្រូប់��សៀប់អ្នក��កងស្គា�ភាពីមា�ហ្វា�ភ�ខ� ឬ
មធំយមពីការសៀក�ជិងសៀ�មត្រូប់សៀភទី B។

• វាកស្គាងប់ង្វារជិងកវដ 19
• វាកស្គាងប់ង្វារវរ� Human Papillomavirus (HPV)
• វាកស្គាងសៀផ្លូីងៗសៀទីៀ� ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ហ្វា�ភ� សៀហូ�វាកស្គាងទាំងសៀនាំះ�មត្រូ�ប់

តាមចិាប់នៃ�ការធានាំរ៉ាប់រងណែផ្លូក B រប់� Medicare

សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់វាកស្គាងសៀផ្លូីងៗសៀទីៀ�ណែដល់�មត្រូ�ប់តាមចិាប់នៃ�ការធានាំរ៉ាប់រងណែផ្លូក 
D នៃ�កមវធំ Medicare។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 6 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នកសៀដមប
ណែ�ង�ល់ប់ណែ�ម។
សៀ�ងកប់ងត្រូបាកសៀល់វាកស្គាងទាំងអ្ន��ត្រូមាប់ម��ីសៀពី�វ�តាមការណែ�នាំរប់���ៈ
កមាការត្រូប់កាសៀយាប់ល់�ពីការអ្ន�វ�សៀល់ការចាកថាប់ង្វារសៀរ៉ា� (ACIP) ផ្លូងណែដរ

់ ំ � ក
ី ់ ់ ់

ា ់ ំ ា ំ ឺ ួ
់ ា ់ ំ ា ំ ឺ ុ ់ ំ ុ ុ ូ ំ ឺ ុ ់ ំ

ុ ុ ី ួ ន� ូ ូ ់ ់ ិ ូ ់ ា ់ ំ ា ំ ឺ
ុ ំ ុ ុ ិ ិ ី ំ ់ ន ជ ុ
ា ់ ំ ា ំ ឺ ូី ិ ី ន ិិ ន� ិ ិ ័ ព ់

ី ី ំ ឺ ូី
ា ់ ំ ា ំ ឺ ូ �
ា ់ ំ ា � �
ា ់ ំ ិ ី ន ិ ័ ី ា ់ ំ ំ

់ ា ់ ន ់
ី ់ ់ ់ ា ់ ំ ់ ា ់ ន

ម ិ ី ូ ី � � ី ់ ន ី ី
ា ់ ិ
ី ៏ ់ ់ ី ា ់ ំ ំ ់ ់ � ័ ំ ់
ម � ់ ុី ី � ុ ី ់ ន ំ ា

$0

ម�មា��ហូធានាំរ៉ាប់រង ការ
ទីទាំ�រមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់ជិងរល្ងាក�� 
ត្រូ��ផ្លាស្គា� ជិងរល្ងាកសៀ�ម
ត្រូប់សៀភទី B �ងវាកស្គាងកវដ 19 
សៀឡុ�។
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សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ការណែ�ទាំអំកជិងសាកពា�ល់សៀ�មនរសៀពទ្ធយ*
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមខាងសៀត្រូកាម �ងសៀ�វាកមណែដល់ចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�សៀផ្លូីងៗ
សៀទីៀ�ណែដល់ម�បា�រ៉ា�សៀ�កងប់ញ្ចសៀ�ះ៖

• ប់�ប់ពាកកណាល់ឯកជិ� (ឬប់�ប់ឯកជិ�សៀប់មា�ភាពីចាបាចិខាងសៀវជិស្គាត្រូ�)
• អាហ្វារ រមទាំងរប់ប់អាហ្វារពីសៀ��
• សៀ�វាកមពីាបាល់ជាត្រូប់ចា
• នៃ�ចិណា��ត្រូមាប់អ្នងភាពីណែ�ទាំពីសៀ�� ដចិជាអ្នងភាពីណែ�ទាំប់នាំ� ឬអ្នងភាពីណែ�ទាំ

ជិងសៀប់ះដង
• ឱ�� �ងការសៀត្រូប់ត្រូបា�ឱ��
• សៀ��សៀ�ម�រពីសៀស្គាធំ
• ការ��ការ�អ្នចិ �ងសៀ�វាវទីយ�កមដនៃទីសៀទីៀ�
• �មារផ្លូ�ផ្លូងណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� �ងវះកា�
• ឧប់ករ�សៀត្រូប់ត្រូបា� ដចិជារសៀទីះរ�
• សៀ�វាកមវះកា� �ងប់�ប់ណែ�ទាំសៀត្រូកា�ការវះកា�
• ការពីាបាល់សៀ��ចិល់នាំ សៀ���កមភាពីការង្វារ �ងសៀ��ការ�យា��
• សៀ�វាពីាបាល់អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់សៀដមបផ្លាចិស្គារធា�សៀ�ៀ�
• កងករ�ខះ ត្រូប់សៀភទីនៃ�ការប់រ�ររ៉ាងមា�ដចិ�សៀ�សៀ�ះ៖ ណែកវណែភក �ត្រូមងសៀនាំម 

�ត្រូមងសៀនាំម/ល់ណែពីង សៀប់ះដង សៀ�ម �� សៀប់ះដង/�� �ង ខរ�ង សៀកា�កាសៀម �ង
សៀពាះសៀវៀ�/ការវៈកា�ប់រ�ររ៉ាងសៀ�កងសៀពាះ។

ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការប់រ�ររ៉ាង មជិឈម�ល់ប់រ�ររ៉ាងណែដល់�ល់ត្រូពីមសៀ�� Medicare 
�ងពី��យករ�អ្នកសៀឡុងវ� សៀហូ��សៀត្រូមចិថាសៀ�អ្នក�ជាសៀប់កជិ��រ៉ាប់ប់រ�ររ៉ាងណែដរ
ឬសៀទី។ អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែផ្លូកប់រ�ររ៉ាងអាចិសៀ�កង�ប់� ឬសៀ�សៀត្រូ��ប់�សៀ�វា។ ត្រូប់��សៀប់អ្នក
ផ្លូល់សៀ�វាប់រ�ររ៉ាងកង�ប់�មា���ៈកងការទីទីល់�កអ្នត្រូតា�នៃមរប់� Medicare សៀនាំះ
អ្នកអាចិទីទីល់បា�សៀ�វាកមប់រ�ររ៉ាងរប់�អ្នកសៀ�តាម�ប់� ឬសៀត្រូ�ទីត្រូមងនៃ�ការណែ�ទាំ
�ត្រូមាប់�ហូ�ម�រប់�អ្នក។ ត្រូប់��សៀប់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងផ្លូល់សៀ�វាកមប់រ�ររ៉ាងសៀត្រូ��រ
នៃ�ការណែ�ទាំ�ត្រូមាប់�ហូ�ម�រប់�សៀ�ង សៀហូ�អ្នកសៀត្រូជិ�សៀរ��កការប់រ�ររ៉ាងរប់�អ្នក
សៀ�ទីសៀនាំះ សៀ�ង�ងសៀរៀប់ចិ ឬប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់នៃ�ស្គាកសៀ� �ងនៃ�ចិណា�សៀល់មសៀធំាបា�
សៀធំដសៀ�រ�ត្រូមាប់អ្នក �ងម��ីមាកសៀផ្លូីងសៀទីៀ�។ 

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) �ងផ្លូល់��ង
�ត្រូមាប់ការស្គាកសៀ� �ងអាហ្វារខ�ៈសៀពីល់ណែដល់សៀ�ទីតាងឆ្នាំ��ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ�ខភាពី
ទាំកទីង�ងការប់រ�ររ៉ាង សៀ��មា�អ្ន�ប់រមាត្រូប់ចានៃ�រហូ�ដល់ $150 កងម�នៃ�។ 
សៀល់�ពីសៀ�ះ ត្រូបាក��ងសៀល់ចិមា�សៀធំដសៀ�រអាចិត្រូ�វបា�សៀ��កងចិ��ទីកត្រូបាក
សៀ��ងអ្នត្រូតាចិមា�សៀធំដសៀ�រ�ង�រ�ត្រូមាប់អ្នកប់ងពី�ដចិណែដល់បា�ពីពី�នាំសៀ��
សៀ�វាត្រូបាកចិ�ល់នៃផ្លូកង (IRS) ណែដល់ត្រូ�វបា�ណែក�ត្រូមវ �ងសៀ�ចិកជិ�ដ�ងណែដល់បា�
សៀចិ�ផ្លូា�ជាស្គាធារ�ៈ។ ចិ��ទីកត្រូបាកអ្ន�ប់រមាណែដល់អាចិទីទាំ��ត្រូមាប់ការសៀធំដសៀ�រ 
ការស្គាកសៀ� អាហ្វារ �ង��ងចិមា�សៀធំដសៀ�រទាំងអ្ន��ត្រូបាពា�ដល្ងារ ($5,000) កន�ង
ម�ការប់រ�ររ៉ាងត្រូ�ប់តាមសៀគាំល់ការ�ណែ�នាំរប់��សៀត្រូមាង។

• �ម រមទាំងការរកាទីក �ងការចាកប់ញ្ចល់�ម
• សៀ�វាត្រូ�សៀពីទីយ
ក�ត ច្បាណាំ៖ សៀដមបកា�ជាអ្នកជិង�ត្រូមាកកងម�រសៀពីទីយ អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នកត្រូ�វណែ�
�រសៀ�រការប់ញ្ជាទី�សៀដមបទីទីល់�កអ្នកជាផ្លូវការកងនាំមជាអ្នកជិង�ត្រូមាកកងម�រសៀពីទីយ។ 
សៀទាំះប់ជាអ្នកស្គាកសៀ�កងម�រសៀពីទីយម��ប់កសៀ�� អ្នកសៀ�ណែ�អាចិចា�ទីកថាជា "អ្នកជិង
សៀត្រូ�"។ ត្រូប់��សៀប់ អ្នក ម� ត្រូបាកដ ថា អ្នក ជា អ្នកជិង�ត្រូមាកសៀ�ម�រសៀពីទីយ ឬ កអ្ន�សៀទី អ្នក �រ �រ 
ប់�ល់ក ម�រសៀពីទីយ។
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$0

អ្នកត្រូ�វណែ�បា�ទីទីល់ការ�ល់ត្រូពីម
ពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង�� សៀដមប
ទីទីល់បា�ការណែ�ទាំ�ត្រូមាប់
អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់សៀ�ឯ
ម�រសៀពីទីយសៀត្រូ�ប់ណា� ប់នាំប់ពី
ស្គា�ភាពីកងត្រូគាំអា��រប់�
អ្នកមា��រភាពី។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។
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ុ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 69

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

អ្នកកអាចិណែ�ងរកពី�មា�ប់ណែ�មសៀ�កង��កការពី�រប់� Medicare ណែដល់
សៀ�ថា "សៀ�អ្នកជាអ្នកជិង�ត្រូមាកកងម�រសៀពីទីយ ឬជាអ្នកជិងសៀត្រូ�? ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា� 
Medicare - �រ!"។ ��កពី�មា�សៀ�ះមា�សៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីរ  es.medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf  ឬ តាមរ�ៈការសៀ�
ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា� TTY អាចិ
ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 1-877-486-2048។ អ្នកអាចិទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខទាំងសៀ�ះសៀ��ឥ���នៃ� 
បា� 24 សៀមាងកងម�នៃ� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ។

ន ៏ ា ័ ៌ ិ ន� ូ� ិ ់
ី ន ន ំ ឺ ន� ាី ន ំ ឺ ិ ី ន

ួ ូ� ័ ៌ ី ំ ័

ូ ា ន ី ់
ូ ា ន ូ ា ំ ិ ូ

ុ ន� ួ ៃ ៃ ន � ួ ិ ៍

សៀ�វាអំកជិងសាកពា�ល់សៀ�មនរសៀពទ្ធយវកល់ច្បារត*

សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ�ណែដល់ត្រូ�វការស្គាកសៀ�កងម�រសៀពីទីយ។
• សៀប់អ្នកត្រូ�វការសៀ�វាកម�ត្រូមាប់អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយវកល់ចិរ��ចិណែ�ឯង 

សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមារ�ៈសៀពីល់ 190 នៃ�ដប់ង។ ប់នាំប់មក ទីភាកង្វារ�ខភាពីផ្លូវចិ�
ត្រូប់ចាសៀខា�ធំកង�ប់�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាអ្នកជិងវកល់ចិរកស្គាកពីាបាល់ណែដល់
ចាបាចិ�ត្រូមាប់ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�។ ការអ្ន�ញ្ជា��ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែ�ទាំសៀល់�ពីរ�ៈសៀពីល់ 
190 នៃ� ទីទីល់បា�ការ�ត្រូមប់�ត្រូមល់ជាម�ទីភាកង្វារ�ខភាពីផ្លូវចិ�ត្រូប់ចាសៀខា�ធំកង
�ប់�។
◦ កាល់ក�� 190 នៃ�មនអាចិ�កមកអ្ន�វ�បា�ចិសៀពាះសៀ�វា�ខភាពីផ្លូវចិ�

�ត្រូមាប់អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់ណែដល់ត្រូ�វបា�ផ្លូល់សៀ�អ្នងភាពីវកល់ចិរ�រប់�
ម�រសៀពីទីយទីសៀ�សៀទី។

• ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�អា�សៀល់�ពី 65 ឆ្នាំសៀឡុងសៀ� សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាណែដល់
ទីទីល់បា�សៀ�វទីាស្គា�ជិងផ្លូវចិ� (IMD)។
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$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះសៀឡុ�។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ិ ៍ ី
ូ ុ ា

ុ

ការសាកសៀ�មនរសៀពទ្ធយរ��អំកជិងសាកពា�ល់៖ សៀ�វាកមមានការធានាំរា�រងសៀ�
មនរសៀពទ្ធយ ឬម�ល់ណែ�ទាំ��ភាពជិនាំញ (SNF) កងកឡុងសៀពល់សាកសៀ�អំកជិង
ណែដល់មនមានការធានាំរា�រង
សៀ�ងម�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការស្គាកសៀ�ម�រសៀពីទីយរប់�អ្នកសៀទី ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�សៀត្រូប់ត្រូបា�
អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ��ត្រូមាប់អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់កងម�រសៀពីទីយរប់�អ្នកទាំងអ្ន� ឬត្រូប់��សៀប់ការ
ស្គាកសៀ�ម��មសៀហូ�ផ្លូល់ �ងចាបាចិខាងសៀវជិស្គាត្រូ�។
សៀទាំះប់យាងណាកសៀ�� កងករ�ជាកល្ងាកណែដល់ការណែ�ទាំ�ត្រូមាប់អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់
ម�ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀទី សៀនាំះសៀ�ងអាចិប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់អ្នកបា�
ទីទីល់ ខ�ៈសៀពីល់ណែដល់អ្នកកពីងស្គាកសៀ�កងម�រសៀពីទីយ ឬម�ល់រណែ�ទាំ។ សៀដមបណែ�ង�ល់
ប់ណែ�ម �មទាំកទីងសៀ�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក។
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមខាងសៀត្រូកាម សៀហូ�ត្រូប់ណែហូល់ជាសៀ�វាកមសៀផ្លូីងៗសៀទីៀ�ណែដល់ម�
មា�សៀ�កងប់ញ្ចសៀ�ះ៖

• សៀ�វាកមរប់�សៀវជិប់��
• សៀ��សៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ� ដចិជាសៀធំសៀ��សៀ�ម�រពីសៀស្គាធំ
• ��ការ�អ្នចិ ការពីាបាល់សៀ��រ៉ាដយម �ងការពីាបាល់សៀ��អ្ន��ប់ រមទាំង�មារ 

�ងសៀ�វាអ្នកប់សៀចិកសៀទី�
• ប់ង�មងសៀត្រូកា�ការវះកា�
• រ�ប់�ង �មង�អ្នប់�ង �ងឧប់ករ�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ត្រូ�វបា�សៀត្រូប់�ត្រូមាប់ណែផ្លូកបាក 

�ងភា��ង

ំ ់ ាី ់ ំ � ឺ ំ ់ ី ា ់
ាី ឌ � ុ � ំុ � ុ ំ ់ ំ � ឺ

ិ ា ់
ី ិ ់ ់ ់ ន ់ ាី ់ ន ិ ី ន ី ់
ិ ៍ ់ ន ំ ឺ ន ់ ន� ាី ់ ន ំ ់ ិ ី

ន ់ ិ � ិ ំ ់ ជ ុ
ី ុ ៏ ន� ី ់ ់ ំ ់ ន ំ ឺ ន ់

ិ ួ ា ់ ី ់ ់ ់ ម ន
ួ ន ំ � ន ់ ន� ាី ឌ ំ ី ី ា ់
ិ ូ ់ ន ី ិ

ី ់ ់ ់ ម ី ម ិ
ន� ជី

ម ់ ជ ឌិ
ុ ាី ិ ិ ័័ ូ ាី ុ ាី ិ
ំ មី � ិ ា ូ ិ � ី ូ ូ ួ ំ ភ

ិ ន ច
ុ ់ �ី ុ ់ ់

ែ� �ី ុ ់ ៍ ែ� ិ ៍ ូ ី ់ ន ់
ិ ូ ់ ែ�

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះសៀឡុ�។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ិ ៍ ី
ូ ុ ា

ុ

http://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 70

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

• អ្នវ�វៈ�ិប់ប�ិមិ�ម  �ិងឧប់ករ�៍�ត្រូមង់��ែងសៀជីិង សៀត្រូ�ពីី��ខភាពីសៀធំ�ម  រមមា�ការប់ួ ូរុ 
ឬការជួិ�ជិ�ល់ឧប់ករ�៍ទាំងសៀ�ះ។ំ  ទាំងសៀ�ះ�ំ ឺជាឧប់ករ�៍ណែដល់ជំិ�ួ�ណែផ្លូកទាំន ងអ្ន�ំ ់ 
ឬមួ�ណែផ្លូកនៃ�៖ន
◦ �ររ៉ាងកងរ៉ាងកា� (រមទាំងជាល់កាណែដល់សៀ�ជាប់គាំ) ឬ
◦ មខង្វារនៃ��ររ៉ាងខាងកងណែដល់ម�អាចិដសៀ�រការ ឬដសៀ�រការខ�ត្រូប់ត្រូក�។

• សៀជិង នៃដ ខង �ងត្រូប់�ប់ទីប់ក ត្រូប់�ប់ត្រូទី �ងសៀជិងនៃដ�ប់ប�ម� ត្រូពីមទាំងណែភក។ វា
រមមា�ការណែក�ត្រូមវ ការជិ�ជិល់ �ងការប់រណែដល់ចាបាចិ សៀ��ស្គារណែ�ការណែប់កបាក ការ
�ក ការបា�ប់ង ឬការផ្លា�ប់រស្គា�ភាពីរប់�អ្នក

• ការពីាបាល់សៀ��ចិល់នាំ ការពីាបាល់ការ�យា�� �ងការពីាបាល់សៀ���កមភាពី
ការង្វារ

� ា ន� ួ ំ ិ ់ ន
� � ា ន� ិ ំ ី ំ ី � ី

ី ន ិ ់ ់ ់ ិ ី ិ ិ មិ ំ ន
ួ ូ ួ � ិ ិូ ំ ់ ់
� ់ ់ ូ ់ ុូ ិ ់ ន

ិ ិី ិ ម

សៀ�វា នងការផ្លូតផ្លូង�ប្រមា�ជិងតសៀប្រមាងសៀនាំម
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាខាងសៀត្រូកាម៖

• សៀ�វាអ្នប់រអ្នពីជិង�ត្រូមងសៀនាំម សៀដមបប់សៀត្រូងៀ�ពីការណែ�ទាំ�ត្រូមងសៀនាំម �ងជិ�អ្នក
ឱយសៀធំការ�សៀត្រូមចិចិ�បា�ល់អ្នពីការណែ�ទាំរប់�អ្នក។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ជិង�ត្រូមងសៀនាំម
រ៉ានៃរដណាកទី IV សៀហូ�សៀវជិ��រប់�អ្នកត្រូ�វណែ�ប់ញ្ជាកអ្នពីអ្នក។ សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រង
រហូ�ដល់ត្រូបាម�វ�នៃ�សៀ�វាអ្នប់រអ្នពីជិង�ត្រូមងសៀនាំម។

• ការពីាបាល់សៀ��ការល្ងាង�មរប់�អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់ រមទាំងការពីាបាល់
សៀ��ការល្ងាង�មសៀ�សៀពីល់ណែដល់��សៀ�សៀត្រូ��ប់�សៀ�វាកមជាប់សៀណាះអា�� 
ដចិណែដល់បា�ពី�យល់កង ជិពកទ្ធ 3 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក ឬសៀ�សៀពីល់
ណែដល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នកម�មា� ឬម�អាចិចិល់សៀត្រូប់បា��ត្រូមាប់សៀ�វាកមសៀ�ះជា
ប់សៀណាះអា��។

• ការពីាបាល់សៀ��ការល្ងាង�មរប់�អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់ ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�
ទីទីល់ស្គាល់ថា ជាអ្នកជិងស្គាកពីាបាល់�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំពីសៀ��

• ការប់�ះប់ណាល់ការល្ងាង�មសៀ��ខ�ឯង រមទាំងការប់�ះប់ណាល់�ត្រូមាប់អ្នក 
�ងអ្នកណាមាកណែដល់ជិ�អ្នកកងការពីាបាល់សៀ��ល្ងាង�មសៀ�ផ្លូះ

• ឧប់ករ�ល្ងាង�មសៀ�ផ្លូះ �ង�មារផ្លូ�ផ្លូង
• សៀ�វាគាំត្រូទីសៀ�តាមផ្លូះជាកល្ងាក ដចិជាសៀ�សៀពីល់ចាបាចិមា�កការចិះមកជិប់សៀ��

ប់�ល់កណែដល់ទីទីល់បា�ការប់�ះប់ណាល់ពីការល្ងាង�ម សៀដមបពី��យសៀល់ការល្ងាង
�មសៀ�ផ្លូះរប់�អ្នក សៀដមបជិ�កងត្រូគាំអា�� �ងពី��យសៀមល់ឧប់ករ�ល្ងាង�ម
រប់�អ្នក �ងការផ្លូ�ផ្លូងទីក។

អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ឱ�� Medicare ណែផ្លូក B រប់�អ្នក ប់ងត្រូបាកចិសៀពាះនៃ�ឱ��ម�ចិ��
�ត្រូមាប់ការល្ងាង�ម។ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម �មអា� “ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់� 
Medicare ណែផ្លូក B” សៀ�កងតារ៉ាងសៀ�ះ។

ិ ា ់ ា ់ ់ � ឺ
ី ់ ់ ់

់ ំ ំ ី ំ ឺ ី ី ី ំ ិ ួ ន
ាី ិ ុ ែ ំ ី ំ ់ ន ន ូ ំ ឺ

� ំ ា ំ ់ ី ី ជ ឌិ ់ ន ូ ជ ់ ំ ី ន ី ា ់
ូ ់ ំ ួ ា ់ ំ ំ ី ំ ឺ

់ ន ំ ឺ ិ ន ់ ួ ំ
ិិ ំ ់ ម ុ ន

ូ ់ ន� � � ី ់ ន
ន ុ ់ ់ ន ិ ិ ូ ី ់ ម

ុ ន
់ ន ំ ឺ ន ់ ិ ី ន

ួ ា ់ ន ំ ឺ ន ់ ់ ំ ិ
ុ� ុ ូួ ួ ំ ុ� ុ ់ ន

ិ ន ន ់ ួ ន ន� ា
៍ ា ិ ភ ា ់ ា ់

ំ ា ់ ់ ូ ំ ់ � ួ
� ា ិ ួ ុ� ុ ី ី ី ិ ិ ី

ា ់ ន ី ី ួ ន� ន ិ ិ ិ ី ៍
់ ន ិ ា ់ ា ់ �

ិ ៍ ន ់ ន ់ ់ ំ ូ ួ ំ ួ
់ ់ ័ ៌ ិ ូ ជ ជ ់

ន ន �

$0
អ្នកម�ចាបាចិប់ងត្រូបាកសៀល់
អ្នទាំងអ្ន��ត្រូមាប់សៀ�វាកម
ទាំងសៀ�ះ។ Medicare 
ធានាំរ៉ាប់រងរហូ�ដល់ 6 វ�ាកន�ង
ម�ជិវ�។

ន ិ ំ ់ ់ ់ ី
ា ី ំ ់ ់ ម
ំ

ា ់ ូ ់
ួ ី ិ

ការពនតយរកសៀមល់ជិងមហារក�ត
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការពី��យជិងមហ្វារក��សៀរៀងរ៉ាល់រ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខមង 
ត្រូប់��សៀប់អ្នក៖

• មា�អា�ពី 50-77 ឆ្នាំ នង
• មា�ការពីសៀត្រូគាំះសៀយាប់ល់ �ងចិល់រមសៀធំការ�សៀត្រូមចិចិ�រមគាំជាម�ត្រូ�សៀពីទីយ ឬអ្នកផ្លូល់

សៀ�វាណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�សៀផ្លូីងសៀទីៀ� នង
• បា�ជិកបារយាងសៀហ្វាចិណា� 1 កញ្ចប់កងម�នៃ�អ្ន�រ�ៈសៀពីល់ 20 ឆ្នាំសៀ��គាំ�

�ញ្ជា ឬសៀរ៉ា��ញ្ជានៃ�ជិងមហ្វារក�� ឬសៀ�ប់�ជិកបារឥឡុវសៀ�ះ ឬបា�ឈប់សៀ�កង
រ�ៈសៀពីល់ 15 ឆ្នាំចិងសៀត្រូកា�។

ប់នាំប់ពីការពី��យរកជិងជាសៀល់កដប់ង �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការពី��យរកជិង
មងសៀទីៀ�ជាសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំ សៀ��មា�ការប់ង្វាប់ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរពីសៀវជិប់��រប់�អ្នក ឬ
អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�។

ិ ិ ី � ឺ ើ ួ
់ ី ់ ់ ់ ិ ិ ំ ឺ � ួ ់ ុ

ិ ី ន
� ី ន ំ ិ
ិ ់ ិ ូ ួ ាី ិ ុ ួ ន ួ ូ ន ុ ់

ខ ុិ ់ ់ ិ
់ � ុ ់ ច ់ ន� ួ ៃ ់ ន ំ ម

ា ា ំ ឺ � ួ ុ ់ � ូ ់ ន�
ន ំ �

ា ់ ី ិ ិ ំ ឺ ី ំ ូ ់ ី ់ ់ ់ ិ ិ ំ ឺ
ុ ់ ន ំ ា ់ ខ ៍ ី ជ ឌិ ់ ន
ន ុ ់ ខ ុិ ់ ់

$0
ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរមគាំ 
ការប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាក
កា�កង�ត្រូមាប់ការត្រូប់កាណែដល់
ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare 
�ងការសៀ�ជិប់ពីសៀត្រូគាំះសៀដមបសៀធំ
សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិរមគាំសៀឡុ�។

ិ ា ់ ួ ន
់ ់ ួ ន ់

់ ់ �
ា ់

ិ ួ ិ ី ី ាី
ិី ួ ន ី



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 71

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ការពា�ល់សៀដ្ឋាយសៀប្រ�អាហារ�តមសៀវជិសាប្រ�
អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់សៀក�ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូម ឬជិង�ត្រូមងសៀនាំមណែដល់ម�
មា�ការល្ងាង�ម។ វាក�ត្រូមាប់សៀត្រូកា�សៀពីល់សៀធំការប់រ�ត្រូមងសៀនាំមផ្លូងណែដរ សៀ�សៀពីល់ណែដល់
បា�សៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជា សៀ��សៀវជិប់��រប់�អ្នក។
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមពីសៀត្រូគាំះសៀយាប់ល់ម�ទីល់�ងម�រ�:សៀពីល់ប់សៀមាង 
កងអ្នឡុងឆ្នាំដប់ងណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ការពីាបាល់សៀ��សៀត្រូប់អាហ្វារប់�មសៀវជិស្គាត្រូ���
សៀត្រូកាមកមវធំ Medicare។ សៀ�ងអាចិ�ង�ល់ត្រូពីមចិសៀពាះសៀ�វាប់ណែ�ម ត្រូប់��សៀប់មា�ភាពី
ចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�។
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមពីសៀត្រូគាំះសៀយាប់ល់ម�ទីល់�ងម�រ�:សៀពីល់ពីរសៀមាងកង
ឆ្នាំ�ម�ៗប់នាំប់ពីសៀនាំះ។ ត្រូប់��សៀប់ស្គា�ភាពីរប់�អ្នក ការពីាបាល់ ឬការសៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ�
ផ្លា�ប់រ អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាអាចិទីទីល់បា�សៀមាងប់ណែ�មនៃ�ការពីាបាល់ជាម�សៀវជិប់ញ្ជារប់�
សៀវជិប់��។ សៀវជិប់��ត្រូ�វសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាចិសៀពាះសៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ សៀហូ�សៀចិ�ប់ញ្ជា
សៀឡុងវ�កងម�ឆ្នាំៗ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការពីាបាល់កងឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី�ប់នាំប់។ សៀ�ងអាចិ
�ង�ល់ត្រូពីមចិសៀពាះសៀ�វាប់ណែ�ម ត្រូប់��សៀប់មា�ភាពីចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�។

ី � ិ ា ជ ី
ិ ៍ ឺ ់ ន ី ំ ឺ � ែ ំ ឺ ិ

៏ ់ ាី ុូ
ជ ជ ជ ឌិ ់ ន

ី ់ ់ ់ ម ិ ់ ួ ់ � ួ ី ុ
ន� ំ � ន ំ ំ ូ ន ួ ី ូ ិ ភ ជ ុ ិិ

ម ិ ី ី � ់ ំ ិ ិ ី
ំ ់ ន ជ ុ
ី ់ ់ ់ ម ិ ់ ួ ់ � ួ ី ុ ន�

ន ំ ី ួ ា ់ ី ិ ី ិ ់ ន ាី ិ ិ ័័
ូ ់ ុូ ន ួ ុ ិ ួ ជ ជ ់

ជ ឌិ ជ ឌិ ូ ជ ជ ំ ម ំ ី ជ
ី ិ ន� ួ ន ំ ិ ី ន ូ ន� ន ំ ិ ិ ា ់ ី

� ់ ំ ិ ិ ី ំ ់ ន ជ ុ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់មា��ទី
ទីទីល់បា�សៀ�វាពីាបាល់សៀ��
អាហ្វារប់�មណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�
ណែដល់បា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� 
Medicare សៀនាំះសៀទី។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ់ ់

់ ិ ិ ធិ
ួ

ូ ិ ភ ន ជ ុ
ា ់

កមវធ្នូ�ងារជិងទ្ធកសៀនាំមណែផ្លូមរ��កមវធ្នូ Medicare (MDPP)
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងប់ងនៃ�សៀ�វា MDPP ។ MDPP ត្រូ�វបា�ប់សៀង�សៀឡុងសៀដមបជិ�អ្នកប់សៀង�
អាកប់បករយា�ខភាពី។ វាផ្លូល់�វការប់�ះប់ណាល់ជាកណែ�ងសៀ�កង៖

• ការផ្លា�ប់ររប់ប់អាហ្វាររ�ៈសៀពីល់ណែវង នង
• ប់សៀង��កមភាពីរ៉ាងកា�នង
• វធំសៀដមបរកាការ�ត្រូមកទីម� �ងរសៀប់ៀប់រ�សៀ�ណែដល់មា��ខភាពីល់។

ី ិ ី ក � ឺ ឹ អ ់ ី ិ ី
់ ី ់ ូ ូ ាី ី ី ី ួ ន ាី

ិ ិ � ុ ់ ូ ុ� ុ ់ ុ ន�
ូ ់ ុូ ិ

ាី ម ិ
ិ ី ី ី ៃ ់ ិ ់ � ែ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរមគាំ ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� (MDPP) 
សៀ�ះសៀទី។

ិ ា ់ ួ ន
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ិ ៍

ឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជាណែផ្លូក B រ�� Medicare*

ឱ��ទាំងសៀ�ះទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រង��សៀត្រូកាមណែផ្លូក B នៃ� Medicare។ �សៀត្រូមាងរប់�
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ឱ��ដចិខាងសៀត្រូកាម៖

• ឱ��ណែដល់ជាធំមតាអ្នកម�ផ្លូល់ឱយខ�ឯង �ងត្រូ�វបា�ចាកប់ញ្ចល់ ឬប់ភា� កងសៀពីល់
ណែដល់អ្នកកពីងទីទីល់បា�សៀ�វាសៀវជិប់�� ជាអ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់ ឬសៀ�វាកម
មជិឈម�ល់វះកា�ណែផ្លូកជិ��ដល់ការសៀដរ

• សៀត្រូ�ឿងចាកអាង��ល់�តាមរ�ៈសៀត្រូ�ឿងប់រការសៀពីទីយសៀត្រូប់ត្រូបា�បា��រ (ដចិជា
មា��ប់មអាង��ល់�ណែដល់ចាបាចិខាងសៀវជិស្គាត្រូ�)

• ឱ��ណែដល់អ្នកកពីងសៀល់ប់ សៀ��សៀត្រូប់ត្រូបា�ឧប់ករ�សៀវជិស្គាត្រូ��ត្រូមាប់សៀត្រូប់រ�ៈសៀពីល់
ណែវង (ដចិជា ឧប់ករ�ជិ��ដសៀងម ឬមា���ងដសៀងមជាសៀដម) ណែដល់មា�ការអ្ន�ញ្ជា�
ពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង

• ឱ���ត្រូមាប់ជិងរសៀងវរង្វា� ឱ�� Leqembi (ឱ�� lecanemab ទីសៀ�) ណែដល់ត្រូ�វ
ចាកតាម�រនៃ��ម (IV)

• ស្គារធា�សៀធំឱយ�មកកណែដល់អ្នកផ្លូល់ឱយខ�ឯងសៀ��ការចាកត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ជិង
�មម�កក

• ឱ��ប់រសៀ�ររ៉ាង/ឱ���ត្រូមាប់ត្រូប់ពី�ភាពីស្គា៖ Medicare ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការ
ពីាបាល់សៀ��ឱ���ត្រូមាប់ការប់រ�ររ៉ាង ត្រូប់��សៀប់ Medicare បា�ប់ងត្រូបាក
�ត្រូមាប់ការប់រ�ររ៉ាងរប់�អ្នក។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ណែផ្លូក A សៀ�សៀពីល់មា�ការប់រ�ររ៉ាងណែដល់
មា�ការធានាំរ៉ាប់រង សៀហូ�អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ណែផ្លូក B សៀ�សៀពីល់អ្នកទីទីល់បា�ឱ���ត្រូមាប់
ត្រូប់ពី�ភាពីស្គា។ Medicare ណែផ្លូក D ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ���ត្រូមាប់ត្រូប់ពី�ភាពីស្គា 
ត្រូប់��សៀប់ណែផ្លូក B ម�រ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ទាំងសៀនាំះសៀទីសៀនាំះ

ជ ជ ំ ់
ំ ួ ា ់ ិិ ន ់

ី ់ ់ ់ ូ
ម ន ិ ុ ់ ូួ ិ ូ ់ ចូ ំ ន�

ន ំ � ួ ជ ឌិ ន ំ ឺ ិ ន ់ ម
ឌ ់ ន ំ ួ ់ ី

់ ំ ូ � ី ិ ខ ី ់ ូ ូ
ុ �ី ូ ំ ូ � ី ំ ់ ជ ុ

ន ំ � ី ់ ៍ ជ ុ ់ ី
ូ ៍ ំ ួ ាី ុ �ី ព� ាី ី � ា

ី ់ ី
់ ំ ឺ ា ា ់ ូ ូ

់
� ាី ន ុ ់ ូួ ់ ិ ី ន ំ ឺ

ិ
ុូ � ា ់ ័ ធ � ំ ា ់ ី

់ ុូ � ា ិ ី ់ ់
់ ុូ � ា ់ ន ន ូ ន ុូ � ា

ា ់ ី ន ូ ន ន ួ ់
័ ធ � ំ ន ា ់ ី ់ ័ ធ � ំ
ិ ី ន ិ ា ់ ី ំ

អ្នកប់ងត្រូបាក $0 �ត្រូមាប់ឱ��
មា�សៀវជិប់ញ្ជា Medicare ណែផ្លូក B 
�ម�ៗ។ ឱ��ណែផ្លូក B អាចិ��
សៀត្រូកាមការពីាបាល់ជាជិហ្វា�។ 
អាច្បាតប្រមវឱយមាន�ទ្ធទ្ធទ្ធល់
�នការអំនញ្ជាតជាមន។ 

ន ់ ់ ់
ជ ជ ន

ី ួ ន ិិ
ំ

ូ ិ ធិ ួ
ុ ា ុ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 72

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

• ឱ��ជិ���ងណែដល់ត្រូ�វបា�ចាកប់ញ្ចល់។ សៀ�ងប់ងនៃ��ត្រូមាប់ឱ��ទាំងសៀ�ះ 
សៀ�សៀពីល់អ្នកកពីងសៀធំដសៀ�រមកផ្លូះ មា�រប់�សៀត្រូប់ះ�ងណែដល់សៀវជិប់��ប់ញ្ជាកថា មា�
ទីនាំកទី�ងជាម�ស្គា�ភាពី�ងសៀខា�សៀត្រូកា�សៀពីល់ត្រូ�អ្ន�រដវ សៀហូ�ម�អាចិចាកថា
សៀ��ខ�ឯងបា�

• អ្នងទីណែហូី�ម�ចិ��៖ Medicare ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់អ្នងទីណែហូី� ត្រូប់��សៀប់សៀវជិប់��
សៀរៀប់ចិអ្នងទីណែហូី�ទាំងសៀនាំះ សៀហូ�អ្នកណែដល់មា�ការណែ�នាំត្រូ�មត្រូ�វ (ណែដល់អាចិជាអ្នក 
អ្នកជិង) ផ្លូល់ជិ�អ្នងទីណែហូី�ទាំងសៀនាំះសៀត្រូកាមការត្រូ��ពី��យ�មត្រូ�ប់

• ឱ��ត្រូប់ឆ្នាំង�ងជិងមហ្វារកណែដល់ត្រូ�វសៀល់ប់ជាកល្ងាក៖ Medicare ធានាំរ៉ាប់រង
សៀល់ឱ��ជិងមហ្វារកណែដល់ត្រូ�វសៀល់ប់ម�ចិ��ណែដល់អ្នកសៀល់ប់តាមមា� ត្រូប់��សៀប់
ឱ��ដចិគាំអាចិសៀត្រូប់បា�កងទីត្រូមងណែដល់អាចិចាក ឬឱ��សៀនាំះ�ជាឱ��ណែដល់
មា�ស្គារធា��កមសៀខា� (ទីត្រូមងឱ��សៀល់ប់តាមមា�ណែដល់សៀ�សៀពីល់សៀល់ប់ចិល់ វា
ប់ណែប់កសៀ�ជាធា�ផ្លូី�កមដចិគាំមា�កងថាចាក) នៃ�ថាចាក។ សៀ�សៀពីល់ណែដល់ឱ���
�ត្រូមាប់ជិងមហ្វារកមា�អាចិរកបា� ណែផ្លូក B អាចិធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ទាំងសៀនាំះបា�។ 
ត្រូប់��សៀប់ណែផ្លូក B ម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ទាំងសៀនាំះសៀទី ណែផ្លូក D �ងធានាំរ៉ាប់រង

• ឱ��សៀល់ប់សៀដមបត្រូប់ឆ្នាំង�ងការចិសៀង្វារ៖ Medicare ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ត្រូប់ឆ្នាំង
�ងការចិសៀង្វារណែដល់ត្រូ�វសៀល់ប់ ណែដល់អ្នកសៀត្រូប់ជាជាណែផ្លូកម�នៃ�រសៀប់ៀប់ពីាបាល់សៀ��សៀត្រូប់
ស្គារធា��មសៀដមបត្រូប់ឆ្នាំងជិងមហ្វារក ត្រូប់��សៀប់ឱ��សៀនាំះត្រូ�វបា�ផ្លូល់ឱយម� សៀ�សៀពីល់ 
ឬកងរ�ៈសៀពីល់ 48 សៀមាងនៃ�ការពីាបាល់សៀ��សៀត្រូប់ស្គារធា��ម ឬត្រូ�វបា�សៀត្រូប់ ជា
ការជិ��ការពីាបាល់សៀពី�សៀល់��ត្រូមាប់ឱ��ត្រូប់ឆ្នាំង�ងការចិសៀង្វារសៀ��ចាកតាម
�រនៃ��ម។ 

• ឱ��សៀល់ប់�ត្រូមាប់ជិង�ត្រូមងសៀនាំមដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� (ESRD) ជាកល្ងាក 
ត្រូប់��សៀប់ឱ��ដចិគាំអាចិសៀត្រូប់បា�កងទីត្រូមងចាក សៀហូ�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ចិសៀពាះ ESRD 
នៃ�ណែផ្លូក B ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់វា។

• ឱ�� calcimimetic សៀត្រូកាមត្រូប់ពី�ទីទាំ� ESRD រមទាំងឱ��ចាកតាម
�រនៃ��មសៀ�ះ Parsabiv �ងឱ��សៀល់ប់តាមមា�សៀ�ះ Sensipar

• ឱ��ម�ចិ���ត្រូមាប់ការល្ងាង�មតាមផ្លូះ រមទាំងថាសៀហូបារ� ថាប់�ាប់�ត្រូមាប់
ថាសៀហូបារ� (សៀ�សៀពីល់ចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�) �ងថា�កសៀល់ណែ�បក

• ស្គារធា�រសៀញាចិ erythropoiesis៖ Medicare ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ erythropoietin 
តាមការចាកថា ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា� ESRD ឬអ្នកត្រូ�វការឱ��សៀ�ះសៀដមបពីាបាល់ភាពី
សៀ�កស្គាងទាំកទីង�ងល់កខ�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�ជាកល្ងាក (ដចិជា Procrit®)

• កប់�ល់�ស្គាកត្រូម�ទី IV �ត្រូមាប់ការពីាបាល់សៀ�ផ្លូះសៀល់ជិងកងះភាពីស្គាប់ឋម
• អាហ្វារប់�មសៀ��ប់ញ្ចល់តាមសៀពាះសៀវៀ� ឬតាមផ្លូវសៀត្រូ�ប់ពីងរល្ងា�អាហ្វារ (ការផ្លូល់

អាហ្វារតាម�រនៃ��មណែវ� IV �ងប់ពីង)

��ខាងសៀត្រូកាមនាំអ្នកសៀ�កា�ប់ញ្ចឱ�� Medicare ណែផ្លូក B ណែដល់អាចិ��សៀ�សៀត្រូកាមការ
ពីាបាល់ជាជិហ្វា�៖ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។
សៀ�ងកធានាំរ៉ាប់រងសៀល់វាកស្គាងម�ចិ����សៀត្រូកាម Medicare ណែផ្លូក B រប់�សៀ�ង �ង
វាកស្គាង�ត្រូមាប់ម��ីសៀពី�វ�ភា�សៀត្រូចិ���សៀត្រូកាមអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា
រប់� Medicare ណែផ្លូក D រប់�សៀ�ង។
ជិពកទ្ធ 5 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នកពី�យល់ពីអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�នៃ�ឱ��មា�
សៀវជិប់ញ្ជា�ត្រូមាប់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់រប់�សៀ�ង។ វាពី�យល់ពីចិាប់ណែដល់អ្នកត្រូ�វណែ�
អ្ន�វ�តាមសៀដមបឱយសៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រង។
ជិពីកទី 6 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិក រប់�អ្នកពី�យល់អ្នពីអ្នណែដល់អ្នកប់ង�ត្រូមាប់ឱ��
មា�សៀវជិប់ញ្ជា�ត្រូមាប់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់រប់�អ្នកតាមរ�ៈ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 73

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

�� MyChoice
ប់� MyChoice �ជាប់�ឥ�ពី�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ប់ងត្រូបាកជាម� ណែដល់អាចិត្រូ�វបា�សៀត្រូប់
សៀដមបទីទាំ��ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ��សៀត្រូមាងប់ណែ�មម�ចិ��ដចិជា៖

• ទី��ណែដល់ម��ត្រូមវឱយមា�សៀវជិប់ញ្ច
• អាហ្វារ �ងផ្លូល់�ផ្លូល់*

*ល់កខ��ត្រូមវនៃ��ទីទីទីល់បា�។
កា�ឥ�ពី�ប់ងត្រូបាកជាម�ម�ណែម�ជាកា�ឥ�ទាំ�សៀទី។ អ្នកម�អាចិប់ណែប់ងកា�សៀ�ជា
ស្គាចិត្រូបាក ឬឱយសៀ�អ្នកសៀផ្លូីងខកា�បា�សៀទី។ ��វធំណែក�ម�ីម�ទីទីល់បា�ធានាំរ៉ាប់រង
សៀ�សៀត្រូកាមប់�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះសៀទី។ មល់�ធំត្រូ�វបា�ប់ញ្ចល់សៀ�កងប់�ជាសៀរៀងរ៉ាល់ណែខ។ 
ត្រូប់��សៀប់អ្នកចាកសៀចិ�ពី�សៀត្រូមាង �វកាណែដល់បា�ណែប់ងណែចិកណែដល់ម�បា�សៀត្រូប់ណាម��ង
ត្រូ�ឡុប់សៀ��សៀត្រូមាងវ�សៀ�នៃ�ណែដល់មា�ត្រូប់�ទីភាពីនៃ�កាល់ប់រសៀចិទីល់ប់សៀ�ះរប់�អ្នក។
ត្រូបាកឧប់�មប់� MyChoice អាចិត្រូ�វបា�សៀត្រូប់សៀដមបចិល់សៀត្រូប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ប់ណែ�មណែដល់
បា�ប់ញ្ជាករហូ�ដល់ណែដ�ក��ណែដល់បា�ក��។ ត្រូបាកឧប់�មសៀ�ះអាចិត្រូ�វបា�សៀត្រូប់ត្រូបា�
សៀ���មាជិកណែ�ប់សៀណាះ សៀហូ�ម�ត្រូ�វបា�អ្ន�វ�ចិសៀពាះអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� ឬនៃ�ចិណា�
សៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀឡុ�។
�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មទាំកទីង�ង OTC អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់�អ្នក ឬរសៀប់ៀប់មា�ល់ក�
�មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ��ត្រូមាប់អាហ្វារ �ងផ្លូល់�ផ្លូល់ �ងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ប់ណែ�មពីសៀ���ត្រូមាប់
ជិងរ៉ានៃរ (SSBCI) �មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិករប់��សៀត្រូមាង Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)។ សៀដមបចិល់សៀត្រូប់ត្រូបាកឧប់�ម
�ត្រូមាប់ SSBCI �មាជិកត្រូ�វណែ�មា�៖ ល់កខ�ជិងរ៉ានៃរណែដល់មា�ល់ក��មប�
ត្រូ�ប់ត្រូគាំ� HRA ណែដល់មា��ពីល់ភាពីបា�ប់ញ្ចប់�ត្រូមាប់ការចិះសៀ�ះនៃ��សៀត្រូមាង Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) នាំសៀពីល់ប់ចិប់ប�រប់�ពីកសៀ� �ង
ផ្លូល់ការអ្ន�ញ្ជា�ពីត្រូ�សៀពីទីយសៀ��ភាប់គាំជាម�ការត្រូ�ប់ត្រូ�ងករ�រប់��សៀត្រូមាង Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)។ �មសៀមល់ "អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�
ប់ណែ�មពីសៀ���ត្រូមាប់អ្នកជិងណែដល់ឈរ៉ានៃរ" សៀ�កងតារ៉ាងសៀ�ះ�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។
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$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះសៀឡុ�។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ិ ៍ ី

ការប្រ�កាអំពអាហារ�តម
អ្នកអាចិទីទីល់បា�ការត្រូប់កាណែផ្លូកអាហ្វារប់�មតាមទីរ�ពីជាល់ក�ៈប់�ល់សៀ�សៀពីល់សៀ��។ 
អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នក�ងត្រូ�វប់សៀពី� �ងចិះហូ�សៀល់ខាសៀល់ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីអ្នពីការប់ញ្ច�ប់�
ការអ្នប់រ�ខភាពី ដសៀចិះសៀ�ង�ល់បា�យាងចិា�ល្ងា�អ្នពី�ត្រូមវការរប់�អ្នក ម�សៀពីល់
សៀ�ងទីរ�ពីសៀ�អ្នក។

• ការសៀធំអ្ន�រ៉ា�ម�តាមទីរ�ពីមា�រ�ៈសៀពីល់ពី 30 សៀ� 60 នាំទី។
• អ្នក�ងត្រូ�វបា�ផ្លូល់ពី�មា�ទីនាំកទី�ង�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម �ង/ឬតាម��សៀ�តាម

�ត្រូមវការ ឬចិងបា�។
ការត្រូប់កាសៀយាប់ល់រប់ប់អាហ្វារប់�ម / អាហ្វារប់ប់��ម�ៗម�មា�ណែដ�ក��សៀ�សៀត្រូកាមអ្ន�
ត្រូប់សៀយាជិ� Medi-Cal (Medicaid) រប់�អ្នកសៀឡុ�។
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់វ�ទីនាំកទី�ងតាមទីរ�ពី�ម�ៗ/ត្រូកមចិ�� 12 ប់ណែ�ម។ 
អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នក�ងប់ញ្ច�អ្នកសៀ�កា�អ្នកជិនាំ�ណែផ្លូកចិ�អាហ្វារកងប់ណា�
�ត្រូមាប់សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ។
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ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់ការត្រូប់កាសៀយាប់ល់អ្នពី
អាហ្វារប់�មសៀឡុ�។
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សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ការណែ�ទាំកងមនរណែ�ទាំ��ភាព*

សៀ�វាកមម�ល់ណែ�ទាំ (NF) �ជាទីកណែ�ងណែដល់ផ្លូល់ជិ��វការណែ�ទាំ�ត្រូមាប់អ្នកណែដល់ម�
អាចិទីទីល់ការណែ�ទាំសៀ�ផ្លូះ ប់ណែ�ជាអ្នកណែដល់ម�ចាបាចិ�ត្រូមាកសៀ�ម�រសៀពីទីយសៀឡុ�។
សៀ�វាណែដល់សៀ�ងប់ងត្រូបាកជិ�រមមា�ជាអាទី�វសៀ�វាកមខាងសៀត្រូកាម៖

• ប់�ប់ពាកកណាល់ឯកជិ� (ឬប់�ប់ឯកជិ� សៀប់មា�ភាពីចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�)
• អាហ្វារ រមទាំងរប់ប់អាហ្វារពីសៀ��
• សៀ�វាកមពីាបាល់
• ការពីាបាល់រ៉ាងកា� ការពីាបាល់ចិល់នាំរ៉ាងកា� �ងការពីាបាល់ពីការភាពីការ

�យា�
• ការពីាបាល់ជិងផ្លូវដសៀងម
• ថាផ្លូល់ជិ�អ្នកជាណែផ្លូកម�នៃ�ការណែ�ទាំនៃ��សៀត្រូមាងរប់�អ្នក។ (ឱ��សៀ�ះប់ករមទាំង

ស្គារធា�ណែដល់ណែ�ងណែ�មា�វ�មា�សៀ�កងខ� ដចិជាស្គារធា�សៀធំឱយ�មកកជាសៀដម។)
• �ម រមទាំងការរកាទីក �ងការចាកប់ញ្ចល់�ម
• �មារផ្លូ�ផ្លូង សៀវជិស្គាត្រូ� �ងការវះកា� ណែដល់ជាធំមតាផ្លូល់ជិ�សៀ��ម�ល់ណែ�ទាំ
• ការសៀធំសៀ��សៀ�ម�រពីសៀស្គាធំណែដល់ធំមតា ផ្លូល់ជិ�សៀ��ម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពី
• ការ��ការ�អ្នចិ �ងសៀ�វាវទីយ�កមដនៃទីសៀទីៀ�សៀផ្លូីងៗសៀទីៀ� ជាធំមតាត្រូ�វបា�ផ្លូល់ជិ�

សៀ��ម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពី
• ឧប់ករ�សៀត្រូប់ត្រូបា� ដចិជារសៀទីះរ�ណែដល់ជាធំមតាផ្លូល់ជិ�សៀ��ម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពី
• សៀ�វាត្រូ�សៀពីទីយ/ត្រូ�សៀពីទីយពីាបាល់
• ឧប់ករ�សៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់សៀត្រូប់បា��រ
• សៀ�វា�ខភាពីសៀធំ� រមមា�ត្រូកា�សៀធំ�ពាក
• អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ��សៀហូ�
• សៀធំសៀ��ការស្គាប់
• ការណែ�ទាំសៀ��ការចាប់�រនៃ�
• សៀ�វាពីាបាល់�ខភាពីសៀជិង

ជាធំមតា អ្នកទីទីល់បា�ការណែ�ទាំរប់�អ្នកពីម�ល់ណែ�ទាំកងប់ណា�។ សៀទាំះជាយាងណា
កសៀ�� សៀល្ងាកអ្នកអាចិទីទីល់បា�ការណែ�ទាំរប់�សៀល្ងាកអ្នកពីម�រណែ�ទាំសៀ�សៀត្រូ�ប់ណា�ផ្លូង
ណែដរ។ អ្នកអាចិទីទីល់បា�ការណែ�ទាំពីកណែ�ងខាងសៀត្រូកាម សៀប់កណែ�ងទាំងសៀនាំះត្រូពីមទីទីល់ចិ��
ទីកត្រូបាករប់��សៀត្រូមាង�ត្រូមាប់ការទីទាំ�៖

• ម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពី ឬ�ហូ�ម�ណែ�ទាំអ្នកចិល់�វ��ប់�ណែដល់អ្នករ�សៀ� ម�សៀពីល់
អ្នកសៀ�ម�រសៀពីទីយ (ដរ៉ាប់ណាវាផ្លូល់សៀ�វាម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពី)

• ម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់ជាកណែ�ងប់ឬត្រូប់ពី� ឬនៃដ��សៀ�ជាម�គាំរប់�អ្នកកពីង
រ�សៀ�ខ�ៈសៀពីល់ណែដល់អ្នកសៀចិ�ពីម�រសៀពីទីយ។
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ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះសៀឡុ�។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ិ ៍ ី
ូ ុ ា

ុ

ការពនតយ នងការពា�ល់ការធាតសៀដមបកាត�នយទ្ធមន
ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា����ី�មា�រ៉ាងកា� 30 ឬសៀត្រូចិ�ជាងសៀ�ះ សៀ�ងប់ងនៃ��ត្រូមាប់ការ
ត្រូប់កាសៀយាប់ល់សៀដមបជិ�អ្នក�ត្រូមកទីម�។ អ្នកត្រូ�វណែ�ទីទីល់បា�ការត្រូប់កាសៀយាប់ល់កង
ម�ល់ណែ�ទាំប់ឋម។ វធំសៀ�ះ អាចិជិ�ត្រូ�ប់ត្រូ�ងកង�សៀត្រូមាងប់ង្វារទាំងត្រូ�ងរប់�អ្នក។ �ម
ពីភាកាជាម�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំប់ឋមរប់�អ្នកសៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�ម។
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ម�មា��ហូធានាំរ៉ាប់រង ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬការកា�កង�ត្រូមាប់
ការពី��យ �ងពីាបាល់ការធា�
ត្រូជិល់សៀនាំះសៀទី។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
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សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

សៀ�វាកមកងកមវធ្នូពា�ល់សារជាតអំផ្លូយអំត (OTP) 
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាខាងសៀត្រូកាមសៀដមបពីាបាល់វប់�នៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�
ស្គារធា�អ្នផ្លូយអ្ន� (OUD)៖

• �កមភាពីនៃ�ដសៀ�រការត្រូប់មល់ពី�មា�
• ការវា��នៃមតាមកាល់ក��
• ការសៀត្រូប់ឱ��ណែដល់បា�អ្ន�ម�សៀ�� FDA �ង ត្រូប់��សៀប់អ្ន�វ�បា� ការត្រូ�ប់ត្រូ�ង �ង

ការផ្លូល់ឱ��ទាំងសៀ�ះដល់អ្នក
• ការត្រូប់កាអ្នពីវប់�នៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�
• ការពីាបាល់ជាល់ក�ប់�ល់ �ងជាត្រូកម
• ការសៀធំសៀ��រកស្គារធា�សៀ�ៀ� ឬស្គារធា��មសៀ�កងរ៉ាងកា�រប់�អ្នក (ការសៀធំសៀ��

ជា�ពីល់)
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
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ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 76

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

សៀ�វាកម�ប្រមា�អំកជិងមនសាកពា�ល់សៀ�មនរសៀពទ្ធយ*
សៀ�ងប់ងនៃ��ត្រូមាប់សៀ�វាកមចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�សៀ�ណែផ្លូកអ្នកជិងម�
ស្គាកពីាបាល់រប់�ម�រសៀពីទីយ�ត្រូមាប់ការសៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ� ឬការពីាបាល់ជិង ឬរប់� ដចិជា៖

• សៀ�វាកមសៀ�ណែផ្លូក�សៀ�ង្វាះប់នាំ� ឬ��ក�ត្រូមាប់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់ដចិជា 
សៀ�វាកមពី��យ ឬវះកា�អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់
◦ សៀ�វាកមពី��យជិ�សៀវជិប់��រប់�អ្នកឱយដងថាសៀ�អ្នកត្រូ�វការ�ត្រូមាកសៀ�ម�រសៀពីទីយ

ជា “អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់” ណែដរឬអ្ន�។
◦ សៀពីល់ខះ អ្នកអាចិស្គាកសៀ�កងម�រសៀពីទីយសៀពី�ម��ប់ សៀហូ�សៀ�ណែ�ជា “អ្នកជិងម�

ស្គាកពីាបាល់”។
◦ អ្នកអាចិទីទីល់បា�ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីអ្នកជិងស្គាកពីាបាល់ ឬអ្នកជិងម�ស្គាក

ពីាបាល់សៀ�កង��កពី�មា�៖ es.medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
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សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ការណែ�ទាំ��ភាពផ្លូវច្បាត�ប្រមា�អំកជិងមនសាកពា�ល់*
សៀ�ងប់ងនៃ��ត្រូមាប់សៀ�វាកម�ខភាពីផ្លូវចិ�ណែដល់ត្រូ�វបា�ផ្លូល់ជិ�សៀ��៖

• ត្រូ�សៀពីទីយឯកសៀទី�ណែផ្លូកវកល់ចិរ� ឬសៀវជិប់��ណែដល់មា�អាជាប់�រប់�រដ
• ត្រូ�សៀពីទីយឯកសៀទី�ពីាបាល់ណែផ្លូកវកល់ចិរ�
• ប់�ល់ក�ងមកចិត្រូប់ចា��ក
• �ល្ងា�ប់��កាឯកសៀទី�សៀ�តាម��ក
• អ្នកត្រូប់កាជិនាំ�ណែដល់មា�អាជាប់� (LPC)
• អ្នកជិនាំ�ណែផ្លូក�ខភាពីផ្លូវចិ��ត្រូមាប់ប់ញ្ជាអាពាហូពីពាហូ �ងត្រូ�ស្គារណែដល់មា�អាជា

ប់� (LMFT)
• ត្រូ�សៀពីទីយជា�ល្ងា�ប់��កា (NP)
• ជិ��ការត្រូ�សៀពីទីយ (PA)
• អ្នកមា�វជាជិវៈណែ�ទាំជិងផ្លូវចិ�ដនៃទីសៀទីៀ�ណែដល់មា�ល់ក��មប�ណែដល់មា�ការ

ទីទីល់ស្គាល់សៀ�� Medicare តាមការអ្ន�ញ្ជា���សៀត្រូកាមចិាប់រដណែដល់អាចិអ្ន�វ�
បា�

សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមខាងសៀត្រូកាម សៀហូ�ត្រូប់ណែហូល់ជាសៀ�វាកមសៀផ្លូីងៗសៀទីៀ�ណែដល់ម�
មា�សៀ�កងប់ញ្ចសៀ�ះ៖

• សៀ�វាកមតាម��ក
• ការពីាបាល់សៀ�សៀពីល់នៃ�
• សៀ�វាកមស្គារ���មបទាំផ្លូវចិ� �ង�ងម
• កមវធំពីាបាល់យាងហូ�ចិ��ត្រូមាប់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់ ឬការ�ត្រូមាកពីាបាល់

កងម�រសៀពីទីយម�សៀពី�សៀល់�
• ការពីាបាល់ �ងការវា��នៃមអ្នពីប់ញ្ជា�ខភាពីផ្លូវចិ�ជាល់ក�ៈត្រូកម �ងប់�ល់
• ការសៀធំសៀ��ចិ�ស្គាត្រូ�សៀ�សៀពីល់ណែដល់បា�ចិងល់ប់ង្វា�ពី��ក សៀដមបវា��នៃមល់ទីផ្លូល់

�ខភាពីផ្លូវចិ�
• សៀ�វាអ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់�ត្រូមាប់សៀគាំល់ប់�ងត្រូ��ពី��យតាម��ការពីាបាល់

សៀ��ឱ��
• ម�រពីសៀស្គាធំ ឱ�� �មារផ្លូ�ផ្លូង �ងស្គារធា�ប់សៀពី�ប់ណែ�ម�ត្រូមាប់អ្នកជិងម�ស្គាក

ពីាបាល់
• ការពីសៀត្រូគាំះអ្នពីណែផ្លូកវកល់ចិរ�

អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medi-Cal រប់�អ្នករមមា�សៀ�វា�ខភាពីផ្លូវចិ�ឯកសៀទី��ត្រូមាប់ប់�ល់
ណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�។ សៀ�វាអ្នកឯកសៀទី�ណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ�ទាំងសៀ�ះទីទីល់
បា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�ខាងសៀត្រូ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ �មសៀមល់ជិពីកទី 3 ណែផ្លូក E.1 �ត្រូមាប់
ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីសៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ �ងរសៀប់ៀប់ចិល់សៀត្រូប់សៀ�វកមទាំងសៀនាំះ។

� ុ ូ� ិ ី ់ ំ � ឺ ិ ំ ់
ី ់ ូ ់ ម � ូូ ិ ុ ូ ុ ់ ូ

ូ ន ិ ិ ជ ឌិ ំ ័ ណ ់ ឋ
ូ ន ិ ិ

� ា ិ ា ិ ច ំ ូី ិ
ិ � ឋ ិ ូី ិ
ន � ំ ំ ណ
ន ំ ន � ូូ ិ ុ ់ ា ៍ ិ ៍ ិ ួ ំ

ណ
ូ ិ � ឋ ិ

ំ ួ ូ
ន ិ ជ ី ំ ំ ឺ ូូ ិ ុ ខ ុិ

ួ ា ់ � ា ិិ ់ ឋ � ុ

ី ់ ់ ់ ម ី ម ិ
ន� ជី

ម ូី ិ
ៃ

ម ិ ិ ិ ូូ ិ ុ ិ ា
ម ិ ី ុ ម ់ ់ ់ ន ំ ឺ ិ ន ់

ន� ាី ិ
ិ ូ ំ ី ា � ូូ ិ ុ ខ ុ ិ � ា

ាី ុ ិ ុ ុ ែ� ា ី ូី ិ ី ី ូ ធ
� ូូ ិ ុ

ន ំ ឺ ិ ន ់ ់ ំ ួ ិ ិ

ាី ិ ភ ា ់ ា ់ ិ � ំ ិ ់ ន ំ ឺ ិ ន ់

ិ ំ ី ន ិ ិ
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$0
ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ�
រប់�អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់
សៀនាំះសៀទី។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។
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់ ់ ួ ់ ់

់ ំ � ូូ ិ ុ
់ ន ំ ឺ ិ ន ់

ូ ុ ា
ុ

សៀ�វាសារនត�មបទាំ�ប្រមា�អំកជិងមនសាកពា�ល់*
សៀ�ងប់ងនៃ��ត្រូមាប់ការពីាបាល់សៀ��ចិល់នាំ ការពីាបាល់សៀ���កមភាពីការង្វារ �ងការ
ពីាបាល់ការ�យា��។
អ្នកអាចិទីទីល់បា�សៀ�វាកមស្គារ���មបទាំ�ត្រូមាប់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់ពីណែផ្លូកអ្នកជិង
ម�ស្គាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ ការយាល់�អ្នកពីាបាល់ឯករ៉ាជិយ ម�ល់ស្គារ���មបទាំ
�ត្រូមាប់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់យាងទីល់ទីល្ងា� (CORF) �ងម�ល់ដនៃទីសៀទីៀ�។

ី ី ិ ់ ំ � ឺ ិ ំ ់
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$0
ម�មា��ហូធានាំរ៉ាប់រង ការ
ទីទាំ�រម ឬត្រូបាកកា�កង�ត្រូមាប់
ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះសៀល់ការពីាបាល់
សៀ��ចិល់នាំ (PT) ការពីាបាល់
សៀ���កមភាពីការង្វារ (OT) 
�ង/ឬ ការពីាបាល់សៀ��សៀត្រូប់
ភាស្គា�យា� (SP) �ម�ៗ
សៀឡុ�។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។
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ម
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
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សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

សៀ�វាពា�ល់វ�តថ្ងៃនការសៀប្រ�ប្រ��សារធាតសៀញៀន�ប្រមា�អំកជិងមនសាកពា�ល់*
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមខាងសៀត្រូកាម សៀហូ�ត្រូប់ណែហូល់ជាសៀ�វាកមសៀផ្លូីងៗសៀទីៀ�ណែដល់ម�
មា�សៀ�កងប់ញ្ចសៀ�ះ៖

• ការពី��យ �ងការត្រូប់កាសៀយាប់ល់អ្នពីការសៀត្រូប់សៀត្រូ�ឿងត្រូ�វងម�ត្រូ�មត្រូ�វ
• ការពីាបាល់សៀល់ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�
• ការត្រូប់កាជាត្រូកម �ងល់ក�ៈប់�ល់ ផ្លូល់ជិ�សៀ��អ្នកពីាបាល់ណែដល់មា�ល់ក�

�មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�
• សៀ�វាកមប់សៀញ្ច�ស្គារធា�ពីល់ខាង សៀ�កងកមវធំប់�ាប់ស្គារធា�សៀ�ៀ�តាមល់សៀ�ឋា�
• សៀ�វាកមប់�ាប់ជា�ត្រូ�វង �ង/ឬស្គារធា�សៀ�ៀ�សៀ�កងមជិឈម�ល់ពីាបាល់អ្នកជិង

ម�ស្គាកពីាបាល់ធំ�ធំរ
• ការពីាបាល់ពី�ារសៀពីល់ប់សៀញ្ច�ជា�ណាល់សៀត្រូ��� (vivitrol)

ិ ីិ ី ់ ុ ់ ំ � ឺ ិ ំ ់
ី ់ ់ ់ ម ី ម ិ

ន� ជី
ិ ិ ិ � ់ ំ ី ី ឹ ិ � ូ

ី ី ់ �
� ុ ិ ខ � ា ុ ់ ូ ន ខ
ុិ ់ ់

ម ច � � ូ ំ ន� ម ិ ី � ំ
ម ិ ឹ ិ � ន� ឌ ន ំ ឺ

ិ ន ់ ៃ ់ ៃ
ច ិ ់ ូ

$0
ម�មា��ហូធានាំរ៉ាប់រង ការ
ទីទាំ�រម ឬត្រូបាកកា�កង�ត្រូមាប់
សៀ�វាកមវប់�នៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�
ស្គារធា�សៀ�ៀ�រប់�អ្នកជិងម�
ស្គាកពីាបាល់សៀឡុ�។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។

ិ ា ់
ូ ់ ួ ់ ់ ់

ម ិ ុិ ី ់
� ់ ន ំ ឺ ិ

ន ់ ី
ូ ុ ា

ុ

ការវះកាតអំកជិងមន�ប្រមាកពា�ល់*
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាវះកា�អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ �ងសៀ�វាកមសៀ�
ម�ល់ណែ�ទាំ�ត្រូមាប់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ �ងម�ល់វះកា�ចិល់�។

់ ំ � ឺ ិ
ី ់ ់ ់ ់ ន ំ ឺ ិ ន ់ ាី ិ ម
ឌ ំ ់ ន ំ ឺ ិ ន ់ ាី ិ ឌ ់ ័

$0
ម�មា��ហូធានាំរ៉ាប់រង ការ
ទីទាំ�រម ឬត្រូបាកកា�កង�ត្រូមាប់
ត្រូពី�ការ�វះកា�អ្នកជិងម�
ស្គាកពីាបាល់�ម�ៗ រមមា�
ជាអាទី ការ��នៃ�ម�រសៀពីទីយ ឬ
មជិឈម�ល់ពីាបាល់សៀផ្លូីងសៀទីៀ� 
�ងការ��នៃ�ត្រូ�សៀពីទីយ ឬ
ការវះកា�។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។

ិ ា ់
ូ ់ ួ ់ ់ ់
� ុិ ៍ ់ ន ំ ឺ ិ
ន ់ ី ួ ួ

៍ ិ ូ ាី
ឌ

ិ ិ ូ ូ
់
ូ ុ ា

ុ

ទ្ធនញណែដល់មនតប្រមវឱយមានសៀវជិ�ញ្ជា (OTC) (�ណែនម)
អ្នកទីទីល់បា�ទីកត្រូបាក $100 ជាសៀរៀងរ៉ាល់ណែខ សៀដមបចិណា�សៀល់ទី�� ផ្លូល់�ផ្លូល់ �ង
ឱ�� OTC ណែដល់មា�ការ�ល់ត្រូពីមពី�សៀត្រូមាងជាម��ងប់� MyChoice រប់�អ្នក។
ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�សៀត្រូប់ត្រូបា�ចិ��ទីកត្រូបាកនៃ�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ត្រូប់ចាណែខរប់�អ្នកទាំងអ្ន�សៀទី 
�ម�ល់យណែដល់សៀ��ល់�ងផ្លូ�ក�� សៀហូ�ម�សៀត្រូប់ត្រូបា�សៀ�ណែខប់នាំប់សៀទី។
ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នករមមា�ផ្លូល់�ផ្លូល់�ខមាល់ភាពី �ង �ខភាពី OTC ណែដល់ម�
មា�សៀវជិប់ញ្ជា ដចិជាវតាម� សៀឡុការពារកសៀ� ឱ��ប់បា�ការឈចាប់ ឱ��ផ្លាស្គា��ង
កក �ងប់ងររប់�។
អ្នកអាចិប់ញ្ជាទី�៖

• តាមអ្ន�ឡា� – �មចិល់សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរ NationsOTC.com/Molina
• តាមរ�ៈទីរ�ពី – (877) 208-9243 សៀដមបពីសៀត្រូគាំះជាម�ទីត្រូប់កាអ្នពីប់ទីពីសៀស្គាធំ�

រប់��មាជិក OTC ថាកជា� តាមរ�ៈសៀល់ខ (TTY 711) បា� 24 សៀមាងកងម�នៃ� 
ត្រូបាពីរនៃ�កងម��ប្តាហូ 365 នៃ�កងម�ឆ្នាំ។

• តាមនៃត្រូប់��� – ប់សៀពី� �ងត្រូប់�ល់ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីប់ញ្ជាទី�សៀ�កងកាតាឡុក
ផ្លូល់�ផ្លូល់។

• តាមរ�ៈទីតាងល់ករ៉ា�ណែដល់ចិល់រម។
�មសៀមល់កាតាឡុកផ្លូល់�ផ្លូល់ OTC ឆ្នាំ 2025 �ត្រូមាប់តារ៉ាងសៀពី�សៀល់�នៃ�ផ្លូល់�ផ្លូល់ 
OTC ណែដល់ទីទីល់បា�ការអ្ន�ញ្ជា�សៀ���សៀត្រូមាង ឬ�មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកជិ��គាំត្រូទី
រប់� OTC �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។ អ្នក�ងសៀឃុំ�ពី�មា��ខា�ៗ (ការណែ�នាំអ្នពីការ
ប់ញ្ជាទី�) សៀ�កងកាតាឡុកផ្លូល់�ផ្លូល់ OTC ឆ្នាំ 2025។
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ំ ី ៃ ន� ួ ុ ៍ ៃ ន� ួ ន ំ
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ិ

ី ំ ់ ូ ួ
ូ ី � ិ ន ំ ់ ិ
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$0
អ្នកអាចិ�ងទីទីល់ខ�ត្រូ�វចិសៀពាះ
ការចិណា� ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀត្រូប់
សៀល់�ពីត្រូបាកឧប់�មត្រូប់ចាណែខ
អ្ន�ប់រមារប់�អ្នក។
ការ�កណែដ�ក�� �ងការម�
រ៉ាប់ប់ញ្ចល់អាចិ�ងត្រូ�វអ្ន�វ�។

ន � ួ � ូ ំ
ំ ិ ី ន ី

ី ី ់ ិ ភ ំ
ិ ់ ន

់ ំ ់ ិ ិ
់ ជូ � ូ � ុ

http://NationsOTC.com/Molina


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 79

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ការណែ�ទាំ��តការឈឺចា�
ការណែ�ទាំប់បា�ការឈចាប់ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ���សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ ការណែ�ទាំ
ប់បា�ការឈចាប់��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ជិងធំ�ធំរ។ វាផ្លូល់ការណែ�ទាំសៀផ្លា�សៀល់អ្នកជិង 
�ងត្រូ�ស្គារ ណែដល់សៀល់កកម���ភាពីជិវ� សៀ��ការរពីងទីក ការប់ង្វារ �ងការពីាបាល់
ការរងទីក។ ការណែ�ទាំប់បា�ការឈចាប់ មនណែមនជាការណែ�ទាំសៀ�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិង
ដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�សៀទី ដសៀចិះអ្នកម�ចាបាចិអា�កាល់រពីងទីករ�ៈសៀពីល់ត្រូបាម�
ណែខ ឬ�ចិជាងសៀ�ះ សៀដមបអាចិទីទីល់បា�ការណែ�ទាំប់បា�ការឈចាប់សៀ�ះសៀឡុ�។ ការណែ�ទាំ
ប់បា�ការឈចាប់ត្រូ�វបា�ផ្លូល់ជិ�កងសៀពីល់ណែ�ម�ជាម��ងការណែ�ទាំឱយជា�ះសៀ�ប�/ជា
សៀទីៀងទាំ�។
ការណែ�ទាំប់បា�ការឈចាប់រមមា�ដចិខាងសៀត្រូកាម៖

• ការសៀរៀប់ចិណែផ្លូ�ការណែ�ទាំជាម�
• ការវា��នៃម �ងការពីសៀត្រូគាំះសៀយាប់ល់អ្នពីការណែ�ទាំប់បា�ការឈចាប់
• �សៀត្រូមាងណែ�ទាំរមមា�ការណែ�ទាំប់បា�ការឈចាប់ �ងជា�ះសៀ�ប�ណែដល់មា�ការ

អ្ន�ញ្ជា�ទាំងអ្ន� រមទាំង�ខភាពីផ្លូវចិ� �ងសៀ�វា�ងមសៀវជិស្គាត្រូ�
• សៀ�វាកមពីត្រូកមការង្វារណែ�ទាំណែដល់មា�ការចា�តាងរប់�អ្នក
• ការ�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ
• ការត្រូ�ប់ត្រូ�ងការឈចាប់ �ងសៀរ៉ា��ញ្ជា

អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាម�ទីទីល់បា�ការណែ�ទាំសៀ�ការណែ�ទាំសៀ�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់
ចិងសៀត្រូកា� �ងការណែ�ទាំប់បា�ការឈចាប់កងសៀពីល់ណែ�ម�សៀទី ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�អា�សៀល់�
ពី 21 ឆ្នាំ។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកកពីងទីទីល់បា�ការណែ�ទាំប់បា�ការឈចាប់ �ងប់សៀពី�តាម�ទី
ទីទីល់បា�ការណែ�ទាំសៀ�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� អ្នកអាចិសៀ��ឱយ
ផ្លា�ប់រសៀ�ការណែ�ទាំសៀ�ម�រសៀពីទីយអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�បា�ត្រូ�ប់សៀពីល់សៀវល្ងា។

� � ់ ឺ ់
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ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់សៀ�វាណែ�ទាំប់បា�
ការឈចាប់សៀនាំះសៀឡុ�។
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សៀ�វា�ប្រមាកពា�ល់កងមនរសៀពទ្ធយមនសៀពញសៀល់ញ នងសៀ�វា�ប្រមា�អំកជិងមនសាក
ពា�ល់ធ្នូនធ្នូរ*
កមវធំ�ត្រូមាកពីាបាល់កងម�រសៀពីទីយម�សៀពី�សៀល់� �ជាកមវធំណែដល់មា�រចិនាំ�ម�
ពីាបាល់ជិងវកល់ចិរកកត្រូម�ធំ�។ កមវធំសៀ�ះត្រូ�វបា�ផ្លូល់ជិ�កងសៀ�វា�ត្រូមាប់អ្នកជិងម�
ស្គាកពីាបាល់រប់�ម�រសៀពីទីយ ឬសៀ��មជិឈម�ល់�ខភាពីផ្លូវចិ�សៀ�តាម�ហូ�ម�។ វា
មា�ល់ក�ៈខាងកាជាងការណែ�ទាំ ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�សៀ�កងការយាល់� សៀវជិប់�� 
អ្នកពីាបាល់ អ្នកផ្លូល់ត្រូប់កាប់ញ្ជាអាពាហូពីពាហូ �ងត្រូ�ស្គារណែដល់មា�អាជាប់� (LMFT) 
ឬការយាល់� អ្នកត្រូប់កាត្រូប់កប់សៀ��វជាជិវៈណែដល់មា�អាជាប់�។ វាអាចិជិ�អ្នកម�
ចាបាចិឱយ�ត្រូមាកសៀ�ម�រសៀពីទីយសៀឡុ�។
សៀ�វាអ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់ធំ�ធំរ �ជាកមវធំណែដល់មា�រចិនាំ�ម��ត្រូមាប់ការពីាបាល់
�ខភាពីអាកប់បករយា (ផ្លូវចិ�) �កម ណែដល់ត្រូ�វបា�ផ្លូល់ជិ�ជាសៀ�វា�ត្រូមាប់អ្នកជិងម�
ស្គាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ ជាម�ល់�ខភាពីផ្លូវចិ�កង�ហូ�ម� ម�ល់�ខភាពី
ណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�កត្រូម��ហូពី� ឬ��ក�ខភាពីជិ�ប់ទី ណែដល់មា�
�ភាពីធំ�ធំរជាងការណែ�ទាំ ណែដល់ទីទីល់បា�កងការយាល់�រប់�អ្នកពីាបាល់ ឬរប់�
សៀវជិប់�� អ្នកផ្លូល់ត្រូប់កាណែផ្លូកអាពាហូពីពាហូ �ងត្រូ�ស្គារណែដល់មា�អាជាប់� (LMFT) ឬ
ការយាល់�រប់�អ្នកត្រូប់កាត្រូប់កប់សៀ��វជាជិវៈណែដល់មា�អាជាប់�រប់�អ្នក ប់ណែ�ធំ�ធំរ
�ចិជាងការស្គាកសៀ�ម�រសៀពីទីយសៀ��ណែផ្លូក។
ក�តច្បាណាំ៖ ចិណា៖សៀ��ស្គារណែ�ម�មា�មជិឈម�ល់�ខភាពីផ្លូវចិ�សៀ�តាម�ហូ�ម�
កងប់ណា�រប់�សៀ�ង សៀ�ង�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការ�ត្រូមាកពីាបាល់សៀ��ណែផ្លូកសៀ�
ម�រសៀពីទីយណែដល់ជាសៀ�វាកម�ត្រូមាប់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយណែ�ប់សៀណាះ។
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ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់សៀ�វាកម�ត្រូមាកពីាបាល់
សៀ�ម�រសៀពីទីយម�សៀពី�សៀល់�
សៀ�� Medicare សៀឡុ�។ អ្នក
ត្រូ�វណែ�ប់សៀពី�តាមល់កខ��ត្រូមវ
ជាកល្ងាក សៀដមបមា�ល់ក�
�មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ��ត្រូមាប់ការធានាំ
រ៉ាប់រង សៀហូ�សៀវជិប់��រប់�អ្នក
ត្រូ�វណែ�ប់ញ្ជាកថា អ្នក�ងត្រូ�វការ
ការពីាបាល់កងនាំមជាអ្នកជិង
ស្គាកពីាបាល់។
ការពីាបាល់សៀ�ះត្រូ�វបា�ផ្លូល់ឱយ
សៀ�សៀពីល់នៃ�សៀ�កងណែផ្លូកអ្នកជិងម�
�ត្រូមាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ ឬ
ម�ល់�ខភាពីផ្លូវចិ��ហូ�ម� 
សៀហូ�ម��ត្រូមវឱយមា�ការ
ស្គាកសៀ�ម��ប់សៀនាំះសៀទី។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 80

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

សៀ�វាប្រគសៀពទ្ធយ/អំកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ រមទាំងការមកជិ�សៀវជិ��តសៀ�ការ�ល់យរ��
សៀវជិ��ត
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាខាងសៀត្រូកាម៖

• ការណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់ចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� ឬសៀ�វាកមវះកា�ណែដល់ផ្លូល់ជិ�សៀ�កណែ�ង
នាំនាំ មា�ដចិជា៖

• ការយាល់�ត្រូ�សៀពីទីយ
• មជិឈម�ល់វះកា�ចិល់�ណែដល់មា�វញ្ជាប់�ប់ត្រូ�
• ណែផ្លូកអ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ
• ការត្រូប់កាសៀយាប់ល់ ការសៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ� �ងការពីាបាល់សៀ��ត្រូ�សៀពីទីយឯកសៀទី�
• ការពី��យត្រូ�សៀចិៀក �ងការពី��យ�ល់យភាពីមល់��ណែដល់ត្រូ�វបា�ផ្លូល់ជិ�សៀ��អ្នកផ្លូល់

សៀ�វាកមណែ�ទាំ�ខភាពីប់ឋម ឬអ្នកឯកសៀទី�រប់�អ្នក ត្រូប់��សៀប់សៀវជិប់��រប់�អ្នក
សៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀដមបសៀមល់ថាសៀ�អ្នកត្រូ�វការការពីាបាល់ណែដរឬសៀទី

• សៀ�វា�ខភាពីពីចិមា�ម�ចិ�� រមទាំួ ងអ្ន�ំ ត្រូប់សៀយាជិ�ិ ៍��ខភាពីពីីចិមាៃ �ប់ណែ�ម។ិ
◦ អ្នកមា�ជិសៀត្រូម�កងការទីទីល់បា�សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះតាមរ�ៈការជិប់ផ្លាល់ ឬ តាម

រ�ះសៀ�វាសៀ�វា�ខភាពីពីចិមា�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀត្រូជិ�សៀរ�ការផ្លូល់សៀ�វា�ខភាពីពី
ចិមា�កងចិសៀណាមសៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ អ្នកត្រូ�វណែ�សៀត្រូប់ត្រូបា�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�
ណែដល់ផ្លូល់សៀ�វា�ខភាពីពីចិមា�។

• សៀ�វា�ខភាពីតាមទីរ�ពីខះ រមទាំងការត្រូប់កា ការសៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ� �ងការពីាបាល់
សៀ��ត្រូ�សៀពីទីយ អ្នកជិនាំ� �ត្រូមាប់�មាជិកសៀ��ប់�ទីជិ�ប់ទីខះ ឬ កណែ�ងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�
ណែដល់ទីទីល់បា�ការអ្ន�ញ្ជា�សៀ�� Medicare

• សៀ�វាពីសៀត្រូគាំះប់ញ្ជា�ខភាពីពីចិមា��ត្រូមាប់ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះត្រូប់ចាណែខទាំកទីង�ងជិង
�ត្រូមងសៀនាំមសៀ�ដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� �ត្រូមាប់�មាជិកល្ងាង�មតាមផ្លូះ មា�
មល់��សៀ�ម�រសៀពីទីយ ឬមជិឈម�ល់ទីទីល់ការពីាបាល់ជិង�ត្រូមងសៀនាំមសៀ�ម�រសៀពីទីយ
កត្រូម�ធំ�ធំរ ម�ល់ពី��យល្ងាង�ម�ត្រូមងសៀនាំម ឬសៀ�ផ្លូះ

• សៀ�វា�ខភាពីពីចិមា�កងការសៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ� វា��នៃម ឬពីាបាល់សៀរ៉ា��ញ្ជានៃ�ជិង
�ចិ�រនៃ��មកងកាល់

• សៀ�វា�ខភាពីពីចិមា��ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់មា�វប់�នៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ� 
ឬប់ញ្ជា�ខភាពីផ្លូវចិ�ណែដល់សៀក�មា�រមគាំ

• សៀ�វា�ខភាពីពីចិមា��ត្រូមាប់ការសៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ� ការវា��នៃម �ងការពីាបាល់ប់ញ្ជា
�ខភាពីផ្លូវចិ� ត្រូប់��សៀប់៖

• អ្នកមា�ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះសៀ��ផ្លាល់កងរ�ៈសៀពីល់ 6 ណែខម�សៀពីល់ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះ�ខភាពី
ពីចិមា�សៀល់កដប់ងរប់�អ្នក

• អ្នកមា�ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះសៀ��ផ្លាល់សៀរៀងរ៉ាល់ រ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខមងខ�ៈសៀពីល់កពីង
ទីទីល់បា�សៀ�វា�ខភាពីពីចិមា�ទាំងសៀ�ះ

• ការសៀល់កណែល់ងអាចិត្រូ�វបា�សៀធំសៀឡុងចិសៀពាះករ�ខាងសៀល់�ត្រូមាប់កាល់ៈសៀទី�ៈជាកល្ងាក
• សៀ�វា�ខភាពីពីចិមា��ត្រូមាប់ការជិប់ពី��យ�ខភាពីផ្លូវចិ�ណែដល់ផ្លូល់សៀ�� Rural 

Health Clinics �ង Federally Qualified Health Centers ។
• សៀ�វា�ខភាពីពីចិមា�ណែដល់ផ្លូល់សៀ��អ្នកពីាបាល់សៀ���កមភាពីការង្វារណែដល់មា�

ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ� (OT) អ្នកពីាបាល់សៀ��ចិល់នាំ (PT) សៀរ៉ា�វទីណែផ្លូកភាស្គា
�យា� (SLP) �ងអ្នកជិនាំ�ណែផ្លូកសៀស្គា�វញ្ជា�

អំតប្រ�សៀ�ជិនសៀនះប្រតវ�ន�នសៀ�ទ្ធពរ�នាំ�
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$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះសៀឡុ�។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ិ ៍ ី



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 81

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

សៀ�វាកមប្រគសៀពទ្ធយ/អំកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ រមទាំងការសៀ�ជិ�ពសៀប្រគាំះសៀ��ល់សៀ�
ការ�ល់យរ��សៀវជិ��តផ្លូងណែដរ (�ន)

• ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះពីចិមា�តាមត្រូប់ពី��ម� (ឧទាំហូរ� តាមរ�ៈទីរ�ពី ឬជិណែជិកតាម
វសៀដអ្ន) ជាម�សៀវជិប់��រប់�អ្នកកងរ�ៈសៀពីល់ 5-10 នាំទី ប្រ��នសៀ�
◦ អ្នកម�ណែម�ជាអ្នកជិង� សៀ�យ
◦ ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះពីចិមា�ម�ទាំកទីងសៀ��ងការជិប់ពីសៀត្រូគាំះសៀ�ការយាល់�

កងរ�ៈសៀពីល់ 7 នៃ�ក�ងមក នង 
◦ ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះពីចិមា�ម�នាំឱយមា�ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះសៀ�ការយាល់�កងរ�ៈសៀពីល់ 

24 សៀមាង ឬការណា�ជិប់ណែដល់មា�ឆ្នាំប់ប់ផ្លូ�សៀឡុ�
• ការវា��នៃមតាមវសៀដអ្ន �ង/ឬរប់ភាពីណែដល់អ្នកសៀផ្លូសៀ�សៀវជិប់��រប់�អ្នក �ងការ

ប់កត្រូស្គា� �ងតាម��សៀ��សៀវជិប់��រប់�អ្នកកងរ�ៈសៀពីល់ 24 សៀមាង ប្រ��នសៀ�៖
◦ អ្នកម�ណែម�ជាអ្នកជិង� សៀហូ�
◦ ការវា��នៃមម�ទាំកទីង�ងការសៀ�ជិប់ពីសៀត្រូគាំះសៀ�ការយាល់�កងរ�ៈសៀពីល់ 7 នៃ�

ក�ងមក នង
◦ ការវា��នៃមម�ប់ណាល់ឱយមា�ការសៀ�ជិប់ពីសៀត្រូគាំះសៀ�ការយាល់�កងរ�ៈសៀពីល់ 24 

សៀមាង ឬការណា�ជិប់ណែដល់អាចិសៀធំបា�ឆ្នាំប់ប់ផ្លូ�សៀឡុ�
• ការពីសៀត្រូគាំះសៀយាប់ល់ណែដល់សៀវជិប់��រប់�អ្នកមា�ជាម�សៀវជិប់��សៀផ្លូីងសៀទីៀ�តាម

ទីរ�ពី អ្ន�ធំ�� ឬក��ត្រូតា�ខភាពីតាមត្រូប់ពី�សៀអ្នឡុចិត្រូ��ក ត្រូប់��សៀប់អ្នក
ម�ណែម�ជាអ្នកជិង�សៀទីសៀនាំះ

• ម�សៀយាប់ល់ទីពីរពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�មាកសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ម�សៀពីល់ការវះកា�
• សៀ�វាកមណែ�ទាំសៀធំ�ម�ណែម�ជាត្រូប់ចា។ សៀ�វាកមណែដល់ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងណែដល់

មា�ណែដ�ក��ចិសៀពាះ៖
◦ ការវះកា�ថាម ឬរចិនាំ�ម�ណែដល់ពាកពី�
◦ ក��ចិ�ចិបាកនៃ�ថាម ឬ�ងមខ
◦ ទាំ�សៀធំ�មកកណែ�ងសៀដមម�ការពីាបាល់សៀ��វទីយ�កមនៃ�ការវះកា�មហ្វារក

ជាល់កា
◦ សៀ�វាកមណែដល់�ងទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�សៀពីល់ណែដល់បា�ផ្លូល់ជិ�សៀ��

ត្រូ�សៀពីទីយ
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សៀ�វាពា�ល់��ភាពសៀជិង*
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាខាងសៀត្រូកាម៖

• ការសៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ� �ងការពីាបាល់សៀ��សៀវជិស្គាត្រូ� ឬវះកា�រប់� �ងជិងនាំនាំ
សៀ�ត្រូ�ងសៀជិង (ដចិជា ណែផ្លូត្រូមាមសៀជិង ឬណែកងសៀជិងសៀឡុងដរង)

• ការណែ�ទាំសៀជិងជាត្រូប់ចា�ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់មា�ស្គា�ភាពីប់ះពាល់ដល់សៀជិង ដចិជាជិង
ទីកសៀនាំមណែផ្លូមជាសៀដម

ុ ី

ី ់ ់ ់
ាី ិ ិ ័័ ិ ជ ុ ់ ួ ិ ំ ឺ

់ ី ូ ូ ី ី ី �ំ ឹ
ំ ី ំ ់ ិ ិ ុ ់ ់ ី ូ ំ ឺ

� ែ ី

$0

អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។

ូ ុ ា
ុ

ការពនតយរកសៀមល់ជិងមហារប្រកសៀពញប្រ�សាត
�ត្រូមាប់ប់រ�ណែដល់មា�វ�ចាប់ពី 50 ឆ្នាំសៀឡុងសៀ� សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកម
ខាងសៀត្រូកាមមងសៀរៀងរ៉ាល់ 12 ណែខ៖

• ការពី��យចិងសៀពាះសៀវៀ�ធំសៀ��សៀត្រូប់ត្រូមាមនៃដ
• ការសៀធំសៀ��អ្នងទីណែហូី�ជាកល្ងាករប់�ត្រូកសៀពី� (PSA)

ិ ិ ី � ឺ ើ ូ ី
់ � ័ ់ ី ន ំ ី ី ់ ់ ់ ម

ិ ់
ិ ិ � ំ ី
ាី ុ ់ ី ់ ់ ់

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់ការសៀធំសៀ�� PSA 
ត្រូប់ចាឆ្នាំសៀទី។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ់ ់

់ ាី ុ
ំ ន ំ
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សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ឧ�ករ�អំវយវៈ��បនមត នងឧ�ករ�តប្រមងឆ្អឹង នង�មារផ្លូតផ្លូង�កពន*

ឧប់ករ��ប់ប�ម�ជិ��ទាំងអ្ន� ឬសៀ��ណែផ្លូកនៃ�ណែផ្លូក ឬមខង្វាររប់�រ៉ាងកា�។ ទាំងសៀ�ះ
រមមា�ជាអាទី៖

• ការសៀធំសៀ�� ការនៃល់�ត្រូមវឱយត្រូ�វល់ម ឬការប់�ះប់ណាល់កងការសៀត្រូប់ត្រូបា�ឧប់ករ�
អ្នវ�វៈ�ប់ប�ម� �ងឧប់ករ��ត្រូមង�ងសៀជិង

• �ង�ត្រូមាប់ប់ងរល្ងាមកពីសៀពាះសៀវៀ� �ងឧប់ករ�ណែដល់ពាកពី��ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ
សៀពាះសៀវៀ�ធំ

• អាហ្វារប់�មកងសៀពាះសៀវៀ� �ងកណែ�ងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�កងរ៉ាងកា� រមមា� ឧប់ករ�
ផ្លូ�ផ្លូងការផ្លូល់ចិ� ការត្រូតាឧប់ករ�ប់ម ការ�កទី�សៀយា �ងឧប់ករ�ភាប់ 
ដសៀណាះត្រូស្គា� �ងការផ្លូ�ផ្លូង�ត្រូមាប់ការចាក ណែដល់ត្រូ�ប់ត្រូ�ងសៀ��ខ�ឯង។

• ឧប់ករ�ជិ��ចិង្វាកសៀប់ះដង
• ឧប់ករ�រ�ប់
• ណែ�បកសៀជិង�ប់ប�ម�
• នៃដ �ងសៀជិង�ប់ប�ម�
• �ដ��ប់ប�ម� (រមប់ញ្ចល់ទាំងអាវត្រូទីនាំប់ត្រូ�ប់នាំប់ពីការវះកា��ដ�)
• ណែផ្លូក�ប់ប�ម�សៀដមបជិ��ណែផ្លូកទាំងអ្ន�នៃ�ណែផ្លូករ៉ាងកា�មខខាងសៀត្រូ� ត្រូ�វបា�ដកសៀចិ� 

ឬអ្ន�សៀខា�សៀ��ស្គារជិង ការរងរប់� ឬការខចិពីកសៀ��
• ណែត្រូកមទីប់ការហូរល្ងាមក �ងក�ប់ល្ងាមក

សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការផ្លូ�ផ្លូងម�ចិ��ណែដល់ទាំកទីង�ងឧប់ករ�អ្នវ�វៈ�ប់ប�ម� 
�ងឧប់ករ��ត្រូមង�ងសៀជិង។ សៀ�ងកប់ងត្រូបាកសៀដមបជិ�ជិល់ ឬប់រឧឧប់ករ�អ្នវ�វៈ
�ប់ប�ម� �ងឧប់ករ��ត្រូមង�ងសៀជិងផ្លូងណែដរ។
សៀ�ងផ្លូល់ជិ��វការធានាំរ៉ាប់រងម�ចិ��ប់នាំប់ពីការដក�កសៀចិ��វជិងណែភកសៀឡុងបា� ឬ
ការវះកា�ណែភកសៀឡុងបា� �មសៀមល់ “ការណែ�ទាំ�ខភាពីណែភក” សៀ�សៀពីល់សៀត្រូកា�សៀ�កងតារ៉ាង
សៀ�ះ�ត្រូមាប់ពី�មា�ល់ម�។

៍ ិ ិ ីិ ិ ៍ ់ អឹ ិ ា ា ់ ី ់ ់ ័ ធ
៍ ិ ិ មិ ំ ួ ំ ់ ន ន � ់ ំ

ួ ៍
ាី ុ ូ ូ ម ុ� ុ ន� ី ់ ៍

ិ ិ មិ ិ ៍ ់ ែ� ី
់ ់ ាូ ី ិ ៍ ់ ័ ធ ់ ំ

ំ
ូ ិ ភ ន� ិ ូ ន� ួ ៍

ា ់ ា ់ ុ ់ ំ ី ំ ៍ ុ ូ ់ � ិ ៍ ជ ់
ំ ិ ា ់ ា ់ ់ ់ ់ ូួ

៍ ំ ួ ា ់ ូ
៍
ី ិ ិ ិ ម

ិ ី ិ ិ ម
� ់ ិ ិ មិ ួ ចូ ំ ់ ុី ា ់ ី ់ � ់
ន ិ ិ មិ ី ី ំ ួ ន ំ ់ ន � ូ

់ ំ ឺ ួ ូ ី ំ ី
់ ូ ិ ា

ី ់ ់ ់ ា ់ ា ់ ួ ំ ួ ់ � ៍ ិ ិ មិ
ិ ៍ ់ ែ� ី ី ៏ ់ ់ ី ី ួ � ិូ ៍
ិ ិ មិ ិ ៍ ់ ែ� ី

ី ុ ់ ូ ូ ា ់ ួ ំ ួ ា ់ ី ូ ំ ឺ ន ី
់ ន ី ូ ី ំ � ន ន�

់ ័ ៌ ែិ

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់ឧប់ករ�អ្នវ�វៈ
�ប់ប�ម� ឬឧប់ករ��ត្រូមង
�ងសៀជិង�ម�ៗណែដល់មា�ការ
ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare 
រមទាំងការប់រ ឬការជិ�ជិល់
ឧប់ករ�ណែប់ប់សៀ�ះ �ង�មារ
ផ្លូ�ផ្លូងណែដល់ពាកពី�សៀនាំះសៀឡុ�។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ់ ់

់ ៍
ិ ិ មិ ៍ ់

ែ� ី ី ួ
ា ់

ួ ំ ិូ ួ �
៍ ិ ភ

ា ់ ា ់ ់ ័ ធ ី
ូ ុ ា

ុ

សៀ�វាសារនត�មបទាំម�ងារ�ត
សៀ�ងប់ងនៃ��ត្រូមាប់កមវធំស្គារស្គា�ភាពី���ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់មា�ជិង��រ៉ានៃរ 
(COPD) ពីកត្រូម�មធំយមសៀ�កត្រូម�ធំ�។ �កត្រូ�វណែ�មា� សៀវជិប់ញ្ជា�ត្រូមាប់ការស្គារស្គា�ភាពី
��ពីសៀវជិប់�� ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាពីាបាល់ជិង COPD។
សៀ�ងប់ងត្រូបាកសៀ�វាកម�ត្រូមល់ការដកដសៀងម �ត្រូមាប់អ្នកជិងណែដល់ពីងពាកសៀល់ប់ពីងខយល់
ជិ�ដកដសៀងម។

ា ី ិ ុ ួ
ី ់ ូ ់ ម ិ ី ុ ិ ួ ់ ិ ំ ឺ ួ � ំ ា

ី ិ ិ ៃ ់ ូ ជ ជ ់ ុ ិ
ួ ី ជ ឌិ ន ិ ់ ំ ឺ

ី ់ ់ ម ួ ាី ់ ន ំ ឺ � ់ ី ំ ់ ់
ួ ាី

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរមគាំ ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះអ្នពីការ
ស្គារ���មបទាំមខង្វារ��
ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់សៀ�� 
Medicare �ម�ៗសៀឡុ�។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។

ិ ា ់ ួ ន
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ួ ិ ំ ី
ិ ី ិ � ួ

ា ់
ី ួ ី

ូ ុ ា
ុ
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សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ការពនតយ នងការប្រ�កាសៀ��ល់ច្បាសៀ�ះជិងឆ្អឹងតាមការរមសៀភ័ទ្ធ (STI)
សៀ�ងប់ងនៃ��ត្រូមាប់ការពី��យរកសៀមសៀរ៉ា�ត្រូប់សៀមះទីកថា សៀរ៉ា�ត្រូប់សៀមះ សៀរ៉ា�ស្គា� �ងជិងរល្ងាក
សៀ�មត្រូប់សៀភទី B។ ការពី��យទាំងសៀ�ះត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង �ត្រូមាប់ត្រូ�មា�នៃផ្លូសៀពាះ �ង�ត្រូមាប់
ម��ីម�ចិ��ណែដល់��សៀ�កងហ្វា�ភ�សៀក�សៀឡុង�ត្រូមាប់ STI។ អ្នកផ្លូល់ការណែ�ទាំ
ប់ឋមត្រូ�វសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀល់ការសៀធំសៀ��។ សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការសៀធំសៀ��ទាំងសៀ�ះសៀរៀងរ៉ាល់
រ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខមង ឬសៀពីល់សៀវល្ងាជាកល្ងាកម�កងអ្នឡុងសៀពីល់មា�នៃផ្លូសៀពាះ។
សៀ�ងប់ងនៃ�ចិសៀពាះការជិប់ទីល់មខគាំចិ��ពីរដង សៀល់�កមភាពីត្រូប់កាសៀយាប់ល់ផ្លូវចិ�មា�
ភាពីល់�ល់�ខ�កងម�ឆ្នាំៗ �ត្រូមាប់ម��ីសៀពី�វ�ណែដល់មា��កមភាពីសៀក�ជិង
កាមសៀរ៉ា�ណែដល់��កងហ្វា�ភ�ខ�ចិសៀពាះការ�ងជិង STI។ វ��ម�ៗអាចិមា�រ�ៈសៀពីល់
ពី 20 សៀ� 30 នាំទី។ សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់វ�ពីសៀត្រូគាំះសៀយាប់ល់ទាំងសៀ�ះណែដល់ជាសៀ�វាកម
ការពារណែ�ប់សៀណាះ ត្រូប់��សៀប់វ�ទាំងសៀនាំះត្រូ�វបា�ផ្លូល់ឱយសៀ��អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំប់ឋម។ 
វ�ទាំងសៀ�ះត្រូ�វណែ�សៀធំសៀឡុងសៀ�ទីតាងណែ�ទាំ�ខភាពីប់ឋម ដចិជាសៀ�ការយាល់�សៀវជិប់��
ជាសៀដម។
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$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរមគាំ 
ការប់ងត្រូបាករមគាំ ឬការ
កា�កង�ត្រូមាប់ការពី��យណែដល់
ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare 
�ត្រូមាប់ជិងកាមសៀរ៉ា� �ងការ
ត្រូប់កា�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�
ការពារជិងកាមសៀរ៉ា�សៀនាំះសៀទី។

ិ ា ់ ួ ន
់ ់ ួ ន

់ ់ ិ ិ
ា ់
់ ំ ឺ ិ

� ់ ិ ៍
ំ ឺ

ការណែ�ទាំសៀ�ម�ល់ណែ�ទាំជិនាំញ (SNF)*
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមខាងសៀត្រូកាម សៀហូ�ត្រូប់ណែហូល់ជាសៀ�វាកមសៀផ្លូីងៗសៀទីៀ�ណែដល់ម�
មា�សៀ�កងប់ញ្ចសៀ�ះ៖

• ប់�ប់ពាកកណាល់ឯកជិ� ឬប់�ប់ឯកជិ� ត្រូប់��សៀប់មា�ភាពីចាបាចិខាងសៀវជិស្គាត្រូ�
• អាហ្វារ រមទាំងរប់ប់អាហ្វារពីសៀ��
• សៀ�វាកមពីាបាល់
• ការពីាបាល់រ៉ាងកា� ការពីាបាល់ចិល់នាំរ៉ាងកា� �ងការពីាបាល់ពីការភាពីការ

�យា�
• ឱ��ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ជាណែផ្លូកម�នៃ��សៀត្រូមាងណែ�ទាំរប់�អ្នក រមទាំងស្គារធា�ណែដល់

មា�ជាធំមតាសៀ�កងខ� ដចិជាស្គារធា�សៀធំឱយ�មកកជាសៀដម
• �ម រមទាំងការរកាទីក �ងការសៀផ្លូរ ធានាំរ៉ាប់រងចាប់សៀផ្លូមជាម��ង�មចិ��ប់ភ

�ដប់ងណែដល់អ្នកត្រូ�វការ
• �មារផ្លូ�ផ្លូងសៀវជិស្គាត្រូ� �ងការវះកា� ណែដល់ផ្លូល់ជិ�សៀ��ម�ល់ណែ�ទាំ
• ការសៀធំសៀ��សៀ�ម�រពីសៀស្គាធំណែដល់ផ្លូល់ជិ�សៀ��ម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពី
• សៀ�វាកម��ការ�អ្នចិ �ងសៀ�វាវទីយ�កមដនៃទីសៀទីៀ��ះសៀផ្លូីងៗសៀទីៀ�ណែដល់មា�ការផ្លូល់

ជិ�សៀ��ម�ល់ណែ�ទាំ
• ឧប់ករ� ដចិជារសៀទីះរ�ណែដល់ជាធំមតាផ្លូល់ជិ�សៀ��ម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពី
• ត្រូ�សៀពីទីយ/អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកម

ជាធំមតា អ្នកទីទីល់បា�ការណែ�ទាំរប់�អ្នកពីម�ល់ណែ�ទាំកងប់ណា�។ សៀទាំះជាយាងណា
កសៀ�� សៀល្ងាកអ្នកអាចិទីទីល់បា�ការណែ�ទាំរប់�សៀល្ងាកអ្នកពីម�រណែ�ទាំសៀ�សៀត្រូ�ប់ណា�ផ្លូង
ណែដរ។ អ្នកអាចិទីទីល់បា�ការណែ�ទាំពីកណែ�ងខាងសៀត្រូកាម សៀប់កណែ�ងទាំងសៀនាំះត្រូពីមទីទីល់ចិ��
ទីកត្រូបាករប់��សៀត្រូមាង�ត្រូមាប់ការទីទាំ�៖

• ម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពី ឬ�ហូ�ម�ណែ�ទាំអ្នកចិល់�វ��ប់�ណែដល់អ្នករ�សៀ� ម�សៀពីល់
អ្នកសៀ�ម�រសៀពីទីយ (ដរ៉ាប់ណាវាផ្លូល់សៀ�វាម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពី)

• ម�រណែ�ទាំពីាបាល់ណែដល់ប់ឬត្រូប់ពី� នៃដ�កងត្រូ�ស្គារណែដល់រ�សៀ�កងសៀពីល់ណែដល់អ្នក
ចាកសៀចិ�ពីម�រសៀពីទីយ
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អ្នកម�ត្រូ�វប់ងនៃ�អ្នសៀឡុ��ត្រូមាប់
ការណែ�ទាំសៀ�ម�ល់ណែ�ទាំជិនាំ� 
(SNF)។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។
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ុ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 84

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ការ�ញ្ជីឈ�ការជិក�រ នងការសៀប្រ�ថ្នាំជិក
ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀត្រូប់ថាជិក ម�មា��ញ្ជា ឬសៀរ៉ា��ញ្ជានៃ�ជិងទាំកទីង�ងថាជិក សៀហូ�ចិង ឬ
ត្រូ�វការប់ញ្ចឈប់ការជិក៖

• សៀ�ង�ងប់ងត្រូបាកសៀល់ការពីាយាមឈប់ជិកបារចិ��ពីរដង កងរ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខជា
សៀ�វាប់ង្វារជិង។ សៀ�វាកមសៀ�ះម���នៃ��ត្រូមាប់អ្នកសៀទី។ ការពីាយាមឈប់ជិកបារ�
ម�ៗរមប់ញ្ចល់ទាំងការត្រូប់កាសៀយាប់ល់ផ្លាល់មា�រហូ�ដល់សៀ�ប់�ដង។

ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀត្រូប់ថាជិក សៀហូ�ត្រូ�វបា�សៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ�ថាមា�ជិងពាកពី��ងការសៀត្រូប់ថាជិក ឬ
កពីងសៀត្រូប់ឱ��សៀពីទីយណែដល់អាចិប់ះពាល់តាមការសៀត្រូប់ថាជិក៖

• សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការត្រូប់កាអ្នពីការពីាយាមឈប់ជិកបារពីរដងកងរ�ៈសៀពីល់ 12 
ណែខ។ ការប់�ប់ងសៀដមបត្រូប់កាសៀយាប់ល់�ម�ៗរមមា�ការជិប់ទីល់មខគាំប់�សៀល់ក។

ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�នៃផ្លូសៀពាះ អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាទីទីល់បា�សៀ�វាកមពីសៀត្រូគាំះសៀយាប់ល់អ្នពីការប់ញ្ចឈប់
ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ថាជិកសៀ��គាំ�ក�� ប់ណែ�ត្រូ�វមា�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�។

់ ់ ើ ិ ី ំ � ់
ិ ី ន ី ន ំ ់ ិ ា ា ំ ឺ ់ � ន ំ ់ ី ់

ូ ់ ់
ី � ់ ់ ី ់ ់ � ំ ួ ី ន�

ា ំ ឺ ម ិ ិ ូ ់ ន ់ ់ � ី
ួ ួ ចូ ំ � ់ ា ់ ់ ូ ់ ួ

ិ ី ន ី ន ំ ់ ី ូ ាី ិ ិ ័័ ំ ឺ ់ ័ ធ � ី ន ំ ់
ំ � ី ុ ់ ី ន ំ ់

ី ់ ់ ់ � ំ ី ់ ់ � ី ន�
ុ � ុ ី ី � ់ ី ួ ួ ួ ់ � ន ួ ី

ិ ី ន ា ន ួ ម ិ ់ ំ ី ់
ី ់ ន ំ ់ ម ំ ់ ុ � ុ ូ � ា �

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករម ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ការពារការ
ឈប់ជិកបារ �ងការសៀត្រូប់ត្រូបា�
ថាជិកណែដល់បា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� 
Medicare សៀនាំះសៀទី។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ់ ់

់ ិ ៍
់ ់ � ិ ី ់

ន ំ ់ ា ់

ការពា�ល់សៀដ្ឋាយការសៀធ្នូល់ហាតប្រ�� (SET)
ពីកសៀ�ង�ងចិណា�សៀល់ SET �ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់មា�មា�សៀរ៉ា��ញ្ជាជិង�ះ
�រនៃ��ម (PAD) ណែដល់មា�ការប់ញ្ច�ប់�សៀ�កា� PAD �ត្រូមាប់ត្រូ�សៀពីទីយណែដល់
ទីទីល់ខ�ត្រូ�វសៀល់ការពីាបាល់ PAD។
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងចិណា��ត្រូមាប់៖

• រហូ�ដល់ 36 វ�កឡុងសៀពីល់ 12 �ប្តាហូ ត្រូប់��សៀប់�ត្រូមវការ SET ទាំងអ្ន�ត្រូ�វបា�
ប់សៀពី�តាមល់កខ�

• 36 វ�ប់ណែ�ម �ងណែ�មសៀមាង ត្រូប់��សៀប់ត្រូ�វបា�ចា�ទីកថាមា�ស្គារៈ�ខា�ខាង
សៀវជិស្គាត្រូ�សៀ��អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពី

កមវធំ SET ត្រូ�វណែ�ជា៖
• វ�ណែដល់មា�រ�ៈសៀពីល់ 30 សៀ� 60 នាំទីនៃ�កមវធំប់�ះប់ណាល់ការពីាបាល់សៀ��

ការសៀធំល់ហ្វា�ត្រូបា��ត្រូមាប់ PAD សៀ�កងចិសៀណាម�មាជិក ណែដល់មា�សៀជិងមា�ការ
រមល់ត្រូកសៀពី សៀ��ស្គារណែ�ល់ហូរ�មសៀខា� (កាមកាចិសៀជិង)

• សៀ�កងការក��រប់�ម�រសៀពីទីយពីាបាល់អ្នកជិងណែដល់ម�ស្គាកពីាបាល់ ឬសៀ�កង
ការយាល់�រប់�ត្រូ�សៀពីទីយ

• ផ្លូល់សៀ��ប់�ល់កណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ� ណែដល់ធានាំថាអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�
សៀល់�ពីសៀត្រូគាំះថាក �ងណែដល់ត្រូ�វបា�ប់�ះប់ណាល់កងការពីាបាល់សៀ��ការសៀធំល់
ហ្វា�ត្រូបា��ត្រូមាប់ PAD

• ��សៀត្រូកាមការត្រូ��ពី��យសៀ��ផ្លាល់ពីត្រូ�សៀពីទីយ ជិ��ការត្រូ�សៀពីទីយ ឬត្រូ�សៀពីទីយណែដល់
ជា�ល្ងា�ប់��កា/អ្នកឯកសៀទី��ល្ងា�ប់��កាខាងពីាបាល់អ្នកជិងណែដល់បា�
ទីទីល់ការប់�ះប់ណាល់ទាំងប់សៀចិកសៀទី�គាំត្រូទីជិវ�មល់�� �ងកត្រូម�ខ�។

ាី � ់
ួ ី � ំ ី ់ ិ ា ំ ឺ ា

ជូ ុ ់ ់ ូ
ួ � ូ ី

់ ី ំ ់
ូ ់ ា ំ � ិ ៍ ិ ី ូ ំ ់ ូ

ំ ខ ឌ
ា ិ � ុ ិ ី ូ ់ � ំ ់

ជ ុ ន ុ ់ ំ �
ម ិ ី ូ

ា ី ម ិ ី ុ� ុ
ាី ំ ់ ់ ន� ំ ិ ី

ួ ី ំ ូ ុ ់ ី
ន� ំ ់ ់ ាី ន ំ ឺ ិ ន ់ ន�

ិ ័ ់ ូ
ុ ់ � ា ិ ខ ុិ ់ ់ ិ ៍

ី ី ន ់ ិ ូ ុ� ុ ន� ាី ំ
់ ់

ិិ ួ ិ ិ ា ់ ី ូ ំ ួ ូ ូ
ិ � ឋ ិ ន ិ � ឋ ិ ន ំ ឺ

ួ ុ� ុ ំ ច ំ ី ិ ូ ឋ ិ ិ ព ់

$0

ម�មា��ហូធានាំរ៉ាប់រង ការ
ទីទាំ�រម ឬត្រូបាកកា�កង�ត្រូមាប់
ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះអ្នពីការពីាបាល់
សៀ��ការសៀធំល់ហ្វា�ត្រូបា�ណែដល់
ទីទីល់ការណែ�នាំ (SET) ណែដល់
មា�ការធានាំរ៉ាប់រងពី Medicare 
សៀនាំះសៀទី។
អាច្បាតប្រមវឱយមានការអំនញ្ជាត
ជាមន។

ិ ា ់
ូ ់ ួ ់ ់ ់

ួ ិ ំ ី
ាី ំ ់

ួ ំ
ា ់ ី

ូ ុ ា
ុ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 85

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

មសៀធ្នូា�យការសៀធ្នូដសៀ�រ៖ មសៀធ្នូា�យសៀធ្នូដសៀ�រណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ��ប្រមា�ករ�កង
ប្រគាំអា�ន
�សៀត្រូមាង�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការដកជិញ្ច��ត្រូមាប់អ្នកសៀដមបសៀធំដសៀ�រសៀ�កា� ឬមកពី
ការណា�ជិប់ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នក ត្រូប់��សៀប់វាជាសៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង។ 
�សៀត្រូមាងសៀ�ះធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការសៀធំដសៀ�រម�ផ្លូវរហូ�ដល់រ�ៈសៀពីល់ 12 ដងជាសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំ។ 
ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម��ត្រូ�វបា�ទាំមទាំរ�ត្រូមាប់ការសៀធំដសៀ�រណែ�សៀ�សៀល់�ពីចិមា� 100 មា�
ល់។
ត្រូប់សៀភទីនៃ�មសៀធំាបា�ដកជិញ្ច�ម�ណែម�កងត្រូគាំអា��រមមា�៖

• រ��� រ���ណែវ� តាក� ឬសៀ�វាជិះយា�ជិ�ះរមគាំ ត្រូប់��សៀប់អ្នកអាចិសៀដរបា�។
• យា���ណែដល់មា�ជិសៀ�រ��សៀល់ករសៀទីះរ� ត្រូប់��សៀប់អ្នកណែដ�ក��នៃ�ការចិល់�។

សៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះត្រូ�វបា�សៀត្រូប់អ្ន� ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ការធានាំរ៉ាប់រងណែផ្លូកសៀវជិ
ស្គាត្រូ� Medicaid អ្នកអាចិមា��ទីទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀល់មសៀធំាបា�ដកជិញ្ច�
ណែដល់ម�ណែម�កងត្រូគាំអា��រប់� Medicaid ណែដល់�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការសៀធំដសៀ�រសៀ�កា�
អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំប់ឋមរប់�អ្នក �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�។
�មសៀមល់ជិពីកទី 3 ណែផ្លូក F �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។

ាី � ី ាី � ី ំ ជ ី ់ ី ំុ
ំ

� ា ់ ី � ជូ ់ ន ី ី ាី ំ ី ់ ី
់ ួ ន ជ ុ ់ ន ិ ី ម ា ់

ា ់ ី ាី ំ ី ួ ូូ ូ ់ ់ ន ំ
� ា � ឺ ូ ់ ាី ំ ី ី ី ៃ ុ

៍
� ជូ ិ ន� ន ួ

ុ ុ ា ់ �ី ិ ំ ិ ួ ន ិ ី ន ី
ុ ុី ុ ី � ិ ី ន ំ ់ ័

ិ ៍ ូ ី ់ ិ ី ន ា ់ ន ជ
ុ ន ិ ធិ ួ ិ ៍ ី � ជូ
ិ ន� ន ់ � ា ់ ី ាី ំ ី ់

ន ុ ់ ំ ់ ន ិ ន ុ ់
ូ ី ំ ូ ី ន ់ ័ ៌ ិ

$0

ការណែ�ទាំណែដល់ប្រតវការជា�នាំន
ការណែ�ទាំប់នាំ��ជាការណែ�ទាំពីាបាល់៖

• ករ�ម�ណែម�ត្រូគាំអា��ណែដល់ទាំមទាំរការណែ�ទាំណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ភាមៗ ឬ
• ជិងណែដល់ម�បា�រពីងទីក ឬ
• ការរងរប់� ឬ
• ជាស្គា�ភាពីណែដល់ត្រូ�វការពីាបាល់ភាមៗ។

ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការការណែ�ទាំប់នាំ� ជាដប់ងអ្នក�រពីាយាមរកសៀ�វាកមពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកង
ប់ណា�។ សៀទាំះយាងណាកសៀ�� អ្នកអាចិសៀត្រូប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា� សៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នក
ម�អាចិសៀ�ដល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�សៀ��ស្គារណែ�សៀពីល់សៀវល្ងា ទីកណែ�ង ឬកាល់ៈសៀទី�ៈ
រប់�អ្នក វាម�អាចិសៀធំសៀ�បា� ឬវាម��មសៀហូ�ផ្លូល់ កងការទីទីល់បា�សៀ�វាកមពីអ្នកផ្លូល់
សៀ�វាកងប់ណា� (ឧទាំហូរ� សៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នកសៀ�ខាងសៀត្រូ��ប់�សៀ�វាកមរប់��សៀត្រូមាង 
សៀហូ�អ្នកត្រូ�វការសៀ�វាកមភាមៗណែដល់ត្រូ�វការណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ��ត្រូមាប់ស្គា�ភាពីណែដល់ម�អាចិ
សៀមល់សៀឃុំ� ប់ណែ�វាម�ណែម�ជាត្រូគាំអា��ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�សៀឡុ�)។
ជាអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ប់ណែ�ម សៀ�ងផ្លូល់ជិ�រហូ�ដល់ទីកត្រូបាកចិ�� $10,000 នៃ�ការធានាំ
រ៉ាប់រងកងត្រូគាំអា��សៀ�ទីទាំងពីភពីសៀល្ងាកកងម�ឆ្នាំៗតាមត្រូប់�ទី��ត្រូមាប់ការដកជិញ្ច�
កងត្រូគាំអា�� ការណែ�ទាំប់នាំ� ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា�� �ងការណែ�ទាំសៀត្រូកា�មា��រភាពី
សៀឡុងវ�។
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អ្នកប់ងត្រូបាកចិ�� $0 �ត្រូមាប់
ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះអ្នពីការណែ�ទាំ
ណែដល់ត្រូ�វការជាប់នាំ�
សៀ��មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� 
Medicare។ ចិណែ�ក�នៃម
រប់�អ្នក�ដចិគាំ�ត្រូមាប់សៀ�វា
ណែ�ទាំប់នាំ�សៀត្រូ�ប់ណា� ឬសៀត្រូ�
ប់ណា�។
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ូ ា ់
ា ់

ំ ូ
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ុ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 86

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

ការណែ�ទាំ��ភាពណែភ័ក
សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមសៀវជិប់���ត្រូមាប់អ្នកជិងម��ត្រូមាកសៀ�សៀពីទីយចិសៀពាះ
សៀ�វាកមសៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ� �ងសៀ�វាកមពីាបាល់ជិង�ងរប់�សៀ�ណែផ្លូកណែភក។ ឧទាំហូរ� វា
រមប់ញ្ចល់ទាំងការពី��យណែភកត្រូប់ចាឆ្នាំ�ត្រូមាប់ជិងសៀរទី�នៃ�ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូមចិសៀពាះអ្នកណែដល់
មា�ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូម �ងការពីាបាល់�ត្រូមាប់ជិងណែកវណែភកសៀ��ស្គារអា�ជិរ៉ា។ 

�ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ហ្វា�ភ�ខ�ណែផ្លូកជិងទីកដកកងណែភក សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកម
ពី��យជិងទីកដកកងណែភកកងម�ឆ្នាំមង។ អ្នកណែដល់មា�ហ្វា�ភ�ខ�ចិសៀពាះជិងដកទីកកង
ណែភករមមា�៖
— អ្នកណែដល់ត្រូ�ស្គារមា�ត្រូប់វ�សៀក�ជិងដកទីកកងណែភក
— អ្នកមា�ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូម
— អាសៀមរកាងសៀដមកសៀ��អាត្រូហូកណែដល់មា�អា� 50 ឆ្នាំសៀឡុងសៀ�
— ជិ�ជា�អាសៀមរកសៀដមកសៀ��សៀអ្ន�ា�ណែដល់មា�អា�ចាប់ពី 65 ឆ្នាំសៀឡុងសៀ�
សៀប់អ្នកមា�សៀ�វាកមវះកា�បា�ណែភកពីរ�ចិសៀ��ណែឡុកពីគាំ អ្នកត្រូ�វទីទីល់បា�ណែវ�តាម��រ 
សៀត្រូកា�សៀពីល់វះកា�រចិ។ អ្នកម�អាចិទីទីល់បា�ណែវ�តាពីរ�រ សៀត្រូកា�សៀពីល់វះកា�រចិសៀល់កទីពីរ
សៀទី សៀទាំះប់ជាអ្នកម�បា�ទីទីល់បា�ណែវ�តាម��រសៀត្រូកា�សៀពីល់វះកា�សៀល់កទីម�កសៀ��។

$0� ុ ំ
ី ់ ់ ់ ម ជ ឌិ ់ ន ំ ឺ ិ ំ
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ន ំ ឺ � ែ
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ិ ិ ី ំ ី � � ់ ី ន ំ ី

ី ន ម ់ ន ី ់ ី ន ន ូ ួ ា ួ ូ
់ ួ ន ិ ួ ា ី ូ ់ ួ ី ី ី

ី ន ិ ួ ា ួ ូ ់ ី ី ួ ៏

ការណែ�ទាំ��ភាពណែភ័ក (�ណែនម) *
សៀ�ងបា��ហូការជានៃដ�ជាម� VSP សៀដមបផ្លូល់�នៃមកា�ណែ�សៀត្រូចិ��ត្រូមាប់�ត្រូមវការនៃ�
�សៀហូ�ត្រូប់ចានៃ�រប់�អ្នក!

ការធានាំរ៉ាប់រងរមមា�៖
• ការពី��យណែភកមងជាត្រូប់ចាសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំ �ង
• ត្រូបាកឧប់�មសៀត្រូ�ឿងពាកសៀល់ណែភក

អ្នកអាចិសៀត្រូប់ត្រូបាកឧប់�ម�ត្រូមាប់ណែវ�តារប់�អ្នកសៀដមបទី�៖
• ណែកវ�កកងណែភក*
• ណែវ�តា (កញ្ចក �ងដងណែវ�តា)
• កញ្ចកណែវ�តា �ង/ឬ ដងណែវ�តា
• ការដសៀឡុងកត្រូម� (ដចិជា កញ្ចក U-V កញ្ចកប់ឡារ៉ា� ឬកញ្ចកត្រូប់សៀភទី 

photochromatic) 

*ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀត្រូជិ�សៀរ�ណែកវ�កកងណែភក ត្រូបាកឧប់�ម�ត្រូមាប់ណែវ�តារប់�អ្នកកអាចិត្រូ�វ
បា�សៀត្រូប់សៀដមបប់ងនៃ�ទាំងអ្ន� ឬម�ណែផ្លូកនៃ�នៃ�សៀ�វាណែកវ�កកងណែភករប់�អ្នកផ្លូងណែដរ។ 
អ្នកទីទីល់ខ�ត្រូ�វកងការប់ងត្រូបាកសៀល់ការណែក�ត្រូមវណែវ�តាសៀល់�ពីណែដ�ក��នៃ�ត្រូបាកឧប់�ម
ណែវ�តារប់��សៀត្រូមាង។
អ្នកប់ងត្រូបាក $0 �ត្រូមាប់ការពី��យណែភកជាត្រូប់ចា (�ងការ�ះណែភក) �ត្រូមាប់ណែវ�តាជាសៀរៀងរ៉ាល់
ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី�។ អ្នកមា�ត្រូបាកឧប់�មសៀល់ណែវ�តាចិ�� $200 សៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី�។
�ត្រូមាប់ការពី��យណែភកជាត្រូប់ចារប់�អ្នក សៀដមបណែ�ងរកអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំណែភកណែប់ប់
ប់ង្វារជាត្រូប់ចាកងប់ណា�ណែដល់សៀ�ជិ�អ្នក អ្នកអាចិ៖ ណែ�ងរកតាមអ្ន�ឡា�សៀ��
សៀត្រូប់ supplemental dental provider online search tool (ឧប់ករ�ណែ�ងរក
តាមអ្ន�ឡា��វអ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ខភាពីណែភកប់ណែ�ម) រប់�សៀ�ងសៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីរ 
MolinaHealthcare.com/Medicare។
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ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះសៀឡុ�។
ការ�កណែដ�ក�� �ងការម�
រ៉ាប់ប់ញ្ចល់អាចិ�ងត្រូ�វអ្ន�វ�។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ិ ៍ ី
់ ំ ់ ិ ិ

់ ជូ � ូ � ុ

http://MolinaHealthcare.com/Medicare


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 87

សៀ�វាកមណីែដល់គសៀប្រមាងរ��់សៀយីង�ុំ��ង់ថ្ងៃ�ូជិ�ន អំាីណែដល់សៀលាកអំំកប្រតវូ�ង់

អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ប់ណែ�មត្រូ�វបា�ផ្លូល់ជិ�សៀ��ណែផ្លូ�ការសៀដមបជិ�ជាម�ទី�� ឬសៀ�វាកម
ណែដល់ជាទីសៀ�ម�ត្រូ�វបា�ត្រូ�ប់ដ�ប់សៀ�� Medicare ។ អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ទាំងអ្ន�ត្រូ�វណែ�
សៀត្រូប់ត្រូបា�កងឆ្នាំ�សៀត្រូមាង សៀហូ�អាចិសៀត្រូប់បា�ល់ះត្រូតាណែ�អ្នកបា�ចិះសៀ�ះសៀ�សៀពីល់ផ្លូល់
សៀ�វាកម។
អំកប្រ�ណែ�ល់ជាអាច្បាទ្ធទ្ធល់�នការសៀធ្នូសៀត�ណែភ័ក ឧ�ករ�ជិនយណែភ័ក នងសៀ�វាកម
ជិនយគសៀ�ញសៀ�ាយ�ណែនមតាមរយៈអំតប្រ�សៀ�ជិន Medi-Cal រ��អំក។

ិ ៍ ិ ូ ុ ់ ូ ី ី ួ ួ ំ ិ ម
ូ ិ ូ ុ ់ ិ ៍ ំ ់ ូ

ី ់ ន� ន ំ ី ី � ន � ម ុ ់
ម

ំ ួ ាី ា ំ ៍ � ួ ំ ិ ី
� ួ � ី ិ ិ ៍ ់ ំ

ការជិ�ពសៀប្រគាំះល់ក�ៈ�ងារជិង “សាគមនមកកាន Medicare”
សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងការជិប់ពីសៀត្រូគាំះល់ក�ៈប់ង្វារជិង “ស្គា�ម�មកកា� Medicare” ចិ��
ម�សៀល់ក។ ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះរមទាំង៖

• ការពី��យសៀឡុងវ�នៃ��ខភាពីអ្នក
• ការអ្នប់រ �ងការត្រូប់កាសៀយាប់ល់អ្នពីសៀ�វាកមប់ង្វារជិងណែដល់អ្នកត្រូ�វការ (រមទាំង

ការពី��យជិង �ងការចាកថាប់ង្វារផ្លូងណែដរ) នង
• ការប់ញ្ច�ប់��ត្រូមាប់ទីទីល់ការណែ�ទាំសៀផ្លូីងសៀទីៀ� សៀប់សៀល្ងាកអ្នកត្រូ�វការ។
ក�ត ច្បាណាំ៖ សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការជិប់ពីសៀត្រូគាំះល់ក�ៈប់ង្វារជិង “ស្គា�ម�មកកា� 
Medicare” ណែ�កងអ្នឡុងសៀពីល់ 12 ណែខដប់ងណែដល់អ្នកមា� Medicare ណែផ្លូក B។ សៀ�សៀពីល់
អ្នកសៀធំការណា�ជិប់ �មត្រូបាប់ការយាល់�សៀវជិប់��រប់�អ្នកថា អ្នកចិងក��សៀពីល់ជិប់
ពីសៀត្រូគាំះល់ក�ៈប់ង្វារជិង “ស្គា�ម�មកកា� Medicare” រប់�អ្នក។

ួ ិ ខ ក � ឺ ា ៍ ់
ី ា ់ ួ ិ ខ ា ំ ឺ ា ៍ ់ ំ ួ

ួ ី ួ ិ ួ ំ
ិ ិ ី ិ � ន

់ ំ ិ � ់ ំ ី ម ា ំ ឺ ន ូ ួ ំ
ិ ិ ំ ឺ ិ ់ ន ំ ា ិ

ជូ ុ ់ ួ ំ ី ន ូ
� ់ � � ី ា ់ ី ួ ិ ខ ា ំ ឺ ា ៍ ់

ន� ំ � ំ ូ ន ន
ន ាី ់ ួ ូ ់ ិ ័ ជ ឌិ ់ ន ន ់ ំ ់ ួ
ិ ខ ា ំ ឺ ា ៍ ់ ់ ន

$0

ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរម ការ
ប់ងត្រូបាករមគាំ ឬត្រូបាកកា�កង
�ត្រូមាប់ការជិប់ពី��យប់ង្វារ “ស្គា
កម�មកកា� Medicare” សៀទី។

ិ ា ់ ួ
់ ់ ួ ន ់ ់

់ ួ ិ ិ ា ា
៍ ់

ការធានាំរា�រងសៀល់ភាពអា�ន/�នាំនទ្ធទាំងពភ័ពសៀលាក (�ណែនម)
ជាអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ប់ណែ�ម ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នករមប់ញ្ចល់រហូ�ដល់ទីកត្រូបាកចិ�� 
$10,000 ជាសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី� �ត្រូមាប់ការណែ�ទាំសៀល់ភាពីអា��/ប់នាំ�ទីទាំង
ពីភពីសៀល្ងាកណែដល់សៀ�ខាងសៀត្រូ��ហូរដអាសៀមរក (U.S.)។
អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�ះត្រូ�វបា�ក��ចិសៀពាះសៀ�វាកមណែដល់�ងត្រូ�វបា�ចា�ថាកថា ជាការណែ�ទាំ
កងត្រូគាំអា�� ឬការណែ�ទាំប់នាំ�ត្រូ�វបា�ផ្លូល់ជិ�សៀ�កងការធានាំរ៉ាប់រងទីទាំងពីភពីសៀល្ងាក 
�ហូរដអាសៀមរក រមប់ញ្ចល់ទាំងការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា�� ឬការណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វការជាប់នាំ� 
មសៀធំាបា�ដកជិញ្ច�តាមរ����សៀ�ង្វាះប់នាំ�ពីកណែ�ងណែដល់មា�ភាពីអា��សៀ�កា�
ម�ល់ពីាបាល់តាមសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់សៀ�ជិ�ប់ផ្លូ� �ងការណែ�ទាំសៀត្រូកា�មា��រភាពី
សៀឡុងវ�។
សៀ�វារ����សៀ�ង្វាះត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងកងស្គា�ភាពីណែដល់សៀធំដសៀ�រសៀ�ប់�ប់�សៀ�ង្វាះ
ប់នាំ�តាមមសៀធំាបា�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់អាចិប់ងឱយសៀត្រូគាំះថាកដល់�ខភាពីរប់�អ្នក។ 
សៀ�សៀពីល់ណែដល់ស្គា�ភាពីទាំងសៀ�ះសៀក�សៀឡុង សៀ�ង�ឱយអ្នក ឬ�រណាមាកណែដល់�កចិ�
ទីក�កចិសៀពាះអ្នក ទីរ�ពីមកសៀ�ងខ។ សៀ�ង�ងពីាយាមសៀរៀប់ចិឱយអ្នកផ្លូល់សៀ�វាប់ណា�
ទីទីល់ប់�កសៀល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកភាមៗតាមណែដល់ស្គា�ភាពី�ខភាពី �ងកាល់ៈសៀទី�ៈរប់�
អ្នកអ្ន�ញ្ជា�។
មសៀធំាបា�ដកជិញ្ច�ត្រូ�ឡុប់សៀ�កា��ហូរដអាសៀមរកវ�ពីត្រូប់សៀទី�ម�សៀផ្លូីងសៀទីៀ� ម�
ត្រូ�វបា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀទី។ ការណែ�ទាំតាមទីមាប់ �ង��វធំណែដល់បា�ក��ទីកជាម� ឬ
សៀត្រូជិ�សៀរ�ម�ទីទីល់បា�ការរ៉ាប់រងសៀទី។
ពី� �ងនៃ�សៀ�វាប់រសៀទី� (រ៉ាប់ប់ញ្ចល់ទាំងនៃ�សៀ�វាប់ររប់�ប់� ឬនៃ�ត្រូប់�ប់�ការ) ម�ទីទីល់
បា�ការរ៉ាប់រងសៀទី។ �ហូរដអាសៀមរកមា���ថាចិ�� 50 រដ ម�ល់ Columbia, Puerto 
Rico, Virgin Islands, Guam, Northern Mariana Island �ង American 
Samoa។
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ឌ ជ ុ ិ ំ � ិ ំ ិិ
ី ិ
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ា ់ ា ន ់ ់ � ់ ន
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� ់ ំ ន ូ ា ី ំ�ំ ី � ំ ន ុ ់ ិ

ួ ា� ី ំ ់ ន ូ ិ � ិ ់
ន � ា

� ជូ ់ ់ ឋ ិ ិ ី ួ ិ
ូ ា ់ ំ ូ ់ ិ ី ិ ិ ី ំ ់ � �
ី � ិ ួ ា ់
ធ ិ ូ ់ ចូ ំ ូ ុូ ូ ិ ណ ូ ិ ុិ ិ ួ

ា ់ ឋ ិ ័ ំ ួ ឋ ឌ
ិ

$0
ត្រូប់�ិ�សៀបី់អ្ននកទីទួីល់បា�ការ
ណែ�ទាំកំងត្រូគាំអា��ន� សៀ�សៀត្រូ�ន
�ហូរដឋអាសៀមរកិ សៀហីូ�ត្រូ�វការការូ
ណែ�ទំាំអ្ននកជំិងឺស្គាន ក់ពីាបាល់សៀ�
ម�ីារសៀពីទីយ ប់នាំា ប់់ពីីសិ្គា�ភាពីអា��ន
រប់�់អ្ននកមា��ិរភាពីសៀឡុិ ងវី �ិ 
អ្ននកត្រូ�វណែ�ត្រូ�ឡុប់ូ ់សៀ�ម�ីារសៀពីទីយកងន�
ប់ណុា�វ�ិ សៀដីមបឱយការណែ�ទាំី រប់�ំ ់
អ្ននកប់�ុទីទួីល់បា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រង 
ឬអ្ននកត្រូ�វណែ�ទីទីូ លួ់�កការណែ�ទំាំ
�ត្រូមាប់់អ្ននកជំិងឺស្គាន ក់ពីាបាល់សៀ�
ម�ីារសៀពីទីយរប់�់អ្ននកសៀ�ម�ីារសៀពីទីយ
សៀត្រូ�ប់ណុា� ណែដល់មា�ការ
អ្ន��ញ្ជាា �សៀ���សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង។ 
នៃ�ូចំិណា�រប់�់អ្ននក�ឺជាការណែចិក
រណែល់កនៃ�ំ ចំូិណា�ណែដល់អ្ននក��ង
ប់ង់សៀ�ម�ីារសៀពីទីយកងប់ណាន� ុ �។ 
�សៀត្រូមាងអ្ន�ិប់រមាត្រូ�វបា�អ្ន�ូ �វ�ុ។ 
អ្ននកត្រូប់ណែហូល់ជាត្រូ�វ�កូ ស់ៀ�ីការន
ទាំមទាំរ�ំ�ង�ត្រូមាប់់ការ�សៀ�ង្វាា ះ
ប់នាំា �់/ការណែ�ទាំកំងត្រូគាំអា��ន� ណែដល់ន
បា�ទីទួីល់សៀ�សៀត្រូ��ហូរដឋអាសៀមរកិ
សៀ�កត្រូមិ�អ្ន�ិប់រមារប់�់�សៀត្រូមាង
ចិ�� $10,000 សៀរៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំន តាមំ
ត្រូប់�ិទិី�ត្រូ�វបា�អ្ន�ូ �វ�ុ�ត្រូមាប់់អ្ន�ិ
ត្រូប់សៀយាជិ�៍សៀ�ះ។

ំ ួ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 88

E.     ការគាំប្រទ្ធរ����គមន� ់ ៍
អ្នកអាចិទីទីល់បា�ការគាំត្រូទីសៀត្រូកាម�សៀត្រូមាងណែ�ទាំជាល់ក�ៈប់�ល់រប់�អ្នក។ ជិ���ហូ�ម���មត្រូ�ប់ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� �ងមា��នៃម
នៃ�សៀ�វាជិ�� ឬការក��ចិសៀពាះអ្នកណែដល់រ៉ាប់រងសៀត្រូកាម�សៀត្រូមាង Medi-Cal State។ សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ�ជាជិសៀត្រូម��ត្រូមាប់�មាជិក។ 
ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ល់ក�ៈត្រូ�ប់ត្រូគាំ� សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះអាចិជិ�អ្នកឱយរ�សៀ�កា�ណែ�ឯករ៉ាជិយ។ ទាំងសៀនាំះម�ជិ��អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� ណែដល់
អ្នកទីទីល់បា�រចិសៀហូ�សៀត្រូកាម Medi-Cal សៀទី។

ន ួ ំ ំ ខ � ា ់ ន ំ ួ ៍ ឺ ន ជ ុ ិ ូ
ូ ំ ួ ំ ់ ំ ន ា ់ ម ំ ឺ ី ់ ិ

ិ ី ន ខ ់ ់ ម ំ ួ ន ់ ់ ំ ិ ំ ួ ិ ៍
ន ួ ួ ី

សៀ�វាជិនយណែ�ងរកការផ្លា��រទ្ធល់សៀ�៖ ជិ��មាជិកណែដល់កពីងជិប់ត្រូប់ទីះភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបងជាម��ងការទីទីល់បា�ល់សៀ�ឋា�សៀ��
ផ្លូល់ការគាំត្រូទីជាម�ជិ��នាំនាំដចិជាកមវធំល់សៀ�ឋា� ការ��ម�អ្នពីអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� ការធានាំធំ�ធា�ណែដល់មា� �ងការផ្លូល់ជិ��ជាម�
មា�ផ្លូះសៀ�សៀពីល់ផ្លា�សៀ�រ�សៀ�។ 

� ួ ា ូ ់ ា� ី � ួ ិ ំ � ួ ម ា ួ � ួ ំ
ុ ់ ំ ួ ំ ួ ូ ម ិ ី ំ ូ ូ ិ ំ ី ិ ៍ ិ ុ ់ ំ ួ ួ
ច ់ ា ូ ់ ់

�ទីទីទីល់បា�៖ិ ធិ ួ
• �មាជិកបា�ផ្លូល់អាទីភាពី�ត្រូមាប់អ្នងភាពីល់សៀ�ឋា�គាំត្រូទីអ្នចិនៃ��� ឬធំ�ធា�ឧប់�មធំ��ត្រូមាប់ជិល់តាមរ�ៈត្រូប់ពី�

�ត្រូមប់�ត្រូមល់ភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបងកង�ប់� (CES) ឬត្រូប់ពី�ត្រូ�សៀដៀងគាំ ឬ
• �មាជិកណែដល់ប់សៀពី�តាម��ម��នៃ�ល់សៀ�ឋា� �ងការអ្នភវឌ័ឍទីត្រូកង (HUD) នៃ�អ្នកអ្នពីភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង �ងណែដល់កពីង

ទីទីល់បា�ការត្រូ�ប់ត្រូ�ងការណែ�ទាំត្រូប់សៀ�រសៀឡុង (ECM) ឬណែដល់មា�ល់កខ�ជិងរ៉ានៃរធំ�ធំរម� ឬសៀត្រូចិ� �ង/ឬជិងផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ 
�ង/ឬមា�ហ្វា�ភ�នៃ�ការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រ ឬ�ត្រូមវឱយមា�សៀ�វាកមល់សៀ�ឋា�ណែដល់ជាល់ទីផ្លូល់ពីវប់�នៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�
ស្គារធា�សៀ�ៀ� ឬ

• �មាជិកណែដល់ប់សៀពី�តាម��ម�� HUD នៃ�ហ្វា�ភ�ពីភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង ដចិណែដល់បា�ក��កងណែផ្លូកទី 91.5 នៃ�
ចិ�ងសៀជិង 24 នៃ�ត្រូកមនៃ�ប់ទីប់បញ្ច��ហូពី� ឬ

• �មាជិកណែដល់មា�ហ្វា�ភ�នៃ�ការជិប់ត្រូប់ទីះភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង �ងមា�ស្គា�ភាពីជិងរ៉ានៃរធំ�ធំរម� ឬសៀត្រូចិ� មា�ជិងផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ 
មា�ហ្វា�ភ�នៃ�ការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រ ឬការសៀត្រូប់ត្រូបា�ថាហូ�កត្រូម� ឬកពីងទាំមទាំរសៀ�វាកមល់សៀ�ឋា� សៀ��ស្គារ
ប់ញ្ជានៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ� ឬមា�ការរខា�ដល់អារម�ធំ�ធំរ (កមារ �ងម��ីវ�ជិទីង) កពីងទីទីល់បា� ECM ឬ
ជា�វជិ�កងវ�អ្ន�រកាល់ណែដល់មា�ឧប់��យាង�ខា�ចិសៀពាះសៀ�រភាពីល់សៀ�ឋា� ដចិជាការផ្លូនាំសៀទាំ�ម� ឬសៀត្រូចិ� ត្រូប់វ�នៃ�
ការណែ�ទាំក�ចិញ្ចម ការជាប់ពាកពី�ជាម�ត្រូប់ពី���ធំមអ្ន��ជិ� ឬត្រូប់ពី���ធំមត្រូពីហូទី� �ង/ឬមា�ជិងផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ �ង/ ឬ
កមារ ឬសៀកងជិទីងណែដល់មា�ការរខា�ផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ �ង/ឬជាជិ�រងសៀត្រូគាំះនៃ�ការជិ�ដរ ឬអ្នសៀពីហូងាកងត្រូ�ស្គារ។

ិ ុ ់ ិ ់ ា ំ ំ ិ ុ ៍ ិ ភ ់ ួ ័ ធ
ួ ម ា ន� ំ ់ ័ ធ ន

ិ ំ ិ ័ ំ ិ ិ ី ុ ន ំ ី ម ា ិ ំ �
ួ ់ ំ ី ី ខ ឌ ំ ឺ � ំ ា ៃ ់ ៃ ួ ី ិ ំ ឺ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ

ិ ិ ័ ន ់ ូ ូ ម ំ ធ ី ិ ុិ ី ់
�

ិ ំ ិ ័ ិ ័ ី ម ា ូ ំ ់ ន� ន ី
ំ ី ា ុិ ័ ធ

ិ ិ ័ ួ ម ា ិ ិ ំ ឺ � ំ ា ៃ ់ ៃ ួ ី ំ ឺ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ
ិ ័ ន ់ ូ ី ់ ន ំ ួ ិ ំ � ម ំ

ា ី ់ � ំ ់ ម ៍ ៃ ់ ៃ � ិ � ័ ំ ់ ំ � ួ
� ន� ័ ុ ា ុ ំ ់ ំ ិ ំ ូ ុ ា ួ ី ុិ

ំ ូ ិ ច� ់ ់ ័ ធ ួ ័ ធ � ុិ ៌ ី ិ ័ ធ � ុិ ៌ ម ឌ ិ ំ ឺ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ ិ
� ម ំ ់ ំ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ ិ ួ ូ ំ ី ិ ន� ួ

ប្រ�កកកល់សៀ�ឋាន៖ ជិ��មាជិកណែដល់កពីងជិប់ត្រូប់ទីះភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបងជាម��ងការក��អ្ន��ញ្ជា� ការ�ត្រូមប់�ត្រូមល់ ការធានាំ 
ឬការផ្លូល់មល់�ធំដល់សៀ�វាកមណែ�មង �ងការណែកណែត្រូប់ណែដល់ចាបាចិ សៀដមបឱយប់�ល់មាកអាចិប់សៀង�ត្រូ�ស្គារជាមល់��ណែដល់ម�មា�ប់�ប់ �ង
អាហ្វារ។ សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះត្រូ�វណែ�ត្រូ�វបា�ក��ថា�មសៀហូ�ផ្លូល់ �ងចាបាចិសៀ�កង�សៀត្រូមាងគាំត្រូទីល់សៀ�ឋា�ផ្លាល់ខ�រប់�ប់�ល់មាកៗ 
សៀហូ�អាចិសៀត្រូប់បា�ល់ះត្រូតាណែ��មាជិកម�អាចិប់សៀពី�ការចិណា�ណែប់ប់សៀ�ះបា�។ �មាជិកត្រូ�វណែ�ទីទីល់ ឬត្រូ�វបា�ប់ញ្ច�ប់�សៀ�សៀ�វាកម
ជិ��ណែ�ងរកការផ្លា�ប់រល់សៀ�ឋា� CS។

់ ់ � ួ ិ ំ � ួ ម ា ួ � ំ ់ ុ ា ួ
ុ ់ ូ ិ ិ ់ ម ុ ិ ំ ់ ី ី � ា ន ់ ាី ួ ូ ឋ ិ ា ់ ិ

ម ំ ូ ូ ំ ់ � ិ ំ ់ ន� ំ ំ ា ់ ូួ ់ � ា ន ់
ី ី � ិ ិ ំ ំ ិ ូ ួ ូ ជូ ុ ម

ំ ួ ា ូ ់ ុូ ំ
�ទីទីទីល់បា�៖ិ ធិ ួ

• �មាជិកណែដល់បា�ទីទីល់សៀ�វាកមជិ��ណែ�ងរកការផ្លា�ប់រល់សៀ�ឋា� CS ឬ
• �មាជិកណែដល់ត្រូ�វបា�ផ្លូល់អាទីភាពី�ត្រូមាប់អ្នងភាពីល់សៀ�ឋា�ណែដល់មា�ការគាំត្រូទីអ្នចិនៃ��� ឬធំ�ធា�ឧប់�មធំ�ជិល់តាមរ�ៈ 

CES ណែដល់គាំ�ផ្លូះ�ណែមបងកង�ប់� ឬត្រូប់ពី�ត្រូ�សៀដៀងគាំ ឬ
• �មាជិកណែដល់ប់សៀពី�តាម��ម�� HUD នៃ�អ្នកគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង �ងអ្នកណែដល់កពីងទីទីល់បា� ECM ឬណែដល់មា�ល់កខ�

ជិងរ៉ានៃរធំ�ធំរម� ឬសៀត្រូចិ� �ង/ឬជិងផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ �ង/ឬមា�ហ្វា�ភ�ពីការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រ ឬ�ត្រូមវឱយមា�សៀ�វាកម
ល់សៀ�ឋា�ណែដល់ជាល់ទីផ្លូល់ចិសៀពាះវប់�នៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�។

• ការរ�ប់�ង/ណែដ�ក��៖ អាចិសៀត្រូប់បា�មងកងម�ជិវ�រប់��មាជិក។ ត្រូបាកកកល់សៀ�ឋា�អាចិទីទីល់បា�ការ�ល់ត្រូពីមណែ�មង
ប់ណែ�មសៀទីៀ�ប់សៀណាះ។ ការប់ញ្ច�ប់�ត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ឯកស្គារអ្នពីល់កខ�ណាណែដល់បា�ផ្លា�ប់រ សៀដមបប់ង្វា�ពីមល់សៀហូ�ណែដល់ការផ្លូល់
ត្រូបាកកកល់សៀ�ឋា��ងទីទីល់បា�សៀជា�ជិ�ប់ណែ�មសៀទីៀ�សៀ�សៀល់ការពីាយាមសៀល់កទីពីរ។

ិ ួ ម ំ ួ ា ូ ់ ុូ ំ
ិ ូ ុ ់ ិ ់ ា ំ ំ ិ ុ ៍ ិ ភ ួ

ម ា ន� ំ ់ ័ ធ ន
ិ ំ ិ ័ ន ម ា ិ ន ំ � ួ ខ ឌ

ំ ឺ � ំ ា ៃ ់ ៃ ួ ី ិ ំ ឺ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ ិ ិ ័ ី ន ់ ូ ូ ម
ំ ធ ំ ិ ុិ ី ់ �

ឹ ុ� ំ ់ ី ុ ន� ួ ី ិ ់ ិ ់ ់ ំ ួ ់ ិ
ិ ុ � ណ ជូ ុ ូ ុ ់ ំ ី ខ ឌ ូ ់ ុូ ី ី ា ី ូ � ុ ់
់ ់ ំ � ួ ័ ិ ី ី ី ី

សៀ�វាជិនយថ្ងៃនការជិល់ នង�រភាពល់សៀ�ឋាន៖  ផ្លូល់សៀ�វាជិ��នៃ�ការជិល់ �ង�រភាពីល់សៀ�ឋា� សៀដមបរកាល់សៀ�ឋា�ត្រូប់កប់សៀ��
�វ�ភាពី �ង�រភាពី សៀ�សៀពីល់ណែដល់ល់សៀ�ឋា�ត្រូ�វបា�ធានាំ�ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់ធាប់ជិប់ត្រូប់ទីះភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង សៀហូ�ឥឡុវសៀ�ះសៀទីប់
មា�ផ្លូះ�។

� ួ ួ ិ ិិ � ុ ់ ំ ួ ួ ិ ិិ ំ ី ី ំ
� ិិ ិ ិិ ំ ូ ់ ិ ូ ់ ួ ម ា ី ូ ី

ា មី

�ទីទីទីល់បា�៖ិ ធិ ួ
• �មាជិកណែដល់បា�ទីទីល់សៀ�វាណែ�ងរក/ការផ្លា�ប់រល់សៀ�ឋា� CS ឬិ ួ ា ូ ់ ុូ ំ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 89

• �មាជិកណែដល់ត្រូ�វបា�ផ្លូល់អាទីភាពី�ត្រូមាប់អ្នងភាពីល់សៀ�ឋា�ណែដល់មា�ការគាំត្រូទីអ្នចិនៃ��� ឬធំ�ធា�ឧប់�មធំ�ជិល់តាមរ�ៈ 
CES ណែដល់គាំ�ផ្លូះ�ណែមបងកង�ប់� ឬត្រូប់ពី�ត្រូ�សៀដៀងគាំ ឬ

• �មាជិកណែដល់ប់សៀពី�តាម��ម�� HUD នៃ�អ្នកគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង �ងអ្នកណែដល់កពីងទីទីល់ ECM ឬណែដល់មា�ល់កខ�ជិងរ៉ានៃរ
ធំ�ធំរម� ឬសៀត្រូចិ� �ង/ឬជិងផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ �ង/ឬមា�ហ្វា�ភ�នៃ�ការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រ ឬ�ត្រូមវឱយមា�សៀ�វាកម
ល់សៀ�ឋា�ណែដល់ជាល់ទីផ្លូល់នៃ�ប់ញ្ជានៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ� ឬ

• �មាជិកណែដល់ប់សៀពី�តាម��ម�� HUD នៃ�ហ្វា�ភ�ពីភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង ដចិណែដល់បា�ក��កងណែផ្លូកទី 91.5 នៃ�
ចិ�ងសៀជិង 24 នៃ�ត្រូកមនៃ�ប់ទីប់បញ្ច��ហូពី� ឬ

• �មាជិកណែដល់មា�ហ្វា�ភ�នៃ�ការជិប់ត្រូប់ទីះភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង �ងមា�ស្គា�ភាពីជិងរ៉ានៃរធំ�ធំរម� ឬសៀត្រូចិ� មា�ជិងផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ 
មា�ហ្វា�ភ�នៃ�ការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រ ឬការសៀត្រូប់ត្រូបា�ថាហូ�កត្រូម� ឬកពីងទាំមទាំរសៀ�វាកមល់សៀ�ឋា� សៀ��ស្គារ
ប់ញ្ជានៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ� ឬមា�ការរខា�ដល់អារម�ធំ�ធំរ (កមារ �ងម��ីវ�ជិទីង) កពីងទីទីល់បា� ECM ឬ
ជា�វជិ�កងវ�អ្ន�រកាល់ណែដល់មា�ឧប់��យាង�ខា�ចិសៀពាះសៀ�រភាពីល់សៀ�ឋា� ដចិជាការផ្លូនាំសៀទាំ�ម� ឬសៀត្រូចិ� ត្រូប់វ�នៃ�
ការណែ�ទាំក�ចិញ្ចម ការជាប់ពាកពី�ជាម�ត្រូប់ពី���ធំមអ្ន��ជិ� ឬត្រូប់ពី���ធំមត្រូពីហូទី� �ង/ឬមា�ជិងផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ �ង/ ឬ
កមារ ឬសៀកងជិទីងណែដល់មា�ការរខា�ផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ �ង/ឬជាជិ�រងសៀត្រូគាំះនៃ�ការជិ�ដរ ឬអ្នសៀពីហូងាកងត្រូ�ស្គារ។

• ការរ�ប់�ង/ណែដ�ក��៖ សៀ�វាកមជិល់ល់សៀ�ឋា� �ង�រ�រភាពីមា��ត្រូមាប់ណែ�រ�ៈសៀពីល់ណែ�ម�ប់សៀណាះកងម�ជិវ�រប់�ប់�ល់
មាកៗ សៀហូ�អាចិត្រូ�វបា�អ្ន�ម�សៀពីល់ប់ណែ�មម�សៀទីៀ�។ ការប់ញ្ច�ប់�ត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ឯកស្គារអ្នពីល់កខ�អ្នខះណែដល់បា�ផ្លា�ប់រ 
សៀដមបប់ង្វា�ពីមល់សៀហូ�ណែដល់ការផ្លូល់សៀ�វាកមជិល់ល់សៀ�ឋា� �ង�រ�រភាពី�ងទីទីល់បា�សៀជា�ជិ�ប់ណែ�មសៀទីៀ�សៀ�សៀល់ការប់�ប់ង
សៀល់កទីពីរ។

ិ ូ ុ ់ ិ ់ ា ំ ំ ិ ុ ៍ ិ ភ ួ
ម ា ន� ំ ់ ័ ធ ន

ិ ំ ិ ័ ន ម ា ិ ន ំ � ួ ខ ឌ ំ ឺ � ំ ា
ៃ ់ ៃ ួ ី ិ ំ ឺ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ ិ ិ ័ ន ់ ូ ូ ម
ំ ធ ា ី ់ �

ិ ំ ិ ័ ិ ័ ី ម ា ូ ំ ់ ន� ន ី
ំ ី ា ុិ ័ ធ

ិ ិ ័ ួ ម ា ិ ិ ំ ឺ � ំ ា ៃ ់ ៃ ួ ី ំ ឺ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ
ិ ័ ន ់ ូ ី ់ ន ំ ួ ិ ំ � ម ំ

ា ី ់ � ំ ់ ម ៍ ៃ ់ ៃ � ិ � ័ ំ ់ ំ � ួ
� ន� ័ ុ ា ុ ំ ់ ំ ិ ំ ូ ុ ា ួ ី ុិ

ំ ូ ិ ច� ់ ់ ័ ធ ួ ័ ធ � ុិ ៌ ី ិ ័ ធ � ុិ ៌ ម ឌ ិ ំ ឺ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ ិ
� ម ំ ់ ំ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ ិ ួ ូ ំ ី ិ ន� ួ

ឹ ុ� ំ ់ ម ួ ំ ិ ិ ុ ់ ួ ុ � ណ ន� ួ ី ិ ់ � ា
ន ់ ី ូ � ័ ិ ួ ជូ ុ ូ ុ ់ ំ ី ខ ឌ ា ី ូ ូ ់ ុូ
ី ី ា ី ូ � ុ ់ ម ួ ំ ិ ិ ុ � ួ ័ ិ ី ុ � ុ
ី ី ី

កណែនងសាកសៀ�សៀប្រកាយសៀពល់�ប្រមាកពា�ល់កងមនរសៀពទ្ធយរយៈសៀពល់�  �មាជិកណែដល់ម�មា�ល់សៀ�ឋា� �ងមា��ត្រូមវការណែផ្លូក�ខភាពី 
ឬណែផ្លូកអាកប់បករយាខ� មា�ឱកា�ប់�ការស្គារសៀឡុងវ��វប់ញ្ជាការសៀត្រូប់ត្រូបា�ថាសៀ�ៀ�/វកល់ចិរក/ស្គារធា�សៀ�ៀ�រប់�ពីកសៀ�ភាមៗ ប់នាំប់ពី
សៀចិ�ពីម�រសៀពីទីយ�ត្រូមាប់អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់ ការពីាបាល់ប់ញ្ជាការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�កងល់សៀ�ឋា� ឬកណែ�ងស្គារសៀឡុងវ� ការ
ពីាបាល់�ខភាពីផ្លូវចិ�សៀ�ម�ល់ កណែ�ងណែ�ទាំ ម�ល់ណែកណែត្រូប់ កណែ�ងណែ�ទាំ ឬការណែ�ទាំពីាបាល់ឱយជា�ះសៀ�ប� �ងសៀជិៀ�វាងការសៀត្រូប់ត្រូបា�
សៀ�វា�សៀត្រូមាងរដនាំនាំប់ណែ�មសៀទីៀ�។

ូ ំ ់ ំុ ាី ូី ិ ិ ំ ិ ូ ន �
ន ិ ិ ព ់ ុ ិ ី ិ ូ ា ី ់ ន ំ ិ ិ � ់ ួ ូ ា ់ ី

ី ាី ់ ន ំ ឺ ន ់ ា ី ់ � ន� ំ ូ ុ ី ិ
� ូូ ិ ុ ឌ ូ ំ ឌ ូ ំ ំ ី ិ ី ់

ឋ ិ
�ទីទីទីល់បា�៖ិ ធិ ួ

• �មាជិកណែដល់មា�ប់ញ្ជា�ខភាពី/អាកប់បករយា ណែដល់ជិប់ត្រូប់ទីះភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបងសៀពីល់សៀចិ�ពីម�រសៀពីទីយ ត្រូ�វការដចិជាការកណែ�ង
ពីាបាល់ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ� ឬ�ខភាពីផ្លូវចិ� ម�ល់ណែកណែត្រូប់ កណែ�ងណែ�ទាំ ឬការណែ�ទាំពីាបាល់ឱយជា�ះសៀ�ប�ណែដល់
ទី�ងជា�ងប់ណាល់ឱយមា�ការ�ត្រូមាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ �ត្រូមាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយសៀឡុងវ� ឬការចិះសៀ�ះស្គាកពីាបាល់
រ�ៈសៀពីល់�រមងសៀទីៀ� �ង

• �មាជិកណែដល់កពីងចាកសៀចិ�ពីការណែ�ទាំពីាបាល់ឱយជា�ះសៀ�ប� ឬ
• �មាជិកណែដល់កពីងចាកសៀចិ�ពីការស្គាក�ត្រូមាកកងម�រសៀពីទីយ�ត្រូមាប់អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់ (ត្រូ�ចិត្រូស្គាវ វកល់ចិរក ឬការពីងណែផ្លូក

សៀល់�ម �ងការស្គារសៀឡុងវ�) កណែ�ងពីាបាល់/ស្គារសៀឡុងវ�ពីការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ� កណែ�ងពីាបាល់�ខភាពីផ្លូវចិ�តាម
ល់សៀ�ឋា� ម�ល់ណែកណែត្រូប់ ឬកណែ�ងណែ�ទាំ �ងណែដល់ជិប់ម�កងចិសៀណាមប់ខាងសៀត្រូកាម (3) ល់ក�ៈវ�ចិ�:

• �មាជិកណែដល់ប់សៀពី�តាម��ម�� HUD នៃ�អ្នកគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង �ងអ្នកណែដល់កពីងទីទីល់ ECM ឬណែដល់មា�ល់កខ�ជិងរ៉ានៃរ
ធំ�ធំរម� ឬសៀត្រូចិ� �ង/ឬជិងផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ �ង/ឬមា�ហ្វា�ភ�នៃ�ការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រ ឬ�ត្រូមវឱយមា�សៀ�វាកម
ល់សៀ�ឋា�ណែដល់ជាល់ទីផ្លូល់នៃ�ប់ញ្ជានៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ� ឬ

ិ ា � ិ ិ ួ ម ា ី ាី ូ ូ ូ
ី ់ � � ូូ ិ ុ ឌ ូ ំ ំ ី

ំ � ុ ាី ាី ី ិ � ម ន ់
ូ ិ ិ

ិ ំ � ី ំ ី
ិ ំ � ី ន ់ ន� ាី ់ ន ំ ឺ ន ់ ួ ិ ិ � ែ

ី ី ី ិ ុ ី ិ ូ ុ ី ិ ី ី ់ � ូ � ូូ ិ ុ
ំ ឌ ូ ំ ិ ួ ួ ន� ំ ី ខ ិ ិ ័័

ិ ំ ិ ័ ន ម ា ិ ន ំ � ួ ខ ឌ ំ ឺ � ំ ា
ៃ ់ ៃ ួ ី ិ ំ ឺ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ ិ ិ ័ ន ់ ូ ូ ម
ំ ធ ា ី ់ �

ការណែ�ទាំពា�ល់ឱយជា�ះសៀ�បយ (�ប្រមាកពា�ល់)៖ �មាជិកណែដល់ត្រូ�វការការណែ�ទាំសៀ�ល់សៀ�ឋា�រ�ៈសៀពីល់ខ ណែដល់ណែល់ងត្រូ�វការ�ត្រូមាក
ពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ ប់ណែ�សៀ�ណែ�ត្រូ�វការជា�ះសៀ�ប�ពីរប់� ឬជិង (រមទាំងស្គា�ភាពី�ខភាពីអាកប់បករយា) សៀហូ�ស្គា�ភាពីរប់�ពីកសៀ�
�ងកា�ណែ�ធំ�ធំរសៀឡុងសៀ��ស្គារប់រយាកា�រ�សៀ�ម���សៀ�រ។ពី�មា���កត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ជិ�។

� ី ិ ូ ំ ំ ូី ូ
ាី ុ � ុ ូ ី ី ួ ំ ឺ ួ ំ ិ � ិ ិ ី ិ ់ ួ

� ់ ៃ ់ ៃ ី ិ ់ ិ ិិ ិ ័ ៌ ូី ិ ូ ុ ់ ូ
�ទីទីទីល់បា�៖ិ ធិ ួ

• �មាជិកណែដល់មា�ហ្វា�ភ�នៃ�ការ�ត្រូមាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ ឬសៀត្រូកា�ម�រសៀពីទីយ សៀហូ�រ�សៀ�ណែ�មាកឯងសៀ��គាំ�ជិ��
ផ្លូវការ ឬត្រូប់ឈមមខ�ងអ្ន���ខល់សៀ�ឋា� ឬមា�ល់សៀ�ឋា�ណែដល់អាចិប់ងសៀត្រូគាំះថាកដល់�ខភាពី �ង�វ�ភាពីរប់�ពីកសៀ�
សៀ��គាំ�ការណែកណែត្រូប់  
ឬ

• �មាជិកណែដល់ប់សៀពី�តាម��ម��រប់�ល់សៀ�ឋា� �ងការអ្នភវឌ័ឍទីត្រូកង (HUD) ថាជាអ្នកគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង �ងណែដល់កពីងទីទីល់បា� 
ECM ឬណែដល់មា�ល់កខ�ជិងរ៉ានៃរធំ�ធំរម� ឬសៀត្រូចិ� �ង/ឬជិងផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ �ង/ឬមា�ហ្វា�ភ�នៃ�ការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រ 
ឬ�ត្រូមវឱយមា�សៀ�វាកមល់សៀ�ឋា�ណែដល់ជាល់ទីផ្លូល់នៃ�ប់ញ្ជានៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�

ិ ិ ័ ាី ាី ី ់ ន ់ ម ំ ួ
ូូ � � ុិ � ំ ំ ា ន ់ ់ � ិ � ិិ ់ ួ

ម

ិ ំ ិ ័ ់ ំ ិ ិ ី ុ ន ម ា ិ ំ � ួ
ខ ឌ ំ ឺ � ំ ា ៃ ់ ៃ ួ ី ិ ំ ឺ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ ិ ិ ័ ន ់ ូ

ូ ម ំ ធ ា ី ់ �



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 90

ឬ
• �មាជិកណែដល់ប់សៀពី�តាម��ម��រប់� HUD ថាមា�ហ្វា�ភ�ពីភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង ឬ
• �មាជិកណែដល់មា�ហ្វា�ភ�នៃ�ការជិប់ត្រូប់ទីះភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង �ងមា�ស្គា�ភាពីជិងរ៉ានៃរធំ�ធំរម� ឬសៀត្រូចិ� មា�ជិងផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ 

មា�ហ្វា�ភ�នៃ�ការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រ ឬការសៀត្រូប់ត្រូបា�ថាហូ�កត្រូម� ឬកពីងទាំមទាំរសៀ�វាកមល់សៀ�ឋា� សៀ��ស្គារ
ប់ញ្ជានៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ� ឬមា�ការរខា�ដល់អារម�ធំ�ធំរ (កមារ �ងម��ីវ�ជិទីង) កពីងទីទីល់បា� ECM ឬ
ជា�វជិ�កងវ�អ្ន�រកាល់ណែដល់មា�ឧប់��យាង�ខា�ចិសៀពាះសៀ�រភាពីល់សៀ�ឋា� ដចិជាការផ្លូនាំសៀទាំ�ម� ឬសៀត្រូចិ� ត្រូប់វ�នៃ�
ការណែ�ទាំក�ចិញ្ចម ការជាប់ពាកពី�ជាម�ត្រូប់ពី���ធំមអ្ន��ជិ� ឬត្រូប់ពី���ធំមត្រូពីហូទី� �ង/ឬមា�ជិងផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ �ង/ ឬ
កមារ ឬសៀកងជិទីងណែដល់មា�ការរខា�ផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ �ង/ឬជាជិ�រងសៀត្រូគាំះនៃ�ការជិ�ដរ ឬអ្នសៀពីហូងាកងត្រូ�ស្គារ។ 

• ការរ�ប់�ង/ណែដ�ក��៖ ការណែ�ទាំពីាបាល់ឱយជា�ះសៀ�ប��ម�សៀល់�ពីសៀ��ប់ (90) នៃ�កងរ�ៈសៀពីល់ប់�។ រ�ៈសៀពីល់ណែ�ទាំ
សៀ��ប់ (90) នៃ�នៃ�ការណែ�ទាំពីាបាល់ឱយជា�ះសៀ�ប�អាចិចាប់សៀផ្លូមសៀឡុងវ� ត្រូប់��សៀប់�មាជិកត្រូ�វបា��ត្រូមាកពីាបាល់សៀ�
ម�រសៀពីទីយសៀឡុងវ�សៀ��មា�ការសៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ�ខ�គាំកងអ្នឡុងសៀពីល់ �ង/ឬប់នាំប់ពីការអ្ន�ញ្ជា�ដប់ងសៀ��ប់ (90) នៃ� ផ្លូល់ថា
ល់កខ�នៃ�ការណែ�ទាំជា�ះសៀ�ប�ត្រូ�វបា�ប់សៀពី�សៀនាំះ។

ិ ំ ិ ័ ់ ិ ័ ី ម ា
ិ ិ ័ ួ ម ា ិ ិ ំ ឺ � ំ ា ៃ ់ ៃ ួ ី ំ ឺ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ

ិ ័ ន ់ ូ ី ់ ន ំ ួ ិ ំ � ម ំ
ា ី ់ � ំ ់ ម ៍ ៃ ់ ៃ � ិ � ័ ំ ់ ំ � ួ
� ន� ័ ុ ា ុ ំ ់ ំ ិ ំ ូ ុ ា ួ ី ុិ

ំ ូ ិ ច� ់ ់ ័ ធ ួ ័ ធ � ុិ ៌ ី ិ ័ ធ � ុិ ៌ ម ឌ ិ ំ ឺ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ ិ
� ម ំ ់ ំ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ ិ ួ ូ ំ ី ិ ន� ួ

ឹ ុ� ំ ់ ំ ី ឺ ិ ី ី ិ ៃ ន� ុ ំ
ិ ៃ ំ ី ់ ុី ី ិ ិ ី ិ ូ

ាី ី ិ ាី ិ ិ ័័ � ន ន� ំ � ិ ា ់ ី � ា ំ ូ ិ ៃ ុ ់
ខ ឌ ំ ី ូ ំ

សៀ�វាកមណែ�ទាំ�សៀណាំះអា�ន៖ បា�ផ្លូល់ជិ�អ្នកណែ�ទាំសៀ�សៀពីល់ណែដល់សៀ�វាសៀ�ះមា�ត្រូប់សៀយាជិ� �ងចាបាចិសៀដមបរកា�មាជិកសៀ�កងផ្លូះរប់�
ពីកសៀ� �ងសៀដមបទីប់ស្គា�ការអ្ន�កមាងរប់�អ្នកណែ�ទាំ សៀដមបសៀជិៀ�វាងសៀ�វាស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រ។ សៀ�វាត្រូ�វបា�ផ្លូល់ជិ�កងរ�ៈសៀពីល់
ខ សៀ��ស្គារណែ�អ្នវ�មា� ឬត្រូ�វការការស្គារកមាង�ត្រូមាប់អ្នកណែ�ទាំ �ងម�ណែម�ជាល់ក�នៃ�ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�សៀនាំះ។ សៀ�វាសៀ�ះ��ត្រូមាប់ណែ�
ការ�ត្រូមាករប់�អ្នកណែ�ទាំណែ�ប់សៀណាះ សៀហូ�សៀដមបសៀជិៀ�វាងការ�កសៀ�ម�ល់ណែ�ទាំរ�ៈសៀពីល់ណែវង។

ី � ី ំ ុ ់ ូ ន ំ ៍ ិ ំ ់ ី ី ិ ន� ា ់
ួ ិ ី ី ់ ា ់ ់ ូ ំ ់ ន ំ ី ី ន ់ ូ ូ ុ ់ ូ ន�
ូី ុ ូ ុ ូ ំ ់ ន ំ ិ ិ ខ ន ជ ុ ឺ ់

់ ន ំ ុ � ណ ី ី ី ់ ឌ ំ
•  �មាជិកណែដល់ប់សៀពី�តាម��ម�� HUD នៃ�ហ្វា�ភ�ពីភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង ដចិណែដល់បា�ក��កងណែផ្លូកទី 91.5 នៃ�

ចិ�ងសៀជិង 24 នៃ�ត្រូកមប់ទីប់បញ្ច��ហូពី� ឬ
• �មាជិកណែដល់មា�ហ្វា�ភ�ពីការជិប់ត្រូប់ទីះភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង �ងមា�ស្គា�ភាពីជិងរ៉ានៃរធំ�ធំរម�ឬសៀត្រូចិ� មា�ជិងផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ 

មា�ហ្វា�ភ�ពីការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រឬការសៀត្រូប់ត្រូបា�ឱ��សៀល់�កត្រូម� ឬកពីងត្រូ�វការសៀ�វាកមល់សៀ�ឋា� សៀ��ស្គារ
វប់�ពីការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ� ឬមា�ការរខា�ដល់អារម�ធំ�ធំរ (កមារ �ងម��ីវ�ជិទីង) កពីងទីទីល់បា� ECM ឬ
ជា�វជិ�កងវ�អ្ន�រកាល់ណែដល់មា�ឧប់��យាង�ខា�ចិសៀពាះសៀ�រភាពីល់សៀ�ឋា� ដចិជាការផ្លូនាំសៀទាំ�ម� ឬសៀត្រូចិ� ត្រូប់វ�នៃ�
ការណែ�ទាំក�ចិញ្ចម ការជាប់ពាកពី�ជាម�ត្រូប់ពី���ធំមអ្ន��ជិ� ឬត្រូប់ពី���ធំមត្រូពីហូទី� �ង/ឬ មា�ជិងផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ �ង/ឬ
កមារ ឬសៀកងជិទីងណែដល់មា�ការរខា�ផ្លូវចិ�ធំ�ធំរ �ង/ឬជាជិ�រងសៀត្រូគាំះនៃ�ការជិ�ដរ ឬអ្នសៀពីហូងាកងត្រូ�ស្គារ។

•  ការរ�ប់�ង/ណែដ�ក��៖ កណែ�ងស្គាកសៀ�សៀត្រូកា�សៀពីល់�ត្រូមាកពីាបាល់កងម�រសៀពីទីយរ�ៈសៀពីល់ខអាចិសៀត្រូប់បា�មងកងម�ជិវ�រប់�
�មាជិក សៀហូ�ម�អាចិសៀល់�ពីរ�សៀពីល់ត្រូបាម� (6) ណែខ (ប់ណែ�អាចិត្រូ�វបា�អ្ន�ញ្ជា��ត្រូមាប់រ�ៈសៀពីល់ខជាងសៀ�ះសៀ��ណែផ្លូកសៀល់
�ត្រូមវការរប់��មាជិក)។

ិ ំ ិ ័ ិ ័ ី ម ា ូ ំ ់ ន� ន ី
ំ ី ា ុិ ័ ធ

ិ ិ ័ ី ួ ម ា ិ ិ ំ ឺ � ំ ា ៃ ់ ៃ ួ ី ំ ឺ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ
ិ ័ ី ន ់ ូ ី ់ ី ិ ំ � ូ ម ំ

ិ ុិ ី ី ់ � ំ ់ ម ៍ ៃ ់ ៃ � ិ � ័ ំ ់ ំ � ួ
� ន� ័ ុ ា ុ ំ ់ ំ ិ ំ ូ ុ ា ួ ី ុិ

ំ ូ ិ ច� ់ ់ ័ ធ ួ ័ ធ � ុិ ៌ ី ិ ័ ធ � ុិ ៌ ម ឌ ិ ំ ឺ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ ិ
� ម ំ ់ ំ ូូ ិ ុ ៃ ់ ៃ ិ ួ ូ ំ ី ិ ន� ួ

ឹ ុ� ំ ់ ូ ន ់ ន� ាី ូី ី ុ ន� ួ ី ិ ់
ិ ី ិ ី ី ំ ួ ុ � ុ ូ � ា ់ ូី ែ ី

ូ ់ ិ

�ទីទីទីល់បា�៖ិ ធិ ួ
•  �មាជិកណែដល់រ�សៀ�កង�ហូ�ម� សៀហូ�ត្រូ�វបា��ត្រូមប់�ត្រូមល់សៀ�កង�កមភាពីនៃ�ការរ�សៀ�ត្រូប់ចានៃ�រប់�ពីកសៀ� (ADL) 

ត្រូ�វការពីងណែផ្លូកសៀល់អ្នកណែ�ទាំណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ� សៀហូ�អ្នកណែ�ទាំណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�ណែដល់ផ្លូល់ការ
គាំត្រូទីភា�សៀត្រូចិ�ពី�មាជិក ទាំមទាំរការស្គារកមាងអ្នកណែ�ទាំ សៀដមបសៀជិៀ�វាងសៀ�កណែ�ងណែ�ទាំរ�ៈសៀពីល់ណែវង�ត្រូមាប់�មាជិក ឬ 

• �មាជិក�ជាកមារណែដល់ពីម�បា�ទីទីល់សៀ�វាផ្លូល់ការ�ត្រូមាកល់ណែហូកា�សៀត្រូកាមការសៀល់កណែល់ងការណែ�ទាំពីាបាល់កមារ។
•  ការរ�ប់�ង/ណែដ�ក��៖ សៀ�វាទាំងសៀ�ះ រមជាម��ងសៀ�វាណែ�ទាំសៀ��ផ្លាល់ណាម�ណែដល់ត្រូ�វទីទីល់បា� ម�អាចិសៀល់�ពី 24 

សៀមាងកងម�នៃ�នៃ�ការណែ�ទាំសៀនាំះសៀទី។ សៀ�វាកមណែ�ទាំប់សៀណាះអា��មា�រ�ៈសៀពីល់ជាអ្ន�ប់រមា 336 សៀមាងកង ម�ឆ្នាំត្រូប់�ទី�។

ិ ់ ន� ៍ ី ូ ួ ន� ម ់ ំ ៃ ់ ួ
ូ � ែ ី ន ំ ខ ុិ ់ ់ ី ន ំ ខ ុិ ់ ់ ុ ់
ំ ី ី ិ ុ ូ ំ ន ំ ី ី ូ ំ ់ ិ

ិ ឺ � ី � ួ ិ ់ ំ ី ំ �
ឹ ុ� ំ ់ ំ ួ ួ � ំ ា ់ ួ ូ ួ ិ ី ី

ុ ន� ួ ៃ ំ ម ំ ុ ន ិ ុ ន� ួ ន ំ ិ ិ
កមវធ្នូសារនត�មបទាំសៀពល់ថ្ងៃ�៖បា�ផ្លូល់ជិ�សៀ�កងផ្លូះ ឬសៀ�សៀត្រូ�ផ្លូះរប់��មាជិក មជិឈ��ម�ណែម�ជាមជិឈម�ល់ពីាបាល់សៀដមបជិ�
�មាជិកកងការទីទីល់បា� ការរកាខ� �ងការសៀធំឱយត្រូប់សៀ�រសៀឡុង�វជិ��ខ�ឯង ទីនាំកទី�ង�ងម �ងជិនាំ��ត្រូមប់ខ�ណែដល់ចាបាចិសៀដមប
រ�សៀ�កងប់រយាកា�ធំមជា�រប់��មាជិកសៀ��សៀជា�ជិ�។

ី ិ ី ី ី ិ ៃ ុ ់ ូ ន� ា ា ់ ិ ឋ ិ ឌ ី ី ួ
ិ ន� ួ ូួ ិ ាី ី ី ូ ំ ួ ូួ ំ ់ ំ ា ិ ំ ូួ ំ ់ ី ី

់ ន� ិ ម ិ ់ ិ ័

�ទីទីទីល់បា�៖ិ ធិ ួ
•  �មាជិកណែដល់កពីងជិប់ត្រូប់ទីះភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង ឬ
•  �មាជិកណែដល់បា�ចាកសៀចិ�ពីភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង �ងចិល់ល់សៀ�ឋា�កងរ�ៈសៀពីល់ 24 ណែខចិងសៀត្រូកា�សៀ�ះ ឬ
•  �មាជិកណែដល់មា�ហ្វា�ភ�ពីភាពីគាំ�ផ្លូះ�ណែមបង ឬការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រ ណែដល់សៀ�រភាពីល់សៀ�ឋា�រប់�ពី�អាចិត្រូប់សៀ�រ

សៀឡុងតាមរ�ៈការចិល់រមកងកមវធំស្គារ���មបទាំម�នៃ�។

ិ ំ � ួ ម ា
ិ ី ម ា ិ ូ ំ ន� �
ិ ិ ័ ី ម ា ន ់ ូ ិ ំ ់ ួ ី

ី ូ ួ ន� ម ិ ី ុ ី ិ ួ ៃ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 91

ម�ល់ណែ�ទាំ��ភាព/ការផ្លា��រសៀ�មជិឈម�ល់ជិនយកងការរ�សៀ� ដច្បាជាម�ល់ណែ�ទាំសៀ�តាមល់សៀ�ឋាន�ប្រមា�មន�េចា�
ជិរា នងកណែនងសាកសៀ��ប្រមា�មន�េសៀពញវយ៖ជិ��មាជិកឱយរ�សៀ�កង�ហូ�ម� �ង/ឬសៀជិៀ�វាងការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រ
សៀ�សៀពីល់ណែដល់អាចិសៀធំសៀ�បា�។ ជិ��ត្រូមល់ដល់ការផ្លា�ប់រណែ�ទាំត្រូ�ឡុប់សៀ�ជាដចិផ្លូះ មជិឈ���ហូ�ម� �ង/ឬការពារការចិះសៀ�ះចិល់
ការណែ�ទាំណែដល់មា�ជិនាំ��ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់មា��ត្រូមវការប់នាំ��ត្រូមាប់កត្រូម�ណែ�ទាំ (LOC)។ �មាជិកមា�ជិសៀត្រូម�នៃ�ការរ�សៀ�កង
កណែ�ងរ�សៀ�ណែដល់មា�ជិ��ជាជិសៀត្រូម�ម��ត្រូមាប់ការ�ករ�ៈសៀពីល់�រសៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំសៀ�សៀពីល់ណែដល់ពីកសៀ�ប់សៀពី�តាមល់កខ�
�ត្រូមវនៃ��ទីទីទីល់បា�។ កមវធំផ្លា�ប់ររប់��ហូ�ម�នៃ�រដ California (CCT) ត្រូ�វណែ�ត្រូ�វបា�រករក �ងសៀត្រូប់ត្រូបា�ម�សៀពីល់ជិ��
�ហូ�ម�សៀ�ះ។

ឌ � ុ ូ ់ ា� ឌ � ួ ំុ ់ � ឌ � � ់ ុ ់
ិ ូ ំ ់ ់ ុ ័ ួ ិ ់ ន� ៍ ិ ន ់ ូ

ាី ួ ួ ់ ូ ់ ុូ ំ ់ ូ ា ឋ ៍ ិ � ម ូ
ំ ំ ់ ិ ូ ា ់ ់ ិ ំ ិ ី ់ ន�

ូ ់ ំ ួ ី ួ ់ ់ ូ ន� ឌ ំ ួ ំ ខ ឌ
ូ ិ ធិ ួ ម ិ ី ូ ់ ុូ ់ ៍ ឋ ូ ូ � ិ ី ់ � ំ ួ

៍
�ទីទីទីល់បា�៖ិ ធិ ួ

ការផ្លា��រម�ល់ណែ�ទាំ៖ូ ់ ី� ឌ �
• បា�ស្គាកសៀ�រ�ៈសៀពីល់ 60+ នៃ�សៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំ �ង�ខចិ�រ�សៀ�កងកណែ�ងរ�សៀ�ណែដល់មា�ជិ��ជាជិសៀត្រូម�ជិ��ម�ល់

ណែ�ទាំ �ងអាចិរ�សៀ�សៀ���វ�ភាពីសៀ�កងកណែ�ងរ�សៀ�ណែដល់មា�ជិ�� សៀ��មា�ការគាំត្រូទី�មត្រូ�ប់ �ង��ី�នៃចិ។
ន ់ ៃ ន� ឌ ំ ិ � ិ ុ ់ ន� ូ ់ ំ ួ ី ំ ួ ឌ

ំ ិ ់ � ិិ ន� ូ ់ ំ ួ ំ ិ ំ ំ
ការប់ណែងរកម�ល់ណែ�ទាំ៖ា ឌ ំ

•  ចាប់អារម�កងការប់�រ�សៀ�កង�ហូ�ម� �ង�ខចិ� �ងអាចិរ�សៀ�សៀ���វ�ភាពីសៀ�កងកណែ�ងរ�សៀ�ណែដល់មា�ជិ�� 
ជាម��ងការគាំត្រូទី �ងសៀ�វាកមណែដល់�មត្រូ�ប់ �ង��ី�នៃចិ សៀហូ�ប់ចិប់ប�ត្រូ�វណែ�ទីទីល់បា�ម�ល់ណែ�ទាំណែដល់ចាបាចិណែផ្លូក
សៀវជិស្គាត្រូ� LOC ឬប់សៀពី�តាមល់ក�ៈវ�ចិ�អ្នប់បប់រមា សៀដមបទីទីល់បា�ម�ល់ណែ�ទាំ LOC សៀហូ�ជិ��ឱយការចិល់សៀ�កង
ម�ល់ម� កពីងសៀត្រូជិ�សៀរ�ស្គាកសៀ�កង�ហូ�ម� �ងប់�ទីទីល់សៀ�វាម�ល់ណែ�ទាំចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� LOC សៀ�ឯកណែ�ង
រ�សៀ�ណែដល់មា�ជិ��។

់ ម ៍ ន� ិ ់ ន� ៍ ិ � ិ ុ ិ ់ � ិិ ន� ូ ់ ំ ួ
ួ � ំ ិ ម ិ ំ ំ ី ច� ន ូ ួ ឌ ំ ំ ់ ន

ជ ុ ំ ខ ិ ិ ័័ ី ី ួ ឌ ំ ី ំ ួ ូ ន �
ឌ ួ ំ � ី � ន ់ ន� ៍ ិ ុ ួ ឌ ំ ំ ់ ន ជ ុ ូ

់ ំ ួ
ការរ�ប់�ង/ណែដ�ក��៖ �មាជិកត្រូ�វទីទីល់ខ�ត្រូ�វសៀ��ផ្លាល់សៀល់ការប់ងត្រូបាកសៀល់ការរ�សៀ�រប់�ពីកសៀ�ផ្លាល់។ឹ ុ� ំ ់ ិ ូ ួ � ូ ា ់ ី ់ ់ ី ់ ់ ួ ា ់

សៀ�វាផ្លា��រ��គមន/ម�ល់ណែ�ទាំ ការផ្លា��រសៀ�ល់សៀ�ឋាន៖ ជិ��មាជិកណែដល់បា�រ�សៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំឱយរ�សៀ�កង
�ហូ�ម� �ងសៀជិៀ�វាងការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រប់ណែ�មសៀទីៀ� សៀ��ទីទីល់បា�គាំត្រូទី�មាជិកកងការស្គាកសៀ�កងល់សៀ�ឋា�ឯកជិ� 
�ងការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការចិណា�សៀល់ការដសៀឡុងណែដល់ម�សៀក�សៀឡុងដណែដល់ៗ។

ូ ់ ី� ៍ ឌ � ូ ់ ី� � ួ ិ ់ ន� ឌ ំ ់ ន�
៍ ិ ន ់ ូ ិ ួ ំ ិ ន� ន ់ ន� ំ

ិ ា ់ ី ំ ី ំ ី ិ ី ី
�ទីទីទីល់បា�៖ិ ធិ ួ

• �មាជិកណែដល់កពីងទីទីល់បា�សៀ�វាណែ�ទាំចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� (LOC) កត្រូម�ណែ�ទាំ �ងជិ��ឱយការប់�រ�សៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំ 
ឬម�ល់�ត្រូមាកពីាបាល់ប់សៀណាះអា�� ណែដល់កពីងសៀត្រូជិ�សៀរ�ការផ្លា�ប់រសៀ�ផ្លូះ �ងប់�ទីទីល់សៀ�វាណែ�ទាំចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� 
LOC �ង 
� បា�រ�សៀ� 60+ នៃ�សៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំ �ង/ឬ កណែ�ង�ត្រូមាកពីាបាល់ �ង
� មា�ចិណាប់អារម�កងការផ្លា�ប់រត្រូ�ឡុប់សៀ��ហូ�ម� �ង
� អាចិរ�សៀ�កង�ហូ�ម�សៀ���វ�ភាពី ជាម��ងការគាំត្រូទី �ងសៀ�វាកមណែដល់�មត្រូ�ប់ �ងមា�ត្រូប់�ទីភាពី។

•  ការរ�ប់�ង/ណែដ�ក��៖ សៀ�វាផ្លា�ប់រ�ហូ�ម�/ការផ្លា�ប់រម�ល់ណែ�ទាំសៀ� ល់សៀ�ឋា�ណែដល់មា�មងកងម�ជិវ�រប់�ប់�ល់
មាក ជាម��ងអ្ន�ប់រមាសៀពី�ម�ជិវ�ចិ�� $7,500។ សៀ�វាកមផ្លា�ប់រកង�ហូ�ម�/ការផ្លា�ប់រពីមជិឈម�ល់ណែ�ទាំសៀ�
ល់សៀ�ឋា�អាចិត្រូ�វបា�ការ�ល់ត្រូពីមណែ�មងប់ណែ�មប់សៀណាះ។ អ្នកណែ�នាំត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ឯកស្គារណែដល់�មាជិកត្រូ�វបា�ប់ងឱយផ្លា�ទីពី
ការសៀរៀប់ចិការរ�សៀ�ណែដល់ដសៀ�រការសៀ��អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀ�ការសៀរៀប់ចិការរ�សៀ�សៀ�កងល់សៀ�ឋា�ឯកជិ�ម�តាមរ�ៈកាល់ៈសៀទី�ៈ
ណែដល់ហូ�ពីការត្រូ�ប់ត្រូ�ងរប់�ពីកសៀ�។

ិ ំ � ួ ំ ំ ់ ន ជ ុ ិ ំ ិ ំ ួ ុ ់ ន� ឌ ំ
ឌ ិ ន ំ � ី � ូ ់ ុូ ា ិ ុ ួ ំ ំ ់ ន ជ ុ

ិ
់ ៃ ន� ឌ ំ ិ ូ ិ

ំ ់ ម ៍ ន� ូ ់ ុូ ់ ៍ ិ
់ ន� ៍ � ិិ ួ � ំ ិ ម ិ ិ ធ

ឹ ុ� ំ ់ ូ ់ ុូ ៍ ូ ់ ុូ ឌ ំ ំ ុ ន� ួ ី ិ ់ � ា
ន ់ ួ � ិ ួ ី ិ ំ ួ ម ូ ់ ុូ ន� ៍ ូ ់ ិូ ី ឌ ំ
ំ ូ ់ ិ ិ ុ � ណ ន ំ ូ ុ ់ ិ ូ ខំ ូ ់ ី ី

ំ ់ ំ ី ន ុ ់ ំ ់ ន� ំ ួ
ួ ី ់ ់ ួ

សៀ�វាកមផ្លា�ប់រ�ហូ�ម�ម�រ៉ាប់ប់ញ្ចល់នៃ�ចិណា�សៀល់ការជិល់ ឬការប់ញ្ជា នៃ�អាហ្វារ នៃ�សៀ�វាស្គាធារ�ៈសៀត្រូប់ត្រូបា�កងផ្លូះជាសៀទីៀងទាំ� �ង/
ឬឧប់ករ�សៀត្រូប់ត្រូបា� ឬរប់�រប់រកងផ្លូះត្រូប់ចាណែខណែដល់មា�ប់�ង�ត្រូមាប់សៀគាំល់ប់�ងប់ណែងរ/កមា��ទីស្គាធំសៀឡុ�។

ម ូ ់ ុូ ៍ ិ ់ ចូ ូ ំ ី ួ ច ំ ូ ូ ី ់ ន� ា ់ ិ
៍ ី ់ ់ ន� ា ំ ំ ់ ំ ា ុ � ធ ី

សៀ�វាណែ�ទាំផ្លាល់�ន នងសៀ�វាសៀមផ្លូះ៖ ផ្លូល់ការណែ�ទាំ�ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់ត្រូ�វការជិ��ជាម��កមភាពីនៃ�ការរ�សៀ�ត្រូប់ចានៃ� (ADL) �ង
�កមភាពីជិ��ឧប់ករ�នៃ�ការរ�សៀ�ត្រូប់ចានៃ� (lADL)។

� ា ់ ូួ ិ ា ុ ់ ំ ់ ិ ូ ំ ួ ួ ម ់ ំ ៃ ិ
ម ំ ួ ៍ ់ ំ ៃ

�ទីទីទីល់បា�៖ិ ធិ ួ
•  �មាជិកណែដល់មា�ហ្វា�ភ�ពីការ�ត្រូមាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ ឬការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រសៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំ ឬមា�

ឱ�ភាពីមខង្វារ �ងម�មា�ត្រូប់ពី�គាំត្រូទីត្រូ�ប់ត្រូគាំ�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�ជាម�៖
�  �ត្រូមវការខាងសៀល់ �ងសៀល់�ពីសៀមាងណែដល់បា��ល់ត្រូពីមសៀល់សៀ�វាជិ��កងផ្លូះ (IHSS) សៀ�តាមសៀខា�ធំណាម� សៀ�សៀពីល់ណែដល់

ត្រូ�វការសៀមាងប់ណែ�ម (ម�ទាំ��សៀត្រូមចិការវា��នៃមសៀឡុងវ�) ឬ

ិ ិ ័ ី ាី ន ់ ូ ន� ឌ ំ
� ិ ិ ័ ធ ំ ់ ់ ួ

ូ ី ិ ី ី ុ ់ ី ំ ួ ន� ា ី ួ
ូ ុ ិ ិ ់ ូ ី ិ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 92

�  ដប់ងត្រូ�វបា�ប់ញ្ច�ប់�សៀ� IHSS �ងកងអ្នឡុងសៀពីល់រងចា IHSS សៀដមបទីទីល់បា�ការ�ល់ត្រូពីម �ងជិល់អ្នកណែ�ទាំ (�មាជិក
ត្រូ�វណែ�ត្រូ�វបា�ប់ញ្ច�ប់�សៀ�សៀ�វាជិ��កងផ្លូះរចិសៀហូ�) ឬ

�  �មាជិកម�មា��ទីទីទីល់បា�សៀ�វាជិ��កងផ្លូះសៀទី សៀហូ�ត្រូ�វការជិ��សៀដមបសៀជិៀ�វាងការស្គាកសៀ�រ�ៈសៀពីល់ខសៀ�កង
ម�ល់ណែ�ទាំណែដល់មា�ជិនាំ�ណែដល់ម�អាចិសៀល់�ពីរ�ៈសៀពីល់ 60 នៃ�។

ំ ូ ូ ជូ ុ ិ ន� ំ � ់ ំ ី ី ួ ់ ិ ួ ន ំ ិ
ូ ូ ជូ ុ ំ ួ ន� ា ួ ី

ិ ិ ិ ធិ ួ ំ ួ ន� ា ី ូ ំ ួ ី ី ន ់ ូី ន�
ឌ ំ ំ ិ ី ី ៃ

ការ�ប្រម��ប្រមល់ល់ទ្ធភាពសៀប្រ�ប្រ���រសាន (ការណែកណែប្រ�ផ្លូះ)៖ ការ�ត្រូមប់ខ�សៀ��ងផ្លូះណែដល់ចាបាចិសៀដមបធានាំ�ខភាពី �ខមាល់ភាពី 
�ង�វ�ភាពីរប់��មាជិក ឬសៀធំឱយ�មាជិកអាចិដសៀ�រការសៀ��ឯករ៉ាជិយកា�ណែ�សៀត្រូចិ�សៀ�កងផ្លូះ៖ សៀប់គាំ��មាជិក�ងទាំមទាំរឱយមា�ការ
ស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រសៀនាំះ។

ួ ធ ី ់ ិ ិ ា ូួ � ា ំ ់ ី ី � � �
ិ � ិិ ់ ិ ាី ិ ំ ី ់ ី ន� ា ី ម ិ �
ន ់ ូ
�ទីទីទីល់បា�៖ិ ធិ ួ

�មាជិកណែដល់មា�ហ្វា�ភ��ត្រូមាប់ការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រសៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំ។ិ ិ ័ ់ ន ់ ូ ន� ឌ ំ
•  ការរ�ប់�ង/ណែដ�ក��៖ EAA ត្រូ�វបា�ប់ងរហូ�ដល់ចិ��អ្ន�ប់រមាសៀពី�ម�ជិវ�ចិ�� $7500។ ការសៀល់កណែល់ងណែ�ម���

ចិសៀពាះចិ��អ្ន�ប់រមា�រប់ $7500 �ត្រូប់��សៀប់កណែ�ងស្គាកសៀ�រប់��មាជិកមា�ការផ្លា�ប់រ ឬត្រូប់��សៀប់ស្គា�ភាពីរប់��មាជិក
បា�ផ្លា�ប់រយាងខាង ដសៀចិះការណែកណែត្រូប់ប់ណែ�មទាំងសៀនាំះ�ចាបាចិសៀដមបធានាំ�ខភាពី �ខមាល់ភាពី �ង�វ�ភាពីរប់��មាជិក 
ឬចាបាចិសៀដមបសៀប់កដសៀ�រការ�មាជិក សៀដមបដសៀ�រការសៀ��ឯករ៉ាជិយកា�ណែ�សៀត្រូចិ�សៀ�កងផ្លូះ �ងសៀជិៀ�វាងការស្គាកពីាបាល់
រ�ៈសៀពីល់�រ ឬម�រសៀពីទីយ។

ឹ ុ� ំ ់ ូ ់ ូ ់ ំ ួ ិ ួ ី ិ ំ ួ ី ួ ់
ំ ំ ួ ិ � ឺ ិ ី ូ ន ់ ់ ិ ូ ់ ុូ ិ ី ិ ់ ិ

ូ ់ ុូ ុ ូ ំ ូ ន ិ ំ ឺ ំ ់ ី ី � � � ិ � ិិ ់ ិ
ំ ់ ី ី ី ំ ី ិ ី ី ំ ី ់ ី ន� ា ិ ន ់

ូ ាី
ច្បា�អាហារ/ម�អាហារណែដល់គាំប្រទ្ធណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ�/ច្បា�អាហារណែដល់សៀរៀ�ច្បាតាមណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ�៖ ផ្លូល់ចិ�អាហ្វារ�ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់
សៀទីប់សៀចិ�ពីម�រសៀពីទីយ ឬម�ល់ណែ�ទាំជិនាំ� ឬសៀដមបប់សៀពី��ត្រូមវការរប់ប់អាហ្វារពីសៀ��រប់��មាជិកណែដល់មា�ស្គា�ភាពីជិងរ៉ានៃរ។
� ី ូ� � ំ ជ ី � ី � ំ ជ ី ុ ់ ំ ី ់ ិ
ី ី ាី ឌ ំ ំ ី ី ំ ូ ិ ់ ិ ិ ំ ឺ � ំ ា
�ទីទីទីល់បា�៖

•  �មាជិកណែដល់ត្រូ�វបា�ចាកសៀចិ�ពីម�រសៀពីទីយ ឬម�ល់ណែ�ទាំជិនាំ� ឬមា�ហ្វា�ភ�ខ�ពីការ�ត្រូមាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ ឬ
ការ�កសៀ�ម�ល់ណែ�ទាំម��ីចា�ណែដល់ត្រូ�វបា��កប់ញ្ច�ប់� �ងប់សៀពី�តាមល់ក�ៈវ�ចិ��ងទីទីល់បា�អាហ្វាររហូ�ដល់
ពីរ (2) កងម�នៃ� �ង/ឬអាហ្វារជិ��ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�រហូ�ដល់ប់� (4) �ប្តាហូ�ត្រូមាប់ការ�ត្រូមាកសៀ�ម�រសៀពីទីយអ្ន�ប់រមាដប់ពីរ 
(12) �ប្តាហូកងម�ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី�។

• ប់�ល់ណែដល់មា�ស្គា�ភាពីជិងរ៉ានៃរ រមមា�ជាអាទីជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូម ជិង�រនៃ��មសៀប់ះដង ជិងសៀខា�សៀប់ះដងកក�ះ ជិង�ចិ
�រនៃ��មខរកាល់ ជិង��រ៉ានៃរ វរ� human immunodeficiency virus (HIV) ជិងមហ្វារក ជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូមសៀពីល់
មា��ភ ឬល់កខ�សៀត្រូគាំះថាកខ�សៀផ្លូីងសៀទីៀ� �ងជិងរ៉ានៃរ ឬពីការផ្លូវចិ�/ ប់ញ្ជា�ខភាពីអាកប់បករយា។

ិ ធិ ួ
ិ ូ ី ាី ឌ ំ ំ ិ ័ ព ់ ី ាី
់ ឌ ំ � ់ ូ ់ ជូ ុ ិ ំ ខ ិ ិ ័័ � ួ ូ ់

ី ន� ួ ៃ ិ ំ ួ ន ជ ុ ូ ់ ួ ុ ៍ ់ ាី ិ ់ ី
ុ ៍ ន� ួ ន ំ ិ ិ

� ា ិ ំ ឺ � ំ ា ួ ៍ ំ ឺ � ែ ំ ឺ ូ ំ ឺ ូ ា ំ ឺ ់
ួ ំ ឺ ួ � ំ ា � � ំ ឺ � ំ ឺ � ែ

៌ ខ ឌ ន ់ ព ់ ិ ំ ឺ � ំ ា ិ ូូ ិ ុ ា � ិ ិ
មជិឈម�ល់ពា�ល់សារធាតប្រ�វង៖ផ្លូល់ទី�សៀ�ជិ���ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់ត្រូ�វបា�រកសៀឃុំ�ថាត្រូ�វងជាស្គាធារ�ៈ (សៀ��ស្គារណែ�
សៀត្រូ�ឿងត្រូ�វង �ង/ឬថាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�) សៀហូ�សៀប់ម�ដសៀចិះសៀទី�ងត្រូ�វដកសៀ�ម�រ�សៀ�ង្វាះប់នាំ� ឬពី�នាំគាំរ។ សៀ�វាកមណែដល់ទីទីល់បា�ការ
ធានាំរ៉ាប់រង�មា�រ�ៈសៀពីល់�ចិជាង 24 សៀមាង។

ឌ ុ ឹ ុ ់ ិ ំ ួ ់ ិ ូ ី ឹ
ឹ ិ ន ំ ី ី ិ ូ ន � ូ � ាី ា ា ់ ធ ម ួ

ា ់ ឺ ិ ុ
�ទីទីទីល់បា�៖ិ ធិ ួ

•  �មាជិកណែដល់មា�អា�ចាប់ពី 18 ឆ្នាំសៀឡុងសៀ�ណែដល់បា�ត្រូ�វងវសៀងង ប់ណែ�សៀ�ដងខ� សៀ��ហូការបា� អាចិសៀដរបា� សៀ��គាំ�
ហូងា �ងរចិផ្លូ�ពីទីកត្រូពី�ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណាម� (រមទាំងសៀរ៉ា��ញ្ជានៃ�ការដកខ�ណែដល់�រ៉ាមកណែហូងដល់អា�ជិវ� ឬសៀរ៉ា��ញ្ជា
មល់��ជាកណែ�ង) សៀហូ�អ្នកណែដល់�ងត្រូ�វប់ញ្ច�សៀ�ណែផ្លូក�សៀ�ង្វាះប់នាំ� ឬពី�នាំគាំរ ឬ ណែដល់បា�ប់ង្វា�សៀ�ណែផ្លូក�សៀ�ង្វាះប់នាំ� 
សៀហូ��មត្រូ�ប់�ងការប់ណែងរសៀ�មជិឈម�ល់ប់បា�ភាពីត្រូ�វង។

ិ � ់ ី ន ំ ី ឹ ា ុ � ុ � ូួ ី ម
� ិ ួ � ី � ខ ួ ន ជ ុ ួ ួ ំ ា ូួ ំ ំ ់ � ី ិ ា

ូ ឋ ់ ុ ី ន � ូ ជូ ន ា ា ់ ធ ា ន ា ា ់
ី � ា ឌ ំ ់ ឹ

ការកាត�នយសៀប្រគាំះថ្នាំកជិង�ត៖ជិ��មាជិកតាមរ�ៈការក��អ្ន��ញ្ជា� ការ�ត្រូមប់�ត្រូមល់ ការធានាំ ឬការផ្លូល់មល់�ធំដល់
សៀ�វាកម �ងការណែកណែត្រូប់ណែដល់ចាបាចិចិសៀពាះប់រយាកា�កងផ្លូះ សៀដមបធានាំបា��វ�ខភាពី �ខមាល់ភាពី �ង�វ�ភាពីរប់�ប់�ល់ ឬសៀដមប
ឱយប់�ល់អាចិដសៀ�រការសៀ�កងផ្លូះសៀ��គាំ�ជិងហូ�ត្រូ�ចិត្រូស្គាវ ណែដល់អាចិប់ណាល់ឱយមា��ត្រូមវការ�ត្រូមាប់សៀ�វាកមកងត្រូគាំអា�� �ង
ម�រសៀពីទីយ។ ការប់ញ្ច�ប់�ត្រូ�វណែ�ទីទីល់បា�ការចិះហូ�សៀល់ខាសៀ��អ្នកជិនាំ�ណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់មា�អាជាប់�។

់ ិ ំ ់ � ឺ ឺ ួ ិ ំ ់ ុ ា ួ ុ ់ ូ ិ ិ ់
ម ិ ំ ់ ំ ិ ន� ា ី ី ូ � � � ិ � ិិ ់ � ា ី ី

� ា ំ ី ន� ា ម ំ ឺ ឺ ួ ុ ូ ់ ម ន� ន ិ
ាី ជូ ុ ូ ួ � ិ ន ំ ំ � ំ ណ
�ទីទីទីល់បា�៖ិ ធិ ួ

•  �មាជិកណែដល់មា�ជិងហូ�ណែដល់ត្រូ�ប់ត្រូ�ងម�បា�ល់ (ត្រូ�វបា�ក��សៀ��ការសៀ�ជិប់ពីសៀត្រូគាំះណែផ្លូកត្រូគាំអា�� ឬការ�ត្រូមាក
ពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ ឬត្រូ�សៀពីទីយណែ�ទាំប់ឋមពីររប់ (PCP) ឬការជិប់ពីសៀត្រូគាំះសៀល់ការណែ�ទាំប់នាំ�កងរ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខក�ងសៀ� ឬពី� 
19 ឬទាំប់ជាងសៀ�សៀល់ការសៀធំសៀ��អ្នពីត្រូ�ប់ត្រូ�ងជិងហូ�) �ត្រូមាប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់មា�អាជាប់� ណែដល់បា�ចិងត្រូកង
ជាឯកស្គារថា សៀ�វាកមសៀ�ះទី�ងជា�ងជិ�សៀជិៀ�វាងការចិល់ម�រសៀពីទីយណែដល់ទាំកទីង�ងជិងហូ� ការសៀ�ជិប់ពីសៀត្រូគាំះណែផ្លូកត្រូគាំអា�� 
ឬសៀ�វាកមណែដល់មា��នៃមខ�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�។

ិ ំ ឺ ឺ ់ ិ ែ ូ ំ ់ ួ ិ ន ន
ាី ូ ំ ី ូ ួ ិ ី ំ ា ់ ន� ូ ិ ា�

ី ាី ុ ំ ី ់ ំ ឺ ឺ ់ ន ិ ់ ំ � ំ ណ
ម ំ � ួ ូ ាី ់ � ំ ឺ ឺ ួ ិ ន ន

ម ូ ព ់



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 93

•  ការរ�ប់�ង/ណែដ�ក��៖ មល់�ធំ�សៀត្រូមាងកា�ប់��ជិងហូ�ត្រូ�វណែ�ត្រូ�វបា�រករក �ងសៀត្រូប់ត្រូបា�ម�សៀពីល់ CS។ ការពីាបាល់
ជិងហូ��អាចិសៀត្រូប់បា�មងកងម�ជិវ�រប់�ប់�ល់មាកណែដល់មា�ទីកត្រូបាកជាអ្ន�ប់រមាសៀពី�ម�ជិវ�ចិ�� $7,500។ ការពីាបាល់
ជិងហូ�អាចិទីទីល់បា�ការ�ល់ត្រូពីមណែ�មងប់ណែ�មសៀទីៀ�ប់សៀណាះ។ អ្នកណែ�នាំត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ឯកស្គារណែដល់ពីពី�នាំអ្នពីការផ្លា�ប់រ�
ខា�ៗចិសៀពាះល់កខ�ណែដល់ការណែកណែត្រូប់ប់ណែ�ម�ចាបាចិសៀដមបធានាំ�ខភាពី �ខមាល់ភាពី �ង�វ�ភាពីរប់��មាជិក ឬចាបាចិ
សៀដមបឱយ�មាជិកអាចិប់សៀពី�មខង្វារសៀ��ឯករ៉ាជិយកា�ណែ�សៀត្រូចិ�សៀ�កងផ្លូះ �ងសៀជិៀ�វាងការសៀរៀប់ចិការស្គាកពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រ ឬ
ការ�ត្រូមាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ។

ឹ ុ� ំ ់ ូ ិ ិ ់ ិ ំ ឺ ឺ ូ ូ � ិ ី ់ �
ំ ឺ ឺ ឺ ី ុ ន� ួ ី ិ ់ � ា ន ់ � ់ ិ ួ ី ិ ំ ួ
ំ ឺ ឺ ួ ់ ិ ិ ុ � ណ ន ំ ូ ុ ់ ិ ៌ ំ ី ូ ់ ុូ ំ

់ ំ ខ ឌ ិ ឺ ំ ់ ី ី � � � ិ � ិិ ់ ិ ំ ់
ី ី ិ ំ � ់ ី ន� ា ិ ំ ន ់ ូ

ាី
ការគាំត្រូទីពី�ហូ�ម�ទាំងអ្ន� សៀល់កណែល់ងណែ�មជិឈម�ល់ប់បា�ភាពីត្រូ�វងទាំមទាំរការ�ល់ត្រូពីមជាម�សៀ�� Molina។ំ ី ៍ ំ ់ ី ឌ ំ ់ ឹ ់ �
ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការជិ�� ឬចិងណែ�ង�ល់ថាសៀ�ជិ���ហូ�ម�ណាម�ណែដល់អាចិមា��ត្រូមាប់អ្នក �មទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ  
(888) 665-4621 TTY: 711 ឬទីរ�ពីសៀ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក។

ិ ី ន ូ ំ ួ ់ ា ់ ី ំ ួ ៍ ួ ់ ន ូ ូ ា
ូ ា ន ុ ់ ំ � ់ ន

F.  អំតប្រ�សៀ�ជិនណែដល់ធានាំរា�រងសៀ�ខាងសៀប្រ�គសៀប្រមាងរ��សៀយង   ិ ៍ ា ់ ់ ី
សៀ�ងម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាខាងសៀត្រូកាមសៀទី ប់ណែ�សៀ�វាកមទាំងសៀនាំះអាចិរកបា�តាមរ�ៈ Original Medicare ឬ Medi-Cal �ត្រូមាប់នៃ�
ចិណា�តាមសៀ�វា។

ី ិ ា ់ ី ុ � ុ ម ំ ់ ូ
ំ

   F1.  កមវធ្នូផ្លា��ររ����គមនថ្ងៃនរដ California (CCT)ី ិ ី ូ ់ ី� ់ ៍ ា
កមវធំផ្លា�ប់ររប់��ហូ�ម�នៃ�រដ California (CCT) សៀត្រូប់អ្នងការដកនាំកង�ប់�សៀដមបជិ�ដល់អ្នកទីទីល់ផ្លូល់ Medi-Cal ឱយមា��ទី
ទីទីល់បា� ណែដល់បា�រ�សៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំអ្នកជិងស្គាកពីាបាល់យាងសៀហ្វាចិណា�រ�ៈសៀពីល់ 90 នៃ�ជាប់ៗគាំ ផ្លា�ប់រមក សៀហូ�រកា
�វ�ភាពីសៀ�កណែ�ង�ហូ�ម�។ កមវធំ CCT ផ្លូល់មល់�ធំដល់សៀ�វា�ត្រូមប់�ត្រូមល់អ្ន�រកាល់អ្នឡុង រ�ៈសៀពីល់ម�អ្ន�រកាល់�ងសៀត្រូកា�
អ្ន�រកាល់ 365 នៃ�សៀដមបជិ�ដល់អ្នកទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�កងការផ្លា�ទីសៀ�កា�ការក��រប់��ហូ�ម�។

ម ិ ី ូ ់ ុូ ់ ៍ ឋ ី ា � ំ ន� ំ ់ ី ី ួ ់ ន ួ ិ ធិ
ួ ់ ន� ឌ ំ ន ំ ឺ ន ់ ុ ់ ៃ ់ ន ូ ់ ុូ ី

� ិិ ូ ៍ ម ិ ី ុ ់ ូ ិ ិ ់ ួ ុ ំ � � ុ ិ
ុ ៃ ី ី ួ ់ ន ួ ិ ៍ ន� ូ ់ ី ់ ំ ់ ់ ៍

អ្នកអាចិទីទីល់សៀ�វា�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការផ្លា�ប់រពីអ្នងការនាំមខ CCT ណែដល់ប់សៀត្រូមដល់សៀខា�ធំណែដល់អ្នករ�សៀ�។ អ្នកអាចិណែ�ងរកប់ញ្ច
អ្នងការនាំមខ CCT �ងសៀខា�ធំណែដល់ពីកសៀ�ប់សៀត្រូមសៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីររប់�ត្រូក�ង Department of Health Care Services តាមរ�ៈ៖ 
www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT។

ន ួ ួ ូ ់ ុូ ី ា ំ � ី ់ ី ន ់ ន ា ជី
ា ំ � ិ ី ួ ី ី ំ ័ ់ ួ

�ប្រមា�សៀ�វា�ប្រម��ប្រមល់អំនរកាល់ CCT់ ួ ី
Medi-Cal ប់ងនៃ��ត្រូមាប់សៀ�វាកម�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការផ្លា�ប់រសៀ�ះ។ អ្នកម�ចាបាចិប់ងត្រូបាកសៀល់អ្នទាំងអ្ន��ត្រូមាប់សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ។់ ូ ់ ម ួ ូ ់ ុូ ន ិ ំ ់ ់ ់ ី ា ី ំ ់ ់ ម ំ
�ប្រមា�សៀ�វាកមនាំនាំ ណែដល់មនជា�ទាំកទ្ធងនងការផ្លា��រ CCT រ��អំក់ ី ិ ់ ់ ឹ ូ ់ ា� ់ ំ
អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀនាំះ�ងសៀផ្លូវក�ប់ត្រូ�ឱយសៀ�ងខ�ត្រូមាប់សៀ�វាកមរប់�អ្នក។ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងចិណា��ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់បា�ផ្លូល់ប់នាំប់ពី
ការផ្លា�ប់ររប់�អ្នក។ អ្នកម�ចាបាចិប់ងត្រូបាកសៀល់អ្នទាំងអ្ន��ត្រូមាប់សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ។

ន ុ ់ � ំី ិ ា ី ំ�ំ ់ ម ់ ន ់ ី ំ ់ ម ុ ់ ា ់ ី
ូ ់ ុូ ់ ន ន ិ ំ ់ ់ ់ ី ា ី ំ ់ ់ ម ំ

ខ�ៈសៀពីល់ណែដល់ទីទីល់បា�សៀ�វាកម�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការផ្លា�ប់រ CCT សៀ�ងប់ងនៃ�សៀ�វាណែដល់មា�រ៉ា�កងតារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�កងណែផ្លូក 
D។

ួ ម ួ ូ ់ ុូ ី ់ ូ ន� ិ ៍ ន� ំ

មនមានការផ្លា��រអំ�ប្រមា�អំតប្រ�សៀ�ជិនថ្ងៃនការធានាំរា�រងសៀល់ឱ��កងគសៀប្រមាងសៀឡុយិ ូ ់ ី� ាី ់ ិ ៍ ា ់ ី ំុ ី
កមវធំ CCT មនធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��សៀទី។ អ្នកប់�ទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ឱ��ធំមតារប់�អ្នកតាមរ�ៈ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ �ត្រូមាប់
ពី�មា�ប់ណែ�ម �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 5 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�់អ្ននក។

ម ិ ី ិ ា ់ ី ន ុ ួ ិ ៍ ម ់ ន ់ ី ់
័ ៌ ិ ូ ី � � ី

ក�តច្បាណាំ៖ ចិណា៖ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការការណែ�ទាំ�ត្រូមាប់ការផ្លា�ប់រណែដល់ម�ណែម�ជា CCT �មទីរ�ពីសៀ�អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ
រប់�អ្នកសៀដមបសៀរៀប់ចិសៀ�វាកមសៀ�ះ។ ការណែ�ទាំ�ត្រូមាប់ការផ្លា�ប់រណែដល់ម�ណែម�ជា CCT �ជាការណែ�ទាំណែដល់ម�ទាំកទីងសៀ��ងការផ្លា�ប់រ
រប់�អ្នកពីត្រូ�ះស្គា�/ម�ល់។

� ់ � � ំ ំ ិ ី ន ូ ំ ់ ូ ់ ិូ ិ ូ ូ ា ន ួ ំ
់ ន ី ី ំ ម ំ ់ ូ ់ ិូ ិ ឺ ំ ិ ់ � ូ ់ ិូ
់ ន ី � ិ ឌ

F   2.  កមវធ្នូ��ភាពសៀធ្នូញ Medi-Calី ិ ី ុ ី
សៀ�វា�ខភាពីសៀធំ�ជាកល្ងាកអាចិរកបា�តាមរ�ៈកមវធំ�ខភាពីសៀធំ� Medi-Cal។ ពី�មា�ប់ណែ�មអាចិរកបា�សៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីរ 
SmileCalifornia.org ។ �ខភាពីសៀធំ� Medi-Cal រមមា�ជាអាទី សៀ�វាកមដចិជា៖

� ម ់ ់ ម ិ ី � ម ័ ៌ ិ ី ំ ័
� ម ួ ៍ ម ូ

•  ការពី��យដប់ង ការ��ការ�អ្នចិ ការ�មា� �ងការពីាបាល់សៀ��ស្គារធា�ភ�អ្នរ
•  ការស្គារសៀឡុងវ� �ងសៀត្រូស្គាប់ធំ�

ិ ិ ំ ូ ំ មី � ិ ែ ិ � ូ�
ុ ី ិ ិ ម

http://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT
http://www.SmileCalifornia.org


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 94

•  ការពីាបាល់ឫ�សៀធំ�
•  សៀធំ�ពាកសៀ��ណែផ្លូក �ងសៀធំ�ពាកសៀពី�សៀល់� ការណែក�ត្រូមវ ការពីាបាល់ �ងការពី�សៀធំ�

ម
ម ់ ន ិ ម ់ ូ ិ ់ ម

�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មទាំកទីង�ងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ��ខភាពីសៀធំ�ណែដល់មា�សៀ�កងកមវធំ�ខភាពី Medi-Cal ឬ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការជិ��
កងការណែ�ងរកសៀពីទីយសៀធំ�ណែដល់ត្រូពីមទីទីល់�ក Medi-Cal �មទាំកទីងមកកា�ប់ណា�ទីរ�ពីណែផ្លូប់សៀត្រូមសៀ�វាអ្ន��ជិ�តាមរ�ៈសៀល់ខ 
1-800-322-6384 (អ្នកសៀត្រូប់ TTY �រណែ�ទីរ�ពីតាមរ�ៈសៀល់ខ 1-800-735-2922)។ ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។ អ្នក�ណាងរប់�
កមវធំ�ខភាពីសៀធំ� Medi-Cal អាចិជិ�អ្នកចាប់ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក រហូ�ដល់សៀមាង 5:00 ល្ងាចិ ចាប់ពីនៃ�ចិ� រហូ�ដល់នៃ��ត្រូក។ អ្នក
កអាចិចិល់សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរតាមអា��� smilecalifornia.org/ សៀដមបទីទីល់បា�ពី�មា�ប់ណែ�ម។

់ ័ ៌ ិ ់ � ិ ៍ � ម ន� ម ិ ី � ិ ី ន ូ ំ ួ
ន� ា ម ួ ូ ់ ់ ិ ូ ា ន ី ិ ិ

ន ី ួ ូ ា ូ ា ឺ ិ ូ ន ំ ់
ម ិ ី � ម ួ ន ់ ី ុ � ូ ់ ុ ៃ ់ ី ៃ ា ូ ់ ៃ � ន

៏ ូ ់ ំ ័ ឋ ី ី ួ ័ ៌ ិ
សៀ�កងសៀខា�ធំ Sacramento �ង Los Angeles អ្នកអាចិទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ��ខភាពីសៀធំ�រប់� Medi-Cal តាមរ�ៈ�សៀត្រូមាង 
Dental Managed Care (DMC)។ សៀប់��អ្នកត្រូ�វការពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពី�សៀត្រូមាងណែដល់��សៀត្រូកាមកមវធំ�ខភាពីសៀធំ� Medi-Cal ឬចិង
សៀធំការផ្លា�ប់រ �មទាំកទីងសៀ�កា�ណែផ្លូកជិសៀត្រូម�ណែ�ទាំ�ខភាពី តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-800-430-4263 (អ្នកសៀត្រូប់ TTY �មទីរ�ពីសៀ�កា�
សៀល់ខ 1-800-430-7077) ពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 6:00 ល្ងាចិ។ ការសៀ�ទីរ�ពី�ឥ���នៃ�។ ទីនាំកទី�ង 
DMC អាចិកមា�សៀ�ទីសៀ�ះផ្លូងណែដរតាមរ�ៈសៀ�ហូទីពីរ៖  
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx។ http://www.hpsm.org/dental

ន� ី ិ ន ួ ិ ៍ � ម ់
ី ិ ន ូ ័ ៌ ិ ំ ី ិិ ម ិ ី � ម ់

ាី ូ ់ ុូ ូ ់ ់ ន ី ំ � ន ី ូ ូ ា ់
ី ៃ ា ់ ៃ � ី ុ � ់ ុ ៃ ូ ា ឺ ិ ូ ំ ់ ំ

៏ ី ំ ័

ក�តច្បាណាំ៖ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងផ្លូល់ជិ��វសៀ�វា�ខភាពីសៀធំ�ប់ណែ�ម។ �មសៀមល់តារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�កង ណែផ្លូក D �ត្រូមាប់ពី�មា�
ប់ណែ�ម។
� ់ � � ់ ី ុ ់ ូ ូ � ម ិ ូ ី ិ ៍ ន� ំ ់ ័ ៌

ិ

   F3.  ការណែ�ទាំសៀ�មនរសៀពទ្ធយណែ�ទាំអំកជិងដណាំកកាល់ច្បាងសៀប្រកាយ� ាី � ំ � ឺ � ់ ុ
សៀល្ងាកអ្នកមា��ទីសៀត្រូជិ�សៀរ�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកម �ងអ្នកត្រូ�ប់ត្រូ�ងសៀវជិស្គាត្រូ�
សៀ�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�ក��ថា អ្នកមា�ការពីាករ�រ�ៈចិងសៀត្រូកា�នៃ�ជិង។ សៀ�ះមា���ថា អ្នកមា�ជិង
ដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� សៀហូ�ត្រូ�វបា�រពីងថា�ងមា�រ�ៈសៀពីល់ត្រូបាម�ណែខ ឬ�ចិជាងសៀ�ះសៀដមបរ�។ អ្នកអាចិទីទីល់ការណែ�ទាំពីកមវធំណែ�ទាំ
អ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�ណាម�ណែដល់ទីទីល់ស្គាល់សៀ�� Medicare។ �សៀត្រូមាងត្រូ�វណែ�ជិ�អ្នកកងការណែ�ងរកកមវធំម�រសៀពីទីយអ្នកជិង
ធំ�ណែដល់បា�ប់ញ្ជាកសៀ�� Medicare។ សៀវជិប់��សៀ�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�រប់�អ្នកអាចិជាអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកង
ប់ណា� ឬសៀត្រូ�ប់ណា�។

ន ិ ធិ ី � ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ � ិ ី ន ុ ់ ម ិ ន ់ ជ ុ
ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ � ំ ់ ន ៍ � ំ ឺ ័ ន ំ ឺ

ំ ់ � ី ូ ំ � � ំ ួ ិ ី ី ់ ន ួ ំ ី ម ិ ី ំ
ន ំ ឺ ំ ់ � ួ ួ ា ់ ូ ួ ន ន� ា ម ិ ី ាី ន ំ ឺ
ៃ ់ ជ ់ ជ ឌិ ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ � ់ ន ន ុ ់ ន�

ុ ុ
�មសៀមល់តារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�កងណែផ្លូក D �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីអ្នណែដល់សៀ�ងចិណា��ត្រូមាប់ខ�ៈសៀពីល់ណែដល់អ្នកកពីងទីទីល់បា�
សៀ�វាណែ�ទាំម�រសៀពីទីយអ្នកជិងធំ� ។

ូ ី ិ ៍ ន� ំ ់ ័ ៌ ិ ំ ី ា ី ី ំ ់ ន ំ � ួ
ំ ាី ន ំ ឺ ៃ ់

�ប្រមា�សៀ�វាកមសៀ�មនរសៀពទ្ធយណែ�ទាំអំកជិងដណាំកកាល់ច្បាងសៀប្រកាយ នងសៀ�វាកមណែដល់មានការធានាំរា�រងសៀដ្ឋាយ Medicare ណែផ្លូក A 
ឬ Medicare ណែផ្លូក B ណែដល់�កពននងការពាករ�រយៈច្បាងសៀប្រកាយថ្ងៃនជិងរ��អំករ��អំក

់ ី ាី � ំ � ឺ � ់ ុ ិ ី ា ់ ំ
ំ ់ ័ ធ ឹ ៍ ុ � ឺ ់ ំ ់ ំ

• អ្នកផ្លូល់សៀ�វានៃ�កមម�រសៀពីទីយអ្នកជិងធំ��ងសៀផ្លូប់�ប់ងត្រូបាកសៀ�កា� Medicare �ត្រូមាប់ប់ងនៃ�សៀ�វាកមណែដល់អ្នកបា�ទីទីល់។ 
Medicare ប់ងនៃ�សៀ�វាពីម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�ណែដល់ទាំកទីង�ងការពីាករ�ថាជិងរប់�អ្នក��កង
ដណាកការចិងសៀត្រូកា�។ អ្នកម�ចាបាចិប់ងត្រូបាកសៀល់អ្នទាំងអ្ន��ត្រូមាប់សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ។

ន ុ ់ ម ាី ន ំ ឺ ៃ ់ � ំី ណ ់ ់ ់ ់ ់ ូ ម ន ួ
់ ូ ី ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ � ់ � ៍ ំ ឺ ់ ន ិិ ន�

ំ ់ � ន ិ ំ ់ ់ ់ ី ា ី ំ ់ ់ ម ំ
�ប្រមា�សៀ�វាកមណែដល់មានការធានាំរា�រងសៀដ្ឋាយ Medicare Part A ឬ Medicare Part B ណែដល់មនទាំកទ្ធងសៀ�នងការពាករ�
ថ្នាំជិងរ��អំក�តកងដណាំកការច្បាងសៀប្រកាយសៀឡុយ

់ ី ា ់ ិ ់ ឹ ៍
� ឺ ់ ំ ិិ ំុ � ់ ុ ី

•  អ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ងសៀផ្លូវក�ប់ត្រូ�សៀ�កា� Medicare �ត្រូមាប់នៃ�សៀ�វារប់�អ្នក។ Medicare �ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់
មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare ណែផ្លូក A ឬ Medicare ណែផ្លូក B។ អ្នកម�ប់ងត្រូបាកអ្នសៀឡុ��ត្រូមាប់សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ។

ន ុ ់ � ំី ិ ា ់ ់ ូ ់ ន � ់ ់ ់ ម
ា ់ ន ន ន ិ ់ ់ ា ី ី ់ ម ំ

�ប្រមា�ឱ��ណែដល់មនមានការធានាំរា�រងសៀដ្ឋាយអំតប្រ�សៀ�ជិន Medicare ណែផ្លូក D សៀដ្ឋាយគសៀប្រមាងរ��សៀយង
•  ឱ��ណែដល់ម�ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងទាំងសៀ��ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� �ងទាំង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង

សៀ�សៀពីល់ដណាល់គាំសៀឡុ�។ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម �មសៀមល់ជិពីកទី 5 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក។

់ ិ ា ់ ិ ៍ ំ ់ ី
ិ ួ ា ់ ំ ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ � ិ ំ ់ ី

ំ ន ី ់ ័ ៌ ិ ូ ី ំ ូ ី ់ ន
ក�តច្បាណាំ៖ ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ជិងធំ�ធំរ អ្នកអាចិមា��ទីទីទីល់បា�ការណែ�ទាំប់បា�ការឈចាប់ ណែដល់ផ្លូល់ការណែ�ទាំសៀផ្លា�សៀល់អ្នកជិង 
�ងត្រូ�ស្គារជាត្រូកម សៀដមបសៀល់កកម���ភាពីជិវ�រប់�អ្នក។ អ្នកអាចិទីទីល់បា�ការណែ�ទាំប់បា�ប់សៀណាះអា��កងសៀពីល់ណែ�ម�ជាម��ង
ការណែ�ទាំពីាបាល់/ជាត្រូប់ចា។ �មសៀមល់ណែផ្លូកណែ�ទាំប់បា�ការឈចាប់ខាងសៀល់ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។

� ់ � � ិ ី ន ំ ឺ ៃ ់ ៃ ន ិ ធិ ួ ំ ំ ់ ឺ ់ ុ ់ ំ ុ ី ន ំ ឺ
ិ ួ ុ ី ី ី ព ់ � ី ិ ់ ន ន ួ ំ ំ ់ ិ ន ន � ួ ួ �

ំ ំ ូ ី ន ំ ំ ់ ឺ ់ ី ់ ័ ៌ ិ
ក�តច្បាណាំ៖ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការការណែ�ទាំណែដល់ម�ណែម�ជាការណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� �មទីរ�ពីសៀ�អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់� ់ � � ិ ី ន ូ ំ ិ ំ ន ំ ឺ ំ ់ � ូ ូ ា ន ួ

http://www.smilecalifornia.org/
http://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx
http://www.hpsm.org/dental


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 95

ការណែ�ទាំរប់�អ្នកសៀដមបសៀរៀប់ចិសៀ�វាកមសៀ�ះ។ ការណែ�ទាំម�ណែម�ជាការណែ�ទាំសៀ�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា��ជាការណែ�ទាំណែដល់
ម�ពាកពី��ងការពីាករ�ថាជិងរប់�អ្នក��កងដណាកការចិងសៀត្រូកា�សៀឡុ�។

ំ ់ ន ី ី ំ ម ំ ិ ំ ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ � ឺ ំ
ិ ់ ័ ធ � ៍ ំ ឺ ់ ន ិិ ន� ំ ់ � ី

F   4.  សៀ�វាផ្លូល់ការគាំប្រទ្ធសៀ�តាមផ្លូះ (IHSS)ា ់ � ា
•  កមវធំ IHSS �ងជិ�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាណែដល់ផ្លូល់ជិ�អ្នក ដសៀចិះអ្នកអាចិស្គាកសៀ�ត្រូប់កប់សៀ���វ�ភាពីសៀ�កងផ្លូះរប់�អ្នក

ផ្លាល់។ IHSS ត្រូ�វបា�ចា�ទីកថាជាជិសៀត្រូម�សៀផ្លូីងម�ចិសៀពាះការណែ�ទាំសៀ�សៀត្រូ�ផ្លូះ ដចិជាម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពី ឬម�ល់ណែ�ទាំ �ង
ផ្លូល់អាហ្វារ។

•  ត្រូប់សៀភទីនៃ�សៀ�វាកមណែដល់អាចិទីទីល់បា�ការអ្ន�ញ្ជា�តាមរ�ៈ IHSS មា�ដចិជាការ�មា�ផ្លូះ ការសៀរៀប់ចិអាហ្វារ ការសៀបាក�ក 
ការទី�សៀត្រូ�ឿងសៀទី� សៀ�វាណែ�ទាំផ្លាល់ខ� (ដចិជាការណែ�ទាំសៀពីល់ប់�សៀជិង�ចិ �ងប់�សៀជិងធំ ការង�ទីក ការ�ម��មាង �ងសៀ�វា
ជិ��ខាងសៀវជិស្គាត្រូ�) អ្នមដសៀ�រសៀ�ការណា�ជិប់សៀវជិស្គាត្រូ� �ងការត្រូ��ពី��យការការពារ�ត្រូមាប់ជិ�ពីការផ្លូវចិ�។

•  អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកអាចិជិ�អ្នក�កពាកយ� IHSS ជាម�ទីភាកង្វារសៀ�វា�ងមកចិត្រូប់ចាសៀខា�ធំរប់�អ្នក។ 
�ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពីពី�មា�ភាកង្វារសៀ�វា�ងមកចិជាកល្ងាករប់�សៀខា�ធំ �មចិល់សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរ  
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices

ម ិ ី � ួ ់ ់ ់ ុ ់ ូ ន ូ ន ន ន ់ � ិិ ន� ា ់ ន
ា ់ ូ ់ � ី ួ ំ ំ ា ូ ឌ ំ � ឌ ំ ិ
ុ ់

ម ួ � ា ូ ែ ា ំ ់
ិ ំ ា ់ ូួ ូ ំ ់ ី ូ ិ ់ ី ំ ូ � ែិ ែ ិ

ំ ួ ជ ុ ំ ី ់ ួ ជ ុ ិ ួ ិ ិ ់ ិ ូូ ិ ុ
ន ួ ំ ់ ន ួ ន ់ �ំ ួ ី ន ់ ា ិ ច ំ ី ់ ន

់ ័ ៌ ំ ី ័ ៌ ន ់ ា ិ ច ់ ់ ់ ី ូ ូ ់ ំ ័

   F5. 1915(c) កមវធ្នូសៀល់កណែល់ងសៀ�វាតាមផ្លូះ នង��គមន (HCBS)៖ី ិ ី ី ា ិ ៍
ការសៀល់កណែល់ងការរ�សៀ�ណែដល់មានជិនយ (ALW)ី ់ � ួ

•  ការសៀល់កណែល់ងការរ�សៀ�ណែដល់មា�ជិ�� (ALW) ផ្លូល់ជិ�អ្នកទីទីល់ត្រូប់សៀយាជិ�ណែដល់មា��ទីទីទីល់បា� Medi-Cal �វជិសៀត្រូម�នៃ�
ការរ�សៀ�កងកណែ�ងរ�សៀ�ណែដល់មា�ជិ��ជាជិសៀត្រូម�ម��ត្រូមាប់ការ�ករ�ៈសៀពីល់�រសៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំ។ សៀគាំល់ប់�ងរប់� 
ALW �សៀដមបជិ��ត្រូមល់ដល់ការផ្លា�ប់រម�ល់ណែ�ទាំត្រូ�ឡុប់សៀ�ជាកណែ�ងដចិសៀ�ហូ�� �ង�ហូ�ម� ឬទីប់ស្គា�ការទីទីល់�ក
�ល្ងា�ប់��កាណែដល់មា�ជិនាំ��ត្រូមាប់អ្នកទីទីល់ផ្លូល់ ជាម��ង�ត្រូមវការណែដល់ជិ�មកដល់�ត្រូមាប់ការ�កម�ល់ណែ�ទាំ។

•  �មាជិកណែដល់បា�ចិះសៀ�ះកង ALW អាចិប់�ចិះសៀ�ះកង ALW ខ�ៈសៀពីល់ណែដល់ទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ណែដល់ផ្លូល់សៀ��
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងផ្លូងណែដរ។ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀធំការជាម�ទីភាកង្វារ�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ ALW រប់�អ្នកសៀដមប�ត្រូមប់�ត្រូមល់
សៀ�វាកមណែដល់អ្នកទីទីល់បា�។

•  អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកអាចិជិ�អ្នក�កពាកយ� ALW បា�។ �ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពីភាកង្វារ�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ 
ALW ណែដល់ចិល់រម �មចិល់សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរ  
dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf

ី ់ ំ ួ ុ ់ ូ ន ួ ៍ ិ ធិ ួ ូ ី
់ ន� ូ ់ ំ ួ ី ួ ់ ់ ូ ន� ឌ ំ ំ ់

ឺ ី ី ួ ួ ់ ូ ់ ុូ ឌ ំ ់ ូ ូ ឋ ិ ៍ ់ ា ់ ួ
ិ � ឋ ិ ំ ់ ន ួ ួ � ូ ិ ់ ់ ់ ឌ ំ

ិ � ម ន� ុ � ម ន� ួ ិ ៍ ុ ់
់ ី ់ ី ាី ួ ី ន ់ ួ ំ ់ ន ី ី ួ

ម ន ួ
ន ួ ំ ់ ន ួ ន ់ �ំ ់ ័ ៌ ំ ី ន ់ ួ ំ

ូ ួ ូ ូ ់ ំ ័

ការសៀល់កណែល់ង HCBS �ប្រមា�ប្រ�ជាជិនរ�សៀ� California ណែដល់មានពការភាពការល់តលា� (HCBS-DD)
ការសៀល់កណែល់ង�ប្រមា�កមវធ្នូក�តសៀដ្ឋាយ�នឯង (SDP) រដ California �ប្រមា��គល់ណែដល់មានពការភាពការល់តលា�

•  មា�ការសៀល់កណែល់ង 1915(c) ចិ��ពីរ�ការសៀល់កណែល់ង HCBS-DD �ងការសៀល់កណែល់ង SDP ណែដល់ផ្លូល់សៀ�វាកមដល់អ្នកណែដល់ត្រូ�វ
បា�សៀធំសៀរ៉ា�វ�ចិ�ថាមា�ពីការភាពីការល់��ល្ងា� ណែដល់ចាប់សៀផ្លូមម�នៃ�ខប់កសៀ��ទី 18 រប់�ប់�ល់ សៀហូ�ត្រូ�វបា�សៀ�រពីងថា
�ងប់�សៀ��គាំ�ក��។ ការសៀល់កណែល់ងទាំងពីរ�ជាវធំម�សៀដមបផ្លូល់មល់�ធំដល់សៀ�វាកមជាកល្ងាកណែដល់អ្ន�ញ្ជា�ឱយជិ�ពីការ
កងការល់�ល្ងា�រ�សៀ�កងផ្លូះ ឬសៀ�កង�ហូ�ម� ជាជាងការរ�សៀ�កងម�ល់�ខភាពីណែដល់មា�អាជាប់�។ នៃ�ចិណា�
�ត្រូមាប់សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះត្រូ�វបា�ផ្លូល់មល់�ធំរមគាំសៀ��កមវធំ Medicaid រប់�រ�ភបាល់�ហូពី� �ងរដ California។ 
អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកអាចិជិ�ភាប់អ្នកសៀ�សៀ�វាកមការសៀល់កណែល់ង DD បា�។

ី ់ ់ ិ � ់
ី ់ ី ិ ី � ់ ូួ ា ់ ុ ា ិ � ់

ី ំ ួ ី ឺ ី ិ ី ុ ់ ម ់ ន ូ
ាី ិ ិ ័័ ិ ូ ់ ់ ុី � ៃ ួ ំ ី ី ់ � ា ី ូ ំ �

� ុ ម ំ ់ ី ំ ី ឺ ិ ី ួ ី ី ុ ់ ូ ិ ិ ់ ម ់ ់ � ា ិ
ន� ូ ់ ់ ន� ា ន� ៍ ់ ន� ឌ � ំ ណ ូ ំ

់ ម ំ ូ ុ ់ ូ ិ ិ ួ ន ម ិ ី ់ ឋ ិ ័ ធ ិ ឋ
ន ួ ំ ់ ន ួ ជ ់ ន ម ី

ី ់ ី ី ា ិ ៍
ី ុ ់ ម ់ ំ ់ ន ិ ័ ់ ន ់ ឌ ំ � ់
ន ់ � ិ ំ ម ់ ំ ូ ុ ់ ូ ុ ់ ំ � ំ ់

ិ � ឋ ិ ិ � ា ិ ា ិ ច ុ ួ ម ី ិ ់ ឋ ូ ន ជ
ុ � ិ ិ ម ំ ា ី ិ ំ ់ ម ិ ំ

ន� ៍ ន� ំ ់ ់ ំ ិ ី ុ ់ ូ ន� ំ ូ ឋ
ន� ៍ ់ ន ូ ួ ំ ម ិ ធិ ំ ួ ិ ំ ឋ ់

ិ ួ ់ ន ូ ួ

ការសៀល់កណែល់ង�ប្រមា�ជិសៀប្រម�សៀ�វាកមតាមផ្លូះ នង��គមន (HCBA)
•  ការសៀល់កណែល់ង HCBA ផ្លូល់សៀ�វាកមត្រូ�ប់ត្រូ�ងការណែ�ទាំដល់អ្នកណែដល់មា�ហ្វា�ភ��ត្រូមាប់ការស្គាកសៀ�ម�ល់ណែ�ទាំម��ីចា� 

ឬការស្គាកសៀ�តាមត្រូ�ះស្គា�ណែ�ទាំ។ សៀ�វាកមត្រូ�ប់ត្រូ�ងការណែ�ទាំត្រូ�វបា�ផ្លូល់ជិ�សៀ��ត្រូកមត្រូ�ប់ត្រូ�ងការណែ�ទាំពីហូជិនាំ�រប់�
�ល្ងា�ប់��កា �ងប់�ល់ក�ងមកចិ។ ត្រូកមការង្វារ�ត្រូមប់�ត្រូមល់សៀ�វាកមនៃ�ការសៀល់កណែល់ង �ង�សៀត្រូមាងរប់�រដ (ដចិជាណែផ្លូកសៀវជិ
ស្គាត្រូ� �ខភាពីអាកប់បករយា សៀ�វាកមគាំត្រូទីសៀ�តាមផ្លូះ ជាសៀដម) �ងសៀរៀប់ចិ�ត្រូមាប់សៀ�វាកម �ងការគាំត្រូទីរ�ៈសៀពីល់ណែវងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�
ណែដល់មា�សៀ�កង�ហូ�ម�កង�ប់�។ សៀ�វាត្រូ�ប់ត្រូ�ងការណែ�ទាំ �ងការសៀល់កណែល់ងបា�ផ្លូល់ជិ�សៀ�កងល់សៀ�ឋា�ណែដល់មា�មល់��
កង�ហូ�ម�រប់�អ្នកចិល់រម។ ល់សៀ�ឋា�សៀ�ះអាចិជាកម�ទីឯកជិ� ធានាំតាមរ�ៈការសៀរៀប់ចិជិល់ភ�កៈ ឬល់សៀ���រប់�
�មាជិកត្រូ�ស្គាររប់�អ្នកចិល់រម។

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices
http://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 96

•  �មាជិកណែដល់បា�ចិះសៀ�ះកង HCBA Waiver អាចិប់�ចិះសៀ�ះកង HCBA Waiver ខ�ៈសៀពីល់ណែដល់ទីទីល់បា�អ្ន�
ត្រូប់សៀយាជិ�ណែដល់ផ្លូល់សៀ���សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងផ្លូងណែដរ។ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀធំការជាម�ទីភាកង្វារសៀល់កណែល់ង HCBA រប់�អ្នកសៀដមប
�ត្រូមប់�ត្រូមល់សៀ�វាកមណែដល់អ្នកទីទីល់បា�។

•  អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកអាចិជិ�អ្នក�កពាកយ� HCBA បា�។ �ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពីទីភាកង្វារ HCBA កង�ប់� �ម
ចិល់សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរ  
dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx
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កមវធ្នូការសៀល់កណែល់ង Medi-Cal (MCWP)
• កមវធំ Medi-Cal Waiver Program (MCWP) ផ្លូល់ការត្រូ�ប់ត្រូ�ងករ�យាងទីល់ទីល្ងា� �ងសៀ�វាណែ�ទាំសៀ��ផ្លាល់ដល់ប់�ល់

ណែដល់កពីងរ�សៀ�មា�ផ្លូកសៀមសៀរ៉ា� HIV សៀ��ផ្លូល់ជាជិសៀត្រូម�ជិ��ឱយការណែ�ទាំសៀ�មជិឈម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពី ឬការ�ត្រូមាកពីាបាល់
សៀ�ម�រសៀពីទីយ។ ការត្រូ�ប់ត្រូ�ងករ� �ជាវធំស្គាត្រូ�ជាត្រូកមសៀផ្លា�សៀល់អ្នកចិល់រមណែដល់មា��ល្ងា�ប់��កាណែដល់បា�ចិះសៀ�ះ �ង
អ្នកត្រូ�ប់ត្រូ�ងករ�ការង្វារ�ងម។ អ្នកត្រូ�ប់ត្រូ�ងករ�សៀធំការជាម�អ្នកចិល់រម �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំប់ឋម ត្រូ�ស្គារ អ្នកណែ�ទាំ �ង
អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ� សៀដមបវា��នៃម�ត្រូមវការការណែ�ទាំសៀដមបរកាអ្នកចិល់រមសៀ�កងផ្លូះ �ង�ហូ�ម�រប់�ពីកសៀ�។

• សៀគាំល់សៀ�រប់� MCWP �សៀដមប៖ (1) ផ្លូល់សៀ�វាតាមផ្លូះ �ង�ហូ�ម��ត្រូមាប់អ្នកផ្លូកសៀមសៀរ៉ា� HIV ណែដល់អាចិត្រូ�វការសៀ�វាកមពី
ស្គាប់�។ (2) ជិ�អ្នកចិល់រមណែដល់មា�ផ្លូកសៀមសៀរ៉ា� HIV កងការត្រូ�ប់ត្រូ�ង�ខភាពី។ (3) ប់សៀង�ល់ទីភាពីទីទីល់បា�ការគាំត្រូទី�ខភាពី
�ងម �ងអាកប់បករយា �ង (4) �ត្រូមប់�ត្រូមល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកម �ងល់ប់សៀ�វាកមណែដល់មា�ជា�គាំសៀចិ�ម�។

• �មាជិកណែដល់បា�ចិះសៀ�ះកងកមវធំការរសៀល់កណែល់ង MCWP អាចិប់�ចិះសៀ�ះកងកមវធំការរសៀល់កណែល់ង MCWP ខ�ៈ
សៀពីល់ណែដល់កពីងទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ណែដល់ផ្លូល់សៀ���សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងផ្លូងណែដរ។ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀធំការជាម�ទីភាកង្វារ
សៀល់កណែល់ង MCWP រប់�អ្នកសៀដមប�ត្រូមប់�ត្រូមល់សៀ�វាកមណែដល់អ្នកទីទីល់បា�។

• អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកអាចិជិ�អ្នក�កពាកយ� MCWP បា�។ �ត្រូមាប់ប់ញ្ចសៀ�ះទីភាកង្វារ MCWP �មចិល់
សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរ cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_MCWP_Provider_List.aspx

កមវធ្នូសៀ�វាកមជាន��ព�ប្រ�សៀ�ជិន (MSSP)
• កមវធំសៀ�វាម��ីចា�ពីហូសៀគាំល់ប់�ង (MSSP) ផ្លូល់ទាំងសៀ�វាត្រូ�ប់ត្រូ�ងការណែ�ទាំ�ខភាពី �ង�ងម សៀដមបជិ�ដល់ប់�ល់មា

កៗសៀ�កងផ្លូះ �ង�ហូ�ម�រប់�ពីកសៀ�។
• ខ�ៈណែដល់អ្នកចិល់រមកងកមវធំភា�សៀត្រូចិ�កទីទីល់បា�សៀ�វាផ្លូល់ការគាំត្រូទីសៀ�តាមផ្លូះផ្លូងណែដរ MSSP ផ្លូល់�វការ�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការ

ណែ�ទាំណែដល់កពីងប់� ភាប់អ្នកចិល់រមសៀ��ងសៀ�វា �ងធំ�ធា��ហូ�ម�ណែដល់ត្រូ�វការសៀផ្លូីងសៀទីៀ� �ត្រូមប់�ត្រូមល់ជាម�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា
ណែ�ទាំ�ខភាពី �ងទី�សៀ�វាណែដល់ត្រូ�វការម�ចិ��ណែដល់ម�មា�សៀដមបប់ង្វារ ឬពី�ារសៀពីល់ចិល់សៀ�ស្គាកសៀ�ណែ�ទាំសៀ�មជិឈម�ល់
ណែ�ទាំ។ ការចិណា��រប់ត្រូប់ចាឆ្នាំនៃ�ការត្រូ�ប់ត្រូ�ងការណែ�ទាំ �ងសៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ត្រូ�វណែ�ទាំប់ជាង�នៃមនៃ�ការទីទីល់ការណែ�ទាំសៀ�កង
ម�ល់ណែ�ទាំណែដល់មា�ជិនាំ�។

• ត្រូកមអ្នកជិនាំ�ណែផ្លូក�ខភាពី �ងសៀ�វា�ងមផ្លូល់ឱយអ្នកចិល់រម MSSP �ម�ៗ�វការវា��នៃម�ខភាពី �ងផ្លូវចិ�សៀពី�សៀល់�
សៀដមបក��សៀ�វាណែដល់ត្រូ�វការ។ ប់នាំប់មកត្រូកមការង្វារសៀធំការជាម�អ្នកចិល់រម MSSP ត្រូ�សៀពីទីយ ត្រូ�ស្គារ �ងអ្នកសៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀដមប
អ្នភវឌ័ឍ�សៀត្រូមាង Individualized Care ។ សៀ�វាកមរមមា�៖
◦ ការត្រូ�ប់ត្រូ�ងការណែ�ទាំ
◦ ការណែ�ទាំម��ីសៀពី�វ�សៀ�សៀពីល់នៃ�
◦ ជិ�ជិល់/ណែ�ទាំផ្លូះ�ចិ�ចិ
◦ ការង្វារប់ណែ�មសៀ�តាមផ្លូះ ការណែ�ទាំផ្លាល់ខ� �ងសៀ�វាកមត្រូ��ពី��យការការពារ
◦ សៀ�វាកមណែ�ទាំប់សៀណាះអា��
◦ សៀ�វាមសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រ
◦ សៀ�វាត្រូប់កាសៀយាប់ល់ �ងពីាបាល់
◦ សៀ�វាអាហ្វារ
◦ សៀ�វាត្រូបាត្រូ��ទាំកទីង។

• �មាជិកណែដល់បា�ចិះសៀ�ះកងកមវធំការរសៀល់កណែល់ង MSSP អាចិប់�ចិះសៀ�ះកងកមវធំការរសៀល់កណែល់ង MSSP ខ�ៈសៀពីល់ណែដល់
កពីងទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ណែដល់ផ្លូល់សៀ���សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងផ្លូងណែដរ។ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀធំការជាម�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា MSSP 
រប់�អ្នកសៀដមប�ត្រូមប់�ត្រូមល់សៀ�វាកមណែដល់អ្នកទីទីល់បា�។

http://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx
http://cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_MCWP_Provider_List.aspx


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 97

• អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកអាចិជិ�អ្នកកងការសៀ�� MSSP ។ �ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វា MSSP �មចិល់
សៀមល់សៀ�ហូទីពីរ https://aging.ca.gov/Programs_and_Services/Multipurpose_Senior_Services_Program/
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   F6.  សៀ�វា��ភាពអាក�បករ�ប្រ�ចាសៀខានធ្នូប្រតវ�នផ្លូល់ជិនសៀ�ខាងសៀប្រ�គសៀប្រមាងរ��សៀយង (សៀ�វា��ភាពផ្លូវច្បាត នង
វ�តថ្ងៃនការសៀប្រ�ប្រ��សារធាតសៀញៀន)

អ្នកមា��ទីសៀត្រូប់ត្រូបា�សៀ�វា�ខភាពីផ្លូវចិ�ណែដល់ចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�កងការទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងពី Medicare �ង Medi-Cal។ 
សៀ�ងផ្លូល់ជិ��វ�ទីចិល់សៀត្រូប់សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយាណែដល់ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងពី Medicare �ង Medi-Cal managed care។ 
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងម�ផ្លូល់សៀ�វាកមអ្នកឯកសៀទី�ណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ� Medi-Cal ឬសៀ�វាវប់�នៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�កងសៀខា�ធំ
សៀឡុ� ប់ណែ�សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះអាចិរកបា��ត្រូមាប់អ្នកតាមរ�ៈទីភាកង្វារ�ខភាពីអាកប់បករយាត្រូប់ចាសៀខា�ធំ។
សៀ�វាអ្នកឯកសៀទី�ណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ� Medi-Cal មា��ត្រូមាប់អ្នកតាមរ�ៈ�សៀត្រូមាង�ខភាពីផ្លូវចិ� (MHP) ត្រូប់ចាសៀខា�ធំ ត្រូប់��សៀប់អ្នក
ប់សៀពី�បា�តាមល់ក�ៈវ�ចិ�សៀដមបទីទីល់បា��ទីចិរសៀត្រូប់សៀ�វាអ្នកឯកសៀទី�ណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ�សៀ�ះ។ សៀ�វាកមអ្នកឯកសៀទី��ខភាពីផ្លូវចិ� 
Medi-Cal ណែដល់ផ្លូល់ជិ�សៀ�� MHP ត្រូប់ចាសៀខា�ធំរប់�អ្នករមមា�៖

•  សៀ�វា�ខភាពីផ្លូវចិ�
•  សៀ�វាជិ��កងការសៀត្រូប់ឱ��សៀពីទីយ
•  ការពីាបាល់ហូ�ចិ�សៀ�សៀពីល់នៃ�
•  ការស្គារ���មបទាំសៀ�សៀពីល់នៃ�
•  អ្ន�រ៉ា�ម�ចិសៀពាះវប់�
•  ភាពីមា�សៀ�រភាពីនៃ�វប់�
•  សៀ�វាកមពីាបាល់ម��ីសៀពី�វ�សៀ�តាមផ្លូះ
•  សៀ�វាកមពីាបាល់វប់�តាមផ្លូះ
•  សៀ�វាកមម�រ�ខភាពីវកល់ចិរក
•  សៀ�វាកមអ្នកជិងស្គាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយវកល់ចិរក
•  ការត្រូ�ប់ត្រូ�ងករ�ណែដល់ជាសៀគាំល់សៀ�
•  សៀ�វាជិ��ពីម�ភក
•  សៀ�វាពីាបាល់អាកប់បករយា
•  សៀ�វាពីាបាល់�ត្រូមាប់ក�ចិញ្ចម
•  ការ�ត្រូមប់�ត្រូមល់សៀល់ការណែ�ទាំយាងហូ�ចិ�
•  សៀ�វាពីាបាល់ហូ�ចិ�មា�មល់��សៀ�តាមផ្លូះ

សៀ�វាត្រូប់ពី�ដកជិញ្ច�ថាណែដល់សៀរៀប់ចិសៀ�� Medi-Cal មា��ត្រូមាប់អ្នកតាមរ�ៈទីភាកង្វារ�ខភាពីអាកប់បករយាត្រូប់ចាសៀខា�ធំរប់�អ្នក 
ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់សៀពី�តាមល់ក�ៈវ�ចិ�សៀដមបទីទីល់បា�សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះ។ សៀ�វាកមឱ�� Medi-Cal បា�ណែដល់ផ្លូល់ជិ�សៀ��សៀខា�ធំ
រប់�អ្នករមមា�៖

•  សៀ�វាពីាបាល់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់យាងហូ�ចិ�
•  ការពីាបាល់វប់�ផ្លូវចិ�សៀ��ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ��ត្រូមាប់ត្រូ�ជិ�ត្រូ�ប់ណែខតាមផ្លូះ
•  សៀ�វាពីាបាល់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់
•  កមវធំពីាបាល់តាមការប់�ាប់ស្គារធា�សៀ�ៀ�ណាកទីក
•  ឱ���ត្រូមាប់ការពីាបាល់ការសៀ�ៀ� (ត្រូ�វបា�សៀ�ផ្លូងណែដរថា ការពីាបាល់សៀ��មា�ជិ��ណែផ្លូកឱ��)
•  សៀ�វាជិ��ពីម�ភក

សៀ�វាត្រូប់ពី�ដកជិញ្ច�ថាណែដល់សៀរៀប់ចិសៀ�� Medi-Cal រមមា�៖
•  សៀ�វាពីាបាល់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់
•  សៀ�វាពីាបាល់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់យាងហូ�ចិ�
•  សៀ�វា�ត្រូមាកពីាបាល់កងម�រសៀពីទីយម�សៀពី�សៀល់�
•  ឱ���ត្រូមាប់ការពីាបាល់ការសៀ�ៀ� (ត្រូ�វបា�សៀ�ផ្លូងណែដរថា ការពីាបាល់សៀ��មា�ជិ��ណែផ្លូកឱ��)
•  សៀ�វាពីាបាល់អ្នកសៀ�តាមផ្លូះ

https://aging.ca.gov/Programs_and_Services/Multipurpose_Senior_Services_Program/


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
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•  សៀ�វាត្រូ�ប់ត្រូ�ងសៀរ៉ា��ញ្ជាប់ណាល់មកពីការឈប់សៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�់ ា ិ ី ់ ី ់ �
•  កមវធំពីាបាល់តាមការប់�ាប់ស្គារធា�សៀ�ៀ�ណាកទីកម ិ ី � ូ ិ
•  សៀ�វា�ត្រូមាប់ការជា�ះសៀ�ប�់ ី
•  ការ�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំួ ំ
•  សៀ�វាជិ��ពីម�ភកំ ួ ី ិ ុ ិិ

ប់ណែ�មសៀល់សៀ�វាកមណែដល់មា�សៀរៀប់រ៉ាប់ខាងសៀល់ អ្នកអាចិមា��ទីចិល់សៀត្រូប់សៀ�វាប់�ាប់ជា�ពីល់�ត្រូមាប់អ្នកជិងស្គាកពីាបាល់សៀ���ត្រូ�ចិ� 
ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់សៀពី�បា�តាមល់ក�ៈវ�ចិ�។

ិ ី ម ់ ី ន ិ ធិ ូ ី ិ � ់ ន ំ ឺ ន ់ ម័ ិ ុ
ិ ី ន ំ ខ ិ ិ ័

�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus ផ្លូល់ជិ��វ�ទីចិល់សៀត្រូប់សៀ�វារប់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ� �ងការសៀត្រូប់
ត្រូបា�ស្គារធា�សៀ�ៀ�ជាសៀត្រូចិ�។ ប់ញ្ចនៃ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាអាចិរកបា�សៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីរ�មាជិករប់��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete 
Care Plus ឬសៀ��ការសៀ�ទីរ�ពីមកកា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក។ សៀដមបទីទីល់បា�ចិាប់ចិមងនៃ�ប់ញ្ចសៀ�ះឱ��ស្គា�/អ្នកផ្លូល់សៀ�វា
�ប់ផ្លូ� ឬសៀដមបណែ�ងរកអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមណែ�ទាំ�ខភាពីអាកប់បករយាប់ណែ�ម �មទាំកទីងជាម�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក។ �ត្រូមាប់សៀ�វា
ម�ចិ�� អ្នកចាបាចិត្រូ�វទីទីល់បា�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម���។ អ្នក ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយារប់�អ្នក ឬ PCP រប់�អ្នកអាចិ
សៀ��ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�ពីណែផ្លូកត្រូ�ប់ត្រូ�ងការសៀត្រូប់ត្រូបា�រប់� Molina Healthcare តាមរ�ៈទីរ�ពី ទីរស្គារ ឬសៀផ្លូតាមនៃត្រូប់���សៀ��
ណែផ្លូកសៀល់ករ�ប់នាំ�នៃ�សៀ�វាកមណែដល់បា�សៀ��សៀនាំះ។

ុ ់ ូ ូ ិ ធិ ូ ី ់ ន ុ ់ ំ � ូូ ិ ុ ិ ី
់ � ី ជី ន ុ ់ ី ំ ័ ិ ់

ូ ា ់ ន ី ិ ី ី ួ ់ ូ ជី ម ិ ន ិ ់
មី ំ � ី ី ា ន ុ ់ ម ំ � ិ ិ ិ ូ ់ ួ ន ី ិ ់
ួ ំ ួ ន ំ ់ ូ ួ � ា � ិ ន ន ុ ់ � ិ ិ ់ ន ់ ន

នី �ំ � ា � ី ន ់ ី ់ ់ ូ ា ូ ំី ី ៍
ែ ី ី ា ់ ម នី �ំ

�មចិល់សៀមល់តារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�កងជិពីកទី 4 �ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពីសៀ�វាកមណាម�ណែដល់�ត្រូមវឱយមា�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�។ ការណែ�ទាំត្រូ�វណែ�
ត្រូ�វបា�ក��ថាចាបាចិ។ តាមភាពីចាបាចិ សៀ�ងមា���ថា អ្នកត្រូ�វការសៀ�វាកមសៀនាំះសៀដមបប់ង្វារ សៀរ៉ា�វ�ចិ� ឬពីាបាល់ស្គា�ភាពីជិងរប់�
អ្នក ឬសៀដមបរកាបា��វស្គា�ភាពី�ខភាពីផ្លូវចិ�ប់ចិប់ប�រប់�អ្នក។ សៀ�ះរមប់ញ្ចល់ទាំងការណែ�ទាំណែដល់ជិ�ម�បាចិឱយអ្នកត្រូ�វចិល់ម�រសៀពីទីយ ឬ
ម�ល់ណែ�ណែ�ទាំម��ីចា�។ វាកមា���ផ្លូងណែដរថា សៀ�វាកម �មារផ្លូ�ផ្លូង ឬឱ��ប់សៀពី�តាម�ង�ណែដល់ទីទីល់�កបា�នៃ�ការអ្ន�វ�
សៀវជិស្គាត្រូ� �ង�ខភាពីអាកប់បករយា។

ូ ូ ី ិ ៍ ន� ំ ូ ី ់ ័ ៌ ំ ី ម ួ ូ � ា � ំ ូ
ូ ំ ់ ំ ់ ំ ់ ី ័ ន ូ ម ី ី ា ិ ិ ័័ ិ ំ ឺ ់

ន ី ី ូ ិ � ូូ ិ ុ ច� ន ់ ន ួ ចូ ំ ំ ួ ិ ់ ន ូ ូ ាី
ឌ ំ � ់ ៏ ័ ម ភ ា ់ ា ់ ំ ុ ់ ួ � ុ

ជ ុ ិ � ិ ិ
ត្រូប់��សៀប់អ្នកកពីងទីទីល់សៀ�វាកម ឬ�ត្រូមវការកងការទីទីល់�កសៀ�វាកមអ្នកឯកសៀទី�ណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ� ឬសៀ�វាកមផ្លាចិស្គារធា�រសៀ�ៀ�
រប់�កមវធំ Medi-Cal ណែដល់មា��ត្រូមាអ្នកតាមរ�ៈ�សៀត្រូមាងណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លូវចិ� (MHP) ត្រូប់ចាសៀខា�ធំ អ្នកត្រូ�ប់ត្រូ�ងករ�រប់� Molina 
Medicare Complete Care Plus អាចិជិ�ប់ញ្ច�អ្នកសៀ�កា�ធំ�ធា��មត្រូ�ប់រប់�សៀខា�ធំសៀដមបសៀធំការវា��នៃម។ អ្នកអាចិសៀ�ទីរ�ពី
មកកា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិកសៀដមបសៀ��ជិ��។ អ្នកកអាចិទាំកទីងមកសៀខា�ធំសៀ��ផ្លាល់ផ្លូងណែដរ។ �មសៀមល់សៀល់ខទីរ�ពីត្រូប់ចាសៀខា�ធំ
ណែដល់�មត្រូ�ប់កងពី�មា�ផ្លូល់ជិ�ខាងសៀត្រូកាម។

ិ ី ន ំ � ួ ម ូ ន� ួ ម ន ំ � ូូ ិ ុ ម ុ ់ �
់ ម ិ ី ់ ន ំ � ូូ ិ ុ ំ ី ន ់ ី ់

ួ ជូ ន ់ ់ ី ី ី ាី ូ ន ូ ា
់ ន ី ិ ី ី នី �ំ ំ ួ ន ៏ ់ ី ា ់ ូ ី ូ ា ំ ី

ន� ័ ៌ ុ ់ ូ
សៀ�វាអំកឯកសៀទ្ធ�ណែ�ទាំ��ភាពផ្លូវច្បាតំ � ុ ូ� ិ ី
នាំ�ក���ខភាពីផ្លូវចិ�ត្រូប់ចាសៀខា�ធំ Los Angeles តាមសៀល់ខ 1-800-854-7771
ត្រូប់ពី��ខភាពីស្គាកល់វទីាល់� Riverside – �ខភាពីអាកប់បករយាសៀល់ខ 1-800-499-3008
នាំ�ក���ខភាពីអាកប់បករយាត្រូប់ចាសៀខា�ធំ San Bernardino តាមសៀល់ខ 1-888-743-1478
សៀ�វា�ខភាពីអាកប់បករយាត្រូប់ចាសៀខា�ធំ San Diego តាមសៀល់ខ 1-888-724-7240

ឋ � ូូ ិ ុ ំ ី
័ ធ � ិ ័ � ិ ិ

ឋ � ិ ិ ំ ី
� ិ ិ ំ ី

សៀ�វាឱ�� Medi-Cal
នាំ�ក���ខភាពីស្គាធារ�ៈត្រូប់ចាសៀខា�ធំ Los Angeles តាមសៀល់ខ 1-844-804-7500
ត្រូប់ពី��ខភាពីស្គាកល់វទីាល់� Riverside – �ខភាពីអាកប់បករយាសៀល់ខ 1-800-499-3008
នាំ�ក���ខភាពីអាកប់បករយាត្រូប់ចាសៀខា�ធំ San Bernardino តាមសៀល់ខ 1-888-724-7240

ឋ � ំ ី
័ ធ � ិ ័ � ិ ិ

ឋ � ិ ិ ំ ី

G.     អំតិប្រ�សៀ�ជិន៍ណែដល់មិនទ្ធទួ្ធល់�នការធានាំរាា �់រងសៀដ្ឋាយគសៀប្រមាងរ��់សៀយីង Medicare ឬ Medi-Cal
ណែផ្លូកសៀ�ះត្រូបាប់អ្នកអ្នពីអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ណែដល់ម�រ៉ាប់ប់ញ្ចល់សៀ���សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ “ម�រមប់ញ្ចល់” មា���ថា សៀ�ងម�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់អ្ន�
ត្រូប់សៀយាជិ�ទាំងសៀ�ះសៀទី។ Medicare �ង Medi-Cal ម�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� សៀ�វាកម ឬទី��ទាំងសៀនាំះផ្លូងណែដរ។

ន ់ ន ំ ី ិ ៍ ិ ់ ចូ ់ ី ិ ួ ចូ ័ ី ិ ់ ់ ់ ិ
៍ ំ ិ ិ ់ ់ ់ ិ ៍ ម ំ ិ ំ

ប់ញ្ចខាងសៀត្រូកាមពីពី�នាំអ្នពីសៀ�វាកម �ងករ�ម�ចិ��ណែដល់សៀ�ងខម�រ៉ាប់រង សៀត្រូកាមល់កខ�ត្រូ�ប់យាង �ងសៀ�វាកមម�ចិ��ណែដល់
សៀ�ងខម�រ៉ាប់ប់ញ្ចល់ណែ�កងករ�ម�ចិ��ប់សៀណាះ។

ជី ិ ៌ ំ ី ម ិ ី ួ ំ ួ ី ំ�ំ ិ ា ់ ខ ឌ ់ ុ ិ ម ួ ំ ួ
ី ំ�ំ ិ ់ ចូ ន� ី ួ ំ ួ ុ � ណ

សៀ�ងខ�ងម�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ត្រូ�វបា�ផ្លា�សៀចាល់ដចិមា�រ៉ា�សៀ�កងណែផ្លូកសៀ�ះ (ឬសៀ�កណែ�ងសៀផ្លូីងណាម�
សៀ�កង សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិកសៀ�ះសៀឡុ�) សៀល់កណែល់ងណែ�សៀ�សៀត្រូកាមល់កខ�ជាកល្ងាកណែដល់ត្រូ�វបា�រ៉ា�ណែ�ប់សៀណាះ។ សៀទាំះប់ជាអ្នកទីទីល់

ី ំ�ំ � ិ ់ ់ ់ ិ ៍ ជ ុ ូ ់ ូ ន� ន ូ ួ
ន� ី ី ខ ឌ ់ ់ ូ ុ � ណ ី ន ួ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 4៖ តារ៉ាងអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 99

បា�សៀ�វាសៀ�ឯកណែ�ង�សៀ�ង្វាះប់នាំ�កសៀ�� �សៀត្រូមាងសៀ�ះ�ងម�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមសៀនាំះសៀទី។ សៀប់អ្នក��ថា�សៀត្រូមាងសៀ�ង�រណែ�ប់ងត្រូបាក
�ត្រូមាប់សៀ�វាកមណាម�ណែដល់ម�ទីទីល់បា�ការរ៉ាប់រង អ្នកអាចិ�កពាកយប់�ងបា�។ �ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពីប់�ងឧទីរ� �មសៀមល់ជិពក
ទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក។

ូ ា ា ់ ៏ � ិ ់ ់ ់ ម ី ន ិ ី ួ ់ ់
់ ម ួ ិ ួ ា ់ ន ់ ុ� ់ ័ ៌ ំ ី ិ� ធ ៍ ូ ី � �

ី ់ ន
ប់ណែ�មពីសៀល់ការម�រ៉ាប់ប់ញ្ចល់ ឬណែដ�ក��ណាម�ណែដល់បា�ពី�នាំសៀ�កងតារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ 
ទី�� �ងសៀ�វាកមខាងសៀត្រូកាមសៀឡុ�៖

ិ ី ី ិ ់ ជូ ំ ់ ួ ៌ ន� ិ ៍ ់ ី ិ ា ់ ី
ំ ិ ិ ម ី

•  សៀ�វាណែដល់បា�ចា�ទីកថាម� “�មសៀហូ�ផ្លូល់ �ងចាបាចិខាងណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�” សៀ��សៀយាងសៀ�តាម Medicare �ង Medi-Cal 
ល់ះត្រូតាណែ�សៀ�ងបា�រ៉ា�ប់ញ្ចជាសៀ�វាណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង

់ � ិ � ិ ំ ់ ន ជ ុ ិ
� ី ជី ា ់

•  ការពីាបាល់សៀវជិស្គាត្រូ� �ងការវះកា�សៀធំពីសៀស្គាធំ ទី�� �ងឱ�� ល់ះត្រូតាណែ� Medicare មា�ការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវសៀល់ពីាបាល់ណែដល់
�ល់ត្រូពីមសៀ�� Medicare ឬ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការពីាបាល់សៀវជិស្គាត្រូ� �ងការវះកា�ពីសៀស្គាធំ ទី�� �ងឱ��
ទាំងសៀនាំះ។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 3 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីការ�កាត្រូស្គាវត្រូជាវសៀល់ការពីាបាល់
��ក។ ការពីាបាល់ �ង �មារៈ �ត្រូមាប់ ដកពីសៀស្គាធំ� �អ្ន ណែដល់ ជាទីសៀ� ម� បា� ទីទីល់ ស្គាល់ សៀ�� �ហូ�ម� សៀវជិស្គាត្រូ�។

ជ ុ ិ ់ ាី ិ ំ ិ ិ � ិ ី
់ ់ ី ា ់ ី ជ ុ ិ ់ ិ ំ ិ ិ

ំ ូ ី � � ី ់ ន ់ ័ ៌ ិ ំ ី ិ ី
ូី ិ ិ ភ ់ ិ ៍ ឺ ា ី ូ ិ ួ ា ់ ៍ ជ ុ

•  សៀ�វាកមពីាបាល់សៀ��វះកា��ត្រូមាប់ជិងធា�មា�សៀមសៀរ៉ា� សៀល់កណែល់ងណែ�សៀ�សៀពីល់សៀ�វាកមសៀ�ះមា�ភាពីចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� 
សៀហូ� Medicare ប់ងនៃ�សៀ�វាកមសៀ�ះ។

ម ់ ់ ំ ឺ ់ ី ម ំ ់ ន ជ ុ
ី ់ ូ ម

•  ប់�ប់ឯកជិ�សៀ�កងម�រសៀពីទីយ សៀល់កណែល់ងសៀ�សៀពីល់មា�ភាពីចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ា ់ ន� ាី ី ំ ់ ន ជ ុ
•  �ល្ងា�ប់ប��កាប់សៀពី�ភារកចិឯកជិ�ិ � ឋ ិ ំ ិ ច
•  �មារផ្លាល់ខ�សៀ�កងប់�ប់រប់�អ្នកសៀ�ម�រសៀពីទីយ ឬសៀ�ម�ល់ណែ�ទាំ ដចិជាទីរ�ពី ឬទីរទី�ី�ភ ា ់ ូួ ន� ា ់ ់ ន ាី ឌ ំ ូ ូ ា ូ ៍
•  សៀ�វាកមណែ�ទាំអ្នកជិងសៀពី�សៀមាងសៀ�កងល់សៀ�ឋា�រប់�អ្នកម ំ ន ំ ឺ ុ ន� ំ ់ ន
•  នៃ�ឈល់ណែដល់ត្រូ�វប់ងសៀ��ស្គាចិញា�ជិ� ឬ�មាជិកត្រូ�ស្គាររប់�អ្នកូ នួ ូ ់ ់ ិ ិ ិ ួ ់ ន
•  អាហ្វារត្រូ�វបា�ប់ញ្ច�សៀ�ផ្លូះរប់�អ្នកូ ជូ ា ់ ន
• ��វធំ ឬសៀ�វាកមណែដល់សៀធំឱយត្រូប់សៀ�រសៀឡុងសៀ���ត្រូ�ចិ� ឬសៀ��ការសៀត្រូជិ�សៀរ� (រមប់ញ្ចល់ទាំងការ�ត្រូមកទីម� ការប់�ះ�ក 

�ម�ភាពីផ្លូវសៀភទី �ម�ភាពីអ្ន�ពីល់កម សៀគាំល់ប់�ងណែក�ម�ី ការពារភាពីចា�ម�អា� �ង�ម�ភាពីផ្លូវចិ�) សៀល់កណែល់ងណែ�
សៀ�សៀពីល់ចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�។

ី ិ ិ ី ម ាី ី ី ម័ ិ ុ ី � ួ ចូ ំ ៃ ់ ិ� ់
ិ ូូ ិ ុ ម ំ ផ ់ � � ិ ិ ូូ ិ ុ ី

ំ ់ ន ជ ុ
• ការវះកា�ណែក�ម�ី ឬកចិការណែក�ម�ីដនៃទីសៀទីៀ� សៀល់កណែល់ងណែ�ជាសៀ�ចិកត្រូ�វការ សៀ��ស្គាររប់�ប់ណាល់ពីសៀត្រូគាំះថាក ឬសៀដមប

ណែកល់អ្នណែផ្លូកណាម�នៃ�រ៉ាងកា�ណែដល់ម�មា�រប់រ៉ាងតាមធំមជា�។ សៀទាំះប់ជាយាងណាកសៀ�� សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកម
ណែកទីត្រូមង�ដ�សៀឡុងវ�សៀត្រូកា�សៀពីល់វះកា��ក�ដ�សៀចិ�រចិ �ង�ង�ត្រូមាប់ការពីាបាល់�ដ�មាងឱយត្រូ�ប់�ង�ដ�មាងសៀទីៀ�។

់ ផ ិ ច ផ ី ុី ូ ួ ុ ី ន ់ ី ី
ំ ន ួ ិ ូ ម ិ ី ុ ៏ ី ់ ់ ់ ម

់ � ់ ី ិ ់ � ់ ួ ិ ិ ់ � ់ ខ � � ់ ខ
•  ការណែ�ទាំសៀ��ចាប់�រនៃ� សៀត្រូ�ពីការសៀធំ�រនៃ��ងខងសៀ��នៃដណែដល់ត្រូ�ប់តាមការណែ�នាំនៃ�ការធានាំរ៉ាប់រងំ ់ ី ាី ែ� ន ំ ា ់
•  ការណែ�ទាំត្រូប់អ្នប់សៀជិងជាត្រូប់ចា សៀល់កណែល់ងណែ�ដចិបា�ពី�នាំកងសៀ�វាពីាបាល់�ខភាពីសៀជិងសៀ�កងតារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�កងណែផ្លូក Dំ ់ ី ំ ី ូ ៌ ន� � ី ន� ិ ៍ ន� ំ
•  ណែ�បកសៀជិងសៀវជិស្គាត្រូ� សៀល់កណែល់ងណែ�ណែ�បកសៀជិងសៀនាំះជាណែផ្លូកម�នៃ�ឧប់ករ�អ្នប់សៀជិង �ងត្រូ�វបា��កប់ញ្ចល់កងនៃ�ចិណា�សៀល់ណែដក

អ្នប់ ឬណែ�បកសៀជិង�ត្រូមាប់អ្នកជិងដសៀ�សៀជិងរ៉ានៃរសៀ��ស្គារជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូម
ី ជ ុ ី ី ន ួ ៍ ី ិ ូ ់ ចូ ន� ូ ំ ី

ី ់ ន ំ ឺ ំ ី ំ � ា ំ ឺ � ែ
•  ឧប់ករ�ត្រូទីសៀជិង សៀល់កណែល់ងណែ�ណែ�បកសៀជិងសៀវជិស្គាត្រូ� ឬពីាបាល់�ត្រូមាប់អ្នកជិងដសៀ�សៀជិងរ៉ានៃរសៀ��ស្គារជិងទីកសៀនាំមណែផ្លូម៍ ី ី ី ជ ុ ់ ន ំ ឺ ំ ី ំ � ា ំ ឺ � ែ
•  សៀ�វាកមវះសៀចាះភា�ពា�ណែកវណែភកសៀ��ការ� សៀ�វាកមវះកា� LASIK �ងឧប់ករ�ជិ��ចិកសៀខា�សៀផ្លូីងៗសៀទីៀ�។ម ន ន ំ មី ម ់ ិ ៍ ំ ួ ខ�
•  ��វធំវះកា�ពីាបាល់ស្គារល់ទីភាពីមា�ក�ជា�ី ិ ិ ី ់ ុ ធ ូ មី
•  សៀ�វាកមពីាបាល់សៀរ៉ា�តាមរសៀប់ៀប់ធំមជា� (ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ការពីាបាល់តាមណែប់ប់ធំមជា� ឬរសៀប់ៀប់ពីាបាល់តាមជិសៀត្រូម�សៀផ្លូីង)។ម ម ិ ី ់ ម ិ ី
•  សៀ�វាកមណែដល់ត្រូ�វបា�ផ្លូល់ឱយ�ទីជិ�កងម�ល់កចិការ�ទីជិ� (VA)។ សៀទាំះជាយាងណាកសៀ�� សៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្ន���ទីជិ�

ទីទីល់បា�សៀ�វាកងត្រូគាំអា��សៀ�ម�រសៀពីទីយ VA សៀហូ�ការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា� VA មា�សៀត្រូចិ�ជាងការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា���
សៀត្រូកាម�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងខ សៀ�ងខ�ង�ង��ងដល់អ្ន���ទីជិ��ត្រូមាប់ភាពីខ�គាំសៀ�ះ។ អ្នកសៀ�ណែ�ទីទីល់ខ�ត្រូ�វចិសៀពាះចិ��
ទីកត្រូបាកនៃ�ការណែប់ងណែចិកនៃ�ចិណា�រប់�អ្នក។

ម ូ ុ ់ � ធ ន� ឌ ិ ច � ធ ុ ៏ ី � ធ
ួ ន� ន ាី ី ំ ូ ំ ី ំ ូ ំ ិិ

់ ី ំ�ំ ី ំ�ំ � ំ ់ ី � ធ ់ � ន ន ួ � ូ ំ ំ ួ
� ់ ូ ំ ់ ន



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus  ជំិពូីកទីី 5៖ ការទីទួីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ �ត្រូមាប់់អ្ននកជំិងឺមិ�ស្គាន ក់ពីាបាល់រប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 100

  ជិពកទ្ធ 5៖ ការទ្ធទ្ធល់�នឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជា�ប្រមា�អំកជិងមនសាកពា�ល់រ��អំក� � ី ួ ជ ជ ់ ំ � ឺ ិ ំ ់ ់ ំ

  ការណែ�នាំ�
ជិពីកសៀ�ះពី�យល់ពីចិាប់�ត្រូមាប់ការទីទីល់បា�ឱ�មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់។ ទាំងសៀ�ះ�ជាឱ��ណែដល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�
អ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាឱយអ្នក ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ពីឱ��ស្គា� ឬការប់ញ្ជាទី�តាមនៃត្រូប់���។ ឱ��ទាំងសៀនាំះរមមា�ទាំងឱ��ណែដល់បា�
ធានាំរ៉ាប់រងសៀត្រូកាម Medicare ណែផ្លូក D �ង Medi-Cal។ ពាកយ��ះ �ង��ម��រប់�ពាកយ��ះទាំងសៀនាំះមា�តាមល់�ប់អ្នករត្រូកមកង
ជិពីកចិងសៀត្រូកា�នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិករប់�អ្នក។

ំ ូ ់ ី ់ ់ ួ ជ ជ ់ ន ំ ឺ ិ ន ់ ំ ឺ ន ុ ់ ់
ន ជ ជ ន ន ួ ី ិ ជ ិ ី ំ ួ ំ

ា ់ ន ិ ូ� ិ ិ ័ ់ ូ� ំ ំ ់ ខ ន�
ំ ូ � ំ ិ ់ ន

សៀ�ងកធានាំរ៉ាប់រងសៀ�សៀល់ឱ��ដចិខាងសៀត្រូកាមផ្លូងណែដរ សៀទាំះប់ជាពីកវាម�ត្រូ�វបា��កមកពីភាកាសៀ�កងជិពីកសៀ�ះកសៀ��៖ី ៏ ា ី ូ ី ួ ិ ូ ិ ន� ំ ូ ៏
•  ឱ��ណែដល់មានការធានាំរា�រងសៀដ្ឋាយ Medicare ណែផ្លូក A។ ជាទីសៀ�ឱ��ទាំងសៀ�ះរមប់ញ្ចល់ឱ��ម�ចិ��ណែដល់ផ្លូល់ឱយអ្នក 

ខ�ៈសៀពីល់ណែដល់អ្នកកពីង��សៀ�កងម�រសៀពីទីយ ឬម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពី។
ា ់ ំ ូ ំ ួ ចូ ួ ំ ួ ុ ់ ន

ន ំ � ិិ ន� ាី ឌ ំ �
•  ឱ��ណែដល់មានការធានាំរា�រងសៀដ្ឋាយ Medicare ណែផ្លូក B។ ទាំងសៀ�ះរមប់ញ្ចល់ទាំងឱ��ពីាបាល់ជិងមហ្វារកសៀ���ម

ម�ចិ�� ឱ��ចាកម�ចិ��ណែដល់បា�ផ្លូល់ជិ�អ្នកសៀ�ខ�ៈសៀពីល់ណែដល់អ្នកសៀ�ជិប់សៀវជិប់�� ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពី 
ត្រូពីមទាំងឱ��ណែដល់បា�ផ្លូល់ជិ�អ្នកសៀ�ឯ��កល្ងាង�ម។ សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីឱ��អ្នខះណែដល់ Medicare ណែផ្លូក B ត្រូ�វ
បា�រ៉ាប់រង �មសៀមល់តារ៉ាងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�កង ជិពកទ្ធ 4 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក។

ា ់ ំ ំ ួ ចូ ំ ំ ឺ � ី ី
ួ ំ ួ ់ ួ ំ ួ ិ ់ ូ ន ន ួ ជ ឌិ ន ិ ់ ំ �

ំ ិ ់ ូ ន ូី ិ ី ី ា ់ ិ ំ ី ា ី ូ ន ូ
ា ់ ូ ី ិ ៍ ន� � � ី ់ ន

• ប់ណែ�មពីសៀល់ Medicare ណែផ្លូក D រប់��សៀត្រូមាង �ងការធានាំរ៉ាប់រងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� ថារប់�អ្នកអាចិត្រូ�វបា�រ៉ាប់រង
សៀ�� Original Medicare ត្រូប់��សៀប់អ្នក��សៀ�កងម�រសៀពីទីយ Medicare ។ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 5 ណែផ្លូក F 
“ត្រូប់��សៀប់អ្នក��សៀ�កងកមវធំម�រពីាបាល់អ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�ណែដល់មា�ការប់ញ្ជាកពី Medicare”។

ិ ី ី ន ់ ិ ា ់ ិ ៍ ន ជ ុ ន ំ ់ ន ូ ា ់
ិ ី ន ិិ ន� ាី ់ ័ ៌ ិ ូ ី � � ី ន

ិ ី ន ិិ ន� ម ិ ី ាី ន ំ ឺ ំ ់ � ជ ់ ី
ច្បាា��ប្រមា�ការធានាំរា�រងសៀល់ឱ��រ��អំកជិងមនសាកពា�ល់រ��គសៀប្រមាងរ��សៀយង។់ ់ ា ់ ី ់ ំ � ឺ ិ ំ ់ ់ ់ ី
សៀ�ង�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��រប់�អ្នកជាធំមតា ល់ះត្រូតាណែ�អ្នកអ្ន�វ�តាមចិាប់សៀ�កងណែផ្លូកសៀ�ះ។ី � ា ់ ី ់ ន ម � ន � ុ ់ ន� ន
អ្នកត្រូ�វណែ�មា�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា (សៀវជិប់�� សៀពីទីយសៀធំ� ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�) �រសៀ�រសៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ ណែដល់
ត្រូ�វណែ�មា��ពីល់ភាពី��សៀត្រូកាមចិាប់រដជាធំរមា�។ ជាសៀរឿ�ៗ ប់�ល់សៀ�ះ�ជាអ្នកផ្លូល់ការណែ�ទាំប់ឋម (PCP) រប់�អ្នក។ វាកអាចិជាអ្នកផ្លូល់
សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ផ្លូងណែដរ ត្រូប់��សៀប់ PCP រប់�អ្នកបា�ប់ញ្ច�អ្នកឱយសៀ�ទីទីល់�កការណែ�ទាំ។

ន ូ ន ុ ់ ជ ឌិ ម ន ជ ជ ជ ជ ់ ន ័ ខ ៍
ូ � ិិ ់ ឋ � ា ឺ ន ុ ់ ំ ់ ន ៏ ន ុ ់

ិ ី ់ ន ជូ ន ួ ំ
អ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក�មនប្រតវ��សៀ�កងប់ញ្ចសៀល់កណែល់ង ឬប់ញ្ចប់ដសៀ�ធំររប់� Medicare សៀទី។ន ជ ជ ់ ន ឺ ិ ូ ិិ ន� ជី ី ជី ិ ់
ជាទីសៀ�សៀល្ងាកអ្នកត្រូ�វណែ�សៀត្រូប់ឱ��ស្គា�កងប់ណា� សៀដមបទីទីល់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា។ ឬអ្នកអាចិសៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកតាមរ�ៈ
សៀ�វាប់ញ្ជាទី�តាមនៃត្រូប់���រប់��សៀត្រូមាង។

ូ ន ូ ី ិ ន� ុ ី ី ួ ជ ជ ន ី ជ ជ ់ ន
ជ ិ ី ៍ ់

ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកត្រូ�វណែ���កងប់ញី្ចឱ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាជ ា ប់់រងរប់��សៀត្រូមាងពីកសៀ�ង។ សៀ�ងសៀ�វាសៀ��ខថា “ប់ញី្ចជ
ឱ��”។ (�មសៀមល់ណែផ្លូក B នៃ�ជិពីកសៀ�ះ។)

ជ ជ ់ ន ូ ិិ ន� ់ ួ ី ី ូី
ូ ី ំ ំ ូ

•  សៀប់វាម�មា�សៀ�កង ប់ញី្ចឱ��សៀទីជ  សៀ�ីង អាចិធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាសៀនាំះសៀ��ផ្លូល់ជិ�អ្នក�វមា�ការសៀល់កណែល់ង។ី ិ ន� ា ់ ី ជ ជ ិ ់ ូ ន ូ ី
•  �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 9 សៀដមបណែ�ង�ល់អ្នពីការសៀ��ការសៀល់កណែល់ង។ូ ី � � ី ី ី ា ់ ំ ី នី �ំ ី
• �មចិណាផ្លូងណែដរថា�សៀ�សៀដមបធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក�ងត្រូ�វបា�វា��នៃមសៀត្រូកាម�ង�ទាំង Medicare �ង 

Medi-Cal។
ូ ំ ំ ំ ី ី ី ា ់ ី ជ ជ ់ ន � ូ ូ ុ ់ ំ ិ

ឱ��រប់�អ្នកត្រូ�វណែ�សៀត្រូប់�ត្រូមាប់ការណែ�នាំសៀត្រូប់ត្រូបា�ឱ��ណែដល់ទីទីល់�កសៀ��សៀវជិស្គាត្រូ�។ ចិ�ចិសៀ�ះមា���ថា ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ឱ��
ត្រូ�វមា�ការ�ល់ត្រូពីមពីរដបាល់ចិ�អាហ្វារ �ងឱ�� (FDA) ឬកមា�ការគាំត្រូទីពីឯកស្គារសៀយាងសៀវជិស្គាត្រូ�ជាកល្ងាក។ អ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជា
រប់�អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាអាចិជិ�ក��អ្ន��ញ្ជា�ឯកស្គារសៀយាងណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�សៀដមបគាំត្រូទីដល់ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាណែដល់បា�
សៀ��សៀឡុង។

់ ន ូ ី ់ ំ ី ់ ួ ជ ុ ំ � ័ ី ់
ូ ់ ី ឋ ំ ី ិ ៏ ំ ី ជ ុ ់ ់ ន ជ ជ

់ ន ួ ំ ់ ុ ា ន ជ ុ ី ី ំ ់ ី ់ ជ ជ
នី �ំ ី

ឱ��រប់�អ្នកអាចិ�ត្រូមវឱយមា�ការ�ល់ត្រូពីម ម�សៀពីល់សៀ�ង�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��សៀនាំះ។ �មសៀមល់ណែផ្លូក C សៀ�កងជិពីកសៀ�ះ។់ ន ូ ់ � ី � ា ់ ី ូ ី ំ ន� ំ ូ



  តារាងមាតកាិ
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A.     ការទ្ធទ្ធល់�នការសៀ�កឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជារ��អំកួ ី ជ ជ ់ ំ
   A1. សៀ�កឱ��តាមសៀវជិ�ញ្ជារ��អំកសៀ�តាមឱ��សានកង�ណាំញី ជ ជ ់ ំ ិ ំុ ា
កងករ�ភា�សៀត្រូចិ�ប់ផ្លូ�សៀនាំះ សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាសៀ�សៀពីល់ណែដល់ត្រូ�វសៀប់កឱ��ឱ��ស្គា�កងប់ណា�ណាម�
រប់�ពីកសៀ�ង ណែ�ប់សៀណាះ។ ឱ��ស្គា�កងប់ណា� �ជាហ្វាងល់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាណែដល់បា�ត្រូពីមសៀត្រូពីៀងកងការសៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា
�ត្រូមាប់�មាជិកទាំងឡា�រប់��សៀត្រូមាងពីកសៀ�ង។ អ្នកអាចិសៀត្រូប់ត្រូបា�ឱ��ស្គា�កងប់ណា�រប់�សៀ�ងណាម�កបា�។

ន� ី ី ំ � ី ់ ់ ់ ជ ជ ូ ី ិ ន� ុ ួ
់ ួ ី ុ � ណ ិ ន � ិ ឺ ់ ជ ជ ន� ី ជ ជ

់ ិ ំ ់ ួ ី ន ី ់ ិ ន� ុ ់ ី ួ ៏
សៀដមបណែ�ងរកឱ��ស្គា�កងប់ណា�បា� �មចិរសៀ�រកសៀមល់សៀ�កងប់ញី្ចសៀ�ជ ម ះអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា �ិងឱ��សិ្គា� �មចិរសៀមល់សៀ�ហូទីពីររប់�
សៀ�ង ឬទាំកទីងណែផ្លូកសៀ�វាកមប់សៀត្រូម�មាជិក ឬអ្នកត្រូ�ប់ត្រូ�ងករ�រប់�អ្នក។

ី ី ា ិ ន� ិ ូ ូ ី ន� ូ ូ ី ំ ័ ់
ី ់ ន ម ី ិ ន ់ ី ់ ន

   A2. សៀប្រ����មាល់ (ID) �មាជិករ��អំកសៀ�សៀពល់អំកសៀ�កឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជាី ណ ា ់ ិ ់ ំ ំ ី ជ ជ
សៀដមបសៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក ត្រូ�វ �ម�ងាញ���មាល់ (ID) �មាជិករ��អំក សៀ�ឯឱ��ស្គា�កងប់ណា�រប់�អ្នក។ 
ឱ��ស្គា�ប់ណា�សៀចិ�វក�ប់ត្រូ�មកសៀ�ង�ត្រូមាប់ចិណែ�ករប់�សៀ�ងនៃ��នៃមឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក។ អ្នក
ត្រូប់ណែហូល់ជាត្រូ�វប់ងត្រូបាកឱយឱ��ស្គា��វត្រូបាកប់ងរម សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀ��កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក។

ី ី ី ជ ជ ់ ន ូ � ូ ណ ា ់ ិ ់ ំ ិ ន� ិ ់ ន
ិ ុ ិ ា ី ់ ំ ់ ី ូ ជ ជ ា ់ ់ ន ន

ូ ់ ់ ិ ូ ់ ់ ួ ន ជ ជ ់ ន
�មចិងចាថា អ្នកត្រូ�វការប់��មាល់ (ID) �មាជិក Medi-Cal ឬប់��មាល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� (BIC) រប់�អ្នក សៀដមបចិល់សៀត្រូប់ឱ��ណែដល់
មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medi-Cal Rx។

ូ ំ ន ូ ណ ា ់ ិ ណ ា ់ ិ ៍ ់ ន ី ី ូ ី
ា ់

ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�មា�ប់��មាល់ (ID) �មាជិក ឬប់� BIC រប់�អ្នកជាប់មកជាម�អ្នកសៀ�សៀពីល់អ្នកសៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក
សៀទី �មសៀ��ឱ��ស្គា�ឱយទីរ�ពីមកសៀ�ងខសៀដមបទីទីល់បា�ពី�មា�ចាបាចិ ឬអ្នកអាចិសៀ��ឱ��ស្គា�ឱយរកសៀមល់ពី�មា�ចិះសៀ�ះកង
�សៀត្រូមាងរប់�អ្នកបា�។

ិ ី ន ិ ណ ា ់ ិ ណ ់ ន ់ ួ ន ន ី ជ ជ ់ ន
ូ នី �ំ ិ ូ ា ី ំ�ំ ី ី ួ ័ ៌ ំ ់ ន នី �ំ ិ ី ័ ៌ � ម ន�

់ ន
 ត្រូប់��សៀប់ឱ��ស្គា�ម�អាចិទីទីល់បា�ពី�មា�ណែដល់ចាបាចិសៀនាំះសៀទី អ្នក�ងអាចិត្រូ�វប់ងត្រូបាកសៀល់សៀវជិប់ញ្ជាទាំងត្រូ�ងសៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នកសៀ�សៀប់ក
ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាសៀនាំះ។ សៀនាំះអ្នកអាចិ�ឱយសៀ�ងប់ងត្រូបាកឱយអ្នកវ�បា�។ ប្រ��នសៀ�អំកមនអាច្បា�ងប្រ�កឱ���នសៀទ្ធ �មទាំកទ្ធង
មកកានណែផ្លូក�សៀប្រមសៀ�វា�មាជិកជា�នាំន។ សៀ�ង�ងសៀធំអ្នត្រូ�ប់យាងតាមណែដល់សៀ�ងអាចិសៀធំសៀ�បា�សៀដមបជិ�។

ិ ី ិ ិ ួ ័ ៌ ំ ់ ន � ូ ់ ់ ី ជ ជ ំ ុ ន ី
ជ ជ ន �ំ ី ់ ់ ន ិ ិ ី ំ ិ ់ ់ � ់

់ ំ ី ិ ា ់ ី � ាី ា ី ់ ុ ី ាី ី ី ួ

•  សៀដមបសៀ��ឱយសៀ�ងខប់ងត្រូបាក�ងអ្នកវ� �មសៀមល់សៀ�ជិពកទ្ធ 7 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�់អ្ននក។ី ី នី �ំ ី ំ�ំ ់ ់ ន ិ ូ ី � � ី
•  ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការជិ��កងការទីទីល់បា�ការសៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាសៀនាំះ អ្នកអាចិទាំកទីងសៀ�កា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក ឬ

អ្នកត្រូ�ប់ត្រូ�ងករ�រប់�អ្នក។
ិ ី ន ូ ំ ួ ន� ួ ី ជ ជ ន ់ ់ ន ី ិ

ន ់ ី ់ ន

   A3. អំណែដល់ប្រតវសៀធ្នូ ប្រ��នសៀ�អំកផ្លា��រឱ��សានកង�ណាំញរ��អំកាី ូ ាី ិ ី ំ ូ ់ ី� ិ ំុ ី ់ ំ
ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លា�ប់រឱ��ស្គា� សៀហូ�ត្រូ�វការសៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាជា� សៀនាំះអ្នកអាចិសៀ�� ការសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជា�សៀ��អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ
ណាមាក ឬសៀ�ឱយឱ��ស្គា�រប់�អ្នកសៀផ្លូរសៀវជិប់ញ្ជាសៀ�កា�ឱ��ស្គា��កបា� ត្រូប់��សៀប់មា�ការសៀប់កសៀឡុងវ�ណែដល់សៀ��ល់សៀនាំះ។

ិ ី ន ូ ់ ុូ ិ ី ូ ី ជ ជ មី ន នី �ំ ជ ជ មី ន ិ ់ ំ
ន ់ នី ិ ់ ន ា ជ ជ ់ ិ មី ៏ ិ ី ី ី ិ ់

សៀប់អ្នកត្រូ�វការជិ��កងការផ្លា�ប់រឱ��ស្គា�កងប់ណា� �មទាំកទីងណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក ឬអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក។ី ន ូ ំ ួ ន� ូ ់ ិូ ិ ន� ុ ូ ់ ន ី ិ ន ួ ំ ់ ន

   A4. អំណែដល់ប្រតវសៀធ្នូ ប្រ��នសៀ�ឱ��សានរ��អំកចាកសៀច្បាញព�ណាំញាី ូ ាី ិ ី ិ ់ ំ ី ី
ត្រូប់��សៀប់ឱ��ស្គាណែដល់អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា�ចាកសៀចិ�ពីប់ណា�រប់��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង អ្នក�ងត្រូ�វណែ�ងរកឱ��ស្គា�កងប់ណា��ម�សៀទីៀ�។ិ ី ិ ន ី ់ ី ុ ់ ់ ី ន � ូ ា ិ ន � ិ មី ួ
សៀដមបណែ�ងរកឱ��ស្គា�កងប់ណា�បា� �មចិល់សៀ�រកសៀមល់សៀ�កងប់ញី្ចសៀ�ជ ម ះអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា �ិងឱ��សិ្គា� �មចិល់សៀមល់សៀ�ហូទីពីររប់�
សៀ�ង ឬទាំកទីងណែផ្លូកសៀ�វាកមប់សៀត្រូម�មាជិក ឬអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក។

ី ី ា ិ ន� ិ ូ ូ ី ន� ូ ូ ី ំ ័ ់
ី ់ ន ម ី ិ ន ួ ំ ់ ន

   A5. ការសៀប្រ�ប្រ��ឱ��សានឯកសៀទ្ធ�ី ់ ិ
ជិ�កាល់ ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាត្រូ�វណែ�សៀប់កសៀ�ឱ��ស្គា�ឯកសៀទី�។ ឱ��ស្គា�ឯកសៀទី�រមទាំង៖ួ ជ ជ ូ ី ិ ិ ួ ំ

•  ឱ��ស្គា�ណែដល់ផ្លូ�ផ្លូងឱ���ត្រូមាប់ការពីាបាល់តាមការពីយរសៀ�រមសៀ�ផ្លូះ។ិ ា ់ ា ់ ់ ួ ា ូ ា
•  ឱ��ស្គា�ណែដល់ផ្លូល់ឱ���ត្រូមាប់អ្នករ�សៀ�កងម�រណែ�ទាំ�រអ្នណែងង ដចិជាម�ល់ណែ�ទាំ។ិ ុ ់ ់ ន ់ ន� ាី ំ ូ ា ូ ឌ ំ

◦ ជាធំមតា ម�ល់ណែ�ទាំ�រអ្នណែងងមា�ឱ��ស្គា�រប់�ពីកសៀ�ផ្លាល់។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកស្គាកសៀ�ម�ល់ណែ�ទាំកងរ�ៈសៀពីល់�រ សៀ�ងសៀធំ
ឱយត្រូបាកដថាអ្នកអាចិទីទីល់បា�ឱ��ណែដល់អ្នកត្រូ�វការពីឱ��ស្គា�រប់�ម�ល់ណែ�ទាំសៀនាំះ។

ម ឌ ំ ូ ា ិ ់ ួ ា ់ ិ ី ន ន ់ ឌ ំ ន� ូ ី ាី
ន ួ ន ូ ី ិ ់ ឌ ំ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 5៖ ការទីទួីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ �ត្រូមាប់់អ្ននកជំិងឺមិ�ស្គាន ក់ពីាបាល់រប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 103

◦ ត្រូប់��សៀប់ឱ��ស្គា�កងម�ល់ណែ�ទាំរ�ៈសៀពីល់ណែវងរប់�អ្នកម���កងប់ណា�សៀ�ងខសៀទី ឬអ្នកមា�ការពីបាកកងការទីទីល់បា�
ឱ��រប់�អ្នកសៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំរ�ៈសៀពីល់ណែវងសៀនាំះ �មទាំកទីងសៀ�កា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក។

ិ ី ិ ន� ឌ ំ ់ ន ិ ិិ ន� ុ ី ំ�ំ ន ិ ន� ួ
់ ន ន� ឌ ំ ូ ់ ់ ន ី ិ

•  ឱ��ស្គា�ណែដល់ប់សៀត្រូមសៀ�វាកមដល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពី�ត្រូមាប់ជិ�ជា�សៀដមអាសៀមរក (IHCP) �ងឱ��ស្គា�នៃ�អ្នងការ
ជិ�ជា�សៀដមអាសៀមរក (UIO) នៃ�សៀ�វា�ខភាពីជិ�ជា�សៀដមអាសៀមរក/កល់�ម�/កមវធំ�ខភាពីជិ�ជា�សៀដមអាសៀមរកសៀ�ទីត្រូកង។ 
សៀល់កណែល់ងណែ�កងភាពីអា�� �មា�ណែ�ជិ�ជា�សៀដមអាសៀមរកាង ឬជិ�ជា�សៀដមអាឡាស្គាណែ�ប់សៀណាះ ណែដល់មា��ទីចិល់សៀត្រូប់ឱ��ស្គា�
ទាំងសៀ�ះ។

ិ ី ម ់ ន ុ ់ ំ � ់ ិ ី ិ ិ ិ ា
ិ ី ិ � ិ ី ិ � ព័ ធ ម ិ ី � ិ ី ិ ី ុ

ី ន� ន ឺ ិ ី ិ ំ ិ ី ា ុ � ណ ិ ធិ ូ ី ិ
ំ

•  ឱ��ស្គា�ណាណែដល់ប់សៀញ្ច�ឱ��ណែដល់ត្រូ�វបា�រ�ប់�ងសៀ�� FDA សៀ�កា�ទីតាងជាកល្ងាក ឬណែដល់�ត្រូមវឱយមា�ការត្រូ�ប់ត្រូ�ង
ពីសៀ�� មា�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ត្រូមប់�ត្រូមល់ ឬការអ្នប់រអ្នពីការសៀត្រូប់ត្រូបា�រប់�ពីកសៀ�។ (ក��ចិណា៖ សៀ�ណារ�សៀ�ះ�រណែ�កត្រូម�ង
សៀក�សៀឡុងណា�។)

ិ ច ូ ឹ ុ� ់ ី ំ ់ ់ ូ ់
ិ ន ុ ់ ួ ់ ំ ំ ី ី ់ ់ ួ ំ ់ ំ ំ � ុ ូ ួ �
ី ី ់

សៀដមបណែ�ងរកឱ��ស្គា�ឯកសៀទី� �មចិរសៀមល់សៀ�កងប់ញី្ចសៀ�ជ ម ះអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា �ិងឱ��សិ្គា� �មសៀមល់សៀ�ហូទីពីររប់�សៀ�ង ឬទាំកទីង
សៀ�កា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក ឬអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក។

ី ី ា ិ ូ ូ ី ន� ូ ី ំ ័ ់ ី ់
់ ន ី ិ ន ួ ំ ់ ន

   A6. ការសៀប្រ�សៀ�វា�ញ្ជាទ្ធញតាមថ្ងៃប្រ���យ សៀដមបទ្ធទ្ធល់�នឱ��រ��អំកី ជ ិ ី ៍ ី ី ួ ់ ំ
�ត្រូមាប់ត្រូប់សៀភទីឱ��ជាកល្ងាក អ្នកអាចិសៀត្រូប់សៀ�វាប់ញ្ជាទី�តាមនៃត្រូប់���រប់�ប់ណា�នៃ��សៀត្រូមាងសៀ�ះបា�។ ជាទីសៀ� ឱ��ណែដល់អាចិ
រកបា�តាមរ�ៈការប់ញ្ជាទី�តាមនៃត្រូប់��� �ជាឱ��ណែដល់អ្នកត្រូ�វសៀត្រូប់ត្រូបា�យាងសៀទីៀងទាំ��ត្រូមាប់ករ�ស្គា�ភាពីសៀវជិស្គាត្រូ�រ�ៈសៀពីល់
ណែវង ឬរ៉ានៃរ។ ឱ��ណែដល់មនមានតាមរ�ៈសៀ�វាប់ញ្ជាទី�តាមនៃត្រូប់���រប់��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងត្រូ�វបា��មាល់សៀ���ញ្ជា “NM”  
សៀ�កងប់ញី្ចឱ��ជ រប់�សៀ�ង។

់ ់ ់ ន ី ជ ិ ី ៍ ់ ុ ូ
ជ ិ ី ៍ ឺ ន ូ ី ់ ុ ់ ់ ី ិ ជ ុ

� ំ ា ិ ជ ិ ី ៍ ់ ់ ី ូ ា ់ ា
ន� ់ ី

សៀ�វាប់ញ្ជាទី�តាមនៃត្រូប់���រប់�សៀ�ងអ្ន�ញ្ជា�ឱយអ្នកប់ញ្ជាទី�យាងសៀហ្វាចិណា�ទីទីល់បា�ការផ្លូ�ផ្លូងឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារ�ៈសៀពីល់ 
31 នៃ� �ងម�សៀល់�ពីរ�ៈសៀពីល់ 100 នៃ�នៃ�ការផ្លូ�ផ្លូងឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាសៀនាំះសៀឡុ�។  ការផ្លូ�ផ្លូងឱ��រ�ៈសៀពីល់ 100នៃ�មា�ការប់ងត្រូបាក
រមដចិគាំ�ងការផ្លូ�ផ្លូងឱ��រ�ៈសៀពីល់ម�ណែខណែដរ។

ជ ិ ី ៍ ់ ី � ា ន ជ ិ ុ ់ ួ ា ់ ា ់ ជ ជ
ៃ ិ ិ ី ី ៃ ា ់ ា ់ ជ ជ ី ា ់ ា ់ ៃ ់ ់

ួ ូ ន � ា ់ ា ់ ួ
ការសៀ�កឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជាតាមថ្ងៃប្រ���យី ជ ជ ី ៍
សៀដមបទីទីល់បា� ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីប់ញ្ជាទី� �ងពី�មា�អ្នពីការសៀប់ក ឱ��តាមសៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកតាមនៃត្រូប់��� �មទាំកទីងណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម
�មាជិក។

ី ី ួ ់ ជ ិ ិ ័ ៌ ំ ី ី ជ ជ ់ ន ី ៍ ូ ់ ន ី
ិ

ជាធំមតា សៀវជិប់ញ្ជាណែដល់ប់ញ្ជាទី�តាមនៃត្រូប់����ងមកដល់កងរ�ៈសៀពីល់ 14 នៃ�។ ត្រូប់��សៀប់មា��ត្រូមវការប់នាំ� ឬសៀពីល់សៀវល្ងាសៀ�ះត្រូ�វ
បា�ពី�ារសៀពីល់ �មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកសៀ�វា�មាជិក (សៀល់ខទីរ�ពី�ត្រូមាប់ណែផ្លូកមសៀត្រូប់សៀ�វា�មាជិកត្រូ�វបា�សៀបាះពីមសៀ�សៀល់ត្រូកប់ខាងសៀត្រូកា�នៃ�
ក�សៀ�ៀវសៀ�សៀ�ះ) �ត្រូមាប់ជិ��កងការទីទីល់បា�ការផ្លូ�ផ្លូងប់សៀណាះអា��នៃ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក។

ម ជ ជ ជ ិ ី ៍ � ់ ន� ៃ ិ ី ូ ា ់ ូ
ូ ូ ា ន ិ ូ ា ់ ន ី ិ ូ � ព ី

ូ ់ ំ ួ ន� ួ ា ់ ា ់ ុ ន ជ ជ ់ ន
ដសៀ�រការថ្ងៃនការ�ញ្ជាទ្ធញតាមថ្ងៃប្រ���យ
សៀ�វាប់ញ្ជាទី�តាមនៃត្រូប់���មា���វធំខ�ៗគាំ�ត្រូមាប់សៀវជិប់ញ្ជា�ៗ ណែដល់សៀ�វាប់ញ្ជាទី�តាមនៃត្រូប់���សៀ�ះទីទីល់បា�ពីអ្នក សៀវជិប់ញ្ជា
�ៗណែដល់ទីទីល់បា�សៀ��ផ្លាល់ពីការយាល់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមរប់�អ្នក សៀហូ�សៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាតាមការប់ញ្ជាទី�តាមនៃត្រូប់���
រប់�អ្នក។

� ី ជ ិ ី ៍
ជ ិ ី ៍ ី ិ ិ ី � ន ់ ជ ជ មី ជ ិ ី ៍ ួ ី ន ជ ជ

មី ួ ា ់ ី ិ ័ ន ុ ់ ម ់ ន ី ី ជ ជ ជ ិ ី ៍
់ ន

1.  សៀវជិ�ញ្ជា�ណែដល់ឱ��សានទ្ធទ្ធល់�នពអំកជ ជ ីី ិ ួ ី ំ
ឱ��ស្គា�សៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាសៀ����ត្រូប់វ� �ងផ្លូល់សៀវជិប់ញ្ជា�ណែដល់វាទីទីល់បា�ពីអ្នក។ិ ី ជ ជ ា័ ុិ ិ ុ ់ ជ ជ មី ួ ី ន

2.    សៀវជិ�ញ្ជា�ណែដល់ឱ��សានសៀនះទ្ធទ្ធល់�នសៀដ្ឋាយផ្លាល់ពការ�ល់យរ��អំកផ្លូល់សៀ�វារ��អំកជ ជ ីី ិ ួ ា ់ ី ិ ័ ់ ំ ា ់ ់ ំ
សៀត្រូកា�ពីឱ��ស្គា�ទីទីល់បា�សៀវជិប់ញ្ជាម�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពី ឱ��ស្គា�សៀនាំះ�ងទាំកទីងសៀ�អ្នកសៀដមបឱយដងថា សៀ�អ្នក
ចិងសៀប់កឱ���កមកសៀត្រូប់ភាមៗ ឬចាសៀប់កសៀ�សៀពីល់សៀត្រូកា�។

ី ិ ួ ជ ជ ួ ី ន ិ ់ ំ � ិ � ់ ន ី ី � ី ន
់ ី ី ូ ំ ី

•  សៀ�ះ�ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វឱកា�សៀដមបសៀធំឱយត្រូបាកដថា ឱ��ស្គា�សៀ�ះ�ងដកជិញ្ច�ឱ��ត្រូ�មត្រូ�វ (រមមា�កមាង ប់រមា� �ងទីត្រូមង) 
សៀហូ� ត្រូប់��សៀប់ចាបាចិ ត្រូ�វអ្ន�ញ្ជា�ឱយអ្នកល់ប់សៀចាល់ ឬពី�ាសៀពីល់ប់ញ្ជាទី�ម�សៀពីល់ឱ��សៀនាំះ�ងត្រូ�វបា�ដកជិញ្ច�។

� ុ ់ ន ូ ី ី ាី ិ � � ជូ � ូ ួ ូ ំ ិ ិ ់
ី ិ ី ំ ់ ូ � ា ន � ជ ិ � � ូ � ជូ

•  �មសៀ���ប់រ៉ាល់សៀពីល់ណែដល់ឱ��ស្គា�ទាំកទីងអ្នក សៀដមបឱយពីកសៀ�ដងពីអ្នណែដល់ត្រូ�វសៀធំជាម��ងសៀវជិប់ញ្ជា�សៀ�ះ �ងសៀដមបការពារការ
ពី�ារសៀពីល់កងការដកជិញ្ច�។

ូ ូី ់ ិ ់ ន ី ី ួ � ី ា ី ូ ាី ួ � ជ ជ មី ិ ី ី
ន� � ជូ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 5៖ ការទីទួីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ �ត្រូមាប់់អ្ននកជំិងឺមិ�ស្គាន ក់ពីាបាល់រប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 104

3.    ការសៀ�កឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជាតាមការ�ញ្ជាទ្ធញតាម��ប្រតថ្ងៃប្រ���យី ជ ជ ជ ិ � ុ ី ៍
�ត្រូមាប់ការសៀប់កប់ណែ�ម �មទាំកទីងសៀ�កា�ឱ��ស្គា�រប់�អ្នកឱយបា� (14) នៃ�ម�សៀពីល់សៀវជិប់ញ្ជាប់ចិប់ប�រប់�អ្នក�ងអ្ន� សៀដមបត្រូបាកដ
ថាការប់ញ្ជាទី�ប់នាំប់រប់�អ្នកត្រូ�វបា�ដកជិញ្ច�សៀ�ដល់អ្នកទាំ�សៀពីល់។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកជិប់ការល់បាក �ងត្រូ�វការជិ�� �មទាំកទីង
អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកតាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 665-4627, TTY: 711.

់ ី ិ ូ ់ ់ ិ ់ ន ៃ � ជ ជ ច� ន ់ ន � ់ ី ី
ជ ិ ា ់ ់ ន ូ � ជូ ់ ន ់ ិ ី ន ួ ំ ិ ូ ំ ួ ូ ់

ន ួ ំ ់ ន
អ្ន�ញ្ជា�ឱយឱ��ស្គា�ដងពីវធំល់ប់ផ្លូ�សៀដមបទាំកទីងសៀ�អ្នក សៀដមបឱយពីកសៀ�អាចិប់ញ្ជាកការប់ញ្ជាទី�រប់�អ្នកម�សៀពីល់ដកជិញ្ច�សៀចិ�។ � ា ិ � ី ិ ី ែ ំ � ី ី ់ ន ី ី ួ ជ ់ ជ ិ ់ ន � � ជូ

A7   . ការទ្ធទ្ធល់�នការផ្លូតផ្លូងឱ��រយៈសៀពល់ណែវងួ ា ់ ា ់
អ្នកអាចិទីទីល់បា�សៀ�វាកមការផ្លូ�ផ្លូងឱ��ណែ�ទាំរ�ៈសៀពីល់ណែវងទាំមា�សៀវជិប់ញ្ជា ណែដល់មា�សៀ�កងប់ញី្ចឱ��ជ រប់��សៀត្រូមាងសៀ�ង។ ឱ��ណែ�ទាំ
�ខភាពី �ជាឱ��ណែដល់អ្នកសៀត្រូប់ជាត្រូប់ចា �ត្រូមាប់ស្គា�ភាពីជិងរ៉ានៃរ ឬរ�ៈសៀពីល់ណែវង។

ន ួ ម ា ់ ា ់ ំ ំ ជ ជ ន� ់ ី ំ
� ឺ ន ី ំ ់ ិ ំ ឺ � ំ ា

ឱ��ស្គា�កងប់ណា�ម�ចិ��អ្ន�ញ្ជា�ឱយអ្នកទីទីល់ឱ��ណែ�ទាំរ�ៈសៀពីល់ណែវង។ ការផ្លូ�ផ្លូងឱ��រ�ៈសៀពីល់ 31 នៃ�មា�ការប់ងត្រូបាក
រមដចិគាំ�ងការផ្លូ�ផ្លូងឱ��រ�ៈសៀពីល់ម�ណែខណែដរ។ ប់ញី្ចសៀ�ជ ម ះអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា �ិងឱ��សិ្គា� ត្រូបាប់អ្នកថាសៀ�ឱ��ស្គា�ណាម�សៀ�កង
ប់ណា�រប់�សៀ�ងអាចិផ្លូល់ជិ�អ្នក�វការផ្លូ�ផ្លូ�ឱ��ណែ�ទាំរ�ៈសៀពីល់ណែវងបា�។ អ្នកកអាចិសៀ�ទីរ�ពីមកកា�អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ
រប់�អ្នក ឬណែផ្លូកសៀ�វា�មាជិក សៀដមបទីទីល់បា�ពី�មា�ប់ណែ�មបា�ផ្លូងណែដរ។

ិ ន� ុ ួ ំ ួ � ា ន ួ ំ ា ់ ា ់ ៃ ់ ់
ួ ូ ន � ា ់ ា ់ ួ ់ ន ី ិ ួ ន�

ុ ់ ី ុ ់ ូ ន ូ ា ់ ា ់ ំ ន ៏ ូ ា ់ ន ួ ំ
់ ន ន ិ ី ី ួ ័ ៌ ិ

�ត្រូមាប់ត្រូប់សៀភទីឱ��ជាកល្ងាក អ្នកអាចិសៀត្រូប់សៀ�វាប់ញ្ជាទី�តាមនៃត្រូប់���កងប់ណា�រប់��សៀត្រូមាង សៀដមបទីទីល់បា�ការផ្លូ�ផ្លូងឱ��ណែ�ទាំ
រ�ៈសៀពីល់ណែវង។ �មសៀមល់ណែផ្លូក A6 សៀដមបណែ�ង�ល់អ្នពីសៀ�វាប់ញ្ជាទី�តាមនៃត្រូប់���។

់ ់ ់ ន ី ជ ិ ី ៍ ន� ុ ់ ី ី ួ ា ់ ា ់ ំ
ូ ី ំ ី ី ា ់ ំ ី ជ ិ ី ៍

A8   . ការសៀប្រ�ប្រ��ឱ��សានមនសៀ�កង�ណាំញថ្ងៃនគសៀប្រមាងរ��សៀយងី ់ ិ ិ ំុ ី ់ ី
ជាទីសៀ� សៀ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ឱ��ណែដល់បា�សៀប់កសៀ��ទីទីល់បា�ការផ្លូ�ផ្លូងសៀ�ឯឱ��ស្គា�សៀត្រូ�ប់ណា�ណែ�កងករ�ណែដល់អ្នកម�អាចិ
សៀត្រូប់សៀ�វាកមរប់�ឱ��ស្គា�កងប់ណា�បា�ប់សៀណាះ។ សៀ�ងមា�ឱ��ស្គា�កងប់ណា�ណែដល់��សៀ�សៀត្រូ��ប់�ផ្លូល់សៀ�វារប់�សៀ�ង 
ណែដល់អ្នកអាចិទីទីល់បា�ការសៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាកងនាំមជា�មាជិក�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងខ។ សៀ�កងករ�ទាំងសៀ�ះ �មពី��យជាម�
អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ ឬណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិករប់�អ្នកជាម��� សៀដមបរកសៀមល់ថាសៀ�មា�ឱ��ស្គា�កងប់ណា�មា�សៀ�ជិ� ណែដរឬ
អ្ន�។ អ្នកអាចិ�ងត្រូ�វ�ត្រូមវឱយទីទាំ�សៀល់ភាពីខ�គាំរវាងអ្នណែដល់អ្នកប់ង�ត្រូមាប់ឱ��សៀ�ឱ��ស្គា�សៀត្រូ�ប់ណា� �ងនៃ�ចិណា�ណែដល់សៀ�ង
�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀ�ឱ��ស្គា�កងប់ណា�។

ូ ី ់ ់ ់ ី ួ ា ់ ា ់ ិ ុ ន� ី ន ិ
ី ម ់ ិ ន� ុ ុ � ណ ី ិ ន� ុ ិិ ំ ់ ុ ់ ់ ី

ន ួ ី ជ ជ ន� ិ ់ ី ំ�ំ ន� ី ំ ូ ិ ិ ួ
ន ួ ំ ន ី ិ ់ ន � ិ ី ី ី ី ិ ន� ុ ិ

់ ន � ូ ូ ូ ់ ី � ន ា ី ន ់ ់ ិ ុ ិ ូ ំ ី
� ា ់ ិ ន� ុ

សៀ�ងខ�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការសៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាសៀ�ឯឱ��ស្គា�សៀត្រូ�ប់ណា� កងករ�ដចិខាងសៀត្រូកាម៖ី ំ�ំ � ់ ់ ់ ី ជ ជ ិ ុ ន� ី ូ
•  ត្រូប់��សៀប់សៀវជិប់ញ្ជាសៀនាំះពាកពី��ងការណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វការប់នាំ�ិ ី ជ ជ ់ ័ ធ � ំ ូ ា ់
•  ត្រូប់��សៀប់សៀវជិប់ញ្ជាទាំងសៀ�ះពាកពី��ងការណែ�ទាំ�ត្រូមាប់ករ�កងត្រូគាំអា��ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ិ ី ជ ជ ំ ់ ័ ធ � ំ ់ ី ន� ន ន ជ ុ
•  ការធានាំរ៉ាប់រង�ងក��ការផ្លូ�ផ្លូងត្រូ�មរ�ៈសៀពីល់ 31 នៃ� ល់ះត្រូតាណែ�សៀវជិប់ញ្ជា�រសៀ�រជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរកងរ�ៈសៀពីល់�ចិជាងសៀ�ះា ់ ា � ំ ់ ា ់ ា ់ � ៃ � ជ ជ ខ ៍ ន� ិ

   A9. ការ�ងប្រ�កឱយសៀ�អំកវញ�ប្រមា�ការសៀ�កឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជា់ ់ ំ ិ ់ ី ជ ជ
ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វសៀត្រូប់ឱ��ស្គា�សៀត្រូ�ប់ណា� ជាទីសៀ�អ្នកត្រូ�វប់ងនៃ�សៀពី�សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក។ អ្នកអាចិ�ឱយសៀ�ង
ប់ងត្រូបាកជិ�អ្នកវ�។

ិ ី ន ូ ី ិ ិ ូ ន ូ ់ ូ ន ី ជ ជ ់ ន ន �ំ ី
់ ់ ូ ន ិ

ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់ងនៃ�សៀពី��ត្រូមាប់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកណែដល់អាចិត្រូ�វបា�រ៉ាប់រងសៀ�� Medi-Cal Rx សៀនាំះ អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាអាចិត្រូ�វ
បា��ងមកវ�ពីខាងឱ��ស្គា�សៀ�សៀពីល់ណែដល់ Medi-Cal Rx បា�ប់ងនៃ�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាសៀនាំះ។ មាងសៀទីៀ� អ្នកអាចិសៀ�� Medi-
Cal Rx ឱយប់ងត្រូបាក�ងសៀ�អ្នកវ� សៀ���កប់ញ្ច�ប់�ងទាំមទាំរ��ង “��ងសៀល់ការចិណា�សៀចិ�ពីសៀហ្វាសៀ�រប់� Medi-Cal 
(Conlan)”។ ពី�មា�ប់ណែ�មអាចិរកបា�សៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីរ Medi-Cal Rx៖ medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

ិ ី ន ់ ូ ់ ជ ជ ់ ន ូ ា ់ ន ូ
ិ ី ិ ់ ូ ជ ជ ុ ន នី �ំ

់ ់ ន ិ ់ ជូ ុ� ំ ំ ី ំ ី ុ ់
័ ៌ ិ ី ំ ័

សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីប់ញ្ជាសៀ�ះ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 7 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�់អ្ននក។ី ី ា ់ ិ ំ ី ា ូ ី � � ី

B. �ញ្ជីឱ��ថ្ងៃនគសៀប្រមាងរ��់សៀយីង   ជី
សៀ�ងមា�ប់ញ្ច ីឱ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាជ ា ប់់រង។ សៀ�ងសៀ�វាសៀ��ខថា “ប់ញី្ចឱ��”ជ ។ី ី ូី
សៀ�ងសៀត្រូជិ�សៀរ�ឱ��កងប់ញី្ចឱ��ជ សៀ��មា�ជិ��ពីត្រូកមការង្វារណែដល់ជាសៀវជិប់�� �ងឱ��ការ។ ប់ញី្ចឱ��ជ កសៀរៀប់រ៉ាប់ផ្លូងណែដរអ្នពីចិាប់
ណែដល់អ្នកត្រូ�វណែ�អ្ន�វ�តាមសៀដមបទីទីល់បា�ឱ��រប់�អ្នក។

ី ី � ន� ំ ួ ី ុ ជ ឌិ ិ � ៏ ់ ំ ី ់
ន ូ � ុ ី ី ួ ់ ន

http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 5៖ ការទីទួីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ �ត្រូមាប់់អ្ននកជំិងឺមិ�ស្គាន ក់ពីាបាល់រប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 105

ជាទីសៀ� សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀ�សៀល់ឱ��ណែដល់មា�សៀ�កងប់ញី្ចឱ��ជ នៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង សៀ�សៀពីល់អ្នកអ្ន�វ�សៀ�តាមចិាប់ ណែដល់ពីកសៀ�ង
ពី�យល់សៀ�កងជិពីកសៀ�ះ។

ូ ី ា ់ ី ន� ់ ី ន � ុ ់ ួ ី
់ ន� ំ ូ

   B1. ឱ��កង�ញ្ជីជីឱ��រ��សៀយងំុ ់ ី
ប់ញី្ចឱ��ជ រប់�សៀ�ងរមមា�ឱ��ណែដល់��សៀត្រូកាម Medicare ណែផ្លូក D។់ ី ួ ិិ ន
ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាភា�សៀត្រូចិ�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ពីឱ��ស្គា�សៀនាំះ �ត្រូ�វបា�រ៉ាប់រងសៀ���សៀត្រូមាងរប់�អ្នក។ ឱ��សៀផ្លូីងសៀទីៀ� ដចិជាឱ��
ណែដល់ម��ត្រូមវឱយមា�សៀវជិប់ញ្ជា (OTC) ការសៀត្រូប់ឱ�� �ងវតាម�ម�ចិ��ត្រូប់ណែហូល់ជាអាចិត្រូ�វបា�រ៉ាប់រងសៀ�� Medi-Cal Rx ផ្លូងណែដរ។ 
�មចិល់សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។ អ្នកកអាចិទីរ�ពីសៀ�កា�មជិឈម�ល់
ប់សៀត្រូមសៀ�វាអ្ន��ជិ�រប់� Medi-Cal Rx តាមរ�ៈសៀល់ខ 800-977-2273 បា�ផ្លូងណែដរ។ �ម�កប់��មាល់អ្នកទីទីល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� 
(BIC) ពីកមវធំ Medi-Cal រប់�អ្នកសៀពីល់មកសៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកតាមរ�ៈ Medi-Cal Rx។

ជ ជ ី ន ួ ី ិ ឺ ូ ា ់ ់ ន ូ
ិ ូ ជ ជ ី ិ � ី ួ ំ ួ ូ ា ់

ូ ូ ់ ំ ័ ់ ័ ៌ ិ ន ៏ ូ ា ់ ឌ
ី ិ ិ ់ ូ ណ ា ់ ន ួ ិ ៍

ី ម ិ ី ់ ន ី ជ ជ ់ ន
ប់ញី្ចឱ��ជ រប់�សៀ�ងរមមា�ឱ��មា�មាក�សៀហ្វា ឱ��ទីសៀ� �ងផ្លូល់�ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ� (ណែដល់អាចិរមប់ញ្ចល់ឱ��ជិវស្គាត្រូ�ត្រូ�សៀដៀង)។់ ី ួ ុ ី ូ ិ ិ ី ុ ួ ចូ ី ុ
ឱ��មា�មាក�សៀហ្វា�ជាឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាណែដល់ត្រូ�វបា�ល់កសៀត្រូកាមសៀ�ះ�ញ្ជាពា�ជិកមណែដល់ត្រូ�ប់ត្រូ�ងសៀ��ត្រូកមហូ�ផ្លូល់�ឱ��។ 
ផ្លូល់�ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ��ជាឱ��ណែដល់មា�ភាពី�ត្រូ�ស្គា�ជាងឱ��ធំមតា។ សៀ�កងប់ញី្ចឱ��ជ រប់�សៀ�ង សៀ�សៀពីល់ណែដល់សៀ�ង�សៀ�សៀ�សៀល់ 
“ឱ��” សៀ�ះអាចិមា���ថាជាឱ�� ឬផ្លូល់�ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ�។

ុ ី ឺ ជ ជ ូ ់ ម ា ិ ជ ម ់ ុ ូ � ិ
ិ ី ុ ឺ ម� ម ម ន � ់ ី ី ំ ី

័ ិ ី ុ
ឱ��ទីសៀ�មា�ធា�ផ្លូី�កមដចិគាំសៀ��ងឱ��មា�មាក�សៀហ្វាផ្លូងណែដរ។ ផ្លូល់�ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ�មា�ជិសៀត្រូម�ណែដល់ត្រូ�វបា�សៀ�ថាឱ��
ជិវស្គាត្រូ�ត្រូ�សៀដៀងគាំ។ ជាទីសៀ� ឱ��ទីសៀ� �ងឱ��ជិវស្គាត្រូ�ត្រូ�សៀដៀងគាំមា�ត្រូប់�ទីភាពីដចិគាំសៀ��ងឱ��មា�មាក�សៀហ្វា ឬ
ផ្លូល់�ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ�សៀដម សៀហូ�ជាធំមតាមា��នៃមទាំប់ជាង។ មា�ឱ��ទីសៀ�ណែដល់អាចិជិ��ឱ��មា�មាក�សៀហ្វាជាសៀត្រូចិ� �ងជិសៀត្រូម�
ឱ��ជិវស្គាត្រូ�ត្រូ�សៀដៀងគាំណែដល់អាចិរកបា��ត្រូមាប់ផ្លូល់�ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ�សៀដមម�ចិ��។ ឱ��ជិវស្គាត្រូ�ត្រូ�សៀដៀងគាំម�ចិ���ជាឱ��
ជិវស្គាត្រូ�ត្រូ�សៀដៀងគាំណែដល់អាចិផ្លា�ប់រគាំបា� សៀហូ� សៀយាងសៀ�តាមចិាប់រប់�រដ ត្រូប់ណែហូល់ជាអាចិត្រូ�វបា�ជិ���ត្រូមាប់ផ្លូល់�ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ�
សៀដមសៀ�ឱ��ស្គា�សៀ��ម�ចាបាចិមា�សៀវជិប់ញ្ជា� ដចិណែដល់ឱ��ទីសៀ�អាចិត្រូ�វជិ���ត្រូមាប់ឱ��មា�មាក�សៀហ្វាផ្លូងណែដរ។

ូ � ំ ម ូ ន � ុ ី ិ ី ុ ី ូ
ី ុ ន ូ ូ ិ ី ុ ន ិ ធ ូ ន � ុ ី

ិ ី ុ ី ី ម ូ ូ ំ ួ ុ ី ី ិ ី
ី ុ ន ់ ិ ី ុ ី ួ ំ ួ ី ុ ន ួ ំ ួ ឺ

ី ុ ន ូ ់ ិូ ន ី ់ ់ ឋ ូ ំ ួ ់ ិ ី ុ
ី ិ ិ ំ ់ ជ ជ មី ូ ូ ូ ំ ួ ់ ុ ី

�មសៀមល់ជិពកទ្ធ 12 �ត្រូមាប់��ម��នៃ�ត្រូប់សៀភទីឱ��ណែដល់អាចិមា�សៀ�កងប់ញី្ចឱ��។ជូ ី � � ី ់ ិ ័ ន�
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងខកធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ�� OTC �ងផ្លូល់�ផ្លូល់ជាកល្ងាកផ្លូងណែដរ។ ឱ�� OTC ម�ចិ��មា��នៃមសៀថាកជាងឱ��មា�
សៀវជិប់ញ្ជា សៀហូ�មា�ត្រូប់�ទីភាពីដចិគាំផ្លូងណែដរ។ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម �មសៀ�ទីរ�ពីមកកា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក។

់ ី ំ�ំ ៏ ា ់ ី ិ ិ ់ ់ ួ ំ ួ ូ
ជ ជ ី ិ ធ ូ ន ់ ័ ៌ ិ ូ ូ ា ់ ន ី ិ

B2   . រសៀ�ៀ�ណែ�ងរកឱ��សៀ�កង�ញី្ជីជឱ��ា ំុ
សៀដមបណែ�ង�ល់ថាសៀ�ឱ��ណែដល់អ្នកសៀល់ប់មា�សៀ�កងប់ញី្ចឱ��ជ រប់�សៀ�ងណែដរឬសៀទី អ្នកអាចិ៖ី ី ា ់ ី ន ន� ់ ី ន

•  ពី��យរកសៀមល់ ប់ញី្ចឱ��ជ  ណែដល់�ៗប់ផ្លូ�ណែដល់សៀ�ងបា�សៀផ្លូតាមនៃត្រូប់���ជិ�អ្នក។ិ ិ ី មី ំ � ី ំី ី ូ ន
•  ចិល់សៀមល់សៀ�ហូទីពីររប់��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងតាមរ�ៈ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ ប់ញី្ចឱ��ជ សៀល់សៀ�ហូទីពីររប់�

សៀ�ង�ជាប់ញ្ចឱ��ចិងសៀត្រូកា�ប់ផ្លូ�ជា�ចិ។
ូ ី ំ ័ ់ ់ ី ី ំ ័ ់

ី ឺ ជី � ំ � ិ ច
•  �មទីរ�ពីសៀ�អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ ឬណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិករប់�អ្នក សៀដមបដងថាសៀ�ឱ��ម�ណាណែដល់មា�កងប់ញី្ចឱ��ជ  

ឬសៀ��ចិាប់ចិមងនៃ�ប់ញ្ចសៀនាំះ។
ូ ូ ា ន ួ ំ ន ី ិ ់ ន ី ី � ី ួ ន�

នី �ំ ់ ូ ជី
• ឱ��ណែដល់ម�ត្រូ�វបា�រ៉ាប់រងសៀ��ណែផ្លូក D អាចិត្រូ�វបា�រ៉ាប់រងសៀ�� Medi-Cal Rx វ�។ �មចិរសៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរ Medi-Cal 

Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម
ិ ូ ា ់ ន ូ ា ់ ិ ូ ូ ់ ំ ័

់ ័ ៌ ិ
•  សៀត្រូប់ “Real Time Benefit Tool” (ឧប់ករ�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�សៀពីល់សៀវល្ងាជាកណែ�ង) រប់�សៀ�ងសៀ�សៀល់ Caremark.com ឬ

ទីរ�ពីសៀ�អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំ ឬណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិករប់�អ្នក។ ជាម��ងឧប់ករ�សៀ�ះ អ្នកអាចិណែ�ងរកឱ��សៀ�កង
ញី្ចឱ��ជ  សៀដមបទីទីល់បា�ការបា�ស្គា�អ្នពីអ្នណែដល់អ្នក�ងត្រូ�វប់ងត្រូបាក សៀហូ�ថាសៀ�មា�ឱ��ជិ��សៀ�កងប់ញី្ចឱ��ជ ណែដល់អាចិ

ពីាបាល់ស្គា�ភាពីដចិគាំបា�ណែដរឬសៀទី។

ី ៍ ិ ៍ ់ ុ ់ ី ី
ូ ា ន ួ ំ ន ី ិ ់ ន ួ � ៍ ន ា ន�

ប់ ី ី ួ ុ ់ ម ំ ី ា ី ន � ូ ់ ់ ី ី ំ ួ ន�
ិ ូ ន

   B3. ឱ��មនមានកង�ញី្ជីជឱ��រ��សៀយងិ ំុ ់ ី
ពីកសៀ�ងម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាទាំងអ្ន�សៀឡុ�។ ឱ��ម�ចិ���ម�មា�សៀ�កងប់ញី្ចឱ��ជ រប់�សៀ�ងសៀឡុ� សៀ��ស្គារណែ�
ចិាប់ម�អ្ន�ញ្ជា�ឱយសៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ទាំងសៀនាំះ។ កងករ�សៀផ្លូីងៗសៀទីៀ� សៀ�ងបា��សៀត្រូមចិថាម�រ៉ាប់ប់ញ្ចល់ឱ��សៀ�កងប់ញី្ចជ
ឱ��សៀឡុ�។ 

ួ ី ិ ា ី ជ ជ ំ ់ ី ួ ំ ួ ឺ ិ ន� ់ ី ី
់ ិ � ា ី ា ី ំ ន� ី ី ិ ់ ចូ ន�

ី

http://medi-calrx.dhcs.ca.gov
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
http://Caremark.com


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 5៖ ការទីទួីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ �ត្រូមាប់់អ្ននកជំិងឺមិ�ស្គាន ក់ពីាបាល់រប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 106

�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងម�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ត្រូប់សៀភទីឱ��ណែដល់បា�ពី�នាំសៀ�កងណែផ្លូកសៀ�ះសៀឡុ�។ ឱ��ទាំងសៀ�ះ សៀ�ថាឱ��មនប្រតវ�ន
រា��ញ្ជីល់។ សៀប់អ្នកទីទីល់បា�សៀវជិប់ញ្ជាឱយសៀត្រូប់ត្រូបា�ឱ��ម�រ៉ាប់ប់ញ្ចល់ អ្នកត្រូ�វប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ឱ��សៀនាំះសៀ��ខ�ឯង។ សៀប់អ្នក��ថា 
សៀ�ង�រណែ�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ឱ��ម�រ៉ាប់ប់ញ្ចល់ណាម� សៀ��ស្គារណែ�ករ�រប់�អ្នក អ្នកអាចិ�កប់�ងឧទីរ�បា�។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 
9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីការប់ងឧទីរ�។

់ ី ិ ់ ់ ់ ៌ ន� ន ី ំ ិ ូ
់ ុ� ី ន ួ ជ ជ ី ់ ិ ់ ចូ ន ូ ់ ់ ់ ូួ ី ន ិ
ី ួ ់ ់ ់ ិ ់ ចូ ួ ី ់ ន ន ់ ុ� ធ ៍ ូ ី � � ី

់ ន ់ ័ ៌ ិ ំ ី ុ� ធ ៍
សៀ�ះ�ជាចិាប់ទីសៀ�ប់យាង ចិសៀពាះឱ��សៀត្រូ�ប់ញ្ច៖ឺ ់ ូ ី ុ ំ ជី
1.   ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ���ត្រូមាប់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់រប់��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង (ណែដល់រមប់ញ្ចល់ Medicare ណែផ្លូក D) ម�អាចិ

ប់ងត្រូបាកនៃ�ឱ��ណែដល់ Medicare ណែផ្លូក A ឬ Medicare ណែផ្លូក B បា�ធានាំរ៉ាប់រងរចិសៀហូ�បា�សៀទី។ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់
ឱ��ណែដល់��សៀត្រូកាម Medicare ណែផ្លូក A ឬ Medicare ណែផ្លូក B សៀ��ម���នៃ� ប់ណែ�ឱ��ទាំងសៀ�ះម�ត្រូ�វបា�ចា�ទីកថាជាណែផ្លូកម�
នៃ�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកជិងណែដល់ម��ត្រូមាកពីាបាល់រប់�អ្នកសៀឡុ�។

ា ់ ី ់ ន ំ ឺ ិ ន ់ ់ ់ ី ួ ចូ ន ិ
់ ់ ូ ន ន ា ួ ី ់ ី ា ី

ិិ ន ន ិ ិ ូ ុ � ុ ំ ិ ូ ់ � ន ួ
ិ ៍ ជ ជ ់ ន ំ ឺ ិ ់ ន ី

2.   �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងម�អាចិធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ�ណែដល់ត្រូ�វបា�ជាវសៀ�សៀត្រូ��ហូរដអាសៀមរក �ងណែដ�ដរប់�ត្រូប់សៀទី�សៀ�ះបា�សៀទី។់ ី ិ ា ់ ី ូ ឋ ិ ិ ី ់
3.   ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ឱ��ត្រូ�វណែ�ទីទីល់បា��ល់ត្រូពីមសៀ�� FDA ឬគាំត្រូទីសៀ��ឯកស្គារសៀយាងសៀវជិស្គាត្រូ�ជាកល្ងាកជាការពីាបាល់�ត្រូមាប់

ស្គា�ភាពីជិងរប់�អ្នក។ សៀវជិប់��រប់�អ្នក ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�អាចិសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀល់ឱ��ជាកល្ងាកសៀដមបពីាបាល់ស្គា�ភាពី
ជិងរប់�អ្នក សៀប់សៀទាំះប់ជាវាម�ទីទីល់បា�ការ�ល់ត្រូពីមកងការពីាបាល់ស្គា�ភាពីជិងសៀ�ះកសៀ��។ សៀ�ះត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ថា “ការសៀត្រូប់ត្រូបា�
ខ�ពីការណែ�នាំសៀល់ស្គាក�ញ្ជា”។ ជាធំមតា�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ណែដល់ទីទីល់បា�ការសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជា�ត្រូមាប់ការសៀត្រូប់
ត្រូបា�ខ�ពីការណែ�នាំសៀល់ស្គាក�ញ្ជាសៀឡុ�។

ី ់ ូ ួ ់ ំ ជ ុ ់ ់ ់
ិ ំ ឺ ់ ន ជ ឌិ ់ ន ន ុ ់ ជ ជ ី ់ ់ ី ី ិ

ំ ឺ ់ ន ី ី ិ ួ ់ ន� ិ ំ ឺ ៏ ូ ី ់
� ី ំ ី ូ ា ម ់ ី ិ ា ់ ី ួ ជ ជ ់ ី

់ � ី ំ ី ូ ា ី
ដចិគាំសៀ�ះផ្លូងណែដរ តាមចិាប់ Medicare ឬ Medi-Cal ម�អាចិរ៉ាប់រងត្រូប់សៀភទីឱ��ណែដល់មា�ចិះប់ញ្ចខាងសៀត្រូកាមបា�សៀទី។ូ ន ់ ិ ា ់ � ជី

•  ឱ��បា�សៀត្រូប់សៀដមបសៀល់កកម�ភាពីមា�ក�ី ី ី ី ព ់ ូ
•  ឱ��ណែដល់សៀត្រូប់�ត្រូមាប់ប់បា�សៀរ៉ា��ញ្ជាកក ឬផ្លាស្គា�*ី ់ ំ ់ ា ែ ុ
•  ឱ��បា�សៀត្រូប់�រ៉ាប់សៀគាំល់ប់�ងណែក�ម�ី ឬសៀដមបជិរ�ការដះ�កី ំ ់ ំ ផ ី ី ំ � � ់
•  វតាម�តាមសៀវជិប់ញ្ជា �ងផ្លូល់�ផ្លូល់មា�ស្គារធា�ណែរ សៀល់កណែល់ងណែ�វតាម�ម�សៀពីល់�ត្រូមាល់ �ងការសៀរៀប់ចិភ�អ្នរ*� ី ជ ជ ិ ិ � ា ី � ី � ិ ំ ូ� ័
•  ឱ��ណែដល់ត្រូ�វបា�សៀត្រូប់�ត្រូមាប់ការពីាបាល់ប់ញ្ជាផ្លូវសៀភទី ឬជិងល់ងង្វាប់ូ ី ់ ា ូូ ំ ឺ ិ ា ់
•  ឱ��ណែដល់សៀត្រូប់�ត្រូមាប់ពីាបាល់ជិងត្រូ�កទីម� ឬការសៀឡុងទីម�*ី ់ ំ ឺ ៃ ់ ី ៃ ់
•  ឱ���ត្រូមាប់អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់ណែដល់ផ្លូល់�សៀ��ត្រូកមហូ�ណែដល់ទាំមទាំរឱយអ្នកត្រូ�វណែ�មា�ការសៀធំសៀ�� ឬសៀ�វាកមណែដល់សៀធំ

សៀ��ត្រូកមហូ�សៀនាំះណែ�ប់សៀណាះ
់ ន ំ ឺ ិ ន ់ ិ ុ ូ � ន ូ ាី ុ ម ាី

ុ ូ � ុ � ណ
*សៀត្រូជិ�សៀរ�ផ្លូល់�ផ្លូល់អាចិត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medi-Cal។ �មចិល់សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរ Medi-Cal Rx 
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។

ី � ិ ូ ា ់ ូ ូ ់ ំ ័
់ ័ ៌ ិ

   B4. កប្រមតថ្ងៃនការណែច្បាករណែល់កថ្ងៃ�ច្បាណាំយសៀល់�ញី្ជីជឱ��ិ ំ ូ � ី
រ៉ាល់ឱ��ណែដល់មា�សៀ�កងប់ញី្ចឱ��ជ រប់�សៀ�ងមា�សៀ�កងកត្រូម�ម�។ កត្រូម��ជាត្រូប់សៀភទីត្រូកមឱ��ណែដល់មា�ត្រូប់សៀភទីដចិគាំ (ឧទាំហូរ�
មាក�សៀហ្វា សៀ�ះ ត្រូប់សៀភទីទីសៀ� ឬឱ��ម��ត្រូមវសៀវជិប់ញ្ជា (OTC))។ ជាទីសៀ� សៀ�សៀពីល់កត្រូម�នៃ�ការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា���សៀ�កងថាក
កា�ណែ�ខ� សៀនាំះនៃ�ចិណា��ត្រូមាប់ឱ��កកា�ណែ�ខ�ដចិគាំ។

់ ន� ់ ី ន� ិ ួ ិ ឺ ុ ូ ន ៍
ុ ី ម ូ ិ ូ ជ ជ ូ ិ ំ ូ ំ ិិ ន� ន ់

់ ព ់ ូ ំ ់ ៏ ់ ព ់ ូ ន
សៀដមបណែ�ង�ល់ថាសៀ�ឱ��រប់�អ្នក��សៀ�កងកត្រូម�នៃ�ការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា�ម�ណា �មរកសៀមល់ឱ��សៀ�កងប់ញី្ចឱ��ជ រប់�
សៀ�ង។

ី ី ា ់ ី ់ ន ិិ ន� ិ ំ ូ ំ ួ ូ ី ន� ់
ី

ជិពកទ្ធ 6 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នកត្រូបាប់ពីចិ��ចិ��ទីកត្រូបាកណែដល់អ្នកត្រូ�វប់ង�ត្រូមាប់ឱ��កងកត្រូម��ម�ៗ។� � ី ់ ន ់ ី ំ ួ ំ ួ � ់ ន ូ ់ ់ ន� ិ ី ួ

C. ណែដនក�តសៀល់ឱ��មយច្បានន   � ់ ី ួ � ួ
ចិាប់ពីសៀ��ណែដល់�កណែដ�ក��សៀល់រសៀប់ៀប់ �ងសៀពីល់ណាណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង�ងរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��នៃ�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាជាកល្ងាក។ 
ជាទីសៀ� ចិាប់រប់�សៀ�ងជិរ�ឱយអ្នកទីទីល់បា�ឱ��ណែដល់មា�ត្រូប់�ទីភាពី�ត្រូមាប់ស្គា�ភាពីជិងរប់�អ្នក សៀហូ�មា��វ�ភាពី �ង
ត្រូប់�ទីភាពី។ សៀ�សៀពីល់ឱ��មា��វ�ភាពី �ងមា��នៃមទាំប់ �ងមា�ត្រូប់�ទីភាពីខ�ដចិឱ��ណែដល់មា��នៃមខ� សៀ�ងរពីងថា អ្នកផ្លូល់
សៀ�វាកមរប់�អ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាឱ��ណែដល់មា��នៃមទាំប់។

់ ិ ់ ំ ់ ី ិ ់ ី � ា ់ ី ជ ជ ់ ់
ូ ់ ់ ី ំ � ន ួ ិ ធ ់ ិ ំ ឺ ់ ន ី � ិិ ិ
ិ ធ � ិិ ិ ូ ិ ិ ធ ព ់ ូ ូ ព ់ ី ំ � ន ុ ់

ម ់ ន ជ ជ ូ

http://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 5៖ ការទីទួីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ �ត្រូមាប់់អ្ននកជំិងឺមិ�ស្គាន ក់ពីាបាល់រប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 107

ប្រ��នសៀ�មានច្បាា�ពសៀ�� �ប្រមា�ឱ��រ��អំក ជាធ្នូមតាគមាននយថ្នាំ អំក ឬអំកផ្លូល់សៀ�វាកមនងប្រតវចាតវធានការ�ណែនម សៀដមប
ប្រ��សៀយង�ឱយជិយសៀច្បាញថ្ងៃ�ឱ��ប្រ�សៀភ័ទ្ធសៀនះ។ ឧទាំហូរ� អ្នក ផ្លូល់ សៀ�វាកម រប់� សៀល្ងាកអ្នក អាចិ ត្រូ�វ ត្រូបាប់ សៀ�ងខ អ្នពី សៀរ៉ា�វ�ចិ� រប់� 
សៀល្ងាកអ្នក ឬត្រូ�វផ្លូល់ ល់ទីផ្លូល់សៀ�� �ម ឲ្យយ សៀ�ងខជាម���សៀទីប់បា�។ សៀប់អ្នក ឬកអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមរប់�អ្នក��ថា វធា�ចិាប់រប់�ពីក
សៀ�ងម��រត្រូ�វបា�អ្ន�វ�ចិសៀពាះស្គា�ភាពីរប់�អ្នក សៀនាំះអ្នក�រណែ�សៀ��សៀ�ងខឱយប់សៀង�ករ�សៀល់កណែល់ង។ សៀ�ងខត្រូប់ណែហូល់ជាឯកភាពី ឬម�
ឯកភាពីឱយអ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា�ឱ��សៀ��ម�មា�ចិណា�ការប់ណែ�ម។

ិ ី ់ ិ ់ ់ ំ ី ឺ ័ ំ ំ ី ់ ី ឹ ូ ់ ិ ិ ី ី
់ ី ំុ� ួ ូ ៍ ន ុ ់ ម ់ ន ូ ់ ី ំ�ំ ំ ី ិ ិ ័័ ់

ន ូ ុ ់ ធ ុ ី ំ�ំ � ិ ី ី ន ៏ ន ុ ់ ម ់ ន ិ ិ ់ ់ ួ
ី ិ ួ ូ � ុ ំ ិ ់ ន ន ួ នី �ំ ី ំ�ំ ាី ី ី ី ំ�ំ ិ

ន ី ់ ិ ំ ់ ិ
សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីការសៀ��ការសៀល់កណែល់ង �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�់អ្ននក។ី ី ា ់ ិ ំ ី នី �ំ ី ូ ី � � ី
1.   ការដ្ឋាកណែដនក�តច្បាសៀ�ះការសៀប្រ�ឱ��មានមាកយសៀហាសៀ�សៀពល់ណែដល់ឱ��ទ្ធសៀ�អាច្បាផ្លូល់ជិន�ន់ � ់ � ី ុ ី � ី ់ �

ជាទីសៀ� ថាទីសៀ� មា�ត្រូប់�ទីភាពីដចិគាំសៀ��ងឱ��មា��សៀហ្វា សៀហូ�ជាធំមតាមា��នៃមសៀថាកជាង។ កងករ�ភា�សៀត្រូចិ� ត្រូប់��សៀប់មា�
កណែ�ឱ��ទីសៀ�ណែដល់មា�មាក�សៀហ្វាអាចិរកបា� សៀនាំះឱ��ស្គា�កងប់ណា�សៀ�ងខ�ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វឱ��ត្រូប់សៀភទីទីសៀ�។

ូ ន ំ ូ ិ ធិ ូ ន � ី ី ម ូ ន� ី ី ិ ី
ំ ូ ុ ី ិ ន� ុ ី ំ�ំ � ុ ់ ន ូ ូ
•  ជាធំមតា សៀ�ង�ងម�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ឱ��មា�មាក�សៀហ្វាសៀឡុ� សៀ�សៀពីល់ណែដល់មា�ឱ��ទីសៀ�សៀនាំះ។ម ី � ិ ់ ់ ់ ុ ី ី ូ
•  សៀទាំះជាយាងណាកសៀ�� ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នក បា�ត្រូបាប់សៀ�ងខពីមល់សៀហូ�សៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ឱ��ទីសៀ��ងម�

មា�ត្រូប់�ទីភាពីចិសៀពាះអ្នក ឬបា��រសៀ�រល្ងា�ល់ក�អ្នកីរថា “គាំ�ការជិ��” សៀល់សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក�ត្រូមាប់ឱ��មា�មាក�សៀហ្វា 
ឬបា�ត្រូបាប់សៀ�ងខពីមល់សៀហូ�សៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ឱ��ទីសៀ� ឬឱ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ពីាបាល់ស្គា�ភាពី
ដចិគាំ�ងមា�ត្រូប់�ទីភាពីចិសៀពាះអ្នក សៀនាំះសៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ណែដល់មា�មាក�សៀហ្វាសៀនាំះ។

ុ ៏ ិ ី ន ុ ់ ់ ន ់ ី ំ�ំ ី ូ � ជ ុ ូ � ិ
ិ ធ ំ ន ខ ៍ ម ំ ួ ី ជ ជ ់ ន ់ ុ ី

់ ី ំ�ំ ី ូ � ជ ុ ូ ា ់ ិ
ូ ន � ិ ធ ំ ន ី ា ់ ី ុ ី

2.   ការទ្ធទ្ធល់�នការយល់ប្រពមជាមនួ ់ ុ
�ត្រូមាប់ឱ��ម�ចិ�� អ្នក ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកត្រូ�វណែ�ទីទីល់បា�ការ�ល់ត្រូពីមពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង ម�សៀពីល់អ្នកសៀប់កឱ��
មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�ទីទីល់បា�ការ�ល់ត្រូពីមសៀនាំះសៀទី សៀ�ងម�អាចិរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ទាំងសៀនាំះសៀឡុ�។

់ ួ ំ ួ ន ន ជ ជ ់ ន ូ ួ ់ ី ់ ី � ន ី
ជ ជ ់ ន ិ ី ន ិ ួ ់ ី ិ ា ់ ី ំ ី

3.   ការសាកល់បងសៀប្រ�ឱ��សៀផ្លូេងជាមន�នី ុ ិ
ជាទីសៀ� សៀ�ងចិងឱយអ្នកស្គាកល់បងឱ��មា��នៃមទាំប់ ណែដល់មា�ត្រូប់�ទីភាពី ម�សៀពីល់សៀ�ងរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ណែដល់មា��នៃមខ�ជាង។ 
ឧទាំហូរ� ត្រូប់��សៀប់ឱ�� A �ងឱ�� B ណែដល់ពីាបាល់ស្គា�ភាពីណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ដចិគាំ សៀហូ�ឱ�� A មា�នៃ�ចិណា�ទាំប់ជាង
ឱ�� B សៀ�ងអាចិ�ង�ត្រូមវឱយអ្នកស្គាកល់បងឱ�� A ជាម���។

ូ ី ់ ន ូ ិ ធ � ី ា ់ ី ូ ព ់
៍ ិ ី ិ ិ ន ជ ុ ូ ន ី ូ ំ

ី � ូ ន � ិ
ត្រូប់��សៀប់ឱ�� A មនមានត្រូប់�ទីភាពី�ត្រូមាប់អ្នកសៀទី សៀនាំះសៀ�ង�ងធានាំរ៉ាប់រងឱ�� B។ សៀ�ះត្រូ�វបា�សៀ�ថាការពីាបាល់ជាជិហ្វា�។ិ ី ិ ិ ធិ ់ ន ី � ា ់ ូ ំ

4.  ណែដនក�ត�រមា�� ់ ិ
ចិសៀពាះឱ��ម�ចិ�� សៀ�ង�កណែដ�ក��សៀល់ប់រមា�ឱ��ណែដល់អ្នកអាចិមា�។ សៀ�ះត្រូ�វបា�សៀ�ថាណែដ�ក��ប់រមា�។ 
ឧទាំហូរ� សៀ�ងត្រូប់ណែហូល់�កណែដ�ក��សៀល់ចិ��ឱ��សៀត្រូចិ�ប់�ណាណែដល់អ្នកអាចិទីទីល់ឱ��បា�កងសៀពីល់ណែដល់អ្នកសៀប់កឱ��តាម
សៀវជិប់ញ្ជាម�សៀល់កៗ។

ំ ួ ំ ួ ី ់ ំ ់ ី ិ ន ូ ំ ់ ិ
៍ ី ់ ំ ់ ី ំ ួ ី ុ � ន ួ ន� ន ី

ជ ជ ួ ី
សៀដមបណែ�ង�ល់ថាសៀ�ចិាប់ខាងសៀល់អ្ន�វ�ចិសៀពាះឱ��ណែដល់អ្នកសៀល់ប់ ឬកចិងសៀល់ប់ �មពី��យសៀមល់ប់ញី្ចឱ��ជ រប់�សៀ�ង។ �ត្រូមាប់ពី�មា��
ៗប់ផ្លូ� �មទីរ�ពីសៀ�កា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក ឬពី��យសៀមល់សៀ�ហូទីពីររប់�សៀ�ងតាមអា����  
molinahealthcare.com/medicare។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម��ល់ត្រូ�ប់�ងសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�សៀ�ងសៀ��ណែផ្លូកសៀល់
សៀហូ�ផ្លូល់ណាម�ខាងសៀល់ អ្នកអាចិសៀ��ប់�ងឧទីរ�បា�។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិក។

ី ី ា ់ ី ់ ី � ុ ំ ន ៏ ់ ូ ិ ិ ី ់ ី ់ ័ ៌ មី
ំ � ូ ូ ា ់ ន ី ិ ិ ិ ី ំ ័ ់ ី ឋ

ិ ី ន ិ ់ � ិី ី ា ់ ់ ី ែ ី
� ួ ី ន នី �ំ ិ� ធ ៍ ូ ី � � ី

D.     មល់សៀ�តណែដល់ឱ��រ��អំកមនទ្ធទ្ធល់�នការធានាំរា�រង� ុ ់ ំ ិ ួ ា ់
សៀ�ង�ងពីាយាមសៀធំឱយការធានាំរ៉ាប់រងឱ��រប់�អ្នកកា�ណែ�មា�ត្រូប់�ទីភាពី�ត្រូមាប់អ្នក ប់ណែ�មា�សៀពីល់ខះកឱ��ម�ត្រូប់ណែហូល់ជាម�ត្រូ�វ
បា�រ៉ាប់រងតាមរសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកចិងបា�ណែដរ។ ឧទាំហូរ�៖

ី � ាី ា ់ ់ ន ់ ិ ធ ់ ន ុ � ុ ូ ៏ ួ ិ ូ
ា ់ ន ់ ៍

•  �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ណែដល់អ្នកចិងសៀល់ប់សៀឡុ�។ ឱ��សៀ�ះត្រូប់ណែហូល់ជាម�មា�សៀ�កងប់ញី្ចឱ��ជ រប់�សៀ�ង
សៀឡុ�។ សៀ�ងអាចិធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ទីសៀ�នៃ�ឱ��សៀ�ះ ប់ណែ�ម�ណែម�ជាមាក�សៀហ្វាណែដល់អ្នកចិងសៀត្រូប់សៀនាំះសៀទី។ ឱ��អាចិជាឱ��� 
សៀហូ�សៀ�ងម�ទាំ�បា�ពី��យសៀមល់�វ�ភាពី �ងត្រូប់�ទីភាពីសៀ�សៀឡុ�សៀទី។

់ ី ិ ា ី ន ់ ី ិ ន� ់ ី
ី ី ា ី ូ ុ � ុ ិ ុ ី ន ់ ី មី
ី ី ិ ់ ិ ិ ី � ិិ ិ ិ ធ ី

•  �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��សៀ�ះ ប់ណែ�មា�ចិាប់ពីសៀ�� ឬណែដ�ក��សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង។ ដចិណែដល់បា�ពី�យល់សៀ�កង
ណែផ្លូកខាងសៀល់ ឱ��ម�ចិ��ណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀនាំះ�មា�ចិាប់នៃ�ណែដ�ក��ការសៀត្រូប់ត្រូបា�រប់�ឱ��សៀនាំះ។ 
កងករ�ម�ចិ�� អ្នក �ងអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាចិងសៀ��ករ�សៀល់កណែល់ងណាម�ពីសៀ�ងខ។

់ ី ា ់ ី ុ � ុ ់ ិ ំ ់ ី ា ់ ូ ់ ន�
ន ី ួ ំ ួ ់ ី ា ់ ឺ ់ ំ ់ ី ់ ់

ន� ី ួ ំ ួ ន ិ ន ជ ជ ់ ន ់ នី �ំ ី ី ួ ី ី ំ�ំ
មា�សៀរឿងម�ចិ��ណែដល់អ្នកអាចិសៀធំបា� ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងម�រ៉ាប់រងសៀល់ឱ��តាមរសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកចិងឱយសៀ�ងខធានាំរ៉ាប់រងសៀនាំះ។ួ ំ ួ ន ាី ិ ី ី ិ ា ់ ី ន ់ ី ំ�ំ ា ់

http://molinahealthcare.com/medicare


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 5៖ ការទីទួីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ �ត្រូមាប់់អ្ននកជំិងឺមិ�ស្គាន ក់ពីាបាល់រប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 108

   D1. ការទ្ធទ្ធល់�នការផ្លូតផ្លូង�សៀណាំះអា�នួ ា ់ ា ់ ី ំ
កងករ�ម�ចិ�� សៀ�ងអាចិផ្លូល់ឱយអ្នក�វសៀ�វាផ្លូ�ផ្លូងឱ��ប់សៀណាះអា�� សៀ�សៀពីល់ឱ��សៀនាំះម�មា�សៀ�កងប់ញី្ចឱជ ��រប់�សៀ�ង ឬ
មា�ណែដ�ក��តាមរសៀប់ៀប់ណាម�។ សៀ�ះជិ�ផ្លូល់សៀពីល់ឱយអ្នកអាចិពីភាកាជាម��ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាអ្នពីការទីទីល់បា�ឱ��ត្រូប់សៀភទីសៀផ្លូីង
ជិ��វ� ឬសៀ��សៀ�ងខធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��សៀ�ះ។

ន� ី ួ ំ ួ ី ុ ់ ន ូ ា ់ ា ់ ុ ន ិ ន� ់ ី
ំ ់ ួ ួ ុ ់ ន ិ ួ � ន ុ ់ ំ ី ួ

ំ ួ ិ នី �ំ ី ំ�ំ ា ់ ី
សៀដមបទ្ធទ្ធល់�នការផ្លូតផ្លូងឱ��ជា�សៀណាំះអា�ន អំកប្រតវ�សៀពញតាមច្បាា�ច្បាននពរខាងសៀប្រកាម៖ី ី ួ ា ់ ា ់ ី ំ ំ ូ � ់ � ួ ី
1.  ឱ��ណែដល់អ្នកបា��ងកពីងសៀល់ប់៖ន � ំ �

•  ណែល់ងមា�សៀ�កង ប់ញី្ចឱជ ��រប់�សៀ�ង ឬ
•  ម�ណែដល់មា�សៀ�កង ប់ញី្ចឱជ ��រប់�សៀ�ង ឬ
• ឥ ឡុវមា�ណែដ�ក��តាមវធំម�ចិ��។

ន� ់ ី
ិ ន� ់ ី

ូ ំ ់ ិ ី ួ ំ ួ
2. អ្នកត្រូ�វ��កងស្គា�ភាពីណាម�កងចិសៀណាមស្គា�ភាពីទាំងសៀ�ះ៖

• អ្ន កបា���សៀ�កង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងកាល់ពីឆ្នាំម�។
◦ សៀ�ងខ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការផ្លូ�ផ្លូងឱ��ប់សៀណាះអា��រប់�អ្នក កងអំឡុងសៀពល់ (100) ថ្ងៃ�ដ�ងតាមឆ្នាំប្រ�តទ្ធន។
◦ ការផ្លូ�ផ្លូងប់សៀណាះអា��សៀ�ះមា�រ�ៈសៀពីល់រហូ�ដល់ (31) នៃ�។
◦ ត្រូប់��សៀប់សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកត្រូ�វបា��រសៀ�រសៀឡុងកងរ�ៈសៀពីល់ពីរប់នៃ� សៀនាំះសៀ�ង�ងអ្ន�ញ្ជា�ឱយមា�ការប់សៀពី�សៀត្រូចិ�ដងសៀដមបផ្លូល់

ការសៀត្រូប់ឱ��រហូ�ដល់ (31) នៃ�ជាអ្ន�ប់រមា។ អ្នកត្រូ�វណែ�ទីទីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�ខ�ពីឱ��ស្គា�កងប់ណា�។
◦ ឱ��ស្គា�ណែ�ទាំរ�ៈសៀពីល់ណែវងអាចិផ្លូល់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកកងប់រមា��ចិ�ចិកងសៀពីល់ម� សៀដមបប់ង្វារភាពីខះខា�។

• អ្ន កជា�មាជិក�ចិសៀពាះ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។
◦ សៀ�ង�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការផ្លូ�ផ្លូងជាប់សៀណាះអា��នៃ�ឱ��រប់�អ្នកកងអំឡុងសៀពល់ (100) ថ្ងៃ�ដ�ងថ្ងៃន�មាជិកភាពរ��
អំកសៀ�កងគសៀប្រមាងរ��សៀយង។

◦ ការផ្លូ�ផ្លូងប់សៀណាះអា��សៀ�ះមា�រ�ៈសៀពីល់រហូ�ដល់ (31) នៃ�។
◦ ត្រូប់��សៀប់សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកត្រូ�វបា��រសៀ�រសៀឡុងកងរ�ៈសៀពីល់ពីរប់នៃ� សៀនាំះសៀ�ង�ងអ្ន�ញ្ជា�ឱយមា�ការប់សៀពី�សៀត្រូចិ�ដងសៀដមបផ្លូល់

ការសៀត្រូប់ឱ��រហូ�ដល់ (31) នៃ�ជាអ្ន�ប់រមា។ អ្នកត្រូ�វណែ�ទីទីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�ខ�ពីឱ��ស្គា�កងប់ណា�។
◦ ឱ��ស្គា�ណែ�ទាំរ�ៈសៀពីល់ណែវងអាចិផ្លូល់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកកងប់រមា��ចិ�ចិកងសៀពីល់ម� សៀដមបប់ង្វារភាពីខះខា�។

• អ្ន កបា�ចិល់ជា�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងមា�រ�ៈសៀពីល់សៀត្រូចិ�ជាង (100) នៃ� រ�សៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំរ�ៈសៀពីល់ណែវង �ងត្រូ�វការ
�មារផ្លូ�ផ្លូងភាមៗ។
◦ សៀ�ង�ងធានាំរ៉ាប់រងចិសៀពាះការផ្លូ�ផ្លូងឱ��មងម�កងរ�ៈសៀពីល់ (31) នៃ� ឬក�ចិជាងសៀ�ះ សៀប់សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកត្រូ�វបា��រសៀ�រ

�ត្រូមាប់ចិ��នៃ��ចិជាងសៀ�ះ។ សៀ�ះ�ជាការប់ណែ�មសៀ�សៀល់ការផ្លូ�ផ្លូងប់សៀណាះអា��ខាងសៀល់។
◦ �មចិណាថាសៀគាំល់�សៀយាបា�ផ្លា�ប់ររប់�សៀ�ងអ្ន�វ�ណែ�ចិសៀពាះឱ��ណែដល់ជា "ណែផ្លូក D" �ងបា�ទី�សៀ�តាមឱ��ស្គា�កង

ប់ណា�ណែ�ប់សៀណាះ។ សៀគាំល់�សៀយាបា�ផ្លា�ប់រម�អាចិសៀត្រូប់សៀដមបទី�ឱ��ណែដល់ម���សៀ�កងណែផ្លូក D ឬឱ��សៀ�សៀត្រូ�ប់ណា�
បា�សៀនាំះសៀទី ល់ះត្រូតាណែ�អ្នកមា�ល់ក�ៈត្រូ�ប់ត្រូគាំ��ត្រូមាប់ការចិល់សៀត្រូប់ឱ��សៀ�សៀត្រូ�ប់ណា�។

  ន ូ ិិ ន� ិ ួ ន� ំ ិ ំ
ន ិិ ន� ់ ី ី ន ំ �

ី ំ�ំ � ា ់ ី ា ់ ា ់ ុ ន ់ ន ំុ � ុ ៃ � � ំ � ិ ិ
ា ់ ា ់ ុ ន ូ ់ ៃ
ិ ី ជ ជ ់ ន ូ ី ន� ី ី ៃ ី � � ា ំ ី ី ី ុ ់

ី ូ ់ ៃ ិ ន ូ ួ ជ ជ ់ ូួ ី ិ ន� ុ
ិ ំ ុ ់ ជ ជ ់ ន ន� ិ ិ ួ ន� ួ ី ី ា ជ ជ

ន ិ មី ំ ់ ី
ី � ា ់ ី ា ់ ា ់ ុ ន ់ ន ន� � ុ ៃ � � ិ ់
ំ ំុ ់ ី

ា ់ ា ់ ុ ន ូ ់ ៃ
ិ ី ជ ជ ់ ន ូ ី ន� ី ី ៃ ី � � ា ំ ី ី ី ុ ់

ី ូ ់ ៃ ិ ន ូ ួ ជ ជ ់ ូួ ី ិ ន� ុ
ិ ំ ុ ់ ជ ជ ់ ន ន� ិ ិ ួ ន� ួ ី ី ា ជ ជ

ន ូ ិ ់ ី ី ៃ ់ ន� ឌ ំ ិ ូ
ភ ា ់ ា ់ ូ

ី � ា ់ ំ ា ់ ា ់ ិ ួ ន� ៃ ៏ ិ ី ជ ជ ់ ន ូ
់ ំ ួ ៃ ិ ឺ ិ ី ា ់ ា ់ ុ ន ី

ូ ំ ំ ូ ់ ុូ ់ ី � ុ ំ ន ិ ិ ិ ន �
ុ ុ � ណ ូ ់ ុូ ិ ី ី ី ិ ិ ិិ ន� ន ុ

� ន ខ ់ ់ ់ ូ ី ិ

D   2. ការសៀ��ការផ្លូតផ្លូង�សៀណាំះអា�នំី ុ� ា ់ ា ់ ី ំ
សៀដមបសៀ��ការផ្លូ�ផ្លូងឱ��ជាប់សៀណាះអា�� �មសៀ�ទីរ�ពីមកណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក។ី ី នី �ំ ា ់ ា ់ ុ ន ូ ូ ា ន ី ិ

សៀ�សៀពល់អំកទ្ធទ្ធល់�នសៀ�វាផ្លូតផ្លូងឱ���សៀណាំះអា�ន �មពភាកាជាមយអំកផ្លូល់សៀ�វារ��អំកភាមៗ សៀដមបសៀធ្នូសៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាថ្នាំ
សៀតនងប្រតវសៀធ្នូអំ�ះ សៀ�សៀពល់អំកណែល់ងទ្ធទ្ធល់�នការផ្លូតផ្លូងសៀនាំះ។ ទាំងសៀ�ះជាជិសៀត្រូម�រប់�អ្នក៖

ំ ួ ា ់ ា ់ ី ំ � ិ ួ ំ ី ់ ់ ំ ូ ី ី ាី ាី
ី ឹ ូ ាី ាី ូ ំ ួ ា ់ ា ់ ំ ី ់ ន

• ផ្លា�ប់រសៀ�សៀត្រូប់ឱ��ម�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�។ូ ់ ុូ ី ួ
 �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងអាចិធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��សៀផ្លូីងណែដល់មា�ត្រូប់�ទីភាពី�ត្រូមាប់អ្នក។ �មទីរ�ពីមកកា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក 

សៀដមបសៀ��ប់ញ្ចឱ��ណែដល់សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងណែដល់អាចិពីាបាល់អាការជិងដចិគាំបា�។ ប់ញ្ចសៀ�ះអាចិជិ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នកកង
ការណែ�ងរកឱ��ណែដល់ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រងណែដល់អាចិមា�ត្រូប់�ទីភាពី�ត្រូមាប់អ្នក។

់ ី ា ់ ី ិ ធ ់ ន ូ ូ ា ់ ន ី ិ
ី ី នី �ំ ជី ី ា ់ ំ ឺ ូ ន ជី ួ ន ុ ់ ់ ន ន�

ា ួ ា ់ ិ ធ ់ ន



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 5៖ ការទីទួីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ �ត្រូមាប់់អ្ននកជំិងឺមិ�ស្គាន ក់ពីាបាល់រប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 109

 ឬ
•  សៀ��ការសៀល់កណែល់ង។នី �ំ ី
 អ្នក �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាអាចិសៀ��សៀ�ងខឱយសៀធំការសៀល់កណែល់ងបា�។ ឧទាំហូរ� អ្នកអាចិសៀ��ឱយសៀ�ងខធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ណែដល់ម�

មា�សៀ�កងប់ញី្ចឱជ ��រប់�សៀ�ង ឬសៀ��ឱយសៀ�ងខធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ណែដល់ម�មា�ការ�កណែដ�ក��។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វា 
�យា�ថា អ្នកមា�មល់សៀហូ�ល់ខាងសៀវជិស្គាត្រូ��ត្រូមាប់ការសៀល់កណែល់ង ពីកសៀ�អាចិជិ�អ្នកសៀ��ការសៀល់កណែល់ងបា�។

ន ិ ន ុ ់ នី �ំ ី ំ�ំ ាី ី ៍ ន នី �ំ ី ំ�ំ ា ់ ី ិ
ន� ់ ី នី �ំ ី ំ�ំ ា ់ ី ិ ់ ំ ់ ិ ី ន ុ ់

ិ ន ូ � ែ ជ ុ ់ ី ួ ួ ន នី �ំ ី

   D3. ការសៀ��ការសៀល់កណែល់ងំី ុ� ី
ត្រូប់��សៀប់ឱ��ណែដល់អ្នកសៀល់ប់�ងត្រូ�វបា�ល់ប់សៀចិ�ពីប់ញី្ចឱជ �� ឬមា�ណែដ�ក��តាមរសៀប់ៀប់ម�ចិ��សៀ�ឆ្នាំសៀត្រូកា� សៀ�ង�ងអ្ន�ញ្ជា�ឱយ
អ្នកអាចិសៀ��ការសៀល់កណែល់ង ម�ឆ្នាំសៀត្រូកា�។

ិ ី ន � ូ � ី ំ ់ ួ ំ ួ ន ំ ី � � ា
ន នី �ំ ី � ន ំ

•  សៀ�ង�ងត្រូបាប់អ្នកអ្នពីការណែត្រូប់ត្រូប់ល់ណាម�សៀ�កងការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��រប់�អ្នក�ត្រូមាប់ឆ្នាំប់នាំប់។ សៀ��ឱយសៀ�ងខសៀធំការ
សៀល់កណែល់ង �ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��សៀ�ឆ្នាំសៀត្រូកា�តាមវធំណែដល់អ្នកចិងបា�។

•  សៀ�ងសៀ���ប់�សៀ�រប់�អ្នកចិសៀពាះការសៀ��ការសៀល់កណែល់ងកងរ�ៈសៀពីល់ 72 សៀមាង ប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា��សៀ�រប់�អ្នក (ឬ
ប់នាំប់ពីទីទីល់បា�សៀ�ចិកណែ�ងការ�គាំត្រូទីរប់�អ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�)។

ី � ់ ន ំ ី ួ ួ ន� ា ់ ី ់ ន ់ ន ំ ា ់ នី �ំ ី ំ�ំ ាី
ី ិ ា ់ ី ន ំ ិ ី ន ់
ី ូី ំ ី ់ ន ំ នី �ំ ី ន� ុ ា ់ ី ី ួ ំ ី ់ ន
ា ់ ី ួ ុី ូ ៍ ំ ់ ន ជ ជ ់

សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីការសៀ��ការសៀល់កណែល់ង �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក។ី ី ា ់ ិ ំ ី នី �ំ ី ូ ី � � ី
ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការជិ��កងការសៀ��ការសៀល់កណែល់ង �មទាំកទីងណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក ឬអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក។ ិ ី ន ូ ំ ួ ន� នី �ំ ី ូ ់ ន ី ិ ន ួ ំ ់ ន

E. ការផ្លា��រការធានាំរា�រង�ប្រមា�ឱ��រ��អំក   ូ ់ ី� ា ់ ់ ់ ំ
ការផ្លា�ប់រចិសៀពាះការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ភា�សៀត្រូចិ�សៀក�សៀឡុងសៀ�នៃ�ទី 1 ណែខមករ៉ា ប់ណែ�សៀ�ងអាចិប់ណែ�ម ឬដកឱ��សៀចិ�ពីប់ញី្ចឱជ ��រប់�
សៀ�ងកងអ្នឡុងឆ្នាំផ្លូងណែដរ។ សៀ�ងកអាចិផ្លា�ប់រចិាប់រប់�សៀ�ង�ពីឱ��បា�ផ្លូងណែដរ។ ឧទាំហូរ� សៀ�ងអាចិ៖

ូ ់ ុូ ំ ា ី ី ី ី ៃ ី ុ � ុ ី ិ ី ់
ី ន� ំ � ន ំ ី ៏ ូ ់ ុូ ់ ់ ី ុី ី ៍ ី
•  សៀចិ�សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀដមប�ត្រូមវ ឬម��ត្រូមវឱយមា�ការ�ល់ត្រូពីមជាម� (PA) �ត្រូមាប់ឱ�� (ការអ្ន�ញ្ជា�ពីសៀ�ងខម�សៀពីល់អ្នកទីទីល់

បា�ឱ��)។
•  ប់ណែ�ម ឬផ្លា�ប់រចិ��ឱ��ណែដល់អ្នកអាចិទីទីល់បា� (ណែដ�ក��ប់រមា�)។
• ការ ប់ណែ�ម ឬផ្លា�ប់រការរ�ប់�ងការពីាបាល់ជាជិហ្វា�សៀល់ឱ�� (អ្នកត្រូ�វណែ�ស្គាកល់បងឱ��ម�ម�សៀពីល់សៀ�ងរ៉ាប់រងឱ��

ម�សៀទីៀ�)។

ិី ី ី ូ ិ ូ ់ � ់ � ា ី ី ំ�ំ � ន ួ

ិ ូ ់ ិូ ំ ួ ន ួ ំ ់ ិ
ិ ូ ់ ុូ ឹ ុ� ំ ី ន ូ ួ � ី ា ់

ួ
�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីចិាប់នៃ�ឱ��ទាំងសៀ�ះ �មសៀមល់សៀ�ណែផ្លូក C។់ ័ ៌ ិ ំ ី ់ ំ ូ ី ំ
ត្រូប់��សៀប់អ្នកកពីងសៀល់ប់ឱ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ� សៀដមឆ្នាំ សៀ�ង�ងម�ដកសៀចិ� ឬផ្លា�ប់រការធានាំរ៉ាប់រងឱ��សៀនាំះ 
កងអំឡុងសៀពល់សៀ��ល់ថ្ងៃនឆ្នាំសៀនាំះ សៀល់កណែល់ងណែ�៖

ិ ី ន ំ � ា ់ ី ន ំ ី � ិ ូ ់ ុូ ា ់
ំុ � ុ ់ ំ � ី

• ឱ ��� មា��នៃមសៀថាកជាងណែដល់មកដល់សៀ�សៀល់ទីផ្លូារណែដល់មា�ត្រូប់�ទីភាពីដចិសៀ��ងឱ��ណែដល់មា�សៀ�សៀល់ប់ញី្ចឱជ ��រប់�សៀ�ង
នាំសៀពីល់ប់ចិប់ប�សៀ�ះ ឬ

•  សៀ�ងដងថាឱ��សៀនាំះម�មា��វ�ភាពី ឬ
• ឱ ��សៀនាំះត្រូ�វបា�ដកសៀចិ�ពីទីផ្លូារ។

មី ូ ់ ី ី ិ ធ ូ � ី ់ ី
ច� ន

ី � ិ � ិិ
ូ ី ី

ប្រ��នសៀ�ការធានាំរា�រងផ្លា��រ�ប្រមា�ឱ��ណែដល់អំកកពងសៀល់� សៀតមានអំសៀកតសៀឡុង?ិ ី ា ់ ូ ់ ី� ់ ំ � ុ ី ាី ី ី
សៀដមបទីទីល់ពី�មា�ប់ណែ�មថាសៀ��ងមា�អ្នណែដល់សៀក�សៀឡុងសៀ�សៀពីល់ណែដល់ប់ញី្ចឱជ ��រប់�សៀ�ងត្រូ�វផ្លា�ប់រ អ្នកអាចិ៖ី ី ួ ័ ៌ ិ ី � ា ី ី ី ់ ី ូ ូ ់ ុូ ន

•  ពី��យប់ញី្ចឱជ ��ប់ចិប់ប�រប់�សៀ�ងតាមអ្ន�ឡា�តាមអា���� www.MolinaHealthcare.com/Medicare ឬ
•  �មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិកតាមសៀល់ខណែដល់មា�សៀ�ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ�ទីពីរ សៀដមបពី��យសៀមល់ប់ញី្ចឱជ ��សៀពីល់ប់ចិប់ប�

រប់�សៀ�ង។

ិ ិ ច� ន ់ ី ឋ
ូ ូ ា ន ី ី ិ ន ំ ័ ី ី ិ ិ ី ច� ន

់ ី

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 5៖ ការទីទួីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ �ត្រូមាប់់អ្ននកជំិងឺមិ�ស្គាន ក់ពីាបាល់រប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 110

ការផ្លា��រណែដល់សៀយងអាច្បានងសៀធ្នូច្បាសៀ�ះ�ញី្ជីជឱ�� ណែដល់�ះ�ល់ដល់អំកកងអំឡុងឆ្នាំថ្ងៃនគសៀប្រមាង�ច្បា�បនូ ់ ី� ី ឹ ាី � ុ ់ ់ ំ ំុ � ុ ំ � ុុ ំ

ការផ្លា�ប់រម�ចិ��ចិសៀពាះ ប់ញី្ចឱជ �� �ងសៀក�សៀឡុងភាម។ ឧទាំហូរ�៖ូ ់ ុូ ួ ំ ួ ំ � ី ី ូ ៍
• ឱ��ទីសៀ��អាចិរកបា�។ សៀពីល់ខះ ឱ��ទីសៀ�� ឬផ្លូល់�ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ�ត្រូ�សៀដៀងគាំសៀ�សៀល់ទីផ្លូារណែដល់មា�ត្រូប់�ទីភាពីដចិគាំសៀ��ង

ឱ��មា�មាក�សៀហ្វា ឬផ្លូល់�ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ�សៀដមសៀ�កងប់ញី្ចឱជ ��ប់ចិប់ប�សៀ�ះ។ សៀ�សៀពីល់ណែដល់ករ�សៀ�ះសៀក�មា� សៀ�ងអាចិដក
ឱ��មា�មាក�សៀហ្វាសៀចិ� សៀហូ�ប់ណែ�មឱ��ទីសៀ��សៀ�ះ ប់ណែ�នៃ�ចិណា�រប់�អ្នក�ត្រូមាប់ឱ���សៀ�ះ�ងសៀ�ដណែដល់ ឬទាំប់ជាង
សៀ�ះ។
សៀ�សៀពីល់សៀ�ងខប់ណែ�មឱ��ទីសៀ�� សៀ�ងខកអាចិ�សៀត្រូមចិចិ�រកាទីកឱ��មា�មាក�សៀហ្វាសៀ�កងប់ញ្ច ប់ណែ�ផ្លា�ប់រចិាប់ ឬណែដ�
ក��អ្នពីការធានាំរ៉ាប់រងរប់�វា។ 

◦ សៀ�ងអាចិម�ត្រូបាប់អ្នកសៀនាំះសៀឡុ�ម�សៀពីល់សៀ�ងសៀធំការផ្លា�ប់រសៀ�ះ ប់ណែ�សៀ�ង�ងសៀផ្លូជិ�អ្នក�វពី�មា�អ្នពីការផ្លា�ប់រជាកល្ងាក
ណែដល់សៀ�ងបា�សៀធំកាល់ណាវា�ងសៀក�សៀឡុង។

◦ អ្នក ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នកអាចិសៀ�� “ការសៀល់កណែល់ង” ពីការផ្លា�ប់រទាំងសៀ�ះ។ សៀ�ង�ងសៀផ្លូសៀ�ចិកជិ�ដ�ងជិ�អ្នកជាម��ង
ជិហ្វា�ណែដល់អ្នកអាចិអ្ន�វ�តាមសៀដមបសៀ��ការសៀល់កណែល់ង។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំសៀ�ះ�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពី
ការសៀល់កណែល់ង។

• ឱ��ប្រតវ�នយកសៀច្បាញពទ្ធផ្លូារ។ ត្រូប់��សៀប់ FDA �យា�ថាឱ��ណែដល់អ្នកកពីងសៀល់ប់សៀ�ះម�មា��វ�ភាពី ឬមា�ត្រូប់�ទីភាពី 
ឬត្រូកមហូ�ផ្លូល់�ឱ��ត្រូ�វល់ប់ប់បា�ឱ��រប់�ខ�សៀចិ�ពីទីផ្លូារ សៀនាំះសៀ�ងអាចិដកវាសៀចិ�ពីប់ញី្ចឱជ ��រប់�សៀ�ងភាមៗ។ 
ត្រូប់��សៀប់អ្នកកពីងសៀត្រូប់ឱ��សៀនាំះ សៀ�ង�ងសៀផ្លូសៀ�ចិកជិ�ដ�ងជិ�អ្នកប់នាំប់ពីសៀ�ងសៀធំការផ្លា�ប់ររចិ។

 ូ មី ូ ូ មី ិ ី ុ ន ី ី ិ ធ ូ ន �
ុ ី ិ ី ុ ី ន� ច� ន ី ី ី
ុ ី ី ិ ូ មី ុ � ុ ូ ំ ់ ន ់ មី �

 ី ំ�ំ ិ ូ មី ី ំ�ំ ៏ ិ ុ � ុ ី ន� ជី ុ � ុ ូ ់ ុូ ់
ំ ់ ំ ី ា ់ ់

ី ិ ់ ន ី � ី ាី ូ ់ ុូ ុ � ុ ី � ំី ូ ន ូ ័ ៌ ំ ី ូ ់ ុូ ់ ់
ី ាី � ី ី

ន ន ុ ់ ់ ន នី �ំ ី ី ូ ់ ុូ ំ ី � ំី ិី ូ ំ � ូ ន ួ �
ំ ន � ុ ី ី នី �ំ ី ូ ី � � ី ំ ់ ័ ៌ ិ ំ ី

ី
 ូ ី ី ិ ី ិ ន ំ � ិ � ិិ ិ ធ

ុ ូ � ិ ូ � ំ ់ ់ ូួ ី ី ី ី ់ ី ូ
ិ ី ន ំ � ី ី � ំី ុី ូ ំ � ូ ន ា ់ ី ី ាី ូ ់ ុូ ួ

សៀយងអាច្បាសៀធ្នូការផ្លា��រសៀផ្លូេងសៀទ្ធៀតណែដល់�ះ�ល់ដល់ឱ��ណែដល់អំកសៀប្រ�។ ី ាី ូ ់ ី� ុ ់ ់ ំ ី
សៀ�ង�ងត្រូបាប់អ្នកជាម�អ្នពីការផ្លា�ប់រសៀផ្លូីងៗសៀ�សៀល់ប់ញី្ចឱជ ��រប់�សៀ�ង។ ការផ្លា�ប់រទាំងសៀ�ះអាចិ�ងសៀក�សៀឡុង ត្រូប់��សៀប់៖ី � ់ ន � ំ ី ូ ់ ុូ ី ់ ី ូ ់ ុូ ំ � ី ី ិ ី

• FDA ផ្លូល់ការណែ�នាំ� ឬមា�សៀគាំល់ការ�ណែ�នាំអ្នពីការពីាបាល់�អ្នពីឱ��។   ុ ់ ំ មី ៍ ំ ំ ី មី ំ ី
សៀ�សៀពីល់ការផ្លា�ប់រទាំងសៀ�ះសៀក�សៀឡុង សៀ�ង�ង៖ូ ់ ុូ ំ ី ី ី �

• ត្រូបាប់អ្នកយាងសៀហ្វាចិណា�រ�ៈសៀពីល់ 30 នៃ� ម�សៀពីល់សៀ�ងសៀធំការផ្លា�ប់រសៀ�កងប់ញី្ចឱជ ��រប់�សៀ�ង ឬ
• ជិ�ដ�ងឱយអ្នកដង �ងផ្លូល់ជិ�អ្នក�វការផ្លូ�ផ្លូងឱ��រ�ៈសៀពីល់ 31 នៃ�ប់នាំប់ពីអ្នកសៀ��ការសៀប់កឱ��ជា�។

 ់ ន ុ ់ ៃ � ី ាី ូ ់ ុូ ន� ់ ី
 ូ ំ � ន � ិ ុ ់ ូ ន ូ ា ់ ា ់ ៃ ា ់ ី ន នី �ំ ី មី

ប់ញ្ជាសៀ�ះ�ងផ្លូល់សៀពីល់សៀវល្ងាជិ�អ្នកកងការពីភាកាជាម�សៀវជិប់�� ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាដនៃទីសៀទីៀ�រប់�អ្នក។ ពីកសៀ�អាចិជិ�អ្នកឱយ
�សៀត្រូមចិចិ�៖ 

ា � ិ ់ ូ ន ន� ិ ួ ជ ឌិ ន ជ ជ ់ ន ួ ួ ន
ិ ុ

• ត្រូប់��សៀប់មា�ឱ��ត្រូ�សៀដៀងគាំសៀ�កងប់ញី្ចឱជ ��រប់�សៀ�ង អ្នកអាចិសៀត្រូប់ឱ��សៀនាំះជិ��បា� ឬ
• ត្រូប់��សៀប់អ្នក�រសៀ��ការសៀល់កណែល់ងពីការផ្លា�ប់រទាំងសៀ�ះ សៀដមបប់�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ�� ឬកណែ�ឱ��ណែដល់អ្នកកពីងសៀត្រូប់។ 

សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីការសៀ��ការសៀល់កណែល់ង �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក។

 ិ ី ន ន� ់ ី ន ី ំ ួ
 ិ ី ន ួ នី �ំ ី ី ូ ់ ុូ ំ ី ី ុ ា ់ ី ំ ន ំ � ី

ី ី ា ់ ិ ំ ី នី �ំ ី ូ ី � � ី
ការផ្លា��រចិសៀពាះ�ញី្ជីជឱ��ណែដល់មន�ះ�ល់ដល់អំកកងអំឡុងឆ្នាំថ្ងៃនគសៀប្រមាង�ច្បា�បនូ ់ ី� ំ ិ ុ ់ ់ ំ ំុ � ុ ំ � ុុ ំ
សៀ�ងអាចិសៀធំការផ្លា�ប់រចិសៀពាះឱ��ណែដល់អ្នកសៀល់ប់ ណែដល់ម�មា�ការពី�នាំខាងសៀល់ សៀហូ�ម�ប់ះពាល់ដល់អ្នកឥឡុវសៀ�ះសៀឡុ�។ ចិសៀពាះការ
ផ្លា�ប់រណែប់ប់សៀ�ះ ត្រូប់��សៀប់អ្នកកពីងសៀល់ប់ឱ��ណែដល់សៀ�ងបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�សៀដមឆ្នាំសៀ�ះ ជាទីសៀ�សៀ�ង�ងម�ដកសៀចិ� ឬប់រការធានាំរ៉ាប់រង
សៀល់ឱ��សៀនាំះ កងអំឡុងសៀពល់សៀ���ល់ថ្ងៃនឆ្នាំសៀនាំះសៀឡុយ។

ី ាី ូ ់ ុូ ំ ន ិ ៌ ី ី ិ ុ ់ ់ ន ូ ី ំ
ូ ់ ុូ ិ ី ន ំ � ី ា ់ ី ន ំ ូ ី � ិ ុូ ា ់

ី ំុ � ុ ់ ំ � ី
ឧទាំហូរ� ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងដកសៀចិ��វឱ��ណែដល់អ្នកកពីងសៀល់ប់ ឬ�កណែដ�ក��សៀល់ការសៀត្រូប់ឱ��សៀនាំះ សៀនាំះការផ្លា�ប់រ�ងម�ប់ះពាល់
ដល់ការសៀត្រូប់ឱ��រប់�អ្នកសៀពី�ម�ឆ្នាំណែដល់សៀ��ល់។

៍ ិ ី ី ូ ន ំ � ់ ំ ់ ី ី ូ ់ ុូ � ិ ុ ់
់ ី ់ ន ួ ន ំ ់

ត្រូប់��សៀប់ការផ្លា�ប់រទាំងសៀ�ះសៀក�សៀឡុងចិសៀពាះឱ��ណែដល់អ្នកកពីងសៀត្រូប់ (សៀល់កណែល់ងណែ�ការផ្លា�ប់រណែដល់បា�ក��មាល់សៀ�កងណែផ្លូកខាងសៀល់) 
ការផ្លា�ប់រសៀ�ះ�ងម�ប់ះពាល់ដល់ការសៀត្រូប់ត្រូបា�រប់�អ្នកសៀទីរហូ�ដល់នៃ�ទី 1 ណែខមករ៉ាឆ្នាំសៀត្រូកា�។

ិ ី ូ ់ ុូ ំ ី ី ំ ន ំ � ី ី ូ ់ ុូ ់ ា ់ ន� ន ី
ូ ់ ុូ � ិ ុ ់ ់ ី ់ ់ ន ូ ់ ៃ ី ន ំ

សៀ�ង�ងម�ត្រូបាប់អ្នកអ្នពីត្រូប់សៀភទីនៃ�ការផ្លា�ប់រខាងសៀល់ទាំងសៀ�ះសៀ��ផ្លាល់កងអ្នឡុងសៀពីល់ឆ្នាំប់ចិប់ប�សៀទី។ អ្នក�ងត្រូ�វពី��យសៀមល់ប់ញី្ចឱជ ��
�ត្រូមាប់ឆ្នាំ�សៀត្រូមាងប់នាំប់ (សៀ�សៀពីល់ណែដល់ប់ញ្ចមា�កងអ្នឡុងសៀពីល់សៀប់កចិះសៀ�ះ) សៀដមបសៀមល់ថាសៀ�មា�ការផ្លា�ប់រណាម�ណែដល់�ងប់ះពាល់
ដល់អ្នកកងឆ្នាំ�សៀត្រូមាងប់នាំប់ណែដរឬសៀទី។

ី � ិ ់ ន ំ ី ូ ់ ុូ ី ំ ា ់ ន� ំ � ន ំ ច� ន ន � ូ ិ ិ ី
់ ន ំ ា ់ ជី ន� ំ � ី � ម ី ី ី ី ូ ់ ុូ ួ � ុ ់

់ ន ន� ន ំ ា ់



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 5៖ ការទីទួីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ �ត្រូមាប់់អ្ននកជំិងឺមិ�ស្គាន ក់ពីាបាល់រប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 111

F. ការធានាំរា�រងសៀល់ឱ��កងករ�ពសៀ��
F1.  សៀ�កងមនរសៀពទ្ធយ ឬម�ល់ណែ�ទាំជិនាំញ�ប្រមា�ការសាកសៀ�ណែដល់គសៀប្រមាងរ��សៀយងនងធានាំរា�រង
ជាធំមតា សៀ�ងរ៉ាប់រង�នៃមឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកកងអ្នឡុងសៀពីល់ស្គាកសៀ�រប់�អ្នក ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វបា�ប់ញ្ច�សៀ�ម�រសៀពីទីយ ឬម�ល់
ណែ�ទាំជិនាំ��ត្រូមាប់ការស្គាកសៀ�ណែដល់ត្រូ�វបា�រ៉ាប់រងសៀ���សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ អ្នក�ងម�ចាបាចិសៀធំការប់ងត្រូបាករមសៀនាំះសៀទី។ សៀ�សៀពីល់អ្នក
ចាកសៀចិ�ពីម�រសៀពីទីយ ឬកម�ល់ណែ�ទាំជិនាំ� សៀ�ង�ងរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��រប់�អ្នក ដរ៉ាប់ណាឱ��សៀនាំះសៀ�ណែ�ប់សៀពី�តាមចិាប់ទាំងអ្ន�រប់�
ពីកសៀ�ង�ត្រូមាប់ការរ៉ាប់រង។

F2.  សៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំរយៈសៀពល់ណែវង
ជាធំមតា ម�ល់ណែ�ទាំរ�ៈសៀពីល់ណែវង ដចិជាម�ល់ណែ�ទាំ មា�ឱ��ស្គា�ផ្លាល់ខ� ឬឱ��ស្គា�ណែដល់ផ្លូ�ផ្លូងថា�ត្រូមាប់អ្នករ�សៀ�កង
ម�ល់រប់�ពីកសៀ�សៀនាំះ។ សៀប់អ្នកកពីងរ�សៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំរ�:សៀពីល់�រ អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាអាចិទីទីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក 
តាមរ�ៈឱ��ស្គា�សៀ�កងម�ល់សៀនាំះ សៀប់ម�ល់សៀនាំះ�ជាណែផ្លូកម�នៃ�ប់ណា�រប់�សៀ�ង។
�មពី��យសៀមល់ប់ញី្ចសៀជ �ម ះអ្ននកផិ្លូល់់សៀ�វា �ិងឱ��សិ្គា� រប់�អ្នកសៀដមបរកសៀមល់ថាសៀ�ឱ��ស្គា�រប់�ម�ល់ណែ�ទាំពីាបាល់រ�ៈសៀពីល់�រ
រប់�អ្នកជាណែផ្លូកម�កងប់ណា�រប់�សៀ�ងណែដរឬសៀទី។ សៀប់ម�ណែម�សៀទី ឬសៀប់អ្នកត្រូ�វការពី�មា�ប់ណែ�ម �មទាំកទីងជាម��ងណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម
�មាជិក។

F3.  សៀ�កងកមវធ្នូមនរសៀពទ្ធយណែ�ទាំអំកជិងដណាំកកាល់ច្បាងសៀប្រកាយណែដល់�ញ្ជាកសៀដ្ឋាយ Medicare
ឱ��ម�មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ��ទាំងម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� �ងទាំង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀ�សៀពីល់ដណាល់គាំ
សៀឡុ�។

• អ្ន កអាចិចិះសៀ�ះសៀ�កងម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�រប់� Medicare សៀហូ�មា��ត្រូមវការឱ��ជាកល្ងាក 
(ឧទាំហូរ� ថាប់បា�ការឈចាប់ ថាប់បា�ការចិងក�ចិសៀង្វារ ថាប់ញ្ចះល្ងាមក ឬថាប់បា�ការ�ប់បារម) ណែដល់ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិង
ដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�រប់�អ្នកម�ធានាំរ៉ាប់រង ពីសៀត្រូពាះវាម�ទាំកទីងសៀ��ងការពីាករ� �ងល់កខ�ដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�
រប់�អ្នកសៀទី។ កងករ�សៀនាំះ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងត្រូ�វណែ�ទីទីល់បា�ការជិ�ដ�ងពីអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជា ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀ�ម�រសៀពីទីយ
ណែ�ទាំជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�ថាម�មា�ពាកពី�គាំជាម�ឱ�� ម�សៀពីល់ណែដល់សៀ�ងអាចិរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��សៀ�ះបា�។

•  សៀដមបការពារម�ឱយមា�ការពី�ាសៀពីល់កងការទីទីល់បា�ឱ��ណែដល់ម�ពាកពី�ណាម�ណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង�រណែ�ធានាំរ៉ាប់រង អ្នក
អាចិសៀ��អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក សៀដមបប់ញ្ជាកថាសៀ�ងមា�ការជិ�ដ�ងថា
ឱ��សៀនាំះម�ពាកពី�ម�សៀពីល់អ្នកសៀ��ឱយឱ��ស្គា�សៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក។

ត្រូប់��សៀប់អ្នកចាកសៀចិ�ពីម�រសៀពីទីយណែ�ទាំជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� សៀនាំះ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ទាំងអ្ន�រប់�អ្នក។ 
សៀដមបការពារការពី�ារសៀពីល់សៀ�ឯឱ��ស្គា�សៀ�សៀពីល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�នៃ�សៀ�វាណែ�ទាំជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�រប់�កមវធំ Medicare បា�
ប់ញ្ចប់ អ្នក�រណែ�នាំ�កឯកស្គារមកកា�ឱ��ស្គា�សៀដមបប់ញ្ជាកថាអ្នកបា�ចាកសៀចិ�ពីម�ល់ណែ�ទាំម�សៀ�ះ។
សៀយាងសៀ�ណែផ្លូកម�នៃ�ជិពីកសៀ�ះ ណែដល់ត្រូបាប់អ្នពីឱ��ណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀធំការធានាំរ៉ាប់រង។ �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 4 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំំ
�មាជិិករប់�អ្នក �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា�។

G. កមវធ្នូ�ព�វតភាពឱ�� នងការប្រគ�ប្រគងឱ��
G1.  ជាកមវធ្នូ�ប្រមា�ជិយ�មាជិកឱយសៀច្បាះសៀប្រ�ឱ��ប្រ�ក�សៀដ្ឋាយ�វតភាព
រ៉ាល់សៀពីល់ណែដល់អ្នកទី�ឱ��តាមសៀវជិប់ញ្ជាសៀ�ងខណែ�ងរកប់ញ្ជាណែដល់អាចិសៀក�មា�ដចិជាកហូ��ងឱ�� ឬឱ��ណែដល់៖

•  ត្រូប់ណែហូល់ជាម�ត្រូ�វការសៀទី ពីសៀត្រូពាះអ្នកសៀត្រូប់ឱ��ត្រូ�សៀដៀងគាំសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់មា�ត្រូប់�ទីភាពីដចិគាំ។
•  ត្រូប់ណែហូល់ជាម�មា��វ�ភាពី�ត្រូមាប់អា� �ងសៀភទីរប់�អ្នកសៀទី
• អា ចិប់ងសៀត្រូគាំះថាកដល់អ្នក សៀប់អ្នកសៀត្រូប់វាកងសៀពីល់ណែ�ម�

   ា ់ ី ំុ ី ិ
   ំុ ាី ឌ � � ់ ំ ់ ់ ី ឹ ា ់

ម ី ា ់ ូ ជ ជ ់ ន ន� ំ � ន ់ ់ ន ិ ី ន ូ ជូ ាី ឌ
ំ ំ ់ ន ់ ូ ា ់ ់ ី ន � ិ ំ ់ ាី ់ ់ ួ ន

ី ាី ៏ ឌ ំ ំ ី � ា ់ ី ់ ន ំ ់ ំ ់ ់
ួ ី ់ ា ់

   ំុ ឌ �
ម ឌ ំ ូ ឌ ំ ិ ា ់ ូួ ិ ា ់ ា ់ ន ំ ់ ន ់ ន�

ឌ ់ ួ ី ន ំ � ់ ន� ឌ ំ ូ ន ួ ជ ជ ់ ន
ិ ន� ឌ ី ឌ ឺ ន ួ ុ ់ ី

ូ ិ ិ ី ់ ន ី ី ី ី ិ ់ ឌ ំ ូ
់ ន ន ួ ន� ិ ់ ី ី ិ ី ន ូ ័ ៌ ិ ូ ់ ួ � ន ី

ិ

   ំុ ី ិ ី ាី � ំ � ឺ � ់ ុ ជ ់
ិ ា ់ ំ ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ � ិ ំ ់ ី ំ ន

ី
ន � ម ន� ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ � ់ ី ូ ់ ់

៍ ន ំ ំ ់ ឺ ់ ន ំ ំ ់ ់ ែួ ែ ន ំ ច� ន ំ ំ ់ ់ ភ ាី ំ ន ំ ឺ
ំ ់ � ់ ន ិ ា ់ ី ិ ់ � ៍ ិ ខ ឌ ំ ់ �

់ ន ន� ី ់ ី ូ ួ ូ ំ � ី ន ជ ជ ន ុ ់ ាី
ំ ំ ឺ ំ ់ � ិ ់ ័ ធ ន ួ � ី ា ់ ី

ី ី ិ ន� ួ ិ ់ ័ ធ ួ ់ ី ួ ា ់ ន
នី �ំ ន ុ ់ ំ ន ំ ឺ ំ ់ � ន ជ ជ ់ ន ី ី ជ ់ ី ូ ំ �

ិ ់ ័ ធ � ន នី �ំ ិ ី ជ ជ ់ ន
ិ ី ន ី ាី ំ ំ ឺ ំ ់ � ់ ី � ា ់ ី ំ ់ ់ ន

ី ី ិ ិ ៍ ំ ំ ឺ ំ ់ � ់ ម ិ ី
ច ់ ន ួ ំ ់ ិ ី ី ជ ់ ន ី ឌ ំ ួ

ន � ំ ូ ់ ំ ី ់ ី ាី ា ់ ូ ី � � ី
់ ន ់ ័ ៌ ិ ំ ី ិ ៍ ់ ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ �

ី ិ ី ីី ី ុ ិិ ិ ់
   ី ិ ី ់ ួ ិ ី ុ ិិ

់ ន ិ ជ ជ ី ំ�ំ ា ា ី ូ ំ � ា
ិ ូ ី ន ី ន ិ ធ ូ ន
ិ � ិិ ់ � ិ ់ ន

ា ន ់ ់ ន ី ន ី ន� ួ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 5៖ ការទីទួីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ �ត្រូមាប់់អ្ននកជំិងឺមិ�ស្គាន ក់ពីាបាល់រប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 112

•  មា�ស្គារធា�ផ្លូីណែដល់អ្នកអាណែឡុ�ជាម� ឬអាចិមា�អាណែឡុ�ជាម�� ំ ន �ី ួ �ី ួ
•  ថាប់បា�ការឈចាប់អ្នផ្លូយអ្ន�កងប់រមា�ម�មា��វ�ភាពីន ំ ំ ់ ឺ ់ ូ ូ � ី ន� ិ ិ � ិិ

ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងរកសៀឃុំ�ថាអាចិមា�ប់ញ្ជាណាម�សៀក�សៀឡុងកងការសៀត្រូប់ត្រូបា�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក សៀ�ង�ងពីភាកាជាម�អ្នកផ្លូល់
សៀ�វាសៀដមបណែក�ត្រូមវប់ញ្ជាសៀ�ះ។

ិ ី ី ី ា ួ ី ី ន� ី ់ ជ ជ ់ ន ី � ិ ួ ន ុ ់
ី ី ូ ា

G   2.  កមវធ្នូសៀដមបជិយអំកកងការប្រគ�ប្រគងឱ��រ��អំកី ិ ី ី ី ួ ំ ំុ ់ ់ ំ
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងខមា�កមវធំសៀដមបជិ��មាជិកណែដល់មា��ត្រូមវការ�ខភាពី��ស្គា�។ កងករ�ណែប់ប់សៀ�ះ អ្នកអាចិមា��ទី ទីទីល់បា�
សៀ�វាកម សៀ��ឥ���នៃ��ត្រូមាប់អ្នក តាមរ�ៈកមវធំត្រូ�ប់ត្រូ�ងការពីាបាល់សៀ��ការសៀត្រូប់ឱ�� (MTM)។ កមវធំសៀ�ះ��ត្រូ�ចិ� សៀហូ�
ឥ���នៃ�។ កមវធំសៀ�ះជិ�សៀល្ងាកអ្នក �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមរប់�សៀល្ងាកអ្នកសៀធំឱយត្រូបាកដថាការសៀត្រូប់ត្រូបា�ថារប់�សៀល្ងាកអ្នកកពីងមា�ត្រូប់�ទីភាពី
កងការសៀធំឱយ�ខភាពីរប់�សៀល្ងាកអ្នកត្រូប់សៀ�រសៀឡុង។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ��ត្រូមាប់កមវធំ សៀនាំះឱ��ការ ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វា
ណែ�ទាំណែដល់មា�វជាជិវៈសៀផ្លូីងសៀទីៀ��ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វការត្រូ��ពី��យសៀមល់ឱ��កងល់ក�ៈដទីល់ទីល្ងា�ម� សៀហូ��ងពីភាកាជាម�អ្នក
អ្នពី៖

់ ី ំ�ំ ម ិ ី ី ី ួ ិ ូ � ម� ម ន� ី ន ិ ធិ ួ
ម ិ ូ ់ ន ម ិ ី ់ ី ម ិ ី ឺ ម័ ិ ុ ី

ិ ូ ម ិ ី ួ ន ិ ន ុ ់ ម ់ ន ាី ី ់ ន ំ ់ ន ំ � ិ ធិ
ន � ាី � ់ ន ី ី ិ ី ន ខ ុិ ់ ់ ់ ម ិ ី � ន ិ ់

ំ ិ ជ ី � ិ ់ ន ូ ួ ិ ិ ី ន� ខ ៏ ូ ំ ូ ួ ី � ិ ួ ន
ំ ី

• រសៀប់ៀប់ទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ជាសៀត្រូចិ�ប់ផ្លូ�ពីឱ��ណែដល់អ្នកសៀត្រូប់
• កងល់ទាំងឡា�ណែដល់អ្នកមា� ដចិជា�នៃមឱ�� �ងត្រូប់�កមថា
• មសៀធំាបា�ដល់ប់ផ្លូ�កងការសៀត្រូប់ថារប់�អ្នក
• ចិមល់ ឬប់ញ្ជាណាម�ណែដល់អ្នកមា�អ្នពីការសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក �ងអ្នពីឱ��ម��ត្រូមវឱយមា�សៀវជិប់ញ្ជា

 
 
 
 

ួ ិ ៍ ី ំ � ី ន ី
ា ់ ំ ន ូ ូ ិ ិ ម ន ំ

៏ ែ ំ � ន� ី ន ំ ់ ន
ៃ ់ ា ួ ន ំ ី ជ ជ ់ ន ិ ំ ី ិ ូ ជ ជ

ប់នាំប់មកពីកសៀ��ងផ្លូល់ឱយអ្នក៖ា ់ ួ � ុ ់ ន
• សៀ�ចិក�សៀងប់ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរនៃ�ការពីភាកាសៀ�ះ។ សៀ�ចិក�សៀងប់សៀ�ះមា�ផ្លូក�វ�សៀត្រូមាង�កមភាពីណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ផ្លូល់

សៀយាប់ល់ដល់អ្នកចិសៀពាះអ្នណែដល់អ្នកអាចិសៀធំបា�សៀដមបឱយការសៀត្រូប់ត្រូបា�ថារប់�អ្នកមា�ត្រូប់�ទីភាពីប់ផ្លូ�។
• ប់ញ្ចថាផ្លាល់ខ�ណែដល់រមប់ញ្ចល់ទាំងថាទាំងអ្ន�ណែដល់អ្នកសៀត្រូប់ ចិ��ណែដល់អ្នកសៀត្រូប់ ត្រូពីមទាំងសៀពីល់សៀវល្ងា �ងមល់សៀហូ�ណែដល់អ្នកសៀត្រូប់ថា

សៀនាំះ។
• ពី�មា�អ្នពីការសៀបាះសៀចាល់សៀ���វ�ភាពីនៃ�ថាមា�សៀវជិប់ញ្ជាណែដល់ជាស្គារធា�ណែដល់ត្រូ�វបា�ត្រូ�ប់ត្រូ�ង។

 ុី ខ ខ ៍ ិ ិី ខ ា� ូ ម ន ជ ុ ិ ់
់ ់ ន ំ ា ី ន ាី ី ី ី ់ ន ំ ់ ន ិ ធ ំ �

 ជី ន ំ ា ់ ូួ ួ ចូ ំ ន ំ ំ ់ ន ី ំ ួ ន ី ំ ិ ូ � ន ី ន ំ

 ័ ៌ ំ ី � ិិ ន ំ ជ ជ � ូ ់
វា�ជា���ល់កងការ�យា�ជាម�អ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកអ្នពី�សៀត្រូមាង�កមភាពី �ងប់ញ្ចថារប់�អ្នក។ឺ ំ ិ ែ ន� ិ ួ ន ជ ជ ់ ន ំ ី ម ិ ជី ន ំ ់ ន

• �ក�សៀត្រូមាង�កមភាពី �ងប់ញ្ចថាសៀពីល់ណែដល់អ្នកសៀ�ជិប់ពីសៀត្រូគាំះ ឬត្រូ�ប់សៀពីល់ណែដល់អ្នក�យា�ជាម�ត្រូ�សៀពីទីយ ឱ��ការ �ងអ្នកផ្លូល់
សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�។

• �កប់ញ្ចថារប់�អ្នកមកជាម�អ្នក ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ�ម�រសៀពីទីយ ឬប់�ប់�សៀ�ង្វាះប់នាំ�។

 ម ិ ជី ន ំ ន ួ ិ ់ ន ិ ួ ូ � ិ ន ុ ់
ំ �

 ជី ន ំ ់ ន ួ ន ិ ី ន ាី ា ់ ា ា ់
កមវធំ MTM �ជាការ�ត្រូ�ចិ� �ងឥ���នៃ��ត្រូមាប់�មាជិកណែដល់មា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�។ សៀប់សៀ�ងមា�កមវធំម�ណែដល់�មត្រូ�ប់
តាម�ត្រូមវការរប់�អ្នក សៀ�ង�ងចិះសៀ�ះរប់�អ្នកសៀ�កងកមវធំសៀនាំះ សៀហូ��ងសៀផ្លូពី�មា�ជិ�ដល់អ្នក។ សៀប់អ្នកម�ចិងចិល់រមកងកមវធំសៀ�ះ
សៀទី �មត្រូបាប់ឱយសៀ�ងដង សៀហូ�សៀ�ង�ងដកសៀ�ះរប់�អ្នកសៀចិ�ពីកមវធំសៀនាំះ។

ម ិ ី ឺ ម័ ិ ុ ិ ិ ូ ់ ិ ខ ុិ ់ ់ ី ី ម ិ ី ួ
ូ ់ ន ី � � ម ់ ន ន� ម ិ ី ី ិ ំី ័ ៌ ូ ់ ន ី ន ិ ់ ូ ួ ន� ម ិ ី

ូ ់ ី � ី ី � ម ់ ន ី ម ិ ី
ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា���រអ្នពីកមវធំទាំងសៀ�ះ �មទាំកទីងសៀ�កា�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក ឬអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក។ិ ី ន ំ ួ ំ ី ម ិ ី ំ ូ ់ ់ ន ី ិ ន ួ ំ ់ ន

   G3.  កមវធ្នូប្រគ�ប្រគងឱ���ប្រមា�ការសៀប្រ�ប្រ��ថ្នាំអំផ្លូយអំតសៀដ្ឋាយ�វតភាពី ិ ី ់ ់ ់ ី ់ ំ � � � ុ ី ុ ិិ
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងមា�កមវធំណែដល់អាចិជិ��មាជិកឱយសៀត្រូប់ត្រូបា�ថាអ្នផ្លូយអ្ន�មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�ពីកសៀ�សៀ���វ�ភាពី �ងការសៀត្រូប់ឱ��
ដនៃទីសៀទីៀ�ណែដល់ជា�កញាប់ត្រូ�វបា�សៀត្រូប់ត្រូបា�ម�បា�ត្រូ�មត្រូ�វ។ កមវធំសៀ�ះត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ថាកមវធំត្រូ�ប់ត្រូ�ងឱ�� (DMP)។

់ ី ម ិ ី ួ ិ ី ់ ន ំ ូ ួ � ី ជ ជ ់ ួ � ិិ ិ ី
� ់ ូ ី ់ ិ � ូ ម ិ ី ូ ម ិ ី ់

ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀត្រូប់ថាអ្នផ្លូយអ្ន�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ពីអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជា ឬឱ��ស្គា�ម�ចិ�� ឬត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�សៀត្រូប់ថាអ្នផ្លូយអ្ន�ហូ�កត្រូម�នាំ
សៀពីល់�ៗសៀ�ះ សៀ�ងអាចិ�យា�ជាម�អ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក សៀដមបត្រូបាកដថាការសៀត្រូប់ត្រូបា�ថាអ្នផ្លូយអ្ន�រប់�អ្នក��មរមយ �ងចាបាចិខាង
សៀវជិស្គាត្រូ�។ សៀធំការជាម�អ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�សៀត្រូមចិចិ�ថាការសៀត្រូប់ត្រូបា�ថាអ្នផ្លូយអ្ន� ឬថា benzodiazepine រប់�
អ្នកម�មា��វ�ភាពីសៀទី សៀ�ងអាចិក��ពីរសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកអាចិទីទីល់បា�ថាទាំងសៀនាំះ។ ណែដ�ក��អាចិរមប់ញ្ចល់៖

ិ ី ន ី ន ំ ូ ូ � ី ន ួ ី ន ជ ជ ិ ួ ំ ួ ិ ី ន ី ន ំ ូ ូ � ី ួ ិ
មី ី ិ ួ ន ជ ជ ់ ន ី ី ី ់ ន ំ ូ ូ � ី ់ ន ឺ ិ ំ ់

ជ ុ ាី ួ ន ជ ជ ់ ន ិ ី ី ិ ុ ី ់ ន ំ ូ ូ � ី ន ំ ់
ន ិ � ិិ ី ំ ់ ី ន ួ ន ំ ំ ំ ់ ួ ចូ

• �ត្រូមវឱយអ្នកទីទីល់បា�សៀវជិប់ញ្ជាទាំងអ្ន��ត្រូមាប់ថាទាំងសៀនាំះពីឱ��ស្គា�ជាកល្ងាក �ង/ឬ ពីឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាជាកល្ងាក
• ការក��ប់រមា�ការសៀត្រូប់ឱ�� ទាំងសៀនាំះសៀ�ងធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់អ្នក

 ូ ន ួ ជ ជ ំ ់ ់ ន ំ ំ ី ិ ់ ់ ិ ី ន ជ ជ ់ ់
 ំ ់ ិ ី ំ ី ា ់ ់ ន



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 5៖ ការទីទួីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ �ត្រូមាប់់អ្ននកជំិងឺមិ�ស្គាន ក់ពីាបាល់រប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 113

ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�សៀត្រូមចិថា�រ�កណែដ�ក��ម�ឬសៀត្រូចិ�ចិសៀពាះអ្នក សៀនាំះសៀ�ងខ�ងសៀផ្លូល់ខ�ម�ជិ�អ្នកជាម�។ ល់ខ�សៀ�ះ�ងត្រូបាប់អ្នកថាសៀ�
សៀ�ង�ង�កកហូ�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងឱ��ទាំងសៀ�ះ�ត្រូមាប់អ្នក ឬថាសៀ�អ្នក�ងត្រូ�វ�ត្រូមវឱយទីទីល់បា�សៀវជិប់ញ្ជា�ត្រូមាប់ឱ��ទាំងសៀ�ះពីអ្នក
ផ្លូល់សៀ�វាជាកល្ងាក ឬឱ��ស្គា�ប់សៀណាះឬសៀទី។

ិ ី ី ួ ់ ំ ់ ួ ី ំ ន ី ំ�ំ � ំី ិ ិ ួ ូ ន � ិ ិ � ់ ន ី
ី � ់ ំ ិ ី ា ់ ំ ់ ន ី ន � ូ ូ ួ ជ ជ ់ ំ ី ន

ុ ់ ់ ់ ិ ុ � ណ
អំកនងមានឱកា�សៀដមបប្រ��សៀយងអំពអំកសៀច្បាញសៀវជិ�ញ្ជា ឬឱ��សានណាំណែដល់អំកច្បាងសៀប្រ�ប្រ�� សៀ�យពតមានណាំមយណែដល់
អំកគតថ្នាំ�ខាន�ប្រមា�ឱយសៀយងប្រតវដង។ ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�សៀត្រូមចិចិ��កកត្រូម�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក�ត្រូមាប់ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ឱ��
ទាំងសៀ�ះ។ ប់នាំប់ពីអ្នកមា�ឱកា�កងការសៀ���ប់សៀហូ� សៀ�ង�ងសៀផ្លូជិ�អ្នក�វ�ប់ត្រូ�ម�សៀទីៀ�ណែដល់ប់ញ្ជាកពីការក��។

ំ ឹ ី ី ់ ី � ី ំ ជ ជ ិ ំ ់ ី ់ ី ័ ៌ ួ
ំ ិ � ់ ់ ី ូ ឹ ិ ី ី ិ ុ ់ ិ ី ា ់ ់ ន ់ ី ់
ំ ា ់ ី ន ន� ូី ី ី � ំី ូ ន ូ ំ � ួ ជ ់ ី ំ ់

ត្រូប់��សៀប់អ្នក��ថាសៀ�ងមា�កហូ� អ្នកម��ល់ត្រូ�ប់ថាអ្នកកពីង��កងហ្វា�ភ�នៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាម�បា�ត្រូ�មត្រូ�វ ឬ
អ្នកម��ល់ត្រូ�ប់�ងការកត្រូម�សៀល់ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ទាំងអ្ន�សៀនាំះ ដសៀចិះអ្នក �ងអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកអាចិ�កពាកយប់�ងឧទីរ�បា�។ 
ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀធំការប់ងឧទីរ� សៀ�ង�ងពី��យករ�រប់�អ្នកសៀឡុងវ� សៀហូ�ផ្លូល់ការ�សៀត្រូមចិចិ�ដល់អ្នក។ ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងប់�ប់ដសៀ�ធំណែផ្លូក
ណាម�នៃ�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នកណែដល់ទាំកទីងសៀ��ងការ�កកត្រូម�សៀល់�ទីសៀត្រូប់ត្រូបា�រប់�អ្នកចិសៀពាះការពីាបាល់ សៀនាំះសៀ�ង�ងសៀផ្លូករ�
រប់�អ្នកសៀ����ត្រូប់វ�សៀ�កា�អ្នងភាពីត្រូ��ពី��យឯករ៉ាជិយ (IRO)។ (សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីប់�ងឧទីរ� �ង IRO �មសៀមល់ ជិពក
ទ្ធ 9 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក។)

ិ ី ន ិ ី ំ � ន ិ ់ ន ំ � ិិ ន� ិ ័ ី ់ ជ ជ ិ � ូ
ន ិ ់ � ិ ី ី ់ ំ ់ ូ ន ន ិ ន ជ ជ ់ ន ់ ុ� ធ ៍

ិ ី ន ាី ិ� ធ ៍ ី � ិ ិ ី ់ ន ី ិ ី ុ ់ ិ ុ ់ ន ិ ី ី ុ ិ ន
ួ ុ� ធ ៍ ់ ន ់ � ់ ិ ី ិ ធ ី ់ ់ ន ំ ី � ំី ី

់ ន ា័ ុិ ់ ា ួ ិ ិ ី ី ា ់ ិ ំ ី ុ� ធ ៍ ិ ូ ី � �
ី

DMP អាចិ�ងម�អ្ន�វ�ចិសៀពាះអ្នកសៀទី ត្រូប់��សៀប់អ្នក៖� ិ � ុ ំ ន ិ ី ន
• មា�ស្គា�ភាពី�ខភាពីជាកល្ងាកម�ចិ�� ដចិជាជិងមហ្វារក ឬជិងសៀកា�កា�មត្រូកហូម
• កពីងទីទីល់បា�ការណែ�ទាំសៀ�ម�រសៀពីទីយណែ�ទាំអ្នកជិងដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� ការណែ�ទាំសៀផ្លា�សៀល់ការ�ត្រូមាល់ជិង ឬការណែ�ទាំសៀ�

ចិងប់ញ្ចប់នៃ�ជិវ� ឬ
• រ�សៀ�កងម�ល់ណែ�ទាំរ�ៈសៀពីល់�រ។

 ិ � ់ ់ ួ ំ ួ ូ ំ ឺ � ំ ឺ ិ
 ំ � ួ ំ ាី ំ ន ំ ឺ ំ ់ � ំ ុ ី ំ ឺ ំ

� ច ់ ី ិ
 ់ ន� ឌ ំ ូ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus ជំិពូីកទីី 6៖ អ្នាីណែដល់អ្ននកប់ង់ត្រូបាក់�ត្រូមាប់់
 ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ  

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 114

  ជិពកទ្ធ 6៖ អំណែដល់អំក�ងប្រ�ក�ប្រមា�ឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជា Medi-Cal Medicaid នង 
Medicare 
� � ី ាី ំ ់ ់ ់ ជ ជ ិ

រ��់អំំក

  ការណែ�នាំ�
ជិពីកសៀ�ះត្រូបាប់ពីអ្នណែដល់ត្រូ�វប់ង�ត្រូមាប់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់រប់�អ្នក។ សៀ��ការ�យា�ថា "ថា" សៀ�ងខចិង
មា���ថា៖

ំ ូ ់ ី ាី ូ ់ ់ ជ ជ ់ ន ំ ឺ ិ ន ់ ់ ន ិ ន ំ ី ំ�ំ ់
័

• ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជានៃ� Medicare ណែផ្លូក D នង
• ឱ�� �ងទី��ណែដល់ធានាំរ៉ាប់រងសៀត្រូកាម Medi-Cal Rx នង
• ឱ�� �ងទី��ណែដល់បា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ���សៀត្រូមាងសៀ�ះជាផ្លូល់ត្រូប់សៀយាជិ�ប់ណែ�ម។

 ជ ជ ន ិ
 ិ ំ ិ ា ់ ិ
 ិ ំ ិ ា ់ ៍ ិ

សៀ��ស្គារណែ�អ្នកមា��ទីទីទីល់បា� Medi-Cal អ្នកទីទីល់បា� "ជិ��ប់ណែ�ម" ពី Medicare សៀដមបជិ�ប់ងនៃ�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា 
Medicare ណែផ្លូក D រប់�អ្នក។

ន ិ ធិ ួ ន ួ ំ ួ ិ ី ី ី ួ ់ ូ ជ ជ
ន ់ ន

ជិនយ�ណែនម�ជាកមវធំ Medicare ណែដល់ជិ�អ្នកណែដល់មា�ត្រូបាកចិ�ល់�ងធំ�ធា��ចិ�ចិ សៀដមបកា�ប់��ការចិណា�សៀល់
ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់� Medicare ណែផ្លូក D ដចិជានៃ�ធានាំរ៉ាប់រង ការកា�កង �ងការប់ងត្រូបាករម។ ជិ��ប់ណែ�មកត្រូ�វបា�
សៀ�ថា “ត្រូបាកឧប់�មដល់អ្នកមា�ត្រូបាកចិ�ល់ទាំប់” ឬ “LIS” ផ្លូងណែដរ។

� ួ ិ ឺ ម ិ ី ួ ន ់ ំ ូ ិ ិ ួ ី ី ់ ិ ំ ី
ជ ជ ់ ន ូ ូ ា ់ ់ ិ ់ ់ ួ ំ ួ ិ ៏ ូ
់ ិ ភ ់ ន ់ ំ ូ

ពាកយ��ះ �ង��ម��រប់�ពាកយ��ះទាំងសៀនាំះមា�តាមល់�ប់អ្នករត្រូកមកងជិពីកចិងសៀត្រូកា�នៃ� សៀ�ៀវសៀ�នៃដណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�អ្នក។ូ� ិ ិ ័ ់ ូ� ំ ំ ់ ខ ន� ំ ូ � ់ ន
សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា អ្នកអាចិសៀមល់សៀ�កណែ�ងទាំងសៀ�ះបា�៖ី ី ា ់ ិ ំ ី ជ ជ ន ី ូ ំ

• ប់ញ្ចឱ��ណែដល់មា�ការរ៉ាប់រងរប់�់សៀ�ីង។
◦ សៀ�ងសៀ�ឯកស្គារសៀ�ះថា៖ "ប់ញ្ចថា"។ វាត្រូបាប់អ្នកអ្នពី៖

– ថាម�ណាណែដល់សៀ�ងខជិ�សៀចិ�នៃ�
– ត្រូប់��សៀប់មា�ណែដ�ក��ណាម�សៀល់ឱ��

◦ សៀប់អ្នកត្រូ�វការចិាប់ចិមងនៃ�ប់ញី្ចឱជ �� �មទីរ�ពីសៀ�កា�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក។ អ្នកកអាចិណែ�ងរកចិាប់ចិមង�ប់ផ្លូ�នៃ�ប់ញ្ច
ឱ��រប់�សៀ�ងសៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីររប់�សៀ�ងសៀ� www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

◦ ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាភា�សៀត្រូចិ�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ពីឱ��ស្គា�ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Molina Medicare Complete 
Care Plus។ ឱ��សៀផ្លូីងសៀទីៀ� ដចិជាឱ��ណែដល់ម��ត្រូមវឱយមា�សៀវជិប់ញ្ជា (OTC) ការសៀត្រូប់ឱ�� �ងវតាម�
ម�ចិ��ត្រូប់ណែហូល់ជាអាចិត្រូ�វបា�រ៉ាប់រងសៀ�� Medi-Cal Rx ផ្លូងណែដរ។ �មចិល់សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរ Medi-Cal Rx 
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។ អ្នកកអាចិទីរ�ពីសៀ�កា�មជិឈម�ល់ប់សៀត្រូមសៀ�វាអ្ន��ជិ�រប់�  
Medi-Cal Rx តាមរ�ៈសៀល់ខ 800-977-2273 បា�ផ្លូងណែដរ។ �ម�កប់��មាល់អ្នកទីទីល់ផ្លូល់ Medi-Cal (BIC) រប់�
អ្នកសៀ�សៀពីល់ទីទីល់បា�សៀវជិប់ញ្ជាតាមរ�ៈ Medi-Cal Rx។"

•  ជិពកទ្ធ 5 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក។
◦ សៀ�ៀវសៀ�សៀ�ះ�ងត្រូបាប់ពីរសៀប់ៀប់សៀដមបទីទីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកណែដល់ម�ស្គាកពីាបាល់តាមរ�ៈ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។
◦ វាមា�រមប់ញ្ចល់�វវធា�នាំនាំណែដល់អ្នកត្រូ�វសៀធំតាម។ វាកត្រូបាប់អ្នពីត្រូប់សៀភទីឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងម�បា�

ធានាំរ៉ាប់រង។
◦ សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀត្រូប់ "ឧប់ករ�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀពីល់សៀវល្ងាជាកណែ�ង" រប់��សៀត្រូមាងសៀដមបរកសៀមល់ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ�� (�មសៀមល់

ជិពីកទី 5 ណែផ្លូក B2) នៃ�ចិណា�ណែដល់បា�ប់ង្វា�ត្រូ�វបា�ផ្លូល់ជិ�កង "សៀពីល់សៀវល្ងាជាកណែ�ង" ណែដល់មា���ថានៃ�ចិណា�ណែដល់
បា�ប់ង្វា�សៀ�កងឧប់ករ��ះប់ញ្ជាងពីសៀពីល់សៀវល្ងាម�សៀដមបផ្លូល់ការបា�ស្គា�នៃ�នៃ�ចិណា�សៀចិ�ពីសៀហ្វាសៀ�ណែដល់អ្នកត្រូ�វបា�រពីង
ថា�ងប់ង។ អ្នកអាចិទីរ�ពីសៀ�អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក ឬណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។

•  ប់ញ្ចអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា�ិងឱ��សិ្គា�រប់�់សៀ�ីង។

 ជី ា ់
ី ជី ន ំ ់ ន ំ ី

ន ំ ួ ី ំ�ំ ួ ូ
 ិ ី ំ ់ ួ ី

ី ន ូ ់ ូ ូ ូ ា ់ ន ី ិ ន ៏ ា ់ ូ មី ំ � ជី
់ ី ី ំ ័ ់ ី

ជ ជ ី ន ួ ី ិ ូ ា ់
ូ ិ ូ ជ ជ ី ិ � ី

ួ ំ ួ ូ ា ់ ូ ូ ់ ំ ័
់ ័ ៌ ិ ន ៏ ូ ា ់ ឌ ី ិ ិ ់

ូ ណ ា ់ ន ួ ់
ន ួ ជ ជ

� � ី
� ់ ី ី ី ួ ជ ជ ់ ន ិ ន ់ ់ ី

ួ ចូ ូ ិ ន ូ ាី ៏ ់ ំ ី ជ ជ ់ ី ិ
ា ់

ន ី ៍ ិ ៍ ់ ុ ់ ី ី ី ា ់ ី ូ ី
ំ ូ ី ន ូ ំ ា ូ ុ ់ ូ ន� ់ ុ ័ ូ ំ

ា ន� ៍ ូ� ច ំ ី ួ ី ី ុ ់ ុ ់ ម ូ ំ ី ុ ន ូ ំ �
� ់ ន ូ ា ន ួ ំ ់ ន ន ី ិ ់ ័ ៌ ិ

ជី

http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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◦ កងករ�ម�ភា�ធំ អ្នកត្រូ�វណែ�សៀត្រូប់ឱ��ស្គា�កងប់ណា�រប់�សៀ�ងខ សៀដមបទីទីល់បា�ការចិណា�សៀល់នៃ�ឱ��តាមសៀវជិប់ញ្ជា។ 
ឱ��ស្គា�កងប់ណា��ជាឱ��ស្គា�ណែដល់�ល់ត្រូពីមសៀធំការជាម�សៀ�ង។

ន� ី ួ ំ ន ូ ី ិ ន� ុ ់ ី ំ�ំ ី ី ួ ំ ី ូ ជ ជ
ិ ន � ុ ឺ ិ ់ ាី ួ ី

 ◦ ប់ញី្ចរ៉ា�សៀជ �ម ះអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា �ិងឱ��សិ្គា� រ៉ា�សៀ�ះឱ��ស្គា�កងប់ណា�រប់�សៀ�ង។ �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 5 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�
ណែ�នាំ�មាជិករប់�អ្នក �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីឱ��ស្គា�កងប់ណា�។

ម ិ ន� ុ ់ ី ូ ី � � ី
ំ ិ ់ ន ់ ័ ៌ ិ ំ ី ិ ន� ុ
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A.  ការពនយល់ពអំតប្រ�សៀ�ជិន (EOB)   ់ ី ិ ៍
�សៀត្រូមាងសៀ�ងខ ជិ�តាម���វឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក។ សៀ�ងតាម��ចិសៀពាះ�នៃមពីរត្រូប់សៀភទី៖ី ំ�ំ ួ ូ ជ ជ ់ ន ី ំ ូ ី

• នៃ�ចិណា�សៀច្បាញពសៀហាសៀ�រ��អំក។ សៀ�ះជាចិ��ត្រូបាកណែដល់អ្នក ឬអ្នកដនៃទីណែដល់សៀដរ�កងនាំមអ្នកសៀធំការប់ងនៃ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក។ 
សៀ�ះរ៉ាប់ប់ញ្ចល់ទាំងអ្នណែដល់អ្នកបា�ប់ង សៀ�សៀពីល់អ្នកទីទីល់បា�ឱ��ណែផ្លូក D ណែដល់ទីទីល់បា�ការរ៉ាប់រង ការប់ងត្រូបាកណាម��ត្រូមាប់
ឱ��រប់�អ្នកណែដល់សៀធំសៀឡុងសៀ��ត្រូកមត្រូ�ស្គារ ឬម�ភក ការប់ងត្រូបាកណាម�ណែដល់សៀធំសៀឡុង�ត្រូមាប់ឱ��រប់�អ្នកសៀ�� "ជិ��
ប់ណែ�ម" ពី Medicare �សៀត្រូមាង�ខភាពី�សៀយាជិក ឬ�ហូជិពី TRICARE សៀ�វា�ខភាពីជិ�ជា�សៀដមអាសៀមរកាង កមវធំជិ��
ឱ���ត្រូមាប់ជិង AIDS �ប់បរ�ធំម �ងកមវធំជិ��ឱ��ស្គា� (SPAPs) ភា�សៀត្រូចិ�។

• ថ្ងៃ�ច្បាណាំយសៀល់ឱ���រ�រ��អំក។ សៀ�ះជាចិ���រប់នៃ�ការប់ងត្រូបាកទាំងអ្ន�ណែដល់បា�ប់ង�ត្រូមាប់ឱ��ណែផ្លូក D ណែដល់មា�ការ
ធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក។ សៀ�ះរមប់ញ្ចល់ទាំងអ្នណែដល់�សៀត្រូមាងបា�ប់ង �ងកមវធំ ឬអ្នងការសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់បា�ប់ង�ត្រូមាប់ឱ��ណែផ្លូក D 
ណែដល់មា�ការរ៉ាប់រងរប់�អ្នក។

 ូ ំ ី ុ ់ ំ ំ ួ ់ ន ន ី ួ ន� ន ាី ់ ូ ជ ជ ់ ន
់ ចូ ំ ា ី ន ់ ន ួ ន ួ ា ់ ់ ់ ួ ់

់ ន ាី ី ុ ួ ិ ុ ុិ ់ ់ ួ ាី ី ់ ់ ន ំ ួ
ិ ី � ិ ី � ិ ី ិ ំ ម ិ ី ំ ួ

់ ំ ឺ � ៌ ិ ម ិ ី ំ ួ ិ ី
  ូ � ី ុ ់ ំ ំ ួ � ់ ់ ំ ់ ់ ់ ន

ា ់ ់ ន ួ ចូ ំ ា ី ់ ិ ម ិ ី ា ់ ់ ន
ា ់ ់ ន

សៀ�សៀពីល់អ្នកទីទីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាតាមរ�ៈ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង សៀនាំះសៀ�ង�ងសៀផ្លូជិ�អ្នក�វរបា�ការ�ម�សៀ�ថា ការពី�យល់អ្នពីអ្ន�ិ
ត្រូប់សៀយាជិ�៍ណែផ្លូកន  D។សៀ�ងសៀ�វាសៀ��ខថា EOB។ EOB ម�ណែម�ជាវក�ប់ត្រូ�សៀទី។ EOB មា�ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីឱ�� ណែដល់អ្នកសៀត្រូប់ ដចិជា
ការសៀក�សៀឡុងនៃ��នៃម�ងឱ��ដនៃទីសៀទីៀ�ណែដល់មា�នៃ�រមចិណែ�ក�ចិជាង ណែដល់អាចិរកបា�។ អ្នកអាចិ�យា�ជាម�អ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�
អ្នក អ្នពីជិសៀត្រូម�នៃ�នៃ�ចិណា�ទាំប់ទាំងសៀ�ះ។ EOB រមប់ញ្ចល់�វ៖

ន ួ ជ ជ ់ ី ី � ំី ូ ន ូ ៍ ួ ់ ំ ី
ី ូី ិ ិ ា ័ ៌ ិ ំ ី ន ី ូ

ី ី ូ ិ ៏ ូ ួ ំ ិ ន ិ ួ ន ជ ជ ់
ន ំ ី ី ូ ំ ំ ួ ចូ ូ

• ពតមាន�ប្រមា�ណែ�សៀនះ។ សៀ�ចិក�សៀងប់ត្រូបាប់អ្នពីឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាណែដល់អ្នកទីទីល់បា��ត្រូមាប់ណែខម�។ វាប់ង្វា�អ្នពីនៃ�ឱ��
ទាំងត្រូ�ង អ្នណែដល់សៀ�ងបា�ប់ង �ងអ្នណែដល់អ្នក �ងអ្នកដនៃទីជិ�សៀចិ�ឱយអ្នក។

• ពតមានចា�តាងពសៀដមឆ្នាំដល់កាល់�រសៀច្បាទ្ធ�ច្បា�បន។ សៀ�ះជា�នៃម�រប់ចិសៀពាះឱ��រប់�អ្នក ការប់ងត្រូបាក�រប់ណែដល់បា�សៀធំសៀឡុង
ចាប់តាងពីនៃ�ទី 1 ណែខមករ៉ា។

• ពតមានអំពតថ្ងៃមឱ��។សៀ�ះជា�នៃម�រប់រប់�ថា �ងការផ្លា�ប់រ��ជាភា�រ�នៃ��នៃមថាចាប់តាងពីការមកសៀប់កសៀល់កដប់ង។
• ជិសៀប្រម�សៀផ្លូេងសៀទ្ធៀតណែដល់មានតថ្ងៃមទាំ�។សៀប់មា� ជិសៀត្រូម�ទាំងសៀ�ះប់ង្វា�សៀ�កងសៀ�ចិក�សៀងប់ខាងសៀត្រូកាមថាប់ចិប់ប�រប់�អ្នក។ អ្នក

អាចិ�យា�ជាម�អ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកសៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�ម។

 ័ ៌ ់ ុី ខ ់ ំ ី ជ ជ ន ួ ់ � ា ំ ី ូ
ំ ុ ា ី ី ់ ិ ា ី ន ិ ន ួ ន

 ័ ៌ ់ � ី ី ំ � ់ ិ ័ ុុ ំ ូ � ំ ់ ន ់ ់ � ាី ី
់ ំ ី ៃ ី

 ័ ៌ � ី ូ ូ � ់ ន ំ ិ ូ ់ ុូ ិ ូ ន ំ ់ ំ ី ី ី ំ ូ
 ី ូ ី ី ំ ា ន� ុី ខ ន ំ ច� ន ់ ន ន

ិ ួ ន ជ ជ ់ ន ី ី ា ់ ិ
សៀ�ងខផ្លូល់ជិ�ការរ៉ាប់រងចិសៀពាះឱ��ណែដល់ម�មា�ការរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare។ី ំ�ំ ុ ់ ូ ា ់ ំ ិ ា ់

•  ការប់ងត្រូបាកណែដល់បា�សៀធំសៀឡុង�ត្រូមាប់ឱ��ទាំងសៀ�ះម�រ៉ាប់ប់ញ្ចល់នៃ�ចិណា�សៀចិ�ពីសៀហ្វាសៀ��រប់រប់�អ្នកសៀទី។់ ់ ាី ី ់ ំ ិ ់ ចូ ូ ំ ី ុ � ់ ន
•  ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាភា�សៀត្រូចិ�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ពីឱ��ស្គា�ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ���សៀត្រូមាង។ ឱ��សៀផ្លូីងសៀទីៀ� ដចិជាឱ��

ណែដល់ម��ត្រូមវឱយមា�សៀវជិប់ញ្ជា (OTC) ការសៀត្រូប់ឱ�� �ងវតាម�ម�ចិ��ត្រូប់ណែហូល់ជាអាចិត្រូ�វបា�រ៉ាប់រងសៀ�� Medi-Cal Rx ផ្លូង
ណែដរ។ �មចិល់សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរ Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។ អ្នកកអាចិទីរ�ពី
សៀ�កា�មជិឈម�ល់សៀ�វាប់សៀត្រូមអ្ន��ជិ�រប់� Medi-Cal តាមរ�ៈសៀល់ខ 800-977-2273។ �ម�កប់��មាល់អ្នកទីទីល់ផ្លូល់ 
(BIC) ពីកមវធំ Medi-Cal រប់�អ្នកសៀពីល់មកសៀប់កឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាតាមរ�ៈ Medi-Cal Rx។

ជ ជ ី ន ួ ី ិ ូ ា ់ ូ
ិ ូ ជ ជ ី ិ � ី ួ ំ ួ ូ ា ់

ូ ូ ់ ំ ័ ់ ័ ៌ ិ ន ៏ ូ ា
់ ឌ ី ិ ិ ់ ូ ណ ា ់ ន ួ
ី ម ិ ី ់ ន ី ជ ជ

•  សៀដមបណែ�ង�ល់ថាសៀ�ឱ��ណាម�ណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងរ៉ាប់រងសៀនាំះ �មសៀមល់ប់ញី្ចឱជ ��រប់�សៀ�ង។ី ី ា ់ ី ួ ់ ី ា ់ ូ ី ់ ី

B. រសៀ�ៀ�តាមដ្ឋានតថ្ងៃមឱ��រ��អំកូ ់ ំ
សៀដមបតាម��នៃ�ឱ��រប់�អ្នក �ងការប់ងត្រូបាកណែដល់អ្នកសៀធំ សៀ�ងសៀត្រូប់ក��ត្រូតាណែដល់សៀ�ងទីទីល់បា�ពីអ្នក �ងពីឱ��ស្គា�រប់�អ្នក។ សៀ�ះ
ជាវធំណែដល់អ្នកអាចិជិ�សៀ�ងខ៖

ី ី ូ ់ ន ិ ់ ់ ន ាី ី ី ំ ់ ី ួ ី ន ិ ី ិ ់ ន
ិ ី ន ួ ី ំ�ំ

1. ���មាល់�មាជិករ��អំក។  ណ ា ់ ិ ់ ំ
ប់ង្វា�ប់��មាល់�មាជិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) រប់�អ្នករ៉ាល់សៀពីល់ណែដល់អ្នកសៀ�សៀប់ក
ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា។ សៀ�ះ�ងជិ�ពីកសៀ�ងឱយដងពីសៀវជិប់ញ្ជាអ្នណែដល់អ្នកត្រូ�វសៀប់ក �ងអ្នណែដល់អ្នកត្រូ�វប់ង។

ា ណ ា ់ ិ ់ ន ់ ន ី
ជ ជ � ួ ួ ី � ី ជ ជ ា ី ន ូ ី ិ ា ី ន ូ ់

2.  ប្រតវប្រ�កដថ្នាំ សៀយងមានពតមានណែដល់សៀយងប្រតវការ។ូ ី ័ ៌ ី ូ
ផ្លូល់ចិាប់ចិមងនៃ�ប់ង្វា�នៃដប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ឱ��ណែដល់អ្នកបា�ប់ងរចិដល់សៀ�ងខ។ អ្នកអាចិសៀ��ឱយសៀ�ងខ�ងត្រូបាកសៀ�អ្នកវ��ត្រូមាប់
ឱ��សៀនាំះ។

ុ ់ ់ ូ ា ់ ់ ់ ់ ន ់ ួ ់ ី ំ�ំ ន នី �ំ ី ំ�ំ ់ ន ិ ់

http://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   Medi-Cal Medicaid �ិង Medicare រប់�់អ្ននក
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ  

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 118

សៀ�ះ�ជាឧទាំហូរ�ម�ចិ��អ្នពីសៀពីល់ណែដល់អ្នក�រផ្លូល់ឱយសៀ�ង�វចិាប់ចិមងនៃ�ប់ង្វា�នៃដរប់�អ្នក៖ឺ ៍ ួ ំ ួ ំ ី ន ួ ុ ់ ី ូ ់ ូ ា ់ ់ ន
• សៀ�សៀពីល់អ្នកទី�ឱ��ណែដល់មា�ការរ៉ាប់រងសៀ�ឱ��ស្គា�កងប់ណា�កង�នៃមពីសៀ�� ឬសៀត្រូប់ប់�ប់ញ្ចះ�នៃមណែដល់ម�ណែម�ជាណែផ្លូកនៃ�

អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង
• សៀ�សៀពីល់អ្នកប់ងនៃ�ចិណា��ត្រូមាប់ឱ��ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�សៀត្រូកាមកមវធំជិ��អ្នកជិងរប់�ត្រូកមហូ�ផ្លូល់�ឱ��
• សៀ�សៀពីល់អ្នកទី�ឱ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�ឱ��ស្គា�សៀត្រូ�ប់ណា�
• សៀ�សៀពីល់អ្នកប់ងនៃ�សៀពី��ត្រូមាប់ឱ��ណែដល់មា�ការរ៉ាប់រង

 ន ិ ា ់ ិ ន� ុ ន� ូ ិ ី ណ ច� ូ ិ ន
ិ ៍ ់ ី

 ន ់ ូ ំ ់ ន ួ ម ិ ី ំ ួ ន ំ ឺ ់ ុ ូ � ិ
 ន ិ ា ់ ិ ុ
 ន ់ ូ ់ ា ់

�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីការសៀ��ឱយសៀ�ងខ�ងត្រូបាកអ្នកវ��ត្រូមាប់ឱ�� �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 7 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក។់ ័ ៌ ិ ំ ី នី �ំ ី ំ�ំ ់ ន ិ ់ ូ ី � � ី
3. �មសៀផ្លូឱយសៀយង�នវពតមានអំពការ�ងប្រ�កណែដល់អំកដថ្ងៃទ្ធសៀទ្ធៀត�ន�ងឱយអំក។ � ំី ី ំុ� � ័ ៌ � ី ់ ់ ំ ់ ំ

ការចិណា�សៀធំសៀឡុងសៀ��ប់�ល់ �ងអ្នងការណាម� ករ៉ាប់ប់ញ្ចល់សៀ�កងការចិណា�សៀចិ�ពីសៀហ្វាសៀ�រប់�អ្នកផ្លូងណែដរ។ ឧទាំហូរ� ការ
ប់ងត្រូបាកណែដល់បា�សៀធំសៀឡុងសៀ��កមវធំជិ��ឱ���ត្រូមាប់ជិង AIDS សៀ�វា�ខជិ�ជា�សៀដមអាសៀមរកាង �ង�ប់បរធំមភា�សៀត្រូចិ�រ៉ាប់ចិល់
ជានៃ�ចិណា�សៀចិ�ពីសៀហ្វាបាវរប់�អ្នក។ ចិ�ចិសៀ�ះជិ�អ្នកក��ពីល់ក��មប��ត្រូមាប់ការរ៉ាប់រងមហូ�រ៉ា�។ សៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នក
��ដល់ដណាកកាល់រ៉ាប់រងសៀត្រូគាំះមហូ�រ៉ា�សៀហូ� សៀនាំះ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង�ងប់ងនៃ�ចិណា�ទាំងអ្ន��ត្រូមាប់ឱ�� Medicare ណែផ្លូក 
D �ត្រូមាប់រ�ៈសៀពីល់សៀ��ល់នៃ�ឆ្នាំសៀ�ះ។

ំ ាី ី � ា ិ ា ួ ៏ ់ ចូ ន� ំ ី ុ ់ ន ៍
់ ់ ាី ី ម ិ ី ំ ួ ់ ំ ឺ � ិ ី ិ ំ ិ � ៌ ី ់ ូ

ូ ំ ី ុ ់ ន ំ � ួ ន ំ ់ ី ខ ុិ ់ ា ់ ុ ន
់ ំ ់ ា ់ ុ ី ់ ី � ់ ូ ំ ំ ់ ់ ន
់ ់ ន ំ

4.   ពនតយសៀមល់ EOB ណែដល់សៀយងសៀផ្លូជិនអំក។ិ ិ ី ី ំី � ំ
សៀពីល់ណែដល់អ្នកទីទីល់បា� EOB សៀ�កងនៃត្រូប់��� �មត្រូបាកដថាវាសៀពី�សៀល់� �ងត្រូ�មត្រូ�វ។ន ួ ន� ី ៍ ូ ិ � ូ

• សៀតអំកសាល់សៀឈាះឱ��សាននមយៗណែដរឬសៀទ្ធ? ពី��យសៀមល់កាល់ប់រសៀចិទី។ សៀ� អ្នក ទីទីល់ បា� ថា សៀ� នៃ� សៀនាំះ សៀទី?

• សៀតអំក�នទ្ធទ្ធល់�ញ្ជីឱ��ណែដរឬសៀទ្ធ? សៀ� ឱ��ទាំងសៀនាំះត្រូ�វ គាំ �ង ប់ញ្ច សៀ�សៀល់ ប់ង្វា�នៃដ រប់�អ្នក សៀទី? សៀ�ឱ�� ត្រូ�វ �ង អ្ន ណែដល់ 
ត្រូ�សៀពីទីយ បា� សៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជា សៀទី?

 ី ំ ា ់ ី ិ ី ួ ិ ិ ី ិ ័ ី ន ួ ន ំ ៃ
 ី ំ ួ ជី ី ំ ូ ន � ជី ី ា ់ ់ ន ី ូ � ា ី

ូ ជ ជ
�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម អ្នកអាចិទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិករប់� Molina Medicare Complete Care Plus ឬអា�សៀ�ៀវសៀ�
ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់� Molina Medicare Complete Care Plus។

់ ័ ៌ ិ ន ូ ា ន ី ិ ់
់

  ច្បាះប្រ��នសៀ�អំករកសៀ�ញក��សៀ�កងសៀ�ច្បាក�សៀង�សៀនះ?ុ ិ ី ំ ី � ុ ំុ ីី ខ
ត្រូប់��សៀប់មា�អ្នម��ល់ត្រូចិឡុ ឬហ្វាកដចិជាម�ត្រូ�មត្រូ�វសៀ�សៀល់ EOB សៀ�ះសៀទី �មទីរ�ពីមកសៀ�ងខតាមរ�ៈសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិករប់� 
Molina Medicare Complete Care Plus។ អ្នកកអាចិណែ�ងរកចិសៀម�ចិសៀពាះ��រជាសៀត្រូចិ�សៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីររប់�សៀ�ងផ្លូងណែដរ៖  
MolinaHealthcare.com/Medicare ។

ិ ី ាី ួ ់ ំ ់ ូ ិ � ូ ី ូ ូ ា ី ំ�ំ ី ិ ់
ន ៏ ា ូី ំ ំ ួ ី ី ំ ័ ់ ី

សៀតមានការណែកង�នអំ�ះណែដល់អាច្បាសៀកតមាន?ី ូ ូ� ាី ូ ី
ត្រូប់��សៀប់សៀ�ចិក�សៀងប់សៀ�ះប់ង្វា�ពីឱ��ណែដល់អ្នកម�កពីងសៀត្រូប់ ឬអ្នសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ហ្វាកដចិជា�រឱយ�ងី�ចិសៀពាះអ្នក �មទាំកទីងមក
សៀ�ងខ។

ិ ី ុី ខ ា ី ន ិ ំ � ី ា ី ់ ូ ួ ័ ំ ន ូ ់
ី ំ�ំ
• �មទីរ�ពីមកសៀ�ងខតាមរ�ៈណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិករប់� Molina Medicare Complete Care Plus។
• ឬទាំកទីងមកកា� Medicare តាមរ�ៈ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្នកសៀត្រូប់ TTY �រណែ�សៀ�ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 

1-877-486- 2048។ អ្នកអាចិទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខទាំងសៀ�ះសៀ��ឥ���នៃ� បា� 24 សៀមាងកងម�នៃ� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ។
• ត្រូប់��សៀប់អ្នក�ងី�ថាអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់ទីទីល់បា� Medi-Cal បា�ត្រូប់ត្រូពី�ការណែកងប់� ការខះខា� ឬការរសៀល្ងាភប់ពា� វាជា

�ទីរប់�អ្នកកងការរ៉ា�ការ�វាសៀ��ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ�មា�សៀ��ឥ���នៃ� 1-800-822-6222 ។ វធំស្គាត្រូ�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�នៃ�ការ
រ៉ា�ការ�អ្នពីការណែកងប់� Medi-Cal អាចិត្រូ�វបា�រកសៀឃុំ�សៀ�៖  
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx។

 ូ ូ ា ី ំ�ំ ន ី ិ ់
 ់ ់ ន ី ួ ូ ា

ន ូ ា ំ ិ ូ ុ ន� ួ ៃ ៃ ន� ួ ិ ៍
 ិ ី ន ័ ន ុ ់ ួ � ុ ូ ូំ ជ ជ ំ ំ

ិ ធិ ់ ន ន� ៍ ូ ា ៃ ់ ិ ូ ិ ី ុ
៍ ំ ី ូ ូំ ូ ី

ត្រូប់��សៀប់អ្នក��ថា វាម�ត្រូ�មត្រូ�វ ឬបា� ឬត្រូប់��សៀប់អ្នកមា���រណាម� �មទីរ�ពីសៀ�កា�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក។ រកា EOB 
ទាំងសៀ�ះ។ វា�ជាក��ត្រូតាពី�មា��ខា�អ្នពីការចិណា�នៃ�ឱ��រប់�អ្នក។

ិ ី ន ិ ិ � ូ ់ ិ ី ន ំ ួ ួ ូ ូ ា ់ ន ី ិ
ំ ឺ ំ ់ ័ ៌ ំ ់ ំ ី ំ ូ ់ ន

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   Medi-Cal Medicaid �ិង Medicare រប់�់អ្ននក
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ  

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 119

C. អំកមន�ងថ្ងៃ�អំទាំងអំ��ប្រមា�ការផ្លូតផ្លូងឱ��រយៈសៀពល់មយណែ� ឬរយៈសៀពល់ណែវង   ំ ិ ់ ូ ាី � ់ ់ ា ់ ា ់ ួ
ជាម��ង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង អ្នកម�ប់ងត្រូបាកអ្ន�ត្រូមាប់ថាណែដល់មា�ការរ៉ាប់រងសៀនាំះសៀទី ដរ៉ាប់ណាអ្នកអ្ន�វ�តាមចិាប់រប់�សៀ�ង។ួ � ់ ី ន ិ ់ ់ ា ី ់ ន ំ ា ់ ន � ុ ់ ់ ី
�មសៀមល់ជិពកទ្ធ 9 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក សៀដមបណែ�ង�ល់អ្នពីរសៀប់ៀប់�កប់�ងឧទីរ� ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វបា�សៀ�ត្រូបាប់ថាឱ���ង
ម�ត្រូ�វបា�រ៉ាប់រងសៀទី។ សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីជិសៀត្រូម�ឱ��ស្គា�ទាំងសៀ�ះ �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 5 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក �ង
ប់ញី្ចសៀជ �ម ះអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា �ិងឱ��សិ្គា�រប់�សៀ�ង។

� ី � � ី ី ី ា ់ ំ ី ់ ុ� ធ ៍ ិ ី ន ូ ់ �
ិ ូ ា ់ ី ី ា ់ ិ ំ ី ី ិ ំ ូ ី � � ី ិ

់ ី

C   1. ការទ្ធទ្ធល់�នការផ្លូតផ្លូងឱ��រយៈសៀពល់ណែវងួ ា ់ ា ់
�ត្រូមាប់ឱ��ម�ចិ�� អ្នកអាចិទីទីល់បា�ការផ្លូ�ផ្លូងរ�ៈសៀពីល់ណែវង (ត្រូ�វបា�សៀ�ថា "ការផ្លូ�ផ្លូងមា�ការប់ណែ�មសៀពីល់" ផ្លូងណែដរ) សៀ�សៀពីល់អ្នក
សៀប់កសៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នក។ ការផ្លូងផ្លូងរ�ៈសៀពីល់ណែវង�រហូ�ដល់ 93 នៃ�នៃ�ការផ្លូ�ផ្លូង។ ម�មា�ការ��នៃ�ចិសៀពាះអ្នក�ត្រូមាប់ការផ្លូ�ផ្លូងរ�ៈសៀពីល់
ណែវងសៀនាំះសៀទី។

់ ួ ំ ួ ន ួ ា ់ ា ់ ូ ា ់ ា ់ ិ ន
ី ជ ជ ់ ន ា ់ ា ់ ឺ ូ ់ ៃ ា ់ ា ់ ិ ិ ូ ំ ន ់ ា ់ ា ់

�ត្រូមាប់ពី�មា�ល់ម�អ្នពីទីកណែ�ង �ងរសៀប់ៀប់ទីទីល់បា�ការផ្លូ�ផ្លូងឱ��រ�ៈសៀពីល់ណែវង �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 5 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក
រប់�់អ្ននក ឬ ប់ញី្ចសៀជ �ម ះអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា �ិងឱ��សិ្គា�រប់�សៀ�ង។

់ ័ ៌ ែិ ំ ី ី ូ ិ ួ ា ់ ា ់ ូ ី � � ី
់ ី

D.     ការចាកវាកសាង់ ា ់ �
សារ�ខានអំពថ្ងៃ�ណែដល់អំកប្រតវ�ង�ប្រមា�វាកសាង៖ វាកស្គាងម�ចិ��ត្រូ�វបា�ចា�ទីកថាជាអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� សៀហូ�
ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀត្រូកាម Medicare ណែផ្លូក B ។ វាកស្គាងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ត្រូ�វបា�ចា�ទីកថាជាឱ�� Medicare ណែផ្លូក D។ អ្នកអាចិណែ�ងរក
វាកស្គាងទាំងសៀ�ះណែដល់បា�រ៉ា�កងប់ញី្ចឱជ ��ណែដល់មា�ការរ៉ាា ប់់រង (ប់ញី្ចសៀជ �ម ះឱ��) រប់��សៀត្រូមាង។ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់
វាកស្គាង Medicare ណែផ្លូក D ភា�សៀត្រូចិ�សៀ��ឥ���នៃ��ត្រូមាប់អ្នក។ �មសៀមល់ប់ញ្ចឱ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង (ប់ញី្ចសៀជ �ម ះឱ��) នៃ�
�សៀត្រូមាងរប់�អ្នក ឬទាំកទីងណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក�ត្រូមាប់ការធានាំរ៉ាប់រង �ងពី�មា�ល់ម�អ្នពីការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា�អ្នពីវាកស្គាង
ជាកល្ងាក។

� ់ � ី ូ ំ ូ ់ ់ ា ់ � ា ់ ំ ួ ំ ួ ូ ់ � ិ ៍ ន ជ ុ ី
ូ ា ់ ន ា ់ ំ ូ ់ � ន ន ា

ា ់ ំ ំ ន� ់ ់ ី ា ់ ី
ា ់ ំ ន ី ិ ូ ់ ន ូ ី ជី ា ់

់ ន ់ ន ី ិ ់ ា ់ ិ ័ ៌ ែិ ំ ី ំ ូ ំ ំ ី ា ់ ំ
់ ់

មា�ពីរណែផ្លូកចិសៀពាះការរ៉ាប់រងរប់�សៀ�ងនៃ�ការចាកវាកស្គាង Medicare ណែផ្លូក D៖ី ន ំ ា ់ ់ ី ់ ា ់ ំ ន
1.   ណែផ្លូកទីម�នៃ�ការធានាំរ៉ាប់រង��ត្រូមាប់ថ្ងៃ�ច្បាណាំយថ្ងៃនវាកសាងផ្លាល់។ វាកស្គាង�ជាឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា។ន ី ួ ា ់ ឺ ់ ូ � ា ់ � ា ់ ា ់ ំ ឺ ជ ជ
2.   ណែផ្លូកទីពីរនៃ�ការធានាំរ៉ាប់រង��ត្រូមាប់�នៃមនៃ�ការផ្លូល់ឱយអំកនវវាកសាងសៀនះ។ ជាឧទាំហូរ� សៀពីល់ខះអ្នកអាចិទីទីល់បា�វាកស្គាងជាការ

ចាកសៀ��សៀវជិប់��រប់�អ្នក។
ន ី ី ា ់ ឺ ់ ូ ី ់ ំ � ា ់ � ៍ ូ ន ួ ា ់ ំ

់ ជ ឌិ ់ ន

D1. អំណែដល់អំកប្រតវដងមនសៀពល់អំកទ្ធទ្ធល់ការចាកថ្នាំវាកសាងការ�រាី ំ ូ ឹ ុ ំ ួ ់ ំ � ា ់ �
សៀ�ងណែ�នាំអ្នកឱយទីរ�ពីសៀ�កា�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា��សៀត្រូមាងសៀ�ចាកវាកស្គាង។ី ំ ន ូ ា ់ ន ី ិ ិ ី ន ់ ា ់ ំ

• សៀ�ងអាចិត្រូបាប់អ្នកអ្នពីរសៀប់ៀប់ណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការចាកវាកស្គាងរប់�អ្នក។ី ់ ន ំ ី ់ ី ា ់ ី ់ ា ់ ំ ់ ន



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus ជំិពូីកទីី 7៖ ការសៀ�នី��ំឱយសៀ�ីងខំ�ំប់ង់ត្រូបាក់សៀលី់វកិា�ប់ត្រូ� ណែដល់អ្ននកបា�ទីទួីល់�ត្រូមាប់់
 សៀ�វាកមម ឬឱ��

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
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  ជិពកទ្ធ 7៖ ការសៀ��ឱយសៀយង��ងប្រ�កសៀល់វកយ�ប្រត ណែដល់អំក�នទ្ធទ្ធល់�ប្រមា�សៀ�វាកម 
ឬឱ��ណែដល់មានការធានាំរា�រង
� � ី ំី ុ� ី ំុ� ់ ់ ី ិ ក ំ ួ ់ ី

ា ់

  ការណែ�នាំ�
ជិពីកសៀ�ះត្រូបាប់អ្នកពីរសៀប់ៀប់ �ងសៀពីល់ណាត្រូ�វសៀផ្លូវក�ប់ត្រូ�មកសៀ�ងសៀដមបសៀ��ការប់ងត្រូបាក។ វាកត្រូបាប់អ្នកពីរសៀប់ៀប់�កប់�ងឧទីរ� 
ត្រូប់��សៀប់អ្នកម��ល់ត្រូពីមជាម��ងសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិពីការធានាំរ៉ាប់រង។ ពាកយ��ះ �ង��ម��រប់�ពាកយ��ះទាំងសៀនាំះមា�តាមល់�ប់
អ្នករត្រូកមកងជិពីកចិងសៀត្រូកា�នៃ�  សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�អ្នក។

ំ ូ ់ ន ី ិ ូ ំី ិ ា ី ី ី នី �ំ ់ ់ ៏ ់ ន ី ់ ុ� ធ ៍
ិ ី ន ិ ់ ួ � ុី ី ា ់ ូ� ិ ិ ័ ់ ូ� ំ ំ ់

ខ ន� ំ ូ � ់ ន

  តារាងមាតកាិ

A. ការសៀ��ឱយសៀ�ងខប់ងនៃ�សៀ�វាកម ឬឱ��រប់�អ្នក  121នី �ំ ី ំ�ំ ់ ូ ម ់ ន .............................................................................................
B. សៀផ្លូមកសៀ�ង�វ�សៀ��ត្រូមាប់ការប់ងត្រូបាក  123ំី ី ូ ំ ី ់ ់ ់ ...........................................................................................................
C. សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការរ៉ាប់រង  124ិី ី ា ់ ............................................................................................................................
D. ប់�ងឧទីរ�  124ុ� ធ ៍ ..............................................................................................................................................



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រង
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀ�វាកមម ឬឱ��
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A.     ការសៀ��ឱយសៀយង��ងថ្ងៃ�សៀ�វាកម ឬឱ��រ��អំកំី ុ� ី ំុ� ់ ូ ី ់ ំ
អ្នកម��រទីទីល់បា�វក�ប់ត្រូ��ត្រូមាប់សៀ�វាកម ឬឱ��កងប់ណា�សៀឡុ�។ អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�រប់�សៀ�ងត្រូ�វណែ�សៀចិ�វក�ប់ត្រូ�
�សៀត្រូមាង�ខភាពី�ត្រូមាប់សៀ�វាកម �ងឱ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក ប់នាំប់ពីអ្នកទីទីល់បា�វា។ អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា��ជាអ្នក
ផ្លូល់សៀ�វាណែដល់សៀធំការជាម��សៀត្រូមាង�ខភាពី។

ន ិ ួ ួ ិ ា ់ ម ន� ុ ី ន ុ ់ ន� ុ ់ ី ូ ិ ា
� ់ ម ិ ា ់ ់ ន ា ់ ី ន ួ ន ុ ់ ន� ុ ឺ ន

ុ ់ ាី ួ �
សៀ�ងម�អ្ន�ញ្ជា�ឱយអ្នកផ្លូល់សៀ�វា Molina Medicare Complete Care Plus សៀចិ�វក�ប់ត្រូ�អ្នក�ត្រូមាប់សៀ�វាកម ឬឱ��ទាំងសៀ�ះសៀទី។ 
សៀ�ងប់ងត្រូបាកដល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀ��ផ្លាល់ សៀហូ�សៀ�ងការពារអ្នកពីការ��ត្រូបាកណាម�។

ី ិ � ា ន ុ ់ ិ ា ន ់ ម ំ
ី ់ ់ ់ ន ិ ់ ា ់ ី ី ន ី ិ ់ ួ

ប្រ��នសៀ�អំកទ្ធទ្ធល់�នវកយ�ប្រត�ប្រមា�ការណែ�ទាំ��ភាព ឬឱ���មក�ងវកយ�ប្រត សៀ�យ�មសៀផ្លូវកយ�ប្រតមកសៀយង�វញ។ 
សៀដមបសៀផ្លូវក�ប់ត្រូ�មកសៀ�ងខ �មទីរ�ពីសៀ�សៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក។

ិ ី ំ ួ ិ ក ់ � ុ � ុ� ់ ិ ក ី � ំី ិ ក ី ំុ� ិ
ី ី ំី ិ ា ី ំ�ំ ូ ូ ា ី ិ

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកម ឬឱ�� សៀ�ង�ងប់ងត្រូបាកឱយសៀ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀ��ផ្លាល់។
• សៀប់សៀ�វាកម ឬឱ��ទាំងសៀនាំះត្រូ�វបា�រ៉ាប់រង សៀហូ�អ្នកបា�ប់ងត្រូបាករចិ អ្នកមា��ទីទីទីល់បា�ត្រូបាក��ងមកវ�។

◦ ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ប់ងនៃ�សៀ�វាណែដល់រ៉ាប់រងសៀ�� Medicare សៀ�ង�ង�ងសៀ�អ្នកវ�។
• ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ប់ងនៃ�សៀ�វាកម Medi-Cal ណែដល់អ្នកបា�ទីទីល់រចិសៀហូ� អ្នកអាចិមា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�សៀដមបទីទីល់បា�

��ង (�ងវ�) ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់សៀពី�តាមល់កខ�ទាំងអ្ន�ខាងសៀត្រូកាម៖
◦ សៀ�វាកមណែដល់អ្នកបា�ទីទីល់�ជាសៀ�វាកមណែដល់រ៉ាប់រងសៀ�� Medi-Cal ណែដល់សៀ�ងទីទីល់ខ�ត្រូ�វកងការប់ងត្រូបាក។ សៀ�ង�ងម�

�ងអ្នកវ��ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់ម�ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Molina Medicare Complete Care Plus សៀនាំះសៀទី។
◦ អ្នកបា�ទីទីល់សៀ�វាណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង ប់នាំប់ពីអ្នកបា�កា�ជា�មាជិកមា��ទីរប់� Molina Medicare Complete 

Care Plus។
◦ អ្នកសៀ��ឱយ�ងវ�កងរ�ៈសៀពីល់ម�ឆ្នាំ��ចាប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីណែដល់អ្នកបា�ទីទីល់សៀ�វាធានាំរ៉ាប់រង។
◦ អ្នកផ្លូល់ភ�តាងថាអ្នកបា�ប់ងនៃ�សៀ�វាធានាំរ៉ាប់រង ដចិជាប់ង្វា�នៃដល់ម�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វា។
◦ អ្នកបា�ទីទីល់សៀ�វាណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់បា�ចិះសៀ�ះសៀ�� Medi-Cal សៀ�កងប់ណា�រប់� Molina 

Medicare Complete Care Plus។ អ្នកម�ចាបាចិប់សៀពី�ល់កខ�សៀ�ះសៀទី ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ទីទីល់ការណែ�ទាំកងត្រូគាំអា�� 
សៀ�វាសៀរៀប់ចិណែផ្លូ�ការត្រូ�ស្គារ ឬសៀ�វាកមសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ Medi-Cal អ្ន�ញ្ជា�ឱយអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា�អ្ន�វ�សៀ��គាំ�
ការ�ល់ត្រូពីមជាម� (ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�)។

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�វាមា�ការរ៉ាប់រងជាធំមតាសៀនាំះ�ង�ត្រូមវឱយមា�ការ�ល់ត្រូពីមជាម� (ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�) អ្នកត្រូ�វផ្លូល់ភ�តាងពីអ្នកផ្លូល់
សៀ�វាណែដល់ប់ង្វា�ពី�ត្រូមវការសៀវជិស្គាត្រូ��ត្រូមាប់សៀ�វាមា�ការរ៉ាប់រង។

• Molina Medicare Complete Care Plus �ងត្រូបាប់អ្នកថាសៀ�ពីកសៀ��ង�ងអ្នកវ�ឬអ្ន� តាមរ�ៈល់ខ�ម�ណែដល់សៀ�ថា 
សៀ�ចិកជិ�ដ�ងអ្នពីចិណា�ការ។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់សៀពី�តាមល់កខ�ទាំងអ្ន�ខាងសៀល់ អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់បា�ចិះសៀ�ះកង Medi-
Cal �រណែ�ប់ងត្រូបាកឱយអ្នកវ��ត្រូមាប់ចិ��ទីកត្រូបាកសៀពី�ណែដល់អ្នកបា�ប់ងសៀនាំះ។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាប់ដសៀ�ធំម�ផ្លូល់��ង
ដល់អ្នក Molina Medicare Complete Care Plus �ង�ងត្រូបាកអ្នកវ��ត្រូមាប់ចិ��សៀពី�សៀល់�ណែដល់អ្នកបា�ប់ងត្រូបាក។ 
សៀ�ង�ង�ងអ្នកវ�កងរ�ៈសៀពីល់ 45 នៃ�នៃ�នៃ�សៀធំការប់នាំប់ពីទីទីល់បា�ពាកយប់�ង។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាត្រូ�វបា�ចិះសៀ�ះកង 
Medi-Cal ប់ណែ�ម�មា�សៀ�កងប់ណា�រប់�សៀ�ង សៀហូ�ប់ដសៀ�ធំម�ប់ងត្រូបាកឱយអ្នកវ� Molina Medicare Complete Care 
Plus �ង�ងត្រូបាកឱយអ្នកវ� ប់ណែ�កងចិ��ទីកត្រូបាកណែដល់ FFS Medi-Cal �ងប់ងប់សៀណាះ។ Molina Medicare Complete 
Care Plus �ងផ្លូល់��ងដល់អ្នក�ត្រូមាប់ចិ��ទីកត្រូបាកសៀចិ�ពីសៀហ្វាសៀ�ទាំងត្រូ�ង�ត្រូមាប់សៀ�វាកងត្រូគាំអា�� សៀ�វាសៀរៀប់ចិណែផ្លូ�ការ
កងត្រូ�ស្គារ ឬសៀ�វាកមសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ Medi-Cal អ្ន�ញ្ជា�ឱយផ្លូល់សៀ��អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា�សៀ��គាំ�ការ�ល់ត្រូពីម
ជាម�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�ប់សៀពី�តាមល់កខ�ណាម�ខាងសៀល់សៀទី សៀ�ង�ងម��ងអ្នកវ�សៀទី។ 

• សៀ�ង�ងម��ងអ្នកវ�សៀទីត្រូប់��សៀប់៖
◦ អ្នកបា�សៀ�� �ងទីទីល់បា�សៀ�វាកមណែដល់ម�ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medi-Cal ដចិជាសៀ�វាកមណែក�ម�ី។
◦ សៀ�វាកមសៀ�ះម�ណែម�ជាសៀ�វាកមណែដល់ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់ Molina Medicare Complete Care Plus សៀនាំះសៀទី។
◦ អ្នកបា�សៀ�ជិប់សៀវជិប់��ណែដល់ម�ទីទីល់�ក Medi-Cal សៀហូ�អ្នកបា�ចិះហូ�សៀល់ខាសៀល់ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីណែដល់�យា�ថាអ្នកចិង

ជិប់ពីសៀត្រូគាំះយាងណាកសៀ�� សៀហូ�អ្នក�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមសៀនាំះសៀ��ខ�ឯង។
• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកម ឬឱ��សៀទីសៀនាំះ សៀ�ង�ងសៀធំការត្រូបាប់សៀ�អ្នក។

 ិ ី ី ា ់ ី ម ី � ់ ់ ន ុ ់ ា ់
 ី ម ំ ូ ា ់ ី ន ់ ់ ួ ន ិ ធិ ួ ់ ំ ិ

ិ ី ន ់ ូ ា ់ ី � ន ិ
 ិ ី ន ់ ូ ម ន ួ ួ ី ន ខ ុិ ់ ់ ី ី ួ

ំ ិ ិ ី ន ំ ខ ឌ ំ ់
ម ន ួ ឺ ម ា ់ ី ួ � ូ ន� ់ ់ ី � ិ

ន ិ ់ ម ិ ូ ា ់
ន ួ ា ់ ា ់ ី ន ូ ិ ិ ធិ ់

ន នី �ំ ិ ន� ួ ន ំ ិ ់ ី ិ ័ ន ួ ា ់
ន ុ ់ ុ� ន ់ ូ ា ់ ូ ា ់ ែិ ី ន ុ ់
ន ួ ា ់ ី ន ុ ់ � ម ន� ុ ់

ន ិ ំ ់ ំ ខ ឌ ិ ី ន ួ ំ ន� ន
ំ ួ ម � ា ន ុ ់ ុ � ុ ម

់ � � ា �
 ិ ី ា ់ ម � ូ ់ � � ា � ន ូ ុ ់ ុ� ី ន ុ ់

ា ី ូ ជ ុ ់ ា ់
� ់ ន ី ួ � ន ិ ់ ិ ិ ួ

ុី ូ ំ � ំ ី ំ ់ ិ ី ន ំ ខ ឌ ំ ់ ី ន ុ ់ � ម ន�
ួ ់ ់ ន ិ ់ ំ ួ � ់ ន ់ ិ ី ន ុ ់ ិ ិ ុ ់ ំ

់ ន � ់ ន ិ ់ ំ ួ ន ់ ់
ី � ន ិ ន� ៃ ៃ ាី ា ់ ី ួ ុ� ិ ី ន ុ ់ ូ � ម ន�

ុ � ុ ិ ន� ុ ់ ី ី ិ ិ ់ ់ ន ិ
� ់ ន ិ ុ � ុ ន� ំ ួ � ់ � ់ ុ � ណ

� ុ ់ ំ ់ ន ់ ំ ួ � ់ ី ុ ំ ុ ់ ន� ន ំ
ន� ួ ម � ា ុ ់ ន ុ ់ ុ ម ់

� ិ ី ន ិ ំ ខ ឌ ួ ី ី � ិ ន ិ
 ី � ិ ន ិ ិ ី

ន នី �ំ ិ ួ ម ិ ូ ា ់ ូ ម ផ
ម ិ ម ូ ា ់ ់

ន ួ ជ ឌិ ិ ួ ី ន � ិ ី ់ ិ ន ់
ួ ិ ុ ៏ ី ន � ់ ់ ់ ម ូួ

 ិ ី ី ិ ា ់ ី ម ី � ាី ់ ន
�មទាំកទីងណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក ឬអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា���រណាម�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកទីទីល់បា�
វក�ប់ត្រូ� សៀហូ�អ្នកម�ដងថាត្រូ�វសៀធំអ្នអ្នពីវាសៀទី សៀ�ងអាចិជិ�បា�។ អ្នកកអាចិសៀ�ទីរ�ពីមកសៀ�ងខបា� សៀប់អ្នកចិងត្រូបាប់សៀ�ងខអ្នពីពី�មា�
ទាំកទីង�ង�សៀ��ការប់ងត្រូបាក ណែដល់អ្នកបា�សៀផ្លូជិ�សៀ�ងខ។

ូ ់ ន ី ិ ន ួ ំ ់ ន ិ ី ន ំ ួ ួ ិ ី ន ួ
ិ ា ី ន ិ � ូ ាី ា ី ំ ី ី ួ ន ៏ ូ ា ី ំ�ំ ី ន ់ ់ ី ំ�ំ ំ ី ័ ៌

់ � ំ ី �ំ ់ ់ ន ំី ូ ី ំ�ំ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រង
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀ�វាកមម ឬឱ��

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 122

សៀ�ះជាឧទាំហូរ�នៃ�សៀពីល់សៀវល្ងាណែដល់អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាត្រូ�វ�ឱយសៀ�ង�ងអ្នកវ� ឬប់ងវក�ប់ត្រូ�ណែដល់អ្នកបា�ទីទីល់៖៍ ន ូ �ំ ី ន ិ ់ ិ ា ន ួ
1.   សៀ�សៀពល់អំកទ្ធទ្ធល់�នការណែ�ទាំ��ភាពកងប្រគាំអា�ន ឬណែដល់ប្រតវការជា�នាំនពអំកផ្លូល់សៀ�វាសៀប្រ��ណាំញំ ួ � ុ ំុ ំ ូ ា ់ ី ំ ី ់ ី

�រអ្នកផ្លូល់សៀ�វាឱយសៀចិ�វក�ប់ត្រូ�មកសៀ�ង។ួ ន ុ ់ ិ ា ី
• ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់ងត្រូបាកសៀពី�សៀ�សៀពីល់អ្នកទីទីល់បា�ការណែ�ទាំ �មសៀ��ឱយសៀ�ង�ងអ្នកវ�។ សៀផ្លូវក�ប់ត្រូ� �ងភ�តាងនៃ�ការ

ប់ងត្រូបាកណាម�ណែដល់អ្នកបា�ប់ងមកកា�សៀ�ងខ។
• អ្នកអាចិទីទីល់បា�វក�ប់ត្រូ�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់សៀ��ការប់ងត្រូបាកណែដល់អ្នក��ថាអ្នកម�ជិពាក។ សៀផ្លូវក�ប់ត្រូ� �ងភ�តាងនៃ�ការ

ប់ងត្រូបាកណាម�ណែដល់អ្នកបា�ប់ងមកកា�សៀ�ងខ។
◦ ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វា�រណែ�ត្រូ�វបា�ប់ង សៀ�ង�ងប់ងត្រូបាកសៀ��ផ្លាល់សៀ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា។
◦ ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ប់ងនៃ�សៀ�វា Medicare រចិសៀហូ� សៀ�ង�ង�ងអ្នកវ�។

 ិ ី ន ់ ់ ន ួ ំ ូ នី �ំ ី ន ិ ំី ិ ា ិ ុ�
់ ់ ួ ន ់ ់ ី ំ�ំ

 ន ួ ិ ា ី ន ុ ់ នី �ំ ់ ់ ន ិ ន ិ ំ ់ ំី ិ ា ិ ុ�
់ ់ ួ ន ់ ់ ី ំ�ំ

ិ ី ន ុ ់ ួ ូ ់ ី � ់ ់ ា ់ ន ុ ់
ិ ី ន ់ ូ ួ ី ី � ន ិ

2.   សៀពល់អំកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូ��ទាំរប្រ�កមកឱយអំកំ ី ់ ំី ័ ណ ់ ំ
អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�ត្រូ�វណែ�សៀចិ�វក�ប់ត្រូ�ឱយសៀ�ងខជា�ចិ។ វាមា�ស្គារៈ�ខា�ណា�កងការប់ង្វា�ប់� ID �មាជិករប់�
អ្នក សៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�សៀ�វាកម ឬសៀវជិប់ញ្ជាណាម� សៀទាំះជាយាងណា សៀ�សៀពីល់ខះអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�ប់សៀង�កហូ� 
សៀហូ�សៀ��ឱយអ្នកប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមរប់�អ្នក ឬសៀត្រូចិ�ជាងការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា�រប់�អ្នក។ �មទ្ធរ�ពសៀ�ណែផ្លូកសៀ�វា�សៀប្រម
�មាជិក ឬអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកតាមសៀល់ខសៀ�ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ�ទីពីរសៀ�ះ ប្រ��នសៀ�អំកទ្ធទ្ធល់�នវកយ�ប្រតណាំមយ។

ន ុ ់ ន� ុ ូ ិ ា ី ំ�ំ ិ ច ំ ់ ់ ន� ា ណ ិ ់
ន ន ួ ម ជ ជ ួ ុ ូ ន ុ ់ ន� ុ ាី ំ �

ី នី �ំ ន ់ ់ ់ ម ់ ន ី ំ ូ ំ ់ ន � � ា ំ ី
ិ ន ួ ំ ់ ន ន ំ ័ ិ ី ំ ួ ិ ក ួ

• សៀ��ស្គារសៀ�ងប់ងនៃ�ចិណា�ទាំងត្រូ�ង�ត្រូមាប់សៀ�វាកមរប់�អ្នក អ្នកម�ទីទីល់ខ�ត្រូ�វចិសៀពាះការចិណា�ណាម�សៀឡុ�។ អ្នក
ផ្លូល់សៀ�វាម��រសៀចិ�វក�ប់ត្រូ�ពីអ្នក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមទាំងសៀ�ះសៀទី។

• កងនាំមជា�មាជិក�សៀត្រូមាង អ្នកប់ងត្រូបាករមណែ�សៀ�សៀពីល់អ្នកទីទីល់បា�សៀ�វាកមណែដល់សៀ�ងរ៉ាប់រងប់សៀណាះ។ សៀ�ងម�អ្ន�ញ្ជា�ឱយអ្នក
ផ្លូល់សៀ�វាសៀចិ�វក�ប់ត្រូ�អ្នកសៀល់�ពីចិ��សៀ�ះសៀទី។ សៀ�ះជាការពី� សៀប់សៀទាំះប់ជាសៀ�ងប់ងត្រូបាកឱយអ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ចិជាងអ្នកផ្លូល់សៀ�វា��
ត្រូបាកកសៀ��។ សៀទាំះប់ជាសៀ�ង�សៀត្រូមចិចិ�ម�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការ��នៃ�ម�ចិ��កសៀ�� កអ្នកសៀ�ណែ�ម�ប់ងត្រូបាកឱយពីកសៀ�។

• សៀ�សៀពីល់ណាកសៀ��ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�វក�ប់ត្រូ�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា� ចិរសៀផ្លូវក�ប់ត្រូ�សៀនាំះមកឱយសៀ�ងខ។ សៀ�ងខ�ង
ទាំកទីងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀ��ផ្លាល់ សៀហូ�សៀ�ះត្រូស្គា�ប់ញ្ជាទាំងអ្ន�។

• ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ប់ងវក�ប់ត្រូ�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�ណែដល់បា�រ៉ាប់រងសៀ�� Medicare រចិសៀហូ�សៀនាំះ �មសៀផ្លូវក�ប់ត្រូ� �ង
ភ�តាងនៃ�ការប់ងត្រូបាកណាម�ណែដល់អ្នកបា�សៀធំមកសៀ�ងខ។ សៀ�ង�ងប់ងត្រូបាក�ងជិ�អ្នកវ��ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់មា�ការ
ធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក ឬ�ត្រូមាប់ភាពីខ�គាំរវាងចិ��ទីកត្រូបាកណែដល់អ្នកបា�ប់ង �ងចិ��ទីកត្រូបាកណែដល់អ្នកជិពាកសៀ�សៀត្រូកាម�សៀត្រូមាង
រប់�សៀ�ង។

 ី ់ ូ ំ ំ ុ ់ ម ់ ន ន ិ ួ � ូ ំ ំ ួ ី ន
ុ ់ ិ ួ ិ ា ី ន ់ ម ំ

 ន� ិ ន ់ ់ ួ ន ួ ម ី ា ់ ុ � ណ ី ិ � ា ន
ុ ់ ិ ា ន ី ី ំ ួ ិ ី ី ី ់ ់ ន ុ ់ ិ ន ុ ់ ិ

់ ៏ ី ី ិ ុ ិ ់ ់ ់ ិ ូ ួ ំ ួ ៏ ៏ ន ិ ់ ់ ួ
 ៏ ន ួ ិ ា ី ន ិ ់ ន� ិ ូ ំី ិ ា ី ំ�ំ ី ំ�ំ �

់ ន ុ ់ ា ់ ី ា ំ ់
ិ ី ន ់ ិ ា ី ន ុ ់ ន� ុ ា ់ ួ ី ូ ំី ិ ា ិ
ុ� ់ ់ ួ ន ាី ី ំ�ំ ី � ់ ់ ូ ន ិ ់ ម

ា ់ ់ ន ់ � ន ំ ួ � ់ ន ់ ិ ំ ួ � ់ ន ំ ់
់ ី

3. ប្រ��នសៀ�អំក�នច្បាះសៀឈាះជាមនសៀ�កងគសៀប្រមាងរ��សៀយង ិ ី ំ ុ ី ុ ំុ ់ ី
សៀពីល់ខះការចិះសៀ�ះរប់�អ្នកសៀ�កង�សៀត្រូមាងអាចិត្រូប់��កមបា�។ (សៀ�ះមា���ថានៃ�ដប់ងនៃ�ការចិះសៀ�ះរប់�អ្នកបា�ក�ងផ្លូ�សៀ�សៀហូ�។ 
វាត្រូប់ណែហូល់ជាកាល់ពីឆ្នាំម�។)

ូ � ម ់ ន ន� ិ ម ័ ៃ ំ ូ � ម ់ ន ូ � ី
ី ន ំ �

• ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ចិះសៀ�ះពីសៀពីល់ម� សៀហូ�អ្នកបា�ប់ងវក�ប់ត្រូ�ប់នាំប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីចិះសៀ�ះ អ្នកអាចិសៀ��ឱយសៀ�ងប់ងត្រូបាក�ង
ឱយអ្នកវ�បា�។

• �មសៀផ្លូវក�ប់ត្រូ� �ងភ�តាងនៃ�ការប់ងត្រូបាកណែដល់អ្នកបា�សៀធំមកសៀ�ងខ។

 ិ ី ន � ម ី � ី ន ់ ិ ា ា ់ ី ិ ័ � ម ន នី �ំ ី ់ ់
ន ិ

 ូ ំី ិ ា ិ ុ� ់ ់ ន ាី ី ំ�ំ
4. សៀពល់អំកសៀប្រ�ឱ��សានសៀប្រ��ណាំញ សៀដមបសៀ�កឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជា ំ ី ិ ី ី ី ី ជ ជ

ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា�ឱ��ស្គា�សៀត្រូ�ប់ណា� សៀនាំះអ្នក�ងត្រូ�វសៀចិ�នៃ�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាទាំងត្រូ�ងសៀ��ខ�ឯង។ិ ី ន ី ់ ិ ុ ន � ូ ូ ជ ជ ំ ុ ូួ
• កងករ��ចិ�ចិប់សៀណាះ សៀ�ង�ងរ៉ាប់រងសៀល់ការសៀប់កសៀវជិប់ញ្ជាសៀ�ឱ��ស្គា�សៀត្រូ�ប់ណា�។ សៀផ្លូមកសៀ�ងខ�វចិាប់ចិមងនៃ�ប់ង្វា�នៃដ

រប់�អ្នក សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀ��ឱយសៀ�ង�ងអ្នកវ�។
• �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 5 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីឱ��ស្គា�សៀត្រូ�ប់ណា�។
•  សៀ�ងម�អាចិ�ងអ្នកវ��វភាពីខ�គាំរវាងអ្នណែដល់អ្នកបា�ប់ងនៃ�ឱ��សៀ�ឱ��ស្គា�សៀត្រូ�ប់ណា� �ងចិ��ទីកត្រូបាកណែដល់សៀ�ង

�ងប់ងសៀ�ឱ��ស្គា�កងប់ណា�សៀនាំះសៀទី។

 ន� ី ិ ួ ុ � ណ ី � ា ់ ី ី ជ ជ ិ ុ ំី ី ំ�ំ ូ ់ ូ ា ់
់ ន ន នី �ំ ី ន ិ

 ូ ី � � ី ី ី ា ់ ិ ំ ី ិ ុ
ី ិ ន ិ ូ � ន ា ី ន ់ ូ ិ ុ ិ ំ ួ � ់ ី

� ់ ិ ន� ុ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រង
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀ�វាកមម ឬឱ��

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 123

5.�� សៀ�សៀពល់អំក�ងថ្ងៃ�ឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជារ�� Medicare Part D សៀពញសៀនាំះ សៀដ្ឋាយសារណែតអំកមនមាន���មាល់�មាជិក
រ��អំកសៀ�ជាមយអំកសៀទ្ធ
� ំ ់ ូ ជ ជ ់ ំ ិ ណ ា ់ ិ

់ ំ ួ ំ
ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�បា��កប់��មាល់�សៀត្រូមាងរប់�អ្នកមកជាប់ជាម�អ្នកសៀនាំះសៀទី អ្នកអាចិសៀ��ឱ��ស្គា�ឱយសៀ�មកពីកសៀ�ង ឬ
ពី��យសៀមល់ពី�មា�ចិះសៀ�ះកង�សៀត្រូមាងរប់�អ្នក។

ិ ី ន ិ ណ ា ់ ់ ន ់ ួ ន ន នី �ំ ិ ួ ី
ិ ិ ី ័ ៌ � ម ន � ់ ន
• ត្រូប់��សៀប់ឱ��ស្គា�ម�អាចិទីទីល់បា�ពី�មា�ភាមៗសៀទី អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាត្រូ�វប់ងនៃ�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាសៀពី�សៀល់�សៀ��ខ�ឯង ឬ

ត្រូ�ល់ប់សៀ�ឱ��ស្គា�វ�ជាម��ងប់��មាល់�មាជិករប់�អ្នក។
• សៀផ្លូមកសៀ�ង�វចិាប់ចិមងនៃ�ប់ង្វា�នៃដរប់�អ្នក សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀ��ឱយសៀ�ង�ងអ្នកវ�។
• សៀ�ងម�អាចិ�ងអ្នកវ��វនៃ�ចិណា�សៀពី�សៀល់�ណែដល់អ្នកបា�ប់ងសៀនាំះសៀទី ត្រូប់��សៀប់�នៃមស្គាចិត្រូបាកណែដល់អ្នកបា�ប់ង�ខ�ជាង

�នៃមណែដល់បា�ចិរចាគាំរប់�សៀ�ង�ត្រូមាប់សៀវជិប់ញ្ជាម�សៀ�ះ។

 ិ ី ិ ិ ួ ័ ៌ ូ ន ូ ់ ូ ជ ជ ូួ
់ ិ ិ ួ � ណ ា ់ ិ ់ ន

 ំី ី ូ ់ ូ ា ់ ់ ន ន នី �ំ ី ន ិ
 ី ិ ន ិ ូ ូ ំ ន ់ ិ ី ូ ់ ់ ន ់ ឺ ព ់

ូ ន ់ ី ់ ជ ជ ួ
6. សៀ�សៀពល់អំក�ងថ្ងៃ�ឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជារ�� Medicare Part D សៀពញ�ប្រមា�ឱ��ណែដល់មនមានការធានាំរា�រងសៀនាំះ ំ ់ ូ ជ ជ ់ ់ ិ ា ់

អ្នកអាចិប់ងនៃ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀពី��នៃម ពីសៀត្រូពាះឱ��សៀ�ះម�ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀទី។ន ់ ូ ជ ជ ូ ី ិ ូ ា ់
• ឱ��អាចិ�ងម�មា�សៀ�កង ប់ញី្ចឱជ ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រង (ប់ញី្ចឱជ ��) រប់�សៀ�ងសៀទី សៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីររប់�សៀ�ង ឬឱ��

សៀ�ះអាចិមា�ល់កខ��ត្រូមវ ឬការ�កកត្រូម�ណែដល់អ្នកម�ដង ឬម���ថា�រអ្ន�វ�ចិសៀពាះអ្នក។ សៀប់អ្នក�សៀត្រូមចិចិ�ទីទីល់�កឱ��
សៀនាំះ អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាត្រូ�វប់ងនៃ�សៀពី��ត្រូមាប់ឱ��សៀនាំះសៀហូ�។
◦ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�ប់ងនៃ�ឱ��សៀទី ប់ណែ���ថាសៀ�ង�ររ៉ាប់រងសៀល់ឱ��សៀនាំះ អ្នកអាចិសៀ��សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការរ៉ាប់រង (�មសៀមល់ 
ជិពកទ្ធ 9 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក)។

◦ ត្រូប់��សៀប់អ្នក �ងសៀវជិប់��រប់�អ្នក ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ���ថាអ្នកត្រូ�វការឱ��ភាមៗ (កងរ�ៈសៀពីល់ 24 សៀមាង) អ្នក
អាចិសៀ��សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ� (�មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 9 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក)។

• សៀផ្លូមកសៀ�ង�វចិាប់ចិមងនៃ�ប់ង្វា�នៃដរប់�អ្នក សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀ��ឱយសៀ�ង�ងអ្នកវ�។ កងករ�ខះ សៀ�ងអាចិត្រូ�វការពី�មា�
ប់ណែ�មពីសៀវជិប់��រប់�អ្នក ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀដមបប់ងនៃ�ឱ��ឱយអ្នកវ�។ សៀ�ងម�អាចិ�ងអ្នកវ��វនៃ�ចិណា�
សៀពី�សៀល់�ណែដល់អ្នកបា�ប់ងសៀនាំះសៀទី ត្រូប់��សៀប់�នៃមណែដល់អ្នកបា�ប់ង�ខ�ជាង�នៃមណែដល់បា�ចិរចាគាំរប់�សៀ�ង�ត្រូមាប់សៀវជិប់ញ្ជាម�
សៀ�ះ។

 � ិ ន� ់ ី ី ំ ័ ់ ី
ខ ឌ ូ ់ ិ ន ិ � ិ ិ ួ � ុ ំ ន ី ន ិ ុ ួ

ន ូ ់ ូ ់ ី
ិ ី ន ិ ់ ូ ុ � ុ ិ ី ួ ា ់ ី ន នី �ំ ិី ី ា ់ ូ ី

� � ី
ិ ី ន ិ ជ ឌិ ់ ន ន ជ ជ ិ ន ូ ូ ន� ុ ន

នី �ំ ិី ី ា ់ ័ ូ ី � � ី
 ំី ី ូ ់ ូ ា ់ ់ ន ន នី �ំ ី ន ិ ន� ី ូ ី ូ ័ ៌

ិ ី ជ ឌិ ់ ន ន ជ ជ ី ី ់ ូ ន ិ ី ិ ន ិ ូ ូ ំ
ន ់ ិ ី ូ ន ់ ឺ ព ់ ូ ន ់ ី ់ ជ ជ ួ

សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀផ្លូឱយសៀ�ងខ�វ�សៀ��ត្រូមាប់ការប់ងត្រូបាក សៀនាំះសៀ�ង�ងពី��យសៀឡុងវ��វ�សៀ�រប់�អ្នក �ង�សៀត្រូមចិថា សៀ�សៀ�វាកម ឬឱ��
សៀនាំះ�រណែ�ត្រូ�វបា�រ៉ាប់រង ឬយាងណា។ សៀ�ះត្រូ�វបា�សៀ�ថា “សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិចិសៀពាះការធានាំរ៉ាប់រង”។ ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�សៀត្រូមចិថាសៀ�វាកម ឬ
ឱ���រណែ�ត្រូ�វបា�រ៉ាប់រង សៀ�ង�ងប់ងនៃ��ត្រូមាប់សៀរឿងទាំងសៀនាំះ។

ន ំី ី ំ�ំ ូ ំ ី ់ ់ ់ ី � ិ ិ ី ិ ូ ំ ី ់ ន ិ ី ម
ួ ូ ា ់ ុ ូ ិី ំ ា ់ ិ ី ី ម

ួ ូ ា ់ ី � ់ ូ ់ ំ
ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងប់ដសៀ�ធំ�សៀ�រប់�អ្នក�ត្រូមាប់ការប់ងត្រូបាក អ្នកអាចិ�កប់�ងឧទីរ�ចិសៀពាះសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀ�ះបា�។ សៀដមបណែ�ង�ល់ពីរ
សៀប់ៀប់�កប់�ងឧទីរ� �មសៀមល់សៀ� ជិពកទ្ធ 9 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�អ្នក។

ិ ី ី ិ ំ ី ់ ន ់ ់ ់ ន ់ ិ� ធ ៍ ំ ិី ី ី ា ់ ី
់ ុ� ធ ៍ ូ ី � � ី ់ ន

B.  សៀផ្លូមកសៀយងនវ�សៀ��ប្រមា�ការ�ងប្រ�ក   ំី ី � � ី ់ ់ ់
�មសៀផ្លូវក�ប់ត្រូ� �ងភ�តាងចិសៀពាះការចិណា�ណាម�ណែដល់អ្នកបា�ប់ងចិសៀពាះសៀ�វាកម Medicare ឬសៀ�ទីរ�ពីមកសៀ�ងខ។ ភ�តាង
ចិសៀពាះការចិណា�អាចិជា �សៀ�មល់ប់បទាំ�ប់ត្រូ� ណែដល់អ្នកបា��រសៀ�រ ឬវក�ប់ត្រូ�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកម។ ការ�តច្បាមងវកយ�ប្រត នង
�ងានថ្ងៃដទ្ធទ្ធល់ប្រ�ក�ប្រមា�ជាក�តប្រតារ��អំកគជាគនតល់មយ។ អ្នកអាចិសៀ��ជិ��ពីអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក។ អ្នក
ត្រូ�វណែ�សៀផ្លូពី�មា�រប់�អ្នកមកសៀ�ងកងរ�ៈសៀពីល់ 1 ឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី�ចាប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីណែដល់អ្នកបា�ទីទីល់សៀ�វាកម ទី�� ឬឱ��។

ូ ំី ិ ា ិ ុ� ំ ំ ួ ន ់ ំ ម ូ ា ី ំ�ំ ុ�
ំ ំ ំ ូ ័ ន ិ ា័ ័ ី ន ិ ់ ម ូ ិ ក ិ
ក ់ ួ ់ ់ � ់ ់ ំ ឺ � ិ អ ួ ន នី �ំ ំ ួ ី ន ួ ំ ់ ន ន

ូ ំី ័ ៌ ់ ន ី ន� ន ំ ិ ិ ់ ី ិ ័ ន ួ ម ំ ិ
�មសៀផ្លូ�សៀ��ការប់ងត្រូបាករប់�អ្នកមកសៀ�ងខតាមនៃត្រូប់��� សៀ��ភាប់មកជាម��វវក�ប់ត្រូ� ឬប់ង្វា�នៃដទីទីល់ត្រូបាកតាម
អា����សៀ�ះ៖

ូ ំី ំ ី �ំ ់ ់ ់ ន ី ំ�ំ ី ៍ ជ ់ ួ ូ ិ ា ា ់ ួ ់
ឋ

�ប្រមា� សៀ�វាកម សៀវជិសាប្រ�៖់ ី ជ ី
Attn: Medicare Member Services 
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រង
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀ�វាកមម ឬឱ��

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 124

�ប្រមា�សៀ�វាណែផ្លូក D (Rx)៖់ ំ
Molina Healthcare
Attn: Pharmacy Department 
7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

អំកប្រតវណែតដ្ឋាក�កយ��ងទាំមទាំរ��ងរ��អំកមកសៀយងកងរយៈសៀពល់ 365 ថ្ងៃ���ចាប់ពីនៃ�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�សៀ�វាកម �ង/ ឬ
ទី�� ឬកងរយៈសៀពល់ 36 ណែខ��ចាប់ពីនៃ�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ឱ��។
ំ ូ ់ ីឹ � ់ ំ ី ំុ ៃ ិ ់ ី ៃ ន ួ ម ិ
ំ ិ ំុ ិ ់ ី ៃ ន ួ

C.     សៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការរា�រងាី ី ា ់
សៀ�សៀពល់ណែដល់សៀយងទ្ធទ្ធល់�ន�សៀ�រ��អំក�ប្រមា�ការ�ងប្រ�ក សៀយងនងសៀធ្នូសៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការធានាំរា�រងសៀនះ។ សៀនះ
មាននយថ្នាំសៀយង�សៀប្រមច្បាថ្នាំសៀតគសៀប្រមាងរ��សៀយងនងរា�រងសៀល់សៀ�វាកម ទ្ធនញ ឬឱ��រ��អំកណែដរឬសៀទ្ធ។ សៀ�ងក�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់
ចិ��ត្រូបាក ណែដល់អ្នកត្រូ�វណែ�ប់ងផ្លូងណែដរ។

ី ួ � ី ់ ំ ់ ់ ់ ី ឹ ាី ីី ី ា ់
័ ី ី ់ ី ឹ ា ់ ី ី � ិ ់ ំ ី ៏ ិ ុ ី

ំ ួ ់ ន ូ ់

• សៀ�ង�ងត្រូបាប់អ្នកឱយដងត្រូប់��សៀប់សៀ�ងត្រូ�វការពី�មា�ប់ណែ�មពីអ្នក។
• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�សៀត្រូមចិថា �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកម ទី�� ឬឱ�� សៀហូ�អ្នកបា�អ្ន�វ�តាមចិាប់ទាំងអ្ន�

�ត្រូមាប់ការទីទីល់បា�វា សៀ�ង�ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់វា។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ប់ងនៃ�សៀ�វាកម ឬឱ��រចិសៀហូ� សៀ�ង�ងសៀផ្លូមល់ប់បទាំ�
ប់ត្រូ�ម�ឱយអ្នក�ត្រូមាប់ចិ��ណែដល់អ្នកបា�ប់ង។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ប់ងនៃ�ឱ��សៀពី�សៀល់� អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាម�ត្រូ�វបា��ងវ�
�វចិ��ទីកត្រូបាកសៀពី�សៀល់�ណែដល់អ្នកបា�ប់ងសៀនាំះសៀទី (ឧទាំហូរ� ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ទីទីល់ឱ��ពីឱ��ស្គា�សៀត្រូ�ប់ណា� ឬ
ត្រូប់��សៀប់�នៃមស្គាចិត្រូបាកណែដល់អ្នកបា�ប់ង�ខ�ជាង�នៃមណែដល់បា�ចិរចារប់�សៀ�ង)។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�ទាំ�បា�ប់ងត្រូបាកសៀទី សៀ�ង
�ងប់ងត្រូបាកឱយអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀ��ផ្លាល់។

 ី � ់ ន � ិ ី ី ូ ័ ៌ ិ ី ន
 ិ ី ី ់ ី ា ់ ី ម ំ ិ ី ន � ុ ់ ំ ់

់ ួ ី � ់ ់ ់ ិ ី ន ់ ូ ម ួ ី ី � ំី ូ
ួ ន ់ ំ ួ ន ់ ិ ី ន ់ ូ ន ិ ូ ិ

ូ ំ ួ � ់ ន ់ ៍ ិ ី ន ួ ី ិ ុ
ិ ី ូ ់ ់ ន ់ ឺ ព ់ ូ ់ ី ិ ី ន ិ ់ ់ ់ ី

� ់ ់ ន ុ ់ ា ់
ជិពកទ្ធ 3 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក រប់�អ្នកពី�យល់ពីវធា��ត្រូមាប់ការទីទីល់បា�សៀ�វាកមរប់�អ្នកណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង។� � ី ់ ន ់ ី ិ ់ ួ ម ់ ន ា ់
ជិពកទ្ធ 5 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក រប់�អ្នកពី�យល់ពីចិាប់�ត្រូមាប់ការទីទីល់បា�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់� Medicare ណែផ្លូក D រប់�
អ្នក។
� � ី ់ ន ់ ី ់ ់ ួ ជ ជ ់ ន ់
ន

•  ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�សៀត្រូមចិចិ�ម�ប់ងនៃ�សៀ�វាកម ឬឱ��សៀទី សៀ�ង�ងសៀផ្លូល់ខ�ម�ចិាប់ណែដល់មា�សៀហូ�ផ្លូល់ជិ�អ្នក។ ល់ខ�សៀ�ះក
ពី�យល់អ្នពី�ទីរប់�អ្នកកងការប់ងឧទីរ�ផ្លូងណែដរ។

ិ ី ី ិ ុ ិ ់ ូ ម ី � ំី ិ ិ ួ ់ � ូ ន ិ ិ ៏
់ ំ ី ិ ធិ ់ ន ន� ុ� ធ ៍

•  សៀដីមបណីែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 9ា ់ ិ ំ ី ុី ី ា ់ ូ ី � � ី

D.      ��ងឧទ្ធរ�ីឹ ធ ៍
ត្រូប់��សៀប់អ្នក��ថាសៀ�ងសៀធំខ�កងការត្រូចា�សៀចាល់�វ�សៀ�រប់�អ្នក�ត្រូមាប់ការប់ងត្រូបាកសៀ�ះ អ្នកអាចិសៀ��ឱយសៀ�ងផ្លា�ប់រការ�សៀត្រូមចិចិ�
រប់�សៀ�ង។ សៀ�ះត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ថា "ការ�កប់�ងឧទីរ�"។ អ្នកកអាចិប់ងឧទីរ�បា�ណែដរ សៀប់អ្នកម��ល់ត្រូ�ប់ជាម��ងចិ��ត្រូបាកណែដល់
សៀ�ងប់ង។

ិ ី ន ិ ី ាី � ន� ូ ំ ី ់ ន ់ ់ ់ ន នី �ំ ី ូ ់ ុូ ិ ុ
់ ី ូ ់ ុ� ធ ៍ ន ៏ ុ� ធ ៍ ី ន ិ ់ ួ � ំ ួ ់

ី ់

ដសៀ�រការប់�ងឧទីរ�ជាផ្លូវការណែដល់មា���វធំល់ម� �ងកាល់ប់រសៀចិទីក��។ សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីប់�ងឧទីរ� �មសៀមល់ 
ជិពកទ្ធ 9 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក៖

ំ ី ុ� ធ ៍ ូូ ី ិ ិ ី ែិ ិ ិ ័ ំ ់ ី ី ា ់ ិ ំ ី ុ� ធ ៍ ូ ី
� � ី

• សៀដមប�កប់�ងឧទីរ�អ្នពីការទីទីល់បា�ត្រូបាក��ងវ��ត្រូមាប់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពី �មសៀមល់ ណែផ្លូក F។
• ត្រូប់��សៀប់អ្នកចិង�កប់�ងឧទីរ�អ្នពីការទីទីល់បា���ង�ត្រូមាប់ឱ�� �មសៀមល់ ណែផ្លូក G ។

 ី ី ់ ិ� ធ ៍ ំ ី ួ ់ ំ ិ ់ ំ � ូ ី ំ
ិ ី ន ់ ់ ុ� ធ ៍ ំ ី ួ ំ ់ ូ ី ំ
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  ជិពកទ្ធ 8៖ �ទ្ធ នងទ្ធនល់��ប្រតវរ��អំក� � ី ិ ធិ ិ � ួ ុ ូ ់ ំ

  ការណែ�នាំ�
ជិពីកសៀ�ះរមប់ញ្ចល់ទាំង�ទី �ងការទីទីល់ខ�ត្រូ�វរប់�អ្នកកងនាំមជា�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ សៀ�ងត្រូ�វណែ�សៀគាំរពី�ទីរប់�អ្នក។ 
ពាកយ��ះ �ង��ម��រប់�ពាកយ��ះទាំងសៀនាំះមា�តាមល់�ប់អ្នករត្រូកមកងជិពីកចិងសៀត្រូកា�នៃ�  សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�អ្នក។

ំ ូ ួ ចូ ំ ិ ធិ ិ ួ � ូ ់ ន ន� ិ ់ ី ី ូ ិ ធិ ់ ន
ូ� ិ ិ ័ ់ ូ� ំ ំ ់ ខ ន� ំ ូ � ់ ន
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A.     �ទ្ធរ��អំកកងការទ្ធទ្ធល់�នសៀ�វាកម នងពតមានតាមរសៀ�ៀ�ណែដល់�សៀពញតាមតប្រមវការរ��អំកិ ធិ ់ ំ ំុ ួ ី ិ ័ ៌ � ូ ់ ំ
សៀ�ងត្រូ�វណែ�ធានាំសៀ�វាកមទាំងអំ� ណែដល់ត្រូ�វបា�ផ្លូល់ជិ�អ្នកជាល់ក�ៈ�ម�ភាពី�ល់ដងខាងវប់បធំម �ងង្វា�ត្រូ�ល់កងការទីទីល់បា�។ 
សៀ�ងកត្រូ�វណែ�ត្រូបាប់អ្នកអ្នពីអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�នៃ��សៀត្រូមាង �ង�ទីរប់�អ្នកតាមវធំណែដល់អ្នកអាចិ�ល់បា�។ សៀ�ងត្រូ�វត្រូបាប់អ្នកឱយបា�ដងពី�ទី
នាំនាំសៀ�កងឆ្នាំ�ម�ៗណែដល់អ្នក��សៀ�កង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។

ី ូ ម � ់ ូ ុ ់ ូ ន ខ ិ ់ � ៌ ិ ួ ន� ួ
ី ៏ ូ ់ ន ំ ី ិ ៍ ិ ិ ធិ ់ ន ិ ី ន ់ ី ូ ់ ន � ី ិ ធិ

ន � ន ំ ី ួ ន ិិ ន� ់ ី
•  សៀដមបទីទីល់បា�ពី�មា�តាមរសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកអាចិ�ល់បា� �មទីរ�ពីសៀ�អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក ឬណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម

�មាជិក។ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងមា�សៀ�វាអ្នកប់កណែត្រូប់ផ្លាល់មា�សៀ��ឥ���នៃ� ណែដល់អាចិសៀ����រជាភាស្គាសៀផ្លូីងៗ។
ី ី ួ ័ ៌ ន ់ ូ ូ ា ន ួ ំ ់ ន ន ី

ិ ់ ី ន ា ់ ់ ិ ូ ូី ំ ួ
• �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងកអាចិផ្លូល់ឱយអ្នក�វឯកស្គារជាភាស្គាសៀផ្លូីងសៀត្រូ�ពីភាស្គាអ្នងសៀ�� រមមា�ភាស្គាសៀអ្ន�ា��  អារ៉ាា ប់់ អាសៀម�ី កម�ពជា ចិិ� 

ហ្វាា �ី� មុ�ង កូសៀរ ាឡាវ រ�� ីី� តាហ្វាា ឡុ�ក �ិងសៀវៀ�ណាម �ងជាទីត្រូមងដចិជាអ្នកីរសៀបាះពីមធំៗ អ្នកីរ�ត្រូមាប់ជិ�ពីការណែភក ឬជា�សៀឡុង 
។ សៀដមបទីទីល់បា�ឯកស្គារជាទីត្រូមងជិ��ណាម� �មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក ឬ�រសៀ�រសៀ�កា� Molina Medicare 
Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8:00 �ប់ 
សៀមាងកង�ប់�។ �ត្រូមាប់ សៀ�វាកម សៀវជិស្គាត្រូ�៖ 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802
◦ សៀដមបសៀធំការសៀ��ជាអ្នចិនៃ���សៀដមបទីទីល់បា�ឯកស្គារជាភាស្គាសៀផ្លូីងសៀត្រូ�ពីភាស្គាអ្នងសៀ�� ឬជាទីត្រូមងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ឥឡុវសៀ�ះ �ងនាំ

សៀពីល់អ្ននាំ�� �មទាំកទីងណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិកតាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ ពី
សៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8:00 �ប់ សៀមាងកង�ប់�។

់ ី ៏ ុ ់ ន ូ ី ់ ូ ួ
ិ ់ ូ � ព ំ ់ ិ ន ំ

ី ី ួ ់ ំ ួ ួ ូ ូ ា ន ី ិ ់
ៃ ន� ួ ុ ៍ ី ុ � ់ ុ ់

ុ ន� ំ ់ ់ ម ជ ុ
 ី ី ាី នី �ំ ិ ុ ៍ ី ី ួ ី ់ ូ ់ ូ ិ

ូ ់ ន ី ិ ៃ ន� ួ ុ ៍ ី
ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ំ ់

ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ប់ញ្ជាកងការទីទីល់បា�ពី�មា�ពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង សៀ��ស្គារប់ញ្ជាភាស្គា ឬពីការភាពី សៀហូ�អ្នកចិង�កពាកយប់�ង�វា 
�មទីរ�ពីសៀ�៖

ិ ី ន ា ន� ួ ័ ៌ ី ់ ី ា ិ ី ន ់ ់ ុ� ា
ូ ូ ា

• Medicare តាមរ�ៈ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្នកអាចិទីរ�ពីមក 24 សៀមាងកងម�នៃ� 7 នៃ�កងម�
�ប្តាហូ។ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា� TTY �រណែ�សៀ�ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 1-877-486-2048។

ន ូ ា ុ ន� ួ ៃ ៃ ន� ួ
ុ ៍ ន ី ់ ួ ូ ា

• ការយាល់��ទី�វល់រប់� Medi-Cal តាមសៀល់ខ 916-440-7370 ។ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា� TTY �រទីរ�ពីសៀ�កា�សៀល់ខ 711។ 
•  ត្រូក�ង�ខាភបាល់ �ងសៀ�វាម��ីជា�អាសៀមរក ការយាល់��ទី�វល់តាមសៀល់ខ 1-800-368-1019។ អ្នកសៀត្រូប់ TTY �រសៀ�

ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 1-800-537-7697។

ិ ័ ិ ធិ �ី ិ ់ ន ី ់ ួ ូ ា ់
ួ � ិ ិ � ិ ិ ិ ័ ិ ធិ �ី ិ ន ី ួ

ូ ា

A.  Su derecho a obtener información de una manera que cumpla con sus 
necesidades
Debemos garantizar que todos los servicios se proporcionen de manera culturalmente competente y 
accesible. También debemos informarle acerca de los beneficios de nuestro plan ysus derechos de una 
manera que pueda entender. សៀ�ងត្រូ�វត្រូបាប់អ្នកឱយបា�ដងពី�ទីនាំនាំសៀ�កងឆ្នាំ�ម�ៗណែដល់អ្នក��សៀ�កង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ី ូ ់ ន � ី ិ ធិ ន� នំ ី ួ ន ិិ ន� ់ ី

• Para obtener información de una forma que sea comprensible para usted, llame a su Coordinador de 
Cuidados o Servicios para Miembros. Nuestro plan tiene servicios de interpretación disponibles para 
responder las preguntas en diferentes idiomas.

• Nuestro plan también puede ofrecerle materiales en idiomas diferentes del inglés, que incluyen español, 
árabe, armenio, camboyano, chino, persa, coreano, laosiano, ruso, tagalo y vietnamita y en formatos 
como letras grandes, braille o audio. Para recibir materiales en uno de estos formatos alternativos, llame 
a Servicios para Miembros o escriba a Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711, 
los 7 días de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local. Para servicios médicos: 200 Oceangate, 
Suite 100 Long Beach, CA 90802
◦ Para solicitar de manera permanente materiales en otro idioma o en un formato alternativo ahora y 

en el futuro, comuníquese con Servicios para Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, los 7 días de la 
semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local.

Si tiene problemas para obtener información de nuestro plan debido a problemas con el idioma o por una 
discapacidad y desea presentar una queja, llame a:
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Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del día, los 7 días de la
semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.
Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al> 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. al
1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

A. Karapatan mong matanggap ang mga serbisyo at impormasyon sa paraan na
nakasasapat sa mga pangangailangan mo
Dapat namin tiyakin na lahat ng serbisyong ibinibigay sa iyo ay wasto sa kultura at nasa paraang naa-access.
Dapat din naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at ang inyong mga karapatan
sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan sa bawat
taon na kayo ay nasa aming plano.

Para makakuha ng impormasyon sa paraang nauunawaan mo, tawagan ang care coordinator mo o ang
Mga Serbisyo ng Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng interpreter na available
upang sagutin ang mga tanong sa iba't ibang wika.
Makapagbibigay din sa iyo ang plan namin ng mga babasahin na nasa mga wikang bukod sa English
kabilang ang Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Hmong, Korean, Lao, Russian,
Tagalog, at Vietnamese at sa mga format kagaya ng malaking print, braille, o audio. Para makakuha ng
mgamateryal sa isa sa mga alternatibong format na ito, Pakitawagan angMga Serbisyo para sa Miyembro
o sumulat sa Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8:00
a.m. hanggang 8:00 p.m., lokal na oras. Para sa Mga Serbisyong Medikal: 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Para gumawa ng isang nagpapatuloy na kahilingan para makakuha ng mga materyales sa isang wika
maliban sa Ingles o sa isang alternatibong format ngayon at sa hinaharap, makipag-ugnayan sa Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa (855) 665-4627, TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8:00 a.m. hanggang
8:00 p.m., lokal na oras.

Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema sa wika o
kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa:

Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag 24 oras sa isang araw, 7
araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.
Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Dapat tumawag ang mga
gumagamit ng TTY sa 711.
U.S Department of Health and Human Services, Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil sa numerong
1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.

A. Quý vị có quyền nhận dịch vụ và thông tin theo cách thức đáp ứng nhu cầu của
mình
Chúng tôi phải đảm bảo tất cả các dịch vụ được cung cấp cho quý vị theo cách phù hợp về mặt văn hóa và dễ
tiếp cận. Chúng tôi cũng phải cho quý vị biết về phúc lợi của chương trình và quyền của quý vị theo cách quý vị
có thể hiểu được. Chúng tôi phải thông báo với quý vị về các quyền của quý vị mỗi năm quý vị tham gia chương
trình của chúng tôi.

Để nhận được thông tin theo cách quý vị có thể hiểu được, hãy gọi cho điều phối viên chăm sóc hoặc bộ
phận Dịch vụ thành viên. Chương trình của chúng tôi có các dịch vụ thông dịch miễn phí để giải đáp thắc
mắc bằng nhiều ngôn ngữ.

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, TTY:
711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Chương trình của chúng tôi cũng có thể cung cấp cho quý vị tài liệu bằng các ngôn ngữ khác ngoài tiếng
Anh bao gồm tiếng Tây Ban Nha, tiếng Ả Rập, tiếng Armenia, tiếng Campuchia, tiếng Trung, tiếng Ba
Tư, tiếng H'Mông, tiếng Hàn, tiếng Lào, tiếng Nga, tiếng Tagalog và tiếng Việt và theo các định dạng như
chữ cỡ lớn, chữ nổi braille hoặc âm thanh. Để nhận tài liệu ở một trong những định dạng thay thế này,
vui lòng gọi cho bộ phận Dịch vụ thành viên hoặc gửi thư cho Molina Medicare Complete Care Plus theo
số (855) 665-4627 TTY: 711 7 ngày một tuần, 8:00 giờ sáng đến 8:00 giờ tối, theo giờ địa phương. Đối
với dịch vụ y tế: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

Để đưa ra yêu cầu dài hạn để nhận tài liệu này bằng ngôn ngữ khác không phải là tiếng Anh hoặc ở
định dạng khác hiện tại hoặc trong tương lai, vui lòng liên hệ với bộ phận Dịch vụ thành viên theo số
(855) 665-4627, TTY: 711 7 ngày một tuần, 8:00 giờ sáng đến 8:00 giờ tối, theo giờ địa phương.

Nếu quý vị gặp khó khăn trong việc nhận thông tin từ chương trình chúng tôi do vấn đề về ngôn ngữ hoặc tình
trạng khuyết tật và muốn nộp khiếu nại, hãy gọi:

Medicare theo số 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quý vị có thể gọi 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong
tuần. Những người dùng TTY nên gọi đến số 1-877-486-2048.
Gọi cho Medi-Cal Office of Civil Rights theo số 916-440-7370. Người dùng TTY nên gọi số 711.
U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights theo số 1-800-368-1019. Người
dùng TTY nên gọi số 1-800-537-7697.

A. 본인의 필요를 충족하는 방식으로 서비스와 정보를 이용할 권리
당사는 모든 서비스가 문화적으로 적절하며 접근 가능한 방식으로 제공되도록 보장해야 합니다. 당사는 회원님
이 이해할 수 있는 방식으로 당사 플랜의 혜택 및 회원님의 권리를 설명해야 합니다. 당사에는 회원의 플랜 가입
기간 중 매년 회원의 권리에 대해 회원에 안내해야 할 의무가 있습니다.

회원님께서이해할수있는방식으로정보를제공받으려면케어코디네이터에게연락하거나회원서비스
에 전화하십시오. 당사 플랜에서는 다양한 언어로 질문에 답변해 드리는 무료 통역 서비스를 제공하고 있
습니다.
또한 영어 이외에도 스페인어, 아랍어, 아르메니아어, 캄보디아어, 중국어, 페르시아어, 흐몽어, 한국어,
라오어, 러시아어, 타갈로그어, 베트남어로 된 자료, 큰 활자나 점자 또는 음성 자료를 제공해 드립니다.
자료를 해당 대체 형식으로 제공받으려면 회원 서비스에 (855) 665-4627(TTY: 711)번으로 매일 오전 8시
~오후 8시(연중무휴, 현지 시각)에 전화하시거나 다음 주소의 Molina Medicare Complete Care Plus로 서
신을 보내시기 바랍니다. 의료 서비스 관련 우편 주소: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

지금 및 향후에 자료를 영어 이외의 다른 언어나 대체 형식으로 계속해서 제공받으려면, 회원 서비스
에 (855) 665-4627(TTY: 711)번으로 매일 오전 8시~오후 8시(연중무휴, 현지 시간)에 전화하시기 바
랍니다.

언어 문제 또는 장애 때문에 당사 플랜으로부터 정보를 얻는 데 어려움이 있어 불만을 제기하고자 하시는 경우

Medicare에 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)번으로 연락하시기 바랍니다. 상담 전화는 하루 24시간,
연중무휴 운영됩니다. TTY 사용자는 1-877-486-2048번으로 전화하십시오.
Medi-Cal 민권 사무국은 916-440-7370번입니다. TTY 사용자는 711번으로 전화하셔야 합니다.
미국 보건복지부, 민권 사무국 번호는 1-800-368-1019 번입니다. TTY 사용자는 1-800-537-7697번으로
전화하십시오.

A.Ваше право получать услуги и информациюлюбымудобнымвам способом
Мы должны обеспечить, чтобы все услуги предоставлялись вам доступным образом и с учетом культурных
особенностей. Мы также должны сообщать вам об объеме покрываемых услуг в рамках плана и ваших

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, TTY:
711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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правах в понятной для вас форме. Мы должны сообщать вам о ваших правах каждый год в течение всего
времени вашего участия в плане.

Чтобы получить информацию понятным для вас способом, позвоните координатору медицинских
услуг или в отдел обслуживания участников программы страхования. Наш план предоставляет
бесплатные услуги переводчика, который поможет получить ответы на ваши вопросы на
необходимом вам языке.
В рамках нашего плана вы можете получить материалы на испанском, арабском, армянском,
камбоджийском, китайском, корейском, лаосском, русском, тагальском и вьетнамском языках,
а также на языках фарси и хмонг . Кроме того, информация для вас доступна в разных форматах,
включая крупный шрифт, шрифт Брайля или аудио. Чтобы получить материалы в одном из этих
альтернативных форматов, позвоните в отдел обслуживания участников программы страхования
или в офисMolina Medicare Complete Care Plus по номеру (855) 665-4627 (TTY: 711). График работы:
ежедневно с 08:00 до 20:00 по местному времени. Медицинские услуги: 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802 (Калифорния).

Чтобы подать постоянный запрос на предоставление вам сейчас и в будущем материалов на
другом языке (кроме английского) или в другом формате, обратитесь в отдел обслуживания
участников программы страхования по номеру (855) 665-4627 (TTY: 711). График работы:
ежедневно с 08:00 до 20:00 по местному времени.

Если у вас возникнут трудности при получении информации от сотрудников нашего плана из-за языкового
барьера или ограниченных возможностей и вы захотите подать жалобу, позвоните в:

Medicare по номеру 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Вы можете звонить круглосуточно в любой
день недели. Если вы пользуетесь телефоном TTY: 1-877-486-2048.
Управление по гражданским правам Medi-Cal по номеру 916-440-7370. При использовании TTY
набирайте 711.
Управление по гражданским правам (Office for Civil Rights) при Министерстве здравоохранения и
социального обеспечения США (U.S Department of Health and Human Services) по
номеру 1-800-368-1019. При использовании TTY набирайте 1-800-537-7697.

A. 您有權以滿足您需求的方式獲得服務和資訊

我們必須確保向您提供的所有服務都符合您的文化背景以利使用。我們還必須以您可以理解的方式向您介紹我們
的計劃福利和您的權利。我們必須在您參與本計劃的每一年向您說明您的權利。

想要以您可以理解的方式獲得資訊，請致電您的照護協調員或會員服務部。本計劃提供免費的口譯員服
務，可以用不同語言來回答問題。

我們的計劃也可以為您提供非英文版本的資料，包括西班牙語、阿拉伯語、亞美尼亞語、柬埔寨語、中
文、波斯語、苗語、韓語、老撾語、俄語、塔加拉族語和越南語，以及大字體、點字或音訊等格式。如需
這些其他格式之一的資料，請致電會員服務部或寫信給 Molina Medicare Complete Care Plus，電話：
(855) 665-4627 TTY: 711，每週 7 天，當地時間上午 8:00 至下午 8:00。醫療服務：200 Oceangate,
Suite 100 Long Beach, CA 90802

若要長期要求現在和以後都取得非英文版本或替代格式的資料，請致電會員服務部，電話：(855)
665-4627，TTY: 711，每週 7 天，當地時間上午 8:00 至下午 8:00。

如果您因語言問題或殘疾而在取得本計劃資訊時遇到困難，並想要提交投訴，請致電：

Medicare，電話：1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)。您每週 7 天、每天 24 小時均可致電。
TTY 使用者應致電 1-877-486-2048。

Medi-Cal 民權辦公室，電話：916-440-7370。TTY 使用者應致電 711。

美國衛生及公共服務部民權辦公室，電話：1-800-368-1019。TTY 使用者應致電 1-800-537-7697。

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, TTY:
711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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A.  یاجاتكاحت تلبي التي بالطریقة والمعلومات الخدمات على الحصول في حقك 

 تستطیع بطریقة وحقوقك خطتنا بمزایا إخبارك علینا یتعین كما الوصول. وسهولة الثقافیة بالكفاءة تتسم بطریقة إلیك الخدمات جمیع تقدیم ضمان علینا تعین
 بخطتنا. ًاعضو فیه تكون عام كل بحقوقك إخبارك لیناع یتعین استیعابها.

للحصول على المعلومات بطریقة تستطیع استیعابها، یرجى الاتصال بمنسق حالتك أو خدمات الأعضاء. وتوفر خطتنا خدمات ترجمة مجانیة للإجابة 
عن الأسئلة بلغات مختلفة. 

 والهمنوجیة والفارسیة والصینیة والكمبودیة والأرمینیة والعربیة الإسبانیة ذلك في بما الإنجلیزیة، غیر بلغات المواد خطتنا لك توفر أن یمكن كما
 المواد على للحصول الصوتي. بالتنسیق أو برایل طریقة أو الكبیرة المطبوعات مثل وبتنسیقات والفیتنامیة والتاغالوغیة والروسیة واللاویة والكوریة

Molina مراسلة أو الأعضاء بخدمات الاتصال یرجى البدیلة، التنسیقات هذه بأحد Medicare Complete Care Plus الرقم على وذلك 
(855)  ًاصباح 8 الساعة من الأسبوع، في أیام 7 مدار على ،711 على: الاتصال یمكنهم ،TTY النصي الهاتف لمستخدمي وبالنسبة ،665-4627

200 الطبیة: للخدمات المحلي. التوقیت حسب ًمساء 8 إلى Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802 
 الأعضاء بخدمات الاتصال ُرجىی المستقبل، وفي الآن مختلف بتنسیق أو الإنجلیزیة اللغة خلاف أخرى بلغة مواد على للحصول طلب لتقدیم
(855) قمالر على  ًمساء 8 إلى ًاصباح 8 الساعة من الأسبوع، في أیام 7 مدار على ،711 النصیة: الهواتف أجهزة لمستخدمي ،665-4627
 المحلي. التوقیت حسب

 بالجهات الاتصال فیمكنك بالأمر، شكوى تقدیم وتود الإعاقة أو باللغة تتعلق مشكلات بسبب خطتنا طریق عن المعلومات على الحصول في صعوبة َواجهت إذا
 الآتیة:

 في ساعة 24 مدار على بنا الاتصال ُمكنكی (4227-633-800-1). الرقم على Medicare لبرنامجMEDICARE-800-1 المساعدة طخ
 2048-486-877-1. الرقم على الاتصال یرجى )،(TTY النصیة الهواتف أجهزة مستخدمي إلى بالنسبة الأسبوع. في أیام 7 الیوم،
 الاتصال یمكنهم ،TTY النصیة الهواتف أجهزة لمستخدمي بالنسبة 7370-440-916. الرقم على Medi-Cal لبرنامج التابع المدنیة الحقوق مكتب
 711. رقم على
Department) المدنیة الحقوق مكتب البشریة، والخدمات صحة of Health and Human Services, Office for Civil Rights) في 
 7697-537-800-1. مقرلا على لاتصالا میمكنه ،)(TTY النصي فالهات خدميستم إلى ةسببالن 1019-368-800-1. مقرلا على حدةالمت لایاتالو
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A.  کند برآورده را نیازهایتان که گونهای به اطلاعات و خدمات دریافت برای شما حق 

 مزایای به مربوط اطلاعات باید باشند. دسترس قابل و قبول قابل فرهنگی بهلحاظ که میشود ارائه شما به بهصورتی خدمات تمامی که کنیم حاصل اطمینان اید
 اطلاع شما به را حقوقتان هستید، ما طرح عضو که سالی هر باید باشد. درک قابل برایتان که دهیم قرار اختیارتان در گونهای به را حقوقتان و طرحمان
 دهیم.

ٔگکننده خدمات درمانی خود یا خدمات اعضاء تماس بگیرید. طرح ما بهمنظور جهت کسب اطلاعات بهشیوهای که برایتان قابل درک باشد، با هماهن
پاسخدهی به سؤالات به زبانهای مختلف، خدمات ترجمهٔ رایگان را ارائه میدهد. 

 همونگی، فارسی، چینی، کامبوجی، ارمنی، عربی، اسپانیایی، جمله از انگلیسی از غیر به زبانهایی به مطالب ٔارائه امکان ما طرح در همچنین
 به مطالب دریافت برای دارد. وجود صوتی یا بریل طخ درشت، حروف با چاپ مثل قالبهایی به و ویتنامی و تاگالوگ روسی، لائوسی، کرهای،
(855) ٔبهشماره اعضاء خدمات با ًلطفا جایگزین، قالبهای این از یکی  از قبل 8:00 از هفته، روز 7 در 711 ٔشماره به TTY یا 665-4627
Molina به یا بگیرید تماس محلی وقت به ظهر، از بعد 8:00 تا ظهر Medicare Complete Care Plus خدمات برای بنویسید. نامه 

200 پزشکی: Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802 
 ٔشماره به اعضاء خدمات بخش با ًلطفا آینده، در یا حاضر حال در دیگر قالبی در یا انگلیسی از غیر زبانی به مطالب دریافت جهت

(855) 665-4627، TTY: بعدازظهر، بهوقت محلی تماس بگیرید.  8:00 تا ظهر از قبل 8:00 از هفته، روز 7 در 711

 بگیرید: تماس شمارهها این با کنید، ثبت را شکایتی یخواهیدم و دارید مشکل ما طرح از اطلاعات دریافت برای معلولیت یا زبان مشکلات دلیل به اگر
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If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit 
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, TTY:
711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.



Medicare 800-1 ٔشماره به-MEDICARE  بگیرید. تماس شبانهروز ساعت 24 در و هفته روز 7 در میتوانید .(1-800-633-4227)
بگیرند. تماس 2048-486-877-1 ٔشماره با باید TTY کاربران

Medi-Cal یا Medi-Cal دنیم حقوق دفتر Office of Civil Rights کاربران 7370-440-916. ٔشماره به TTY 711 ٔشماره با باید 
 بگیرید. تماس
Office) مدنی حقوق فتر for Civil Rights) آمریکا متحده ایالات سانیان خدمات و بهداشت وزارت به متعلق 

(U.S Department of Health and Human Services) کاربران 1019-368-800-1. ٔشماره به TTY ٔشماره با باید 
 بگیرند. تماس 1-800-537-7697

A. Ձեր կարիքներին համապատասխանող ձևով ծառայություններ և տեղեկություն ստանալու ձեր 
իրավունքը 

Մենք պետք է ապահովենք, որ ձեզ տրամադրվող բոլոր ծառայությունները լինեն մշակութային առումով գրագետ և հասանելի ձևով: Մենք 
պարտավորվում ենք նաև հայտնել ձեզ ծրագրի նպաստների և ձեր իրավունքների մասին ձեզ համար հասանելի ձևով: Մենք պետք է 
տեղեկացնենք ձեր իրավունքների մասին ամեն տարի, քանի դեռ մեր ծրագրի անդամ եք հանդիսանում: 

Ձեզ համար հասանելի ձևով տեղեկություն ստանալու համար զանգահարեք խնամքի համակարգողին կամ Անդամների սպասարկման 
կենտրոն: Մեր ծրագիրն ունի անվճար թարգմանչական ծառայություններ՝ տարբեր լեզուներով հարցերին պատասխանելու համար: 
Մեր ծրագիրը կարող է նաև տրամադրել նյութեր, այդ թվում՝ իսպաներեն, արաբերեն, հայերեն, կամբոջերեն, չինարեն, պարսկերեն, 
հմոնգերեն, կորեերեն, լաոսերեն, ռուսերեն, տագալերեն և վիետնամերեն, ինչպես նաև մեծատառ, Բրայլյիի գրերով կամ աուդիո 
ձևաչափերով։ Այս այլընտրանքային ձևաչափերից որևէ մեկով նյութեր ձեռք բերելու համար խնդրում ենք զանգահարել Անդամների 
սպասարկման կենտրոն՝ (855) 665-4627 հեռախոսահամարովմ TTY՝ 711, շաբաթը 7 օր, առավոտյան 8:00 a.m.-ից մինչև 
8:00 p.m.՝ տեղական ժամանակով։ Բժշկական ծառայությունների համար՝ 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 
90802 

Մեր ծրագիրը կարող է նաև տրամադրել նյութեր, այդ թվում՝ իսպաներեն, արաբերեն, հայերեն, կամբոջերեն, չինարեն, 
պարսկերեն, հմոնգերեն, կորեերեն, լաոսերեն, ռուսերեն, տագալերեն և վիետնամերեն, ինչպես նաև մեծատառ, Բրայլյիի 
գրերով կամ աուդիո ձևաչափերով։ Այս այլընտրանքային ձևաչափերից որևէ մեկով նյութեր ձեռք բերելու համար խնդրում 
ենք զանգահարել Անդամների սպասարկման կենտրոն՝ (855) 665-4627 հեռախոսահամարովմ TTY՝ 711, շաբաթը 7 օր, 
առավոտյան 8:00 a.m.-ից մինչև 8:00 p.m.՝ տեղական ժամանակով։ Բժշկական ծառայությունների համար՝ 200 
Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802 

Եթե լեզվական խնդիրների կամ հաշմանդամության պատճառով դժվարանում եք մեր ծրագրից տեղեկություն ստանալ և ցանկանում եք 
բողոք ներկայացնել, զանգահարեք՝ 

Medicare՝ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) հեռախոսահամարով: Կարող եք զանգահարել օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 
օր: TTY օգտագործողները պետք է զանգահարեն 1-877-486-2048 հեռախոսահամարով: 
Medi-Cal Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ՝ 916-440-7370: TTY օգտագործողները պետք է զանգահարեն 711: 
ԱՄՆ Առողջապահության և սոցիալական ծառայությունների վարչություն, քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ՝ 
1-800-368-1019 հեռախոսահամարով: TTY օգտագործողները պետք է զանգահարեն 1-800-537-7697 հեռախոսահամարով: 

A. Koj txoj cai tau txais kev pab cuam thiab cov ntaub ntawv raws li koj xav tau 

Peb yuav tsum xyuas kom meej tag nro cov kev pab cuam raug muab rau koj raws li kev coj noj coj ua thiab 
nkag mus tau zoo.Peb kuj yuav tsum tau qhia koj txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig thiab koj cov cai raws li 
koj tuaj yeem nkag siab.Peb yuav tsum qhia koj txog koj txoj cai txhua xyoo uas koj nyob hauv peb txoj phiaj 
xwm. 

Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv hauv txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag siab, hu rau koj 
neeg lis hauj lwm rau kev saib xyuas los sis Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.Peb txoj phiaj xwm muaj 
kev pab txhais lus pub dawb los teb cov lus nug ua ntau hom lus. 
Peb txoj phiaj xwm tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ua lwm yam lus dhau ntawm lus Askiv xws 
li Xab Pees Niv, As Las Npiv, As Mes Nias, Kas Pus Cia, Suav, Fas Xis, Hmoob, Kaus Lim, Nplog, Lav 
Xias, Tas Kas Lov thiab Nyab Laj Arabic thiab hauv cov ntawv xws li ntawv loj, ntawv sau, los sis 
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If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit 
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, TTY:
711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit
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HANDBOOK
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suab.Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ua ib qho ntawm lwm hom ntawv, thov hu rau Lub Chaw 
Pab Cuam Tswv Cuab los sis sau rau Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711 7 
hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb 
tsam.Rau Kev Pab Cuam Kho Mob: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802 

Txhawm rau thov kom tau txais cov ntaub ntawv ua lwm yam lus uas tsis yog lus Askiv los sis lwm 
hom ntawv tam sim no thiab yav tom ntej, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855) 
665-4627, TTY: 711 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub 
sij hawm hauv cheeb tsam. 

Yog tias koj muaj teeb meem tau txais cov ntaub ntawv los ntawm peb txoj phiaj xwm vim muaj teeb meem lus 
los sis kev xiam oob qhab thiab koj xav ua ntawv tsis txaus siab, hu rau: 

Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).Koj tuaj yeem hu tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub 
hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048. 
Medi-Cal Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog Cov Cai Ntawm Pej Xeem tau ntawm 916-440-7370.Cov neeg 
siv TTY yuav tsum hu xov tooj rau 711. 
U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights ntawm 1-800-368-1019.Cov neeg 
siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-800-537-7697. 
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If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit 
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, TTY:
711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit
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B     . ការទ្ធទ្ធល់��ប្រតវរ��សៀយង�ប្រមា�ល់ទ្ធភាពទ្ធទ្ធល់�នទាំនសៀពល់សៀវលារ��អំកច្បាសៀ�ះសៀ�វាកម នង
ឱ��ណែដល់មានការរា�រង

ួ ុ ូ ់ ី ់ ធ ួ ់ ់ ំ � ី ិ
ា ់

ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ការល់បាកកងការទីទីល់បា�ការណែ�ទាំ �មទាំកទីងណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិកតាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 
បា� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8:00 �ប់ សៀមាងកង�ប់�។

ិ ី ន ំ ន� ួ ំ ូ ់ ន ី ិ
ៃ ន� ួ ុ ៍ ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ំ ់

អ្នកមា��ទីជា�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ន ិ ធិ ិ ់ ី
• សៀល្ងាកអ្នកមា��ទីសៀត្រូជិ�សៀរ�អ្នកផ្លូល់ការណែ�ទាំប់ឋម (primary care provider, PCP) សៀ�កងប់ណា�រប់�សៀ�ងខ។ អ្នក ផ្លូល់ 

សៀ�វាកម កន�ង ប់ណា� �ជា អ្នក ផ្លូល់ សៀ�វាកម ណែដល់ សៀធំ ការ ជាម� សៀ�ងខ។ អ្នកអាចិណែ�ងរកពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីត្រូប់សៀភទីនៃ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា
ណែដល់អាចិសៀដរ�ជា PCP �ងរសៀប់ៀប់សៀត្រូជិ�សៀរ� PCP សៀ�កងជិពកទ្ធ 3 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក។
◦ សៀ�ទីរ�ពីសៀ�អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក ឬណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក ឬសៀមល់សៀ�កងប់ញី្ចសៀជ �ម ះអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា �ិង

ឱ��សិ្គា�សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា� �ងដងថា សៀវជិប់��ណាណែដល់កពីងទីទីល់�កអ្នកជិង�ៗ។
• អ្នកមា��ទីសៀ�រកអ្នកឯកសៀទី��ខភាពីត្រូ�សៀ��ម�ចាបាចិមា�ការប់ញ្ច�ប់�។ ការប់ញ្ច�ប់��ជាការ�ល់ត្រូពីមពី PCP រប់�អ្នក

សៀដមបសៀត្រូប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែដល់ម�ណែម�ជា PCP រប់�អ្នក។
• អ្នកមា��ទីកងការទីទីល់បា�សៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�កងរ�ៈសៀពីល់�មសៀហូ�ផ្លូល់ម�។

◦ សៀ�ះរមប់ញ្ចល់ទាំង�ទីកងការទីទីល់បា�សៀ�វាទាំ�សៀពីល់សៀវល្ងាពីអ្នកឯកសៀទី�។
◦ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�អាចិទីទីល់បា�សៀ�វាកមកងរ�ៈសៀពីល់�មសៀហូ�ផ្លូល់សៀទីសៀនាំះ សៀ�ងត្រូ�វណែ�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំសៀ�សៀត្រូ�

ប់ណា�។
• អ្នកមា��ទីទីទីល់បា�សៀ�វាណែ�ទាំកងត្រូគាំអា�� ឬការណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វការជាប់នាំ�សៀ��គាំ�ការ�ល់ត្រូពីមជាម� (PA)។
• អ្នកមា��ទីសៀ�សៀប់កសៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកសៀ�ឱ��ស្គា�កងប់ណា�ណាម�រប់�សៀ�ងសៀ��ម�បាចិពី�ារសៀពីល់�រ។
• អ្នកមា��ទីកងការដងថាសៀ�សៀពីល់ណាណែដល់អ្នកអាចិសៀត្រូប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា�។ សៀដមបណែ�ង�ល់អ្នពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា� 

�មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 3 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក។
• សៀ�សៀពីល់អ្នកចិល់រមកង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងជាសៀល់កដប់ង អ្នកមា��ទីកងការរកាអ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ងការអ្ន�ញ្ជា�សៀ�វាកមប់ចិប់ប�រប់�

អ្នករហូ�ដល់ 12 ណែខត្រូប់��សៀប់ល់កខ�ជាកល្ងាកត្រូ�វបា�ប់សៀពី�។ សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីការរកាអ្នកផ្លូល់សៀ�វា�ងការអ្ន�ញ្ជា�
សៀ�វាកមរប់�អ្នក �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 1 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក។

• អ្នកមា��ទីសៀធំការ�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការណែ�ទាំ�ខភាពីផ្លាល់ខ�រប់�អ្នក សៀ��មា�ជិ��ពីត្រូកមណែ�ទាំរប់�អ្នក �ងអ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់
ការណែ�ទាំរប់�អ្នក។ 

ន ិ ធិ ី � ន ុ ់ ំ ន� ុ ់ ី ំ�ំ ន ុ ់
ម ុ ឺ ន ុ ់ ម ាី ួ ី ំ�ំ ន ា ័ ៌ ិ ំ ី ន ុ ់

ី ួ ិ ី � ន� � � ី
ូ ា ន ួ ំ ់ ន ន ី ិ ី ន�

ី ី ា ់ ិ ំ ី ន ុ ់ ន� ុ ិ � ជ ឌិ ំ � ួ ន ំ ឺ មី
 ន ិ ធិ ន � ុី ិ ំ ់ ជូ ុ ជូ ុ ឺ ់ ី ់ ន

ី ី ី ន ុ ់ ិ ់ ន
 ន ិ ធិ ន� ួ ម ា ់ ី ន ុ ់ ន� ុ ន� � ួ

ួ ចូ ំ ិ ធិ ន� ួ ់ ី ន
ិ ី ន ិ ួ ម ន� � ី ូ ់ ់ ់ ំ
ុ

 ន ិ ធិ ួ ំ ន� ន ំ ូ ា ់ ម ់ �
 ន ិ ធិ ី ជ ជ ់ ន ិ ន� ុ ួ ់ ី ិ ់ ូ
 ន ិ ធិ ន � � ន ី ន ុ ់ ុ ី ី ា ់ ំ ី ន ុ ់ ុ

ូ ី � � ី
 ន ូ ួ ន� ់ ី ី ំ ូ ន ិ ធិ ន� ន ុ ់ ិ � ា ម ច� ន ់

ន ូ ់ ិ ី ខ ឌ ់ ់ ូ ំ ី ី ា ់ ិ ំ ី ន ុ ់ ិ � ា
ម ់ ន ូ ី � � ី

 ន ិ ធិ ាី ិ ុ ី ំ � ា ់ ូួ ់ ន ំ ួ ី ុ ំ ់ ន ិ ន ួ
ំ ់ ន

ជិពកទ្ធ 9 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�អ្នកត្រូបាប់ពីអ្នណែដល់អ្នកអាចិសៀធំបា� ត្រូប់��សៀប់អ្នក��ថាអ្នកម�ទីទីល់បា�សៀ�វាកម ឬឱ��រប់�
អ្នកកងរ�ៈសៀពីល់�មសៀហូ�ផ្លូល់។ វាកត្រូបាប់អ្នកអ្នពីអ្នណែដល់អ្នកអាចិសៀធំ ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងប់ដសៀ�ធំការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់សៀ�វាកម ឬឱ��រប់�
អ្នក សៀហូ�អ្នកម��ល់ត្រូ�ប់�ងការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ង។

� � ី ់ ន ់ ី ា ី ន ាី ិ ី ន ិ ន ិ ួ ម ់
ន ន� � ៏ ់ ន ំ ី ា ី ន ាី ិ ី ី ិ ា ់ ់ ម ់
ន ី ន ិ ់ � ិ ុ ់ ី

C. ទ្ធនល់��ប្រតវរ��សៀយងកងការការ�រពតមាន��ភាពផ្លាល់�នរ��អំក (PHI)   � ួ ុ ូ ់ ី ំុ ័ ៌ ុ ា ់ ូួ ់ ំ
សៀ�ងការពារ PHI រប់�អ្នកតាមការសៀ��ពីចិាប់�ហូពី��ងរដ។ី ់ ន នី �ំ ី ់ ័ ធ ិ ឋ
PHI រប់�អ្នករមប់ញ្ចល់ពី�មា�ណែដល់អ្នកបា�ផ្លូល់ឱយសៀ�ងសៀ�សៀពីល់អ្នកចិះសៀ�ះកង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ វាករមប់ញ្ចល់�វក��ត្រូតាពី�មា�
សៀវជិស្គាត្រូ� ត្រូពីមទាំងពី�មា�សៀវជិស្គាត្រូ� �ងពី�មា��ខភាពីដនៃទីសៀទីៀ�ផ្លូងណែដរ។

់ ន ួ ចូ ័ ៌ ន ុ ់ ី ន � ម ន� ់ ី ៏ ួ ចូ ូ ំ ់ ័ ៌
ជ ុ ំ ័ ៌ ជ ុ ិ ័ ៌ �

អ្នកមា��ទីកងការទីទីល់បា�ពី�មា� �ងកងការត្រូ�ប់ត្រូ�ងរសៀប់ៀប់ណែដល់ PHI រប់�អ្នកត្រូ�វបា�សៀត្រូប់ត្រូបា�។ សៀ�ងផ្លូល់�វសៀ�ចិកជិ�ដ�ងជា
ល្ងា�ល់ក�អ្នកីរណែដល់ផ្លូល់ដប់នាំ�ដល់អ្នកអ្នពី�ទីទាំងសៀ�ះ សៀហូ��ងពី�យល់អ្នពីរសៀប់ៀប់ណែដល់សៀ�ងការពារឯកជិ�ភាពីអ្នពី PHI រប់�អ្នក។ 
ការជិ�ដ�ងសៀ�ះត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ថា "ការជិ�ដ�ងអ្នពីការអ្ន�វ��ឯកជិ�ភាពី"។

ន ិ ធិ ន� ួ ័ ៌ ិ ន� ់ ់ ន ូ ី ់ ី ុ ់ ូ ុី ូ ំ �
ខ ៍ ុ ់ ំ ូ ម ់ ន ំ ី ិ ធិ ំ ី � ់ ំ ី ី ំ ី ់ ន

ូ ំ � ូ ូ ំ � ំ ី � ុ ៍
�មាជិកណែដល់អាចិត្រូពីមសៀត្រូពីៀងសៀដមបទីទីល់សៀ�វាកម�មា� �ម��ត្រូមវឱយទីទីល់បា�ការអ្ន�ញ្ជា�ពី�មាជិកសៀផ្លូីងសៀទីៀ�កងការទីទីល់សៀ�វាកម
�មា� ឬ�កពាកយប់�ងទាំមទាំរសៀ�វាកម�មា�សៀនាំះសៀឡុ�។ Molina Medicare Complete Care Plus �ងសៀផ្លូដ�ងពាកពី��ង
សៀ�វាកម�មា�សៀ�កា�អា����នៃត្រូប់��� អា����អ្នណែមល់ ឬសៀល់ខទីរ�ពីណែដល់បា�ក��សៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់��មាជិក ឬកងករ�
ណែដល់គាំ�ការចា�តាងកងនាំមជា�មាជិកសៀ�អា���� ឬសៀល់ខទីរ�ពីសៀ�សៀល់ឯកស្គារ។ Molina Medicare Complete Care Plus 
�ងម�ប់ង្វា�ពី�មា�សៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់ទាំកទីង�ងសៀ�វា�មា�ដល់�មាជិកសៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀ��គាំ�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរពី
�មាជិកណែដល់ទីទីល់ការណែ�ទាំសៀនាំះសៀទី។ Molina Medicare Complete Care Plus �ងប់សៀពី��សៀ��ត្រូមាប់ការទីនាំកទី�ង�មា�

ិ ី ី ួ ម ៃ ់ ឺ ិ ូ ួ � ា ី ិ ន� ួ ម
ៃ ់ ់ ុ� ម ៃ ់ ី � ំី ំ � ់ ័ ធ �

ម ៃ ់ ់ ឋ ី ៍ ឋ � ី ូ ា ំ ់ ់ ិ ន� ី
ម ់ ំ ន� ិ ឋ ូ ា ី

� ិ ា ័ ៌ ជ ុ ់ � ៃ ់ ់ ិ ម � ា ខ ៍ ី
ិ ួ ំ � ំ ំ ី ់ ំ ់ ំ ៃ ់



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 8៖ �ិទីធិ �ិងទំី�ួល់ខ��ត្រូ�វូរប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 135

កងទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទី �ងទីត្រូមងណែដល់បា�សៀ�� ត្រូប់��សៀប់ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទី �ងទីត្រូមងណែដល់បា�សៀ��សៀ�ះង្វា�ត្រូ�ល់ប់សៀង� ឬសៀ�ទីតាងជិ��។ 
�សៀ�រប់��មាជិក�ត្រូមាប់ការទីនាំកទី�ង�មា�ទាំកទីង�ងសៀ�វាកម�មា��ងមា��ពីល់ភាពីរហូ�ដល់�មាជិកល់ប់សៀចាល់�វ�សៀ�
សៀនាំះ ឬ�ក�សៀ���ត្រូមាប់ការទីនាំកទី�ង�មា�។

ន� ់ ិ ់ នី �ំ ិ ី ់ ិ ់ នី �ំ ួ ាី ី ំ ំ ួ
ំ ី ់ ិ ់ ំ ់ ំ ៃ ់ ់ � ម ៃ ់ � � ូ ់ ិ � ូ ំ ី

់ ំ ី មី ់ ំ ់ ំ ៃ ់

   C1. រសៀ�ៀ�ណែដល់សៀយងការ�រ PHI រ��អំកី ់ ំ
សៀ�ងធានាំថាម��ីណែដល់ម�បា�ទីទីល់ការអ្ន�ញ្ជា� ម�អាចិសៀមល់ ឬប់រក��ត្រូតាពី�មា��ខភាពីរប់�អ្នកបា�សៀឡុ�។ី � ិ ួ � ា ិ ី ុូ ំ ់ ័ ៌ � ់ ន ី
រពីងទីកថាករ�ណែដល់បា�ក��មាល់ខាងសៀត្រូកាម សៀ�ង�ងម�ផ្លូល់ PHI រប់�អ្នកសៀ��រណាមាកណែដល់ម�បា�ផ្លូល់ការណែ�ទាំឱយអ្នក ឬ
ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកសៀនាំះសៀទី។ ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងប់ង្វា�ពី�មា�សៀនាំះ សៀ�ងត្រូ�វទីទីល់បា�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរពី
អ្នកជាម���។ អ្នកអាចិផ្លូល់ការ�ល់ត្រូពីមជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរដល់អ្នកណែដល់មា��ទីអ្នណាចិផ្លូវចិាប់សៀដមបសៀធំសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិចិ�ជិ��
�ត្រូមាប់អ្នក។

ំ � � ី ់ ា ់ ី � ិ ុ ់ ់ ន ន ់ ិ ុ ់ ំ ន
់ ់ ់ ំ ់ ន ិ ី ី ា ័ ៌ ី ូ ួ � ា ខ ៍ ី

ន � ិ ន ុ ់ ់ ខ ៍ ់ ន ិ ធិ ំ ូូ ់ ី ី ាី ិី ិ ុ ំ ួ
់ ន

សៀពីល់ខះសៀ�ងម�ចាបាចិទីទីល់បា�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីររប់�អ្នកជាម�សៀនាំះសៀទី។ ការសៀល់កណែល់ងទាំងសៀ�ះត្រូ�វបា�អ្ន�ញ្ជា� ឬ
�ត្រូមវសៀ��ចិាប់៖

ូ ី ិ ំ ់ ួ � ា ខ ៍ ់ ន � ី ំ ូ � ា
ូ ់
•  សៀ�ងត្រូ�វណែ�ប់សៀញ្ច� PHI សៀ�ទីភាកង្វាររ�ភបាល់ណែដល់ពី��យសៀមល់��ភាពីនៃ�ការណែ�ទាំរប់��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។
• សៀ�ងអាចិប់សៀញ្ច� PHI បា� ត្រូប់��សៀប់ត្រូ�វបា�ប់ង្វាប់សៀ���ល្ងាការ ប់ណែ�ល់ះត្រូតាណែ�វាត្រូ�វបា�អ្ន�ញ្ជា�សៀ��ចិាប់រដ California 

ប់សៀណាះ។
•  សៀ�ងត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ឱយ Medicare �វ PHI រប់�អ្នក។ ត្រូប់��សៀប់ Medicare ប់សៀញ្ច� PHI រប់�អ្នក�ត្រូមាប់ការត្រូស្គាវត្រូជាវ ឬការសៀត្រូប់

ត្រូបា�សៀផ្លូីងសៀទីៀ� ពីកសៀ��ងត្រូ�វសៀធំសៀ��សៀយាងតាមចិាប់�ហូពី�។

ី ូ ច ី ន ់ ឋ ិ ិ ិ ី � ំ ់ ់ ី
ី ច ិ ី ូ ា ់ � ុ � ុ � ូ � ា ់ ឋ

ុ � ណ
ី ូ ុ ់ ូ ់ ន ិ ី ច ់ ន ់ ី

់ ួ � ូ ាី ់ ័ ធ

   C2. �ទ្ធរ��អំកកងការសៀមល់ក�តប្រតាសៀវជិសាប្រ�រ��អំកិ ធិ ់ ំ ំុ ី � ់ ជ ី ់ ំ
• អ្នកមា��ទីសៀមល់ក��ត្រូតាសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នក �ងទីទីល់បា�ចិាប់ចិមងនៃ�ក��ត្រូតារប់�អ្នក។
• អ្នកមា��ទីសៀ��ឱយសៀ�ងសៀធំប់ចិប់ប�ភាពី ឬណែក�ត្រូមវក��ត្រូតាសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នក។ សៀប់អ្នកសៀ�ឱយសៀ�ងសៀធំសៀរឿងសៀ�ះ សៀ�ង�ងសៀធំជា

ម�អ្នកផ្លូល់ការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នកសៀដមប�សៀត្រូមចិថាសៀ��រសៀធំការផ្លា�ប់រឬអ្ន�។
• អ្នកមា��ទីដងថាសៀ�សៀ�ងណែចិករណែល់ក PHI រប់�អ្នកជាម�អ្នកដនៃទីសៀ��រសៀប់ៀប់ណា។

 ន ិ ធិ ី ំ ់ ជ ុ ់ ន ិ ួ ់ ូ ំ ់ ់ ន
 ន ិ ធិ នី �ំ ី ាី ច� ន ូ ំ ់ ជ ុ ់ ន ី ន នី ី ាី ី � ាី

ួ ន ុ ់ ំ � ់ ន ី ី ី ួ ាី ូ ់ ុូ ់
 ន ិ ធិ � ី ី ំ ់ ន ួ ន

ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ចិមល់ឬការត្រូពី�បារមអ្នពីភាពីឯកជិ�នៃ� PHI រប់�អ្នក�មទីរ�ពីសៀ�សៀ�វាកម�មាជិក។ិ ី ន ៃ ់ ួ ភ ំ ី ់ ន ូ ូ ា ម ិ

ឯកជិនភាពរ��អំក់ ំ
ជិនច្បាសៀ�ះ�មាជិក Molina Medicare៖� � ិ

ឯកជិនភាពរ��សៀលាកអំកគ�ខាន�ប្រមា�សៀយង។ សៀ�ងសៀគាំរពី �ងការពារឯកជិ�ភាពីរប់�សៀល្ងាកអ្នក។ Molina សៀត្រូប់ត្រូបា� �ងណែចិករណែល់ក
ពី�មា�រប់�អ្នក សៀដមបផ្លូល់ឱយអ្នក�វអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ��ខភាពីនាំនាំ។ Molina ចិងឱយអ្នកដងអ្នពីរសៀប់ៀប់ណែដល់សៀ�ងសៀត្រូប់ឬណែចិករណែល់ក PHI រប់�
អ្នក។

់ ំ ឺ � ់ ់ ី ី ិ ់ ន ី ់ ិ ំ
័ ៌ ់ ន ី ី ុ ់ ន ូ ិ ៍ � ់ ន � ំ ី ី ី ំ ់
ន

PHI  មា���ថាព័ី�៌មា���ខភាពីណែដល់ត្រូ�វបាូ �ការពារ។ PHI រមប់ញ្ចល់ទាំងសៀ�ះ សៀល់ខ�មាជិកភាពី ពីជិស្គា�� អ្នមបរ �ត្រូមវការភាស្គា 
ឬអ្នសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ក��អ្ន��ញ្ជា�រប់�អ្នក។ Molina ចិងឱយអ្នកដងអ្នពីរសៀប់ៀប់ណែដល់សៀ�ងសៀត្រូប់ឬណែចិករណែល់ក PHI រប់�អ្នក។

័ ួ ចូ ំ ម ិ ូ ៍ ូ ូ
ា ី ំ ់ ុ ា ់ ន ់ ន � ំ ី ី ី ំ ់ ន

សៀ�តអំ Molina សៀប្រ�ប្រ�� ឬណែច្បាករណែល់ក PHI រ���មាជិករ��សៀយង?ុ ាី ី ់ ំ ់ ិ ់ ី
• សៀដមបផ្លូល់ការពីាបាល់រប់�អ្នក
• សៀដមបប់ងនៃ�ណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក
• សៀដមបពី��យសៀឡុងវ��វ��ភាពីនៃ�ការណែ�ទាំណែដល់អ្នកទីទីល់បា�
• សៀដមបត្រូបាប់អ្នកអ្នពីជិសៀត្រូម�រប់�អ្នក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ
• សៀដមបដសៀ�រការ�សៀត្រូមាង�ខភាពីរប់�សៀ�ង
• សៀដមបសៀត្រូប់ត្រូបា� ឬណែចិករណែល់ក PHI �ត្រូមាប់សៀគាំល់ប់�ងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�តាមការ�ត្រូមវ ឬអ្ន�ញ្ជា�សៀ��ចិាប់។

 ី ី ុ ់ ់ ន
 ី ី ់ ូ ំ � ់ ន
 ី ី ិ ិ ី ិ ូ � ំ ន ួ
 ី ី ់ ន ំ ី ី ់ ន ់ ំ
 ី ី ំ ី � ់ ី
 ី ី ី ់ ំ ់ ំ ូ � ា ់



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 8៖ �ិទីធិ �ិងទំី�ួល់ខ��ត្រូ�វូរប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 136

សៀតសៀ�សៀពល់ណាំណែដល់ Molina ប្រតវការរ�រសៀ�រជាលាយល់ក�អំកេររ��អំក (ការយល់ប្រពម) សៀដមបសៀប្រ� ឬណែច្បាករណែល់ក PHI រ��
អំក?
ី ូ ខ ៍ ់ ំ ់ ី ី ី ំ ់
ំ

Molina ត្រូ�វការការ�ល់ត្រូពីមជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីររប់�អ្នកសៀដមបសៀត្រូប់ ឬណែចិករណែល់ក PHI រប់�អ្នក�ត្រូមាប់សៀគាំល់ប់�ងណែដល់ម�មា�រ៉ា�
ប់ញ្ចខាងសៀល់។

ូ ់ ខ ៍ ់ ន ី ី ី ំ ់ ន ់ ំ ិ
ជី ី

សៀតអំជា�ទ្ធឯកជិនភាពរ��អំក?ី ាី ិ ធិ ់ ំ
• សៀដមបសៀមល់ PHI រប់�អ្នក
• សៀដមបទីទីល់បា�ចិាប់ចិមង PHI រប់�អ្នក
• សៀដមបណែកណែត្រូប់ PHI រប់�អ្នក
• សៀដមបសៀ��ឱយសៀ�ងខម�សៀត្រូប់ត្រូបា� ឬណែចិករណែល់ក PHI រប់�អ្នកតាមវធំជាកល្ងាកណាម�
• សៀដមបទីទីល់បា�ប់ញ្ចសៀ�ះម��ី ឬកណែ�ងជាកល្ងាកម�ចិ��ណែដល់សៀ�ងបា�ណែចិករណែល់ក PHI រប់�អ្នកជាម�

 ី ី ី ់ ន
 ី ី ួ ់ ូ ់ ន
 ី ី ់ ន
 ី ី នី �ំ ី ំ�ំ ិ ី ់ ំ ់ ន ិ ី ់ ់ ួ
 ី ី ួ ជី ម � ូ ់ ់ ួ ំ ួ ី ំ ់ ន ួ

សៀត Molina ការ�រ PHI រ��អំក�ងដច្បាសៀមច្បា?ី ់ ំ ុ � ី
Molina សៀត្រូប់វធំជាសៀត្រូចិ�សៀដមបការពារ PHI សៀ�ទីទាំង�សៀត្រូមាង�ខភាពីរប់�សៀ�ង។ ត្រូ�ងសៀ�ះរមប់ញ្ចល់�វ PHI កងភាស្គា�រសៀ�រ កងភាស្គា
�យា� ឬកងកពីយទីរ។ ខាងសៀត្រូកាម�ជាវធំម�ចិ��ណែដល់ Molina សៀត្រូប់សៀដមបការពារ PHI៖

ី ិ ី ី ី ី ូ ំ � ់ ី ់ ួ ចូ ូ ន� ន�
ិ ន� �ំ ូ ័ ឺ ិ ី ួ ំ ួ ី ី ី

• Molina មា�សៀគាំល់ការ� �ងចិាប់សៀដមបការពារ PHI។
• Molina �កកត្រូម�សៀល់អ្នកណែដល់អាចិសៀមល់សៀឃុំ� PHI។ មា�ណែ�ប់�ល់ក Molina ណែដល់មា��ត្រូមវការសៀដមបដងអ្នពី PHI អាចិសៀត្រូប់វា

បា�។
• ប់�ល់ក  Molina ត្រូ�វបា�ប់�ះប់ណាល់អ្នពីរសៀប់ៀប់ការពារ �ងធានាំ�វ�ភាពី PHI។
• ប់�ល់ក Molina ត្រូ�វណែ��ល់ត្រូពីមជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ សៀដមបអ្ន�វ�តាមចិាប់ �ងសៀគាំល់ការ�ណែដល់ការពារ �ងធានាំ PHI
• Molina ធានាំ PHI សៀ�កងកពីយទីររប់�សៀ�ង។ PHI សៀ�កងកពីយទីររប់�សៀ�ងត្រូ�វបា�រកាទីកជាឯកជិ�សៀ��សៀត្រូប់កមវធំជិញ្ជាងសៀភង 

�ងពាកយ�មា�។

 ៍ ិ ់ ី ី
 ់ ិ ី ន ី ី � ា ិ ូ ី ី � ំ ី ី

� ា ិ   ូ ុ� ុ ំ ី ិ � ិិ
� ា ិ ូ ់ ខ ៍ ី ី � ុ ់ ិ ៍ ិ

 ន� �ំ ូ ័ ់ ី ន� �ំ ូ ័ ់ ី ូ � ី ម ិ ី ជ ំ ូី
ិ ៃ ់

សៀ�តាមច្បាា�សៀត Molina ប្រតវសៀធ្នូអំ?ី ់ ី ូ ាី ាី
• រកា PHI រប់�អ្នកជាល់ក�ៈឯកជិ�។
• ផ្លូល់ឱយអ្នក�វពី�មា�ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរដចិជាសៀ�ះអ្នពីភារកចិ �ងការអ្ន�វ�ឯកជិ�ភាពីរប់�សៀ�ងអ្នពី PHI រប់�អ្នក។
• អ្ន�វ�សៀ�តាមល់កខ�នៃ�សៀ�ចិកជិ�ដ�ងអ្នពីការអ្ន�វ�ឯកជិ�ភាពីរប់�សៀ�ង។

 ់ ន ខ
 ុ ់ ន ូ ័ ៌ ខ ៍ ូ ំ ី ិ ច ិ � ុ ់ ី ំ ី ់ ន
 � ុ ខ ឌ ុី ូ ំ � ំ ី � ុ ់ ី

សៀតអំកអាច្បាសៀធ្នូអំ�ន ប្រ��នសៀ�អំកមានអារម�ថ្នាំ�ទ្ធឯកជិនភាពរ��អំកមនប្រតវ�នការ�រ?ី ំ ាី ាី ិ ី ំ ី ៍ ិ ធិ ់ ំ ិ ូ
• សៀ�ទីរ�ពី ឬ�រសៀ�រសៀ� Molina សៀហូ��វា។
• ប់ង�វាសៀ�ត្រូក�ង�ខាភបាល់ �ងសៀ�វាម��ីជា�។

 ូ ា ី ា
 ុ� ា ួ � ិ ិ � ិ

សៀ�ងខ�ងម�សៀទាំម��ីអ្នចិសៀពាះអ្នកសៀឡុ�។ �កមភាពីរប់�អ្នក�ងម�ផ្លា�ប់រការណែ�ទាំរប់�អ្នកតាមមសៀធំាបា�ណាម�សៀឡុ�។ី ំ�ំ � ិ ា ី ំ ន ី ម ់ ន � ិ ូ ់ ុូ ំ ់ ន ួ ី
ការសៀរៀ�រា�ខាងសៀល់ គប្រគាំនណែតជាសៀ�ច្បាក�សៀង��សៀណាំះ។ សៀ�ច្បាកជិនដ�ងអំពការអំនវតឯកជិនភាពរ��សៀយងមានពតមាន
�ណែនមអំពរសៀ�ៀ�ណែដល់សៀយងសៀប្រ�ប្រ��នងណែច្បាករណែល់ក PHI រ���មាជិករ��សៀយង។ សៀ�ច្បាកជិនដ�ងរ��សៀយងអំព
ការអំនវតនឯកជិនភាព គមានសៀ�កងណែផ្លូកខាងសៀប្រកាមថ្ងៃនកនសៀ�ៀវសៀ��មាជិកមយសៀនះ។ �តសៀ�សៀល់សៀគ�ទ្ធពររ��សៀយងសៀ� 
www.molinahealthcare.com។ អំកកអាច្បាទ្ធទ្ធល់�នច្បាា�ច្បាមងថ្ងៃនសៀ�ច្បាកជិនដ�ងអំពការអំនវតឯកជិនភាពរ��សៀយងសៀដ្ឋាយ
ទ្ធរ�ពសៀ�ណែផ្លូក�សៀប្រមសៀ�វា�មាជិករ��សៀយងតាមរយៈសៀល់� (855) 665-4627 TTY៖ 711 �ន 7 ថ្ងៃ�កងមយ�ប្តា�ពសៀមាង 8:00 
ប្រពក ដល់សៀមាង 8:00 យ� សៀមាងកងត�ន។ អំកសៀប្រ� TTY �មទ្ធរ�ពសៀ�សៀល់� 711។

់ ី ឺ ់ ីី ខ ុ ុ ណ ីី � � ឹ � ី ុ ី ់ ី ័ ៌
ិ � ី ី ី ់ ិ ំ ់ ិ ់ ី ីី � � ឹ ់ ី � ី
ុ ី ៍ ឺ ំុ ំ � ិ ួ ិិ ី � ័ ់ ី

ំ ៏ ួ ់ ូ ីី � � ឹ � ី ុ ី ់ ី
� ា ំ ី ិ ់ ី ៃ ំុ ួ ី ៍ ី ុ
ឹ ់ ុ ់ ុ ំុ � ់ ំ ី � � ា

http://www.molinahealthcare.com


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 8៖ �ិទីធិ �ិងទំី�ួល់ខ��ត្រូ�វូរប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 137

សៀ�ច្បាកជិនដ�ងអំពការអំនវតនឯកជិនភាពីី � � ឹ � ី ុ ី ៍
MOLINA HEALTHCARE OF CALIFORNIA INC.

សៀ�ច្បាកជិនដ�ងសៀនះព�នាំអំពរសៀ�ៀ�ណែដល់ពតមានសៀវជិសាប្រ�រ��អំកអាច្បាប្រតវ�នសៀគសៀប្រ� នង�សៀញ្ជីញឱយដង នងរសៀ�ៀ�ណែដល់អំក
អាច្បាសៀប្រ�ពតមានសៀនះ។  �មពនតយសៀឡុងវញសៀដ្ឋាយយកច្បាតទ្ធកដ្ឋាក។

ីី � � ឹ ៌ � ី ័ ៌ ជ ី ់ ំ ូ ី ិ ុ ឹ ិ ំ
ី ័ ៌ � ិ ិ ី ិ ិ ី ុ ់

Molina Healthcare of California Inc. (“Molina Healthcare”, “Molina”, “សៀយង” ឬ “រ��សៀយង”) សៀត្រូប់ត្រូបា� �ងណែចិករណែល់ក
ពី�មា��ខភាពីណែដល់ត្រូ�វបា�ការពារអ្នពីអ្នក សៀដមបផ្លូល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ��ខភាពីរប់�អ្នកកងនាំមជា�មាជិក D-SNP រប់� Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO)។ សៀ�ងសៀត្រូប់ �ងណែចិករណែល់កពី�មា��ខភាពីរប់�អ្នកសៀដមបអ្ន�វ�ត្រូប់�ប់�ការពីាបាល់ 
ប់ងត្រូបាក �ងណែ�ទាំ�ខភាពីអ្នក។ សៀ�ងខកសៀត្រូប់ �ងណែចិករណែល់កពី�មា�រប់�សៀល្ងាកអ្នកផ្លូងណែដរ �ត្រូមាប់មល់សៀហូ�ដនៃទីតាមការ�ត្រូមវ �ង
អ្ន�ញ្ជា�សៀ��ចិាប់។ សៀ�ងខមា�ភារកចិសៀដមបរកាពី�មា��ខភាពីសៀល្ងាកអ្នកជាឯកជិ� �ងសៀធំតាមល់កខ�ណែចិងកងសៀ�ចិកជិ�ដ�ង
សៀ�ះ។ កាល់ប់រសៀចិទីនៃ�សៀ�ចិកជិ�ដ�ងសៀ�ះមា�ត្រូប់�ទីភាពីសៀ�នៃ�ទី 23 ណែខកញ្ជា ឆ្នាំ 2013 ។

ី ់ ី ី ់ ិ ំ
័ ៌ � ូ ំ ី ន ី ី ុ ់ ិ ៍ � ់ ន ន� ិ ់

ី ី ិ ំ ័ ៌ � ់ ន ី ី � ុ ិ ុិ
់ ់ ិ ំ � ន ី ំ�ំ ៏ ី ិ ំ ័ ៌ ់ ន ់ ូ � ូ ិ
� ា ់ ី ំ�ំ ិ ច ី ី ័ ៌ � ន ិ ាី ខ័ ឌ ន� ុី ូ ំ �

ិ ័ ុី ូ ំ � ិ ធ ៃ ី ា ន ំ
PHI  មា���ថាជាពី�មា��ខភាពីណែដល់ត្រូ�វបា�ការពារ។ PHI �ជាពី�មា��ខភាពីណែដល់រមប់ញ្ចល់�វសៀ�ះរប់�អ្នក សៀល់ខ�មាជិក ឬក
តា�ត្រូមាប់�មាល់អ្ន��ញ្ជា�ដនៃទីសៀទីៀ� សៀហូ�ត្រូ�វសៀត្រូប់ �ងណែចិករណែល់កសៀ�� Molina។

័ ៌ � ូ ឺ ័ ៌ � ួ ចូ ូ ម ់ ន ិ
ុ ់ ា ់ ុ ា ី ូ ី ិ ំ

សៀ�តអំ�នជា Molina សៀប្រ� ឬណែច្បាករណែល់ក PHI រ��អំក?ុ ាី ី ំ ់ ំ
សៀ�ងសៀត្រូប់ ឬណែចិករណែល់ក PHI រប់�អ្នក សៀដមបផ្លូល់ជិ�អ្នក�វអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�នៃ�ការណែ�ទាំ។ PHI រប់�អ្នកត្រូ�វសៀត្រូប់ ឬណែចិករណែល់ក�ត្រូមាប់ត្រូប់�ប់�ការ
ពីាបាល់ ប់ងនៃ�ចិណា� �ងការណែ�ទាំ�ខភាពី។

ី ី ំ ់ ន ី ី ុ ់ ូ ន ូ ិ ៍ ំ ់ ន ូ ី ំ ់ ិ ុិ
់ ូ ំ ិ ំ �

�ប្រមា�ការពា�ល់់
Molina អាចិសៀត្រូប់ ឬណែចិករណែល់ក PHI រប់�អ្នកសៀដមបផ្លូល់ ឬសៀរៀប់ចិ�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ�ខភាពីអ្នក។ ការពីាបាល់សៀ�ះ ករមប់ញ្ចល់ផ្លូងណែដរ�វ
ការប់ញ្ច�អ្នកជិងរវាងត្រូ�សៀពីទីយសៀល្ងាកអ្នក ឬអ្នកណែ�ទាំ�ខភាពីដនៃទីសៀទីៀ�។ ឧទាំហូរ� សៀ�ងខអាចិណែចិករណែល់កពី�មា� អ្នពីស្គា�ភាពី�ខភាពី
សៀល្ងាកអ្នក ជាម��ងត្រូ�សៀពីទីយឯកសៀទី�។ ត្រូ�ងសៀ�ះជិ�ឱយត្រូ�សៀពីទីយឯកសៀទី�អាចិពីភាកាអ្នពីការពីាបាល់រប់�សៀល្ងាកអ្នក ជាម��ងត្រូ�សៀពីទីយ
សៀល្ងាកអ្នក។

ី ំ ់ ន ី ី ុ ់ ំ ់ ំ � ន ៏ ួ ចូ ូ
ជូ ន ំ ឺ ូ ន ន ំ � ៍ ី ំ�ំ ំ ័ ៌ ំ ី ិ �
ន ួ � ូ ់ ួ ូ ិ ំ ី ់ ន ួ � ូ
ន

�ប្រមា�ការ�ងប្រ�ក់ ់ ់
Molina អាចិសៀត្រូប់ ឬណែចិករណែល់ក PHI រប់�អ្នកសៀដមបសៀធំការ�សៀត្រូមចិចិសៀពាះការប់ងត្រូបាក។ សៀ�ះអាចិរមប់ញ្ចល់�វការទាំមទាំរ ការ�ល់ត្រូពីម�ត្រូមាប់
ការពីាបាល់ �ងសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិអ្នពី�ត្រូមវការសៀវជិស្គាត្រូ�។ សៀ�ះរប់�អ្នក ស្គា�ភាពីរប់�អ្នក ការពីាបាល់រប់�អ្នក �ង�មារផ្លូ�ផ្លូងណែដល់
បា�ផ្លូល់ជិ�អាចិ�រសៀ�រ�កសៀ�សៀល់វក�ប់ត្រូ�។ ឧទាំហូរ� សៀ�ងខអាចិអ្ន�ញ្ជា�ឱយសៀវជិប់��ដងថាអ្នកទីទីល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់�អ្នក។ 
សៀ�ងខក�ងត្រូបាប់សៀវជិប់��ផ្លូងណែដរ�វចិ��ទីកត្រូបាកកងវក�ប់ត្រូ�ណែដល់សៀ�ង�ងប់ងត្រូបាក។

ី ំ ់ ន ី ី ាី ំ ់ ់ ួ ចូ ូ ់ ់
ិ ិី ំ ី ូ ជ ុ ម ់ ន ិ ់ ន ់ ន ិ ភ ា ់ ា ់

ុ ់ ូ ់ ី ិ ា ៍ ី ំ�ំ � ា ជ ឌិ � ន ួ ិ ៍ ់ ន
ី ំ�ំ ៏ � ់ ជ ឌិ ូ ំ ួ � ់ ន� ិ ា ី � ់ ់

�ប្រមា�ប្រ�ត�តការណែ�ទាំ��ភាព់ ិ ីិ � ុ
Molina អាចិសៀត្រូប់ ឬណែចិករណែល់ក PHI អ្នពីអ្នកសៀដមបដសៀ�រការ�សៀត្រូមាងណែ�ទាំ�ខភាពីសៀ�ងខ។ ឧទាំហូរ� សៀ�ងខអាចិសៀត្រូប់ពី�មា�ពីការទាំមទាំរ
��ងរប់�អ្នកសៀដមបត្រូបាប់ឱយសៀល្ងាកអ្នកបា�ដងអ្នពីកមវធំ�ខភាពីណែដល់អាចិជិ�សៀល្ងាកអ្នកបា�។ សៀ�ងខកអាចិសៀត្រូប់ ឬណែចិករណែល់កផ្លូងណែដរ�វ 
PHI រប់�អ្នក សៀដមបសៀ�ះត្រូស្គា�ការត្រូពី�បារមរប់��មាជិក។ PHI រប់�អ្នកកអាចិសៀត្រូប់ត្រូបា�ផ្លូងណែដរ�ត្រូមាប់សៀមល់ថាសៀ�ការទាំមទាំរ��ង
សៀនាំះត្រូ�វប់ងត្រូបាកជិ�ភាមៗណែដរឬសៀទី។

ី ំ ំ ី ន ី ី ំ ី ំ � ី ំ�ំ ៍ ី ំ�ំ ី ័ ៌ ី
ំ ់ ន ី ី ់ ន � ំ ី ម ិ ី � ួ ន ី ំ�ំ ៏ ី ំ ូ

់ ន ី ី ួ ភ ់ ិ ់ ន ៏ ី ់ ់ ី ី ំ
ូ ់ ់ ូ ូ

ត្រូប់�ប់�ការណែ�ទាំ�ខភាពីពាកពី�ជាម��ង�ត្រូមវការ�កមភាពីត្រូប់ចានៃ�។ វារមមា�ជាអាទីដចិខាងសៀត្រូកាម៖ិ ុិ ំ � ់ ័ ធ ួ � ូ ម ំ ៃ ួ ៍ ូ
• ការណែកល់ម��ភាពី
• �កមភាពីសៀ�កងកមវធំ�ខភាពីសៀដមបជិ��មាជិកណែដល់មា�ស្គា�ភាពីជាកល្ងាក (ដចិជាជិងហូ�)
• អ្ន�វ� ឬសៀរៀប់ចិ�ត្រូមាប់ការពី��យសៀឡុងវ��វណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�
• សៀ�វាផ្លូវចិាប់ រមមា�កមវធំការសៀ�ប់រកការណែកងប់� �ងការរសៀល្ងាភប់ពា� ត្រូពីមទាំងការកា�សៀទាំ�។
• វធា�ការសៀដមបជិ�សៀ�ងខឱយសៀគាំរពីតាមចិាប់។
• សៀ�ះត្រូស្គា��ត្រូមវការរប់��មាជិក រមទាំងការសៀ�ះត្រូស្គា�ប់�ង�វា �ងប់�ងស្គាទីក។

 ែ �
 ម ន� ម ិ ី � ី ី ួ ិ ិ ់ ់ ូ ំ ឺ ឺ
 � ុ ំ ់ ិ ិ ី ិ ូ ន ជ ុ
 ូូ ់ ួ ម ិ ី �ី ូ ូំ ិ ំ ំ ំ ់
 ិ ី ី ួ ី ំ�ំ ់
 ូ ់ ិ ួ ំ ុ� ា ិ ុ� � ខ

សៀ�ង�ងណែចិករណែល់ក PHI រប់�អ្នកជាម�ត្រូកមហូ�សៀផ្លូីងសៀទីៀ� ("��ការអាជិវកម") ណែដល់សៀធំ�កមភាពីសៀផ្លូីងៗគាំ�ត្រូមាប់�សៀត្រូមាង�ខភាពី
រប់�សៀ�ង។ សៀ�ងខកអាចិសៀត្រូប់ PHI រប់�អ្នកផ្លូងណែដរ សៀដមបរឭកអ្នកអ្នពីការណា�ជិប់រប់�អ្នក។ សៀ�ងអាចិសៀត្រូប់ PHI រប់�អ្នកសៀដមបផ្លូល់ឱយអ្នក
�វពី�មា�អ្នពីការពីាបាល់សៀផ្លូីងសៀទីៀ� ឬអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� �ងសៀ�វាកមណែដល់ទាំកទីង�ង�ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�។

ី � ំ ់ ន ួ ុ ូ � ើ ី ី ាី ម ន ់ �
់ ី ី ំ�ំ ៏ ី ់ ន ី ី ំ ន ំ ី ់ ួ ់ ន ី ី ់ ន ី ី ុ ់ ន

ូ ័ ៌ ំ ី ិ ៍ ិ ម ់ � �



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 8៖ �ិទីធិ �ិងទំី�ួល់ខ��ត្រូ�វូរប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 138

សៀតសៀពល់ណាំណែដល់ Molina អាច្បាសៀប្រ� ឬណែច្បាករណែល់ក PHI រ��អំក សៀដ្ឋាយមន�ច្បាមានការអំនញ្ជាត (ការយល់ប្រពម) ជាលាយល់ក�
អំកេរពអំក?
ី ី ំ ់ ំ ិ ់ ុ ា ់ ័ ខ ៍

ី ំ
សៀត្រូ�ពីត្រូប់�ប់�ការពីាបាល់ ប់ងត្រូបាក �ងណែ�ទាំ�ខភាពី ចិាប់អ្ន�ញ្ជា� ឬ�ត្រូមវឱយ Molina សៀត្រូប់ត្រូបា� �ងណែចិករណែល់ក PHI រប់�អ្នក�ត្រូមាប់
សៀគាំល់ប់�ងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ជាសៀត្រូចិ�រមទាំង៖

ី ិ ុិ ់ ់ ិ ំ � ់ � ា ូ ី ់ ិ ំ ់ ន ់
ំ ី ួ ំ

ភាពតប្រមវរ��ច្បាា�ូ ់ ់
សៀ�ង�ងសៀត្រូប់ ឬណែចិករណែល់កពី�មា�អ្នពីអ្នកតាមភាពី�ត្រូមវរប់�ចិាប់។ សៀ�ងខ�ងណែចិករណែល់ក PHI រប់�អ្នក សៀ�សៀពីល់ណែដល់មា�ការ�ត្រូមវពីរ
ដម��នៃ�ត្រូក�ង�ខាភបាល់ �ងសៀ�វាម��ីជា� (HHS)។ សៀ�ះអាចិជា��សៀរឿង�ល្ងាការ ការពី��យ��សៀរឿងផ្លូវចិាប់សៀឡុងវ� ឬសៀពីល់
�ត្រូមវការ�ត្រូមាប់ការពីត្រូងងការអ្ន�វ�ចិាប់។

ី � ី ំ ័ ៌ ំ ី ន ូ ់ ់ ី ំ�ំ � ំ ់ ន ូ ី
ឋ ុី ួ � ិ ិ � ិ ំ �ំ � ិ ិ ំ �ំ ូូ ់ ី ិ

ូ ់ � � ុ ់
��ភាពសាធារ�ៈុ
PHI រប់�សៀល្ងាកអ្នកអាចិត្រូ�វបា��កសៀ�សៀត្រូប់ ឬណែចិករណែល់ក�ត្រូមាប់�កមភាពី�ខភាពីស្គាធារ�ៈ។ សៀ�ះអាចិរមប់ញ្ចល់�វការជិ�ភាកង្វារ
�ខភាពីស្គាធារ�ៈ សៀដមបប់ង្វារ ឬត្រូ�ប់ត្រូ�ងជិង។

់ ន ូ ី ំ ់ ម � ួ ចូ ូ ួ ន ់
� ី ី ា ់ ំ ឺ

ការពនតយសៀល់ការណែ�ទាំ��ភាពិ ិ ី � ុ
PHI រប់�អ្នកអាចិត្រូ�វ�កសៀ�សៀត្រូប់ ឬណែចិករណែល់កជាម��ងទីភាកង្វាររ�ភបាល់។ ទីភាកង្វាររ�ភបាល់ទាំងសៀនាំះអាចិត្រូ�វការ PHI រប់�អ្នក
សៀដមបសៀធំ�វ�កម។

់ ន ូ ី ំ ួ � ី ន ់ ឋ ិ ី ន ់ ឋ ិ ំ ូ ់ ន
ី ី ាី ម

ការ�កាប្រសាវប្រជាវិ
PHI រប់�អ្នកអាចិត្រូ�វបា�សៀត្រូប់ ឬណែចិករណែល់ក�ត្រូមាប់ការត្រូស្គាវត្រូជាវសៀ�កងករ�ជាកល្ងាកម�ចិ��ដចិជាសៀ�សៀពីល់ត្រូ�វបា�អ្ន�ម�សៀ��ត្រូកម
ត្រូប់កី ឬស្គាប់នាំត្រូ��ពី��យឯកជិ�ភាពី។

់ ន ូ ី ំ ់ ន� ី ់ ់ ួ ំ ួ ូ ូ � ័ ុ
� ិ ័ ួ ិ ិ

ដសៀ�រការផ្លូវច្បាា� ឬដសៀ�រការរដ�ល់� ី ូ� ់ � ី ា
PHI អាចិត្រូ�វបា�សៀត្រូប់ ឬណែចិករណែល់ក�ត្រូមាប់ដសៀ�រការផ្លូវចិាប់ ដចិជា កងការសៀ���ប់ចិសៀពាះការប់ញ្ជារប់��ល្ងាការ។ូ ី ំ ់ ំ ី ូូ ់ ូ ន� ូី ំ ជ ់ �
ការអំនវតច្បាា�ុ ី ់
PHI រប់�អ្នកអាចិត្រូ�វបា�សៀត្រូប់ ឬណែចិកចា�ជាម�ប់ល់��ត្រូមាប់សៀគាំល់ប់�ងអ្ន�វ�ចិាប់ដចិជាសៀដមបជិ�ណែ�ងរកជិ��ងី� ស្គាកី ឬ
ម��ីបា�ខ�។

់ ន ូ ី ួ ុ ូ ី ់ ំ � ុ ់ ូ ី ី ួ ា ័ ី
� ់ ូួ

��ភាព នង�វតភាពុ ិ ុ ិិ
PHI រប់�អ្នកអាចិត្រូ�វបា�ណែចិករណែល់កសៀដមបការពារការ�ត្រូមាមកណែហូងខាងចិសៀពាះ �ខភាពី ឬ�វ�ភាពីស្គាធារ�ៈ។់ ន ូ ំ ី ី ំ ូ ំ ំ � � ិិ
ម�ងាររដ្ឋាភ័�ល់ុ ា ិ
PHI រប់�អ្នកអាចិត្រូ�វបា�ណែចិករណែល់កជាម�រ�ភបាល់�ត្រូមាប់មខង្វារពីសៀ�� ដចិជា�កមភាពី���ខជា�ជាសៀដម។់ ន ូ ំ ួ ឋ ិ ់ � ិ ូ ម ុិ � ិ ី

ជិនរងសៀប្រគាំះពការប្រ�ប្រពតរសៀលាភ័ មនយកច្បាតទ្ធកដ្ឋាក ឬអំសៀព�ងាកងប្រគសារី ឹ ីិ ំ ិ ិ ី ុ ់ � ី ិ ំុ ួ
PHI រប់�អ្នកអាចិត្រូ�វបា�ណែចិករណែល់កជាម��ងអាជាធំរផ្លូវចិាប់ សៀប់សៀ�ងខមា�ការសៀជិឿជាកថា ប់�ល់សៀនាំះ�ជាជិ�រងសៀត្រូគាំះពីការត្រូប់ត្រូពី�រសៀល្ងាភ 
ឬការម��កចិ�ទីក�ក។

់ ន ូ ំ ួ � ំ ូូ ់ ី ី ំ�ំ ់ � ា ឺ ី � ុិ ំ
ិ ិ ុ � ់

��ងកមករ� ី
PHI រប់�អ្នកអាចិត្រូ�វបា�សៀត្រូប់ ឬណែចិករណែល់កសៀដមបសៀធំតាមចិាប់��ងកមករ។់ ន ូ ី ំ ី ី ាី ់ ំ ម
ការ�សៀញ្ជីញពតមានសៀផ្លូេងសៀទ្ធៀតុ ័ ៌
ពី�មា� PHI រប់�អ្នកអាចិត្រូ�វបា�ណែចិករណែល់ក ជាម��ងត្រូប់ធា�ណែផ្លូកចា�ណែចិងប់�យ�ពី ឬអ្នកសៀធំសៀកា�ល់យវចិ�យ សៀដមបជិ�ពីកសៀ�កងការ
ប់សៀពី�កចិការ។

័ ៌ ់ ន ូ ំ ួ � ន ់ � ន ាី ិ ច័ ី ី ួ ួ ន�
ំ ិ ច



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 8៖ �ិទីធិ �ិងទំី�ួល់ខ��ត្រូ�វូរប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 139

សៀតសៀ�សៀពល់ណាំណែដល់ Molina ប្រតវការរ�រសៀ�រជាលាយល់ក�អំកេររ��អំក (ការយល់ប្រពម) សៀដមបសៀប្រ� ឬណែច្បាករណែល់ក PHI រ��
អំក?
ី ូ ខ ៍ ់ ំ ់ ី ី ី ំ ់
ំ

Molina ត្រូ�វការការ�ល់ត្រូពីមរប់�អ្នកជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ សៀដមបសៀត្រូប់ ឬណែចិករណែល់ក PHI រប់�សៀល្ងាកអ្នក �ត្រូមាប់សៀគាំល់ប់�ងដនៃទីសៀទីៀ� 
សៀត្រូ�ពីអ្នណែដល់បា�ណែចិងកងសៀ�ចិកជិ�ដ�ងសៀ�ះ។ Molina ត្រូ�វការការ�ល់ត្រូពីមរប់�អ្នកម�សៀពីល់សៀ�ងល្ងា�ត្រូ��ង PHI រប់�អ្នក�ត្រូមាប់
សៀគាំល់ប់�ងដចិខាងសៀត្រូកាម៖ (1) ការសៀត្រូប់ត្រូបា� �ងការប់ង្វា�ភា�សៀត្រូចិ�នៃ�ក��ត្រូតាចិ��កចា; (2) ការសៀត្រូប់ត្រូបា� �ងការប់ង្វា��ត្រូមាប់
សៀគាំល់ប់�ងទីផ្លូារ; �ង (3) ការសៀត្រូប់ត្រូបា� �ងការប់ង្វា�ណែដល់ពាកពី��ងការល់កនៃ� PHI ។ អ្នកអាចិល់ប់សៀចាល់�វការ�ល់ត្រូពីមជាល្ងា�
ល់ក�អ្នកីរណែដល់អ្នកបា�ផ្លូល់ឱយសៀ�ងខរចិសៀហូ�សៀនាំះបា�ណែដរ។ ការសៀល់កណែល់ងរប់�សៀល្ងាកអ្នក �ងម�អាចិអ្ន�វ�បា�ចិសៀពាះ�កមភាពីនាំនាំ
នៃ�ការ�ល់ត្រូពីមសៀ�ះ ណែដល់សៀ�ងខបា�អ្ន�វ�រចិរ៉ាល់សៀនាំះសៀទី។

ូ ់ ់ ន ័ ខ ៍ ី ី ី ំ ់ ន ់ ំ
ី ា ី ន� ុី ូ ំ � ូ ់ ់ ន � ី ់ ន ់

ំ ូ ី ់ ិ ា ី ំ ់ ិ ិិ ិ ិ ័ ី ់ ិ ា ់
ំ ី ិ ី ់ ិ ា ់ ័ ធ � ់ ន � ូ ់

័ ខ ៍ ន ុ ់ ី ំ�ំ ួ ី ី ់ ន � ិ � ុ ំ ម
់ ី ំ�ំ � ុ ួ ់

សៀតអំជា�ទ្ធពតមាន��ភាពរ��អំក?ី ាី ិ ធិ ័ ៌ ុ ់ ំ
អ្នកមា��ទីសៀដមប៖ន ិ ធិ ី ី

•  សៀ��ការរត�នងសៀល់ការសៀប្រ�ប្រ�� PHI ឬការ�សៀញ្ជីញពតមាន (ការណែច្បាករណែល់ក PHI រ��អំក)ំី ុ� ឹ ីឹ ី ី ់ ុ ័ ៌ ំ ់ ំ
អ្នកអាចិសៀ��សៀ�ងខម�ឱយណែចិករណែល់ក PHI រប់�សៀល្ងាកអ្នក សៀដមបអ្ន�វ�ត្រូប់�ប់�ការពីាបាល់ ការប់ងត្រូបាក ឬការណែ�ទាំ�ខភាពី។ អ្នកកអាចិ
សៀ��សៀ�ងខផ្លូងណែដរម�ឱយណែចិករណែល់ក PHI រប់�អ្នកជាម��ងត្រូ�ស្គារ ម� ឬអ្នកដនៃទីណែដល់អ្នក�កសៀ�ះថាពាកពី��ងការណែ�ទាំ�ខភាពី
សៀល្ងាកអ្នក។ សៀទាំះជាយាងណាកសៀ�� ចិាប់ម�បា��ត្រូមវឱយសៀ�ងត្រូ�វណែ�សៀធំតាម�សៀ�រ�រប់�សៀល្ងាកអ្នកសៀឡុ�។ អ្នកត្រូ�វ�ក�សៀ�រជាល្ងា�
ល់ក�អ្នកីរ។ អ្នកអាចិសៀត្រូប់ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីរប់� Molina សៀដមបសៀធំ�សៀ�រប់�អ្នក។

ន នី �ំ ី ំ�ំ ិ ំ ់ ន ី ី � ុ ិ ុិ ់ ់ ំ � ន ៏
នី �ំ ី ំ�ំ ិ ំ ់ ន ួ � ួ ិ ុ ន ន ់ ម ់ ័ ធ � ំ �

ន ុ ៏ ់ ិ ូ ី ូ ាី ំ ី �ំ ់ ន ី ន ូ ់ ំ ី
័ ខ ៍ ន ី ់ ់ ី ី ាី ំ ី ់ ន

•  សៀ��ការ�ញ្ជីល់ PHI សៀដ្ឋាយ�មាតំី ុ� ុ� ៃ ់
អ្នកអាចិសៀ�� Molina ផ្លូល់ឱយសៀល្ងាកអ្នក�វ PHI រប់�អ្នកតាមវធំ ឬសៀ�ឯកណែ�ងជាកល្ងាកណាម� សៀដមបរកា PHI រប់�សៀល្ងាកអ្នកជា
ល់ក�ៈឯកជិ�។ សៀ�ង�ងសៀធំតាម�សៀ�ណែដល់�មសៀហូ�ផ្លូល់ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូបាប់សៀ�ងពីរសៀប់ៀប់ណែដល់ការណែចិករណែល់កទាំងអ្ន� ឬណែផ្លូកម�
នៃ� PHI សៀនាំះអាចិសៀធំឱយជិវ�រប់�អ្នកត្រូប់ឈម�ងសៀត្រូគាំះថាក។ អ្នកត្រូ�វ�ក�សៀ�រជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ។ អ្នកអាចិសៀត្រូប់ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីរប់� 
Molina សៀដមបសៀធំ�សៀ�រប់�អ្នក។

ន នី �ំ ុ ់ ន ូ ់ ន � ី ូ ់ ់ ួ ី ី ់ ន
ខ ី � ាី ំ ី � ិ ី ន ់ ី ី ំ ំ ់ ន ួ

ាី ី ិ ់ ន � ន ់ ន ូ ់ ំ ី ័ ខ ៍ ន ី ់ ់
ី ី ាី ំ ី ់ ន

•  ពនតយសៀឡុងវញ នងច្បាមង PHI រ��អំកិ ិ ី ិ ិ ូ ់ ំ
អ្នកមា��ទីសៀដមបពី��យសៀមល់សៀឡុងវ� �ងទីទីល់បា�ចិាប់ចិមងនៃ� PHI រប់�សៀល្ងាកអ្នក ណែដល់សៀ�ងខរកាទីក។ សៀ�ះអាចិរមប់ញ្ចល់ទាំង
ក��ត្រូតាពី�មា� ណែដល់�កមកសៀត្រូប់�ត្រូមាប់�សៀត្រូមចិសៀល់ការត្រូ�ប់ដ�ប់ ការទាំមទាំរ��ង �ងសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិដនៃទីសៀទីៀ�កងនាំមជា�មាជិក
រប់� Molina។ អ្នកត្រូ�វ�ក�សៀ�រជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ។ អ្នកអាចិសៀត្រូប់ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីរប់� Molina សៀដមបសៀធំ�សៀ�រប់�អ្នក។ សៀ�ងអាចិ
��ត្រូបាកពីអ្នក�វនៃ�សៀ�វាចិសៀពាះចិាប់ចិមង �ងការសៀផ្លូតាមនៃត្រូប់���ណែដល់�មរមយ។ កងករ�ជាកល្ងាកម�ចិ�� សៀ�ងខអាចិប់ដសៀ�ធំ
�សៀ��រប់�អ្នកបា�។ កំ��់ចំិណា�ំំខា�់៖ សៀ�ីងខំ�ំមិ�មា�កំ��់ត្រូតាព័ី�៌មា�សៀវជិជស្គាត្រូ�រុប់�់សៀល្ងាកអ្ននកសៀពី�សៀល់�សៀឡុ�ី។ សៀបី់អ្ននកចិង់សៀបី់
កសៀមល់ ចិង់បា��សៀ���ចិមង ឬប់រក��ត្រូតាពី�មា�សៀវជិស្គាត្រូ� �មទាំកទីងសៀវជិប់�� ឬ��ករប់�អ្នក។

ន ិ ធិ ី ី ិ ិ ី ី ិ ិ ួ ់ ូ ់ ន ី ំ�ំ � ួ ចូ ំ
ំ ់ ័ ៌ ី ់ ី ុ ់ ំ ិ ិី ន� ិ

់ ន ូ ់ ំ ី ័ ខ ៍ ន ី ់ ់ ី ី ាី ំ ី ់ ន ី
ិ ់ ី ន ូ ូ ំ ់ ូ ិ ំី ី ៍ ន� ី ់ ់ ួ ំ ួ ី ំ�ំ ិ
ំ ី �ំ ់ ន

ី ំ ូ ុូ ំ ់ ័ ៌ ជ ុ ូ ់ ជ ឌិ ូី ិ ់ ន
•  ណែកណែប្រ� PHI រ��អំក់ ំ
អ្នកអាចិសៀ��ឱយសៀ�ងខណែក�ត្រូមវ (ប់រ) PHI រប់�អ្នកបា�។ សៀ�ះពាកពី�ណែ�ជាម��ងក��ត្រូតាអ្នពីសៀល្ងាកអ្នកកងនាំមជា�មាជិក ណែដល់
សៀ�ងខបា�រកាទីក។ អ្នកត្រូ�វ�ក�សៀ�រជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ។ អ្នកអាចិសៀត្រូប់ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីរប់� Molina សៀដមបសៀធំ�សៀ�រប់�អ្នក។ អ្នក
អាចិ�រសៀ�រល់ខ�ប់ងម��ល់ត្រូ�ប់ជាម�សៀ�ងខ សៀប់សៀ�ងខប់ដសៀ�ធំ�សៀ�រ�រប់�អ្នក។

ន នី �ំ ី ំ�ំ ូ ុូ ់ ន ់ ័ ធ ួ � ំ ់ ំ ី ន ន� ិ
ី ំ�ំ � ន ូ ់ ំ ី ័ ខ ៍ ន ី ់ ់ ី ី ាី ំ ី ់ ន ន

ិ ិ ុ� ិ ់ ួ ី ំ�ំ ី ី ំ�ំ ិ ំ ី �ំ ់ ន
•  ទ្ធទ្ធល់�នគ�សៀនយយថ្ងៃនការ�សៀញ្ជីញ PHI (ការណែច្បាករណែល់ក PHI រ��អំក)ួ ុ ំ ់ ំ
សៀល្ងាកអ្នកអាចិសៀ�ឲ្យយសៀ�ងខផ្លូល់ឲ្យយសៀល្ងាកអ្នក�វប់ញ្ចភា�ណាម�ណែដល់សៀ�ងខបា�ណែចិករណែល់ក PHI រប់�សៀល្ងាកអ្នក កងអ្នឡុងសៀពីល់ត្រូបាម�ឆ្នាំ 
ម�កាល់ប់រសៀចិទីសៀ��រប់�សៀល្ងាកអ្នក។ ប់ញ្ចសៀ�ះ�ងម�រមប់ញ្ចល់�វ PHI ណែដល់បា�ណែចិករណែល់កដចិខាងសៀត្រូកាមសៀឡុ�៖

ន នី ី ំ�ំ ុ ់ ន ូ ជី ី ួ ី ំ�ំ ំ ់ ន ន� ំ � ំ ួ ន ំ
� ិ ័ នី �ំ ់ ន ជី � ិ ួ ចូ ូ ំ ូ ី

• �ត្រូមាប់ការពីាបាល់ ការប់ងត្រូបាក ឬត្រូប់�ប់�ការណែ�ទាំ�ខភាពី
• ដល់ប់�ល់អ្នពី PHI ផ្លាល់ខ�រប់�ពីកសៀ�
• ការណែចិករណែល់កបា�សៀធំសៀឡុងសៀ��មា�ការអ្ន�ញ្ជា�ពីអ្នក
• ឧប់ប�សៀហូ�នៃ�ការសៀត្រូប់ត្រូបា� ឬការប់សៀញ្ច�ណែដល់ត្រូ�វបា�អ្ន�ញ្ជា� ឬ�ត្រូមវសៀ��ចិាប់ជាធំរមា�។
• PHI ត្រូ�វបា�ប់សៀញ្ច�កងផ្លូល់ត្រូប់សៀយាជិ����ខជា� ឬ�ត្រូមាប់សៀគាំល់ប់�ងសៀ�ប់ការ��មា� ឬ
• ជាណែផ្លូកម�នៃ���ទី���មា�ក��ត្រូ�ប់តាមចិាប់ជាធំរមា� ឬ
• PHI ត្រូ�វបា�ប់សៀញ្ច�កងសៀគាំល់ប់�ង���ខជា� ឬ�ត្រូមាប់សៀគាំល់ប់�ងសៀ�ប់ការ��មា�។

 ់ ់ ់ ិ ុិ ំ �
 ់ � ា ំ ី ា ់ ូួ ់ ួ
 ំ ាី ី � ា ី ន
 ុិ � ី ់ ច ូ � ា ូ ់
 ូ ច ន� ៍ ុិ � ិ ់ ំ �ី ៍ ៃ ់
 ន ួ ំ �ំ ិ ន ័ ំ ់ ់
 ូ ច ន� ំ ុិ � ិ ់ ំ �ី ៍ ៃ ់



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 8៖ �ិទីធិ �ិងទំី�ួល់ខ��ត្រូ�វូរប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 140

សៀ�ង�ង��ត្រូបាកសៀល់នៃ�សៀ�វា�មសៀហូ�ផ្លូល់ �ត្រូមាប់ប់ញ្ច�ម�ៗ ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ��ប់ញ្ចសៀ�ះសៀត្រូចិ�ជាងមងកងរ�ៈសៀពីល់ 12 ណែខ។ អ្នកត្រូ�វ
�ក�សៀ�រជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ។ អ្នកអាចិសៀត្រូប់ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីរប់� Molina សៀដមប�ក�សៀ�។

ី � ិ ់ ី ូ � ់ ជី ី ួ ិ ី ន នី �ំ ជី ី ុ ន� ន ូ
់ ំ ី ័ ខ ៍ ន ី ់ ់ ី ី ់ ំ ី

អ្នកអាចិសៀធំការសៀ��ណាម�ដចិបា�ណែចិងពីខាងសៀល់ ឬសៀល្ងាកអ្នកអាចិទីទីល់បា�ចិាប់ចិមងនៃ�សៀ�ចិកជិ�ដ�ងសៀ�ះ។ �មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូក
ប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក Molina តាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 665-4627 បា� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ ចាប់ពីសៀមាង 8 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8 �ប់ សៀមាងកង
�ប់�។ អ្នកសៀត្រូប់ TTY �មទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 711។

ន ាី នី �ំ ួ ូ ី ី ន ួ ់ ូ ុី ូ ំ � ូ ូ ា ន
ី ិ ៃ ន� ួ ុ ៍ ់ ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន�

ំ ់ ន ី ូ ូ ា
សៀតអំកអាច្បាសៀធ្នូអំ�ះ ប្រ��នសៀ��ទ្ធរ��អំកមន�នទ្ធទ្ធល់ការការ�រសៀទ្ធសៀនាំះ?ី ំ ាី ាី ូ ិ ី ិ ធិ ់ ំ ិ ួ
សៀល្ងាកអ្នកអាចិ�កប់�ង�វាមកកា� Molina �ងសៀ�កា�ត្រូក�ង�ខាភបាល់ �ងសៀ�វាកមម��ីជា� ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀជិឿជាកថា�ទីឯកជិ�
ភាពីសៀល្ងាកអ្នកបា�រងការរសៀល្ងាភប់ពា�។ សៀ�ង�ងម�សៀធំអ្នណែដល់ត្រូប់ឆ្នាំង�ងអ្នកសៀឡុ� សៀ�សៀពីល់អ្នក�កប់�ង�វាសៀឡុ�។ ការណែ�ទាំ �ងអ្ន�
ត្រូប់សៀយាជិ�រប់�អ្នក�ងម�ផ្លា�ប់រសៀ��វធំណាម�សៀឡុ�។

ន ់ ិ� ា ់ ិ ់ ួ � ិ ិ ម � ិ ិ ី ន ់ ិ ធិ
ន ំ ំ ី � ិ ាី ា ី ំ � ន ី ន ់ ុ� ា ី ំ ិ ិ

៍ ់ ន � ិ ូ ់ ុូ ិ ី ួ ី
អ្នកអាចិប់ងមកសៀ�ងខតាមសៀល់ខខាងសៀត្រូកាម៖ន ុ� ី ំ�ំ
តាមរ�ៈទីរ�ពី៖ូ ា
ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក Molina (855) 665-4627
7 នៃ�កងម��ប្តាហូ ចាប់ពីសៀមាង 8 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8 �ប់ សៀមាងកងត្រូ�ក។ អ្នកសៀត្រូប់ TTY �មទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 711។

ន ី ិ
ៃ ន� ួ ុ ៍ ់ ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ុ ន ី ូ ូ ា

ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ៖ខ ៍
Molina Healthcare of California Inc.
Attention: Manager of Member Services
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

អ្នកអាចិ�កប់�ង�វាមកកា�រដសៀល់ខាធំការនៃ�ត្រូក�ង�ខាភបាល់ �ងសៀ�វាម��ីជា��ហូរដអាសៀមរកតាមរ�ៈ៖ន ់ ិ� ា ់ ឋ ិ ួ � ិ ិ � ិ ឋ ិ
U.S. Department of Health & Human Services 
Office for Civil Rights - Centralized Case Management Operations 
200 Independence Ave., S.W.
Suite 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD);

(202) 619-3818 (ទីរស្គារ)ូ
សៀតភារកច្បារ�� Molina មានអំ�ះ?ី ិ ុ ់ ាី ូ
Molina �ត្រូ�វបា�ទាំមទាំរសៀអា�៖ឺ ូ

• រកា PHI រប់�អ្នកជាល់ក�ៈឯកជិ�
• ផ្លូល់ឱយអ្នក�វពី�មា�ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរដចិជាសៀ�ះអ្នពីភារកចិ �ងការអ្ន�វ�ឯកជិ�ភាពីរប់�សៀ�ងអ្នពី PHI រប់�អ្នក
• ផ្លូល់ជិ�សៀល្ងាកអ្នក�វសៀ�ចិកជិ�ដ�ងពីត្រូពី�ការ�នៃ�ការរសៀល្ងាភប់ពា��វអ្ន�វ�ភាពី PHI រប់�អ្នក
• ម�សៀត្រូប់ ឬម�ល្ងា�ត្រូ��ងពី�មា�ណែហូី�រប់�អ្នក�ត្រូមាប់សៀគាំល់ប់�ងធានាំរ៉ាប់រង
• អ្ន�វ�តាមល់កខ�កងសៀ�ចិកជិ�ដ�ងសៀ�ះ។

 ់ ន ខ
 ុ ់ ន ូ ័ ៌ ខ ៍ ូ ំ ី ិ ច ិ � ុ ់ ី ំ ី ់ ន

ុ ់ ូ ន ូ ុី ូ ំ � ី � ុ ៍ ំ ំ ូ � ិិ ់ ន
ិ ី ិ ័ ៌ ់ ន ់ ំ ា ់

 � ុ ខ ឌ ន� ុី ូ ំ �
សៀ�ច្បាកជិនដ�ងសៀនះអាច្បាផ្លា��រ�នីី � � ឹ ូ ់ ី�
Molina �មរកា�ទ្ធសៀដមប�រការអំនវតពតមាន នងល់ក��រ���នថ្ងៃនសៀ�ច្បាកជិនដ�ងសៀនះប្រគ�សៀពល់។ ប្រ��នសៀ�សៀយង��រ
ល់ក�� នងការអំនវត�នងសៀប្រ��នប្រគ� PHI ណែដល់សៀយង��នរកាទ្ធក។ ប្រ��នសៀ�សៀយង�រឯកសារណាំមយ Molina នង�សៀងាះ
សៀ�ច្បាកជិនដ�ងណែដល់�នណែកណែប្រ�សៀ�សៀល់សៀគ�ទ្ធពររ���ន សៀ�យសៀផ្លូសៀ�ច្បាកជិនដ�ងណែដល់�នណែកណែប្រ� ឬពតមានអំពឯកសារ
ណែដល់ផ្លា��រ នងវធ្នូសៀដមបទ្ធទ្ធល់�នសៀ�ច្បាកជិនដ�ងណែដល់ផ្លា��រ សៀ�កងកញ្ជី���ប្រតប្រ�ចាឆ្នាំណែដល់សៀយង�នងសៀផ្លូសៀច្បាញខាងម� 
សៀ�កាន�មាជិករ��សៀយធានាំរា�រងរ�� Molina។

� ិ ធិ ី ី ី� ុ ី ័ ៌ ិ ខ ឌ ់ ូួ ីី � � ឹ ់ ិ ី ី ំុ� ី�
ខ ឌ ិ ុ ី ីី ឹ ី ់ ី ំុ� ុ ិ ី ី ី� ួ ឹ ូ
ីី � � ឹ ី � ័ ់ ូួ ី ំី ីី � � ឹ ័ ៌ � ី
ូ ់ ី� ិ ិ ី ី ី ួ ីី � � ឹ ូ ់ ី� ំុ ុ ់ � ុ � ំ � ី ំុ� ឹ ំី ុ
់ ិ ់ ី ា ់ ់



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 8៖ �ិទីធិ �ិងទំី�ួល់ខ��ត្រូ�វូរប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 141

ពតមានទ្ធនាំកទ្ធនង័ ៌ � ់ �
ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា���រណាម� �មទាំកទីងជាម��ងការយាល់�ខាងសៀត្រូកាម៖ិ ី ន ំ ួ ួ ូ ់ ួ � ិ ័
តាមរ�ៈទីរ�ពី៖
សៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក Molina
(855) 665-4627 TTY: 711, 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ ចាប់ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8:00 �ប់ សៀមាងកងត្រូ�ក។

ូ ា
ី ិ

ៃ ន� ួ ុ ៍ ់ ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ុ
ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ៖ខ ៍
Molina Healthcare of California Inc.
Attention: Manager of Member Services
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

ពី�មា�សៀ�ះអាចិរកបា�សៀ��ឥ���នៃ�ជាភាស្គាសៀផ្លូីង។ �មទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខសៀ�វាប់សៀត្រូមអ្ន��ជិ�រប់�សៀ�ង
តាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 665-4627, TTY 711 បា� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ ពីសៀមាង 8 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8 �ប់ សៀមាងកងត្រូ�ក។ Esta 
información está disponible gratuitamente en otros idiomas. Por favor, comuníquese a nuestro número de 
teléfono para servicio al cliente al (855) 665-4627,TTY 711, los 7 días de la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., 
hora local.

័ ៌ ិ ូ ូ ូ ា ី ិ ិ ់ ី
ៃ ន� ួ ុ ៍ ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ុ

D.      ទ្ធនល់��ប្រតវរ��សៀយងកងការផ្លូល់ពតមានដល់អំក� ួ ុ ូ ់ ី ំុ ី ់ ័ ៌ ់ ំ
កងនាំមជា�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង អ្នកមា��ទីទីទីល់បា�ពី�មា�ពីសៀ�ងអ្នពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�រប់�សៀ�ង 
�ងសៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក។

ន� ិ ់ ី ន ិ ធិ ួ ័ ៌ ី ី ំ ី ់ ី ន ុ ់ ន� ុ ់ ី
ិ ម ា ់ ់ ន

ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�សៀចិះ�យា�ភាស្គាអ្នងសៀ��សៀទី សៀ�ងមា�សៀ�វាអ្នកប់កណែត្រូប់ផ្លាល់មា� សៀដមបសៀ����រទាំងឡា�ណែដល់អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាមា�
អ្នពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ សៀដមបទីទីល់បា�អ្នកប់កណែត្រូប់ផ្លាល់មា� �មសៀ�ទីរ�ពីមកកា�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក។ សៀ�ះ�ជាសៀ�វាកមឥ���នៃ�
�ត្រូមាប់អ្នក។ សៀ�ងកអាចិផ្លូល់ឱយអ្នក�វឯកស្គារជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ �ង/ឬពី�មា�ជា ភាស្គាសៀអ្ន�ា� ភាស្គាអារ៉ាប់ ភាស្គាអាសៀម� 
ភាស្គាណែខរ ភាស្គាចិ� ភាស្គាហ្វា� ភាស្គាមង ភាស្គាកសៀរ ភាស្គាឡាវ ភាស្គារ�ី ភាស្គាតាហ្វាឡុក �ងភាស្គាសៀវៀ�ណាមផ្លូងណែដរ។ សៀ�ងកអាចិផ្លូល់
ឱយអ្នក�វពី�មា�ជាការសៀបាះពីមធំ អ្នកីរស្គាប់�ត្រូមាប់ម��ីពីការណែភក ឬជា�សៀឡុង។ សៀដមបសៀធំ�សៀ�អ្នចិនៃ���កងការទីទីល់បា�ឯកស្គារជា
ភាស្គាណាម�សៀត្រូ�ពីភាស្គាអ្នងសៀ�� ឬជាទីត្រូមងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀពីល់ប់ចិប់ប� �ងអ្ននាំ�� �មទាំកទីងសៀ�កា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិកតាមរ�ៈ
សៀល់ខ (855) 665-4627, TTY: 711 បា� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ ចាប់ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីម ដល់សៀមាង 8:00 �ប់ សៀមាងកង�ប់�។

ិ ី ន ិ ិ ់ ូ ី ន ា ់ ់ ី ី ូី ំ ួ ំ ន
ំ ី ់ ី ី ី ួ ន ា ់ ់ ូ ូ ា ់ ន ី ិ ឺ ម ិ ូ

់ ន ី ៏ ុ ់ ន ូ ខ ៍ ិ ័ ៌ � ា ់ ី
ម ិ ា �ី ុ � ូ ា � �ី ា � ិ ី ៏ ុ ់

ន ូ ៌ � ព ំ ា ់ � ិ ន ំ ី ី ាី ំ ី ិ ុ ៍ ន� ួ
ួ ី ់ ូ ់ ច� ន ិ ូ ់ ់ ន ី ិ

ៃ ន� ួ ុ ៍ ់ ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ំ ់
ត្រូប់��សៀប់អ្នកចិងបា�ពី�មា�អ្នពីចិ�ចិណាម�ខាងសៀត្រូកាម�មទីរ�ពីសៀ�កា�សៀ�វា�មាជិក៖ិ ី ន ់ ័ ៌ ំ ី ំ � ួ ូ ូ ា ់ ិ

• រសៀប់ៀប់សៀត្រូជិ�សៀរ� ឬផ្លា�ប់រ�សៀត្រូមាង
• �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងរមមា�៖

◦ ពី�មា�ហូរញ្ចវ�
◦ រសៀប់ៀប់ណែដល់�មាជិក�សៀត្រូមាងបា�វា��នៃមមកសៀ�ងខ
◦ ចិ��ប់�ងឧទីរ�ណែដល់បា�សៀធំសៀឡុ�សៀ���មាជិក
◦ រសៀប់ៀប់ចាកសៀចិ�ពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង

• អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា� �ងឱ��ស្គា�កងប់ណា�រប់�សៀ�ង រមមា�៖
◦ រសៀប់ៀប់សៀត្រូជិ�សៀរ� ឬផ្លា�ប់រអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំប់ឋម
◦ ល់ក��មប�នៃ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា �ងឱ��ស្គា�នាំនាំកងប់ណា�
◦ រសៀប់ៀប់ណែដល់សៀ�ងប់ងនៃ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�រប់�សៀ�ង

•  សៀ�វាកម �ងឱ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរមមា�៖
◦ សៀ�វាកម (�មសៀមល់ជិពីកទី 3 នងទ្ធ 4 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក) �ងឱ�� (�មសៀមល់ជិពីកទី 5 នងទ្ធ 6 នៃ� 

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក) ណែដល់ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ���សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង
◦ កត្រូម�ចិសៀពាះការរ៉ាប់រង �ងឱ��រប់�អ្នក
◦ ចិាប់នាំនាំណែដល់អ្នកត្រូ�វណែ�អ្ន�វ�តាមសៀដមបទីទីល់បា�សៀ�វាកម �ងឱ��ណែដល់ទីទីល់បា�ការរ៉ាប់រង

 ី � ូ ់ ុូ
 ់ ី ួ

័ ៌ ិ ា ិ�
ិ ូ ី ំ�ំ

ំ ួ ុ� ធ ៍ ាី ី ិ
ី ់ ី

ន ុ ់ ន� ុ ិ ិ ន� ុ ់ ី ួ
ី � ូ ់ ុូ ន ុ ់ ំ

ខ ុិ ន ុ ់ ិ ិ ន� ិ
ី ់ ូ ន ុ ់ ន� ុ ់ ី

ម ិ ា ់ ួ
ម ូ ី ំ ូ ី ិ ី ិ ូ ី ំ ូ ី ិ ី

ូ ា ់ ់ ី
ិ ំ ា ់ ិ ់ ន
់ ន ូ � ុ ី ី ួ ម ិ ួ ា ់



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 8៖ �ិទីធិ �ិងទំី�ួល់ខ��ត្រូ�វូរប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 142

• សៀហូ�អ្នបា�ជាសៀរឿងម�ចិ��ម�ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង �ងអ្នណែដល់អ្នកអាចិសៀធំបា�អ្នពីប់ញ្ជាសៀនាំះ (�មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 9 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�
ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក) រមទាំងការសៀ��ឱយសៀ�ង៖
◦ �រសៀ�រជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរពីមល់សៀហូ�ណែដល់សៀ�វាកម �ងឱ��ម�ត្រូ�វបា�រ៉ាប់រង
◦ ផ្លា�ប់រការ�សៀត្រូមចិចិ�ណែដល់សៀ�ងបា�សៀធំ
◦ ប់ងវក�ប់ត្រូ�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�

 � ា ី ួ ំ ួ ិ ូ ា ់ ិ ា ី ន ាី ំ ី ា ូ ី � � ី
ួ ំ នី �ំ ី

ខ ៍ ី ូ � ម ិ ិ ូ ា ់
ូ ់ ុូ ិ ុ ី ាី

់ ិ ា ន ួ

E.      អំ�មតភាពរ��អំកផ្លូល់សៀ�វាកង�ណាំញកងការសៀច្បាញវកយ�ប្រតឱយអំកសៀដ្ឋាយផ្លាល់ិ ់ ំ ី ់ ំុ ី ំុ ិ ក ំ ា ់
សៀវជិប់�� ម�រសៀពីទីយ �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀ�កងប់ណា�រប់�សៀ�ងម�អាចិសៀធំឱយអ្នកប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាណែដល់មា�ការរ៉ាប់រង
បា�សៀទី។ ពីកសៀ�កម�អាចិសៀធំវក�ប់ត្រូ��ម�ល់យ ឬ��ត្រូបាកពីអ្នកបា�សៀទី ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងប់ង�ចិជាងចិ��ណែដល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំបា���
ត្រូបាក។ សៀដមបណែ�ង�ល់ពីអ្នណែដល់ត្រូ�វសៀធំ ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�ពីាយាម��ត្រូបាកពីអ្នក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង 
�មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 7 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក។

ជ ឌិ ាី ិ ន ុ ់ ន� ុ ់ ី ិ ាី ន ់ ់ ់ ា ់
ួ ៏ ិ ាី ិ ា � ិ ់ ី ន ិ ី ី ់ ិ ំ ួ ន ុ ់ ំ ិ

់ ី ី ា ់ ី ា ី ូ ាី ិ ី ន ុ ់ ន� ុ ិ ់ ី ន ់ ម ា ់
ូ ី � � ី

F.  �ទ្ធរ��អំកកងការចាកសៀច្បាញពគសៀប្រមាងរ��សៀយង    ិ ធិ ់ ំ ំុ ី ់ ី
ម�មា��រណាមាកអាចិសៀធំឱយអ្នក��កង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងបា�សៀទីត្រូប់��សៀប់អ្នកម�ចិង។ិ ន ់ ាី ន ិិ ន� ់ ី ិ ី ន ិ ់

• អ្នកមា��ទីទីទីល់បា�សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីភា�សៀត្រូចិ�រប់�អ្នកតាមរ�ៈ�សៀត្រូមាង Original Medicare ឬ�សៀត្រូមាង Medicare 
Advantage (MA) សៀផ្លូីងសៀទីៀ�។

• អ្នកអាចិទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់� Medicare ណែផ្លូក D រប់�អ្នកពី�សៀត្រូមាងឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា ឬពី�សៀត្រូមាង 
MA សៀផ្លូីងសៀទីៀ�។

• �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 10 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក៖
◦ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីសៀពីល់ណាណែដល់អ្នកអាចិចិល់រមកង�សៀត្រូមាង MA � ឬអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា។
◦ �ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពីរសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នក�ងទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�ពី Medi-Cal រប់�អ្នក ត្រូប់��សៀប់អ្នកចាកសៀចិ�ពី�សៀត្រូមាងរប់�

សៀ�ង។

 ន ិ ធិ ួ ំ � ី ់ ន

 ន ួ ិ ៍ ជ ជ ់ ន ់ ន ី ជ ជ ី

 ូ ី � � ី
់ ័ ៌ ិ ំ ី ន ូ ួ ន� មី ិ ៍ ជ ជ
់ ័ ៌ ំ ី ន � ួ ិ ៍ ី ់ ន ិ ី ន ី ់

ី

G.  �ទ្ធរ��អំកកងការ�សៀប្រមច្បាច្បាតអំពការណែ�ទាំ��ភាពរ��អំក   ិ ធិ ់ ំ ំុ ិ ី � ី � ុ ់ ំ
អ្នកមា��ទីទីទីល់បា�ពី�មា�សៀពី�សៀល់�ពីសៀវជិប់��រប់�អ្នក �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ� សៀដមបជិ�អ្នកសៀធំការ�សៀត្រូមចិចិ�
អ្នពីការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក។

ន ិ ធិ ួ ័ ៌ ី ជ ឌិ ់ ន ិ ន ុ ់ ំ � ី ី ួ ន ាី ិ ុ
ំ ី ំ � ់ ន

   G1. �ទ្ធរ��អំកកងការដងពជិសៀប្រម�ថ្ងៃនការពា�ល់រ��អំក នងការ�សៀប្រមច្បាច្បាតិ ធិ ់ ំ ំុ ឹ ី ី ់ ំ ិ ិ ី
អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នកត្រូ�វណែ�ពី�យល់ពីស្គា�ភាពី �ងជិសៀត្រូម�ពីាបាល់រប់�អ្នកតាមរសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកអាចិ�ល់បា�។ អ្នកមា��ទីសៀដមប៖ន ុ ់ ់ ន ូ ់ ី ិ ិ ី ់ ន ន ់ ន ិ ធិ ី ី

• ដងពជិសៀប្រម�រ��អំក។ អ្នកមា��ទីត្រូ�វបា�ត្រូបាប់អ្នពីជិសៀត្រូម�នៃ�ការពីាបាល់ទាំងអ្ន�។
• ដងពហានភ័យ។ អ្នក មា��ទីដងអ្នពីហ្វា�ភ�ណាម�ណែដល់ ពាក ពី�។ សៀ�ងត្រូ�វណែ�ត្រូបាប់អ្នកជាម�ត្រូប់��សៀប់សៀ�វាកម ឬការ

ពីាបាល់ណាម�ជាណែផ្លូកម�នៃ�ការពីសៀស្គាធំត្រូស្គាវត្រូជាវសៀនាំះ។ អ្នកមា��ទីប់ដសៀ�ធំការពីាបាល់សៀ��ពីសៀស្គាធំ�។
• ទ្ធទ្ធល់�នសៀ��ល់ទ្ធពរ។ អ្នកមា��ទីសៀ�ជិប់សៀវជិប់��សៀផ្លូីងសៀទីៀ� ម�សៀពីល់�សៀត្រូមចិចិ�ទីទីល់�កការពីាបាល់។
• ន�យថ្នាំមនយល់ប្រពម។ អ្នកមា��ទីប់ដសៀ�ធំការពីាបាល់ណាម�។ សៀ�ះរ៉ាប់ប់ញ្ចល់ទាំង�ទីចាកសៀចិ�ពីម�រសៀពីទីយ ឬ

កណែ�ងពីាបាល់សៀផ្លូីងសៀទីៀ� សៀទាំះប់ជាសៀវជិប់��រប់�អ្នកណែ�នាំអ្នកម�ឱយសៀធំកសៀ��។ អ្នកមា��ទីប់ញ្ចឈប់ការសៀត្រូប់ឱ��មា�
សៀវជិប់ញ្ជា។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់ដសៀ�ធំការពីាបាល់ ឬឈប់សៀត្រូប់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា សៀ�ង�ងម�ល់ប់អ្នកសៀចិ�ពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង
សៀនាំះសៀទី។ សៀទាំះជាយាងណាកសៀ�� សៀប់សៀល្ងាកអ្នកប់ដសៀ�ធំការពីាបាល់ ឬឈប់សៀត្រូប់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជា បា���ថាអ្នកទីទីល់�ក
ការទីទីល់ខ�ត្រូ�វទាំងត្រូ�ងចិសៀពាះអ្នណែដល់សៀក�សៀឡុងចិសៀពាះអ្នក។

• សៀ��ឱយសៀយង�ពនយល់ពមល់សៀ�តណែដល់អំកផ្លូល់សៀ�វា�ដសៀ�ធ្នូការណែ�ទាំ។ អ្នកមា��ទីកងការទីទីល់បា�ការពី�យល់ពីពីកសៀ�ង 
សៀប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាបា�ប់ដសៀ�ធំការណែ�ទាំណែដល់អ្នកសៀជិឿថាអ្នក�រណែ�ទីទីល់បា�សៀនាំះ។

• សៀ��សៀយង�ឱយធានាំរា�រងសៀល់សៀ�វាកម ឬឱ��ណែដល់សៀយង�ដសៀ�ធ្នូ ឬជាធ្នូមតាមនធានាំរា�រងសៀនាំះ។ ត្រូ�ងសៀ�ះសៀ�សៀ�ថា ការ
សៀត្រូ�ចិ ចិសៀពាះការរ៉ាប់រង។ ជិពកទ្ធ 9 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក រប់�អ្នកត្រូបាប់ពីរសៀប់ៀប់សៀ��ការ�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងពី
សៀ�ង។

 ឹ ី ី ់ ំ ន ិ ធិ ូ ់ ំ ី ី ំ ់
 ឹ ី ិ ័ ន ិ ធិ � ំ ី ិ ័ ួ ់ ័ ធ ី ូ ់ ន � ិ ី ម

ួ ន ួ ិ ន ិ ធិ ិ ិ ៍
 ួ ់ ី ី ន ិ ធិ ួ ជ ឌិ � ិ ុ ួ
 ិ ិ ់ ន ិ ធិ ិ ួ ់ ចូ ំ ិ ធិ ី ាី

ូ ី ជ ឌិ ់ ន ំ ន ិ ាី ៏ ន ិ ធិ ់ ី
ជ ជ ិ ី ន ិ ់ ី ជ ជ ី � ិ � ន ី ់ ី

ុ ៏ ី ន ិ ់ ី ជ ជ ័ ន ួ
ួ � ូ ំ ុ ំ ា ី ី ី ំ ន

 ំី ុ� ី ំុ� ់ ី � ុ ំ ី ់ ិ � ន ិ ធិ ន� ួ ់ ី ួ ី
ី ន ុ ់ ិ ំ ន ន ួ ួ

 ំី ុ� ី ំុ� ា ់ ី ី ី ិ ី ិ ា ់ ់
ំ ា ់ ា � � ី ់ ន ់ ី នី �ំ ិ ុ ី ា ់ ី

ី



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 8៖ �ិទីធិ �ិងទំី�ួល់ខ��ត្រូ�វូរប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 143

   G2. �ទ្ធរ��អំកកងការន�យពអំណែដល់អំកច្បាងឱយសៀកតសៀឡុងប្រ��នសៀ�អំកមនអាច្បាសៀធ្នូការ�សៀប្រមច្បាច្បាតសៀល់ការណែ�ទាំ
��ភាពសៀដ្ឋាយ�នឯង�ន
 ិ ធិ ់ ំ ំុ ិ ី ាី ំ ់ ី ី ិ ី ំ ិ ាី ិ ី ី �
ុ ូួ

�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម �មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO) D-SNP សៀ��
ឥ���នៃ�តាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 665-4627, 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ ចាប់ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8:00 �ប់សៀមាងកង�ប់� ត្រូប់��សៀប់
អ្នក�ង ឬពីបាកស្គាប់ �មទីរ�ពីសៀ� TTY:711 �ត្រូមាប់សៀ�វាកមប់ញ្ច�រដ California។

់ ័ ៌ ិ ូ ូ ា ន ី ិ
ិ ូ ៃ ន� ួ ុ ៍ ់ ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ំ ់ ិ ី

ន ូ ់ ិ ុ ់ ូ ូ ា ់ ម ជូ ឋ
សៀពីល់ខះម��ីម�អាចិសៀធំការ�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការណែ�ទាំ�ខភាពីសៀ��ខ�ឯងបា�សៀទី។ ម�សៀពីល់ប់ញ្ជាសៀ�ះសៀក�សៀឡុងចិសៀពាះអ្នក អ្នកអាចិ៖ូ � ិ ាី ិ ុ ី ំ � ូួ � ា ី ី ំ ន ន

• �សៀពញទ្ធប្រមងណែ���ទ្ធជាលាយល់ក�អំកេរណែដល់ផ្លូល់ឱយនរណាំមាកនវ�ទ្ធកងការ�សៀប្រមច្បាច្បាតសៀល់ការណែ�ទាំ��ភាព�ប្រមា�
អំក។

• ផ្លូល់ការណែ�នាំជាលាយល់ក�អំកេរដល់សៀវជិ��តរ��អំកអ្នពីរសៀប់ៀប់សៀ�ះត្រូស្គា�ការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�
អាចិសៀធំការ�សៀត្រូមចិចិ�សៀ��ខ�ឯង រមទាំងការណែ�ទាំណែដល់អ្នកម�ចិងបា�។  

  � ់ ខ ៍ ី ់ ំ ់ � ិ ធិ ំុ ិ ី ី � ុ ់
ំ

 ី ់ � ខ ៍ ់ ជ ឌិ ់ ំ ំ ី ំ � ់ ន ិ ី ន ិ
ាី ិ ុ ូួ ួ ំ ំ ន ិ ់

ឯកស្គារផ្លូវចិាប់ណែដល់អ្នកអាចិសៀត្រូប់សៀដមបផ្លូល់ការណែ�នាំរប់�អ្នកត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ថាជា "ការប់ង្វាប់ប់ញ្ជាជាម�។" មា�សៀ�ចិកប់ង្វាប់ប់ញ្ជាជាម�
សៀត្រូចិ�ត្រូប់សៀភទី សៀហូ�កមា�សៀ�ះសៀផ្លូីងៗគាំផ្លូងណែដរ។ ឧទាំហូរ�ជាល់ខ�ប់ណាអ្នពីការពីាបាល់ �ង�ទី�ណាងត្រូ�ប់ចិាប់�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ
�ខភាពី។

ូូ ់ ន ី ី ី ុ ់ ំ ់ ន ូ ា ់ ជ � ុី ា ់ ជ �
ី ី ៏ ម ន ៍ ិ ិ ុ ំ ំ ី ិ ិ ធិ ំ ំ ់ ់ ំ
�

អ្នកម��ត្រូមវឱយមា�ការប់ង្វាប់ប់ញ្ជាជាម�សៀទី ប់ណែ�អ្នកអាចិ�សៀត្រូមចិចិ�បា�។ សៀ�ះជាអ្នណែដល់ត្រូ�វសៀធំត្រូប់��សៀប់អ្នកចិងសៀត្រូប់ការប់ង្វាប់ប់ញ្ជាជាម�៖ន ិ ូ ា ់ ជ � ុ � ុ ន ិ ុ ា ី ូ ាី ិ ី ន ់ ី ា ់ ជ �
• ទ្ធទ្ធល់�នទ្ធប្រមងណែ���ទ្ធ។ អ្នកអាចិទីទីល់បា�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីពីសៀវជិប់�� សៀមធាវ ទីភាកង្វារសៀ�វាត្រូ�ប់ចិាប់ ឬប់�ល់ក�ងមរប់�

អ្នក។ ឱ��ស្គា� �ងការយាល់�ផ្លូល់សៀ�វាជាសៀរឿ�ៗណែ�ងមា�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីសៀ�ះ។ អ្នកអាចិណែ�ងរកទីត្រូមងសៀ�ះ �ងទាំ��កវាមកសៀត្រូប់
សៀ��ឥ���នៃ�តាមអ្ន�ឡា�។ អ្នកកអាចិទាំកទីងណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិកសៀដមបសៀ��ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីសៀ�ះផ្លូងណែដរ។

• �សៀពញទ្ធប្រមងណែ���ទ្ធ សៀ�យច្បាះ�តសៀល់ខាសៀល់វា។ ណែប់ប់ប់ទីសៀ�ះ�ជា ឯកស្គារ ផ្លូវ ចិាប់។ អ្នក�រណែ�ពីចារណាកងការមា�សៀមធាវ ឬអ្នក
សៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់អ្នកទីកចិ� ដចិជា�មាជិកត្រូ�ស្គារ ឬ PCP រប់�អ្នក សៀដមបជិ�អ្នកកងការប់សៀពី�វា។

• ផ្លូល់ច្បាា�ច្បាមងដល់មន�េណែដល់ប្រតវដង។ អ្នក �រ ត្រូប់�ល់ �សៀ�ណែប់ប់ប់ទីសៀ�ះ ម�ចិាប់ សៀ�ឲ្យយ ត្រូ�សៀពីទីយ រប់� អ្នក ។ អ្នក�រណែ�ផ្លូល់�វ
ចិាប់ចិមងម�ឱយប់�ល់កណែដល់អ្នកបា��កសៀ�ះឱយសៀធំសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិ�ត្រូមាប់អ្នកសៀនាំះ។ អ្នកកត្រូប់ណែហូល់ជាចិងផ្លូល់�វចិាប់ចិមង
សៀ�កា�ម�ជិ��ទី ឬ�មាជិកត្រូ�ស្គារផ្លូងណែដរ។ រកាចិាប់ចិមងទីកសៀ�ផ្លូះ។

•  ត្រូប់��សៀប់អ្នកកពីង�ត្រូមាកពីាបាល់សៀ�ម�រសៀពីទីយ សៀហូ�អ្នកមា�សៀ�ចិកប់ង្វាប់ជាម�ណែដល់បា�ចិះហូ�សៀល់ខា �មយកច្បាា�ច្បាមងថ្ងៃន
សៀ�ច្បាក�ងា�សៀនាំះសៀ�កានមនរសៀពទ្ធយសៀនាំះ។ 
◦ ម�រសៀពីទីយ�ងស្គាក�រអ្នកថាសៀ�អ្នកបា�ចិះហូ�សៀល់ខាសៀល់ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីប់ង្វាប់ប់ញ្ជាជាម�សៀហូ�ឬសៀ� �ង�រអ្នកថាសៀ�អ្នកមា�វា

ជាប់ខ�ណែដរឬសៀទី។
◦ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�មា�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីនៃ�ការប់ង្វាប់ប់ញ្ជាជាម�ណែដល់បា�ចិះហូ�សៀល់ខាសៀទី ម�រសៀពីទីយមា�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទី សៀហូ��ង�រ

ថាសៀ�អ្នកចិងចិះហូ�សៀល់ខាណែដរឬសៀទី។

 ួ ់ ន ួ ់ ី ជ ឌិ � ី ន ់ ់ � ា ិ ា ់
ន ិ ិ ិ ័ ុ ់ ់ ន ា ់ ិ ី

ិ ូ ន ៏ ់ ន ី ិ ី ី នី �ំ ់
 � ់ ី ុ ិ ី ឺ ូូ ់ ន ួ ិ ន� � ន

ន � ិ ុ ូ ិ ួ ់ ន ី ី ួ ន ន� ំ
 ី ់ ់ ូ ់ ុ ូ ឹ ន ួ ់ ំ ួ ់ ូ ់ ន ន ួ ុ ់ ូ

់ ូ ួ � ា ិ ន ់ ម ាី ិី ់ ន ន ៏ ់ ុ ់ ូ ់ ូ
់ ិ ុ ិ និ ធ ិ ួ ់ ូ � ា

ិ ី ន ំ � ាី ី ន ុី ា ់ � � ិ � ់ ូ
ីី ា ់ ់ ាី
ាី � ួ ន ី ន � ិ ី ់ ា ់ ជ � ី ិ ួ ន ី ន
់ ូួ
ិ ី ន ិ ់ ា ់ ជ � � ិ ាី ់ ី � ួ
ី ន ់ � ិ

អ្នកមា��ទីសៀដមប៖ន ិ ធិ ី ី

• មា�សៀ�ចិកប់ង្វាប់ប់ញ្ជាទីកជាម�រប់�អ្នក�កសៀ�កងក��ត្រូតាសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នក។
• ផ្លា�ប់រ ឬល់ប់សៀចាល់សៀ�ចិកប់ង្វាប់ប់ញ្ជាទីកជាម�រប់�អ្នកសៀ�សៀពីល់ណាកបា�។
• ណែ�ង�ល់អ្នពីការផ្លា�ប់រចិសៀពាះចិាប់ប់ង្វាប់ប់ង្វាប់ជាម�។ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO) D-SNP �ង

ត្រូបាប់អ្នកអ្នពីការផ្លា�ប់រចិសៀពាះចិាប់រដម�ឱយសៀល់�ពី 90 នៃ�ប់នាំប់ពីមា�ការផ្លា�ប់រ។

 ុី ា ់ ជ � � ់ ន ់ ន� ំ ់ ជ ុ ់ ន
 ូ ់ ុូ � ុី ា ់ ជ � � ់ ន ៏
 ា ់ ំ ី ូ ់ ុូ ំ ់ ា ់ ា ់ � �

់ ន ំ ី ូ ់ ុូ ំ ់ ឋ ិ ី ី ៃ ា ់ ី ូ ់ ុូ
�មទីរ�ពីមកកា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិក�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។ូ ូ ា ់ ន ី ិ ់ ័ ៌ ិ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 8៖ �ិទីធិ �ិងទំី�ួល់ខ��ត្រូ�វូរប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
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   G3. អំណែដល់ប្រតវសៀធ្នូប្រ��នសៀ�ការណែ�នាំរ��អំកមនប្រតវ�នអំនវតាី ូ ាី ិ ី � ់ ំ ិ ូ ុ ី
ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ចិះហូ�សៀល់ខាសៀល់សៀ�ចិកប់ង្វាប់ប់ញ្ជាទីកជាម� សៀហូ�អ្នក��ថាសៀវជិប់�� ឬម�រសៀពីទីយម�បា�សៀធំតាមការណែ�នាំ
សៀ�កងសៀនាំះសៀទី អ្នកអាចិសៀធំការ�វាជាម�កមវធំ Ombuds Program 1-855-501-3077។ ការសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ះ�ឥ�នៃ�។ 
TTY៖ 1-855-847-7914 សៀល់ខសៀ�ះ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាកងការស្គាប់ ឬការ�យា�។ អ្នកត្រូ�វណែ�មា�ឧប់ករ�ទីរ�ពីពីសៀ��សៀដមប
ទីរ�ពី។

ិ ី ន � ិ ី ុី ា ់ ជ � � ី ន ិ ជ ឌិ ាី ិ ាី ំ
ន� ន ាី ា ួ ម ិ ី ូ ា ឺ ូ

ឺ ់ ន ា ន� ុ ់ ិ ន ូ ៍ ូ ា ិ ី ី
ូ ា

�រសៀ�រល់ខ�មកកា�៖ ិ ិ ់ Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue
PO Box 997413
Sacramento, Ca 95814

Website: http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman/

H. �ទ្ធរ��អំកកងការដ្ឋាក��ងតវា នងសៀ��ឱយសៀយងពចារណាំសៀឡុងវញនវការ�សៀប្រមច្បាច្បាតរ��
សៀយង

     ិ ធិ ់ ំ ំុ ់ ាឹ ា ិ ំី ុ� ី ិ ី ិ � ិ ី ់
ី

ជិពកទ្ធ 9 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�អ្នកត្រូបាប់អ្នកពីអ្នណែដល់អ្នកអាចិសៀធំបា� ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ប់ញ្ជា ឬកងល់ណាម�អ្នពីសៀ�វាកម ឬ
ការណែ�ទាំណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក។ ឧទាំហូរ� អ្នកអាចិសៀ��ឱយសៀ�ងសៀធំការ�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង សៀធំការប់ងឧទីរ�សៀដមប
ផ្លា�ប់រការ�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង ឬ�កប់�ង�វា។

� � ី ់ ន ់ ន ី ា ី ន ាី ិ ី ន ា ា ់ ួ ំ ី ម
ំ ា ់ ់ ន ៍ ន នី �ំ ី ាី ិ ុ ី ា ់ ាី ុ� ធ ៍ ី ី

ូ ់ ុូ ិ ុ ី ា ់ ់ ុ� ា
អ្នកមា��ទីទីទីល់បា�ពី�មា�អ្នពីប់�ងឧទីរ� �ងប់�ង�វានាំនាំណែដល់�មាជិកសៀផ្លូីងសៀទីៀ�បា�ប់ងត្រូប់ឆ្នាំងសៀល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងខ។ 
ទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក សៀដមបទីទីល់បា�ពី�មា�សៀ�ះ។

ន ិ ធិ ួ ័ ៌ ំ ី ុ� ធ ៍ ិ ុ� ា ិ ុ� ំ ី ់ ី ំ�ំ
ូ ា ន ី ិ ី ី ួ ័ ៌

   H1. អំណែដល់ប្រតវសៀធ្នូអំពទ្ធសៀងណែដល់មានភាពអំយតធ្នូម ឬសៀដមបទ្ធទ្ធល់�នពតមាន�ណែនមអំព�ទ្ធរ��អំកាី ូ ាី � ី ាី ុ ីិ ៌ ី ី ួ ័ ៌ ិ � ី ិ ធិ ់ ំ
ត្រូប់��សៀប់អ្នក��ថាសៀ�ងបា�ត្រូប់ត្រូពី�ចិសៀពាះអ្នកសៀ��អ្ន��ធំម - សៀហូ�វាមនណែមនអ្នពីការសៀរ�សៀអ្នងសៀ��ស្គារសៀហូ�ផ្លូល់ណែដល់មា�កងជិពកទ្ធ 
11 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក — ឬអ្នកចិងបា�ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពី�ទីរប់�អ្នក អ្នកអាចិទីរ�ពីសៀ�៖

ិ ី ន ិ ី � ុ ំ ន � ុិ ៌ ី ិ ំ ី � ី � ន� � � ី
ន ់ ័ ៌ ិ ំ ី ិ ធិ ់ ន ន ូ ា

• ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក។
• កមវធំត្រូប់កាសៀយាប់ល់ �ង��ម�ណែផ្លូកធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពី (HICAP) តាមរ�ៈសៀល់ខ (714) 560-0424។ �ត្រូមាប់ពី�មា�ល់ម�

អ្នពី HICAP �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 2
◦ សៀខា�ធំ Los Angeles៖ (213) 383-4519
◦ សៀខា�ធំ San Diego៖ (858) 565-8772
◦ សៀខា�ធំ Imperial៖ (760) 353- 0223
◦ សៀខា�ធំ Riverside �ង San Bernardino៖ (909) 256-8369

• កមវធំ Ombuds Program តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-888-452-8609។ �ត្រូមាប់ពី�មា�ល់ម�អ្នពីកមវធំសៀ�ះ �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 2 នៃ� 
សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក។

• Medicare តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សៀមាងកងម�នៃ� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូ។ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា� 
TTY �រណែ�សៀ�ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 1-877-486-2048។ (អ្នកកអាចិអា� ឬទាំ��ក “�ទី �ងការការពាររប់� Medicare” ណែដល់
មា�សៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីររប់� Medicare សៀ�  
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf។)

 ន ី ី ិ
 ម ិ ី � ់ ិ ូ ូ ិ ន ា ់ � ់ ័ ៌ ែិ

ំ ី ូ ី � � ី
ី
ី
ី
ី ិ

 ម ិ ី ់ ័ ៌ ែិ ំ ី ម ិ ី ូ ី � � ី

 ុ ន� ួ ៃ ៃ ន� ួ ុ ៍ ន ី ់
ួ ូ ា ន ៏ ិ ធិ ិ ់

ី ំ ័ ់

I. ការទ្ធទ្ធល់��ប្រតវរ��អំកកងនាំមជា�មាជិកគសៀប្រមាង   ួ ុ ូ ់ ំ ំុ ិ
កងនាំមជា�មាជិក�សៀត្រូមាង អ្នកមា�ទី�ល់ខ�ត្រូ�វកងការសៀធំកចិការណែដល់មា�រ៉ា�ខាងសៀត្រូកាម។ សៀប់សៀល្ងាកអ្នកមា���រ �មសៀ�ទីរ�ពី
មកកា�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វាកម�មាជិក។

ន� ិ ន ំ ួ � ូ ន� ាី ិ ច ី ន ំ ួ ូ ូ ា
់ ន ី ម ិ

•  �មអាន សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�� មាជិិក សៀដមបណែ�ង�ល់អ្នពីអ្នណែដល់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងរ៉ាប់រង �ងចិាប់ណែដល់ត្រូ�វអ្ន�វ�តាម សៀដមបទីទីល់
បា�ឱ�� �ងសៀ�វាកមណែដល់ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង។ �ត្រូមាប់ពី�មា�ល់ម�អ្នពី៖
� ី ី ា ់ ំ ី ា ី ់ ី ា ់ ិ ់ ូ � ុ ី ី ួ

ិ ម ូ ា ់ ់ ័ ៌ ែិ ំ ី
◦ សៀ�វាកមណែដល់ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 3 នង ជិពកទ្ធ 4 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក។ជិពីកទាំងសៀនាំះម ូ ា ់ ូ ី � � ី ិ � � ី ំ ូ ំ

http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman/
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 8៖ �ិទីធិ �ិងទំី�ួល់ខ��ត្រូ�វូរប់�់អ្ននក
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
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ត្រូបាប់អ្នកពីអ្នណែដល់ត្រូ�វរ៉ាប់រង អ្នណែដល់ម�ត្រូ�វបា�រ៉ាប់រង ចិាប់អ្នណែដល់អ្នកត្រូ�វសៀធំតាម �ងអ្នណែដល់អ្នកត្រូ�វប់ង។
◦ ឱ��ណែដល់មា�ការរ៉ាប់រង �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 5 នងទ្ធ 6 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�អ្នក។

• ប្រ��សៀយងអំពការរា�រង��ភាព ឬឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជាសៀផ្លូេងសៀទ្ធៀតណែដល់មានការរា�រង ណែដល់អ្នកមា�។ សៀ�ងត្រូ�វណែ�ត្រូបាកដថា
អ្នកបា�សៀត្រូប់ជិសៀត្រូម�នៃ�ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នកទាំងអ្ន�សៀ�សៀពីល់អ្នកទីទីល់បា�ការណែ�ទាំ�ខភាពី។ �មសៀ�ទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម
�មាជិក ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ការរ៉ាប់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�។

• ប្រ��សៀវជិ��តនងអំកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ��ភាពសៀផ្លូេងសៀទ្ធៀតរ��អំក ថាអ្នកជា�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ ប់ង្វា�ប់�
�មាជិករប់�អ្នក សៀ�សៀពីល់ណាណែដល់អ្នកទីទីល់បា�សៀ�វាកម ឬឱ��។

• ជិយសៀវជិ��ត�ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីសៀផ្លូីងៗសៀទីៀ�រប់�អ្នកឱយផ្លូល់ដល់អ្នក�វការណែ�ទាំដល់ប់ផ្លូ�។
◦ ផ្លូល់ឱយពីកសៀ��វពី�មា�ណែដល់ពីកសៀ�ត្រូ�វការអ្នពីអ្នក �ង�ខភាពីរប់�អ្នក។ ដងឱយបា�សៀត្រូចិ�តាមណែដល់អាចិសៀធំបា� អ្នពីប់ញ្ជា

�ខភាពីរប់�អ្នក។ អ្ន�វ�តាម�សៀត្រូមាងពីាបាល់ �ងការណែ�នាំណែដល់អ្នក �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នក�ល់ត្រូ�ប់ជាម�សៀនាំះ។
◦ ត្រូ�វត្រូបាកដថាសៀវជិប់��រប់�អ្នក �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ដងពីឱ��ទាំងអ្ន�ណែដល់អ្នកសៀត្រូប់។ សៀ�ះរមប់ញ្ចល់ទាំងឱ��មា�

សៀវជិប់ញ្ជា ឱ��ម��ត្រូមវឱយមា�សៀវជិប់ញ្ជា វតាម� �ងអាហ្វារប់ប់�។
◦ �រ��រណែដល់អ្នកមា�។ សៀវជិប់�� �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមដនៃទីសៀទីៀ�រប់�អ្នកត្រូ�វណែ�ពី�យល់ពីសៀរឿងសៀផ្លូីងៗ តាមរសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកអាចិ

�ល់បា�។ សៀប់អ្នកមា���រសៀហូ�អ្នកម��ល់ពីចិសៀម� ត្រូ�វ�រមងសៀទីៀ�។
• សៀធ្នូការជាមយអំក�ប្រម��ប្រមល់ការណែ�ទាំរ��អំក រមប់ញ្ចល់ទាំងការប់សៀពី�ការវា��នៃមហ្វា�ភ��ខភាពីត្រូប់ចាឆ្នាំ។
• ប្រតវគតពចារណាំ។សៀ�ងរពីងថា�មាជិក�សៀត្រូមាងទាំងអ្ន��ងសៀគាំរពី�ទីរប់��មាជិកដនៃទីសៀទីៀ�។ សៀ�ងករពីងថាអ្នក�ង

សៀធំ�កមភាពីសៀ��ការសៀគាំរពីសៀ�កងការយាល់�សៀវជិប់�� ម�រសៀពីទីយ �ងការយាល់�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់�អ្នកផ្លូងណែដរ។
• �ងនវអំណែដល់អំកជិ�ក។កន�ង នាំម ជា�មាជិក ណែផ្លូ�ការ សៀល្ងាកអ្នក ត្រូ�វ ទីទីល់ ខ�ត្រូ�វ ចិសៀពាះ ការ ចិណា� ទាំងសៀ�ះ៖

◦ ប់ពីល្ងាភ ធានាំរ៉ាប់រង �ខភាពី រប់� Medicare ណែផ្លូក A �ង Medicare ណែផ្លូក B ។ �ត្រូមាប់�មាជិក�សៀត្រូមាងភា�សៀត្រូចិ� Medi-
Cal ប់ងទាំងនៃ�ធានាំរ៉ាប់រង Medicare Part A រប់�អ្នក �ងនៃ�ធានាំរ៉ាប់រង Medicare Part B រប់�អ្នកផ្លូងណែដរ។

◦ ប្រ��នសៀ�អំកទ្ធទ្ធល់�នសៀ�វាកម ឬឱ��ណាំមយណែដល់មនប្រតវ�នរា�រងសៀដ្ឋាយគសៀប្រមាងរ��សៀយង អំកប្រតវណែត�ងថ្ងៃ�
សៀពញ។ (ក�ត ច្បាណាំ៖ សៀប់សៀល្ងាកអ្នក ម� �ល់ ត្រូពីម ជាម��ង ការ�សៀត្រូមចិ រប់� សៀ�ងខ ណែដល់ម�ផ្លូល់ការត្រូ�ប់ ដ�ប់ ចិសៀពាះ
សៀ�វាកម ឬថាណាម� សៀល្ងាកអ្នក អាចិ ប់ង ឧទីរ�បា�។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 9 សៀដមបណែ�ង�ល់ពីរសៀប់ៀប់�កប់�ងឧទីរ�។)

• ប្រ��សៀយង� សៀ�អំកនងផ្លា�ទ្ធល់សៀ�។ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា��សៀត្រូមាងផ្លា�ទីល់សៀ� �មត្រូបាប់មកសៀ�ងភាមៗ។ �មសៀ�ទីរ�ពីសៀ�
អ្នក�ត្រូមប់�ត្រូមល់ការណែ�ទាំរប់�អ្នក ឬណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិក។
◦ ប្រ��នសៀ�អំកផ្លា�សៀ�សៀប្រ�ត�នសៀ�វាកមរ��សៀយង សៀនាំះអំកនងមនអាច្បា�តសៀ�កងគសៀប្រមាងសៀនះសៀទ្ធៀត�នសៀឡុយ។ មា�ណែ�

ម��ីណែដល់រ�សៀ�កង�ប់�សៀ�វាកមរប់�សៀ�ងប់សៀណាះណែដល់អាចិជា�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងសៀ�ះ។ ជិពកទ្ធ 1 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំំ
�មាជិិករប់�អ្នក�ងណែ�នាំអ្នកអ្នពី�ប់�សៀ�វាកមរប់�សៀ�ង។

◦ សៀ�ងអាចិជិ�អ្នកឱយដងថាសៀ�អ្នកកពីងផ្លា�ទីល់សៀ�សៀ�សៀ�សៀត្រូ��ប់�សៀ�វាកមរប់�សៀ�ងឬសៀទី។ កងអ្នឡុងសៀពីល់ចិះសៀ�ះពីសៀ�� 
អ្នកអាចិប់រសៀ� Original Medicare ឬចិះសៀ�ះកង�សៀត្រូមាង�ខភាពី Medicare ឬឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាសៀ�កងទីតាង�រប់�
អ្នក។ សៀ�ងអាចិត្រូបាប់អ្នកថាសៀ�សៀ�ងមា��សៀត្រូមាងកង�ប់��រប់�អ្នកឬអ្ន�។

◦ ត្រូបាប់សៀ� Medicare �ង Medi-Cal ពីអា�����រប់�អ្នក សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀធំការផ្លា�ទីល់សៀ�។ �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 2 នៃ� 
សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�អ្នក�ត្រូមាប់សៀល់ខទីរ�ពី�ត្រូមាប់ Medicare �ង Medi-Cal។

◦ ប្រ��នសៀ�អំកផ្លា�ទ្ធល់សៀ� នងសៀ�សាកសៀ�កងត�នសៀ�វាកមរ��សៀយង សៀយងសៀ�ណែតប្រតវដងដ�ងពអំក។ សៀ�ងខត្រូ� វការ 
រកាក��ត្រូតាពី�មា� �មាជិកភាពីសៀល្ងាកអ្នកណែដល់ មា� ប់ចិប់ប�ភាពី �ងដង ពីវធំ ទាំក ទីងសៀល្ងាកអ្នក។

• �មប្រ��សៀយងប្រ��នសៀ�អំកមានសៀល់�ទ្ធរ�ព� ឬវធំណែដល់ត្រូប់សៀ�រជាងសៀ�ះសៀដមបទាំកទីងអ្នកសៀនាំះ។
• �មទ្ធរ�ពសៀ�អំក�ប្រម��ប្រមល់ការណែ�ទាំរ��អំក ឬណែផ្លូកសៀ�វា�សៀប្រម�មាជិក�ប្រមា�ជិនយ ប្រ��នសៀ�អំកមាន��រ ឬ
កងល់។

់ ន ី ា ី ូ ា ់ ា ី ិ ូ ា ់ ់ ា ី ន ូ ាី ិ ា ី ន ូ ់
ា ់ ូ ី � � ី ិ ី ់ ន

 ់ ី � ី ា ់ ុ ជ ជ ា ់ ន ី ូ
ន ី ី ា ់ ់ ន ំ ់ ន ួ ំ � ូ ូ ា ន ី

ិ ិ ី ន ា ់
 ់ ជ ឌិ ិ ំ ី ់ � ុ ់ ំ ន ិ ់ ី ា ណ

ិ ់ ន ន ួ ម
 ួ ជ ឌិ ិ ន ុ ់ ំ � ់ ន ុ ់ ់ ន ូ ំ ៏ ែ ំ �

ុ ់ ួ ូ ័ ៌ ួ ូ ំ ី ន ិ � ់ ន � ី ាី ំ ី ា
� ់ ន � ុ ិ ំ ន ិ ន ុ ់ ់ ន ់ ួ
ូ ជ ឌិ ់ ន ិ ន ុ ់ � ី ំ ់ ន ី ួ ចូ ំ
ជ ជ ិ ូ ជ ជ � ី ិ ំ ុ

ួ ំ ួ ន ជ ឌិ ិ ន ុ ់ ម ់ ន ូ ់ ី ន
់ ី ន ំ ួ ី ន ិ ់ ី ូី ូ ួ ុ

 ាី ួ ំ ួ � ់ ំ ួ ចូ ំ ំ ូ ិ ័ � ំ ន ំ
 ូ ិ ិ ី ំ � ិ ំ ់ � ិ ធិ ់ ិ ី ៏ ំ � ន �

ាី ម ន� ិ ័ ជ ឌិ ាី ិ ិ ័ ន ុ ់ ់ ន
 ់ � ាី ំ � ់ ិ ន ូ ួ � ូ ំ ំ ំ

� ា ា ់ � ់ ន ិ ន ់ ិ ី
់ ំ ូ ា ់ ់ ន ិ ូ ា ់ ់ ន

ិ ី ំ ួ ី ួ ិ ូ ា ់ ់ ី ំ ូ ់ ូ
� ់ � � ី ន ិ ់ ួ � ់ ី ំ�ំ ិ ុ ់ ុ ់ ំ

ម ន ំ ួ ន ុ� ធ ៍ ូ ី � � ី ី ី ា ់ ី ់ ុ� ធ ៍
 ់ ី ំុ� ី ំ ឹ ូ ់ ី � ិ ី ន ូ ់ ី ំ ូ ់ ី ូ ូ ូ ា

ន ួ ំ ់ ន ន ី ី ិ
ិ ី ំ ូ ់ � ់ ី ់ ី ំ ឹ ិ ិិ ំុ ី

� ់ ន� ំ ់ ម ់ ី ុ � ណ ិ � � ី
់ ន � ំ ន ំ ី ំ ់ ម ់ ី

ី ួ ន � ី ន ំ � ូ ់ ី ំ ំ ់ ម ់ ី ន� ំ � � ម ិ
ន ុូ � ម ន � � ជ ជ ន� ី ំ មី ់
ន ី ់ ន ី ី ន� ំ ់ មី ់ ន ់

់ ិ ី ឋ មី ់ ន ន ាី ូ ់ ី ំ ូ ី � � ី
់ ន ់ ូ ា ់ ិ

ិ ី ំ ូ ់ ី � ិ ំ ់ ំុ � ់ ី ់ ី ី ូ ឹ � ឹ ី ំ ី ំ�ំ ូ
ំ ់ ័ ៌ ិ ន ច� ន ិ � ី ិ ី ់ ន

 � ់ ី ិ ី ំ � ា ីី ិ ី ី ី ី ់ ន
 � � ា ំ ួ � ់ ំ ំ ី ិ ់ � ួ ិ ី ំ � ួ

ា ់



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិសៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 146

  ជិពកទ្ធ 9៖ សៀតប្រតវសៀធ្នូអំសៀ�អំកមាន�ញ្ជា ឬ��ងតវា (ការ�សៀប្រមច្បា
សៀល់ការរា�រង ��ងឧទ្ធរ� ��ងតវា)
� � ី ី ូ ាី ាី ី ំ ូ ីឹ ា
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ជិពីកសៀ�ះ�ងពី�យល់ពីរសៀប់ៀប់សៀ�ះត្រូស្គា�ប់ញ្ជា �ងកងល់សៀផ្លូីងៗ។ ដសៀ�រការណែដល់អ្នកសៀត្រូប់អាត្រូ��សៀល់ត្រូប់សៀភទីនៃ�ប់ញ្ជាណែដល់អ្នកមា�។ សៀត្រូប់
ដសៀ�រការម��ត្រូមាប់ សៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការធានាំរា�រង នង��ងឧទ្ធរ��ងម�សៀទីៀ��ត្រូមាប់ ការដ្ឋាក�កយ��ងតវា ណែដល់អាចិ
សៀ�ថាប់�ងស្គាទីកកបា�។

ំ ូ � ់ ី ា ិ ា ់ ំ ី ន ី ័ ី ា ន ី
ំ ី ួ ់ ីី ី ា ់ ិ ីឹ ធ ៍ ិ ួ ់ ់ ីឹ ា

ុ� � ខ ៏
សៀដមបធានាំបា��វភាពី��ធំម �ងឆ្នាំប់រហូ� ដសៀ�រការ�ម�ៗមា���នៃ�ចិាប់ ��វធំ �ងកាល់ក��ណែដល់សៀ�ង �ងអ្នកត្រូ�វណែ�អ្ន�វ�
តាម។

ី ី ូ � ុិ ៌ ិ ់ ័ ំ ី ី ួ ំ �ំ ់ ី ិ ិ ី ិ ំ ់ ី ិ ន ូ � ុ

   A1. អំពវាកយ�ពណែផ្លូកច្បាា�� ី ា ំ ់
មា�វាកយ�ពីណែផ្លូកចិាប់សៀ�កងជិពីកសៀ�ះ�ត្រូមាប់ចិាប់ �ងកាល់ប់រសៀចិទីក��ម�ចិ��។ ភា�សៀត្រូចិ�នៃ�វាកយ�ពីទាំងសៀ�ះអាចិ�ងពីបាក�ល់ 
ដសៀចិះសៀ�ងបា�សៀត្រូប់ពាកយស្គាមញ្ចៗសៀពីល់ណាណែដល់ទាំកទីង�ងវាកយ�ពីចិាប់តាមណែដល់សៀ�ងអាចិសៀធំសៀ�បា�។ សៀ�ងសៀត្រូប់ពាកយប់ត្រូពី�ឱយបា��ចិ
ប់ផ្លូ�។

ា ន ់ ន� ំ ូ ់ ់ ិ ិ ័ ំ ់ ួ ំ ួ ី ា ំ � ិ ់
ូ ន ី ី ា ់ ិ ា ់ ី ាី ី ី ំ ួ ិ
ំ �

ឧទាំហូរ� សៀ�ង�ង�យា�ថា៖៍ ី � ិ
• “ការ�កប់�ង�វា” ជិ��ឱយ “ការ�កប់�ងស្គាទីក”
• “សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង” ជិ��ឱយ “ការក��រប់�អ្នងការ” “ការក��អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�” “ការក��ហ្វា�ភ�” ឬ 

“ការក��សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង”
• "សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ�" ជិ��ឱយ "ការក��ពីសៀ���"
• “អ្នងការត្រូ��ពី��យឯករ៉ាជិយ” (IRO) ជិ��ឱយ “អ្នងភាពីត្រូ��ពី��យឯករ៉ាជិយ” (IRE)

 ់ ិ� ា ំ ួ ់ ិ� � ខ
 ុី ី ា ់ ំ ួ ំ ់ ់ ា ំ ់ ិ ៍ ំ ់ ិ ័

ំ ់ ី ា ់
 ុី ី ា ់ ័ ំ ួ ំ ់ ូ
 ា ួ ិ ិ ំ ួ ា ួ ិ ិ

ការដ�ងវាកយ�ពីាណែផ្លូនកចិាប់់បា�ត្រូ��មត្រូ�វូ អាចិជួិ�សៀល្ងាកអ្ននកទំីនាំក់ទំី�ងបា�ចិា�់ល់ែ ដូសៀចិនះសៀ�ីងខំ�ំសៀត្រូបី់ពាកយទាំងំសៀនាំះណែដរ។

B.     កណែនងណែដល់ទ្ធទ្ធល់�នជិនយូ ួ � ួ
   B1. �ប្រមា�ពតមាន�ណែនម នងជិនយ់ ័ ៌ ិ ិ � ួ
ជិ�កាល់វាអាចិប់ងឱយមា�ភាពីត្រូចិឡុសៀពីល់ណែដល់ចាប់សៀផ្លូម ឬសៀធំតាមដសៀ�រការ�ត្រូមាប់សៀ�ះត្រូស្គា�ជាម��ងប់ញ្ជា។ សៀ�ះអាចិជាការពី�
ជាពីសៀ�� ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�អារម�ម�ល់ ឬមា�ថាមពីល់មា�កត្រូម�។ សៀពីល់ខះសៀទីៀ� អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាម�មា�ពី�មា�ណែដល់អ្នកត្រូ�វការសៀដមប
��សៀ�មខម�ជិហ្វា�សៀទីៀ�។

ួ ា ំ ់ ុី ាី ំ ី ់ ួ � ា ិ
ិ ិ ី ន ម ៍ ិ ែ ិ ូ ន ិ ័ ៌ ន ូ ី ី

� ួ ំ

ជិនយពកមវធ្នូប្រ�កាសៀ��ល់ នងត�មតណែផ្លូកធានាំរា�រង��ភាព� ួ ី ី ិ ី ឹ ់ ិ ូ � ិ ំ ា ់ ុ
អ្នកអាចិទីរ�ពីមកកមវធំត្រូប់កាសៀយាប់ល់ �ង��ម�ណែផ្លូកធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពី (HICAP)។ ត្រូកមអ្នកត្រូប់កាសៀយាប់ល់រប់� HICAP អាចិ
សៀ����រ �ងជិ�ឱយអ្នក�ល់ដង�វអ្នណែដល់ត្រូ�វសៀធំ សៀដមបសៀ�ះត្រូស្គា�ប់ញ្ជារប់�អ្នកបា�។ HICAP ម�មា�ទីនាំកទី�ងអ្នជាម�សៀ�ងខ 
ឬជាម��ងត្រូកមហូ�ធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពី ឬ�សៀត្រូមាងណែ�ទាំ�ខភាពីណាម�សៀឡុ�។ HICAP មា�អ្នកត្រូប់កាសៀយាប់ល់ណែដល់ទីទីល់បា�ការ
ប់�ះប់ណាល់ត្រូប់ចាត្រូ�ប់សៀខា�ធំទាំងអ្ន� សៀហូ�សៀ�វា�ត្រូ�វបា�ផ្លូល់ជិ�សៀ��ឥ���នៃ�។ សៀល់ខទីរ�ពី HICAP � 1-800-434-0222។

ន ូ ា ម ិ ី � ់ ិ ូ ូ ិ ន ា ់ � ុ ន � ់ ់
ូី ំ ួ ិ ួ ន ់ � ូ ា ី ូ ាី ី ី ា ់ ន ិ ំ ់ ំ ា ី ួ ី ំ�ំ

ួ � ុ ូ � ា ់ � ំ � ួ ី ន � ់ ួ
ុ� ុ ំ ់ ី ំ ់ ី ឺ ូ ុ ់ ូ ិ ូ ូ ា ឺ

ជិនយពកមវធ្នូ Medicare Medi-Cal Ombuds� ួ ី ី ិ ី
អ្នកអាចិទីរ�ពីសៀ�កមវធំ Medicare Medi-Cal Ombuds សៀហូ��យា�ជាម�អ្នក��ម�អ្នពី��រអ្នពីការធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពី
រប់�អ្នក។ ពីកសៀ��ងផ្លូល់ជិ��ណែផ្លូកចិាប់សៀ��ឥ���នៃ�។ កមវធំ Ombuds Program ម�ត្រូ�វបា�ភាប់ទីនាំកទី�ង ជាម�សៀ�ងខ ឬ
ត្រូកមហូ�ធានាំរ៉ាប់រង ឬ�សៀត្រូមាង�ខភាពីណាម�សៀឡុ�។ សៀល់ខទីរ�ពីរប់�ពីកសៀ�� 1-855-501-3077 សៀហូ�សៀ�ហូទីពីររប់�ពីកសៀ�� 
www.healthconsumer.org។

ន ូ ា ម ិ ី ី ិ ួ ន ូ ូ ិ ំ ី ំ ួ ំ ី ា ់ �
់ ន ួ � ុ ់ ំ ួ ន ់ ិ ូ ម ិ ី ិ ូ ជ ់ ំ ់ ំ ួ ី ំ�ំ

ុ ូ � ា ់ � ួ ី ូ ា ់ ួ ឺ ី ំ ័ ់ ួ ឺ

ជិនយ នងពតមានព Medicare� ួ ិ ័ ៌ ី
�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម �ងជិ�� អ្នកអាចិទាំកទីងសៀ� Medicare។ សៀ�ះជាវធំពីរយាងសៀដមបទីទីល់បា�ជិ��
ពី Medicare៖

់ ័ ៌ ិ ិ ំ ួ ន ់ � ី ី ុ ី ី ួ ំ ួ
ី

• �មទីរ�ពីសៀ� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សៀមាងកងម� នៃ� 7 នៃ� កងម��ប្តាហូ។
អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា� TTY អាចិទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 1-877-486-2048។

• ចិល់សៀមល់សៀ�ហូទីពីរ Medicare (www.medicare.gov)។

ូ ូ ា ុ ន� ួ ៃ ៃ ន� ួ ិ ៍
ន ី ់ ូ ា

 ូ ី ំ ័

http://www.healthconsumer.org
http://www.medicare.gov


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 150

ជិនយ នងពតមានព Medi-Cal� ួ ិ ័ ៌ ី
សៀ�ទីរ�ពី៖ (916) 449-5000 ពីនៃ�ចិ� ដល់នៃ��ត្រូក ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 5:00 ល្ងាចិ សៀមាងកងត្រូ�ក។ូ ា ី ៃ ា ់ ៃ � ី ុ � ់ ុ ៃ ុ ន� ុ
ជិនយពប្រក�ងសៀ�វាណែ�ទាំ��ភាព� ួ ី ួ � ុ
ត្រូក�ងសៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីនៃ�រដ California (DHCS) �ង Medi-Cal Managed Care Ombudsman អាចិជិ�បា�ណែដរ។ កមវធំសៀនាំះ
អាចិជិ�អ្នកបា� ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ប់ញ្ជាកងការចិល់រម ការផ្លា�ប់រ ឬការចាកសៀចិ�ពី �សៀត្រូមាង�ខភាពី។ អ្នកកអាចិជិ�ផ្លូងណែដរ ត្រូប់��សៀប់
អ្នកផ្លា�ទី សៀហូ��កពីងមា�ប់ញ្ជាទីទីល់ការសៀផ្លូរ Medi-Cal រប់�អ្នកសៀ�សៀខា�ធំ�រប់�អ្នក។ អ្នកអាចិទីរ�ពីសៀ� Ombudsman ពីនៃ�ចិ� 
ដល់នៃ��ត្រូក ចិសៀនាំះសៀមាង 8:00 ត្រូពីក �ងសៀមាង 5:00 ល្ងាចិ តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-888-452-8609។

ួ ំ � ឋ ិ ួ ម ិ ី
ួ ន ិ ី ន ា ន� ូ ួ ូ ់ ិូ ី � ន ៏ ួ ិ ី

ន ូ ់ ី ី ឺ ំ � ា ួ ា ់ ន ី មី ់ ន ន ូ ា ី ៃ ា
់ ៃ � ូ ុ � ិ ុ ៃ

ជិនយពប្រក�ងទ្ធទ្ធល់�នកសៀល់ការប្រគ�ប្រគងការណែ�ទាំ��ភាពរដ California� ួ ី ួ ួ ាុ ី ់ � ុ ា
ទាំកទីងត្រូក�ងទីទីល់ប់�កការត្រូ�ប់ត្រូ�ងការណែ�ទាំ�ខភាពីរដ California (DMHC) សៀដមបទីទីល់បា�ជិ��សៀ��ឥ���នៃ�។ DMHC 
ជាអ្នកទីទីល់ខ�ត្រូ�វចិសៀពាះការសៀធំ���កម�សៀត្រូមាង�ខភាពី។ ត្រូក�ង DMHC �ងជិ�អ្ន��ជិ�កងការសៀរៀប់ចិប់�ងឧទីរ�អ្នពីសៀ�វា 
Medi-Cal ឬប់ញ្ជាវក�ប់ត្រូ�សៀផ្លូីងៗ។ សៀល់ខទីរ�ពី� 1-888-466-2219។ អ្នកណែដល់�ង មា�ផ្លូល់វបាកកងការស្គាប់ ឬពីការភាពីកង
ការ�យា� អាចិទីរ�ពីសៀ��ឥ���នៃ�តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-877-688-9891។ អ្នកកអាចិចិល់សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីររប់� DMHC តាមរ�ៈ 
www.dmhc.ca.gov ផ្លូងណែដរ។ នាំ�ក�� California Department of Managed Health Care ទីទីល់ខ�ត្រូ�វចិសៀពាះការសៀធំ
���កម �សៀត្រូមាង ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�វាកមណែ�ទាំ�ខភាពី។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ប់�ងស្គាទីកត្រូប់ឆ្នាំង�ង�សៀត្រូមាង�ខភាពីរប់�អ្នក ដប់ងអ្នក
អាចិទីរ�ពីសៀ��សៀត្រូមាង�ខភាពីរប់�អ្នកតាមរ�ៈសៀល់ខ (855) 665-4627 TTY: 711 សៀហូ�សៀត្រូប់ដសៀ�រការប់�ងស្គាទីករប់��សៀត្រូមាង
�ខភាពីរប់�អ្នក ម�សៀពីល់ទាំកទីងសៀ�ខាងត្រូក�ង។ ការសៀត្រូប់��វធំប់�ងស្គាទីកសៀ�ះ ម�បា�ហ្វាមឃា��ទីត្រូ�ប់ចិាប់ ឬដសៀណាះត្រូស្គា�
ណែដល់អាចិមា��ត្រូមាប់អ្នកសៀនាំះសៀឡុ�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វការជិ��ជាម�ប់�ងស្គាទីកណែដល់ពាកពី��ងករ�កងអា�� ប់�ងស្គាទីក
ណែដល់ម�ត្រូ�វបា�សៀ�ះត្រូស្គា�យាងគាំប់ចិ�សៀ���សៀត្រូមាង�ខភាពីរប់�អ្នក ឬប់�ងស្គាទីកណែដល់សៀ�ណែ�ម�ទាំ�សៀ�ះត្រូស្គា�អ្ន�រ�ៈសៀពីល់
ជាង 30 នៃ� អ្នកអាចិទីរ�ពីសៀ�ត្រូក�ង�ត្រូមាប់ជិ��បា�។ អ្នកកអាចិមា��ទីទីទីល់បា� "ការត្រូ��ពី��យណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ឯករ៉ាជិយ (IMR)" 
ផ្លូងណែដរ។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា��ទីទីទីល់បា�ការត្រូ��ពី��យពីចិ�សៀ��សៀពីទីយឯករ៉ាជិយ (Independent Medical Review, IMR) ដសៀ�រការ 
IMR �ងផ្លូល់ការត្រូ��ពី��យសៀ��ម�ល់សៀមៀងសៀ�សៀល់សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� ណែដល់បា�សៀធំសៀឡុងសៀ���សៀត្រូមាង�ខភាពី ទាំកទីង�ង
ភាពីចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�នៃ�សៀ�វាកម ឬការពីាបាល់ណែដល់បា��កសៀ�សៀឡុង សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់ការពីាបាល់ណែដល់មា�
ល់ក�ៈពីសៀស្គាធំ ឬសៀ�ប់អ្នសៀង� �ងវវាទីនៃ�ការទីទាំ�ត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមសៀវជិស្គាត្រូ�ប់នាំ� ឬកងភាពីអា��។ ត្រូក�ងកមា�សៀល់ខទីរ�ពី
ឥ���នៃ�ម�ណែខីផ្លូងណែដរ (1-888-466-2219) �ងប់ណា�ទីរ�ពី TDD (1-877-688-9891) �ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាសៀខា�កង
ការស្គាប់ �ងការ�យា�។ សៀ�ហូទីពីររប់�ត្រូក�ងណែដល់ជា www.dmhc.ca.gov មា�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីប់�ង�វា ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីពាកយ�រប់� 
IMR �ងការណែ�នាំតាមអ្ន�ឡា�។

់ ួ ួ ា� ់ ំ � ឋ ី ី ួ ំ ួ ិ ូ
ន ួ � ូ ំ ាី ិ ម � ួ � ួ ិ ិ ន� ំ ុ� ធ ៍ ំ ី

ា ិ ា ូ ា ឺ ន ូ ់ ិ ន� ុ ់ ិ ន�
ិ ូ ា ិ ូ ន ៏ ូ ់ ំ ័ ់

ឋ ួ � ូ ំ ាី
ិ ័ ម ា ់ ម ំ � ិ ី ន ុ� � ខ ំ � � ់ ន ំ ូ ន

ូ ា � ់ ន ី ី ំ ី ិ� � ខ ់
� ់ ន � ់ ួ ី ី ិ ិ ី ុ� � ខ ិ ់ ិ ធិ ់ ំ

់ ន ី ិ ី ន ូ ំ ួ ួ ិ� � ខ ់ ័ ធ � ី ន� ន ុ� � ខ
ិ ូ ុ ់ ិ ុ � ់ ន ិ� � ខ ិ ់ ់

ៃ ន ូ ា ួ ់ ំ ួ ន ៏ ិ ធិ ួ ួ ិ ិ ន ជ ុ
ិ ី ន ិ ធិ ួ ួ ិ ិ ិ ័ ំ ី

� ុ ់ ួ ិ ិ ិ ែ ី ុី ន ជ ុ ាី ី � ់ �
ំ ់ ន ជ ុ ម ់ នី ី ិី ី ា ់ ់

ខ ិ �ី ា ិ ិ ូ ់ ់ ់ ម ជ ុ ា ់ ន� ន ួ ៏ ូ ា
ិ ូ ួ ិ ិ ូ ា ់ ន ា ន�
ុ ់ ិ ិ ំ ័ ់ ួ ់ ុ� ា ់ �ំ ់

ិ ំ

C. ការយល់ដងអំព��ងតវា នង��ងឧទ្ធរ�រ�� Medicare នង Medi-Cal សៀ�កងគសៀប្រមាង
រ��សៀយង

   ់ ឹ � ី ីឹ ា ិ ីឹ ធ ៍ ់ ិ ំុ
់ ី

អ្នកមា� Medicare �ង Medi-Cal។ ពី�មា�សៀ�កងជិពីកសៀ�ះអ្ន�វ�ចិសៀពាះអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�នៃ�ការណែ�ទាំ�ខភាពីសៀត្រូកាមការត្រូ�ប់ត្រូ�ងសៀ�� 
Medicare �ង Medi-Cal រប់�អ្នកទាំងអ្ន�។ សៀពីល់ខះត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ថាជា "ដសៀ�រការរមគាំ" សៀត្រូពាះវាប់ញ្ចល់គាំ ឬរមគាំកងដសៀ�រការ
រប់� Medicare �ង Medi-Cal។

ន ិ ័ ៌ ន� ំ ូ � ុ ំ ិ ៍ ំ � ់
ិ ់ ន ំ ់ ូ ូ ំ ី ួ ន ចូ ន ួ ន ន� ំ ី

់ ិ
សៀពីល់ខះដសៀ�រការរប់� Medicare �ង Medi-Cal ម�ត្រូ�វអាចិប់ញ្ចល់គាំបា�សៀទី។ កងស្គា�ភាពីទាំងសៀនាំះ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា�ដសៀ�រការម�
�ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់� Medicare �ងដសៀ�រការម�សៀផ្លូីងសៀទីៀ��ត្រូមាប់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់� Medi-Cal។ ណែផ្លូក F4 �ងពី�យល់អ្នពី
ស្គា�ភាពីទាំងសៀ�ះ។

ូ ំ ី ់ ិ ិ ូ ចូ ន ន� ិ ំ ន ី ់ ំ ី ួ
់ ិ ៍ ់ ិ ំ ី ួ ់ ិ ៍ ់ ំ � ់ ំ ី

ិ ំ

http://www.dmhc.ca.gov
http://www.dmhc.ca.gov


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 151

D. �ញ្ជាជាមយអំតប្រ�សៀ�ជិនរ��អំក   ូ ួ ិ ៍ ់ ំ
ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ប់ញ្ជា ឬកងល់ �មអា�ណែផ្លូកនៃ�ជិពីកសៀ�ះ ណែដល់អ្ន�វ�ចិសៀពាះស្គា�ភាពីរប់�អ្នក។ តារ៉ាងខាងសៀត្រូកាមជិ�អ្នកណែ�ងរកណែផ្លូក
ត្រូ�មត្រូ�វនៃ�ជិពីកសៀ�ះ�ត្រូមាប់ប់ញ្ជា ឬការ�វា។

ិ ី ន ា ា ់ ូ ន ំ ូ � ុ ំ ិ ់ ន ួ ន ា ន
� ូ ំ ូ ់ ា ា

សៀតវាជា�ញ្ជា ឬកងល់អំពអំតប្រ�សៀ�ជិន ឬការធានាំរា�រងណែមនសៀទ្ធ?ី ូ ា ់ � ី ិ ៍ ា ់
សៀ�ះរមប់ញ្ចល់ទាំងប់ញ្ជាថា សៀ�ការណែ�ទាំណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ជាកល្ងាក (ទី��សៀវជិស្គាត្រូ� សៀ�វាកម �ង/ឬ ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាណែផ្លូក B) ត្រូ�វបា�
ធានាំរ៉ាប់រងណែដរឬអ្ន� វធំណែដល់ឱ��ទាំងសៀ�ះត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង �ងប់ញ្ជាទាំកទីង�ងការទីទាំ�ត្រូបាក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�។

ួ ចូ ំ ា ី ំ ន ជ ុ ់ ់ ំ ិ ជ ុ ម ិ ជ ជ ន ូ
ា ់ ់ ិ ី ំ ូ ា ់ ិ ា ់ � ូ ់ ់ ់ ំ ន ជ ុ

�ទ្ធ/ចា�។
ប់ញ្ជារប់�ខ�អ្នពីអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� 

អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� ឬការរ៉ាប់រង។
ា ់ ំ�ំ ឺ ំ ី ិ ៍
ិ ៍ ា ់

�មសៀមល់ ណែផ្លូក E“សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង �ងប់�ង
ឧទីរ�”។

ូ ី ំ ិី ី ា ់ ិ ុ�
ធ ៍

សៀទ្ធ។
ប់ញ្ជារប់�ខម�ណែម�អ្នពីអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� 

អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� ឬការរ៉ាប់រង។
ា ់ ំ�ំ ិ ំ ី ិ ៍

ិ ៍ ា ់
�មសៀមល់ ណែផ្លូក K “រសៀប់ៀប់�កប់�ង�វា”។ ូ ី ំ ់ ុ� ា

E. សៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការរា�រង នង��ងឧទ្ធរ�   ាី ី ា ់ ិ ាឹ ធ ៍
ដសៀ�រការ�ត្រូមាប់ការសៀ��សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង �ង�កពាកយប់�ងឧទីរ� សៀដមបសៀ�ះត្រូស្គា�ប់ញ្ជាណែដល់ទាំកទីង�ងអ្ន�
ត្រូប់សៀយាជិ� �ងការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នកចិសៀពាះការណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នក (សៀ�វាកម ទី�� �ងឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាណែផ្លូក B រមទាំងការ
ទីទាំ�ត្រូបាក)។ សៀដមបរកាភាពីស្គាមញ្ច ជាទីសៀ� សៀ�ង�សៀ�សៀ�សៀល់ទី��សៀវជិស្គាត្រូ� សៀ�វាកម �ងឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាណែផ្លូក B ជាការណែ�ទាំណែផ្លូក
សៀវជិសាប្រ�។

ំ ី ់ នី �ំ ិី ី ា ់ ិ ់ ុ� ធ ៍ ី ី ា ់ � ិ
៍ ិ ា ់ ់ ន ំ ំ � ់ ន ម ំ ិ ិ ជ ជ ន ួ ំ

ូ ់ ់ ី ី ា ូ ី ំ ី ំ ិ ជ ុ ម ិ ជ ជ ន � ំ
ជ ី

   E1. ការ�សៀប្រមច្បាច្បាតការធានាំរា�រងិ ី ា ់
សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងជាសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិណែដល់សៀ�ងសៀធំសៀឡុង�ពីអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� �ងការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក ឬអ្នពីចិ��ទីកត្រូបាក
ណែដល់សៀ�ង�ងប់ងសៀ�សៀល់សៀ�វាកម ឬឱ��រប់�អ្នកសៀនាំះ។ ឧទាំហូរ� សៀវជិប់��កងប់ណា�នៃ��សៀត្រូមាងរប់�អ្នកសៀធំសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់
ការធានាំរ៉ាប់រង (អ្នសៀណា�ផ្លូល់) �ត្រូមាប់អ្នករ៉ាល់សៀពីល់ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ការណែ�ទាំ�ខភាពីពីពីកសៀ� (�មសៀមល់ជិពកទ្ធ 4 ណែផ្លូក G នៃ�
សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក) រប់�់អ្ននក។

ិី ី ា ់ ិី ី ាី ី ិី ី ិ ៍ ិ ា ់ ់ ន ំ ី ំ ួ � ់
ី � ់ ី ម ់ ន ៍ ជ ឌិ ន� ុ ់ ន ាី ុី ី
ា ់ ំ ់ ន ់ ន ួ ំ � ី ួ ូ ី � � ី ំ

អ្នក ឬសៀវជិប់��រប់�អ្នកកអាចិទាំកទីងមកសៀ�ង �ងសៀ��សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងផ្លូងណែដរ។ អ្នកឬសៀវជិប់��រប់�អ្នកមា�ភាពី
ម�ត្រូបាកដត្រូប់ជាសៀទីថា សៀ�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាសៀវជិស្គាត្រូ�ជាកល្ងាកឬអ្ន� ឬថាសៀ�សៀ�ងអាចិប់ដសៀ�ធំម�ផ្លូល់ការណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់អ្នក
��ថាអ្នកត្រូ�វការឬសៀទី។ ប្រ��នសៀ�អំកច្បាងដងថ្នាំសៀតសៀយងនងរា�រងសៀល់សៀ�វាសៀវជិសាប្រ�មនសៀពល់អំកទ្ធទ្ធល់�នវាឬអំតសៀនាំះ អំកអាច្បា
សៀ��ឱយពកសៀយងសៀធ្នូសៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការធានាំរា�រង�ប្រមា�អំក។

ន ជ ឌិ ់ ន ៏ ់ ី ិ នី �ំ ុី ី ា ់ ន ជ ឌិ ់ ន
ិ ី ី ា ់ ី ជ ិ ់ ់ ់ ី ី ិ ិ ុ ់ ំ � ន
ិ ន ូ ិ ី ំ ់ ឹ ី ី ឹ ា ់ ី ជ ា ុ ំ ួ ់ ំ
ំី ុ� ួ ី ាី ីី ី ា ់ ់ ំ

សៀ�ងសៀធំសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�សៀពីល់ណាណែដល់សៀ�ង�សៀត្រូមចិចិ�ថាអ្នណែដល់ត្រូ�វរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់អ្នក �ងចិ��ណែដល់សៀ�ងត្រូ�វប់ង។ 
កងករ�ខះ សៀ�ងអាចិ�សៀត្រូមចិចិ�ថាសៀ�វាកម ឬឱ��ម�ត្រូ�វបា�រ៉ាប់រង ឬណែល់ងត្រូ�វបា�រ៉ាប់រង�ត្រូមាប់អ្នកសៀ�� Medicare ឬ Medi-
Cal សៀទីៀ�សៀហូ�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម��ល់ត្រូ�ប់�ងសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�ះសៀទី អ្នកអាចិ�កប់�ងឧទីរ�បា�។

ី ាី ុី ី ា ់ ី ិ ុ ា ី ូ ា ់ ់ ន ិ ំ ួ ី ូ ់
ន� ី ូ ី ិ ុ ម ិ ូ ា ់ ូ ា ់ ់ ន

ី ិ ី ន ិ ់ � ុី ី ា ់ ន ់ ិ� ធ ៍

   E2. ការ�ងឧទ្ធរ�ីឹ ធ ៍
ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងសៀធំសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង សៀហូ�អ្នកម�សៀពី�ចិ��ងការ�សៀត្រូមចិចិ�សៀ�ះ អ្នកអាចិ "ប់ងឧទីរ�" សៀល់ការ�សៀត្រូមចិចិ�
សៀ�ះ។ ប់�ងឧទីរ��ជាវធំផ្លូវការម�កងការសៀ��ឱយសៀ�ងពី��យសៀមល់សៀឡុងវ� �ងផ្លា�ប់រសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងណែដល់សៀ�ង
បា�សៀធំសៀ�ះ។

ិ ី ី ាី ុី ី ា ់ ី ន ិ ិ ុ � ិ ុ ន ុ� ធ ៍ ី ិ ុ
ុ� ធ ៍ ឺ ិ ី ូូ ួ ន� នី �ំ ី ិ ិ ី ី ិ ិ ូ ់ ុូ ុី ី ា ់ ី

ាី
សៀ�សៀពីល់អ្នកប់ងឧទីរ�ការ�សៀត្រូមចិចិ�ជាសៀល់កដប់ង សៀ�ះត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ថាប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 1។ សៀ�កងប់�ងឧទីរ�សៀ�ះ សៀ�ង�ង
ពី��យសៀមល់សៀឡុងវ�សៀល់សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងណែដល់សៀ�ងបា�សៀធំសៀដមបពី��យសៀមល់ថាសៀ�សៀ�ងបា�អ្ន�វ�តាមចិាប់ទាំងអ្ន�បា�
ត្រូ�មត្រូ�វណែដរឬសៀទី។ អ្នកត្រូ��ពី��យខ�ពីអ្នកណែដល់បា�សៀធំការ�សៀត្រូមចិចិ�ណែដល់ម�អ្ន�សៀត្រូគាំះនៃ�ចិាប់សៀដមកងការសៀ�ះត្រូស្គា�ប់�ងឧទីរ�រប់�
អ្នក។

ន ុ� ធ ៍ ិ ុ ី ំ ូ ូ ុ� ធ ៍ ិ ន� ុ� ធ ៍ ី �
ិ ិ ី ី ិ ី ុី ី ា ់ ី ាី ី ី ិ ិ ី ី ី � ុ ់ ំ ់
� ូ ន ួ ិ ិ � ី ន ាី ិ ុ ិ � ់ ី ន� ុ� ធ ៍ ់

ន



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 152

កងករ�ភា�សៀត្រូចិ� សៀល្ងាកអ្នកត្រូ�វចាប់សៀផ្លូមឧទីរ�រប់�សៀល្ងាកអ្នកសៀ�កត្រូម� 1។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ប់ញ្ជា�ខភាពីប់នាំ� ឬពាកពី��ងការ
�រ៉ាមកណែហូងភាមៗ �ងធំ�ធំរដល់�ខភាពីរប់�អ្នក ឬត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ការឈចាប់ធំ�ធំរ សៀហូ�ត្រូ�វការការ�សៀត្រូមចិភាមៗ អ្នកអាចិសៀ��
ការពី��យ�ខភាពី IMR ពីត្រូក�ងការណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់មា�ការត្រូ�ប់ត្រូ�ងតាមរ�ៈwww.dmhc.ca.gov។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ F4 �ត្រូមាប់
ពី�មា�ប់ណែ�ម។

ន� ី ី ន ូ ់ ុី ធ ៍ ់ ន ិ ិ ី ន ា � ា ់ ់ ័ ធ �
ំ ំ ូ ិ ៃ ់ ៃ ់ � ់ ន ិ ី ន ឺ ់ ៃ ់ ៃ ី ូ ូ ន នី �ំ

ិ ិ � ី ួ ំ � ់ ូ ី � � ី ់
័ ៌ ិ

សៀ�សៀពីល់សៀ�ងប់ញ្ចប់ការពី��យសៀឡុងវ� សៀ�ង�ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ង។ សៀ�សៀត្រូកាមកាល់ៈសៀទី�ៈជាកល្ងាកណាម�ណែដល់
បា�ពី�យល់សៀ�សៀពីល់សៀត្រូកា�កងជិពីកសៀ�ះ អ្នកអាចិសៀ��ឱយមា�ការពីសៀ��� ឬ "សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ�" ឬ "ការប់ងឧទីរ�
រហូ�"នៃ�សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង។

ី ច ់ ិ ិ ី ិ ី � ុ ់ ន ូ ិ ុ ់ ី ់ ់ ួ
់ ន� ំ ូ ន នី �ំ ូ ុី ី ា ់ ័ ុ� ធ ៍

័ ុី ី ា ់
ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា� ម��ល់ត្រូពីម ចិសៀពាះណែផ្លូកម� ឬទាំងអ្ន��វអ្នណែដល់អ្នកបា�សៀ�� សៀ�ង�ងសៀផ្លូល់ខ�សៀ�អ្នក។ ត្រូប់��សៀប់ប់ញ្ជារប់�
អ្នកអ្នពីការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�រប់� Medicare ល់ខ�សៀនាំះ�ងជិ�ដ�ងដល់អ្នកថា សៀ�ងបា�ប់ញ្ច�ករ�រប់�អ្នក
សៀ�កា�អ្នងការត្រូ��ពី��យឯករ៉ាជិយ (IRO) �ត្រូមាប់ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2។ ត្រូប់��សៀប់ប់ញ្ជារប់�អ្នក�អ្នពីការធានាំរ៉ាប់រងនៃ�សៀ�វាកម ឬ
ទី��រប់� Medicare ណែផ្លូក D ឬ Medicaid ល់ខ�សៀនាំះ�ងត្រូបាប់អ្នកពីរសៀប់ៀប់�កប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 សៀ��ខ�ឯង។ �មសៀមល់ 
ណែផ្លូក F4 �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2។ ត្រូប់��សៀប់ប់ញ្ជារប់�អ្នក�អ្នពីការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកម ឬទី��ណែដល់បា�
ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare �ង Medicaid ផ្លូង សៀនាំះល់ខ��ងផ្លូល់ពី�មា�ទាំកទីង�ងត្រូប់សៀភទីទាំងពីរនៃ�ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 ដល់
អ្នក។

ិ ី ី ិ ិ ់ ំ ន ួ ំ ់ ូ ា ី ន នី �ំ ី � ំី ិ ិ ន ិ ី ា ់
ន ំ ី ា ់ ី ំ ន ជ ុ ់ ិ ិ � ូ ំ � ់ ន ី ជូ ី ់ ន

់ ា ួ ិ ិ ់ ុ� ធ ៍ ិ ិ ី ា ់ ន ឺ ំ ី ា ់ ម
ំ ិ ់ ន ិ ិ � ់ ន ី ់ ុ� ធ ៍ ិ ូួ ូ ី
ន ់ ័ ៌ ិ ំ ី ុ� ធ ៍ ិ ិ ី ា ់ ន ឺ ំ ី ា ់ ី ម ំ ិ

ា ់ ិ ិ ិ � ុ ់ ័ ៌ ់ � ំ ី ុ� ធ ៍ ិ ់
ន

ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�សៀពី�ចិ��ងសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិនៃ�ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាអាចិ�កសៀ�កត្រូម�ប់នាំប់សៀទីៀ�នៃ�ប់�ងឧទីរ�។ិ ី ន ិ ិ ុ � ុី ុ� ធ ៍ ិ ន ់ ិ ា ់ ុ� ធ ៍

E3   . ការទ្ធទ្ធល់�នជិនយច្បាសៀ�ះសៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការធានាំរា�រង នង��ងឧទ្ធរ�ួ � ួ � ាី ី ា ់ ិ ាឹ ធ ៍
អ្នកអាចិ�ជិ��ពីណែផ្លូកណាម�សៀ�ខាងសៀត្រូកាមសៀ�ះ៖ន �ំ ំ ួ ី ន ួ

• សៀ�វា�សៀប្រម�មាជិកតាមសៀល់ខសៀ�ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ�ទីពីរ។
• កមវធ្នូ Medicare Medi-Cal Ombuds តាមរយៈសៀល់� 1-855-501-3077។
• កមវធ្នូប្រ�កាសៀ��ល់ នងត�មតណែផ្លូកធានាំរា�រង��ភាព (HICAP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-800-434-0222។
• មជិឈម�ល់ជិនយរ��ប្រក�ងទ្ធទ្ធល់�នកការប្រគ�ប្រគងការណែ�ទាំ��ភាព (DMHC) ទីទីល់បា�ជិ��សៀ��ឥ���នៃ�។ 

DMHC ជាអ្នកទីទីល់ខ�ត្រូ�វចិសៀពាះការសៀធំ���កម�សៀត្រូមាង�ខភាពី។ ត្រូក�ង DMHC �ងជិ�អ្ន��ជិ�កងការសៀរៀប់ចិប់�ង
ឧទីរ�អ្នពីសៀ�វា Medi-Cal ឬប់ញ្ជាវក�ប់ត្រូ�សៀផ្លូីងៗ។ ទីរ�ពីសៀល់ខ 1-888-466-2219។ អ្នកណែដល់�ង មា�ផ្លូល់វបាកកងការស្គាប់ 
ឬអ្នកណែដល់មា�ប់ញ្ជាកងការ�យា� អាចិទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ TDD សៀ��ឥ���នៃ�តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-877-688-9891។ អ្នកកអាចិចិល់
សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីររប់� DMHC តាមរ�ៈ www.dmhc.ca.gov ផ្លូងណែដរ។

• សៀវជិ��ត ឬអំកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូេងសៀទ្ធៀតរ��អំក។ ត្រូ�សៀពីទីយ ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមដនៃទី អាចិ�រអ្នពីការ�សៀត្រូមចិចិសៀពាះការត្រូ�ប់ដ�ប់ ឬ
ប់ងឧទីរ�ជិ��សៀល្ងាកអ្នកបា�។

• មតភ័ក ឬ�មាជិកប្រគសារ។ អ្នកអាចិ�កសៀ�ះអ្នកដនៃទីសៀដមបចា�វធា�ការជិ��អ្នកជា "អ្នក�ណាង" រប់�អ្នក សៀហូ�សៀ��សៀ�ចិក
�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង ឬសៀធំប់�ងឧទីរ�។

• សៀមធាវ។ អ្នកមា��ទីសៀ��សៀមធាវ ប់ណែ� អំកមនចា�ច្បាមានសៀមធាវសៀទ្ធ សៀដមបសៀ��សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង ឬសៀធំប់�ង
ឧទីរ�សៀនាំះសៀឡុ�។
◦ អ្នកអាចិទាំកទីងសៀមធាវផ្លាល់ខ� ឬ�សៀ�ះសៀមធាវម�រប់ពី��ៈសៀមធាវកង�ប់� ឬសៀ�វាសៀមធាវសៀផ្លូីងសៀទីៀ�។ ត្រូកមសៀមធាវខះអាចិផ្លូល់

សៀ�វាផ្លូវចិាប់ដល់អ្នកសៀ��ឥ���នៃ� សៀប់អ្នកមា�ល់ក�ៈ�មប�អាចិទីទីល់បា�សៀ�វាសៀនាំះ។
◦ សៀ��សៀមធាវជិ��ណែផ្លូកផ្លូវចិាប់ពីកមវធំ Medicare Medi-Cal Ombuds តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-855-501-3077។

• ប់សៀពី�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីណែ�ងតាងអ្នក�ណាង ត្រូប់��សៀប់អ្នកចិងឱយសៀមធាវ ឬអ្នកសៀផ្លូីងសៀធំជាអ្នក�ណាងរប់�អ្នក។ ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីសៀ�ះ�ង
ផ្លូល់ការអ្ន�ញ្ជា�ឱយ�រណាមាកចា�វធា�ការជិ��អ្នក។

 ី ិ ន ំ ័
 ី ិ ី
 ី ិ ី ឹ ់ ិ ូ � ិ ំ ា ់ ុ
 ឌ � ួ ់ ួ ួ ាុ ់ � ុ ួ ំ ួ ិ ូ

ន ួ � ូ ំ ាី ិ ម � ួ � ួ ិ ិ ន� ំ ុ�
ធ ៍ ំ ី ា ិ ា ូ ា ន ូ ់ ិ ន� ុ ់
ន ា ន� ិ ូ ា ិ ូ ន ៏ ូ

់ ំ ័ ់
 ជ ឌិ ំ ី ់ ់ ំ ូ ន ុ ់ ម ួ ំ ី ំ ុ ់

ុ� ធ ៍ ំ ួ ន
 ិ ី ីិ ិ ួ ន ់ ម ន ី ី ់ ិ ំ ួ ន ន ំ ់ ន ី នី �ំ ុី

ី ា ់ ាី ុ� ធ ៍
 ើ ន ិ ធិ នី �ំ � ុ � ុ ំ ិ � ់ ើ ី ី នី �ំ ុី ី ា ់ ាី ុ�

ធ ៍ ី
ន ់ � ា ់ ូួ �ំ ម � ួ ូ ី � ន� ំ ់ � ុ � ូ ុ ់

ូូ ់ ់ ន ិ ូ ី ន ខ ុិ ួ
នី �ំ � ំ ួ ន ូូ ់ ី ម ិ ី

ំ ់ ំ ន ំ ិ ី ន ់ � ន ាី ន ំ ់ ន ់ �
ុ ់ � ា ន ់ ់ ិ ំ ួ ន

សៀ�ទីរ�ពីសៀ�កា�ណែផ្លូកសៀ�វាប់សៀត្រូម�មាជិកតាមសៀល់ខសៀ�ខាងសៀត្រូកាមទីពីរ សៀហូ�រកសៀមល់ទីត្រូមង "ការណែ�ងតាងអ្នក�ណាង"។ អ្នកកអាចិទីទីល់
បា�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីសៀ��ចិល់សៀ�កា�សៀ�ហូទីពីរ  

ូ ា ់ ន ី ិ ំ ័ ី ី ់ ំ ន ំ ន ៏ ួ
់ ូ ់ ំ ័

www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696។.pdf ឬសៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីររប់�សៀ�ង 
www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ អំកប្រតវប្រ�គល់ឱយសៀយង�នវច្បាា�ច្បាមងណែដល់�នច្បាះ�តសៀល់ខារច្បារាល់។

ី ំ ័ ់ ី
ំ ូ ់ ី ំុ� � ់ ូ ុ ិ ួ ់

http://www.dmhc.ca.gov
http://www.dmhc.ca.gov
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 153

   E4. សៀតណែផ្លូកណាំថ្ងៃនជិពកសៀនះនងអាច្បាជិយអំក�នី ំ � � ឹ ួ ំ
មា�ស្គា�ភាពីប់�ខ�គាំណែដល់ពាកពី��ងសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង �ងការ�កប់�ងឧទីរ�។ ស្គា�ភាពី�ម�ៗ មា�វធា�ការ 
�ងនៃ�ដល់ក��ខ�ៗគាំ។ សៀ�ងផ្លូល់ពី�មា�ល់ម��ត្រូមាប់ណែផ្លូក�ម�ៗសៀ�កងណែផ្លូក�ចិសៀ��ណែឡុកនៃ�ជិពីកសៀ�ះ។ សៀមល់សៀ� ណែផ្លូកណែដល់យក
មកអំនវត៖

ិ ួ � ន ់ ័ ធ � ុី ី ា ់ ិ ់ ុ� ធ ៍ ិ ី ួ ិ
ិ ៃ ់ ំ ់ � ន ី ុ ់ ័ ៌ ែិ ់ ន ី ួ ន� ន ់ ំ ូ ី ំ

ុ ី
• ណែផ្លូក F“ការណែ�ទាំណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�”
• ណែផ្លូក G"ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់� Medicare ណែផ្លូក D"
• ណែផ្លូក H"ការសៀ��ឱយសៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការស្គាកសៀ�ម�រសៀពីទីយរ�ៈសៀពីល់ណែវងជាងសៀ�ះ"
• ផ្លូកទ្ធ I “ការសៀ��ឱយសៀ�ងប់�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាសៀវជិស្គាត្រូ�ជាកល្ងាកម�ចិ��” (ណែផ្លូកសៀ�ះអ្ន�វ�ចិសៀពាះណែ�សៀ�វាទាំងសៀ�ះ

ប់សៀណាះ៖ សៀ�វាការណែ�ទាំ�ខភាពីតាមផ្លូះ ម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពីជិនាំ� �ងម�រស្គារ���មបទាំ�ត្រូមាប់អ្នកជិងម��ត្រូមាកពីាបាល់
ដទីល់ទីល្ងា� (CORF))។

 ំ ំ ន ជ ុ
 ំ ជ ជ ់ ន
 ំ នី �ំ ី ា ់ ី ន ់ ាី
 ណែ ំ ី នី �ំ ី ុ ា ់ ី ជ ុ ់ ់ ួ ំ ួ ន � ុ ំ ំ

ុ � ណ ំ � ា ឌ ំ � ំ ិ ាី ិ ី ិ ់ ន ំ ឺ ិ
៏ ូ ំ ូ

ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�ត្រូបាកដថាត្រូ�វសៀត្រូប់ណែផ្លូកណាម�សៀទី �មទីរ�ពីសៀ�ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វា�មាជិកតាមសៀល់ខសៀ�ខាងសៀត្រូកាមទីពីរ។ិ ី ន ិ ូ ី ន ួ ូ ូ ា ន ី ិ ំ ័

F. ការណែ�ទាំណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ�� ំ ជ ី
ណែផ្លូកសៀ�ះពី�យល់ពីអ្នណែដល់អ្នក�ងត្រូ�វសៀធំ ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ប់ញ្ជាកងការទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំសៀវជិស្គាត្រូ� ឬត្រូប់��សៀប់អ្នក
ចិងឱយសៀ�ង�ងចិណែ�ករប់�សៀ�ង�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំរប់�អ្នកសៀនាំះ។

ន ់ ី ាី ន � ូ ាី ិ ី ន ា ន� ួ ា ់ ់ ំ ជ ុ ិ ី ន
់ ី ំ ់ ី ់ ំ ់ ន

ណែផ្លូកសៀ�ះ�ពីអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់�អ្នក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់បា�ពី�នាំសៀ�កង ជិពកទ្ធ 4 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់
អ្ននក។ សៀ�កងករ�ម�ចិ��សៀទីៀ� ចិាប់សៀផ្លូីងៗគាំអាចិត្រូ�វបា�អ្ន�វ�ចិសៀពាះឱ��តាមសៀវជិប់ញ្ជារប់� Medicare Part B។ សៀ�សៀពីល់ណែដល់
ពីកសៀ�អ្ន�វ� សៀនាំះសៀ�ង�ងពី�យល់ពីរសៀប់ៀប់ណែដល់ចិាប់�ត្រូមាប់ Medicare ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�ណែផ្លូក B ខ�ពីចិាប់�ត្រូមាប់សៀ�វាសៀវជិ
ស្គាត្រូ� �ងទី��សៀផ្លូីងៗយាងដចិសៀមចិខះ។

ន ិី ី ិ ៍ ់ ន ់ ំ ន ជ ុ ៌ ន� � � ី
ន� ី ួ ំ ួ ់ ន ូ � ុ ំ ជ ជ ់

ួ � ុ ី � ់ ី ់ ់ ជ ជ ់ ន � ី ់ ់ ជ
ុ ិ ំ ិ ុ ូ ិ ូ

   F1.  សៀដ្ឋាយការសៀប្រ�ណែផ្លូកសៀនះី ំ
ណែផ្លូកសៀ�ះ�ងពី�យល់ពីអ្នណែដល់អ្នកអាចិសៀធំបា�កងស្គា�ភាពីដចិខាងសៀត្រូកាម៖ន � ់ ី ាី ន ាី ន� ិ ូ
1. អ្នក��ថា សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់អ្នកត្រូ�វការ ប់ណែ��ងម�ទីទីល់បា�សៀនាំះ។

អំណែដល់សៀលាកអំក អា ច្បាសៀធ្នូ�ន៖ អ្នក អាចិ សៀ�� សៀ�ងខ ឲ្យយសៀធំ ការ �សៀត្រូមចិ សៀល់ការ ធានាំរ៉ាប់រង។ �មសៀមល់ណែផ្លូក F2 ។
2.  សៀ�ងម�បា��ល់ត្រូពីមសៀល់ការណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់សៀវជិប់�� ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់�អ្នកចិងផ្លូល់ឱយអ្នកសៀនាំះសៀទី 

សៀហូ�អ្នក��ថា សៀ�ង�រណែ��ល់ត្រូពីម។
អំណែដល់អំកអាច្បាសៀធ្នូ�ន៖ អ្នកអាចិប់ងឧទីរ�អ្នពីការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ងខ។ �មសៀមល់ណែផ្លូក F3 ។

3.  អ្នកបា�ទីទីល់ការណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់អ្នក��ថាសៀ�ងរ៉ាប់រងប់ណែ�សៀ�ង�ងម�ប់ងនៃ�សៀនាំះសៀទី។
អំណែដល់អំកអាច្បាសៀធ្នូ�ន៖ អ្នក អាចិ ប់ងឧទីរ�ចិសៀពាះការ�សៀត្រូមចិម�សៀចិ�ការចិណា� រប់�សៀ�ងខ។ �មសៀមល់ណែផ្លូក F5។

4.  អ្នកបា�ទីទីល់ �ងប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់អ្នក��ថាសៀ�ងធានាំរ៉ាប់រង សៀហូ�អ្នកចិងឱយសៀ�ងប់ងត្រូបាកឱយអ្នកវ�។
អំណែដល់អំកអាច្បាសៀធ្នូ�ន៖ អ្នកអាចិ�ឱយសៀ�ងប់ងត្រូបាកឱយអ្នកវ�។ �មសៀមល់ណែផ្លូក F5។

5.  សៀ�ងបា�កា�ប់�� ឬប់ញ្ចឈប់ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ�ខភាពីជាកល្ងាក សៀហូ�អ្នក��ថាការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ងអាចិ
ប់ងសៀត្រូគាំះថាកដល់�ខភាពីរប់�អ្នក។
អំណែដល់អំកអាច្បាសៀធ្នូ�ន៖ អ្នក អាចិ ប់ងឧទីរ�ចិសៀពាះការ�សៀត្រូមចិរប់�សៀ�ងខណែដល់កា�ប់�� ឬប់ញ្ចឈប់សៀ�វាកម រប់� អ្នក ។ �មសៀមល់ណែផ្លូក 
F4។
•  សៀប់ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�ះ��ត្រូមាប់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីសៀ�ម�រសៀពីទីយ សៀ�ផ្លូះ ម�ល់ណែ��ខភាពីជិនាំ� ឬសៀ�វាកម CORF សៀនាំះវធា�

ចិាប់ពីសៀ���ងត្រូ�វអ្ន�វ�។ �មសៀមល់សៀ� ណែផ្លូក H ឬ ណែផ្លូក I សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�ម។
•  �ត្រូមាប់ស្គា�ភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ទាំងអ្ន�ណែដល់ពាកពី��ងការកា�ប់�� ឬប់ញ្ចឈប់ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នក�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ�ខភាពី

ជាកល្ងាក �មសៀត្រូប់ណែផ្លូកសៀ�ះ (ណែផ្លូក F) ជាការណែ�នាំរប់�អ្នក។

ន ិ ី ា ់ ី ំ ន ជ ុ ន ូ ុ � ុ � ិ ួ
ាី ំ ាី ន នី �ំ ី ំ�ំ ាី ី ា ់ ូ ី ំ

 ី ិ ់ ី ំ � ជ ឌិ ន ុ ់ ំ � ់ ន ់ ុ ់ ន
ី ន ិ ី ួ ់
ាី ំ ាី ន ុ� ធ ៍ ំ ី ិ ុ ់ ី ំ�ំ ូ ី ំ
ន ួ ំ � ន ិ ី ា ់ ុ � ុ ី � ិ ់ ូ
ាី ំ ាី ន ុ� ធ ៍ ំ ិ ំ ់ ី ំ�ំ ូ ី ំ
ន ួ ិ ់ ់ ់ ំ � ន ិ ី ា ់ ី ន ់ ី ់ ់ ន ិ

ាី ំ ាី ន �ំ ី ់ ់ ន ិ ូ ី ំ
 ី ់ ិ ់ ា ់ ់ ន ់ ំ � ់ ់ ី ន ិ ិ ុ ់ ី

ា ន ់ ់ � ់ ន
ាី ំ ាី ន ុ� ធ ៍ ំ ់ ី ំ�ំ ់ ិ ់ ម ់ ន ូ ី ំ

ី ា ់ ឺ ់ ំ � ាី ា ឌ � ំ ម ិ
់ ិ � ូ � ុ ូ ី ំ ំ ី ី ា ់ ិ

់ ិ ំ ់ ់ ័ ធ � ់ ិ ់ ា ់ ់ ន ់ ំ �
់ ់ ូ ី ន ំ ំ ់ ន



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 154

6. អ្នកកពីងជិប់ត្រូប់ទីះការពី�ាសៀពីល់កងការណែ�ទាំ ឬអ្នកម�អាចិរកសៀវជិប់��បា�សៀទី។
អំណែដល់សៀលាកអំក អា ច្បាសៀធ្នូ�ន៖ អ្នកអាចិ�កពាកយប់�ងបា�។ �មសៀមល់ណែផ្លូក K2 ។

ន ំ � ួ ន� ំ ន ិ ជ ឌិ
ាី ំ ាី ន ់ ុ� ូ ី ំ

   F2.  សៀ��ការ�សៀប្រមច្បាច្បាសៀ�ះការរា�រងំី ុ� � ា ់

សៀ�សៀពីល់ណែដល់សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង" �កពននងការណែ�ទាំណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ�រ��អំក វាប្រតវ�នសៀគសៀ�ថ្នាំ 
"ការក�តការសៀរៀ�ច្បារម�ញ្ជីល់គាំ។"

ុី ី ា ់ ់ ័ ធ ឹ � ំ ជ ី ់ ំ ូ
� ់ � ួ ុ� ំ

អ្នក សៀវជិប់��រប់�អ្នក ឬអ្នក�ណាងរប់�អ្នកអាចិសៀ�មកសៀ�ងខ�ត្រូមាប់សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ��៖ន ជ ឌិ ់ ន ន ំ ់ ន នី ី ំ�ំ ់ ុី ី ា ់
• ការសៀ�ទីរ�ពី៖ (855) 665-4627 TTY: 711.
• ទីរស្គារ៖ (844) 834-2155។
• ការ�រសៀ�រ�ប់ត្រូ�៖ Attn: Medicare Member Services 200 Oceangate Ste. 100 Long Beach, CA 90802។

 ូ ា
 ូ
 ំ �

សៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការធានាំរា�រង�ងដ្ឋារីី ី ា ់ ី ់

សៀ�សៀពីល់ណែដល់សៀ�ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ង សៀ�ងសៀត្រូប់កាល់ប់រសៀចិទីក�� "�ង�" ល់ះត្រូតាណែ�សៀ�ង�ល់ត្រូពីមសៀត្រូប់
កាល់ប់រសៀចិទីក�� "រហូ�"។ សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង�ង�មា���ថាសៀ�ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វចិសៀម�អ្នពី៖

ី ុ ់ ន ូ ុី ិ ុ ់ ី ី ី ិ ័ ំ ់ ុ ់ � ី ់ ី
ិ ័ ំ ់ ័ ុី ី ា ់ ុ ់ ័ ី ុ ់ ន ូ ូី ំ ី

• សៀ�វាសៀវជិស្គាត្រូ� ឬទី��កងរ�ៈសៀពីល់ 14 នៃ�តាមត្រូប់�ទី� ប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា��សៀ�រប់�អ្នក។ �ត្រូមាប់�សៀត្រូមាង Knox-
Keene កងរ�ៈសៀពីល់ 5 នៃ�នៃ�នៃ�សៀធំការ �ងម�សៀល់�ពី 14 នៃ�តាមត្រូប់�ទី� ប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា��សៀ�រប់�អ្នក។

• ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់� Medicare ណែផ្លូក B កងរ�ៈសៀពីល់ 72 សៀមាងប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា��សៀ�រប់�អ្នក។

 

 

ជ ុ ំ ិ ន� ៃ ិ ិ ា ់ ី ី ួ ំ ី ់ ន ់
ន� ៃ ៃ ាី ិ ិ ី ី ៃ ិ ិ ា ់ ី ី ួ ំ ី ់ ន

ជ ជ ់ ន ន� ុ ា ់ ី ី ួ ំ ី ់ ន
សៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការធានាំរា�រងរ��ីី ី ា ់ ័

ពាកយចិាប់ចិសៀពាះពាកយ ថា "ការ�សៀត្រូមចិសៀល់រ៉ាប់រងរហូ�" �"ការក�តណែដល់ពសៀន�ន។"់ ំ ី ា ់ ័ ឺ � ់ ូ

សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀ��ឱយសៀ�ងសៀធំសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងអ្នពីការណែ�ទាំណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នក សៀហូ��ខភាពីរប់�អ្នកទាំមទាំរ
ឱយមា�ការសៀ���ប់រហូ� �មសៀ�មកសៀ�ងឱយសៀធំ "សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ�"។ សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ�
មា���ថាសៀ�ង�ងផ្លូល់ចិសៀម�ដល់អ្នកអ្នពី៖

ន នី �ំ ី ាី ុី ី ា ់ ំ ី ំ ន ជ ុ ់ ន ី � ់ ន
ូី ័ ូ នី ី ាី ុី ី ា ់ ័ ុី ី ា ់ ័

័ ី � ុ ់ ូី ់ ន ំ ី
• សៀ�វាសៀវជិស្គាត្រូ� ឬទី��កងរ�ៈសៀពីល់ 72 សៀមាងប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា��សៀ�រប់�អ្នក ឬឆ្នាំប់ជាងសៀ�ះ ត្រូប់��សៀប់ស្គា�ភាពី�ខភាពី

រប់�អ្នក�ត្រូមវឱយមា�ការសៀ���ប់ឆ្នាំប់រហូ�ជាងសៀ�ះ។
• ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់� Medicare ណែផ្លូក B កងរ�ៈសៀពីល់ 24 សៀមាងប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា��សៀ�រប់�អ្នក។

 ជ ុ ំ ិ ន� ុ ា ់ ី ី ួ ំ ី ់ ន ់ ិ ី ិ �
់ ន ូ ូី ់ ័

ជ ជ ់ ន ន� ុ ា ់ ី ី ួ ំ ី ់ ន
សៀដមបទីទីល់បា�សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងឆ្នាំប់រហូ� អ្នកត្រូ�វណែ�ប់សៀពី�តាមល់កខ��ត្រូមវពីរ៖ី ី ួ ុី ី ា ់ ់ ័ ន ូ ំ ខ ឌ ូ ី

• អ្នកកពីងសៀ��ការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់ទី�� �ង/ឬសៀ�វាកមណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់អ្នកមន�នទ្ធទ្ធល់។ អ្នកម�អាចិសៀ��ការ�សៀត្រូមចិ
ចិ�សៀល់ការរ៉ាប់រងរហូ�អ្នពីការប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់ទី�� ឬសៀ�វាកមណែដល់អ្នកបា�ទីទីល់រចិសៀហូ�សៀនាំះសៀទី។

• ការសៀត្រូប់ត្រូបា�កាល់ប់រសៀចិទីក���ង�អាច្បា�ណាំល់ឱយមានសៀប្រគាំះថ្នាំកធ្នូនធ្នូរដល់��ភាពរ��អំក ឬប់ះពាល់ដល់�ម�ភាពី
រប់�អ្នកកងការប់សៀពី�មខង្វារ។

 ន ំ � នី �ំ ា ់ ់ ំ ិ ិ ម ន ជ ុ ន ិ ួ ន ិ នី �ំ
ិ ុ ី ា ់ ័ ំ ី ់ ់ ់ ំ ិ ម ន ួ ួ ី

 ី ់ ិ ័ ំ ់ ុ ់ ី ំ ់ ៃ ់ ៃ ់ ុ ់ ំ ុ ់ ់ ិ
់ ន ន� ំ �

សៀយងផ្លូល់ឱយអំកនវសៀ�ក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការធានាំរា�រងឆ្នាំ�រ��សៀដ្ឋាយ�យប្រ�វត ប្រ��នសៀ�សៀវជិ��តរ��អំកប្រ��សៀយង�ព
សានភាព��ភាពរ��អំកតប្រមវឱយសៀធ្នូដសៀច្បាះ។ សៀប់អ្នកសៀ��សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ�សៀ��គាំ�ល់ខ�គាំត្រូទីពីសៀវជិប់��
រប់�អ្នកសៀទី សៀ�ង�ង�សៀត្រូមចិសៀមល់��ថាសៀ�អ្នក�ងទីទីល់បា�សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ�ឬអ្ន�។

ី ី ់ ំ � ីី ី ា ់ ់ ័ ា័ ីិ ិ ី ជ ឌិ ់ ំ ់ ី ំុ� ី
ិ ុ ់ ំ ូ ាី � ំ ី ន នី �ំ ិី ី ា ់ ័ ម ិ ិ ំ ី ជ ឌិ

់ ន ី � ី ិ ី ន � ួ ិី ី ា ់ ័ ់
•  ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�សៀត្រូមចិថា�ខភាពីរប់�អ្នកម�ប់សៀពី�តាម�ត្រូមវការ�ត្រូមាប់ការ�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ� សៀ�ង�ងសៀផ្លូ

ល់ខ�ម�ចិាប់ជិ�អ្នកណែដល់�យា�ដសៀចិះ សៀហូ�សៀ�ងសៀត្រូប់កាល់ប់រសៀចិទីក���ង�ជិ��វ�។ ល់ខ�សៀ�ះ�ងត្រូបាប់អ្នកអ្នពី៖
ិ ី ី � ់ ន ិ ំ ូ ់ ិ ុ ី ា ់ ័ ី � ំី

ិ ិ ួ ់ ូ ន ិ ូ ន ី ី ី ិ ័ ំ ់ ុ ់ ំ ួ ិ ិ ិ � ់ ន ំ ី
◦  សៀ�ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ�សៀ����ត្រូប់វ� ត្រូប់��សៀប់សៀវជិប់��រប់�អ្នកសៀ��។ី ុ ់ ន ូ ុី ី ា ់ ័ ា័ ុិ ិ ី ជ ឌិ ់ ន នី �ំ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 155

◦  រសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកអាចិ�ក "ពាកយប់�ង�វារហូ�" អ្នពីការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ងសៀដមបផ្លូល់ឱយអ្នក�វការ�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំ
រ៉ាប់រង�ង�ជិ��ឱយការ�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ�។ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីការ�កពាកយប់�ង�វា រមទាំងប់�ង
�វារហូ� �មសៀមល់ណែផ្លូក K។

ន ់ ុ� ា ័ ំ ី ិ ុ ់ ី ី ី ុ ់ ន ូ ិ ុ ី
ា ់ ុ ់ ំ ួ ិ ុ ី ា ់ ័ ់ ័ ៌ ិ ំ ី ់ ុ� ា ួ ំ ុ�

ា ័ ូ ី ំ
ប្រ��នសៀ�សៀយងន�យថ្នាំ មនយល់ប្រពម ច្បាសៀ�ះណែផ្លូកមយ ឬទាំងអំ�ថ្ងៃន�សៀ�រ��អំក សៀ�ង�ងសៀផ្លូជិ�អ្នក�វល់ខ�ម�សៀដមបពី�យល់
អ្នពីមល់សៀហូ�។

ិ ី ី ិ ិ ់ � ំ ួ � ់ � ី ់ ំ ី � ំី ូ ន ូ ិ ិ ួ ី ី ់
ំ ី ូ �

• ប្រ��នសៀ�សៀយងន�យថ្នាំ មនយល់ប្រពមអ្នកមា��ទីប់ងឧទីរ�បា�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នក��ថាសៀ�ងមា�កហូ� ការ�កប់�ង
ឧទីរ��ជាវធំផ្លូវការកងការសៀ��ឱយសៀ�ងខពី��យសៀឡុងវ��វការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ង សៀហូ�សៀធំការផ្លា�ប់រវា។

• ត្រូប់��សៀប់អ្នក�សៀត្រូមចិចិ��កប់�ងឧទីរ� អ្នក�ងប់�សៀ�កត្រូម� 1 នៃ�ដសៀ�រការប់�ងឧទីរ� �មសៀមល់ណែផ្លូក F3។

  ិ ី ី ិ ិ ់ ន ិ ធិ ុ� ធ ៍ ិ ី ន ិ ី ំ � ់ ុ�
ធ ៍ ឺ ិ ី ូូ ន� នី �ំ ី ំ�ំ ិ ិ ី ិ ូ ិ ុ ់ ី ី ាី ូ ់ ុូ

 ិ ី ន ិ ុ ់ ុ� ធ ៍ ន � ុ ិ ំ ី ុ� ធ ៍ � ី ំ
កងកាល់ៈសៀទី�ៈណែដល់បា�ក�� សៀ�ងអាចិត្រូចា�សៀចាល់�សៀ�រប់�អ្នក�ត្រូមាប់សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង ណែដល់មា���ថាសៀ�ង�ង
ម�ពី��យសៀឡុងវ��វ�សៀ�សៀនាំះសៀទី។ ឧទាំហូរ� សៀពីល់ណែដល់�សៀ��ងត្រូ�វបា�ត្រូចា�សៀចាល់រមមា�៖

ន� ំ ់ ី ំ ី ់ ន ់ ិី ី ា ់ ័ ី �
ិ ិ ិ ី ិ ូ ំ ី ៍ ំ ី � ូ ួ

• ត្រូប់��សៀប់�សៀ�ម�សៀពី�សៀល់�
• ត្រូប់��សៀប់�រណាមាក�ក�សៀ�កងនាំមជាអ្នក ប់ណែ�ម�ត្រូ�វបា�អ្ន�ញ្ជា�ត្រូ�ប់តាមចិាប់កងការសៀធំដសៀចិះសៀទី ឬ
• ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ��ដក�សៀ�រប់�អ្នកវ�។

ិ ី ំ ី ិ
 ិ ី ន ់ ់ ំ ី ន� ន ុ � ុ ិ ូ � ា ់ ន� ាី ូ ន
 ិ ី ន នី �ំ ំ ី ់ ន ិ

ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងត្រូចា�សៀចាល់�សៀ��ត្រូមាប់សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង សៀ�ង�ងសៀផ្លូជិ�អ្នក�វសៀ�ចិកជិ�ដ�ងកងការពី�យល់ពី
មល់សៀហូ�ណែដល់�សៀ�ត្រូ�វបា�ត្រូចា�សៀចាល់ �ងរសៀប់ៀប់សៀ��ឱយមា�ការពី��យសៀឡុងវ��វការត្រូចា�សៀចាល់សៀ�ះ។ ការពី��យសៀឡុងវ�សៀ�ះត្រូ�វបា�
សៀ�សៀ�ថាប់�ងឧទីរ�។ ប់�ងឧទីរ�ត្រូ�វបា�ពីភាកាសៀ�កងណែផ្លូកប់នាំប់។

ិ ី ី ំ ី ់ ិី ី ា ់ ី � ំី ូ ន ូ ុី ូ ំ � ន� ់ ី
ូ � ំ ី ូ ិ នី �ំ ិ ិ ី ិ ូ ិ ិ ី ិ ូ

ុ� ធ ៍ ុ� ធ ៍ ូ ិ ន� ន ា ់

   F3. ការដ្ឋាក��ងឧទ្ធរ�កប្រមតទ្ធ 1់ ីឹ ធ ៍ ិ ី
សៀដមបចា�សៀផ្លូម��ងឧទ្ធរ� អ្នក សៀវជិប់��រប់�អ្នក ឬអ្នក�ណាងរប់�អ្នកត្រូ�វណែ�ទាំកទីងមកកា�សៀ�ងខ។ ទីរ�ពីមកសៀ�ងខតាមរ�ៈ
សៀល់ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711.
ី ី ់ ីី ីឹ ធ ៍ ន ជ ឌិ ់ ន ន ំ ់ ន ូ ់ ់ ី ំ�ំ ូ ា ី ំ�ំ

សៀ����ងឧទ្ធរ��ងដ្ឋា ឬ��ងឧទ្ធរ�រ�� ជាលាយល់ក�អំកេរ ឬសៀដ្ឋាយទ្ធរ�ពមកសៀយង�តាមរយៈសៀល់� (855) 665-
4627 TTY៖ 711.

ំី ុ� ីឹ ធ ៍ ី ់ ីឹ ធ ៍ ័ ខ ៍ � ា ី ំុ�

• ត្រូប់��សៀប់សៀវជិប់�� ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់�អ្នកសៀ��ប់�សៀ�វាកម ឬទី��ណែដល់អ្នកកពីងទីទីល់បា�កងអ្នឡុងសៀពីល់
ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាត្រូ�វចា�តាងពីកសៀ�ជាអ្នក�ណាងរប់�អ្នក សៀដមបសៀធំ�កមភាពីជិ��អ្នក។

• ត្រូប់��សៀប់�រណាមាកសៀត្រូ�ពីសៀវជិប់��រប់�អ្នកសៀធំប់�ងឧទីរ��ត្រូមាប់អ្នក �មប់ញ្ចល់ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីចា�តាង
អ្នក�ណាងណែដល់អ្ន�ញ្ជា�ឱយប់�ល់សៀ�ះ�ណាងឱយអ្នក ។ អ្នកអាចិទីទីល់បា�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីសៀ��ចិល់សៀមល់ 
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ឬសៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីររប់�សៀ�ងតាម 
www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

•  សៀ�ងអាចិទីទីល់�ក�សៀ�ប់�ងឧទីរ�សៀ��គាំ�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទី ប់ណែ�សៀ�ងម�អាចិចាប់សៀផ្លូម ឬប់សៀពី�ការពី��យសៀឡុងវ�រប់�
សៀ�ងបា�សៀទី រហូ�ដល់សៀ�ងទីទីល់បា�វា។ ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងម�ទីទីល់បា�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីកងរ�ៈសៀពីល់ 44 នៃ�តាមត្រូប់�ទី�ប់នាំប់ពីការ
ទីទីល់បា��សៀ�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក៖
◦ សៀ�ងត្រូចា�សៀចាល់�សៀ�រប់�អ្នក សៀហូ�
◦ សៀ�ងសៀផ្លូជិ�សៀ�ចិកជិ�ដ�ងជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរដល់អ្នកណែដល់ពី�យល់អ្នពី�ទីរប់�អ្នកសៀដមបសៀ��ឱយ IRO ពី��យសៀឡុងវ��វ

ការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ងកងការត្រូចា�សៀចាល់ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។

 ិ ី ជ ឌិ ន ជ ជ ់ ន នី �ំ ុ ម ំ ិ ន ំ � ួ ន� ំ �
ុ� ធ ៍ ់ ន ន ូ ់ ំ ួ ន ំ ់ ន ី ី ាី ម ំ ួ ន

 ិ ី ន ់ ី ជ ឌិ ់ ន ាី ុ� ធ ៍ ់ ន ូ ចូ ់ ់ ំ
ន ំ � ា � ា ំ ន ន ួ ់ ូ ី

ី ំ ័ ់ ី

ី ួ ំ ី ុ� ធ ៍ ម ់ ុ � ុ ី ិ ់ ុី ំ ិ ិ ី ិ ់
ី ូ ់ ី ួ ិ ី ី ិ ួ ់ ន� ៃ ិ ិ ា ់ ី
ួ ំ ី ុ� ធ ៍ ់ ន

ី ំ ី ់ ន ី
ី ំី ូ ុី ូ ំ � ខ ៍ ់ ន ់ ំ ី ិ ធិ ់ ន ី ី នី �ំ ិ ិ ី ិ ូ

ិ ុ ់ ី ន� ុ� ធ ៍ ់ ន
អ្នកត្រូ�វណែ�សៀ��ប់�ងឧទីរ�កងរ�ៈសៀពីល់ 65 នៃ�តាមត្រូប់�ទី�ចាប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីណែដល់ចិះសៀល់ល់ខ� ណែដល់សៀ�ងបា�សៀផ្លូសៀ�ត្រូបាប់អ្នកអ្នពី
សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិរប់�សៀ�ង។

ន ូ នី �ំ ុ� ធ ៍ ន� ៃ ិ ិ ់ ី ិ ័ � ី ិ ិ ី ំី ់ ន ំ ី
ិី ់ ី

ត្រូប់��សៀប់អ្នកខកខា�កាល់ប់រសៀចិទីក�� សៀហូ�មា�មល់សៀហូ��មរមយចិសៀពាះការខកខា�សៀនាំះ សៀ�ងខអាចិផ្លូល់សៀពីល់សៀវល្ងាប់ណែ�មឱយអ្នកកង
ការ�កប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។ ឧទាំហូរ� មល់សៀហូ��មរមយដចិជាអ្នកមា�ជិងធំ�ធំរ ឬសៀ�ងបា�ផ្លូល់ពី�មា�ខ�អ្នពីកាល់ប់រសៀចិទី
ក��។ ពី�យល់ពីមល់សៀហូ�ណែដល់ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នកមា�ភាពី��យាវសៀ�សៀពីល់អ្នក�កប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។

ិ ី ន ិ ័ ំ ់ ី ូ � ំ ី ំ�ំ ិ ់ ិ ន ន�
់ ិ� ធ ៍ ់ ន ៍ ូ � ូ ន ំ ឺ ៃ ់ ៃ ី ុ ់ ័ ៌ � ំ ី ិ ័

ំ ់ ់ ី ូ � ុ� ធ ៍ ់ ន ឺ ុ ន ់ ុ� ធ ៍ ់ ន
•  អ្នកមា��ទីសៀ��ឱយសៀ�ងចិមងពី�មា�អ្នពីប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នកសៀ��ឥ���នៃ�។ អ្នក �ងសៀវជិប់��រប់�អ្នកកអាចិផ្លូល់ឱយ

សៀ�ងខ�វពី�មា�ប់ណែ�ម សៀដមបគាំត្រូទីដល់ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។
ន ិ ធិ នី �ំ ី ូ ័ ៌ ំ ី ុ� ធ ៍ ់ ន ិ ូ ន ិ ជ ឌិ ់ ន ៏ ុ ់

ី ំ�ំ ូ ័ ៌ ិ ី ី ំ ់ ុ� ធ ៍ ់ ន

http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 156

ប្រ��នសៀ���ភាពរ��អំកតប្រមវដសៀចាះ អំកប្រតវសៀ��ឧទ្ធរ�ពសៀន�ន។ិ ី ុ ់ ំ ូ � ំ ំ ូ ំី ុ� ធ ៍ ូ

វាកយ�ពីណែផ្លូកចិាប់�ត្រូមាប់ពាកយ "ប់ងឧទីរ�សៀល់ឿ�" � "ការពចារណាំសៀឡុងវញណែដល់ប្រតវ�នពសៀន�ន។"ា ន ់ ់ ុ� ធ ៍ ឺ ិ ី ិ ូ ូ

•  ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់ងឧទីរ�ចិសៀពាះសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិណែដល់សៀ�ងបា�សៀធំសៀឡុងអ្នពីការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំណែដល់អ្នកម�បា�ទីទីល់ អ្នក 
�ង/ឬសៀវជិប់��រប់�អ្នក�សៀត្រូមចិថាសៀ�អ្នកត្រូ�វការប់�ងឧទីរ�រហូ�ណែដរឬសៀទី។

ិ ី ន ុ� ធ ៍ ំ ិី ី ាី ី ំ ី ា ់ ់ ំ ន ិ ួ ន
ិ ជ ឌិ ់ ន ី ន ូ ុ� ធ ៍ ័

សៀយងផ្លូល់ឱយអំកនវការ�ងឧទ្ធរ��ងឆ្នាំ�រ��សៀដ្ឋាយ�យប្រ�វត ប្រ��នសៀ�សៀវជិ��តរ��អំកប្រ��សៀយងថ្នាំ��ភាពរ��អំក
ទាំមទាំរវា។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ��សៀ��គាំ�ជិ��ពីសៀវជិប់��រប់�អ្នក សៀ�ង�សៀត្រូមចិចិ�ថាសៀ�អ្នកទីទីល់បា�ការប់ងឧទីរ�សៀល់ឿ�ណែដរឬអ្ន�។

ី ី ់ ំ � ីឹ ធ ៍ ុ ់ ័ ា័ ីិ ិ ី ជ ឌិ ់ ំ ់ ី ុ ់ ំ
ិ ី ន នី �ំ ម ំ ួ ី ជ ឌិ ់ ន ី ិ ុ ី ន ួ ុ� ធ ៍ ់

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�សៀត្រូមចិថា�ខភាពីរប់�អ្នកម�ត្រូ�វតាមល់កខ��ត្រូមវ�ត្រូមាប់ការប់ងឧទីរ�សៀល់ឿ�សៀទី សៀ�ងសៀផ្លូល់ខ�ម�ចិាប់សៀ�
អ្នក សៀហូ�សៀ�ងសៀត្រូប់សៀពីល់សៀវល្ងាក���ង�រជិ��វ�។ ល់ខ�សៀ�ះ�ងត្រូបាប់អ្នកអ្នពី៖

ិ ី ី � ់ ន ិ ូ ខ ឌ ូ ់ ុ� ធ ៍ ី ំី ិ ិ ួ ់
ន ី ី ី ំ ់ ុ ់ ំ ួ ិ ិ ិ � ់ ន ំ ី

◦ សៀ�ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វការប់ងឧទីរ�រហូ�សៀ����ត្រូប់វ� ត្រូប់��សៀប់ត្រូ�សៀពីទីយរប់�អ្នកសៀ��វា។ី ុ ់ ន ូ ុ� ធ ៍ ័ ា័ ុិ ិ ី ូ ់ ន នី �ំ
◦ រសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកអាចិ�ក "ពាកយប់�ងរហូ�" អ្នពីការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ងសៀដមបផ្លូល់ឱយអ្នក�វការប់ង�វា�ង�រជិ��ឱយប់�ង

ឧទីរ�រហូ�។ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីកា�កពាកយប់�ង�វា រមទាំងប់�ង�វារហូ� �មសៀមល់ណែផ្លូក K។
ន ់ ុ� ័ ំ ី ិ ុ ់ ី ី ី ុ ់ ន ូ ុ� ា ុ ់ ំ ួ ុ�

ធ ៍ ័ ់ ័ ៌ ិ ំ ី ់ ុ� ា ួ ំ ុ� ា ័ ូ ី ំ
ប្រ��នសៀ�សៀយងប្រ��អំកថ្នាំ សៀយងកពង�ញ្ជីឈ� ឬកាត�នយសៀ�វាកម ឬទ្ធនញណែដល់អំកទ្ធទ្ធល់�នរច្បាសៀ�យសៀនាំះ អំកប្រ�ណែ�ល់ជាអាច្បា
នង�នសៀ�វាកម ឬទ្ធនញទាំងសៀនាំះកងអំឡុងសៀពល់��ងឧទ្ធរ�រ��អំក�ន។

ិ ី ី ់ ំ ី � ុ ់ ់ ិ ី � ិ ំ ួ ួ ី ំ
ឹ ី ី � ិ � ំុ � ុ ីឹ ធ ៍ ់ ំ

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�សៀត្រូមចិចិ�ផ្លា�ប់រ ឬប់ញ្ចឈប់ការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់សៀ�វាកម ឬទី��ណែដល់អ្នកទីទីល់បា� សៀ�ង�ងសៀផ្លូសៀ�ចិក
ជិ�ដ�ងដល់អ្នកម�សៀពីល់សៀ�ងចា�វធា�ការ។

•  ត្រូប់��សៀប់អ្នកម��ល់ត្រូ�ប់�ងការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ង អ្នកអាចិ�កប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 1។
•  សៀ�ងប់�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកម ឬទី�� ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ��ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 1 កងរយៈសៀពល់ 10 នៃ�តាមត្រូប់�ទី���ចាប់ពី

កាល់ប់រសៀចិទីសៀ�សៀល់ល់ខ�រប់�សៀ�ង ឬតាមកាល់ប់រសៀចិទីមា�ត្រូប់�ទីភាពីណែដល់បា�សៀត្រូគាំងទីកនៃ��កមភាពីណាម�សៀ�សៀពីល់សៀត្រូកា�។
◦ ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់សៀពី�តាមកាល់ប់រសៀចិទីក��សៀ�ះ អ្នក�ងទីទីល់បា�សៀ�វាកម ឬទី��សៀ��គាំ�ការផ្លា�ប់រ ខ�ៈសៀពីល់ណែដល់ប់

�ងឧទីរ�កត្រូម� 1 រប់�អ្នកកពីងណែ�រងចាការ�សៀត្រូមចិ។
◦ អ្នកក�ងទីទីល់បា�សៀ�វាកម ឬទី��ទាំងអ្ន�សៀផ្លូីងសៀទីៀ� (ណែដល់ម�ណែម�ជាកមវ�នៃ�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក) សៀ��គាំ�ការផ្លា�

ប់រ។
◦ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម��កប់�ងឧទីរ�ម�កាល់ប់រសៀចិទីទាំងសៀ�ះសៀទី សៀនាំះសៀ�វាកម ឬទី��រប់�អ្នក�ងម�ត្រូ�វបា�ប់�សៀនាំះសៀឡុ� 

ខ�ៈសៀពីល់ណែដល់អ្នករងចាការ�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។

 ិ ី ី ិ ុ ូ ់ ុូ ់ ា ់ ់ ម ំ ិ ន ួ ី � ំី ុី
ូ ំ � ់ ន � ី ់ ិ

ិ ី ន ិ ់ � ិ ុ ់ ី ន ់ ុ� ធ ៍ ិ
ី ុ ា ់ ី ម ំ ិ ិ ី ន នី �ំ ុ� ធ ៍ ិ ំុ ៃ ិ ិ ិ ់ ី

ិ ័ ី ិ ិ ់ ី ិ ័ ិ ធ � ម ួ
ិ ី ន ំ ិ ័ ំ ់ ន � ួ ម ំ ិ ម ូ ់ ុូ

ុ� ធ ៍ ិ ់ ន ំ � ់ ំ
ន ៏ � ួ ម ំ ិ ំ ់ ិ ម ិ� ុ� ធ ៍ ់ ន ម ូ ់
ុូ

ិ ី ន ិ ់ ិ� ធ ៍ � ិ ័ ំ ម ំ ិ ់ ន � ិ ូ ុ ី
ន ់ ំ ិ ុ ី ុ� ធ ៍ ់ ន

សៀយងពចារណាំសៀល់��ងឧទ្ធរ�រ��អំក សៀ�យផ្លូល់ឱយអំកនវច្បាសៀមយរ��សៀយង។ី ិ ី ីឹ ធ ៍ ់ ំ ី ី ់ ំ � ូី ់ ី
• សៀ�សៀពីល់សៀ�ងពី��យសៀឡុងវ��វប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក សៀ�ង�ងពី��យសៀមល់ពី�មា�ទាំងអ្ន�សៀ��ត្រូប់ងត្រូប់��មងសៀទីៀ�អ្នពី�សៀ�

រប់�អ្នក�ត្រូមាប់ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ�ទាំ�ខភាពី។
• សៀ�ងពី��យសៀមល់ថាសៀ�សៀ�ងបា�អ្ន�វ�តាមចិាប់ទាំងអ្ន�សៀ�សៀពីល់សៀ�ង�យា�ថា មនយល់ប្រពមចិសៀពាះ�សៀ�រប់�អ្នកណែដរឬសៀទី។
• សៀ�ងត្រូប់មល់ពី�មា�ប់ណែ�មត្រូប់��សៀប់សៀ�ងត្រូ�វការវា។ សៀ�ងអាចិទាំកទីងសៀ�កា�អ្នក ឬសៀវជិប់��រប់�អ្នកសៀដមបទីទីល់បា�ពី�មា�

ប់ណែ�ម។

 ី ិ ិ ី ិ ូ ុ� ធ ៍ ់ ន ី � ិ ិ ី ័ ៌ ំ ់ ុ ័ ន ុ ំ ី ំ ី
់ ន ់ ា ់ ី ំ �

 ី ិ ិ ី ី ី � ុ ់ ំ ់ ី ិ ិ ់ ំ ំ ី ់ ន
 ី ូ ័ ៌ ិ ិ ី ី ូ ី ់ ់ ន ជ ឌិ ់ ន ី ី ួ ័ ៌

ិ
មានកាល់�រសៀច្បាទ្ធក�ត�ប្រមា� ��ងឧទ្ធរ�រ��។ិ ័ � ់ ់ ាឹ ធ ៍ ័

•  សៀ�សៀពីល់ណែដល់សៀ�ងសៀត្រូប់ត្រូបា�សៀពីល់សៀវល្ងាក��សៀល់ឿ� សៀ�ងត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ចិសៀម�ដល់អ្នក កងរយៈសៀពល់ 72 សៀមាង�នាំ�ពសៀយងទ្ធទ្ធល់
�នការ�ងឧទ្ធរ�រ��អំក ឬឆ្នាំ�ជាងសៀនះ ប្រ��នសៀ���ភាពរ��អំកទាំមទាំរការសៀឆ្អឹយត�សៀល់ឿនជាងសៀនះ។ សៀ�ងខ�ងផ្លូល់
ចិសៀម�ដល់អ្នកឱយកា�ណែ�សៀល់ឿ� សៀប់�ខភាពីរប់�សៀល្ងាកអ្នក�ត្រូមវដសៀចិះ។

ី ី ់ ំ ់ ី ូ ុ ់ ូី ់ ន ំុ ុ ា ់ ី ី ួ
ីឹ ធ ៍ ់ ំ ់ ិ ី ុ ់ ំ ូី ី ំ�ំ � ុ ់

ូី ់ ន ់ ី � ់ ន ូ ូ ន
◦ សៀប់សៀ�ងម�បា�ផ្លូល់ចិសៀម�ជិ�អ្នកកងរ�ៈសៀពីល់ 72 សៀមាងសៀទី សៀ�ងត្រូ�វណែ�ប់ញ្ច��សៀ�រប់�អ្នកសៀឡុងសៀ�កត្រូម�ទី 2 នៃ�ដសៀ�រការ

ប់�ងឧទីរ�។ ប់នាំប់មក IRO ពី��យសៀមល់វា។ សៀត្រូកា�មកសៀទីៀ�សៀ�កងជិពីកសៀ�ះ សៀ�ង�ងត្រូបាប់អ្នកអ្នពីអ្នងការម�សៀ�ះ សៀហូ�
ពី�យល់អ្នពីដសៀ�រការនៃ�ប់�ងឧទីរ�កត្រូម�ទី 2។ ត្រូប់��សៀប់ប់ញ្ជារប់�អ្នក�អ្នពីការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកម ឬទី��រប់� 

ី ី ិ ិ ់ ូី ូ ន ន� ុ ី ូ ជូ ំ ី ់ ន ី ិ ី ំ ី
ិ� ធ ៍ ា ់ ិ ិ ី ន� ំ ូ ី � ់ ន ំ ី ា ួ ី

់ ំ ី ំ ី ុ� ធ ៍ ិ ី ិ ី ា ់ ន ឺ ំ ី ា ់ ី ម ំ ិ ់



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 157

Medicaid អ្នកអាចិ�កប់�ង�វនាំការថាករដ - កត្រូម� 2 ជាម�រដសៀ��ខ�ឯងឱយបា�ឆ្នាំប់តាមសៀពីល់សៀវល្ងាក��។ សៀ�
រដ California �វនាំការថាករដត្រូ�វបា�សៀ�ថា �វនាំការ��ធំមថាករដ។ សៀដមប�កពាកយប់�ង�វនាំការថាករដ �មសៀមល់ 
www.CDSS.CA.GOV។

ន ់ ុ� ន ់ ឋ ិ ួ ឋ ូួ ់ ំ ់
ឋ ន ់ ឋ ូ � ុិ ៌ ន ់ ឋ ី ី ់ ុ� ន ់ ឋ ូ ី

• ប្រ��នសៀ�សៀយងន�យថ្នាំ យល់ប្រពមច្បាសៀ�ះ�សៀ�មយ ឬទាំងអំ�ថ្ងៃន�សៀ�រ��អំក សៀ�ងត្រូ�វអ្ន�ញ្ជា� ឬផ្លូល់ការធានាំរ៉ាប់រង
ណែដល់សៀ�ងបា��ល់ត្រូពីមផ្លូល់ឱយកងរ�ៈសៀពីល់ 72 សៀមាងប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក ឬឆ្នាំប់ជាងសៀ�ះត្រូប់��សៀប់
�ខភាពីរប់�អ្នកទាំមទាំរវា។

• ប្រ��នសៀ�សៀយងន�យថ្នាំ សៀទ្ធ ច្បាសៀ�ះ�សៀ�មយ ឬ�សៀ�រ��អំកទាំងអំ� សៀ�ងសៀផ្លូប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នកសៀ� IRO �ត្រូមាប់
ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2។

ិ ី ី ិ ់ � � ី ួ � ់ � ី ់ ំ ី ូ � ា ុ ់ ា ់
ី ់ ុ ់ ន� ុ ា ់ ី ី ួ ុ� ធ ៍ ់ ន ់ ិ ី

� ់ ន
ិ ី ី ិ � � ី ួ � ី ់ ំ � ់ ី ំី ុ� ធ ៍ ់ ន ់

ុ� ធ ៍ ិ
មានកាល់�រសៀច្បាទ្ធក�ត�ប្រមា� ��ងឧទ្ធរ��ងដ្ឋារ។ិ ័ � ់ ់ ាឹ ធ ៍ ី ់

• សៀ�សៀពីល់សៀ�ងសៀត្រូប់កាល់ប់រសៀចិទីក���ង� សៀ�ងត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ឱយអ្នក�វចិសៀម�រប់�សៀ�ងកងរ�ៈសៀពីល់ 30 ថ្ងៃ�តាមប្រ�តទ្ធន ប់នាំប់ពី
សៀ�ងទីទីល់បា�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក�ត្រូមាប់ការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់សៀ�វាកមណែដល់អ្នកម�បា�ទីទីល់។

• ត្រូប់��សៀប់�សៀ�រប់�អ្នក��ត្រូមាប់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់� Medicare ណែផ្លូក B ណែដល់អ្នកម�បា�ទីទីល់ សៀ�ង�ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វ
ចិសៀម�រប់�សៀ�ងកងរយៈសៀពល់ 7  
ថ្ងៃ�តាមប្រ�តទ្ធន ប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក ឬឆ្នាំប់ជាងសៀ�ះត្រូប់��សៀប់�ខភាពីរប់�អ្នក�ត្រូមវឱយសៀធំដសៀចិះ។
◦ ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងម�បា�ផ្លូល់ចិសៀម�ជិ�អ្នកតាមកាល់ប់រសៀចិទីក�� សៀ�ងត្រូ�វណែ�ប់ញ្ច��សៀ�រប់�អ្នកសៀឡុងសៀ�កត្រូម� 2 នៃ�

ដសៀ�រការប់�ងឧទីរ�។ ប់នាំប់មក IRO ពី��យសៀមល់វា។ សៀត្រូកា�មកសៀទីៀ�សៀ�កងជិពីកសៀ�ះ សៀ�ង�ងត្រូបាប់អ្នកអ្នពីអ្នងការម�
សៀ�ះ សៀហូ�ពី�យល់អ្នពីដសៀ�រការនៃ�ប់�ងឧទីរ�កត្រូម�ទី 2។ ត្រូប់��សៀប់ប់ញ្ជារប់�អ្នក�អ្នពីការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកម ឬទី��
រប់� Medicaid អ្នកអាចិ�កប់�ង�វនាំការថាករដ - កត្រូម� 2 ជាម�រដសៀ��ខ�ឯងឱយបា�ឆ្នាំប់តាមសៀពីល់សៀវល្ងាក��។ 
សៀ�រដ California �វនាំការថាករដត្រូ�វបា�សៀ�ថា �វនាំការ��ធំមថាករដ។ សៀដមប�កពាកយប់�ង�វនាំការថាករដ �មសៀមល់ 
www.CDSS.CA.GOV។

 ី ី ិ ័ ំ ់ ុ ់ ី ូ ុ ់ ន ូ ូី ់ ី ន� ៃ ិ ិ ា ់ ី
ី ួ ុ� ធ ៍ ់ ន ់ ា ់ ់ ម ន ិ ួ

 ិ ី ំ ី ់ ន ឺ ់ ជ ជ ់ ន ន ិ ួ ី � ុ ់ ន ូ
ូី ់ ី ំុ
ៃ ិ ិ ា ់ ី ី ួ ុ� ធ ៍ ់ ន ់ ិ ី � ់ ន ូ ាី ូ ន

ិ ី ី ិ ិ ់ ូី ូ ន ិ ័ ំ ់ ី ូ ជូ ំ ី ់ ន ី ិ
ំ ី ិ� ធ ៍ ា ់ ិ ិ ី ន� ំ ូ ី � ់ ន ំ ី ា ួ

ី ់ ំ ី ំ ី ុ� ធ ៍ ិ ី ិ ី ា ់ ន ឺ ំ ី ា ់ ី ម ំ ិ
់ ន ់ ុ� ន ់ ឋ ិ ួ ឋ ូួ ់ ំ ់
ឋ ន ់ ឋ ូ � ុិ ៌ ន ់ ឋ ី ី ់ ុ� ន ់ ឋ ូ ី

ប្រ��នសៀ�សៀយង�ន�យថ្នាំ យល់ប្រពម ច្បាសៀ�ះណែផ្លូកមយ ឬទាំងអំ�ថ្ងៃន�សៀ�រ��អំក សៀ�ងខត្រូ�វណែ�អ្ន�ញ្ជា� ឬផ្លូល់ការធានាំរ៉ាប់រង
ណែដល់សៀ�ងខបា��ល់ត្រូពីមផ្លូល់កងរ�ៈសៀពីល់ 30 នៃ�នៃ�ត្រូប់�ទី���ចាប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីណែដល់សៀ�ងបា�ទីទីល់�សៀ�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក ឬ
រហូ�តាមល់កខ��ខភាពីរប់�អ្នកទាំមទាំរ សៀហូ�កងរ�ៈសៀពីល់ 72 សៀមាងនៃ�កាល់ប់រសៀចិទីណែដល់សៀ�ងផ្លា�ប់រការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ងខ 
ឬកងរ�ៈសៀពីល់ 7 នៃ�តាមត្រូប់�ទី���ចាប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីណែដល់សៀ�ងទីទីល់បា�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក ត្រូប់��សៀប់�សៀ�រប់�អ្នក��ត្រូមាប់
ឱ��តាមសៀវជិប់ញ្ជារប់� Medicare ណែផ្លូក B ។

ិ ី ី ំុ� ិ ់ � ំ ួ � ់ � ី ់ ំ ី ំ�ំ ូ � ា ុ ់ ា ់
ី ំ�ំ ់ ុ ់ ន� ៃ ៃ ិ ិ ិ ់ ី ិ ័ ី ួ ំ ី ុ� ធ ៍ ់ ន

័ ខ ឌ � ់ ន ី ន� ុ ិ ័ ី ូ ់ ុូ ិ ុ ់ ី ំ�ំ
ន � ៃ ិ ិ ិ ់ ី ិ ័ ី ួ ុ� ធ ៍ ់ ន ិ ី ំ ី ់ ន ឺ ់

ជ ជ ់ ន
ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា�ថា សៀទ្ធ ចិសៀពាះណែផ្លូកម� ឬទាំងអ្ន�នៃ��សៀ�រប់�អ្នក អំកមាន�ទ្ធកងការ�ងឧទ្ធរ��ណែនម៖ិ ី ី ិ ំ ន ួ ំ ់ ំ ី ់ ន ំ ិ ធិ ំុ ីឹ ធ ៍ ិ

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា�ថាមនយល់ប្រពមចិសៀពាះណែផ្លូកម� ឬទាំងអ្ន�នៃ�អ្នណែដល់អ្នកបា�សៀ�� សៀ�ង�ងសៀផ្លូល់ខ�សៀ�អ្នក។
• ត្រូប់��សៀប់ប់ញ្ជារប់�អ្នកទាំកទីង�ងការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកម Medicare ឬផ្លូល់�ផ្លូល់សៀនាំះ ល់ខ�សៀនាំះ�ងត្រូបាប់អ្នកថាសៀ�ងបា�

ប់ញ្ច�ករ�រប់�អ្នកសៀ� IRO �ត្រូមាប់ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2។
• ត្រូប់��សៀប់ប់ញ្ជារប់�អ្នកទាំកទីង�ងការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកម ឬទី�� Medi-Cal សៀនាំះ ល់ខ�ម�សៀ�ះ�ងត្រូបាប់អ្នកពីរសៀប់ៀប់�ក

ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 សៀ��ខ�ឯង។

 ិ ី ី ិ ិ ់ ំ ន ួ ំ ់ ា ី ន នី �ំ ី � ំី ិ ិ ន
 ិ ី ា ់ ន ់ � ា ់ ី ម ិ ិ ិ � ់ ន ី

ជូ ី ់ ន ់ ុ� ធ ៍ ិ
 ិ ី ា ់ ន ់ � ា ់ ី ម ំ ិ ិ ិ ួ � ់ ន ី ់

ុ� ធ ៍ ិ ូួ

   F4. ការដ្ឋាក��ងឧទ្ធរ�កប្រមតទ្ធ 2់ ីឹ ធ ៍ ិ ី
ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា�ថា មនយល់ប្រពម ចិសៀពាះណែផ្លូកម� ឬទាំងអ្ន�នៃ�ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 1 រប់�អ្នក សៀ�ង�ងសៀផ្លូល់ខ�សៀ�កា�អ្នក។ 
ល់ខ�សៀ�ះត្រូបាប់អ្នកថាសៀ� Medicare, Medi-Cal ឬកមវធំទាំងពីរជាធំមតារ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកមឬផ្លូល់�ផ្លូល់ណែដរ ឬអ្ន�។

ិ ី ី ិ ិ ់ ំ ន ួ ំ ់ ុ� ធ ៍ ិ ់ ន ី � ំី ិ ិ ់ ន
ិ ិ ់ ន ី ម ិ ី ំ ី ម ា ់ ី ម ិ ់

• ត្រូប់��សៀប់ប់ញ្ជារប់�អ្នកពាកពី��ងសៀ�វាកម ឬទី��ណែដល់ជាធំមតា Medicare ធានាំរ៉ាប់រងសៀនាំះ សៀ�ង�ងប់ញ្ច�ករ�រប់�អ្នក
សៀ����ត្រូប់វ�សៀ�កត្រូម� 2 នៃ�ដសៀ�រការប់�ងឧទីរ�ឱយបា�ឆ្នាំប់តាមប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 1 ត្រូ�វបា�ប់ញ្ចប់។

• ត្រូប់��សៀប់ប់ញ្ជារប់�អ្នក�អ្នពីសៀ�វាកម ឬទី��ណែដល់ជាធំមតាត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medi-Cal អ្នកអាចិ�កប់�ងឧទីរ�
កត្រូម� 2 សៀ��ខ�ឯងបា� ។ �ប់ត្រូ��ងត្រូបាប់អ្នកពីរសៀប់ៀប់សៀធំដសៀ�រការ។ សៀ�ងករមប់ញ្ចល់ពី�មា�ប់ណែ�មសៀទីៀ�សៀ�កងជិពីកសៀ�ះ
សៀ�សៀពីល់សៀត្រូកា�។ សៀ�ងម��កប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 សៀ����ត្រូប់វ��ត្រូមាប់អ្នកចិសៀពាះសៀ�វាកម ឬទី��រប់� Medi-Cal សៀទី។

• ត្រូប់��សៀប់ប់ញ្ជារប់�អ្នក�អ្នពីសៀ�វា ឬទី��ណែដល់  ទាំង Medicare នងទាំង Medi-Cal អាចិធានាំរ៉ាប់រង សៀនាំះអ្នក�ងទីទីល់បា
�ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 សៀ����ត្រូប់វ�ជាម� IRO។ ប់ណែ�មពីសៀល់ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 សៀ����ត្រូប់វ� អ្នកកអាចិសៀ��
�វនាំការរដ �ងការត្រូ��ពី��យណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ឯករ៉ាជិយជាម�រដផ្លូងណែដរ។ សៀទាំះជាយាងណាកសៀ�� ការត្រូ��ពី��យណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�
ឯករ៉ាជិយម�មា�សៀទី ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ប់ង្វា�ភ�តាងរចិសៀហូ�សៀ�កង�វនាំការរដ។

 ិ ី ា ់ ន ់ ័ ធ � ម ំ ិ ម ា ់ ី � ជូ ី ់ ន
ា័ ុិ ិ ំ ី ុ� ធ ៍ ់ ុ� ធ ៍ ិ ូ ច ់

 ិ ី ា ់ ន ឺ ំ ី ម ំ ិ ម ូ ា ់ ន ់ ិ� ធ ៍
ិ ូួ ំ � � ់ ន ី ាី ំ ី ី ៏ ួ ចូ ័ ៌ ិ ន� ំ ូ

ី ិ ់ ុ� ធ ៍ ិ ា័ ុិ ់ ន ំ ម ំ ិ ់
 ិ ី ា ់ ន ឺ ំ ី ំ ិ � ិ � ា ់ ន � ួ

ុ� ធ ៍ ិ ា័ ុិ ួ ិ ី ី ុ� ធ ៍ ិ ា័ ុិ ន ៏ នី �ំ
ឋ ិ ួ ិ ិ ន ជ ុ ួ ឋ ុ ៏ ួ ិ ិ ន ជ ុ

ិ ិ ី ន ា ុ� ួ ី ន� ឋ

http://www.CDSS.CA.GOV
http://www.CDSS.CA.GOV


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 158

ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ល់ក�ៈ�មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ��ត្រូមាប់ការប់�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀ�សៀពីល់អ្នកបា��កប់�ងឧទីរ�កត្រូម�ទី 1 អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់�
អ្នក�ត្រូមាប់សៀ�វាកម ទី�� ឬឱ��សៀ�សៀត្រូកាមប់�ងឧទីរ�កអាចិប់�កងអ្នឡុងសៀពីល់នៃ�ប់�ងឧទីរ�កត្រូម�ទី 2 ផ្លូងណែដរ។ �មសៀមល់ ណែផ្លូក 
F3 �ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពីការប់�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់�អ្នកកងអ្នឡុងសៀពីល់នៃ�ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 1។

ិ ី ន ខ ុិ ់ ់ ់ ុ ិ ៍ ន ់ ុ� ធ ៍ ិ ី ិ ៍ ់
ន ់ ម ំ ិ ុ� ធ ៍ ៏ ុ ន� ំ � ុ� ធ ៍ ិ ី ូ ី ំ

់ ័ ៌ ំ ី ុ ិ ៍ ់ ន ន� ំ � ុ� ធ ៍ ិ
• ត្រូប់��សៀប់ប់ញ្ជារប់�អ្នក�អ្នពីសៀ�វាកមណែដល់ជាធំមតារ៉ាប់រងសៀ�� Medicare សៀនាំះអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់�អ្នក�ត្រូមាប់សៀ�វាកមសៀនាំះម�

ប់�កងអ្នឡុងសៀពីល់ដសៀ�រការប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 ជាម� IRO សៀទី។
• ត្រូប់��សៀប់ប់ញ្ជារប់�អ្នកអ្នពីសៀ�វាណែដល់ជាធំមតាត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medi-Cal ប់សៀណាះ សៀនាំះអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់�អ្នក�ត្រូមាប់

សៀ�វាសៀនាំះ�ងប់� ត្រូប់��សៀប់អ្នក�កប់ញ្ចល់ពាកយប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 កងរ�ៈសៀពីល់ 10 នៃ�តាមត្រូប់�ទី�ប់នាំប់ពីទីទីល់បា�ល់ខ�
អ្នពីសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិរប់�សៀ�ង។

 ិ ី ា ់ ន ឺ ំ ី ម ម ា ់ ិ ៍ ់ ន ់ ម ិ
ុ ន� ំ � ំ ី ុ� ធ ៍ ិ ួ

ិ ី ា ់ ន ំ ី ម ូ ា ់ ុ � ណ ិ ៍ ់ ន ់
� ុ ិ ី ន ់ ចូ ុ� ធ ៍ ិ ន� ៃ ិ ិ ា ់ ី ួ ិ ិ

ំ ី ុី ់ ី
សៀ�សៀពល់ណែដល់�ញ្ជារ��អំក�កពននងសៀ�វាកម ឬទ្ធនញណែដល់ជាធ្នូមតាប្រតវ�នធានាំរា�រងសៀដ្ឋាយ Medicareូ ់ ំ ់ ័ ធ ឹ ី � ិ ី ូ ា ់
IRO ពី��យប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។ អ្នងការត្រូ��ពី��យឯករ៉ាជិយជាអ្នងការឯករ៉ាជិយម�ណែដល់ត្រូ�វបា�ជិល់សៀ�� Medicare។ិ ិ ុ� ធ ៍ ់ ន ា ួ ិ ិ ា ួ ូ ួ

សៀ�ះផ្លូវការ�ត្រូមាប់ “អ្នងការត្រូ��ពី��យឯករ៉ាជិយ” (IRO) �ជា “អំងភាពប្រតតពនតយឯករាជិយ” ណែដល់ជិ�កាល់ត្រូ�វបា�សៀ�ថា 
“IRE”។

ម ូូ ់ ា ួ ិ ិ ឺ ា ួ ិ ិ ួ ូ

• អ្នងការសៀ�ះម�មា�ទីនាំកទី�ងជាម�សៀ�ងសៀទី សៀហូ�ម�ណែម�ជាទីភាកង្វាររ�ភបាល់សៀទី។ Medicare បា�សៀត្រូជិ�សៀរ�ត្រូកមហូ�សៀធំជា 
IRO សៀហូ� Medicare ត្រូ��ពី��យការង្វាររប់�ពីកសៀ�។

• សៀ�ងសៀផ្លូពី�មា�អ្នពីប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក ("ឯកស្គារ��សៀរឿង"រប់�អ្នក) សៀ�កា�អ្នងការសៀ�ះ។ អ្នកមា��ទី��ចិមងសៀ��
ឥ���នៃ��វ��សៀរឿងរប់�អ្នក។

• អ្នកមា��ទីផ្លូល់ពី�មា�ប់ណែ�មដល់ IRO សៀដមបគាំត្រូទីប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។
• អ្នកត្រូ��ពី��យសៀ� IRO ពី��យសៀមល់សៀ��ត្រូប់ងត្រូប់���វពី�មា�ទាំងអ្ន�ណែដល់ទាំកទីង�ងប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។

 ា ិ ំ ់ ំ ួ ី ី ិ ី ន ់ ឋ ិ ី � ុ ូ � ាី
ី ួ ិ ិ ់ ួ

 ី ំី ័ ៌ ំ ី ុ� ធ ៍ ់ ន ំ �ំ ់ ន ់ ា ន ិ ធិ ូ
ិ ូ ូ ំ �ំ ់ ន

 ន ិ ធិ ុ ់ ័ ៌ ិ ់ ី ី ំ ុ� ធ ៍ ់ ន
 ន ួ ិ ិ ិ ិ ី ុ ័ ន ូ ័ ៌ ំ ់ ់ � ុ� ធ ៍ ់ ន

ប្រ��នសៀ�អំកមាន��ងឧទ្ធរ�រ��សៀ�កប្រមត 1 អំកកមាន��ងឧទ្ធរ�រ��សៀ�កប្រមត 2 ផ្លូងណែដរ។ិ ី ំ ីឹ ធ ៍ ័ ិ ំ ៏ ីឹ ធ ៍ ័ ិ
•  ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ប់�ងឧទីរ�រហូ�មកកា�សៀ�ងខសៀ�កត្រូម� 1 សៀនាំះអ្នក�ងទីទីល់បា�ប់�ងឧទីរ�រហូ�សៀ�កត្រូម� 2 សៀ��

��ត្រូប់វ�។ IRO ត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ចិសៀម�ដល់អ្នកចិសៀពាះប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 រប់�អ្នក កងរយៈសៀពល់ 72 សៀមាងប់នាំប់ពីទីទីល់បា�ប់
�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។

ិ ី ន ុ� ធ ៍ ័ ់ ី ំ�ំ ិ ន � ួ ុ� ធ ៍ ័ ិ
ា័ ុិ ូ ុ ់ ូី ់ ន ំ ុ� ធ ៍ ិ ់ ន ំុ ុ ា ់ ី ួ
ុ� ធ ៍ ់ ន

ប្រ��នសៀ�អំកមាន��ងឧទ្ធរ��ងដ្ឋារ សៀ�កប្រមតទ្ធ 1 សៀនាំះ អំកកមាន��ងឧទ្ធរ��ងដ្ឋារសៀ�កប្រមតទ្ធ 2 ផ្លូងណែដរ។ិ ី ំ ីឹ ធ ៍ ី ់ ិ ី ំ ៏ ីឹ ធ ៍ ី ់ ិ ី
• ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ប់�ងឧទីរ��ង�មកកា�សៀ�ងខសៀ�កត្រូម� 1 សៀនាំះអ្នក�ងទីទីល់បា�ប់�ងឧទីរ��ង�សៀ�កត្រូម� 2 សៀ��

��ត្រូប់វ�។
• ត្រូប់��សៀប់�សៀ�រប់�អ្នក��ត្រូមាប់ផ្លូល់�ផ្លូល់ ឬសៀ�វាកមសៀវជិស្គាត្រូ� IRO ត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ចិសៀម�ដល់អ្នកចិសៀពាះប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 

រប់�អ្នក កងរយៈសៀពល់ 30 ថ្ងៃ�ថ្ងៃនថ្ងៃ�ប្រ�តទ្ធនប់នាំប់ពីទីទីល់បា�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។
• ត្រូប់��សៀប់�សៀ�រប់�អ្នក��ត្រូមាប់ឱ��តាមសៀវជិប់ញ្ជារប់� Medicare Part B សៀនាំះ IRO ត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ចិសៀម�ដល់អ្នកចិសៀពាះ

ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 រប់�អ្នកកងរយៈសៀពល់ 7 ថ្ងៃ�តាមប្រ�តទ្ធន ប់នាំប់ពីទីទីល់បា�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។

 ិ ី ន ុ� ធ ៍ ុ ់ ់ ី ំ�ំ ិ ន � ួ ុ� ធ ៍ ុ ់ ិ
ា័ ុិ

 ិ ី ំ ី ់ ន ឺ ់ ិ ម ជ ុ ូ ុ ់ ូី ់ ន ំ ុ� ធ ៍ ិ
់ ន ំុ ៃ ៃ ិ ិ ា ់ ី ួ ុ� ធ ៍ ់ ន

 ិ ី ំ ី ់ ន ឺ ់ ជ ជ ់ ូ ុ ់ ូី ់ ន ំ
ុ� ធ ៍ ិ ់ ន ំុ ៃ ិ ិ ា ់ ី ួ ុ� ធ ៍ ់ ន

ត្រូប់��សៀប់ IRO ផ្លូល់ចិសៀម�ដល់អ្នកជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ �ងពី�យល់ពីមល់សៀហូ�។ិ ី ុ ់ ូី ់ ន ខ ៍ ិ ់ ី ូ �
• ប្រ��នសៀ� IRO យល់ប្រពម ច្បាសៀ�ះ�សៀ��ះ ឬទាំងប្រ�ងថ្ងៃន�សៀ��ប្រមា�ទ្ធនញ ឬសៀ�វាណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ� សៀ�ងត្រូ�វណែ�អ្ន�វ�

សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិភាមៗ៖
◦ អ្ន�ញ្ជា�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� កងរយៈសៀពល់ 72 សៀមាង ឬ
◦ ផ្លូល់សៀ�វាកងរ�ៈសៀពីល់ 5 ថ្ងៃ�ថ្ងៃនថ្ងៃ�សៀធ្នូការ ប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា�សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិរប់� IRO �ត្រូមាប់�សៀ��ងដ្ឋា ឬ
◦ ផ្លូល់សៀ�វា កងរយៈសៀពល់ 72 សៀមាង ចាប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីណែដល់សៀ�ងទីទីល់បា�សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិរប់� IRO �ត្រូមាប់�សៀ�ពសៀន�ន។

• ប្រ��នសៀ� IRO ន�យយល់ប្រពមច្បាសៀ�ះ�សៀ��ះ ឬទាំងអំ�ថ្ងៃន�សៀ��ប្រមា�ឱ��តាមសៀវជិ�ញ្ជារ�� Medicare 
Part B សៀយងប្រតវអំនញ្ជាត ឬផ្លូល់ឱ��តាមសៀវជិ�ញ្ជារ�� Medicare Part B ណែដល់កពងតវាសៀនះ៖
◦ កងរយៈសៀពល់ 72 សៀមាង ប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា�សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិរប់� IRO �ត្រូមាប់ �សៀ��ងដ្ឋា ឬ
◦ កងរយៈសៀពល់ 24 សៀមាង ចាប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីណែដល់សៀ�ងទីទីល់បា�ការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់� IRO �ត្រូមាប់ �សៀ�ពសៀន�ន។

 ិ ី ់ � � ី ូ � ុ � ី ់ � ិ ំ ជ ី ី ូ � ុ
ុី ូ
� ា ី ា ់ ន ជ ុ ំុ ុ

ុ ់ ន� ៃ ៃ ាី ា ់ ី ី ួ ុី ់ ់ � ី ី ់
ុ ់ ំុ ុ ់ ី ិ ័ ី ួ ុី ់ ់ � ី ូ

 ិ ី ិ ់ � � ី ូ � ់ � ី ់ ជ ជ ់
ី ូ ុ ា ី ់ ជ ជ ់ � ុ ា

ំុ ុ ា ់ ី ី ួ ុី ់ ់ � ី ី ់
ំុ ុ ់ ី ិ ័ ី ួ ិ ុ ់ ់ � ី ូ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 159

• ប្រ��នសៀ� IRO ន�យថ្នាំសៀទ្ធច្បាសៀ�ះ�សៀ��ះឬទាំងប្រ�ងថ្ងៃន��ងឧទ្ធរ�រ��អំក វាមា���ថាពីកសៀ��ល់ត្រូ�ប់ថាសៀ�ងម�
�រ�ល់ត្រូពីមសៀល់�សៀ�រប់�អ្នក (ឬណែផ្លូកខះនៃ��សៀ�រប់�អ្នក) �ត្រូមាប់ការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ�ខភាពី។ សៀ�ះត្រូ�វបា�សៀ�
សៀ�ថា “ការរកាសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិ” ឬ “ការប់ដសៀ�ធំប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក”។
◦  ត្រូប់��សៀប់ករ�រប់�អ្នកប់សៀពី�តាម�ត្រូមវការ អ្នកសៀត្រូជិ�សៀរ�ថាសៀ�អ្នកចិងប់�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នកណែដរឬសៀទី។
◦ មា �កត្រូម�ប់ណែ�មចិ��ប់សៀ�កងដសៀ�រការប់�ងឧទីរ�ប់នាំប់ពីកត្រូម� 2 �ត្រូមាប់កត្រូម��រប់ចិ��ត្រូបា។
◦  ត្រូប់��សៀប់ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 រប់�អ្នកត្រូ�វបា�ត្រូចា�សៀចាល់ សៀហូ�អ្នកប់សៀពី�តាម�ត្រូមវការសៀដមបប់�ដសៀ�រការប់�ងឧទីរ� 

អ្នកត្រូ�វណែ��សៀត្រូមចិចិ�ថាសៀ�ត្រូ�វប់�សៀ�កត្រូម� 3 សៀហូ��កប់�ងឧទីរ�សៀល់កទីប់ណែដរឬសៀទី។ ពី�មា�ល់ម�អ្នពីរសៀប់ៀប់សៀធំសៀ�ះ�
សៀ�កងសៀ�ចិកជិ�ដ�ងជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ប់នាំប់ពីការប់ងឧទីរ�កត្រូម� 2 រប់�អ្នក។

◦ សៀ�ត្រូកមចិាប់រដបាល់ (ALJ) ឬអ្នកកា�កសៀមធាវសៀ�ះត្រូស្គា�ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 3។ �មសៀមល់ ណែផ្លូក J �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពី
ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 3, 4 �ង 5។

 ិ ី ិ � � ី ូ � ុ ីឹ ធ ៍ ់ ំ ័ ួ ់ ី ិ
ួ ់ ី ំ ី ់ ន ន ូ ំ ី ់ ន ់ ា ់ ់ ំ � ូ

ុី ិ ិ� ធ ៍ ់ ន
ិ ី ី ់ ន ំ ូ ន ី � ី ន ់ ុ ុ� ធ ៍ ់ ន

ិ ិ ំ ួ ី ន� ំ ី ុ� ធ ៍ ា ់ ី ិ ់ ិ � ំ ួ ំ
ិ ី ុ� ធ ៍ ិ ់ ន ូ ី ន ំ ូ ី ី ុ ំ ី ុ� ធ ៍

ន ូ ិ ុ ី ូ ុ ិ ី ់ ុ� ធ ៍ ី ី ី ័ ៌ ែិ ំ ី ាី ឺ
ន� ុី ូ ំ � ខ ៍ ន ួ ា ់ ី ុ� ធ ៍ ិ ់ ន

់ ឋ ន ់ ុី � ុ� ធ ៍ ិ ូ ី ន ់ ័ ៌ ិ ំ ី
ុ� ធ ៍ ិ ិ

សៀ�សៀពល់ណែដល់�ញ្ជារ��អំក�កពននងសៀ�វាកម ឬទ្ធនញណែដល់ជាធ្នូមតាប្រតវ�នធានាំរា�រងសៀដ្ឋាយ Medi-Calូ ់ ំ ់ ័ ធ ឹ ី � ិ ី ូ ា ់
មា�វធំពីរយាងសៀដមបសៀធំប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 �ត្រូមាប់សៀ�វាកម �ងរប់� Medi-Cal៖ ិ ី ី ុ ី ី ាី ុ� ធ ៍ ិ ់ ម ិ ់
(1) ការ�កពាកយប់�ង ឬការត្រូ��ពី��យណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ឯករ៉ាជិយ ឬ 
(2) �វនាំការថាករដ។

់ ុ� ួ ិ ិ ន ជ ុ
ន ់ ឋ

(1) ការប្រតតពនតយណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ�សៀដ្ឋាយឯករាជិយ  ួ ិ ិ ំ ជ ី
អ្នកអាចិ�កពាកយប់�ង�វាជាម� ឬសៀ��ការត្រូ��ពី��យណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ឯករ៉ាជិយ (IMR) ពីមជិឈម�ល់ជិ��សៀ�ត្រូក�ងទីទីល់ប់�ក
ការត្រូ�ប់ត្រូ�ងការណែ�ទាំ�ខភាពីរដ California (DMHC)។ តាមការប់សៀពី�ការ�វាសៀនាំះ DMHC �ងត្រូ��ពី��យសៀឡុងវ��វការ�សៀត្រូមចិចិ�
រប់�ពីកសៀ�ង �ងសៀធំការពីចារណា។ IMR ផ្លូល់ជិ�សៀ�វាធានាំរ៉ាប់រង Medi-Cal សៀល់សៀ�វា ឬទី��ណែដល់មា�ល់ក�ៈសៀវជិស្គាត្រូ�។ IMR 
�ជាការពី��យសៀឡុងវ��វករ�រប់�អ្នកសៀ��អ្នកជិនាំ�ណែដល់ម�ណែម�ជាណែផ្លូកម�នៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង ឬជាណែផ្លូកម�នៃ� DMHC សៀនាំះសៀទី។ 
ត្រូប់��សៀប់ IMR ត្រូ�វបា��សៀត្រូមចិតាមការសៀពី�ចិ�រប់�អ្នក សៀ�ងត្រូ�វផ្លូល់ឱយអ្នក�វសៀ�វាកម ឬទី��ណែដល់អ្នកបា�សៀ��។ �ត្រូមាប់ដសៀ�រការ 
IMR សៀល្ងាកអ្នកម�ចាបាចិអ្ន�ត្រូបាកអ្នសៀឡុ�។

ន ់ ុ� ា ួ នី �ំ ួ ិ ិ ន ជ ុ ី ឌ ំ ួ ួ ួ ា�
់ ំ � ឋ ំ ា � ួ ិ ិ ី ិ ូ ិ ុ

់ ួ ី ិ ាី ិ ុ ់ ូ ា ់ ី ំ ិ ខ ជ ុ
ឺ ិ ិ ី ិ ូ ី ់ ន ន ំ ិ ន ួ ់ ី ន ួ

ិ ី ូ ិ ុ ់ ន ី ូ ុ ់ ន ូ ម ំ ិ ន នី �ំ ់ ំ ី
ន ិ ំ ់ ់ ់ ា ី ី

អ្នកអាចិ�កពាកយប់�ង ឬសៀ�� IMR ត្រូប់��សៀប់�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង៖ន ់ ុ� នី �ំ ិ ី ់ ី
• ប់ដសៀ�ធំ ផ្លា�ប់រ ឬពី�ារសៀពីល់សៀ�វា Medi-Cal ឬការពីាបាល់ ពីសៀត្រូពាះ�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងក��ថាវាម�ចាបាចិខាងសៀវជិស្គាត្រូ�សៀទី។
• �ងម�ធានាំរ៉ាប់រងការពីាបាល់ Medi-Cal ណែប់ប់ពីសៀស្គាធំ ឬការសៀ�ប់អ្នសៀង��ត្រូមាប់ស្គា�ភាពីជិងធំ�ធំរសៀនាំះសៀទី។
• វវាទីថាសៀ�សៀ�វាវះកា� ឬ��វធំ�មា�ល់ក�ៈជាការណែក�ម�ី ឬការប់សៀង�សៀឡុងវ�។
• �ងម�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វា Medi-Cal សៀ�វាកងត្រូគាំអា�� ឬប់នាំ�ណែដល់អ្នកបា�ទីទីល់រចិសៀហូ�សៀនាំះសៀទី។
• ម�បា�សៀ�ះត្រូស្គា�ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 1 រប់�អ្នកសៀល់សៀ�វា Medi-Cal កងរ�ៈសៀពីល់ 30 នៃ�តាមត្រូប់�ទី��ត្រូមាប់ការប់ង�វាតាម

�ង�រ ឬ 72 សៀមាង ឬឆ្នាំប់ជាងសៀ�ះ ត្រូប់��សៀប់�ខភាពីរប់�អ្នកទាំមទាំរ �ត្រូមាប់ការប់ង�វារហូ�។

 ិ ូ ់ ុូ ី ់ ី ំ ់ ិ ំ ់ ជ ុ
 � ិ ា ់ ិ �ី ា ់ ិ ំ ឺ ៃ ់ ៃ
ិ ី ់ ី ិ ិ ី ឺ ខ ផ ាី ី ិ

 � ិ ់ ់ ់ ន� ន ា ់ ន ួ ួ ី
 ិ ុ� ធ ៍ ិ ់ ន ី ន� ៃ ិ ិ ់ ុ� ា

ុ ់ ុ ់ ិ ី � ់ ន ់ ុ� ា ័
ក�តច្បាណាំ៖ ត្រូប់��សៀប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នកបា��កពាកយប់ងឧទីរ��ត្រូមាប់អ្នក ប់ណែ�សៀ�ងម�ទីទីល់បា�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីណែ�ងតាង
អ្នក�ណាងរប់�អ្នកសៀទី អ្នក�ងត្រូ�វ�កប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នកសៀឡុងវ�ជាម�សៀ�ង ម�សៀពីល់អ្នកអាចិ�កពាកយ� IMR កត្រូម� 2 ជាម�
ត្រូក�ង�ខាភបាល់ណែដល់មា�ការត្រូ�ប់ត្រូ�ង ល់ះត្រូតាណែ�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នកពាកពី��ង ការ�រ៉ាមកណែហូងធំ�ធំរ �ងសៀត្រូគាំះថាកចិសៀពាះ
�ខភាពីរប់�អ្នក រមមា�ជាអាទី ការឈចាប់ធំ�ធំរ ការបា�ប់ងអា�ជិវ� អ្នវ�វៈ ឬមខង្វាររ៉ាងកា��ខា�ៗ។

� ់ � � ិ ី ន ុ ់ ់ ន ់ ុ� ធ ៍ ់ ន ុ � ុ ី ិ ួ ់ ំ
ន ំ ់ ន ន � ូ ់ ុ� ធ ៍ ់ ន ី ិ ួ ី � ន ់ �ំ ិ ួ

ួ � ិ ់ � ុ� ធ ៍ ់ ន ់ ័ ធ � ំ ំ ៃ ់ ៃ ិ ន ់ ំ
� ់ ន ួ ៍ ឺ ់ ៃ ់ ៃ ់ ់ � ី ិ � ំ ់

អ្នកមា��ទីទីទីល់បា�ទាំង IMR �ង�វនាំការថាករដ ប់ណែ�អ្នកម�មា��ទីទីទីល់បា� IMR សៀទី ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�ប់ង្វា�ភ�តាងរចិសៀហូ�
សៀ�កង�វនាំការថាករដ ឬមា��វនាំការថាករដសៀល់ប់ញ្ជាដចិគាំ។

ន ិ ធិ ួ ំ ិ ន ់ ឋ ុ � ុ ន ិ ិ ធិ ួ ិ ី ន ា ុ� ួ ី
ន� ន ់ ឋ ន ់ ឋ ី ា ូ ន

កងករ�ម�ភា�ធំ សៀល្ងាកអ្នកត្រូ�វ�កពាកយប់ងឧទីរ�ជាម�សៀ�ងខម��ឱយមា� IMR ។ �មសៀមល់ណែផ្លូក F3 �ត្រូមាប់ពី�មា� អ្នពីដសៀ�រ
ការប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 1 រប់�សៀ�ង។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម��ល់ត្រូ�ប់�ងការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ង អ្នកអាចិ�កពាកយប់�ងសៀ� DMHC ឬ
សៀ��សៀ�មជិឈម�ល់ជិ�� DMHC �ត្រូមាប់ IMR ។

ន� ី ួ ំ ន ូ ់ ុ� ធ ៍ ួ ី ំ�ំ � �ំ ូ ី ន ់ ័ ៌ ំ ី ំ ី
ុ� ធ ៍ ិ ់ ី ិ ី ន ិ ់ � ិ ុ ់ ី ន ់ ុ�

នី �ំ ឌ ំ ួ ់
ត្រូប់��សៀប់ការពីាបាល់រប់�អ្នកត្រូ�វបា�ប់ដសៀ�ធំ សៀ��ស្គារណែ�វាជាការពីសៀស្គាធំ ឬការសៀ�ប់អ្នសៀង� អ្នកម�ចាបាចិចិល់រមកងដសៀ�រការប់�ង
ឧទីរ�រប់�សៀ�ង ម�សៀពីល់អ្នក�កពាកយសៀ�� IMR សៀនាំះសៀទី។

ិ ី ់ ន ូ ិ ិ �ី ា ន ិ ំ ់ ូ ួ ន� ំ ី ុ�
ធ ៍ ់ ី � ន ់ នី �ំ

ត្រូប់��សៀប់ប់ញ្ជារប់�អ្នកប់នាំ� ឬជាប់ពាកពី��ងការ�រ៉ាមកណែហូងប់នាំ� �ងធំ�ធំរដល់�ខភាពីរប់�អ្នក ឬត្រូប់��សៀប់អ្នក��សៀ�កង
ការឈចាប់ធំ�ធំរ អ្នកអាចិប់ញ្ច�ប់ញ្ជាសៀ�ះភាមសៀ�កា� DMHC សៀ��ម�ចាបាចិ�ងកា�ដសៀ�រការប់�ងឧទីរ�រប់�សៀ�ងជាម�សៀទី។

ិ ី ា ់ ន ា ់ ់ ់ ័ ធ � ំ ំ ា ់ ិ ៃ ់ ៃ ់ � ់ ន ិ ី ន ិិ ន�
ឺ ់ ៃ ់ ៃ ន ជូ ា ូ ់ ិ ំ ់ ូ ់ ំ ី ុ� ធ ៍ ់ ី �



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 160

សៀល្ងាកអ្នកប្រតវដ្ឋាក�កយ� IMR កងរវាង 6 ណែ�ប់នាំប់ពីសៀ�ងខបា�សៀផ្លូការ�សៀត្រូមចិចិ�ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរអ្នពីប់�ងឧទីរ�រប់�
សៀល្ងាកអ្នក។ DMHC អាចិទីទីល់�កពាកយ�រប់�អ្នកប់នាំប់ពី 6 ណែខសៀ��មា�សៀហូ�ផ្លូល់�មរមយ ដចិជាអ្នកមា�ស្គា�ភាពី�ខភាពីណែដល់រ៉ារ៉ាង
អ្នកពីការសៀ�� IMR កងរ�ៈសៀពីល់ 6 ណែខ ឬអ្នកម�បា�ទីទីល់ការជិ�ដ�ងត្រូ�ប់ត្រូគាំ�ពីសៀ�ងខអ្នពីដសៀ�រការ IMR។
សៀដមបសៀ�� IMR៖

ន ូ ់ ុ� ំុ ា ់ ី ី ំ�ំ ំី ិ ុ ខ ៍ ំ ី ុ� ធ ៍ ់
ន ួ �ំ ់ ន ា ់ ី � ូ ន ិ � ំ

ន ី នី �ំ ន� ន ិ ួ ូ ំ � ់ ់ ី ី ំ�ំ ំ ី ំ ី
ី ី នី �ំ

• ប់សៀពី�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីពាកយសៀ��ការត្រូ��ពី��យពីចិ�សៀ��សៀពីទីយឯករ៉ាជិយ/ប់�ង�វាណែដល់អាចិរកបា�សៀ�សៀ�ហូទីពីរ៖ 
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx ឬទីរ�ពីសៀ�កា�
មជិឈម�ល់ជិ��រប់� DMHC តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-888-466-2219។ អ្នកសៀត្រូប់ TTY �រណែ�ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 1-877-688-9891។

• ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា� �មភាប់មកជាម��វចិាប់ចិមងនៃ�ល់ខ� ឬឯកស្គារសៀផ្លូីងសៀទីៀ�អ្នពីសៀ�វាកម ឬទី��ណែដល់សៀ�ងបា�ប់ដសៀ�ធំ។ 
ការសៀធំណែប់ប់សៀ�ះ អាចិជិ�ពីសៀ���ដសៀ�រការ IMR បា�។ �មសៀផ្លូចិាប់ចិមងឯកស្គារម�ណែម�ជាឯកស្គារសៀដមសៀឡុ�។ មជិឈម�ល់ផ្លូល់
ជិ��ម�អាចិត្រូប់�ល់ឯកស្គារណាម�វ�បា�សៀឡុ�។

• ប់សៀពី�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីជិ��ការណែដល់មា�ការអ្ន�ញ្ជា� ត្រូប់��សៀប់�រណាមាកកពីងជិ�អ្នកជាម� IMR រប់�អ្នក។ អ្នកអាចិទីទីល់
បា�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីសៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីរ www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintFor
ms.aspx ឬទីរ�ពីសៀ�កា�មជិឈម�ល់ជិ��រប់�ត្រូក�ងតាមរ�ៈសៀល់ខ 1-888-466-2219។ អ្នកសៀត្រូប់ TTY �រណែ�ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ 
1-877-688-9891។

• សៀផ្លូតាមនៃត្រូប់��� ឬតាមទីរស្គារ�វទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទី �ងឯកស្គារភាប់ណាម�រប់�អ្នកសៀ�កា�៖
Help Center
Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725
ទីរស្គារ ៖ 916-255-5241

• អ្នកកអាចិ�កពាកយ�ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីត្រូ��ពី��យណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�សៀ��ឯករ៉ាជិយ/ប់�ង�វារប់�អ្នក �ងជិ��ការណែដល់មា�ការ
អ្ន�ញ្ជា�តាមអ្ន�ឡា�៖ www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx

 ំ ់ នី �ំ ួ ិ ិ ិ ័ ុ� ា ំ ័
ូ ា ់

ឌ ំ ួ ់ ន ី ួ ូ ា
 ិ ី ន ូ ជ ់ ួ ូ ់ ូ ិ ិ ំ ី ម ំ ិ ី ិ

ាី ួ ូ ំ ី ូ ំី ់ ូ ិ ី ី ឌ ុ ់
ំ ួ ិ ់ ួ ិ ី

 ំ ់ ំ ួ � ា ិ ី ន ់ ំ � ួ ន ួ ់ ន ន ួ
់ ី ំ ័

ូ ា ់ ឌ ំ ួ ់ ួ ន ី ួ ូ ា

 ំី ី ៍ ូ ូ ់ ិ ជ ់ ួ ់ ន ់

ូ
ន ៏ ់ �ំ ់ ួ ិ ិ ន ជ ុ ុ� ា ់ ន ិ ំ ួ

� ា
ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�កងការទីទីល់បា� IMR សៀនាំះ DMHC �ងពី��យសៀមល់ករ�រប់�អ្នកសៀឡុងវ� �ងសៀផ្លូល់ខ�សៀ�
ឱយអ្នកកងរ�ៈសៀពីល់ 7 នៃ�តាមត្រូប់�ទី� ណែដល់ជិត្រូមាប់អ្នកថា អ្នកមា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�កងការទីទីល់បា� IMR។ ប់នាំប់ពីពាកយ� �ង
ឯកស្គារគាំត្រូទីរប់�អ្នកត្រូ�វបា�ទីទីល់ពី�សៀត្រូមាងរប់�អ្នក ការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់� IMR �ងត្រូ�វបា�សៀធំសៀឡុងកងរ�ៈសៀពីល់ 30 នៃ�តាមត្រូប់�ទី�។ 
អ្នក�រណែ�ទីទីល់បា�ការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់� IMR កងរ�ៈសៀពីល់ 45 នៃ�តាមត្រូប់�ទី� ប់នាំប់ពីការ�កសៀ�ពាកយ�ណែដល់បា�ប់ញ្ចប់។

ិ ី ន ខ ុិ ់ ់ ន� ួ � ិ ិ ី ី ់ ន ី ិ ិ ំី ិ ិ
ន ន� ៃ ិ ិ ន ន ខ ុិ ់ ់ ន� ួ ា ់ ី �ំ ិ

ំ ់ ន ូ ួ ី ់ ន ិ ុ ់ � ូ ាី ី ន� ៃ ិ ិ
ន ួ ួ ិ ុ ់ ន� ៃ ិ ិ ា ់ ី ់ នី �ំ ច ់

ត្រូប់��សៀប់ករ�រប់�អ្នក�ជាករ�ប់នាំ� សៀហូ�អ្នកមា�ល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�កងការទីទីល់បា� IMR សៀនាំះ DMHC �ងពី��យសៀមល់
ករ�រប់�អ្នកសៀឡុងវ� �ងសៀផ្លូល់ខ�សៀ�ឱយអ្នកកងរ�ៈសៀពីល់ 48 សៀមាង ប់នាំប់ពីបា�ទីទីល់ពាកយសៀ��ណែដល់បា�ប់សៀពី� ណែដល់ជិត្រូមាប់អ្នកថា
អ្នកល់ក��មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�កងការទីទីល់បា� IMR។ ប់នាំប់ពីការ�កពាកយសៀ�� �ងឯកស្គារគាំត្រូទីរប់�អ្នកត្រូ�វបា�ទីទីល់ពី�សៀត្រូមាងរប់�
អ្នក សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិ IMR �ងត្រូ�វបា�សៀធំសៀឡុងកងរ�ៈសៀពីល់ 3 នៃ�តាមត្រូប់�ទី�។ អ្នក�រណែ�ទីទីល់បា�ការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់� IMR កងរ�ៈសៀពីល់ 
7 នៃ�តាមត្រូប់�ទី� ប់នាំប់ពីការ�កសៀ�ពាកយសៀ��ណែដល់បា�ប់ញ្ចប់។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�សៀពី�ចិ��ងល់ទីផ្លូល់រប់� IMR សៀនាំះអ្នកសៀ�ណែ�អាចិ
សៀ��ឱយមា��វនាំការថាករដបា�។

ិ ី ី ់ ន ឺ ី ា ់ ី ន ខ ុិ ់ ់ ន� ួ � ិ ិ ី
ី ់ ន ី ិ ិ ំី ិ ិ ន ន� ុ ា ់ ី ួ នី �ំ ំ ន

ន ខ ុិ ់ ់ ន� ួ ា ់ ី ់ នី �ំ ិ ំ ់ ន ូ ួ ី ់
ន ុី � ូ ាី ី ន� ៃ ិ ិ ន ួ ួ ិ ុ ់ ន�

ៃ ិ ិ ា ់ ី ់ នី នី �ំ ច ់ ិ ី ន ិ ិ ុ � ធ ់ ន
នី �ំ ន ់ ឋ

IMR អាចិ�ងសៀត្រូប់ត្រូបា�សៀពីល់�រជាងសៀ�ះ ត្រូប់��សៀប់ DMHC ម�បា�ទីទីល់ក��ត្រូតាណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� ទាំងអ្ន�ណែដល់ចាបាចិពីអ្នក ឬពី
សៀវជិប់��ពីាបាល់អ្នកសៀទីសៀនាំះ។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកកពីងទីទីល់ជិប់ពីសៀត្រូគាំះពីាបាល់ជាម�សៀវជិប់��ណាម�ណែដល់ម���កងប់ណា��សៀត្រូមាង
�ខភាពីរប់�អ្នក វាចាបាចិណា�ណែដល់អ្នកត្រូ�វទីទីល់បា� សៀហូ�សៀផ្លូមកសៀ�ងខ�វក��ត្រូតាសៀវជិស្គាត្រូ�ពីសៀវជិប់��សៀនាំះ។ �សៀត្រូមាង�ខភាពី
រប់�អ្នកត្រូ�វបា��ត្រូមវឱយទីទីល់បា��វចិាប់��ចិមងនៃ�ក��ត្រូតាសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នកពីសៀវជិប់��ណែដល់��កងប់ណា�។

� ី ់ ូ ិ ី ិ ួ ំ ់ ន ជ ុ ំ ់ ំ ់ ី ន ី
ជ ឌិ ន ិ ី ន ំ � ួ ួ ិ ួ ជ ឌិ ួ ិ ិិ ន� ុ

� ់ ន ំ ់ ់ ន ូ ួ ី ំី ី ំ�ំ ូ ំ ់ ជ ុ ី ជ ឌិ �
់ ន ូ ូ ួ ូ ់ ូ ំ ់ ជ ុ ់ ន ី ជ ឌិ ិិ ន� ុ

ត្រូប់��សៀប់ DMHC �សៀត្រូមចិចិ�ថា ��សៀរឿងរប់�សៀល្ងាកអ្នក�ម�មា�ទីទីល់បា� IMR, DMHC �ងពី��យ��សៀរឿងរប់�សៀល្ងាកអ្នក
សៀឡុងវ�តាមរ�ៈដសៀ�រការប់�ងអ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា�ទីសៀ�រប់�ខ�។ ការ�វារប់�អ្នក�រត្រូ�វបា�សៀ�ះត្រូស្គា�កងរ�ៈសៀពីល់ 30 នៃ�កងត្រូប់�ទី���
ពីនៃ�នៃ�ការ�កពាកយសៀ��ណែដល់សៀពី�សៀល់�។ ត្រូប់��សៀប់ប់�ង�វារប់�អ្នកមា�ភាពីប់នាំ�សៀនាំះ វា�ងត្រូ�វបា�សៀ�ះត្រូស្គា�ឆ្នាំប់ជាងសៀ�ះ។

ិ ី ិ ុ ំ �ំ ់ ន ឺ ិ ួ � ិ ិ ំ �ំ ់ ន
ី ិ ំ ី ុ� ន ី ់ ូ ់ ូួ ា ់ ន ួ ូ ន� ៃ ន� ិ ិ ិ

ី ៃ ់ នី �ំ ិ ី ិ� ា ់ ន ា ់ � ូ ់
2) �វនាំការយតធ្នូមរដុ ីិ ៌ ា
អ្នកអាចិសៀ��សៀប់ក�វនាំការថាករដ�ត្រូមាប់សៀ�វា �ងទី��ណែដល់ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medi-Cal។ ត្រូប់��សៀប់សៀវជិប់�� ឬអ្នកផ្លូល់
សៀ�វាដនៃទីសៀទីៀ�រប់�អ្នកសៀ��សៀ�វា ឬទី��ណែដល់សៀ�ង�ងម��ល់ត្រូពីម ឬសៀ�ង�ងម�ប់�ប់ងនៃ�ឱយសៀ�វា ឬទី��ណែដល់អ្នកមា�រចិសៀហូ�
សៀនាំះ ឬសៀ�ងប់ដសៀ�ធំចិសៀពាះប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 1 រប់�អ្នក អ្នកមា��ទីសៀ���វនាំការថាករដបា�។

ន នី �ំ ី ន ់ ឋ ់ ិ ំ ិ ូ ា ់ ិ ី ជ ឌិ ន ុ ់
់ ន នី �ំ ំ ិ ី � ិ ់ ី � ិ ុ ់ ូ ំ ិ ន ួ ី

ី ិ ំ ុ� ធ ៍ ិ ់ ន ន ិ ធិ នី �ំ ន ់ ឋ

http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 161

កងករ�ភា�សៀត្រូចិ� អំកមានរយៈសៀពល់ 120 ថ្ងៃ� សៀដមបសៀ���វនាំការថ្នាំករដ ប់នាំប់ពីការជិ�ដ�ងអ្នពី “ល់ខ��ពីសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់
ប់�ងឧទីរ�” ត្រូ�វបា�សៀផ្លូតាមនៃត្រូប់���ជិ�អ្នក។

ន� ី ី ំ ៃ ី ី ំី ុ� ំ ់ ា ា ់ ី ូ ំ � ំ ី ិ ិ ិី ី ុី ី
ុ� ធ ៍ ូ ំី ី ៍ ូ ន

ក�តច្បាណាំ៖ សៀប់��ជាអ្នកសៀ���វនាំការរដសៀត្រូពាះណែ�សៀ�ងត្រូបាប់អ្នកថាសៀ�វាណែដល់អ្នកកពីងទីទីល់�ងត្រូ�វបា�ផ្លា�ប់រ ឬត្រូ�វប់ញ្ចឈប់ សៀនាំះ
អំកមានរយៈសៀពល់ពរ�ថ្ងៃ�សៀដមបដ្ឋាក�សៀ�រ��អំកសៀប់��ជាអ្នកចិងប់�ទីទីល់បា�សៀ�វាសៀនាំះ ខ�ៈណែដល់�វនាំការរដរប់�អ្នកកពីង��
កងការរងចាឱយដសៀ�រការ។ �មអា� “សៀ�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់�ខ�ងប់�កងអ្នឡុងសៀពីល់ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2” សៀ�សៀល់ណែផ្លូក F4 �ត្រូមាប់
ពី�មា�ប់ណែ�ម។

� ់ � � ី ិ ន នី �ំ ឋ ី ់ ន ន ំ � ួ � ូ ូ ់ ុូ ូ ់
ំ ី ី ៃ ី ី ់ � ី ់ ំ ី ិ ន ់ ុ ួ ឋ ់ ន ំ � ិិ
ន � ់ ំ ំ ី ូ ី ិ ៍ ់ ំ�ំ � ុ ន � ំ � ុ� ធ ៍ ិ ី ន ់
័ ៌ ិ

មា�វធំពីរយាងសៀដមបសៀ���វនាំការរដ៖ិ ី ី ុ ី ី នី �ំ ឋ
1.   អ្នកអាចិប់សៀពី� "ពាកយសៀ���វនាំការរដ" ណែដល់មា�សៀ�ទីពីរខាងសៀត្រូកា�នៃ�សៀ�ចិកជិ�ដ�ងអ្នពីចិណា�ការសៀ�ះ។ អ្នក�រណែ�ផ្លូល់ពី�មា�

ណែដល់បា�សៀ��ទាំងអ្ន� ដចិជាសៀ�ះសៀពី� អា���� សៀល់ខទីរ�ពី សៀ�ះ�សៀត្រូមាងរប់�អ្នក ឬសៀខាធំណែដល់បា�ចា�វធា�ការត្រូប់ឆ្នាំង�ង
អ្នក កមវធំជិ��ណែដល់ពាកពី� �ងសៀហូ�ផ្លូល់ល់ម�អ្នពីមល់សៀហូ�ណែដល់អ្នកចិងបា��វនាំការ។ ប់នាំប់មក អ្នកអាចិ�កជិ��សៀ��រប់�
សៀល្ងាកអ្នក សៀ��វធំណាម�កងចិសៀណាមវធំប់យាងដចិខាងសៀត្រូកាម៖

ន ំ នី �ំ ឋ ំ ័ ុី ូ ំ � ំ ី ំ ់ ន ួ ុ ់ ័ ៌
នី �ំ ំ ់ ូ ម ឋ ូ ា ម ់ ន ី ់ ិ ំ �

ន ម ិ ី ំ ួ ់ ័ ធ ិ � ែិ ំ ី ូ � ន ់ ា ់ ន ់ ូ ំ ី �ំ ់
ន ិ ី ួ ន� ំ ិ ី ី ុ ូ

•  សៀ�កា�នាំ�ក���ខមាល់ភាពីរប់�សៀខា�ធំសៀនាំះតាមរ�ៈអា����មា�សៀ�កងសៀ�ចិកជិ�ដ�ង។់ ឋ � � ់ ី ឋ ន� ិី ូ ំ �
• 
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• សៀ�ណែផ្លូក�វនាំការថាករដតាមរ�ៈទីរស្គារសៀល់ខ 916-309-3487 ឬសៀ��ឥ���នៃ�តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-833-281-0903។

់ ួ ា ឋ

 
 

ន ន ់ ឋ ូ ិ ូ
2.  អ្នកអាចិទីរ�ពីសៀ�កា�ត្រូក�ងសៀ�វា�ងមនៃ�រដ California តាមរ�ៈសៀល់ខ 1-800-743-8525។ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា� TDD អាចិទីរ�ពី

សៀ�កា�សៀល់ខ 1-800-952-8349។ ត្រូប់��សៀប់អ្នក�សៀត្រូមចិសៀ���វនាំការរដ តាមរ�ៈទីរ�ពី អ្នក�រណែ�ដងថាណែខីទីរ�ពីមា�ភាពី
មមា�កណា�។

ន ូ ា ់ ួ ា ឋ ន ី ់ ូ ា
់ ិ ី ន នី �ំ ឋ ូ ា ន ួ � ូ ា
� ់

ណែផ្លូក�វនាំការរដផ្លូល់ការ�សៀត្រូមចិរប់�ពីកសៀ�ដល់អ្នកជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ សៀហូ�ពី�យល់ពីមល់សៀហូ�។ន ឋ ុ ់ ់ ួ ់ ន ខ ៍ ី ់ ី ូ �
• ត្រូប់��សៀប់�វនាំការថាករដ យល់ប្រពម ចិសៀពាះណែផ្លូកខះ ឬទាំងត្រូ�ងនៃ��សៀ�ទី�� ឬសៀ�វាណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� សៀ�ងត្រូ�វណែ�អ្ន�ញ្ជា� ឬផ្លូល់

សៀ�វា ឬទី�� កងរយៈសៀពល់ 72 សៀមាងប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា�សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិរប់�ពីកសៀ�។
•  ត្រូប់��សៀប់ណែផ្លូក�វនាំការរដ�យា�ថាសៀទ្ធ ចិសៀពាះ�សៀ�ខះ ឬទាំងត្រូ�ងនៃ�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក វាមា���ថាពីកសៀ��ល់ត្រូពីមថា

សៀ�ងម��រ�ល់ត្រូពីមសៀល់�សៀ�រប់�អ្នក (ឬណែផ្លូកខះនៃ��សៀ�រប់�អ្នក) �ត្រូមាប់ការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ�ខភាពី។ សៀ�ះត្រូ�វ
បា�សៀ�សៀ�ថា “ការរកាសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិ” ឬ “ការប់ដសៀ�ធំប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក”។

ិ ី ន ់ ឋ ់ ំ ន ូ ំ ុ ំ ី ំ ិ ន ជ ុ ី ូ � ា ុ ់
ំ ិ ំុ ុ ា ់ ី ី ួ ុី ់ ួ

ិ ី ន ឋ ិ ំ ំ ី ូ ំ ុ ុ� ធ ៍ ់ ន ័ ួ ់
ី ិ ួ ់ ី ំ ី ់ ន ន ូ ំ ី ់ ន ់ ា ់ ់ ំ � ូ

ុី ិ ិ� ធ ៍ ់ ន
ត្រូប់��សៀប់សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិរប់� IRO ឬ�វនាំការថាករដ� �ដសៀ�ធ្នូចិសៀពាះណែផ្លូកខះឬទាំងត្រូ�ងនៃ��សៀ�រប់�អ្នក អ្នកមា��ទីប់ងប់�ង
ឧទីរ�ប់ណែ�មបា�។

ិ ី ុី ់ ន ់ ឋ ឺ ិ ំ ន ូ ំ ុ ំ ី ់ ន ន ិ ធិ ុ� ុ�
ធ ៍ ិ

ត្រូប់��សៀប់ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 រប់�អ្នកបា�ប់ញ្ច�សៀ� IRO អ្នកអាចិ�កប់�ងឧទីរ�មងសៀទីៀ�បា� ត្រូប់��សៀប់�នៃមនៃ�សៀ�វា ឬទី��
��ជាដល្ងារណែដល់អ្នកចិងបា� ប់សៀពី�តាមចិ��អ្នប់បប់រមាជាកល្ងាកប់សៀណាះ។ ALJ ឬសៀមធាវកា�សៀ�ចិកសៀ�ះត្រូស្គា�ប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 3។ 
ល់�តណែដល់អំកទ្ធទ្ធល់�នព IRO ពនយល់អំព�ទ្ធដ្ឋាក��ងឧទ្ធរ��ណែនមណែដល់អំកនងមាន។

ិ ី ុ� ធ ៍ ិ ់ ន ជូ ន ់ ិ� ធ ៍ ុ ិ ី ូ ំ ិ
ិ � ូ ន ់ ំ ំ ួ ់ ់ ុ � ណ � ់ ុី ុ� ធ ៍ ិ
ិ ិ ំ ួ ី ់ � ី ិ ធិ ់ ាឹ ធ ៍ ិ ំ ឹ

�ប់ត្រូ�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ពីណែផ្លូក�វនាំការថាករដពីពី�នាំអ្នពីជិសៀត្រូម�ប់នាំប់រប់�ប់�ងឧទីរ�។ំ � ន ួ ី ន ន ់ ឋ ិ ៌ ំ ី ី ា ់ ់ ុ� ធ ៍
�មសៀមល់ ណែផ្លូក J �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពី�ទីប់ងឧទីរ�រប់�អ្នកប់នាំប់ពីកត្រូម� 2។ូ ី ំ ់ ័ ៌ ិ ំ ី ិ ធិ ុ� ធ ៍ ់ ន ា ់ ី ិ

   F5. �ញ្ជាការ�ងប្រ�កូ ់ ់
សៀ�ងម�អ្ន�ញ្ជា�ឱយអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�រប់�សៀ�ងសៀចិ�វក�ប់ត្រូ�អ្នក�ត្រូមាប់សៀ�វាកម �ងទី��ណែដល់រ៉ាប់រងសៀនាំះសៀទី។ សៀ�ះ�ជាការពី� 
សៀប់សៀទាំះប់ជាសៀ�ងខប់ងនៃ�ដល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកម �ចិជាង�នៃមណែដល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមទាំរនៃ�សៀ�វាកមឬ�មារណែដល់បា�ត្រូ�ប់ដ�ប់។ អ្នកម�
ត្រូ�វបា��ត្រូមវឱយប់ងត្រូបាក�ម�ល់យនៃ�វក�ប់ត្រូ�ណាម�សៀឡុ�។ ចិ��ទីកត្រូបាកណែ�ម���ណែដល់អ្នក�រត្រូ�វបា�សៀ��ឱយប់ងនៃ� �ការប់ងត្រូបាក
រមគាំ�ត្រូមាប់ត្រូប់សៀភទីឱ��ណែដល់ទាំមទាំរការប់ងត្រូបាករម។

ី ិ � ា ន ុ ់ ន� ុ ់ ី ិ ា ន ់ ម ិ ំ ិ ា ់ ឺ ិ
ី ី ី ំ�ំ ់ ូ ់ ន ុ ់ ម ិ ូ ន ុ ់ ម ូ ម ភ ុ ់ ន ិ
ូ ូ ់ ់ � ិ ា ួ ី ំ ួ � ់ ួ ់ ន ួ ូ នី �ំ ់ ូ ឺ ់ ់

ួ ន ់ ់ ់ ួ
សៀប់អ្នកបា�ទីទីល់វក�ប់ត្រូ��ត្រូមាប់ សៀ�វា �ងទី��ណែដល់បា�រ៉ាប់រង �មសៀផ្លូវក�ប់ត្រូ�សៀនាំះមកឱយសៀ�ងខ។ សៀលាកអំក មន ប្រតវ �ងប្រ�ក 
សៀដ្ឋាយ �ន ឯង សៀឡុយ។ សៀ�ងខ�ងទាំកទីងជាម��ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមសៀ��ផ្លាល់ សៀហូ�សៀ�ះត្រូស្គា�ប់ញ្ជាទាំងអ្ន�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកត្រូ�វប់ង
វក�ប់ត្រូ�សៀនាំះ អ្នកអាចិទីទីល់បា�ត្រូបាក��ងពី�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង ត្រូប់��សៀប់អ្នកបា�អ្ន�វ�តាមចិាប់�ត្រូមាប់ការទីទីល់បា�សៀ�វាកម ឬ
ទី��សៀនាំះ។

ី ន ួ ិ ា ់ ិ ំ ិ ា ់ ូ ំី ិ ា ី ំ�ំ ំ ិ ូ ់ ់
ូួ ី ី ំ�ំ � ់ ួ � ន ុ ់ ម ា ់ ី ា ំ ់ ិ ី ន ូ ់

ិ ា ន ួ ់ ំ ី ់ ី ិ ី ន � ុ ់ ់ ួ ម
ំ ិ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 162

�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 7 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក។ វាពីពី�នាំអ្នពីស្គា�ភាពីសៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នកអាចិ�ត្រូមវ
សៀ��ឱយសៀ�ង�ងត្រូបាកវ� ឬប់ងវក�ប់ត្រូ�ណែដល់អ្នកបា�ទីទីល់ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វា។ វាកត្រូបាប់ពីរសៀប់ៀប់សៀផ្លូឯកស្គារណែដល់សៀ��ឱយសៀ�ងប់ងត្រូបាកផ្លូង
ណែដរ។

់ ័ ៌ ិ ូ ី � � ី ិ ៌ ំ ី ិ ន ូ
នី �ំ ី ់ ិ ់ ិ ា ន ួ ី ន ុ ់ ៏ ់ ី ំី នី �ំ ី ់ ់

ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ��ការប់ងនៃ���ងវ� សៀនាំះអ្នកកពីងសៀ��សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង។ សៀ�ង�ងពី��យសៀមល់ថាសៀ�សៀ�វាកម ឬ
ទី��ណែដល់អ្នកបា�ប់ងត្រូបាក�ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង សៀហូ�ថាសៀ�អ្នកបា�សៀធំតាមចិាប់ទាំងអ្ន��ត្រូមាប់ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នកណែដរ
ឬសៀទី។

ិ ី ន នី �ំ ់ ូ ំ ិ ន ំ � នី �ំ ិី ី ា ់ ី � ិ ិ ី ី ម
ំ ិ ន ់ ់ ឺ ូ ា ់ ី ី ន ាី ់ ំ ់ ់ ី ់ ា ់ ់ ន

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�វាកម ឬទី��ណែដល់អ្នកបា�ប់ងត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង សៀហូ�អ្នកបា�អ្ន�វ�តាមចិាប់ទាំងអ្ន�សៀនាំះ សៀ�ង�ងសៀផ្លូជិ�អ្នក ឬ
អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នក�វការប់ងត្រូបាក ឬត្រូប់��សៀប់�សៀត្រូមាងមា�ការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា� ចិណែ�កនៃ�នៃ�ចិណា�រប់�សៀ�ង�ត្រូមាប់
សៀ�វាកម �ងទី��កងរ�ៈសៀពីល់ 30 នៃ�តាមត្រូប់�ទី� ប់ណែ�ម��រជាង 60 នៃ�ត្រូប់�ទី� ប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា��សៀ�រប់�អ្នក។ អ្នក
ផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំរប់�អ្នក�ងសៀផ្លូជិ�អ្នក�វការប់ងត្រូបាកប់នាំប់ពីសៀនាំះ។

• ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�ទាំ�បា�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វាកម ឬទី��សៀ�សៀឡុ�សៀទី សៀ�ង�ងសៀផ្លូការប់ងត្រូបាកសៀ��ផ្លាល់សៀ�អ្នកផ្លូល់សៀ�វា។ 
សៀពីល់សៀ�ងសៀផ្លូការប់ងត្រូបាក សៀនាំះមា���ដចិគាំសៀ��ងការ�យា�ថា យល់ប្រពម ចិសៀពាះ�សៀ��ការ�សៀត្រូមចិសៀល់ការរ៉ាប់រងរប់�អ្នក។

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�វាកម ឬទី��ម�ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង ឬអ្នកម�បា�អ្ន�វ�តាមចិាប់ទាំងអ្ន�សៀនាំះ សៀ�ង�ងសៀផ្លូល់ខ�ត្រូបាប់អ្នកថាសៀ�ង
�ងម�ប់ងនៃ�សៀ�វាកម ឬទី�� �ងពី�យល់ពីមល់សៀហូ�។

 

 

ិ ី ម ំ ិ ន ់ ូ ា ់ ី ន � ុ ់ ំ ់ ី � ំី ូ ន
ន ុ ់ ់ ន ូ ់ ់ ិ ី ំ ូ ំ ំ ូ ំ ់ ី ់

ម ិ ំ ិ ន� ៃ ិ ិ ុ � ុ ិ ូ ៃ ិ ិ ា ់ ី ី ួ ំ ី ់ ន ន
ុ ់ ំ ់ ន � ំី ូ ន ូ ់ ់ ា ់ ី

ិ ី ន ិ ់ ់ ់ ់ ម ំ ិ ី ី � ំី ់ ់ ា ់ ន ុ ់
ី ំី ់ ់ ័ ូ ន � ិ ់ ំ ំ ី �ំ ី ា ់ ់ ន

ិ ី ម ំ ិ ិ ូ ា ់ ន ិ � ុ ់ ំ ់ ី � ំី ិ ិ ់ ន ី
� ិ ់ ូ ម ំ ិ ិ ់ ី ូ �

ត្រូប់��សៀប់អ្នកម��ល់ត្រូពីម�ងសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិរប់�សៀ�ងណែដល់ម�ប់ងត្រូបាក អំកអាច្បាដ្ឋាក��ងឧទ្ធរ��ន។ អ្ន�វ�តាមដសៀ�រការប់�ង
ឧទីរ�ណែដល់បា�ពីពី�នាំសៀ�កង ណែផ្លូក F3 ។ សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀធំតាមការណែ�នាំទាំងសៀ�ះ �មចិណា៖

ិ ី ន ិ ់ � ុី ់ ី ិ ់ ់ ំ ់ ីឹ ធ ៍ � ុ ំ ី ុ�
ធ ៍ ិ ៌ ន� ំ ន ាី ំ ំ ូ ំ ំ
• ត្រូប់��សៀប់អ្នក�កប់�ងឧទីរ�ឱយសៀ�ងប់ងត្រូបាកជិ�អ្នកវ� សៀ�ងត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ចិសៀម�រប់�សៀ�ងដល់អ្នកកងរ�ៈសៀពីល់ 30 នៃ�តាម

ត្រូប់�ទី� ប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។
• ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ��ឱយសៀ�ងខប់ងត្រូបាកជិ�អ្នកវ��ត្រូមាប់ការណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់អ្នកបា�ទីទីល់ �ងប់ងនៃ��ត្រូមាប់ខ�ឯង អ្នកម�អាចិ

សៀ��ប់�ងឧទីរ�រហូ�បា�សៀទី។

 ិ ី ន ់ ុ� ធ ៍ ី ់ ់ ូ ន ិ ី ូ ុ ់ ូី ់ ី ់ ន ន� ៃ
ិ ិ ា ់ ី ី ួ ុ� ធ ៍ ់ ន

 ិ ី ន នី �ំ ី ំ�ំ ់ ់ ូ ន ិ ់ ំ � ន ួ ិ ់ ូ ់ ូួ ន ិ
នី �ំ ុ� ធ ៍ ័

ត្រូប់��សៀប់ចិសៀម�រប់�សៀ�ងចិសៀពាះប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក� �ដសៀ�ធ្នូ �ងសៀហូ�ជាធំមតា Medicare ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វា ឬទី�� សៀ�ង
�ងសៀផ្លូករ�រប់�អ្នកសៀ� IRO។ សៀ�ង�ងសៀផ្លូល់ខ�ជិ�អ្នក ត្រូប់��សៀប់ករ�សៀ�ះសៀក�សៀឡុង។

ិ ី ូី ់ ី ំ ុ� ធ ៍ ់ ន ឺ ិ ិ ី ម ា ់ ី ំ ិ ី
� ំី ី ់ ន ី � ំី ិ ិ ូ ន ិ ី ី ី ី

• សៀប់ IRE ជិទាំ��ងសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិរប់�សៀ�ងខ សៀហូ� �យា�ថាសៀ�ងខ �រប់ង��ងជិ�អ្នក សៀ�ងខ ត្រូ�វសៀផ្លូត្រូបាកប់ងនៃ�សៀ� អ្នក 
ឬត្រូកម អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់�អ្នកកងកឡុងសៀពីល់ 30 នៃ� តាម ត្រូប់�ទី�។ ត្រូប់��សៀប់ចិសៀម�សៀ���ប់សៀ��ងប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក� 
យល់ប្រពម សៀ�ដណាកកាល់ណាម�នៃ�ដសៀ�រការប់�ងឧទីរ�ប់នាំប់ពីកត្រូម� 2 សៀ�ងត្រូ�វណែ�សៀផ្លូការទីទាំ�ជិ�ដល់អ្នក ឬជិ�ដល់អ្នក
ផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីរប់�អ្នកកងរ�ៈសៀពីល់ 60 នៃ�តាមត្រូប់�ទី�។

• ត្រូប់��សៀប់ IRO �ដសៀ�ធ្នូ ចិសៀពាះប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក សៀនាំះមា���ថាពីកសៀ��ល់ត្រូ�ប់ណែដល់ថាសៀ�ងម��រ�ល់ត្រូពីមសៀល់�សៀ�
រប់�អ្នកសៀនាំះសៀទី។ សៀ�ះត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ថា “ការរកាសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិ” ឬ “ការប់ដសៀ�ធំប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក”។ អ្នក�ងទីទីល់បា�
ល់ខ�ណែដល់ពី�យល់អ្នពី�ទីប់�ងឧទីរ�ប់ណែ�មណែដល់អ្នកអាចិមា�។ �មសៀមល់ណែផ្លូក J �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីកត្រូម�នៃ�ប់�ង
ឧទីរ�ប់ណែ�ម។

 ី ំ ់ � ិី ់ ី ំ�ំ ី ិ ី ំ�ំ ួ ់ ំ ូ ន ី ំ�ំ ូ ំី ់ ់ ូ ន
ុ ន ិ ់ ់ ន ន� ំ � ៃ ិ ិ ិ ី ូី ូី � ុ� ធ ៍ ់ ន ឺ
់ ំ ់ ួ ំ ី ុ� ធ ៍ ា ់ ី ិ ី ូ ំី ូ ់ ូ ់ ន ូ ់ ន

ុ ់ ំ � ់ ន ន� ៃ ិ ិ
 ិ ី ិ ំ ុ� ធ ៍ ់ ន ័ ួ ់ ី ិ ួ ់ ី ំ ី

់ ន ូ ុី ិ ិ� ធ ៍ ់ ន ន � ួ
ិ ិ ់ ំ ី ិ ធិ ុ� ធ ៍ ិ ន ូ ី ំ ់ ័ ៌ ិ ំ ី ិ ុ�
ធ ៍ ិ

ត្រូប់��សៀប់ចិសៀម�រប់�សៀ�ងចិសៀពាះប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក� មនយល់ប្រពមសៀហូ�ជាធំមតា Medi-Cal រ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកម ឬទី��សៀនាំះ អ្នក
អាចិ�កប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 សៀ��ខ�ឯងបា�។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ F4 �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។

ិ ី ូី ់ ី ំ ុ� ធ ៍ ់ ន ឺ ិ ់ ី ម ា ់ ី ម ំ ិ ន
់ ុ� ធ ៍ ិ ូួ ូ ី � � ី ់ ័ ៌ ិ

G. ឱ��មានសៀវជិ�ញ្ជាថ្ងៃន Medicare ណែផ្លូក D   ជ ជ ំ
អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់�អ្នកកងនាំមជា�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងរមប់ញ្ចល់ទាំងការធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជាជាសៀត្រូចិ�។ 
ភា�សៀត្រូចិ�នៃ�ឱ��ទាំងសៀ�ះ �ជាឱ�� Medicare Part D។ មា�ឱ��ម�ចិ��ណែដល់ Medicare ណែផ្លូក D ម�រ៉ាប់រងណែដល់ Medi-Cal 
អាចិរ៉ាប់រងបា�។ ណែផ្លូកសៀនះអាច្បាសៀប្រ��ន ណែតច្បាសៀ�ះការ�ង ឧទ្ធរ� សៀល់ឱ�� Medicare ណែផ្លូក D �សៀណាំះ។ សៀ�ង�ង�យា�ថា "ឱ��" 
សៀ�កងណែផ្លូកសៀ�ះ ជិ��ឱយការ�យា�ថា "ឱ�� Medicare Part D" ត្រូ�ប់សៀពីល់សៀវល្ងាទាំងអ្ន�។ �ត្រូមាប់ឱ��ណែដល់ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង
សៀ�� Medi-Cal ណែ�ប់សៀណាះ �មអ្ន�វ�តាមដសៀ�រការសៀ�កង ណែផ្លូក E។

ិ ៍ ់ ន ន� ិ ់ ី ួ ចូ ំ ា ់ ់ ជ ជ ី
ី ំ ឺ ួ ំ ួ ន ិ ា ់

ា ់ ំ ី � ីឹ ធ ៍ ី ំ ុ ុ ណ ី � ិ
ន� ន ំ ួ ិ ់ ំ ់ ់ ូ ា ់

ុ � ណ ូ � ុ ំ ី ន� ំ
សៀដមបទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រង ឱ��ត្រូ�វណែ�សៀត្រូប់តាមការណែ�នាំសៀត្រូប់ត្រូបា�ឱ��ណែដល់ទីទីល់�កសៀ��សៀវជិស្គាត្រូ�។ សៀនាំះមា���ថាឱ��ត្រូ�វ
បា�អ្ន�ម�សៀ��រដបាល់ចិ�អាហ្វារ �ងឱ�� (FDA) ឬគាំត្រូទីសៀ��ឯកស្គារសៀយាងណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�ម�ចិ��។ �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 5 នៃ� 
សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�អ្នក�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីការចិងល់ប់ង្វា�ណែដល់ទីទីល់�កសៀ��សៀវជិស្គាត្រូ�។

ី ី ួ ា ់ ូ ី ំ ី ់ ួ ជ ុ ័ ូ
� ័ ឋ ំ ី ិ ំ ន ជ ុ ួ ំ ួ ូ ី � � ី

់ ន ់ ័ ៌ ិ ំ ី ែ� ា ួ ជ ុ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 163

   G1. ការ�សៀប្រមច្បាច្បាតសៀល់ការធានាំរា�រង នង��ងឧទ្ធរ�រ�� Medicare ណែផ្លូក Dិ ី ី ា ់ ិ ីឹ ធ ៍ ់ ំ
សៀ�ះ�ជាឧទាំហូរ�នៃ�ការ�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងណែដល់អ្នកសៀ��ឱយសៀ�ងសៀធំអ្នពីរប់�អ្នក។
ឱ�� Medicare ណែផ្លូក D

ឺ ៍ ិ ុ ី ា ់ ន នី �ំ ី ាី ំ ី ់ ន
ន

• អ្នកសៀ��ឱយសៀ�ងសៀធំការសៀល់កណែល់ង រមទាំងសៀ��ឱយសៀ�ង៖
◦ ធានាំរ៉ាប់រងឱ��កង Medicare ណែផ្លូក D ណែដល់ម�មា�សៀ�កងប់ញ្ចឱ��រប់��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង ឬ
◦ �កការរ�ប់�ងម�ចិណែ�កសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរប់��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង�ត្រូមាប់ឱ�� (ដចិជាក��សៀល់ចិ��ណែដល់អ្នកអាចិទីទីល់

បា�)
• អ្នក�រសៀ�ងថា សៀ�ឱ��ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង�ត្រូមាប់អ្នកណែដរឬសៀទី (ដចិជាសៀ�សៀពីល់ណែដល់ឱ��រប់�អ្នកមា�សៀ�កងប់ញ្ចឱ��រប់�

�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង ប់ណែ�សៀ�ងត្រូ�វណែ��ល់ត្រូពីមសៀល់ប់ញ្ចឱ��សៀនាំះ ម�សៀពីល់សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��សៀនាំះ)

 ន នី �ំ ី ាី ី ួ ំ នី �ំ ី
ា ់ ន� ន ិ ន� ជី ់ ់ ី

់ ឹ ុ� ួ ំ ី ា ់ ់ ់ ី ់ ូ ំ ់ ី ំ ួ ន ួ

ន ួ ី ី ូ ា ់ ់ ន ូ ់ ន ន� ជី ់
់ ី ុ � ុ ី ូ ់ ី ជី � ី ា ់ ី

ក�តច្បាណាំ៖ ត្រូប់��សៀប់ឱ��ស្គា�រប់�អ្នកត្រូបាប់អ្នកថា សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកម�អាចិត្រូ�វបា�ប់សៀពី� ដចិណែដល់បា��រសៀ�រសៀទី ឱ��ស្គា�
ផ្លូល់ឱយអ្នក�វការជិ�ដ�ងជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរណែដល់ពី�យល់ពីរសៀប់ៀប់ទាំកទីងមកសៀ�ង សៀដមបសៀ��ការ�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង។
� ់ � � ិ ី ិ ់ ន ់ ន ជ ជ ់ ន ិ ូ ំ ូ ិ
ុ ់ ន ូ ូ ំ � ខ ៍ ់ ី ់ ី ី ី នី �ំ ិ ុ ី ា ់

សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិអ្នពីការធានាំរ៉ាប់រងដប់ងអ្នពីឱ�� Medicare Part D រប់�អ្នកត្រូ�វបា�សៀ�ថា “ការក�តសៀល់ការធានាំ
រា�រង”។

ុី ំ ី ា ់ ំ ូ ំ ី ់ ន ូ � ់ ី
ា ់

•  អ្នកសៀ��សៀ�ងខឱយសៀចិ�នៃ�ឱ��ណែដល់អ្នកបា�ទី�រចិសៀហូ�។ សៀ�ះកពីងសៀ��ការ�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងអ្នពីការប់ងត្រូបាក។ន នី �ំ ី ំ�ំ ូ ន ិ ួ ី ំ � នី �ំ ិ ុ ី ា ់ ំ ី ់ ់
ត្រូប់��សៀប់អ្នកម��ល់ត្រូពីម�ងសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរប់�សៀ�ងសៀទី អ្នកអាចិ�កប់�ងឧទីរ�សៀល់សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិរប់�សៀ�ង
បា�។ ណែផ្លូកសៀ�ះ�ងត្រូបាប់អ្នកអ្នពីរសៀប់ៀប់ទាំងការសៀ���ត្រូមាប់សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងផ្លូង �ង ការ�កប់�ងឧទីរ�។ សៀត្រូប់ត្រូបា�
តារ៉ាងខាងសៀត្រូកាមសៀដមបជិ�អ្នក។

ិ ី ន ិ ់ � ិី ី ា ់ ់ ី ន ់ ិ� ធ ៍ ី ិី ់ ី
ន � ់ ន ំ ី ំ នី �ំ ់ ិី ី ា ់ ិ ់ ិ� ធ ៍ ី ់

ី ី ួ ន

កងច្បាសៀណាំមសានភាពទាំងសៀនះ សៀតសៀលាកអំក�តកងសានភាពមយណាំ?ំុ � ិ � ី ំ ិិ ំុ ិ ួ

អ្នកត្រូ�វការឱ��ណែដល់ម�មា�សៀ�
កងប់ញ្ចឱ��រប់�សៀ�ង ឬត្រូ�វការ
ឱយសៀ�ង�កសៀចិ��វចិាប់ ឬការ
�កកត្រូម�សៀល់ឱ��ណែដល់សៀ�ង
រ៉ាប់រង។

អំកអាច្បាសៀ��ឱយសៀយងសៀធ្នូករ�
សៀល់កណែល់ងមយ។
(សៀ�ះជាត្រូប់សៀភទីនៃ�សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់
ការត្រូ�ប់ដ�ប់។)

ចាប់សៀផ្លូមជាម� ណែផ្លូក G2 
ប់នាំប់មក�មសៀមល់ ណែផ្លូក G3 នង 
G4 ។

ន ូ ិ
ន� ជី ់ ី ូ

ី ់ ូ ់
់ ិ ី ី

ា ់

អ្នកចិងឱយសៀ�ងរ៉ាប់រងឱ��
ម�សៀ�កងប់ញ្ចឱ��រប់�
សៀ�ង សៀហូ�អ្នក��ថាអ្នកប់សៀពី�
តាមចិាប់ ឬការរ�ប់�ងរប់�
�សៀត្រូមាង (ដចិជាការទីទីល់បា�ការ
�ល់ត្រូពីមជាម�) �ត្រូមាប់ឱ��
ណែដល់អ្នកត្រូ�វការ។
អំកអាច្បាសៀ��សៀយង�ប្រមា�
ការ�សៀប្រមច្បាច្បាតសៀល់ការធានាំ
រា�រង។

�មសៀមល់ណែផ្លូក G4។

ន ់ ី ា ់
ួ ន� ជី ់

ី ី ន ិ ន ំ
់ ឹ ុ� ់

ូ ួ
់ � ់

ន ូ

សៀ�អ្នកចិងសៀ��ឱយសៀ�ងខ
�ងនៃ��ត្រូមាប់ឱ��ណែដល់
អ្នកបា�ទីទីល់ �ងប់ងនៃ�
រចិសៀហូ�។

អំកអាច្បា�ឱយសៀយង�ងប្រ�ក
ជិនអំកវញ។
(សៀ�ះជាត្រូប់សៀភទីនៃ�
សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការត្រូ�ប់
ដ�ប់។)

�មសៀមល់ណែផ្លូក G4។

ី ន ់ នី �ំ ី ំ�ំ
ូ ់

ន ួ ិ ់ ូ
ួ ី

សៀ�ងបា�ត្រូបាប់អ្នកថា សៀ�ង
�ងម�ធានាំរ៉ាប់រង ឬប់ងនៃ�
�ត្រូមាប់ឱ��តាមវធំណែដល់
អ្នកចិងបា�សៀទី។

អំកអាច្បាដ្ឋាក��ង
ឧទ្ធរ��ន។
(សៀ�ះមា���ថាអ្នក�ឱយ
សៀ�ងពីចារណាសៀឡុងវ�។)

�មសៀមល់ណែផ្លូក G5។

ី ់ ន ី
� ិ ា ់ ់ ូ

់ ិ ី
ន ់

ំ ំី ុ� ី ាី ី
ី ួ

ិី ី
ុ ់

ំ ំី ុ� ី ់
ិ ី ី

ា ់

ំ ុ� ី ់ ់
� ំ ិ

ិី ី
ុ ់

ំ ់ ីឹ
ធ ៍

័ ន �ំ
ី ិ ី ិ

់ ុី ួ ំ
ា ់ ូ ី ំ ិ

ូ ី ំ ូ ី ំ ូ ី ំ

   G2. ការសៀល់កណែល់ងច្បាសៀ�ះ Medicare Part Dី �
ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងខម�រ៉ាប់រងឱ��តាមវធំណែដល់អ្នកចិងបា�សៀទី អ្នកអាចិសៀ�ឱយសៀ�ងប់សៀង� "ករ�សៀល់កណែល់ង"។ ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងត្រូចា�សៀចាល់
�សៀ�រប់�អ្នក�ត្រូមាប់ការសៀល់កណែល់ង អ្នកអាចិប់ង�វាចិសៀពាះការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ង។

ិ ី ី ំ�ំ ិ ា ់ ិ ី ន ់ ន នី ី ាី ី ី ិ ី ី
ំ ី ់ ន ់ ី ន ុ� ា ំ ិ ុ ់ ី



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 164

សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀ��ការសៀល់កណែល់ង សៀវជិប់�� ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់�អ្នក�ងត្រូ�វពី�យល់ពីមល់សៀហូ�សៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់អ្នកត្រូ�វការ
ករ�សៀល់កណែល់ងសៀ�ះ។

ន នី �ំ ី ជ ឌិ ន ជ ជ ់ ន � ូ ់ ី ូ � ជ ុ ន ូ
ី ី

ការសៀ��ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ណែដល់ម�មា�សៀ�កងប់ញ្ចឱ��រប់�សៀ�ង ឬ�ត្រូមាប់ការល់ប់សៀចាល់ការរ�ប់�ងសៀល់ឱ�� 
សៀពីល់ខះត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ថាការសៀ�� "ការសៀល់កណែល់ងច្បាសៀ�ះ�ញ្ជីសៀឈាះឱ��។"

នី �ំ ា ់ ី ិ ន� ជី ់ ី ់ � ឹ ុ� ី
ូ ូ នី �ំ ី � ជី ី

សៀ�ះជាឧទាំហូរ�នៃ�ករ�សៀល់កណែល់ងម�ចិ��ណែដល់អ្នក ឬសៀវជិប់�� ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់�អ្នកអាចិសៀ��សៀ�ងខឱយផ្លូល់ជិ�៖៍ ី ី ួ ំ ួ ន ជ ឌិ ន ជ ជ ់ ន នី �ំ ី ំ�ំ ិ ់ ូ
1.   ការរា�រងសៀល់ឱ��ណែដល់មនមានសៀ�កង�ញី្ជីជឱ��រប់�សៀ�ង

• អ្នកម�អាចិទីទីល់បា�ការសៀល់កណែល់ងចិសៀពាះឱ��ណាណែដល់�ត្រូមវឱយមា�ចិ��នៃ�ការប់ងត្រូបាករមសៀនាំះសៀទី។
2.  ការដកសៀច្បាញនវការរត�នង�ប្រមា�ឱ��ណែដល់មានការធានាំរា�រង។

• ចិាប់ឬការរ�ប់�ងប់ណែ�មអ្ន�វ�ចិសៀពាះឱ��ជាកល្ងាកម�ចិ��សៀ�កងប់ញ្ចឱ��រប់�សៀ�ង (�មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 5 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�
ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក�ត្រូមាប់់ព័ី�៌មា�ប់ណែ�មិ)។

• ចិាប់ �ងការរ�ប់�ងប់ណែ�ម�ត្រូមាប់ឱ��ម�ចិ��រមមា�៖
◦ �ត្រូមវឱយសៀត្រូប់ត្រូបា�កណែ�ឱ��ទីសៀ�ជិ��ឱយឱ��មា�មាក�សៀហ្វា។
◦ ការទីទីល់បា�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម� ម�សៀពីល់ណែដល់សៀ�ង�ង�ល់ត្រូពីមធានាំរ៉ាប់រងឱ���ត្រូមាប់អ្នក។ ត្រូ�ងសៀ�ះ ជិ�កាល់សៀ�

សៀ�ថា “ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម� (PA)”។ 
◦ ការ�ត្រូមវឱយស្គាកឱ��ត្រូប់សៀភទីសៀផ្លូីងៗម� ម�សៀពីល់សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងឱ��ណែដល់អ្នកសៀ��។ ត្រូ�ងសៀ�ះ ជិ�កាល់សៀ�សៀ�ថា 

"ជិហ្វា�ការពីាបាល់។"
◦ ប់រមា�មា�ក��។ ចិសៀពាះឱ��ម�ចិ�� មា�ការរ�ប់�ងសៀល់ប់រមា�ឱ��ណែដល់អ្នកអាចិមា�។

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�ល់ត្រូ�ប់ចិសៀពាះករ�សៀល់កណែល់ង�ត្រូមាប់អ្នក សៀហូ��កការរ�ប់�ងម�ណែឡុក អ្នកអាចិសៀ��ករ�សៀល់កណែល់ង
ចិសៀពាះចិ��ទីកត្រូបាករមចិណែ�កប់ងត្រូបាកណែដល់អ្នកត្រូ�វបា��ត្រូមវឱយប់ង។

3.  ការផ្លា��រការធានាំរា�រងសៀល់ឱ��សៀ�កប្រមតថ្ងៃនការណែច្បាករណែល់កថ្ងៃ�ច្បាណាំយទាំ�។ រ៉ាល់ឱ��ណែដល់មា�សៀ�កងប់ញី្ចឱជ ��រប់�
សៀ�ងខ មា�សៀ�កងត្រូប់សៀភទីម�ណែដល់��កងកត្រូម�នៃ�ការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា�។ ជាទីសៀ� សៀល់ខល់�ប់នៃ�ការណែចិករណែល់ក�នៃមកា�ណែ�
ទាំប់ ចិ��ទីកត្រូបាកនៃ�ការប់ងត្រូបាករមគាំណែដល់ត្រូ�វការរប់�អ្នក��ចិជាង។

ា ់ ី ិ ំុ ់ ី
ន ិ ួ ី ំ ូ ំ ួ ់ ់ ួ

 � ឹ ីឹ ់ ា ់
 ់ ឹ ុ� ិ � ុ ំ ់ ់ ួ ំ ួ ន� ជី ់ ី ូ ី � � ី

 ់ ិ ឹ ុ� ិ ់ ួ ំ ួ ួ
ូ ី ់ ំ ូ ំ ួ ុ ី

ួ � ា � � ី � ់ ា ់ ់ ន ់ ូ
� ា �

ូ � � ី ា ់ ន នី �ំ ់ ូ
ំ
ិ ំ ់ ំ ួ ំ ួ ឹ ុ� ី ិ ន

 ិ ី ី ់ ំ ី ី ់ ន ី ់ ឹ ុ� ួ ន នី �ំ ី ី
ំ ំ ួ � ់ ួ ំ ់ ់ ន ូ ូ ់

 ូ ់ ី� ា ់ ី ិ ំ ូ � ់ ន� ់
ី ំ�ំ ន� ួ ិិ ន� ិ ំ ូ ំ ូ ំ ់ ំ ូ ់

ំ ួ � ់ ់ ់ ួ ន ូ ់ ន ឺ ិ

ការសៀ��ឱយប់ងនៃ�ទាំប់�ត្រូមាប់ឱ��ណែដល់ម�ចិងបា�សៀពីល់ខះត្រូ�វបា�សៀ�ថាការសៀ�� "ការសៀល់កណែល់ងកប្រមត"។នី �ំ ់ ូ ់ ិ ់ ូ ូ នី �ំ ី ិ

•  ប់ញ្ចឱ��រប់�សៀ�ងជាសៀរឿ�ៗរមប់ញ្ចល់ទាំងឱ��សៀត្រូចិ�ជាងម��ត្រូមាប់ការពីាបាល់ស្គា�ភាពីជាកល្ងាកម�។ ឱ��ទាំងសៀ�ះត្រូ�វ
បា�សៀ�សៀ�ថា ឱ�� “ជាជិសៀត្រូម�”។

ជី ់ ី ួ ចូ ំ ី ួ ់ ិ ់ ់ ួ ំ ូ
ី

• ត្រូប់��សៀប់ឱ��ជិ���ត្រូមាប់ស្គា�ភាពី�ខភាពីរប់�អ្នក��កងកត្រូម�នៃ�ការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា�ទាំប់ជាងឱ��ណែដល់អ្នកសៀត្រូប់ អ្នក
អាចិសៀ��ឱយសៀ�ងរ៉ាប់រងវាសៀ�កងចិ��ទីកត្រូបាកនៃ�ការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា��ត្រូមាប់ឱ��ជិ��។ សៀ�ះ�ងកា�ប់��ចិ��ទីកត្រូបាក
នៃ�ការប់ងត្រូបាករមរប់�អ្នក�ត្រូមាប់ឱ��។
◦ ត្រូប់��សៀប់ឱ��ណែដល់អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា��ជាផ្លូល់�ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ� អ្នកអាចិសៀ��ឱយសៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងឱ��សៀនាំះកងចិ��ទីកត្រូបាកនៃ�ការ

រមចិណែ�ក�នៃម�ត្រូមាប់កត្រូម�ទាំប់ប់ផ្លូ�ចិសៀពាះផ្លូល់�ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ�ជិ���ត្រូមាប់អាការជិងរប់�អ្នក។
◦ ត្រូប់��សៀប់ឱ��ណែដល់អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា��ជាឱ��មា�មាក�សៀហ្វា អ្នកអាចិសៀ��ឱយសៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងឱ��សៀនាំះកងចិ��ទីកត្រូបាកនៃ�

ការរមចិណែ�ក�នៃម�ត្រូមាប់កត្រូម�ទាំប់ប់ផ្លូ��ត្រូមាប់ការជិ��សៀ�ះមាក�ត្រូមាប់�ត្រូមាប់អាការជិងរប់�អ្នក។
◦ ត្រូប់��សៀប់ឱ��ណែដល់អ្នកសៀត្រូប់�ជាឱ��ទីសៀ� អ្នកអាចិសៀ��ឱយសៀ�ងរ៉ាប់រងវាសៀ�កងចិ��ទីកត្រូបាកនៃ�ការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា�

�ត្រូមាប់កត្រូម�ទាំប់ប់ផ្លូ��ត្រូមាប់ជិសៀត្រូម�មាក�សៀហ្វា ឬឱ��ទីសៀ��ត្រូមាប់ស្គា�ភាពីរប់�អ្នក។
• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�ល់ត្រូពីមសៀល់�សៀ�សៀល់កណែល់ងកត្រូម�រប់�អ្នក សៀហូ�មា�កត្រូម�នៃ�ការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា�ទាំប់ជាងម�ណែដល់ផ្លូល់

ឱ��ជិ��ណែដល់អ្នកម�អាចិសៀត្រូប់បា� ជាធំមតាអ្នកត្រូ�វប់ងត្រូបាកកង�នៃមទាំប់ប់ផ្លូ�។

 ិ ី ំ ួ ់ ិ � ់ ន ិិ ន� ិ ំ ូ ំ ន ី ន
នី �ំ ី ា ់ ន� ំ ួ � ់ ំ ូ ំ ់ ំ ួ � ់ ិ ំ ួ � ់

់ ់ ួ ់ ន ់
ិ ី ន ី ់ ឺ ិ ី ុ ន នី �ំ ី ា ់ ន� ំ ួ � ់

ួ ំ ូ ់ ិ ំ � ំ ិ ី ុ ំ ួ ់ ំ ឺ ់ ន
ិ ី ន ី ់ ឺ ុ ី ន នី �ំ ី ា ់ ន� ំ ួ � ់
ួ ំ ូ ់ ិ ំ � ់ ំ ួ ម ុ ់ ់ ំ ឺ ់ ន
ិ ី ន ី ឺ ូ ន នី �ំ ី ា ់ ន� ំ ួ � ់ ំ ូ ំ

់ ិ ំ � ់ ី ុ ី ូ ់ ិ ់ ន
 ិ ី ី ់ ី ំ ី ី ិ ់ ន ី ិ ំ ូ ំ ួ ុ ់

ំ ួ ន ិ ី ម ន ូ ់ ់ ន� ូ ំ �



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 165

   G3. សៀរឿង�ខានណែដល់ប្រតវដងអំពការសៀ��ការសៀល់កណែល់ង� ់ ូ ឹ � ី ំី ុ� ី
សៀវជិ��ត ឬអំកសៀច្បាញសៀវជិ�ញ្ជាសៀផ្លូេងសៀទ្ធៀតរ��អំកប្រតវណែតប្រ��សៀយងអំពសៀ�តផ្លូល់សៀវជិសាប្រ�។ជ ឌិ ំ ជ ជ ់ ំ ូ ់ ី � ី ុ ជ ី
សៀវជិប់�� ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់�អ្នកត្រូ�វណែ�ផ្លូល់សៀ�ចិកណែ�ងការ�ណែដល់ពី�យល់ពីមល់សៀហូ�សៀវជិស្គាត្រូ�ចិសៀពាះការសៀ��
ការសៀល់កណែល់ង។ �ត្រូមាប់សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិរហូ� រមមា�ពី�មា�ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�សៀ�ះពីសៀវជិប់�� ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់�អ្នក 
សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀ���ត្រូមាប់ការសៀល់កណែល់ង។

ជ ឌិ ន ជ ា ់ ន ូ ិ ់ ុី ូ ៍ ់ ី ូ � ជ ុ ំ នី �ំ
ី ់ ិី ័ ួ ័ ៌ ន ជ ុ ី ជ ឌិ ន ជ ជ ់ ន

ន នី �ំ ់ ី
ប់ញី្ចឱជ ��រប់�សៀ�ងសៀត្រូចិ�ណែ�រមប់ញ្ចល់ឱ��សៀត្រូចិ�ជាងម��ត្រូមាប់ពីាបាល់ស្គា�ភាពីជាកល្ងាកម�។ ឱ��ទាំងសៀ�ះត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ថា 
ឱ�� “ជាជិសៀត្រូម�”។ ត្រូប់��សៀប់ឱ��ជិ��មា�ត្រូប់�ទីភាពីដចិឱ��ណែដល់អ្នកសៀ�� សៀហូ��ងម�ប់ងឱយមា�ផ្លូល់ប់ះពាល់ ឬប់ញ្ជា�ខភាពី
សៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀទី ជាទីសៀ�សៀ�ងមន�ល់ត្រូពីមសៀល់�សៀ�នៃ�ការសៀល់កណែល់ងរប់�អ្នកសៀទី។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ��សៀ�ង�ត្រូមាប់ការសៀល់កណែល់ងល់�ប់ថាក 
ជាទីសៀ�សៀ�ងមនអំនមតសៀល់�សៀ�នៃ�ការសៀល់កណែល់ងរប់�អ្នកសៀទី ល់ះត្រូតាណែ�ឱ��ជិ��ទាំងអ្ន�សៀ�កងកត្រូម�នៃ�ការណែចិករណែល់កនៃ�ចិណា�
ទាំប់ម�ដសៀ�រការល់�ត្រូមាប់អ្នក ឬទី�ងជាប់ងឱយមា�ត្រូប់�កមអ្នវជិមា� ឬសៀត្រូគាំះថាកសៀផ្លូីងសៀទីៀ�។

់ ី ី ួ ចូ ី ួ ់ ិ ់ ់ ួ ំ ូ
ី ិ ី ំ ួ ិ ធ ូ ន នី �ំ ី � ិ ា ុ ់ ា �

ូ ី ិ ់ ី ំ ី ី ់ ន ិ ី ន នី �ំ ី ់ ី ំ ់ ន ់
ូ ី ិ ុ ័ ី ំ ី ី ់ ន � ំ ួ ំ ់ ន� ិ ំ ូ ំ

ិ ំ ី ែ ់ ន ំ ា ិ ម ិ ជ ន ់
សៀយងអាច្បាន�យថ្នាំ យល់ប្រពម ឬមនយល់ប្រពមច្បាសៀ�ះ�សៀ�រ��អំក។ី ិ ់ ិ ់ � � ី ់ ំ

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា�ថា យល់ប្រពមចិសៀពាះ�សៀ��ការសៀល់កណែល់ងរប់�អ្នក ជាធំមតាការសៀល់កណែល់ងសៀ�ះមា�រ�ៈសៀពីល់រហូ�ដល់
ចិងឆ្នាំតាមត្រូប់�ទី�។ សៀ�ះ�ជាការពី�ដរ៉ាប់ណាសៀវជិប់��ប់�សៀចិ�សៀវជិប់ញ្ចឱយអ្នកសៀត្រូប់ឱ��សៀ�ះ�ត្រូមាប់សៀល្ងាកអ្នក សៀហូ�ឱ��សៀនាំះ
�ងសៀ�មា��វ�ភាពី ត្រូពីមទាំងមា�ត្រូប់�ទីភាពី�ត្រូមាប់ពីាបាល់ជិងរប់ប់�អ្នក។

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា�ថា មនយល់ប្រពមចិសៀពាះ�សៀ�សៀល់កណែល់ងរប់�អ្នក អ្នកអាចិ�កប់�ងឧទីរ�បា�។ �មសៀមល់ ណែផ្លូក G5 
�ត្រូមាប់ពី�មា��ពីការ�កប់�ងឧទីរ� ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា�ថា មនយល់ប្រពម។

 ិ ី ី ិ ់ ំ ំ ី �ំ ី ់ ន ម ី ូ ់
� ន ំ ិ ិ ឺ ិ ជ ិិ ុ ជ ជ ន ី ់ ន ី
� � ិិ ំ ិ ធិ ់ ំ ឺ ់ ន

  ិ ី ី ិ ិ ់ ំ ំ ី ី ់ ន ន ់ ិ� ធ ៍ ូ ី ំ
់ ័ ៌ ុី ី ់ ុ� ធ ៍ ិ ី ី ិ ិ ់

ណែផ្លូកប់នាំប់ត្រូបាប់ពីវធំសៀ��ការ�សៀត្រូមចិសៀល់ការរ៉ាប់រង រមទាំងការសៀល់កណែល់ង។ន ា ់ ់ ី � ី នី �ំ ី ា ់ ួ ំ ី

   G4. ការសៀ��ការ�សៀប្រមច្បាច្បាតសៀល់ការធានាំរា�រង រមទាំងករ�សៀល់កណែល់ងមយ។ំី ុ� ិ ី ី ា ់ ួ � ី ី ួ
• សៀ��ត្រូប់សៀភទីសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងណែដល់អ្នកចិងបា�សៀ��ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ (855) 665-4627 ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ 

ឬសៀ��សៀផ្លូទីរស្គារមកសៀ�ង។ អ្នក អ្នក�ណាងរប់�អ្នក ឬសៀវជិប់�រប់�អ្នក (ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�) អាចិសៀ��បា�។ 
រមប់ញ្ចល់សៀ�ះ ពី�មា�ទីនាំកទី�ង �ងពី�មា�អ្នពីការទាំមទាំរ។

• អ្នក ឬសៀវជិប់��រប់�អ្នក (ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�) ឬ�រណាមាកសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់សៀធំជា�ណាងរប់�អ្នកអាចិសៀ��សៀ�ចិក
�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង។ សៀល្ងាកអ្នកកអាចិ�ឱយសៀមធាវសៀធំការសៀ��ជិ��អ្នកបា�ផ្លូងណែដរ។

• �មសៀមល់ណែផ្លូក E3 សៀដមបណែ�ង�ល់ពីរសៀប់ៀប់ចា�ឱយ�រណាមាកជាអ្នក�ណាងរប់�អ្នក។
• អ្នកម�ចាបាចិផ្លូល់ការអ្ន�ញ្ជា�ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរដល់សៀវជិប់�� ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់�អ្នកសៀដមបសៀ��សៀ�ចិក

�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងជិ��អ្នកសៀនាំះសៀទី។
• ត្រូប់��សៀប់អ្នកចិងសៀ��ឱយសៀ�ងប់ងត្រូបាកឱយអ្នកវ��ត្រូមាប់ឱ�� �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 7 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននក។
• ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ��ការសៀល់កណែល់ង �មផ្លូល់ឱយសៀ�ង�វ "សៀ�ចិកណែ�ងការ�គាំត្រូទី"។ សៀ�ចិកណែ�ងការ�គាំត្រូទីរមមា�សៀវជិប់��រប់�

អ្នក ឬសៀហូ�ផ្លូល់សៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ��ត្រូមាប់�សៀ�សៀល់កណែល់ង។

 នី �ំ ុី ី ា ់ ន ់ ូ ា ខ ៍
ំី ូ ី ន ន ំ ់ ន ជ ឌិ ់ ន ន ជ ជ នី �ំ

ួ ចូ ម ័ ៌ ំ ់ ំ ិ ័ ៌ ំ ី
 ន ជ ឌិ ់ ន ន ជ ជ ន ់ ាី ំ ់ ន នី �ំ ុី

ី ា ់ ន ៏ �ំ � ាី នី �ំ ំ ួ ន
 ូ ី ំ ី ី ា ់ ី ់ ន ់ ន ំ ់ ន
 ន ិ ំ ់ ុ ់ � ា ខ ៍ ់ ជ ឌិ ន ជ ជ ់ ន ី ី នី �ំ ុី

ី ា ់ ំ ួ ន
 ិ ី ន ់ នី �ំ ី ់ ់ ន ិ ់ ូ ី � � ី
 ិ ី ន នី �ំ ី ូ ុ ់ ី ូ ុី ូ ៍ ំ ុី ូ ៍ ំ ួ ជ ឌិ ់

ន � ជ ុ ់ ន ជ ជ ់ ំ ី ី
 សៀវជិប់��រប់�អ្នក ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�អាចិទីរស្គារ ឬសៀផ្លូសៀ�ចិកណែ�ងការ�គាំត្រូទីមកសៀ�ងតាមនៃត្រូប់���។ ពីកសៀ�អាចិត្រូបាប់
សៀ�ងខតាមទីរ�ពី សៀហូ�ប់នាំប់មកសៀផ្លូសៀ�ចិកណែ�ងការ�តាមទីរស្គារ ឬរតាមនៃត្រូប់���បា�។

ជ ឌិ ់ ន ន ជ ជ ូ ំី ុី ូ ៍ ំ ី ី ៍ ួ ់
ី ំ�ំ ូ ា ី ា ់ ំី ុី ូ ៍ ូ ី ៍

ប្រ��នសៀ�សានភាព��ភាពរ��អំកតប្រមវឱយសៀធ្នូដសៀច្បាះ �មសៀ�� "សៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការធានាំរា�រងរ��"។ិ ី ិ ុ ់ ំ ូ ាី � ំ � ំី ុ� ាី ី ា ់ ័
សៀ�ងសៀត្រូប់ "កាល់ប់រសៀចិទីក���ង�រ" ល់ះត្រូតាណែ�សៀ�ង�ល់ត្រូពីមសៀត្រូប់ "កាល់ប់រសៀចិទីក��រហូ�"។ី ី ិ ័ ំ ់ ុ ់ � ី ់ ី ិ ័ ំ ់ ័

• សៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការរា�រង�ងដ្ឋាមា���ថា សៀ�ងផ្លូល់ចិសៀម�ជិ�អ្នកកងរ�ៈសៀពីល់ 72 សៀមាង ប់នាំប់ពីទីទីល់បា�សៀ�ចិកណែ�ង
ការ�ពីសៀវជិប់��រប់�អ្នក។

• សៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការរា�រងរ��មា���ថា សៀ�ងផ្លូល់ចិសៀម�ជិ�អ្នកកងរ�ៈសៀពីល់ 24 សៀមាង ប់នាំប់ពីទីទីល់បា�សៀ�ចិកណែ�ង
ការ�ពីសៀវជិប់��រប់�អ្នក។

  ាី ី ា ់ ា ់ ័ ី ិ ់ ូី ូ ន ន� ុ ា ់ ី ួ ិី ូ
៍ ី ជ ឌិ ់ ន

  ាី ី ា ់ ័ ័ ី ិ ់ ូី ូ ន ន� ុ ា ់ ី ួ ិី ូ
៍ ី ជ ឌិ ់ ន

"សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ�" ត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ថា "ការពសៀន�នសៀល់សៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាពការធានាំរា�រង។"ុី ិ ុ ី ា ់ ័ ូ ូ ី ីី ី ា ់



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 166

អ្នកអាចិទីទីល់បា�សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ� ត្រូប់��សៀប់៖ន ួ ុី ិ ុ ី ា ់ ័ ិ ី
• វា��ត្រូមាប់ឱ��ណែដល់អ្នកម�បា�ទីទីល់។ អ្នកម�អាចិទីទីល់បា�សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ�សៀនាំះសៀទី ត្រូប់��សៀប់អ្នកកពីង

សៀ��សៀ�ងខឱយ�ងនៃ�ឱ��ណែដល់អ្នកបា�ទី�រចិ។
• �ខភាពី ឬ�ម�ភាពីកងការប់សៀពី�មខង្វាររប់�អ្នក�ងរងការខចិខា�យាងធំ�ធំរ ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងសៀត្រូប់កាល់ប់រសៀចិទីក���ង�។

 ឺ ់ ន ិ ួ ន ិ ួ ិី ី ា ់ ័ ិ ី ន ំ �
នី �ំ ី ំ�ំ ូ ន ិ ួ

 � ិ ន� ំ � ់ ន � ូ ុ ៃ ់ ៃ ិ ី ី ី ិ ័ ំ ់ ុ ់

ត្រូប់��សៀប់សៀវជិប់�� ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់�អ្នកត្រូបាប់សៀ�ងខថាស្គា�ភាពី�ខភាពីរប់�អ្នក�ត្រូមវឱយសៀធំសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់
ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ� សៀ�ង�ង�ល់ត្រូពីម សៀហូ�ផ្លូល់�វសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ�ឱយអ្នក។ សៀ�ងសៀផ្លូជិ�អ្នក�វ�ប់ត្រូ�សៀដមប
ជិត្រូមាប់ដល់អ្នក។

ិ ី ជ ឌិ ន ជ ជ ់ ន ់ ី ំ�ំ ិ � ់ ន ូ ាី ុី ិ ុ ី
ា ់ ័ ី � ់ ី ុ ់ ូ ុី ិ ុ ី ា ់ ័ ន ី ំី ូ ន ូ ំ � ី ី
់ ន

• ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ��សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ�សៀ��គាំ�ការគាំត្រូទីពីសៀវជិប់�� ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកសៀផ្លូីងសៀទីៀ� 
សៀនាំះសៀ�ង�ង�សៀត្រូមចិថាសៀ�អ្នកទីទីល់បា�សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ�ណែដរឬសៀទី។

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�សៀត្រូមចិថាស្គា�ភាពីណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�រប់�អ្នកម�ប់សៀពី�តាមល់កខ��ត្រូមវ�ត្រូមាប់សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំ
រ៉ាប់រងរហូ�សៀទីសៀ�ង�ងសៀត្រូប់កាល់ប់រសៀចិទីក���ង�ជិ��វ�។
◦ សៀ�ង�ងសៀផ្លូល់ខ�ជិ�អ្នកណែដល់ជិត្រូមាប់អ្នកថា សៀ�ង�ងសៀត្រូប់កាល់ប់រសៀចិទីក���ង�។ ល់ខ�សៀ�ះកត្រូបាប់អ្នកពីរសៀប់ៀប់សៀធំប់�ង�វា

អ្នពីការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ងផ្លូងណែដរ។
◦ អ្នកអាចិ�កពាកយប់�ងរហូ� សៀហូ��ងទីទីល់បា�ការសៀ���ប់កងរ�ៈសៀពីល់ 24 សៀមាង។ �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីការ�ក

ប់�ង�វា រមទាំងប់�ង�វារហូ� �មសៀមល់ ណែផ្លូក K ។

 ិ ី ន នី �ំ ិី ី ា ់ ័ ម ំ ី ជ ឌិ ន ជ ជ ់ ន
ី � ី ន ួ ិី ី ា ់ ័

ិ ី ី ិ ន ជ ុ ់ ន ិ ំ ខ ឌ ូ ់ ុី ិ ុ ី
ា ់ ័ ី � ី ិ ័ ំ ់ ុ ់ ំ ួ ិ

ី � ំី ិ ិ ូ ន ន ី � ី ិ ័ ំ ់ ុ ់ ិ ិ ៏ ់ ន ី ាី ុ� ា
ំ ី ិ ុ ់ ី
ន ់ ិ� ័ ី � ួ ូី ន� ុ ់ ័ ៌ ិ ំ ី ់

ុ� ា ួ ំ ុ� ា ័ ូ ី ំ
កាល់�រសៀច្បាទ្ធក�តច្បាសៀ�ះសៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការធានាំរា�រងឆ្នាំ�រ��ិ ័ � ់ � ីី ី ា ់ ័

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងសៀត្រូប់កាល់ប់រសៀចិទីក��រហូ� សៀ�ងត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ចិសៀម�ដល់អ្នកកងរ�ៈសៀពីល់ 24 សៀមាងប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា��សៀ�
រប់�អ្នក។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ��ការសៀល់កណែល់ង សៀ�ង�ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វចិសៀម�រប់�សៀ�ងកងរ�ៈសៀពីល់ 24 សៀមាងប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់
បា�សៀ�ចិកណែ�ងការ�គាំត្រូទីពីសៀវជិប់��រប់�អ្នក។ សៀ�ងផ្លូល់ជិ�អ្នក�វចិសៀម�ឱយបា�ឆ្នាំប់សៀប់ស្គា�ភាពី�ខភាពីរប់�អ្នក�ត្រូមវឱយសៀធំ
ដសៀចាះ។

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងម�ប់សៀពី�តាមកាល់ប់រសៀចិទីក��សៀ�ះសៀទី សៀ�ង�ងសៀផ្លូ�សៀ�រប់�អ្នកសៀ�កត្រូម�ទី 2 នៃ�ដសៀ�រការប់�ងឧទីរ�សៀដមប
ពី��យសៀមល់សៀ�� IRO។ �មសៀមល់ណែផ្លូក G6 �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 2 ។

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា�ថា យល់ប្រពមចិសៀពាះណែផ្លូកម� ឬទាំងអ្ន�នៃ��សៀ�រប់�អ្នក សៀ�ង�ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វការធានាំរ៉ាប់រង
កងរ�ៈសៀពីល់ 24 សៀមាងប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា��សៀ�រប់�អ្នក ឬសៀ�ចិកណែ�ងការ�គាំត្រូទីពីសៀវជិប់��រប់�អ្នក។

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា�ថាមនយល់ប្រពមចិសៀពាះណែផ្លូកម� ឬទាំងអ្ន�នៃ��សៀ�រប់�អ្នក សៀ�ង�ងសៀផ្លូល់ខ�ម�ចិាប់ណែដល់មា�សៀហូ�
ផ្លូល់ជិ�អ្នក។ ល់ខ�សៀ�ះកត្រូបាប់អ្នកពីរសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកអាចិ�កប់�ងឧទីរ�ផ្លូងណែដរ។

 ិ ី ី ី ិ ័ ំ ់ ័ ី ូ ុ ់ ូី ់ ន ន� ុ ា ់ ី ី ួ ំ ី
់ ន ិ ី ន នី �ំ ី ី � ុ ់ ន ូ ូី ់ ី ន� ុ ា ់ ី ី ួ

ុី ូ ៍ ំ ី ជ ឌិ ់ ន ី ិ ់ ូ ន ូ ូី ់ ី ិ � ់ ន ូ ាី
ូ ន

 ិ ី ី ិ ំ ិ ័ ំ ់ ី � ំី ំ ី ់ ន ិ ី ំ ី ុ� ធ ៍ ី ី
ិ ិ ី ូ ី ំ ់ ័ ៌ ិ ំ ី ុ� ធ ៍ ិ

 ិ ី ី ិ ់ ំ ន ួ ំ ់ ំ ី ់ ន ី � ុ ់ ន ូ ា ់
ន� ុ ា ់ ី ី ួ ំ ី ់ ន ុី ូ ៍ ំ ី ជ ឌិ ់ ន

 ិ ី ី ិ ិ ់ ំ ន ួ ំ ់ ំ ី ់ ន ី � ំី ិ ិ ួ ់ �
ូ ន ិ ិ ៏ ់ ន ី ន ់ ុ� ធ ៍

កាល់�រសៀច្បាទ្ធក�ត�ប្រមា�សៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការធានាំរា�រង�ងដ្ឋាអំពឱ��ណែដល់អំកមន�នទ្ធទ្ធល់ិ ័ � ់ ់ ីី ី ា ់ ី ់ � ី ំ ិ ួ
• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងសៀត្រូប់កាល់ប់រសៀចិទីក��រហូ� សៀ�ងត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ចិសៀម�ដល់អ្នកកងរ�ៈសៀពីល់ 24 សៀមាងប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា��សៀ�

រប់�អ្នក។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកសៀ��ការសៀល់កណែល់ង សៀ�ង�ងផ្លូល់ជិ�អ្នក�វចិសៀម�រប់�សៀ�ងកងរ�ៈសៀពីល់ 72 សៀមាង ប់នាំប់ពីសៀពីល់ណែដល់
សៀ�ងទីទីល់បា�សៀ�ចិកណែ�ងការ�គាំត្រូទីពីសៀវជិប់��រប់�អ្នក។ សៀ�ងផ្លូល់ជិ�អ្នក�វចិសៀម�ឱយបា�ឆ្នាំប់សៀប់ស្គា�ភាពី�ខភាពីរប់�អ្នក
�ត្រូមវឱយសៀធំដសៀចាះ។

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងម�ប់សៀពី�តាមកាល់ប់រសៀចិទីក��សៀ�ះសៀទី សៀ�ង�ងសៀផ្លូ�សៀ�រប់�អ្នកសៀ�កត្រូម�ទី 2 នៃ�ដសៀ�រការប់�ងឧទីរ�សៀដមប
ពី��យសៀមល់សៀ�� IRO។

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា�ថា យល់ប្រពមចិសៀពាះណែផ្លូកម� ឬទាំងអ្ន�នៃ��សៀ�រប់�អ្នក សៀ�ង�ងផ្លូល់ឱយអ្នក�វការធានាំរ៉ាប់រង
កងរ�ៈសៀពីល់ 72 សៀមាងប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា��សៀ�រប់�អ្នក ឬសៀ�ចិកណែ�ងការ�គាំត្រូទីពីសៀវជិប់��រប់�អ្នក�ត្រូមាប់
ការសៀល់កណែល់ង។

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា�ថាមនយល់ប្រពមចិសៀពាះណែផ្លូកម� ឬទាំងអ្ន�នៃ��សៀ�រប់�អ្នក សៀ�ង�ងសៀផ្លូល់ខ�ម�ចិាប់ណែដល់មា�សៀហូ�
ផ្លូល់ជិ�អ្នក។ ល់ខ�សៀ�ះកត្រូបាប់អ្នកពីរសៀប់ៀប់�កប់�ងឧទីរ�ផ្លូងណែដរ។

 ិ ី ី ី ិ ័ ំ ់ ័ ី ូ ុ ់ ូី ់ ន ន� ុ ា ់ ី ី ួ ំ ី
់ ន ិ ី ន នី �ំ ី ី � ុ ់ ូ ន ូ ូី ់ ី ន� ុ ា ់ ី

ី ួ ុី ូ ៍ ំ ី ជ ឌិ ់ ន ី ិ ់ ូ ន ូ ូី ់ ី ិ � ់ ន
ូ ាី ូ ន

 ិ ី ី ិ ំ ិ ័ ំ ់ ី � ំី ំ ី ់ ន ិ ី ំ ី ុ� ធ ៍ ី ី
ិ ិ ី

 ិ ី ី ិ ់ ំ ន ួ ំ ់ ំ ី ់ ន ី � ុ ់ ន ូ ា ់
ន� ុ ា ់ ី ី ួ ំ ី ់ ន ុី ូ ៍ ំ ី ជ ឌិ ់ ន ់

ី
 ិ ី ី ិ ិ ់ ំ ន ួ ំ ់ ំ ី ់ ន ី � ំី ិ ិ ួ ់ �

ូ ន ិ ិ ៏ ់ ន ី ់ ុ� ធ ៍
កាល់�រសៀច្បាទ្ធក�តច្បាសៀ�ះសៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀល់ការធានាំរា�រង�ងដ្ឋាអំពឱ��ណែដល់អំក�នទ្ធញរច្បាសៀ�យិ ័ � ់ � ីី ី ា ី ់ � ី ំ ិ ួ ី

• សៀ�ងត្រូ�វផ្លូល់ចិសៀម�រប់�សៀ�ងជិ�អ្នកកងរ�ៈសៀពីល់ 14 នៃ�តាមត្រូប់�ទី� ប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា��សៀ�រប់�អ្នក។
• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងម�ប់សៀពី�តាមកាល់ប់រសៀចិទីក��សៀ�ះសៀទី សៀ�ង�ងសៀផ្លូ�សៀ�រប់�អ្នកសៀ�កត្រូម�ទី 2 នៃ�ដសៀ�រការប់�ងឧទីរ�សៀដមប

ពី��យសៀមល់សៀ�� IRO។
• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា�ថាយល់ប្រពមចិសៀពាះណែផ្លូកម� ឬទាំងអ្ន�នៃ��សៀ�រប់�អ្នក សៀ�ង�ង�ងអ្នកវ�កងរ�ៈសៀពីល់ 14 នៃ�តាម

ត្រូប់�ទី�។

 ី ូ ិ ់ ូី ់ ី ូ ន ន� ៃ ិ ិ ា ់ ី ី ួ ំ ី ់ ន
 ិ ី ី ិ ំ ិ ័ ំ ់ ី � ំី ំ ី ់ ន ិ ី ំ ី ុ� ធ ៍ ី ី

ិ ិ ី
 ិ ី ី ិ ់ ំ ន ួ ំ ់ ំ ី ់ ន ី � ន ិ ន� ៃ

ិ ិ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង   ជំិពូីកទីី 9៖ សៀ�ីត្រូ�វូសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា�ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ង�វាា  ងការ�សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ ប់�ុ� ង�វាា ណ

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់សៀ�ហូទំីព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 167

•  ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា�ថាមនយល់ប្រពមចិសៀពាះណែផ្លូកម� ឬទាំងអ្ន�នៃ��សៀ�រប់�អ្នក សៀ�ង�ងសៀផ្លូល់ខ�ម�ចិាប់ណែដល់មា�សៀហូ�
ផ្លូល់ជិ�អ្នក។ ល់ខ�សៀ�ះកត្រូបាប់អ្នកពីរសៀប់ៀប់�កប់�ងឧទីរ�ផ្លូងណែដរ។

ិ ី ី ិ ិ ់ ំ ន ួ ំ ់ ំ ី ់ ន ី � ំី ិ ិ ួ ់ �
ូ ន ិ ិ ៏ ់ ន ី ់ ុ� ធ ៍

   G5. ការដ្ឋាក��ងឧទ្ធរ�កប្រមតទ្ធ 1់ ីឹ ធ ៍ ិ ី

ការ�កប់�ងឧទីរ�សៀ�កា��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងអ្នពីសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងឱ�� Medicare កងណែផ្លូក D ត្រូ�វបា�
សៀ�សៀ�ថា�ត្រូមាង "សៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀឡុងវញ។"

់ ុ� ធ ៍ ់ ់ ី ំ ី ុី ិ ុ ី ា ់ ន� ន ូ
ីី ី ិ

• ចាប់សៀផ្លូម��ងឧទ្ធរ��ងដ្ឋា ឬ��ងឧទ្ធរ�រ��រប់�អ្នកសៀ��ទីរ�ពីសៀ�សៀល់ខ (855) 665-4627 ជាល្ងា�ល់ក�អ្នកីរ 
ឬសៀ��សៀផ្លូទីរស្គារមកសៀ�ង។ អ្នក អ្នក�ណាងរប់�អ្នក ឬសៀវជិប់�រប់�អ្នក (ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�) អាចិសៀ��បា�។ �ម
រមប់ញ្ចល់សៀ�ះ ពី�មា�ទីនាំកទី�ង �ងពី�មា�ទាំកទីង�ងប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។

• អ្នកត្រូ�វណែ�សៀ��ការប់ងឧទីរ�កងរយៈសៀពល់ 65 នៃ�តាមត្រូប់�ទី�ចាប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីសៀ�សៀល់ល់ខ�ណែដល់សៀ�ងបា�សៀផ្លូសៀ�ត្រូបាប់អ្នកពី
ការ�សៀត្រូមចិចិ�រប់�សៀ�ង។

• ត្រូប់��សៀប់អ្នកខកខា�កាល់ប់រសៀចិទីក�� សៀហូ�មា�មល់សៀហូ��មរមយចិសៀពាះការខកខា�សៀនាំះ សៀ�ងខអាចិផ្លូល់សៀពីល់សៀវល្ងាប់ណែ�មឱយ
អ្នកកងការ�កប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។ ឧទាំហូរ� មល់សៀហូ��មរមយដចិជាអ្នកមា�ជិងធំ�ធំរ ឬសៀ�ងបា�ផ្លូល់ពី�មា�ខ�អ្នពី
កាល់ប់រសៀចិទីក��។ ពី�យល់ពីមល់សៀហូ�ណែដល់ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នកមា�ភាពី��យាវសៀ�សៀពីល់អ្នក�កប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។

• អ្នកមា��ទីសៀ��ឱយសៀ�ងចិមងពី�មា�អ្នពីប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នកសៀ��ឥ���នៃ�។ អ្នក �ងសៀវជិប់��រប់�អ្នកកអាចិផ្លូល់ឱយ
សៀ�ងខ�វពី�មា�ប់ណែ�ម សៀដមបគាំត្រូទីដល់ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។

 ់ ុី ីឹ ធ ៍ ី ់ ីឹ ធ ៍ ័ ់ ន ូ ា ខ ៍
ំី ូ ី ន ន ំ ់ ន ជ ឌិ ់ ន ន ជ ជ នី �ំ ូ

ួ ចូ ម ័ ៌ ំ ់ ំ ិ ័ ៌ ់ � ុ� ធ ៍ ់ ន
 ន ូ នី �ំ ុ� ធ ៍ ំុ ៃ ិ ិ ់ ី ិ ័ ី ិ ិ ី ំី ់ ន ី

ិ ុ ់ ី
ិ ី ន ិ ័ ំ ់ ី ូ � ំ ី ំ�ំ ិ ់ ិ

ន ន� ់ ិ� ធ ៍ ់ ន ៍ ូ � ូ ន ំ ឺ ៃ ់ ៃ ី ុ ់ ័ ៌ � ំ ី
ិ ័ ំ ់ ់ ី ូ � ុ� ធ ៍ ់ ន ឺ ុ ន ់ ុ� ធ ៍ ់ ន

 ន ិ ធិ នី �ំ ី ូ ័ ៌ ំ ី ុ� ធ ៍ ់ ន ិ ូ ន ិ ជ ឌិ ់ ន ៏ ុ ់
ី ំ�ំ ូ ័ ៌ ិ ី ី ំ ់ ុ� ធ ៍ ់ ន

ប្រ��នសៀ���ភាពរ��អំកតប្រមវដសៀចាះ អំកប្រតវសៀ��ឧទ្ធរ�ពសៀន�ន។ិ ី ុ ់ ំ ូ � ំ ំ ូ ំី ុ� ធ ៍ ូ

ប់�ងឧទីរ�រហូ�កត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ថា "ការពសៀន�នសៀ�ច្បាក�សៀប្រមច្បាសៀឡុងវញ។"ុ� ធ ៍ ័ ៏ ូ ូ ីី ី ិ

• ត្រូប់��សៀប់អ្នកប់ងឧទីរ�សៀល់ការ�សៀត្រូមចិចិ�ណែដល់សៀ�ងបា�សៀធំអ្នពីឱ��ណែដល់អ្នកម�បា�ទីទីល់ អ្នក �ងសៀវជិប់�� ឬអ្នកសៀចិ�
សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកសៀផ្លូីងសៀទីៀ��សៀត្រូមចិចិ�ថាសៀ�អ្នកត្រូ�វការប់�ងឧទីរ�រហូ�ណែដរឬសៀទី។

• �ត្រូមវការ�ត្រូមាប់ប់�ងឧទីរ�រហូ��ដចិគាំសៀ��ង�ត្រូមវការ�ត្រូមាប់សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ�។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 
G4 �ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។

 ិ ី ន ុ� ធ ៍ ី ិ ុ ី ាី ំ ី ន ិ ួ ន ិ ជ ឌិ ន
ជ ជ ់ ន ិ ុ ី ន ូ ុ� ធ ៍ ័

 ូ ់ ុ� ធ ៍ ័ ឺ ូ ន � ូ ់ ុី ី ា ់ ័ ូ ី � � ី
់ ័ ៌ ិ

សៀ�ងពីចារណាសៀល់ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក សៀហូ�ផ្លូល់ឱយអ្នក�វចិសៀម�រប់�សៀ�ង។ី ិ ី ុ� ធ ៍ ់ ន ី ុ ់ ន ូ ូី ់ ី
• សៀ�ងពី��យសៀឡុងវ��វប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក សៀហូ�ពី��យសៀមល់ពី�មា�ទាំងអ្ន�អ្នពី�សៀ�ធានាំរ៉ាប់រងរប់�អ្នកសៀ��

ត្រូប់ងត្រូប់��។
• សៀ�ងពី��យសៀមល់ថាសៀ�សៀ�ងបា�អ្ន�វ�តាមចិាប់សៀ�ះសៀ�សៀពីល់សៀ�ង�យា�ថា មនយល់ប្រពមចិសៀពាះ�សៀ�រប់�អ្នកណែដរឬសៀទី។
• សៀ�ងអាចិទាំកទីងសៀ�កា�អ្នក ឬសៀវជិប់�� ឬអ្នកសៀចិ�សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់�អ្នកសៀដមបទីទីល់បា�ពី�មា�ប់ណែ�ម។

 ី ិ ិ ី ិ ូ ុ� ធ ៍ ់ ន ី ិ ិ ី ័ ៌ ំ ់ ំ ី ំ ី ា ់ ់ ន
ុ ័ ន

 ី ិ ិ ី ី ី � ុ ់ ី ិ ិ ់ ំ ំ ី ់ ន
 ី ់ ់ ន ជ ឌិ ន ជ ជ ់ ន ី ី ួ ័ ៌ ិ

កាល់�រសៀច្បាទ្ធក�ត�ប្រមា���ងឧទ្ធរ�រ��សៀ�កប្រមត 1ិ ័ � ់ ់ ីឹ ធ ៍ ័ ិ
• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ងសៀត្រូប់កាល់ប់រសៀចិទីក��រហូ� សៀ�ងត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ចិសៀម�ដល់អ្នកកងរយៈសៀពល់ 72 សៀមាងប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា�ប់�ង

ឧទីរ�រប់�អ្នក។
• សៀ�ង�ងផ្លូល់ចិសៀម�ឱយអ្នកយាងឆ្នាំប់រហូ� សៀប់���ខភាពីរប់�អ្នក�ត្រូមវការណែប់ប់សៀ�ះ។

◦ សៀប់សៀ�ងម�បា�ផ្លូល់ចិសៀម�ជិ�អ្នកកងរ�ៈសៀពីល់ 72 សៀមាងសៀទី សៀ�ងត្រូ�វណែ�ប់ញ្ច��សៀ�រប់�អ្នកសៀឡុងសៀ�កត្រូម�ទី 2 នៃ�ដសៀ�រការ
ប់�ងឧទីរ�។ ប់នាំប់មក IRO ពី��យសៀមល់វា។ �មសៀមល់ ណែផ្លូក G6 �ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពីអ្នងការត្រូ��ពី��យ �ងដសៀ�រការប់
�ងឧទីរ�កត្រូម� 2។

• ត្រូប់��សៀប់សៀ�ង�យា�ថា យល់ប្រពមចិសៀពាះណែផ្លូកម� ឬទាំងអ្ន�នៃ��សៀ�រប់�អ្នក សៀ�ងត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ការធានាំរ៉ាប់រងណែដល់សៀ�ងបា�
�ល់ត្រូពីមផ្លូល់កងរ�ៈសៀពីល់ 72 សៀមាងប់នាំប់ពីសៀ�ងទីទីល់បា�ប់�ងឧទីរ�រប់�អ្នក។

 ិ ី ី ី ិ ័ ំ ់ ័ ី ូ ុ ់ ូី ់ ន ំុ ុ ា ់ ី ី ួ ុ�
ធ ៍ ់ ន

 ី � ុ ់ ូី ន ុ ់ ័ ី ិ � ់ ន ូ
ី ី ិ ិ ់ ូី ូ ន ន� ុ ី ូ ជូ ំ ី ់ ន ី ិ ី ំ ី

ិ� ធ ៍ ា ់ ិ ិ ី ូ ី ំ ់ ័ ៌ ំ ី ា ួ ិ ិ ិ ំ ី
ុ� ធ ៍ ិ

 ិ ី ី ិ ់ ំ ន ួ ំ ់ ំ ី ់ ន ី ូ ុ ់ ា ់ ី
់ ុ ់ ន� ុ ា ់ ី ី ួ ុ� ធ ៍ ់ ន



សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង   ជិ ពូីកទីី 9៖ សៀ ីត្រូ  វសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា ប់ញ្ជាា  ឬប់   ង វាា  ងការ សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់ រង ប់   ងឧទីធរ ៍ ប់   ង វាា ណ

ប្រ  នសៀ អំកមាន  រ  មទីរ ពីសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ កងម  ប្តាហូពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8:00  ប់ សៀមាងកង ប់ ។ ការសៀ ទីរ ពីសៀ   
ឥ   នៃ ។  ប្រមា ពតមាន ណែនម  មចិល់សៀ កា សៀ ហូទីពីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 168

ិ ី ំ  ួ ូ ូ ា
ៃ ន ួ  ៍ ី ុ   ុ  ុ ន   ូ ា ឺ

ិ ូ ់ ័ ៌ ិ ូ ូ   ័

• ត្រូប់  សៀប់សៀ ង យា ថា មនយល់ប្រពមចិសៀពា ណែផ្លូកម  ឬទាំងអ្ន នៃ  សៀ រប់ អ្នក សៀ ង ងសៀផ្លូល់ខ ម ចិាប់ណែដល់ពី យល់ពី
មល់សៀហូ   ងត្រូបាប់អ្នកពីរសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកអាចិ កប់ ងឧទីរ បា ។

កាល់ រសៀច្បាទ្ធក ត ប្រមា   ងឧទ្ធរ  ងដ្ឋាសៀ កប្រមតទ្ធ 1
•  ត្រូប់  សៀប់សៀ ងសៀត្រូប់កាល់ប់រសៀចិទីក   ង  សៀ ងត្រូ វណែ ផ្លូល់ឱយអ្នក វចិសៀម រប់ សៀ ង កងរយៈសៀពល់ 7 ថ្ងៃ តាមប្រ តទ្ធន ប់នាំប់ពី

សៀ ងទីទីល់បា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក ត្រូមាប់ឱ  ណែដល់អ្នកម បា ទីទីល់។
•  សៀ ងផ្លូល់ឱយអ្នក វការ សៀត្រូមចិចិ រប់ សៀ ងឱយបា ឆ្នាំប់ ត្រូប់  សៀប់អ្នកម បា ទីទីល់ឱ   សៀហូ ស្គា ភាពី ខភាពីរប់ អ្នក ត្រូមវ

ឱយសៀធំដសៀចា ។ ត្រូប់  សៀប់អ្នកសៀជិឿថា ខភាពីរប់ អ្នក ត្រូមវដសៀចា   មសៀ  ការប់ងឧទីរ រហូ ។
◦ ត្រូប់  សៀប់សៀ ងម ផ្លូល់ឱយអ្នក វការ សៀត្រូមចិចិ កងរ ៈសៀពីល់ 7 នៃ តាមត្រូប់ ទី សៀទី សៀ ងត្រូ វណែ សៀផ្លូ សៀ រប់ អ្នកសៀ កត្រូម  2 

នៃ ដសៀ រការប់ ងឧទីរ ។ ប់នាំប់មក IRO ពី  យសៀមល់វា។  មសៀមល់ ណែផ្លូក G6  ត្រូមាប់ពី មា អ្នពីអ្នងការត្រូ  ពី  យ  ង
ដសៀ រការប់ ងឧទីរ កត្រូម  2។

ត្រូប់  សៀប់សៀ ង យល់ប្រពម ចិសៀពា  សៀ ណែផ្លូកណាម  ឬទាំងអ្ន នៃ  សៀ រប់ អ្នក៖
•  សៀ ងត្រូ វណែ  ផ្លូល់ជិនការធានាំរា រង ណែដល់សៀ ងបា  ល់ត្រូ ប់ផ្លូល់ជិ ឱយបា ឆ្នាំប់រហូ តាមណែដល់ ខភាពីរប់ អ្នក ត្រូមវ ប់ណែ  មន
ឱយសៀល់ ព 7 ថ្ងៃ តាមប្រ តទ្ធន ប់នាំប់ពីសៀ ងទីទីល់បា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក។

•  សៀ ងត្រូ វណែ សៀផ្លូការ ងប្រ កសៀ អំក ត្រូមាប់ឱ  ណែដល់អ្នកបា ទី កងរ ៈសៀពីល់ 30 ថ្ងៃ តាមប្រ តទ្ធន ប់នាំប់ពីសៀ ងទីទីល់បា ប់
 ងឧទីរ រប់ អ្នក។ 

ប្រ  នសៀ ច្បាសៀមយរ  សៀយងគ មនយល់ប្រពមចិសៀពា ណែផ្លូកម  ឬទាំងអ្ន នៃ  សៀ រប់ អ្នក៖
•  សៀ ងសៀផ្លូជិ អ្នក វល់ខ ណែដល់ពី យល់ពីមល់សៀហូ   ងត្រូបាប់អ្នកពីរសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកអាចិ កប់ ងឧទីរ បា ។
•  សៀ ងត្រូ វណែ ផ្លូល់ឱយអ្នក វចិសៀម រប់ សៀ ងអ្នពីការប់ងត្រូបាកជិ អ្នកវ  ត្រូមាប់ឱ  ណែដល់អ្នកបា ទី  កងរយៈសៀពល់14 ថ្ងៃ តាម
ប្រ តទ្ធនប់នាំប់ពីសៀ ងទីទីល់បា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក។
◦ ត្រូប់  សៀប់សៀ ងម ផ្លូល់ឱយអ្នក វការ សៀត្រូមចិចិ កងរ ៈសៀពីល់ 14 នៃ តាមត្រូប់ ទី សៀទី សៀ ងត្រូ វណែ សៀផ្លូ សៀ រប់ អ្នកសៀ កត្រូម  2 

នៃ ដសៀ រការប់ ងឧទីរ ។ ប់នាំប់មក IRO ពី  យសៀមល់វា។  មសៀមល់ ណែផ្លូក G6  ត្រូមាប់ពី មា អ្នពីអ្នងការត្រូ  ពី  យ  ង
ដសៀ រការប់ ងឧទីរ កត្រូម  2។

•  ត្រូប់  សៀប់សៀ ង យា ថា យល់ប្រពមចិសៀពា ណែផ្លូកម  ឬទាំងអ្ន នៃ  សៀ រប់ អ្នក សៀ ងត្រូ វណែ ប់ងត្រូបាកឱយអ្នកកងរ ៈសៀពីល់ 30 នៃ 
តាមត្រូប់ ទី  ប់នាំប់ពីសៀ ងទីទីល់បា  សៀ រប់ អ្នក។

• ត្រូប់  សៀប់សៀ ង យា ថា មនយល់ប្រពមចិសៀពា ណែផ្លូកម  ឬទាំងអ្ន នៃ  សៀ រប់ អ្នក សៀ ង ងសៀផ្លូល់ខ ម ចិាប់ណែដល់ពី យល់ពី
មល់សៀហូ   ងត្រូបាប់អ្នកពីរសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកអាចិ កប់ ងឧទីរ បា ។

  ិ ី ី ិ ិ ់  ន ួ    ី  ន ី  ំី ិ ិ ួ   ី
ូ  ិ  ន ី ន    ធ ៍
ិ ័  ់ ់ ីឹ ធ ៍ ី ់ ិ ី

ិ ី ី ី ិ ័     ី    ន ូ ូី  ី ំុ ៃ ិ ិ ា  ី
ី ួ   ធ ៍  ន  ន ិ ួ
ី   ន ូ ិ   ី  ិ ី ន ិ ួ ី ិ   ន  

ាី ូ ន ិ ី ន   ន  ូ ន ូ នី     ធ ៍ ័
ិ ី ី ិ   ន ូ ិ  ន ៃ ិ ិ ី  ំី  ី  ន ិ

 ី   ធ ៍ ា  ិ ិ ី ូ ី ំ  ័ ៌  ី ា ួ ិ ិ ិ
 ី   ធ ៍ ិ

ិ ី ី ់   ី ន ួ    ី  ន
ី  ី ់  ា ់ ី    ូ  ័   ន  ុ   ិ
ី ី ៃ ិ ិ ា  ី ី ួ   ធ ៍  ន

ី  ំី ់ ់ ំ  ន ិ ន ៃ ិ ិ ា  ី ី ួ
  ធ ៍  ន

ិ ី ូី ់ ី ឺ ិ ់  ន ួ    ី  ន
ី ំី ូ ន ូ ិ ិ  ី ូ  ិ  ន ី ន    ធ ៍
ី    ន ូ ូី  ី  ី   ូ ន ិ  ន ិ ំុ ៃ
ិ ិ ា  ី ី ួ   ធ ៍  ន

ិ ី ី ិ   ន ូ ិ  ន ៃ ិ ិ ី  ំី  ី  ន ិ
 ី   ធ ៍ ា  ិ ិ ី ូ ី ំ  ័ ៌  ី ា ួ ិ ិ ិ

 ី   ធ ៍ ិ
ិ ី ី ិ ់  ន ួ    ី  ន ី    ន ន ៃ

ិ ិ ា  ី ី ួ  ី  ន
  ិ ី ី ិ ិ ់  ន ួ    ី  ន ី  ំី ិ ិ ួ   ី

ូ  ិ  ន ី ន    ធ ៍

G6   . ការដ្ឋាក  ងឧទ្ធរ កប្រមតទ្ធ 2់ ីឹ ធ ៍ ិ ី
ត្រូប់  សៀប់សៀ ង យា ថា មនយល់ប្រពមចិសៀពា អ្នក ត្រូមាប់ប់ ងឧទីរ កត្រូម  1 អ្នកអាចិទីទីល់ កសៀ ចិក សៀត្រូមចិរប់ សៀ ង ឬ ក
ប់ ងឧទីរ ម សៀផ្លូីងសៀទីៀ ។ ត្រូប់  សៀប់អ្នក សៀត្រូមចិ កប់ ងឧទីរ ម សៀផ្លូីងសៀទីៀ  អ្នកអាចិសៀត្រូប់ដសៀ រការប់ ងឧទីរ កត្រូម  2 
បា ។ IRO ពី  យសៀឡុងវ  វសៀ ចិក សៀត្រូមចិរប់ សៀ ងសៀ សៀពីល់ណែដល់សៀ ងបា  យា ថា សៀទ្ធ ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ សៀល់កដប់ងរប់ អ្នក។ 
អ្នងការសៀ   សៀត្រូមចិថាសៀ សៀ ង រផ្លា ប់រសៀ ចិក សៀត្រូមចិរប់ សៀ ងណែដរឬអ្ន ។

ិ ី ី ិ ិ ់  ន    ធ ៍ ិ ន ួ  ី  ី  
  ធ ៍ ួ ិ ី ន    ធ ៍ ួ ន ី  ី   ធ ៍ ិ

ិ ិ ី ិ ូ  ី  ី ី ិ    ធ ៍ ី  ូ  ន
ា ី ី ួ ូ   ូ  ី  ី  

សៀ  ផ្លូវការ ត្រូមាប់ “អ្នងការត្រូ  ពី  យឯករ៉ាជិយ” (IRO)  ជា “អំងភាពប្រតតពនតយឯករាជិយ” ណែដល់ជិ កាល់ត្រូ វបា សៀ ថា 
“IRE”។

ម ូូ  ា ួ ិ ិ ឺ ា ួ ិ ិ ួ  

សៀដមប កប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 2 អ្នក អ្នក ណាងរប់ អ្នក ឬសៀវជិប់   ឬអ្នកសៀចិ សៀវជិប់ញ្ជាសៀផ្លូីងសៀទីៀ រប់ អ្នកត្រូ វណែ ទាំកទីងសៀ  IRO 
ជាល្ងា ល់ក អ្នកីរ សៀហូ សៀ  ឱយមា ការពី  យសៀឡុងវ សៀល់ករ រប់ អ្នក។

ី ី    ធ ៍ ិ ី ន ន   ន ជ ឌិ ន ជ ជ  ន   
ខ ៍ ី នី   ិ ិ ី ិ ី ី  ន

•  ត្រូប់  សៀប់សៀ ង ដសៀ ធ្នូ ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ កត្រូម  1 រប់ អ្នក ល់ខ ណែដល់សៀ ងសៀផ្លូជិ អ្នករមមា សៀ ច្បាកណែ នាំអំពរសៀ ៀ ដ្ឋាក
  ងឧទ្ធរ កប្រមត 2 ជាម  IRO។ ការណែ នាំត្រូបាប់អ្នកណែដល់អាចិសៀធំប់ ងឧទីរ កត្រូម  2 កាល់ប់រសៀចិទីក  ណែដល់អ្នកត្រូ វណែ 
អ្ន វ តាម  ងរសៀប់ៀប់សៀដមបសៀ ដល់អ្នងការ។

•  សៀ សៀពីល់អ្នក កប់ ងឧទីរ សៀ  IRO សៀ ង ងសៀផ្លូពី មា ណែដល់សៀ ងមា អ្នពីប់ ងឧទីរ រប់ អ្នកសៀ កា អ្នងការ។ ពី មា 

ិ ី ី ិ    ធ ៍ ិ  ន ិ ិ ី ំី ូ ន ួ ីី   ី ់
ីឹ ធ ៍ ិ ួ   ន ាី   ធ ៍ ិ ិ ័   ន  

  ិ ី ី  ា
ន    ធ ៍ ី  ំី ័ ៌ ី  ី   ធ ៍  ន  ា ័ ៌



សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង   ជិ ពូីកទីី 9៖ សៀ ីត្រូ  វសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា ប់ញ្ជាា  ឬប់   ង វាា  ងការ សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់ រង ប់   ងឧទីធរ ៍ ប់   ង វាា ណ

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា  សៀ ហូទី ព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 169

សៀ  ត្រូ វបា សៀ សៀ ថា "  សៀរឿង" រប់ អ្នក។ អំកមាន ទ្ធ តច្បាមងសៀដ្ឋាយឥតគតថ្ងៃ នវ  សៀរឿងរ  អំក។ ត្រូប់  សៀប់អ្នក
ត្រូ វការជិ  កងការសៀ  ចិាប់ចិមងអ្នពីឯកស្គារនៃ ករ រប់ អ្នកសៀ  ឥ   នៃ   មទីរ ពីសៀ សៀល់ខ (855) 665-4627 TTY: 
711.

• អ្ន កមា  ទីផ្លូល់ពី មា ប់ណែ មដល់ IRO សៀដមបគាំត្រូទីប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក។
IRO ពី  យសៀឡុង វប់ ងឧទីរ កត្រូម  2 កងណែផ្លូក D រប់ អ្នក សៀហូ ផ្លូល់ចិសៀម ដល់អ្នកជាល្ងា ល់ក អ្នកីរ។  មសៀមល់ ណែផ្លូក F4 
 ត្រូមាប់ពី មា ប់ណែ មអ្នពី IRO។
កាល់ រសៀច្បាទ្ធក ត ប្រមា   ងឧទ្ធរ រ  សៀ កប្រមត 2
ត្រូប់  សៀប់ ខភាពីរប់ អ្នក ត្រូមវដសៀចា   មសៀ   IRO  ត្រូមាប់ឧទីរ រហូ ។

•  ត្រូប់  សៀប់ពីកសៀ  ល់ត្រូ ប់ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រហូ  ពីកសៀ ត្រូ វណែ ផ្លូល់ចិសៀម ដល់អ្នកកងរយៈសៀពល់ 72 សៀមាងប់នាំប់ពីទីទីល់បា 
 សៀ ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក។

•  ត្រូប់  សៀប់ពីកសៀ  យល់ប្រពម ចិសៀពា  សៀ ណែផ្លូកខ  ឬទាំងអ្ន នៃ  សៀ រប់ អ្នក សៀ ងត្រូ វណែ ផ្លូល់ជិ ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ  ណែដល់
បា  ល់ត្រូពីម កងរយៈសៀពល់ 24 សៀមាង ប់នាំប់ពីទីទីល់បា សៀ ចិក សៀត្រូមចិរប់  IRO។

កាល់ រសៀច្បាទ្ធក ត ប្រមា   ងឧទ្ធរ  ងដ្ឋារសៀ កប្រមតទ្ធ 2
ត្រូប់  សៀប់អ្នកមា ប់ ងឧទីរ  ង រសៀ កត្រូម ទី 2 IRO ត្រូ វណែ ផ្លូល់ចិសៀម ជិ អ្នក៖

•  កងរយៈសៀពល់ 7 ថ្ងៃ តាមប្រ តទ្ធន ប់នាំប់ពីពីកសៀ ទីទីល់បា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក ត្រូមាប់ឱ  ណែដល់អ្នកម បា ទីទីល់។
•  កងរយៈសៀពល់ 14 ថ្ងៃ តាមប្រ តទ្ធន ប់នាំប់ពីទីទីល់បា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក ត្រូមាប់ការ ងត្រូបាកវ ចិសៀពា ឱ  ណែដល់អ្នកបា 

ទី ។
ត្រូប់  សៀប់ IRO  យល់ប្រពម ចិសៀពា  សៀ ណែផ្លូកខ  ឬទាំងអ្ន នៃ  សៀ រប់ អ្នក៖

•  សៀ ងត្រូ វណែ ផ្លូល់ជិ ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ  ណែដល់បា  ល់ត្រូពីម កងរយៈសៀពល់ 72 សៀមាង  ប់នាំប់ពីសៀ ងទីទីល់បា សៀ ចិក សៀត្រូមចិ
រប់  IRO។

•  សៀ ងត្រូ វណែ  ងណែ សៀ អ្នកវ  ត្រូមាប់ឱ  ណែដល់អ្នកបា ទី កងរ ៈសៀពីល់ 30 នៃ តាមត្រូប់ ទី  ប់នាំប់ពីសៀ ងទីទីល់បា សៀ ចិក
 សៀត្រូមចិរប់  IRO។

• សៀប់   IRO  ដសៀ ធ្នូ ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក មា   ថាពីកសៀ   ល់ត្រូពីមចិសៀពា សៀ ចិក សៀត្រូមចិរប់ សៀ ង ម ណែម  សៀ 
រប់ អ្នកសៀទី។ សៀ  ត្រូ វបា សៀ សៀ ថា “ការរកាសៀ ចិក សៀត្រូមចិ” ឬ “ការប់ដសៀ ធំប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក”។

ត្រូប់  សៀប់ IRO  ដសៀ ធ្នូ ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ កត្រូម  2 រប់ អ្នក សៀនាំ អ្នកមា  ទីកងការប់ងឧទីរ កត្រូម  3 ត្រូប់  សៀប់ នៃមការធានាំ
រ៉ាប់រងសៀល់ឱ  ជាត្រូបាកដល្ងារណែដល់អ្នកសៀ  ត្រូ វ ង នៃមដល្ងារជាអ្នប់បប់រមា។ ត្រូប់  សៀប់ នៃមត្រូបាកដល្ងារនៃ ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ  ណែដល់
អ្នកសៀ   ចិជាង នៃមត្រូបាកដល្ងារអ្នប់បប់រមាណែដល់បា  ត្រូមវ អ្នកម អាចិ កប់ ងឧទីរ ម សៀផ្លូីងសៀទីៀ បា សៀទី។ កងករ សៀនាំ  សៀ ចិក
 សៀត្រូមចិសៀល់ប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 2  ជាសៀ ចិក សៀត្រូមចិចិងសៀត្រូកា ។ IRO សៀផ្លូជិ អ្នក វ ប់ត្រូ ម ណែដល់ជិត្រូមាប់អ្នកអ្នពី នៃមត្រូបាកដល្ងារ
អ្នប់បប់រមាណែដល់បា  ត្រូមវសៀដមបប់ ជាម  ងប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 3។
ត្រូប់  សៀប់ នៃមត្រូបាកដល្ងារនៃ  សៀ រប់ អ្នកត្រូ វតាមល់កខ  ត្រូមវ អ្នកសៀត្រូជិ សៀរ ថាសៀ អ្នកចិង កប់ ងឧទីរ រប់ អ្នកប់ សៀទីៀ ណែដរ
ឬសៀទី។

• មា កត្រូម  ប់ណែ មចិ  ប់សៀ កងដសៀ រការប់ ងឧទីរ ប់នាំប់ពីកត្រូម  2។
•  ត្រូប់  សៀប់ IRO  ដសៀ ធ្នូ ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ កត្រូម  2 រប់ អ្នក សៀហូ អ្នកត្រូ វប់សៀពី តាម ត្រូមវការកងការប់ ដសៀ រការប់ ង

ឧទីរ  អ្នក៖
◦  សៀត្រូមចិថាសៀ អ្នកចិង កប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 3 ណែដរឬសៀទី។
◦  មសៀមល់ ប់ត្រូ ណែដល់ IRO បា សៀផ្លូជិ អ្នកប់នាំប់ពីប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 2 រប់ អ្នក ត្រូមាប់ពី មា ល់ម អ្នពីរសៀប់ៀប់ ក

ប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 3។
ALJ ឬសៀមធាវកា សៀ ចិកសៀ  ត្រូស្គា ប់ ងឧទីរ កត្រូម  3។  មសៀមល់ ណែផ្លូក J  ត្រូមាប់ពី មា ប់ណែ មអ្នពីប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 3 ទី 4 
 ង ទី 5 ។

     ន ំ ិ ធិ ូ ិ ូ   ុ ់ ំ ិ ី ន
  ួ ន នី    ូ  ី ី  ន ិ ូ ូ ូ ា

ន ិ ធិ   ័ ៌ ិ  ី ី    ធ ៍  ន
ិ ិ ី ូ   ធ ៍ ិ ន ន  ន ី   ូី  ន ខ ៍ ូ ី ំ
 ័ ៌ ិ  ី
ិ ័  ់ ់ ីឹ ធ ៍ ័ ិ

ិ ី   ន  ូ ន ូ នី    ធ ៍ ័
ិ ី ួ     ធ ៍ ័ ួ    ូី  ន ំុ ុ ា  ី ួ

 ី   ធ ៍  ន
ិ ី ួ ់   ី ន ូ    ី  ន ី    ូ ា  ី

 ំុ ុ ា  ី ួ  ី  
ិ ័  ់ ់ ីឹ ធ ៍ ី ់ ិ ី

ិ ី ន   ធ ៍   ិ ី    ូី ូ ន
ំុ ៃ ិ ិ ា  ី ួ ួ   ធ ៍  ន  ន ិ ួ
ំុ ៃ ិ ិ ា  ី ួ   ធ ៍  ន   ិ  ន
ិ

ិ ី ់   ី ន ូ    ី  ន
ី    ូ ា  ី  ំុ ុ ា  ី ី ួ  ី

 
ី  ូ ន ិ  ន ិ ន ៃ ិ ិ ា  ី ី ួ  ី

 
ី ិ ិ    ធ ៍  ន ័ ួ    ី  ី ិ  ី

 ន   ី ិ ិ ធ ៍  ន
ិ ី ិ    ធ ៍ ិ  ន ន ិ ធិ ន   ធ ៍ ិ ិ ី ូ

ា  ី   ូ ន នី     ូ  ូ ិ ី ូ   ូ ា  ី
ន នី   ិ ូ   ូ  ន ិ    ធ ៍ ួ ន ី  ី

ី   ធ ៍ ិ ី ឺ  ី  ំី ូ ន ូ   ួ ន  ី ូ   ូ
 ី ី  ួ    ធ ៍ ិ ី

ិ ី ូ   ូ  ី  ន  ខ ឌ  ន ី  ី ន     ធ ៍  ន  

ិ ិ  ួ ី ន  ី   ធ ៍ ា  ី ិ
ិ ី ិ    ធ ៍ ិ  ន ី ន    ន   ី   

ធ ៍ ន
ី ន     ធ ៍ ិ ី

ូ ី   ំី ូ ន ា  ី   ធ ៍ ិ ី  ន  ័ ៌ ែិ  ី  
  ធ ៍ ិ ី

   ី   ធ ៍ ិ ូ ី ំ  ័ ៌ ិ  ី   ធ ៍ ិ ី ី
ិ ី



សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង   ជិ ពូីកទីី 9៖ សៀ ីត្រូ  វសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា ប់ញ្ជាា  ឬប់   ង វាា  ងការ សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់ រង ប់   ងឧទីធរ ៍ ប់   ង វាា ណ

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា  សៀ ហូទី ព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 170

H.      ឱយសៀយងរា រងការសាកសៀ មនរសៀពទ្ធយយរជាងសៀនះ។
សៀ សៀពីល់អ្នកត្រូ វបា អ្ន ញ្ជា ឱយសៀ ម រសៀពីទីយ អ្នកមា  ទីទីទីល់បា សៀ វាកមទាំងអ្ន រប់ ម សៀពីទីយណែដល់សៀ ងធានាំរ៉ាប់រង  ងចាបាចិ
ចិសៀពា ការវ ចិ   ងពីាបាល់ជិង ឬរប់ រប់ អ្នក។  ត្រូមាប់ពី មា ប់ណែ មអ្នពីការធានាំរ៉ាប់រងម រសៀពីទីយនៃ  សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង  មសៀមល់ 
ជិពកទ្ធ 4 នៃ  សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ មាជិ ិករប់  អ្ននក។
អ្នឡុងសៀពីល់ស្គាកសៀ ម រសៀពីទីយ សៀវជិប់  រប់ អ្នក  ងប់ ល់កសៀពីទីយ ងសៀធំការជាម អ្នក សៀដមបសៀរៀប់ចិ ត្រូមាប់ នៃ ណែដល់អ្នកចាកសៀចិ ពី
ម រសៀពីទីយ។ ពីកសៀ កជិ សៀរៀប់ចិការណែ ទាំសៀផ្លូីងៗណែដល់អ្នកត្រូ វការប់នាំប់ពីសៀពីល់ចាកសៀចិ ផ្លូងណែដរ។

•  នៃ ណែដល់អ្នកចាកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយត្រូ វបា សៀ សៀ ថា "កាល់ប់រសៀចិទីចាកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយ"។
•  សៀវជិប់   ឬប់ ល់កម រសៀពីទីយរប់ អ្នក ងត្រូបាប់អ្នកពីអ្នណែដល់ជាកាល់ប់រសៀចិទីចាកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយរប់ អ្នក។

ត្រូប់  សៀប់អ្នក  ថា អ្នកកពីងត្រូ វបា សៀ  ឱយចាកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយឆ្នាំប់សៀពីក ឬអ្នកត្រូពី បារមអ្នពីការណែ ទាំរប់ អ្នកប់នាំប់ពីអ្នកសៀចិ ចា ពី
ម រសៀពីទីយ អ្នកអាចិសៀ   ត្រូមាប់ការស្គាកសៀ ម រសៀពីទីយរ ៈសៀពីល់ណែវងបា ។ កន ង ណែផ្លូក សៀ   ត្រូបាប់ សៀល្ងាកអ្នក ពី វធំ សៀ   ពី ារសៀពីល់ សៀចិ  ពីសៀពីទីយ។
សៀទាំ ប់ជាមា ប់ ងឧទីរ ណែដល់បា ពីភាកាសៀ កងណែផ្លូក Hសៀ  កសៀ   អ្នកកអាចិ កពាកយប់ ង វា  ងសៀ  ឱយ DMHC សៀធំការពី  យ
វា  នៃមណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ ឯករ៉ាជិយ សៀដមបប់ ការ ត្រូមាកសៀ ម រសៀពីទីយរប់ អ្នកផ្លូងណែដរ។  មសៀមល់ ណែផ្លូក F4 សៀដមបណែ ង ល់អ្នពីរសៀប់ៀប់ ក
ពាកយប់ ង វា  ងការសៀ  ឱយ DMHC សៀធំការត្រូ  ពី  យណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ ឯករ៉ាជិយ។ អ្នកអាចិសៀ  ការពី  យសៀវជិស្គាត្រូ សៀឡុងវ សៀ  
ឯករ៉ាជិយប់ណែ មសៀល់ការប់ងឧទីរ កត្រូម  3។

   H1. ការ ដង ព  ទ្ធ Medicare រ   អំក 
កងរ ៈសៀពីល់ពីរនៃ  ប់នាំប់ពីអ្នកត្រូ វបា អ្ន ញ្ជា ឱយចិល់ ត្រូមាកសៀពីទីយ  រណាមាកសៀ ម រសៀពីទីយ ដចិជា ល្ងា ប់  កា ឬប់ ល់កកា 
  សៀរឿង ងផ្លូល់ជិ អ្នក វសៀ ចិកជិ ដ ងជាល្ងា ល់ក អ្នកីរណែដល់សៀ ថា "ស្គារ ខា ពី Medicare អ្នពី ទីរប់ អ្នក"។អ្នកត្រូ ប់គាំ
ណែដល់មា  Medicare ទីទីល់បា ចិាប់ចិមងនៃ ការជិ ដ ងសៀ   សៀ សៀពីល់ណាណែដល់ពីកសៀ ត្រូ វបា សៀ ប់ញ្ច សៀ ម រសៀពីទីយ។
សៀប់ អ្នក ម  ទីទីល់ បា  សៀ ចិក ជិ  ដ ង សៀ   អ្នក អាចិ   ពីប់ ល់ក ម រសៀពីទីយ ណាមាក កបា ។ ត្រូប់  សៀប់អ្នកត្រូ វការជិ    មទីរ ពីសៀ កា 
ណែផ្លូកសៀ វាប់សៀត្រូម មាជិកតាមសៀល់ខណែដល់សៀ ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ ទីពីរ។ អ្នកកអាចិទីរ ពីមកសៀល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 
បា  24 សៀមាងកងម នៃ  7 នៃ កងម  ប្តាហូផ្លូងណែដរ។ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា  TTY  រណែ សៀ ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 1-877-486-2048។

•   មអានសៀ ច្បាកជិនដ ងសៀនះសៀ  ត្រូប់ងត្រូប់    ង រ  រសៀប់អ្នកម  ល់។ សៀ ចិកជិ ដ ងត្រូបាប់អ្នកអ្នពី ទីរប់ អ្នក
កងនាំមជាអ្នកជិងរប់ ម រសៀពីទីយរមទាំង ទីរប់ អ្នកសៀដមប៖
◦ ទីទីល់បា សៀ វាណែដល់ទីទីល់បា ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ   Medicare អ្នឡុងសៀពីល់  ងសៀត្រូកា សៀពីល់អ្នកស្គាកសៀ ម រសៀពីទីយ។ អ្នកមា 

 ទីដងអ្នពីសៀ វាទាំសៀ    រណាជាអ្នកសៀចិ ការចិណា   ងទីកណែ ងទីទីល់សៀ វា។
◦  ចិល់រមកង ការ  សៀត្រូមចិ អ្នពី រ ៈសៀពីល់ ណែដល់ ត្រូ វ  ត្រូមាក សៀពីទីយ។
◦ ដង ទីកណែ ង ណែដល់ ត្រូ វ រ៉ា ការ  អ្នពី ការ ត្រូពី  បារមរប់  សៀល្ងាកអ្នក អ្នពី  ភាពី ការណែ ទាំ រប់  ម រ សៀពីទីយ។
◦  កប់ ងឧទីរ ត្រូប់  សៀប់អ្នក  ថា អ្នកត្រូ វបា សៀ  ឱយចាកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយឆ្នាំប់សៀពីក។

•  ច្បាះ តសៀល់ខាសៀល់សៀ ច្បាកជិនដ ងសៀដមបប់ង្វា ថាអ្នកបា ទីទីល់វា  ង ល់អ្នពី ទីរប់ អ្នក។
◦ អ្នក ឬ រណាមាកណែដល់ ណាងកងនាំមជាអ្នក អាចិចិ ហូ សៀល់ខាសៀល់សៀ ចិកជិ ដ ងសៀ  បា ។
◦ ការចិ ហូ សៀល់ខាសៀល់សៀ ចិកជិ ដ ង ប្រគាំនណែត ប់ង្វា ថាអ្នកបា ទីទីល់ពី មា អ្នពី ទីរប់ អ្នកប់សៀណា ។ ការចិ ហូ សៀល់ខាមន
មាន  ថាអ្នក ល់ត្រូ ប់ ងកាល់ប់រសៀចិទីចាកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយណែដល់សៀវជិប់   ឬប់ ល់កម រសៀពីទីយបា ត្រូបាប់អ្នកសៀនាំ សៀទី។

• រកាច្បាា  ច្បាមងនៃ សៀ ចិកជិ ដ ងណែដល់បា ចិ ហូ សៀល់ខា ដសៀចិ អ្នកមា ពី មា ត្រូប់  សៀប់អ្នកត្រូ វការវា។
ត្រូប់  សៀប់អ្នកចិ ហូ សៀល់ខាសៀល់សៀ ចិកជិ ដ ង រជាងរ ៈសៀពីល់ពីរនៃ ម នៃ ណែដល់អ្នកចាកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយ អ្នក ងទីទីល់បា ចិាប់ចិមង
ម សៀទីៀ ម សៀពីល់អ្នកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយ។
អ្នកអាចិសៀមល់ចិាប់ចិមងនៃ ការជិ ដ ងសៀ  ជាម  ត្រូប់  សៀប់អ្នក៖

•  ទីរ ពីសៀ ណែផ្លូកសៀ វាប់សៀត្រូម មាជិកតាមសៀល់ខសៀ ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ ទីពីរ
•   មទីរ ពីសៀ  Medicare តាមរ ៈសៀល់ខ1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សៀមាងកងម នៃ  7 នៃ កងម 

 ប្តាហូ។ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា  TTY  រណែ សៀ ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 1-877-486-2048។
•  ចិល់សៀមល់www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។
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សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង   ជិ ពូីកទីី 9៖ សៀ ីត្រូ  វសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា ប់ញ្ជាា  ឬប់   ង វាា  ងការ សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់ រង ប់   ងឧទីធរ ៍ ប់   ង វាា ណ

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា  សៀ ហូទី ព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 171

   H2. ការដ្ឋាក  ងឧទ្ធរ កប្រមតទ្ធ 1
សៀប់អ្នកចិងឱយសៀ ងខធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ វាអ្នកជិង ត្រូមាកកងម រសៀពីទីយ ត្រូមាប់រ ៈសៀពីល់ណែវង  ម កប់ ងឧទីរ ។ អ្នងការណែកល់ម
  ភាពីពី  យ (QIO) ពី  យប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 1 សៀដមបណែ ង ល់ថាសៀ កាល់ប់រសៀចិទីចាកសៀចិ ណែដល់បា សៀត្រូគាំងទីករប់ អ្នកមា ភាពី
ចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ  ត្រូមាប់អ្នកណែដរឬសៀទី។
 QIO  ជាត្រូកមសៀវជិប់    ងអ្នកជិនាំ ណែ ទាំ ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ  ណែដល់ទីទីល់បា ត្រូបាកឈល់ពីរ ភបាល់ ហូពី ។ អ្នកជិនាំ ទាំងសៀ  
ពី  យ  ង ហូការជាម  Medicare សៀដមបសៀធំឱយ  ភាពី ខភាពីពីល់រដមា  ភាពីកា ណែ ល់ត្រូប់សៀ រ។ ពីកសៀ ម ណែម ជាណែផ្លូកនៃ  សៀត្រូមាង
រប់ សៀ ងសៀទី។
សៀ រដ California អ្នងការណែកល់ម  ភាពី  Livanta (អ្នងការណែកល់ម  ភាពីរប់ រដ California)។  មទីរ ពីសៀ ពីកសៀ តាមរ ៈ 
(855) 887-6668 TTY:711។ ពី មា ទីនាំកទី ងកមា សៀ កងសៀ ចិកជិ ដ ងផ្លូងណែដរ "ស្គារ ខា ពី Medicare អ្នពី ទីរប់ អ្នក" 
 ងសៀ កង ជិពកទ្ធ 2 ។
 មទាំកទ្ធង QIO មនសៀពល់សៀពល់អំកចាកសៀច្បាញពមនរសៀពទ្ធយ នងមនឱយ  ពកាល់ រសៀច្បាទ្ធចាកសៀច្បាញណែដល់ នសៀប្រគាំងទ្ធករ  អំក។

• ប្រ   នសៀ អំកទ្ធរ ពមនសៀពល់អំកចាកសៀច្បាញ អ្នកអាចិស្គាកសៀ កងម រសៀពីទីយប់នាំប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីចាកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយណែដល់បា 
សៀត្រូគាំងទីករប់ អ្នកសៀ  ម ចាបាចិប់ងត្រូបាក ខ ៈសៀពីល់ណែដល់អ្នករងចាសៀ ចិក សៀត្រូមចិរប់  QIO អ្នពីប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក។

•  សៀ អំកសៀ ទ្ធរ ពសៀដមបដ្ឋាក  ងឧទ្ធរ សៀហូ អ្នក សៀត្រូមចិថាស្គាកសៀ កងម រសៀពីទីយប់នាំប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីនៃ ការចាកសៀចិ ពី
ម រសៀពីទីយណែដល់អ្នកបា សៀត្រូគាំងទីក អ្នកអាចិប់ងនៃ ចិណា ទាំងអ្ន  ត្រូមាប់ការណែ ទាំម រសៀពីទីយណែដល់អ្នកទីទីល់បា ប់នាំប់ពីកាល់ប់រសៀចិទី
ណែដល់អ្នកបា សៀត្រូគាំងទីក។

• សៀត្រូពា ការស្គាកសៀ ម សៀពីទីយ ត្រូ វបា រ៉ាប់រងសៀ  ទាំង Medicare  ង Medi-Cal ត្រូប់  សៀប់អ្នងភាពីពីត្រូងង  ភាពី ងម ស្គាប់
ការសៀ រប់ អ្នកសៀដមបប់ ការស្គាកសៀ សៀពីទីយរប់ អ្នកសៀនាំ  ឬអ្នកសៀជិឿថាស្គា ភាពីរប់ អ្នកមា ភាពីប់នាំ  ណែដល់រមមា ការ ត្រូមាម 
ណែហូងភាមៗ  ងធំ ធំរដល់ ខភាពីរប់ អ្នក ឬអ្នក  កងការឈចាប់ធំ ធំរ អ្នកកអាចិប់សៀពី ការ វា ឬសៀ  ជាម  ងត្រូក ង 
California Department of Managed Health Care (DMHC)  ត្រូមាប់ការត្រូ  ពី  យសៀឡុងវ ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ សៀ  
ឯករ៉ាជិយ។  មសៀមល់ ណែផ្លូក F4 សៀដមបណែ ង ល់អ្នពីរសៀប់ៀប់ កពាកយប់ ង វា  ងការសៀ  ឱយ DMHC សៀធំការត្រូ  ពី  យណែផ្លូក
សៀវជិស្គាត្រូ ឯករ៉ាជិយ។

 មសៀ  ជិនយសៀ អំកប្រតវការ។ត្រូប់  សៀប់អ្នកមា   រ ឬត្រូ វការជិ  សៀ សៀពីល់ណាម ៖
•   មទីរ ពីសៀ ណែផ្លូកសៀ វាប់សៀត្រូម មាជិកតាមសៀល់ខសៀ ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ ទីពីរ។
•   មទីរ ពីសៀ កមវធំត្រូប់កាសៀយាប់ល់  ង  ម ណែផ្លូកធានាំរ៉ាប់រង ខភាពី (HICAP) តាមរ ៈសៀល់ខ 1-800-434-0222។

សៀ   ប្រមា ការពនតយសៀឡុងវញរ  ។ ចា វធា ការឱយបា ឆ្នាំប់រហូ  សៀហូ ទាំកទីងសៀ  QIO សៀដមបសៀ  ឱយមា ការពី  យសៀឡុងវ 
រហូ អ្នពីការចាកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយរប់ អ្នក។

់ ីឹ ធ ៍ ិ ី
ី ន  ី ំ  ា  ី ន  ឺ ន ាី  ូ  ិ ធ ៍ ា ែ

 ិ ិ ិ ិ ិ ធ ៍ ិ ី ី ី ា  ី ិ ័   ន
  ន ជ   ន

ឺ ុ ជ ឌិ ិ ន    ួ  នួ ី ឋ ិ ័ ធ ន   
ិ ិ ិ ួ ី ី ាី   ឋ  ែ ី ួ ិ ន

 ី
ឋ ា ែ  ឺ ា ែ   ឋ ូ ូ ា ួ

័ ៌    ៏ ន  ី ូ     ី  ី ិ ធិ  ន
ិ ន   ី
 ់ ុ ំ ី ាី ិ ិ ួ ី ិ ័ ុ ់ ំ

ិ ី ំ  ា ុ ំ ន ន  ន ាី ា  ី ិ ័ ី ាី
  ន ិ     ន    ី   ី   ធ ៍  ន

ី ំ  ា ី ី ់ ាឹ ធ ៍ ី ន ន  ន ាី ា  ី ិ ័ ី
ាី ន  ន  ូ      ាី ន ួ ា  ី ិ ័

ន  
ន  ាី ឺ  ា  ា  ិ ិ ី ា    ិ   

នី  ន ី ី  ន   ន ន ិ  ន ា  ួ  
ូ ិ ៃ  ៃ    ន ន ិិ ន ឺ  ៃ  ៃ ន ៏  ា នី   ួ  ួ

 ួ ិ ិ ី ិ ន ជ  
ូ ី ំ ី ី ា   ី    ា  នី   ាី ួ ិ ិ ន

ជ  
 ំី ុ  ួ ី ំ ូ ិ ី ន  ួ   ួ ួ

ូ ូ ា ន ី ិ ន  ័
ូ ូ ា ម ិ ី   ិ ូ ូ ិ ន ា   

ំី ុ ់ ិ ិ ី ិ ័  ិ  ័ ី  ី ី នី   ិ ិ ី ិ
័  ី ី ាី  ន

វាកយ ពីចិាប់ ត្រូមាប់ "ការពនតយសៀឡុងវញរ  "   "ការពនតយសៀឡុងវញជា នាំន" ឬ "ការពនតយវាយតថ្ងៃមណែដល់ប្រតវ ន
ពសៀន ន"។

ា   ិ ិ ី ិ ័ ឺ ិ ិ ី ិ ា ់ ិ ិ ូ ូ
ូ

សៀតមានអំសៀកតសៀឡុងកងអំឡុងសៀពល់សៀធ្នូការពនតយសៀឡុងវញរ  
• អ្ន កត្រូ  ពី  យសៀ  QIO  ងស្គាក រអ្នក ឬអ្នក ណាងរប់ អ្នកពីមល់សៀហូ ណែដល់សៀធំឱយអ្នក ល់ថា រប់ ការធានាំរ៉ាប់រងសៀត្រូកា 

កាល់ប់រសៀចិទីចាកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយណែដល់បា សៀត្រូគាំងទីក។ អ្នកម ត្រូ វបា  ត្រូមវឱយ រសៀ រសៀ ចិកណែ ងការ សៀទី ប់ណែ អ្នកអាចិសៀធំបា ។
• អ្ន កត្រូ  ពី  យ ងពី  យសៀមល់ពី មា ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ រប់ អ្នក ពីភាកាជាម សៀវជិប់  រប់ អ្នក សៀហូ ពី  យសៀមល់ពី មា ណែដល់

ម រសៀពីទីយ  ង សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងបា ផ្លូល់ជិ ពីកសៀ ។
•  ត្រូ មសៀពីល់នៃ ត្រូ ងនៃ នៃ ប់នាំប់ពីអ្នកត្រូ  ពី  យត្រូបាប់ សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងអ្នពីប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក អ្នក ងទីទីល់បា ល់ខ ម ចិាប់

ជាម  ងកាល់ប់រសៀចិទីចាកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយណែដល់បា សៀត្រូគាំងទីករប់ អ្នក។ ល់ខ សៀ  កប់ញ្ជាកពីមល់សៀហូ ណែដល់សៀវជិប់   ម រសៀពីទីយ
រប់ អ្នក សៀហូ សៀ ង  ថា សៀនាំ  ជាកាល់ប់រសៀចិទីចាកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយត្រូ មត្រូ វណែដល់ មត្រូ ប់តាមសៀវជិស្គាត្រូ  ត្រូមាប់អ្នក។

ី ាី ី ី ំុ  ុ ាី ិ ិ ី ិ ័
ន ួ ិ ិ  ួ ន ន   ន ី ូ  ាី ន  ួ  ា  

ិ ័ ី ាី  ន ិ    ី ូ ៍ ុ   ន ាី
ន ួ ិ ិ  ិ ិ ី ័ ៌ ន ជ   ន ិ ួ ជ ឌិ  ន ី ិ ិ ី ័ ៌

ាី ិ  ី   ូ ួ
 ៃ  ៃ ា  ី ន ួ ិ ិ   ី  ី ិ ធ ៍  ន ន  ួ ិ ិ ួ  

ួ  ិ ័ ី ាី   ន ិ ិ ៏ ជ  ី ូ  ជ ឌិ ាី
 ន ី ី ិ ឺ ិ ័ ី ាី   ជ   ន



សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង   ជិ ពូីកទីី 9៖ សៀ ីត្រូ  វសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា ប់ញ្ជាា  ឬប់   ង វាា  ងការ សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់ រង ប់   ងឧទីធរ ៍ ប់   ង វាា ណ

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា  សៀ ហូទី ព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 172

វាកយ ពីផ្លូវ ចិាប់ ត្រូមាប់ ការ ពី យល់ ជាល្ងា  ល់ក  អ្នកីរ   "សៀ ច្បាក ជិនដ ង ល់មត អំពការ សៀច្បាញ ពមនរសៀពទ្ធយ។" អ្នក
អាចិទីទីល់បា  រសៀ  ទីរ ពីសៀ ណែផ្លូកសៀ វាប់សៀត្រូម មាជិកតាមសៀល់ខសៀ ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ ទីពីរ ឬ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) 24 សៀមាងកងម នៃ  7 នៃ កងម  ប្តាហូ។ (អ្នកសៀត្រូប់ TTY  រណែ សៀ ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 
1-877-486-2048។) អ្នកកអាចិសៀមល់សៀល់សៀ ចិកជិ ដ ង រតាមអ្ន ឡា សៀ   
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។

ា ូូ      ខ ៍ ឺ ីី   ឹ អិ  ី ី ាី ន
ួ  ូ ូ ា ន ី ិ ន  ័

ុ ន ួ ៃ ៃ ន  ួ  ៍ ន ី ួ ូ ា
ន ៏ ី ី  ី ូ    ូ

កងរ ៈសៀពីល់ម នៃ សៀពី ប់នាំប់ពីការទីទីល់បា ពី មា ទាំងអ្ន ណែដល់ត្រូ វការ QIO ផ្លូល់ជិ អ្នក វចិសៀម រប់ ពីកសៀ ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ 
រប់ អ្នក។
ត្រូប់  សៀប់ QIO  យា ថា  ទ្ធ/ចា  ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក៖

•  សៀ ង ងផ្លូល់សៀ វាអ្នកជិងស្គាកពីាបាល់សៀ ម រសៀពីទីយណែដល់មា ការធានាំរ៉ាប់រងរប់ អ្នក ដរ៉ាប់ណាសៀ វាសៀនាំ មា ភាពីចាបាចិណែផ្លូក
សៀវជិស្គាត្រូ ។

ត្រូប់  សៀប់ QIO  យា ថា សៀទ្ធ ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក៖
•  ពីកសៀ សៀជិឿជាកថាកាល់ប់រសៀចិទីចាកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយណែដល់បា សៀត្រូគាំងទីករប់ អ្នក  មត្រូ ប់តាមសៀវជិស្គាត្រូ ។
•  ការធានាំរ៉ាប់រងរប់ សៀ ង ត្រូមាប់សៀ វាអ្នកជិង ត្រូមាកកងម រសៀពីទីយរប់ អ្នក ងប់ញ្ចប់សៀ សៀពីល់នៃ ត្រូ ងនៃ នៃ ប់នាំប់ពី QIO ផ្លូល់ជិ 

អ្នក វចិសៀម រប់ ពីកសៀ ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក។
•  អ្នកអាចិត្រូ វឱយប់ងនៃ ចិណា សៀពី សៀល់ការណែ ទាំរប់ ម រសៀពីទីយណែដល់អ្នកទីទីល់បា ប់នាំប់ពីសៀពីល់នៃ ត្រូ ងនៃ នៃ ប់នាំប់ពី QIO ផ្លូល់ជិ 

អ្នក វចិសៀម ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក។
•  អ្នកអាចិ កប់ ងឧទីរ កត្រូម  2 ត្រូប់  សៀប់ QIO ត្រូចា សៀចាល់ប់ ងឧទីរ កត្រូម  1 រប់ អ្នក នងអ្នកស្គាកសៀ កងម រសៀពីទីយ

ប់នាំប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីចាកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយណែដល់បា សៀត្រូគាំងទីករប់ អ្នក។

   H3. ការដ្ឋាក  ងឧទ្ធរ កប្រមតទ្ធ 2
ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 2 អ្នកសៀ  ឱយ QIO សៀធំការពី  យជា  វសៀ ចិក សៀត្រូមចិណែដល់ពីកសៀ បា សៀធំសៀ សៀល់ប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 1 
រប់ អ្នក។ ទីរ ពីសៀ ពីកសៀ តាមរ ៈសៀល់ខ (877) 588-1123។
អ្នកត្រូ វណែ សៀ  ការពី  យសៀឡុងវ   កងរយៈសៀពល់ 60 ថ្ងៃ តាមប្រ តទ្ធន ប់នាំប់ពីនៃ ណែដល់ QIO បា   ដសៀ ធ្នូចិសៀពា ប់ ងឧទីរ កត្រូម  
1 រប់ អ្នក។ អ្នកអាចិសៀ  ការពី  យសៀឡុងវ សៀ  ល់ ត្រូតាអ្នកស្គាកសៀ កងម រសៀពីទីយសៀត្រូកា កាល់ប់រសៀចិទីណែដល់ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ ទាំ
 ខភាពីរប់ អ្នកបា ប់ញ្ចប់។
អ្នកត្រូ  ពី  យ QIO  ង៖

•   មពី  យសៀមល់ពី មា ទាំងអ្ន ណែដល់ទាំកទីង ងប់ ងឧទីរ រប់ អ្នកសៀ  ត្រូប់ងត្រូប់  ។
•  ត្រូបាប់អ្នកអ្នពីការ សៀត្រូមចិចិ រប់ ពីកសៀ អ្នពីប់ ងឧទីរ កត្រូម  2 រប់ អ្នកកងរ ៈសៀពីល់ 14 នៃ តាមត្រូប់ ទី  ប់នាំប់ពីទីទីល់បា 

 សៀ រប់ អ្នក ត្រូមាប់ការពី  យសៀឡុងវ ជាសៀល់កទីពីរ។
ត្រូប់  សៀប់ QIO  យា ថា  ទ្ធ/ចា  ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក៖

•  សៀ ងត្រូ វណែ  ងត្រូបាកជិ អ្នកវ  ត្រូមាប់ចិណែ ករប់ សៀ ងនៃ នៃ ចិណា សៀល់ការណែ ទាំសៀ ម រសៀពីទីយចាប់តាងពីនៃ ត្រូ ងសៀ នៃ ប់នាំប់ពី
កាល់ប់រសៀចិទីណែដល់ QIO បា ត្រូចា សៀចាល់ប់ ងឧទីរ កត្រូម  1 រប់ អ្នក។

•  សៀ ង ងផ្លូល់សៀ វាអ្នកជិងស្គាកពីាបាល់សៀ ម រសៀពីទីយណែដល់មា ការធានាំរ៉ាប់រងរប់ អ្នក ដរ៉ាប់ណាសៀ វាសៀនាំ មា ភាពីចាបាចិណែផ្លូក
សៀវជិស្គាត្រូ ។

ត្រូប់  សៀប់ QIO  យា ថា សៀទ្ធ ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក៖
•  ពីកសៀ  ល់ត្រូ ប់ ងការ សៀត្រូមចិចិ រប់ ពីកសៀ អ្នពីប់ ងឧទីរ កត្រូម  1 រប់ អ្នក សៀហូ  ងម ផ្លា ប់រវាសៀទី។
•  ពីកសៀ ផ្លូល់ឱយអ្នក វល់ខ ណែដល់ត្រូបាប់អ្នកពីអ្នណែដល់អ្នកអាចិសៀធំបា  ត្រូប់  សៀប់អ្នកចិងប់ ដសៀ រការប់ ងឧទីរ   ង កប់ ង

ឧទីរ កត្រូម  3។
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សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង   ជិ ពូីកទីី 9៖ សៀ ីត្រូ  វសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា ប់ញ្ជាា  ឬប់   ង វាា  ងការ សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់ រង ប់   ងឧទីធរ ៍ ប់   ង វាា ណ

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា  សៀ ហូទី ព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 173

• អ្ន កកអាចិ កពាកយប់ ងជាម  ឬសៀ   DMHC  ត្រូមាប់ការពី  យសៀឡុងវ  វណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ ឯករ៉ាជិយ សៀដមបប់ ការស្គាកសៀ 
ម រសៀពីទីយរប់ អ្នក។  មសៀមល់ ណែផ្លូក E4 សៀដមបណែ ង ល់អ្នពីរសៀប់ៀប់ កពាកយប់ ង វាជាម  ងការសៀ  ឱយ DMHC សៀធំការ
ត្រូ  ពី  យណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ ឯករ៉ាជិយ។

ALJ ឬសៀមធាវកា សៀ ចិកសៀ  ត្រូស្គា ប់ ងឧទីរ កត្រូម  3។  មសៀមល់ ណែផ្លូក J  ត្រូមាប់ពី មា ប់ណែ មអ្នពីប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 3 ទី 4 
 ង ទី 5 ។

ន ៏    ួ នី    ិ ិ ី ិ ូ ន ជ  ី ី  ន  
ាី  ន ូ ី ំ ី ី ា   ី    ា ួ  នី   ាី

ួ ិ ិ ន ជ  
   ី   ធ ៍ ិ ូ ី ំ  ័ ៌ ិ  ី   ធ ៍ ិ ី ី

ិ ី

I.     ការសៀ  ឱយសៀយង  នធានាំរា រងសៀល់សៀ វាសៀវជិសាប្រ ជាកលាកមយច្បានន
ណែផ្លូកសៀ   យា អ្នពីសៀ វាប់ត្រូប់សៀភទីណែដល់អ្នកអាចិកពីងទីទីល់បា ណែ ប់សៀណា ៖

•  សៀ វាណែ ទាំ ខភាពីតាមផ្លូ 
•  ការណែ ទាំឯកសៀទី  កងម រផ្លូល់ការណែ ទាំជិនាំ  នង
•  ការណែ ទាំការស្គារ   មបទាំកងនាំមជាអ្នកជិងម ស្គាកពីាបាល់សៀ  CORF ណែដល់បា អ្ន ម សៀ   Medicare។ ជាធំមតា សៀ  

មា   ថាអ្នកកពីងទីទីល់បា ការពីាបាល់ ត្រូមាប់ជិង ឬសៀត្រូគាំ ថាក ឬអ្នកកពីងជា  សៀ ប ពីការវ កា ចាបាចិ។
ជាម  ងសៀ វាណែ ទាំត្រូប់សៀភទីទាំងប់សៀ   អ្នកមា  ទីកងការទីទីល់បា សៀ វាណែដល់បា ធានាំរ៉ាប់រងដរ៉ាប់ណាសៀវជិប់   យា ថាអ្នកត្រូ វការ
សៀ វាសៀ  ។
សៀពីល់សៀ ងខ សៀត្រូមចិប់ញ្ចឈប់ផ្លូល់ការត្រូ ប់ដ ប់ចិសៀពា សៀ វាកមណាម  សៀ ងខ ងត្រូបាប់សៀល្ងាកអ្នកឲ្យយបា ដងមនសៀ វាកមសៀនាំ ត្រូ វដល់ទី
ប់ញ្ចប់។ សៀ សៀពីល់ណែដល់ការធានាំរ៉ាប់រងរប់ អ្នកសៀល់សៀ វាសៀនាំ ប់ញ្ចប់ សៀ ង ងប់ញ្ចឈប់ការប់ងត្រូបាក ត្រូមាប់សៀ វា។
ត្រូប់  សៀប់អ្នក  ថា សៀ ងកពីងប់ញ្ចប់ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ ទាំ ខភាពីរប់ អ្នកឆ្នាំប់សៀពីក អំកអាច្បា ងឧទ្ធរ ច្បាសៀ ះសៀ ច្បាក សៀប្រមច្បា
រ  សៀយង ន។ ណែផ្លូកសៀ  ត្រូបាប់សៀល្ងាកអ្នកពីវធំ កប់ ងឧទីរ ។

I1.  សៀ ច្បាកជិនដ ងជាមន មនសៀពល់ការធានាំរា រងរ  អំកប្រតវ ន ញ្ជី 
សៀ ងសៀផ្លូជិ អ្នក វសៀ ចិកជិ ដ ងជាល្ងា ល់ក អ្នកីរណែដល់អ្នក ងទីទីល់បា យាងសៀហ្វាចិណា ពីរនៃ ម  ម សៀពីល់សៀ ងប់ញ្ចឈប់ការ
ប់ងត្រូបាក ត្រូមាប់ការណែ ទាំរប់ អ្នក។ សៀ  ត្រូ វបា សៀ សៀ ថា "សៀ ចិកជិ ដ ងអ្នពីការម ធានាំរ៉ាប់រងពី Medicare”។ សៀ ចិកជិ ដ ងសៀ  
 ងត្រូបាប់អ្នកអ្នពីកាល់ប់រសៀចិទីណែដល់សៀ ង ងឈប់ផ្លូល់ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ ទាំរប់ អ្នក  ងរសៀប់ៀប់ប់ងឧទីរ ចិសៀពា ការ សៀត្រូមចិសៀ  ។
អ្នក ឬអ្នក ណាងរប់ អ្នក រចិ ហូ សៀល់ខាសៀល់សៀ ចិកជិ ដ ងណែដល់ សៀដមបប់ង្វា ថាអ្នកបា ទីទីល់សៀ ចិកជិ ដ ងសៀនាំ ។ ការ
ចិ ហូ សៀល់ខាសៀល់សៀ ចិកជិ ដ ង ប្រគាំនណែត ប់ង្វា ថាអ្នកបា ទីទីល់ពី មា ប់សៀណា ។ ការចិ ហូ សៀល់ខា មន មា   ថាអ្នក ល់ត្រូពីម
ជាម ការ សៀត្រូមចិរប់ សៀ ងសៀទី។

    I2.  ការដ្ឋាក  ងឧទ្ធរ កប្រមតទ្ធ 1
ត្រូប់  សៀប់អ្នក  ថា សៀ ងកពីងប់ញ្ចប់ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ ទាំ ខភាពីរប់ អ្នកឆ្នាំប់សៀពីក អ្នកអាចិប់ងឧទីរ ចិសៀពា សៀ ចិក សៀត្រូមចិរប់ 
សៀ ងបា ។ ណែផ្លូកសៀ   ងត្រូបាប់អ្នកអ្នពីដសៀ រការប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 1  ងអ្នណែដល់ត្រូ វសៀធំ។

•   សៀពញតាមកាល់ រសៀច្បាទ្ធក ត។ កាល់ប់រសៀចិទី ផ្លូ  ក   ជារប់   ខា ។ ណែ ង ល់  ងអ្ន វ តាមកាល់ក  ណែដល់អ្ន វ ចិសៀពា 
អ្នណែដល់អ្នកត្រូ វសៀធំ។  សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងកត្រូ វអ្ន វ តាមកាល់ក  ផ្លូងណែដរ។ ត្រូប់  សៀប់អ្នក ល់ថា សៀ ងម សៀធំតាមកាល់ប់រសៀចិទី
ក  សៀទី អ្នកអាចិ កពាកយប់ ងបា ។  មសៀមល់ ណែផ្លូក K  ត្រូមាប់ពី មា ប់ណែ មអ្នពីពាកយប់ ង។

•   មសៀ  ជិនយសៀ អំកប្រតវការ។ ត្រូប់  សៀប់អ្នកមា   រ ឬត្រូ វការជិ  សៀ សៀពីល់ណាម ៖
◦  មទីរ ពីសៀ កា ណែផ្លូកសៀ វាប់សៀត្រូម មាជិកតាមសៀល់ខណែដល់សៀ ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ ទីពីរ។
◦  មទីរ ពីសៀ  HICAP តាមរ ៈសៀល់ខ 1-800-434-0222។

•  ទាំកទ្ធងសៀ កាន QIO។
◦  មសៀមល់ណែផ្លូក H2 ឬសៀមល់ ជិពកទ្ធ 2 នៃ  សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ មាជិ ិករប់ អ្នក ត្រូមាប់ពី មា ប់ណែ មអ្នពី QIO  ងរសៀប់ៀប់ទាំកទីង

ពីកសៀ ។
◦ សៀ  ឱយពីកសៀ ពី  យសៀមល់ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក សៀហូ  សៀត្រូមចិថាសៀ ត្រូ វផ្លា ប់រការ សៀត្រូមចិរប់  សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងណែដរឬអ្ន ។

•  ចាតវធានការឱយ នឆ្នាំ រ   សៀ យសៀ   “  ងឧទ្ធរ ឆ្នាំ រ  ។ សៀ   QIO ត្រូប់  សៀប់វា មត្រូ ប់តាមណែផ្លូកសៀវជិ
ស្គាត្រូ  ត្រូមាប់សៀ ងសៀដមបប់ញ្ចប់ការធានាំរ៉ាប់រងណែផ្លូកសៀ វាសៀវជិស្គាត្រូ រប់ អ្នក។

ំី ុ ី ំុ ី ា ់ ី ជ ី ់ ់ ួ  ួ
ន ិ  ី ី ន   ួ ុ  ណ

  ា
 ន ាី     ិ
 ិ ី ិ ន ន  ឺ ិ ន   ័ ម

័ ន   ួ   ឺ ន  ន   ី ី    
ួ    ី ន ិ ធិ ន ួ ា  ជ ឌិ ិ ន  

ី ំ        ម ួ ី ំ    ន ឹ ុ ម   ី
ច  ា   ន ី ច  ី      
ិ ី ន ិ ី   ច  ា  ី    ន  ំ ីឹ ធ ៍  ីី
់ ី ន  ន ី ិ ី  ិ ធ ៍

   ីី   ឹ ុ ុ ា ់ ់ ំ ូ ុ ់
ី ំី ូ ន ូ  ី ូ   ខ ៍ ន  ួ ុ  ី ៃ   ី  
     ន  ិី ូ    ី ិ ា  ី  ី ូ   

  ន  ី ិ ័ ី   ិ  ា  ី   ន ិ   ធ ៍  
ន ន   ន ួ  ិ ី ិី ូ   ី ី ា ន ួ ិី ូ   
 ិ ី  ី ូ   ់ ា ន ួ ័ ៌ ុ  ណ  ិ ិ ័ ន  

ួ  ី

់ ីឹ ធ ៍ ិ ី
ិ ី ន ិ ី   ច  ា  ី    ន  ន   ធ ៍   ី  

ី ន   ន  ី  ី   ធ ៍ ិ ី ិ ា ី  ាី
 ិ ័  ់ ិ ័       ា  ិ        
ា ី ន  ាី  ី ៏      ិ ី ន  ី ិ ាី ិ ័
  ន  ិ ូ ី ំ  ័ ៌ ិ  ី   
 ំី ុ  ួ ី ំ ូ ិ ី ន  ួ   ួ ួ

ូ ូ ា  ន ី ិ ន  ័
ូ ូ ា
់ ់
 ី ំ ី   ី  ន  ័ ៌ ិ  ី ិ  

ួ
នី   ួ ិ ិ ី   ធ ៍  ន ី ី  ូ   ូ   ី  
់ ិ ់ ័ ី ំី ុ ាឹ ធ ៍ ់ ័ នី   ិ ី ន ជ

  ី ី ី ច  ា  ន ជ   ន



សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង   ជិ ពូីកទីី 9៖ សៀ ីត្រូ  វសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា ប់ញ្ជាា  ឬប់   ង វាា  ងការ សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់ រង ប់   ងឧទីធរ ៍ ប់   ង វាា ណ

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា  សៀ ហូទី ព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 174

កាល់ រសៀច្បាទ្ធក តរ  អំក ប្រមា ការទ្ធនាំកទ្ធនងអំងការ
• អ្ន កត្រូ វណែ ទាំកទីងសៀ កា  QIO សៀដមបចាប់សៀផ្លូមប់ ងឧទីរ រប់ អ្នកត្រូ មសៀពីល់នៃ ត្រូ ង នៃ នៃ ម កាល់ប់រសៀចិទីណែដល់មា ត្រូប់ ទីភាពី

សៀល់ “សៀ ចិកជិ ដ ងពីការម ធានាំរ៉ាប់រងរប់  Medicare” ណែដល់សៀ ងបា សៀផ្លូជិ អ្នក។
•  ត្រូប់  សៀប់អ្នងការណែកល់ម  ភាពី ងម ស្គាប់ការសៀ  រប់ អ្នកសៀដមបប់ ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ វាកមណែ ទាំ ខភាពីរប់ អ្នក ឬ

អ្នកសៀជិឿថាស្គា ភាពីរប់ អ្នកមា ភាពីប់នាំ  ឬពាកពី  ងការ រ៉ាមកណែហូងភាមៗ  ងធំ ធំរដល់ ខភាពីរប់ អ្នក ឬត្រូប់  សៀប់អ្នក
  កងការឈចាប់ធំ ធំរ អ្នកអាចិ កពាកយប់ ង  ងសៀ  ឱយត្រូក ងទីទីល់ប់ កការត្រូ ប់ត្រូ ងការណែ ទាំ ខភាពីរដ California 
(DMHC) សៀធំការត្រូ  ពី  យណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ សៀ  ឯករ៉ាជិយសៀឡុងវ ។  មសៀមល់ ណែផ្លូក F4 សៀដមបណែ ង ល់អ្នពីរសៀប់ៀប់ កពាកយប់ ង
 វា  ងការសៀ  ឱយ DMHC សៀធំការត្រូ  ពី  យណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ ឯករ៉ាជិយ។

ិ ័  ់ ់ ំ ់  ់  ា
ន    ី ី   ី   ធ ៍  ន  ៃ  ៃ  ិ ័ ិ ធ

ី  ី ូ   ី ិ ា   ី ំី ូ ន
ិ ី ា ែ   ិ   នី    ន ី ី  ា  ី ម    ន

ន ិ  ន ា   ័ ធ    ូ ិ ៃ  ៃ    ន ិ ី ន
ិិ ន ឺ  ៃ  ៃ ន    ិ នី   ួ ួ ា    ឋ

ាី ួ ិ ិ ន ជ  ី ិ ូ ី ំ ី ី ា   ី    
ា ិ នី   ាី ួ ិ ិ ន ជ  

វាកយ ពច្បាា  ត្រូមាប់សៀ ចិកជិ ដ ងជាល្ងា ល់ក អ្នកីរ  “សៀ ច្បាកជិនដ ងអំពការមនធានាំរា រងរ   
Medicare“។ សៀដមបទីទីល់បា ចិាប់ចិមង រ  មទីរ ពីសៀ ណែផ្លូកសៀ វាប់សៀត្រូម មាជិកតាមសៀល់ខសៀ ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ ទីពីរ ឬ
ទីរ ពីសៀ  Medicare តាមសៀល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សៀមាងកងម នៃ  7 នៃ កងម  ប្តាហូ។ 
អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា  TTY  រណែ សៀ ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 1-877-486-2048។ ឬទីទីល់បា ចិាប់ចិមងតាមអ្ន ឡា សៀ សៀល់សៀ ហូទីពីរ 
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination- Notices។

ា ់   ី ូ   ខ ៍ ឺ ីី   ឹ  ី ិ ា ់ ់
ី ី ួ  ូ  ូ ូ ូ ា ន ី ិ ន  ័

ូ ា ុ ន ួ ៃ ៃ ន ួ  ៍
ន ី  ួ ូ ា ួ  ូ ី  ័

សៀតមានអំសៀកតសៀឡុងកងអំឡុងសៀពល់  ងឧទ្ធរ ទាំនច្បាត
•  អ្នកត្រូ  ពី  យសៀ  QIO  ងស្គាក រអ្នក ឬអ្នក ណាងរប់ អ្នកពីមល់សៀហូ ណែដល់សៀធំឱយអ្នក ល់ថាការធានាំរ៉ាប់រង រប់ ។ អ្នកម ត្រូ វ

បា  ត្រូមវឱយ រសៀ រសៀ ចិកណែ ងការ សៀទី ប់ណែ អ្នកអាចិសៀធំបា ។
•  អ្នកត្រូ  ពី  យ ងពី  យសៀមល់ពី មា សៀវជិស្គាត្រូ រប់ អ្នក ពីភាកាជាម សៀវជិប់  រប់ អ្នក  ងពី  យសៀឡុងវ  វពី មា ណែដល់

 សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងបា ផ្លូល់ឱយពីកសៀ ។
•   សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងកសៀផ្លូសៀ ចិកជិ ដ ងជាល្ងា ល់ក អ្នកីរណែដល់ពី យល់ពីសៀហូ ផ្លូល់រប់ សៀ ង ត្រូមាប់ការប់ញ្ចប់ការធានាំរ៉ាប់រង

សៀល់សៀ វាកមរប់ អ្នកផ្លូងណែដរ។ អ្នកទីទីល់បា សៀ ចិកជិ ដ ងសៀ ចិងប់ញ្ចប់នៃ នៃ ណែដល់អ្នកត្រូ  ពី  យត្រូបាប់សៀ ងខអ្នពីប់ ងឧទីរ 
រប់ អ្នក។

ី ាី ី ី ំុ  ុ ីឹ ធ ៍ ់ ិ ី
ន ួ ិ ិ  ួ ន ន   ន ី ូ  ាី ន  ា  ួ  ន ិ  

  ី ូ ៍ ុ   ន ាី
ន ួ ិ ិ  ិ ិ ី ័ ៌ ជ   ន ិ ួ ជ ឌិ  ន ិ ិ ិ ី ិ ូ ័ ៌

 ី   ួ
 ី ៏ ំី  ី ូ   ខ ៍  ី   ី  ច  ា  

ី ម  ន ន ួ  ី ូ    ច  ៃ ន ួ ិ ិ  ី ំ   ី   ធ ៍
 ន

វាកយ ពីចិាប់ ត្រូមាប់ការពី យល់អ្នពីសៀ ចិកជិ ដ ង  "ការពនយល់ល់មតអំពការមនធានាំរា រង"។ា     ី  ី ូ   ឺ ់ អិ  ី ិ ា ់

•  អ្នកត្រូ  ពី  យ ងផ្លូល់ការ សៀត្រូមចិរប់ ពីកសៀ កងរ ៈសៀពីល់ម នៃ សៀពី  ប់នាំប់ពីការទីទីល់បា ពី មា ទាំងអ្ន ណែដល់ពីកសៀ ត្រូ វការ។
ត្រូប់  សៀប់ QIO  យា ថា  ទ្ធ/ចា  ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក៖

•  សៀ ង ងផ្លូល់សៀ វាកមណែដល់រ៉ាប់រងរប់ អ្នកដរ៉ាប់ណាវាមា ភាពីចាបាចិខាងសៀវជិស្គាត្រូ ។
ត្រូប់  សៀប់ QIO  យា ថា សៀទ្ធ ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក៖

•  ការធានាំរ៉ាប់រងរប់ អ្នកប់ញ្ចប់សៀ កាល់ប់រសៀចិទីណែដល់សៀ ងបា ត្រូបាប់អ្នក។
•  សៀ ងឈប់ប់ងនៃ ចិណា ការណែ ទាំសៀ  ត្រូ មកាល់ប់រសៀចិទីកងសៀ ចិកជិ ដ ង។
•  អ្នក ងប់ងនៃ ចិណា សៀពី ចិសៀពា ការណែ ទាំសៀ  សៀ  ខ ឯង ត្រូប់  សៀប់អ្នក សៀត្រូមចិប់ សៀ វាណែ ទាំ ខភាពីតាមផ្លូ  ការណែ ទាំសៀ 

ម ល់ណែ ទាំ ខភាពីជិនាំ  ឬសៀ វា CORF ប់នាំប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីនៃ ការធានាំរ៉ាប់រងរប់ អ្នកប់ញ្ចប់
•  អ្នក សៀត្រូមចិចិ ថាសៀ អ្នកចិងប់ សៀ វាកមទាំងសៀ  សៀហូ  កប់ ងឧទីរ កត្រូម  2 ណែដរឬសៀទី។

I3. ការដ្ឋាក  ងឧទ្ធរ កប្រមតទ្ធ 2
ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 2 អ្នកសៀ  ឱយ QIO សៀធំការពី  យជា  វសៀ ចិក សៀត្រូមចិណែដល់ពីកសៀ បា សៀធំសៀ សៀល់ប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 1 
រប់ អ្នក។ ទីរ ពីសៀ ពីកសៀ តាមរ ៈសៀល់ខ (877) 588-1123។

ន ួ ិ ិ     ួ ន ួ ៃ ា  ី ួ ័ ៌   ួ  
ិ ី ិ    ធ ៍  ន

ី    ម ា   ន   ជ  
ិ ី ិ    ធ ៍  ន

ា   ន ច  ិ ័ ី  ន
ី   ូ    ិ ័ ន  ី ូ   

ន   ូ    ូួ ិ ី ន    ា  
ឌ    ា  ី ិ ័ ា   ន ច  

ន ិ  ី ន   ម  ី  ិ ធ ៍ ិ

   ់ ីឹ ធ ៍ ិ ី
   ធ ៍ ិ ី ន នី   ាី ិ ិ មី ូ  ី ួ ាី ី   ធ ៍ ិ ី

 ន ូ ា ួ

http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices


សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង   ជិ ពូីកទីី 9៖ សៀ ីត្រូ  វសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា ប់ញ្ជាា  ឬប់   ង វាា  ងការ សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់ រង ប់   ងឧទីធរ ៍ ប់   ង វាា ណ

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា  សៀ ហូទី ព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 175

អ្នកត្រូ វណែ សៀ  ការពី  យសៀឡុងវ   កងរយៈសៀពល់ 60 ថ្ងៃ តាមប្រ តទ្ធន ប់នាំប់ពីនៃ ណែដល់ QIO បា   ដសៀ ធ្នូចិសៀពា ប់ ងឧទីរ កត្រូម  1 
រប់ អ្នក។ អ្នកអាចិសៀ  ការពី  យសៀឡុងវ បា  ល់ះប្រតាណែត អ្នកប់ ការណែ ទាំសៀត្រូកា កាល់ប់រសៀចិទីណែដល់ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការណែ ទាំបា ប់ញ្ចប់
ប់សៀណា ។
អ្នកត្រូ  ពី  យ QIO  ង៖

•   មពី  យសៀមល់ពី មា ទាំងអ្ន ណែដល់ទាំកទីង ងប់ ងឧទីរ រប់ អ្នកសៀ  ត្រូប់ងត្រូប់  ។
•  ត្រូបាប់អ្នកអ្នពីការ សៀត្រូមចិចិ រប់ ពីកសៀ អ្នពីប់ ងឧទីរ កត្រូម  2 រប់ អ្នកកងរ ៈសៀពីល់ 14 នៃ តាមត្រូប់ ទី  ប់នាំប់ពីទីទីល់បា 

 សៀ រប់ អ្នក ត្រូមាប់ការពី  យសៀឡុងវ ជាសៀល់កទីពីរ។
ត្រូប់  សៀប់ QIO  យា ថា  ទ្ធ/ចា  ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក៖

•  សៀ ងត្រូ វ ងត្រូបាកជិ អ្នកវ   ត្រូមាប់នៃ ចិណា សៀល់ការណែ ទាំណែដល់អ្នកបា ទីទីល់ ចាប់ពីកាល់ប់រសៀចិទីណែដល់សៀ ងបា ត្រូបាប់ថា 
ការធានាំរ៉ាប់រងរប់ អ្នក ងប់ញ្ចប់។

•  សៀ ង ងផ្លូល់ការធានាំរ៉ាប់រង ត្រូមាប់ការណែ ទាំដរ៉ាប់ណាវាចាបាចិខាងសៀវជិស្គាត្រូ ។
ត្រូប់  សៀប់ QIO  យា ថា សៀទ្ធ ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក៖

•  ពីកសៀ  ល់ត្រូ ប់ ងការ សៀត្រូមចិចិ រប់ សៀ ងកងការប់ញ្ចប់ការណែ ទាំរប់ អ្នក សៀហូ  ងម ផ្លា ប់រវាសៀទី។
•  ពីកសៀ ផ្លូល់ឱយអ្នក វល់ខ ណែដល់ត្រូបាប់អ្នកពីអ្នណែដល់អ្នកអាចិសៀធំបា  ត្រូប់  សៀប់អ្នកចិងប់ ដសៀ រការប់ ងឧទីរ   ង កប់ ង

ឧទីរ កត្រូម  3។
• អ្ន កអាចិ កពាកយប់ ង វា  ងសៀ  ឱយ DMHC សៀធំការត្រូ  ពី  យណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ សៀ  ឯករ៉ាជិយ សៀដមបប់ ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់

សៀ វាកមណែ ទាំ ខភាពីរប់ អ្នក។  មសៀមល់ណែផ្លូក F4 សៀដមបណែ ង ល់អ្នពីរសៀប់ៀប់សៀ   DMHC  ត្រូមាប់ការពី  យណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ 
ឯករ៉ាជិយ។ អ្នកអាចិប់សៀពី ការ វា ឬសៀ   DMHC  ត្រូមាប់ការពី  យសៀវជិស្គាត្រូ សៀឡុងវ សៀ  ឯករ៉ាជិយប់ណែ មសៀល់ ឬជិ  ការប់ង
ឧទីរ កត្រូម  3។

ALJ ឬសៀមធាវកា សៀ ចិកសៀ  ត្រូស្គា ប់ ងឧទីរ កត្រូម  3។  មសៀមល់ ណែផ្លូក J  ត្រូមាប់ពី មា ប់ណែ មអ្នពីប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 3 ទី 4 
 ង ទី 5 ។

ន  នី   ិ ិ ី ិ ំុ ៃ ិ ិ ា  ី ៃ ិ    ធ ៍ ិ
 ន ន នី   ិ ិ ី ិ ុ ន   ិ ័ ា  ី  ច  

ុ  ណ
ន ួ ិ ិ  

ូ ិ ិ ី ័ ៌       ធ ៍  ន ុ ័ ន
 ន  ី ិ   ួ  ី   ធ ៍ ិ  ន ន ៃ ិ ិ ា  ី ួ

 ី  ន  ិ ិ ី ិ ី ី ី
ិ ី ិ    ធ ៍  ន

ី   ូ ន ិ  ូ  ី  ន ួ  ី ិ ័ ី  
ា   ន  ច  

ី    ា      ជ  
ិ ី ិ    ធ ៍  ន

ួ   ិ   ី ន ច    ន ី  ិ ូ   ូ
ួ   ន ូ ិ ិ  ន ី ា ី ន ាី ិ ី ន    ី   ធ ៍ ិ    

ធ ៍ ិ
ន    ា ិ នី   ាី ួ ិ ិ ន ជ  ី ី  ា  ី

ម    ន ូ ី ំ ី ី ា   ី នី    ិ ិ ន ជ  
ន  ា នី    ិ ិ ជ  ី ិ ិ ី  ួ   

ធ ៍ ិ
   ី   ធ ៍ ិ ូ ី ំ  ័ ៌ ិ  ី   ធ ៍ ិ ី ី

ិ ី

J.     ការដ្ឋាក ងឧទ្ធរ រ  អំក  ពកប្រមត 2
   J1.  ជិហាន នាំ ណែដល់ប្រតវសៀធ្នូ ប្រមា  ញ្ជាសៀ វាកម ឬ មារព Medicare
សៀប់អ្នក កប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 1  ងកត្រូម ទី 2 ចិសៀពា សៀ វាកម ឬទី  រប់  Medicare សៀហូ ប់ ងឧទីរ ទាំងពីររប់ អ្នកត្រូ វសៀ 
ប់ដសៀ ធំ អ្នកមា  ទី កប់ ងឧទីរ កត្រូម សៀផ្លូីងប់ណែ មសៀទីៀ ។
ត្រូប់  សៀប់ នៃមត្រូបាកដល្ងារនៃ សៀ វាកម ឬទី  រប់  Medicare ណែដល់អ្នកបា ប់ងឧទីរ ម ត្រូ វតាមចិ  ត្រូបាកដល្ងារអ្នប់បប់រមាជាកល្ងាក
សៀទី អ្នកម អាចិប់ងឧទីរ ប់ សៀទីៀ សៀទី។ ត្រូប់  សៀប់ នៃមត្រូបាកដល្ងារមា កត្រូម ខ ត្រូ ប់ត្រូគាំ  អ្នកអាចិប់ ដសៀ រការប់ ងឧទីរ សៀទីៀ បា ។ 
ល់ខ ណែដល់អ្នកទីទីល់បា ពី IRO  ត្រូមាប់ប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 2 រប់ អ្នកណែដល់ពី យល់អ្នកណែដល់ត្រូ វទាំកទីង  ងអ្នណែដល់ត្រូ វសៀធំសៀដមបសៀ  
 ត្រូមាប់ប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 3។
  ងឧទ្ធរ កប្រមតទ្ធ 3
កត្រូម  3 នៃ ដសៀ រការប់ ងឧទីរ   វនាំការ ALJ។ អ្នកណែដល់សៀធំការ សៀត្រូមចិ ជា ALJ ឬសៀមធាវកា សៀ ចិកណែដល់សៀធំការឱយរ ភបាល់
 ហូពី ។
ត្រូប់  សៀប់ ALJ ឬសៀមធាវកា សៀ ចិក យា ថា យល់ប្រពម ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក សៀ ងមា  ទីប់ងឧទីរ កត្រូម ទី 3 សៀល់សៀ ចិក
 សៀត្រូមចិណែដល់អ្នសៀណា ផ្លូល់ ត្រូមាប់អ្នក។

•  ត្រូប់  សៀប់សៀ ង សៀត្រូមចិចិ  ងឧទ្ធរ ច្បាសៀ ះការ សៀត្រូមចិចិ សៀ   សៀ ង ងសៀផ្លូជិ អ្នក វចិាប់ចិមងនៃ  សៀ ប់ ងឧទីរ កត្រូម  4 
ជាម  ងឯកស្គារណែដល់ភាប់មកជាម ។ សៀ ងអាចិរងចាសៀ ចិក សៀត្រូមចិនៃ ប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 4 ម  ងផ្លូល់ការអ្ន ញ្ជា  ឬការ
ផ្លូល់សៀ វាកមកងសៀពីល់វវាទី។

• ត្រូប់  សៀប់សៀ ង សៀត្រូមចិចិ មន ងឧទ្ធរ ចិសៀពា ការ សៀត្រូមចិចិ សៀ   សៀ ងត្រូ វណែ អ្ន ញ្ជា  ឬផ្លូល់ឱយអ្នក វសៀ វាកមកងរ ៈសៀពីល់ 60 
នៃ តាមត្រូប់ ទី  ប់នាំប់ពីទីទីល់បា ការ សៀត្រូមចិចិ រប់  ALJ ឬសៀមធាវកា សៀ ចិក។

់ ីឹ ធ ៍ ់ ំ ួ ី ិ
 ា ់ ូ ាី ់ ូ ី ា ី

ី ន  ិ ធ ៍ ិ ី ិ ិ ី  ម  ិ  ី ិ ធ ៍  ី  ន  
ិ ន ិ ធិ  ិ ធ ៍ ិ ិ

ិ ី ូ   ូ ម  ិ  ន   ធ ៍ ិ   ួ   ូ   
ន ិ   ធ ៍  ិ ី ូ   ូ ិ ព    ន   ី   ធ ៍

ិ ិ ន ួ ី    ធ ៍ ិ ី  ន  ន   ិ ា ី  ាី ី ី នី   
   ធ ៍ ិ ី
ីឹ ធ ៍ ិ ី
ិ  ី ិ ធ ៍ ឺ ន ាី ឺ    ី ាី ឋ ិ

័ ធ
ិ ី    ី ិ ់    ធ ៍  ន ី ិ ធិ   ធ ៍ ិ ី ី  ី

  ន
ិ ី ី ិ  ីឹ ធ ៍  ិ  ី  ំី ូ ន ូ  ូ  ី   ធ ៍ ិ

ួ  ជ  ួ ី    ី   ធ ៍ ិ ី      ា
  ម ន ិ

  ិ ី ី ិ  ិ ីឹ ធ ៍  ិ  ី   ា   ន ូ ម ន 
ៃ ិ ិ ា  ី ួ ិ      ី



សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង   ជិ ពូីកទីី 9៖ សៀ ីត្រូ  វសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា ប់ញ្ជាា  ឬប់   ង វាា  ងការ សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់ រង ប់   ងឧទីធរ ៍ ប់   ង វាា ណ

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា  សៀ ហូទី ព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 176

ត្រូប់  សៀប់ ALJ ឬសៀមធាវកា សៀ ចិក យា ថា សៀទ្ធ ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក ដសៀ រការប់ ងឧទីរ  ងម អាចិប់ញ្ចប់បា សៀទី។
• ត្រូប់  សៀប់អ្នក សៀត្រូមចិ ទ្ធទ្ធល់យក សៀ ចិក សៀត្រូមចិសៀ  ណែដល់ប់ដសៀ ធំប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក ដសៀ រការប់ ងឧទីរ  ងត្រូ វបា 

ប់ញ្ចប់។
•  ត្រូប់  សៀប់អ្នក សៀត្រូមចិចិ  មនទ្ធទ្ធល់យកការ សៀត្រូមចិចិ ណែដល់ត្រូចា សៀចាល់ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នកសៀ   អ្នកអាចិប់ សៀ កត្រូម ប់នាំប់នៃ 

ដសៀ រការពី  យសៀឡុងវ ។ សៀ ចិកជិ ដ ងណែដល់អ្នកទីទីល់បា  ងត្រូបាប់អ្នកពីអ្នណែដល់ត្រូ វសៀធំ ត្រូមាប់ប់ ងឧទីរ កត្រូម  4។
  ងឧទ្ធរ កប្រមតទ្ធ 4
ត្រូកមត្រូប់កាប់ ងឧទីរ រប់  Medicare (ត្រូកមត្រូប់កា) ពី  យសៀមល់ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក សៀហូ ផ្លូល់ចិសៀម ជិ អ្នក។ ត្រូកមត្រូប់កា ជា
ណែផ្លូកម រប់ រ ភបាល់ ហូពី ។
ត្រូប់  សៀប់ត្រូកមត្រូប់កា យា ថា យល់ប្រពម ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 4 រប់ អ្នក ឬប់ដសៀ ធំ សៀ រប់ សៀ ងកងការពី  យសៀមល់សៀ ចិក
 សៀត្រូមចិនៃ ប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 3 ណែដល់អ្នសៀណា ផ្លូល់ ត្រូមាប់អ្នក សៀ ងមា  ទីប់ងឧទីរ សៀ កា កត្រូម ទី 5 បា ។

•  ត្រូប់  សៀប់សៀ ង សៀត្រូមចិចិ  ងឧទ្ធរ សៀល់ការ សៀត្រូមចិចិ សៀ   សៀ ង ងត្រូបាប់អ្នកជាល្ងា ល់ក អ្នកីរ។
• ត្រូប់  សៀប់សៀ ង សៀត្រូមចិចិ មន ងឧទ្ធរ ចិសៀពា ការ សៀត្រូមចិចិ សៀ   សៀ ងត្រូ វណែ អ្ន ញ្ជា  ឬផ្លូល់ឱយអ្នក វសៀ វាកមកងរ ៈសៀពីល់ 60 

នៃ តាមត្រូប់ ទី  ប់នាំប់ពីទីទីល់បា សៀ ចិក សៀត្រូមចិរប់ ត្រូកមត្រូប់កា។
ត្រូប់  សៀប់ត្រូកមត្រូប់កា យា ថា សៀទ្ធ ឬប់ដសៀ ធំចិសៀពា  សៀ  ពី  យសៀមល់រប់ សៀ ង ដសៀ រការប់ ងឧទីរ  ងម អាចិប់ញ្ចប់បា សៀទី។

•  ត្រូប់  សៀប់អ្នក សៀត្រូមចិចិ ទ្ធទ្ធល់យកការ សៀត្រូមចិចិ សៀ  ណែដល់ត្រូចា សៀចាល់ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក ដសៀ រការប់ ងឧទីរ  ងត្រូ វ
បា ប់ញ្ចប់។

•  ត្រូប់  សៀប់អ្នក សៀត្រូមចិចិ  មនទ្ធទ្ធល់យកការ សៀត្រូមចិចិ ណែដល់ត្រូចា សៀចាល់ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នកសៀ   អ្នកអាចិប់ សៀ កត្រូម ប់នាំប់នៃ 
ដសៀ រការពី  យសៀឡុងវ ។ សៀ ចិកជិ ដ ងណែដល់អ្នកទីទីល់បា  ងត្រូបាប់អ្នកថាសៀ អ្នកអាចិប់ សៀ ប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 5  ងអ្ន
ណែដល់ត្រូ វសៀធំ។

  ងឧទ្ធរ កប្រមត 5
•  សៀ ត្រូកម ល្ងាការម ល់ ហូពី  ងពី  យសៀឡុងវ  វប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក  ងពី មា ទាំងអ្ន  សៀហូ  សៀត្រូមចិចិ  យល់ប្រពម

ឬ មនយល់ប្រពម។ សៀ  ជាការ សៀត្រូមចិចិ ចិងសៀត្រូកា ។ ម មា កត្រូម នៃ ប់ ងឧទីរ សៀផ្លូីងសៀទីៀ សៀត្រូ ពីសៀ ត្រូកម ល្ងាការម ល់
 ហូពី សៀទី។

   J2.     ងឧទ្ធរ រ   Medi-Cal  ណែនម
អ្នកកមា  ទីប់ងឧទីរ សៀផ្លូីងសៀទីៀ  ត្រូប់  សៀប់ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នកពាកពី  ងសៀ វាកម ឬទី   ណែដល់ជាធំមតាធានាំរ៉ាប់រងសៀ   
Medi-Cal។ ល់ខ ណែដល់អ្នកទីទីល់បា ពីណែផ្លូក វនាំការថាករដ ងត្រូបាប់អ្នកពីអ្នណែដល់ត្រូ វសៀធំ ត្រូប់  សៀប់អ្នកចិងប់ ដសៀ រការប់ ងឧទីរ 
សៀទីៀ ។

   J3.     ងឧទ្ធរ កប្រមតទ្ធ 3 ទ្ធ 4 នងទ្ធ 5  ប្រមា ការសៀ  ឱ  កងណែផ្លូក D
ណែផ្លូកសៀ  អាចិមា ភាពី មរមយចិសៀពា អ្នក ត្រូប់  សៀប់អ្នកបា  កប់ ងឧទីរ កត្រូម  1  ងប់ ងឧទីរ កត្រូម  2 សៀហូ ប់ ងឧទីរ 
រប់ អ្នកទាំងពីរត្រូ វបា ប់ដសៀ ធំ។
ត្រូប់  សៀប់ នៃមឱ  ណែដល់អ្នកបា ប់ងឧទីរ ត្រូ វតាមចិ  ទីកត្រូបាកត្រូបាកដល្ងារជាកល្ងាកណាម  អ្នកអាចិប់ សៀ កត្រូម នៃ ការប់ងឧទីរ 
ប់ណែ មសៀទីៀ បា ។ ការសៀ   ប់ជាល្ងា ល់ក អ្នកីរណែដល់អ្នកទីទីល់បា ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ កត្រូម  2 រប់ អ្នកណែដល់ពី យល់អ្នកណែដល់ត្រូ វ
ទាំកទីង  ងអ្នណែដល់ត្រូ វសៀធំសៀដមបសៀ  ប់ ងឧទីរ កត្រូម  3 ។
  ងឧទ្ធរ កប្រមតទ្ធ 3
កត្រូម  3 នៃ ដសៀ រការប់ ងឧទីរ   វនាំការ ALJ។ អ្នកណែដល់សៀធំការ សៀត្រូមចិ ជា ALJ ឬសៀមធាវកា សៀ ចិកណែដល់សៀធំការឱយរ ភបាល់
 ហូពី ។

ិ ី    ី ិ    ធ ៍  ន  ី   ធ ៍  ិ ច  
ិ ី ន ួ  ី ិ   ធ ៍  ន  ី   ធ ៍   
ច  
ិ ី ន ិ  ិ ួ ិ    ធ ៍  ន ន  ិ ា  

 ី ិ ិ ី ិ  ី ូ   ន ួ   ន ី ា ី  ាី    ធ ៍ ិ
ីឹ ធ ៍ ិ ី

ុ    ធ ៍  ុ  ិ ិ ី   ធ ៍  ន ី   ូី ូ ន ុ  ឺ
ន ួ  ឋ ិ ័ ធ

ិ ី ុ  ិ ់    ធ ៍ ិ ី  ន ិ  ី  ី ន ិ ិ ី  ី
  ធ ៍ ិ ី   ន ី ិ ធិ   ធ ៍  ិ ី

ិ ី ី ិ  ីឹ ធ ៍ ី ិ  ី   ន ខ ៍
  ិ ី ី ិ  ិ ីឹ ធ ៍  ិ  ី   ា   ន ូ ម ន 

ៃ ិ ិ ា  ី ួ  ី  ុ  
ិ ី ុ  ិ ិ   ី   ិ ិ ី  ី  ី   ធ ៍  ិ ច  

ិ ី ន ិ  ួ ិ    ធ ៍  ន  ី   ធ ៍   
ច  

ិ ី ន ិ  ិ ួ ិ    ធ ៍  ន ន  ិ ា  
 ី ិ ិ ី ិ  ី ូ   ន ួ   ន ី ន    ធ ៍ ិ ី ិ ា ី

 ាី

ីឹ ធ ៍   ិ
 ឌ ័ ធ  ិ ិ ី ិ ូ   ធ ៍  ន ិ ័ ៌   ី ិ  ់

ិ ់ ិ   ិ ិ   ធ ៍ ី  ឌ
័ ធ

ីឹ ធ ៍ ់ ិ
ន ៏ ិ ធិ   ធ ៍ ិ ី   ធ ៍  ន  ័ ធ  ម  ិ ម ា  

ិ ិ ន ួ ី ន ន  ឋ   ន ី ា ី  ាី ិ ី ន    ី   ធ ៍

ីឹ ធ ៍ ិ ី ី ិ ី ់ ំី ុ ំុ ំ
ន  ន ិ ី ន    ធ ៍ ិ ិ   ធ ៍ ិ ី   ធ ៍

 ន  ី  ិ

ិ ី ូ ន   ធ ៍   ួ     ូ   ួ ន  ិ   ធ ៍
ិ ូី ខ ៍ ន ួ    ធ ៍ ិ  ន  ន  
 ិ ា ី  ាី ី ី នី     ធ ៍ ិ
ីឹ ធ ៍ ិ ី
ិ  ី ិ ធ ៍ ឺ ន ាី ឺ    ី ាី ឋ ិ

័ ធ



សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង   ជិ ពូីកទីី 9៖ សៀ ីត្រូ  វសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា ប់ញ្ជាា  ឬប់   ង វាា  ងការ សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់ រង ប់   ងឧទីធរ ៍ ប់   ង វាា ណ

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា  សៀ ហូទី ព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 177

ត្រូប់  សៀប់ ALJ ឬសៀមធាវកា សៀ ចិក យា   ទ្ធ/ចា  ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក៖
•  ដសៀ រការប់ ងឧទីរ បា ប់ញ្ចប់។
•  សៀ ងត្រូ វណែ អ្ន ញ្ជា  ឬផ្លូល់ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ  ណែដល់បា  ល់ត្រូពីមកងរ ៈសៀពីល់ 72 សៀមាង (ឬ 24 សៀមាង ត្រូមាប់ប់ ងឧទីរ 

ពីសៀ   ) ឬសៀធំការប់ងត្រូបាកម ឱយសៀល់ ពី 30 នៃ តាមត្រូប់ ទី ប់នាំប់ពីសៀ ងទីទីល់បា ការ សៀត្រូមចិចិ ។
◦ ត្រូប់  សៀប់ ALJ ឬសៀមធាវកា សៀ ចិក យា ថា សៀទ្ធ ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក ដសៀ រការប់ ងឧទីរ  ងម អាចិប់ញ្ចប់

បា សៀទី។
•  ត្រូប់  សៀប់អ្នក សៀត្រូមចិចិ ទ្ធទ្ធល់យកការ សៀត្រូមចិចិ សៀ  ណែដល់ត្រូចា សៀចាល់ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក ដសៀ រការប់ ងឧទីរ  ងត្រូ វ

បា ប់ញ្ចប់។
•  ត្រូប់  សៀប់អ្នក សៀត្រូមចិចិ  មនទ្ធទ្ធល់យកការ សៀត្រូមចិចិ ណែដល់ត្រូចា សៀចាល់ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នកសៀ   អ្នកអាចិប់ សៀ កត្រូម ប់នាំប់នៃ 

ដសៀ រការពី  យសៀឡុងវ ។ សៀ ចិកជិ ដ ងណែដល់អ្នកទីទីល់បា  ងត្រូបាប់អ្នកពីអ្នណែដល់ត្រូ វសៀធំ ត្រូមាប់ប់ ងឧទីរ កត្រូម  4។
  ងឧទ្ធរ កប្រមតទ្ធ 4
ត្រូកមត្រូប់កាពី  យសៀមល់ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក សៀហូ ផ្លូល់ចិសៀម ជិ អ្នក។ ត្រូកមត្រូប់កា ជាណែផ្លូកម រប់ រ ភបាល់ ហូពី ។
ត្រូប់  សៀប់ត្រូកមត្រូប់កា យា ថា  ទ្ធ/ចា  ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក៖

•  ដសៀ រការប់ ងឧទីរ បា ប់ញ្ចប់។
•  សៀ ងត្រូ វណែ អ្ន ញ្ជា  ឬផ្លូល់ការធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ  ណែដល់បា  ល់ត្រូពីមកងរ ៈសៀពីល់ 72 សៀមាង (ឬ 24 សៀមាង ត្រូមាប់ប់ ងឧទីរ 

ពីសៀ   ) ឬសៀធំការប់ងត្រូបាកម ឱយសៀល់ ពី 30 នៃ តាមត្រូប់ ទី ប់នាំប់ពីសៀ ងទីទីល់បា ការ សៀត្រូមចិចិ ។
◦ ត្រូប់  សៀប់ត្រូកមត្រូប់កា យា ថា សៀទ្ធ ចិសៀពា ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក ដសៀ រការប់ ងឧទីរ អាចិ ងម ត្រូ វបា ប់ញ្ចប់សៀទី។

•  ត្រូប់  សៀប់អ្នក សៀត្រូមចិចិ ទ្ធទ្ធល់យកការ សៀត្រូមចិចិ សៀ  ណែដល់ត្រូចា សៀចាល់ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក ដសៀ រការប់ ងឧទីរ  ងត្រូ វ
បា ប់ញ្ចប់។

•  ត្រូប់  សៀប់អ្នក សៀត្រូមចិចិ  មនទ្ធទ្ធល់យកការ សៀត្រូមចិចិ ណែដល់ត្រូចា សៀចាល់ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នកសៀ   អ្នកអាចិប់ សៀ កត្រូម ប់នាំប់នៃ 
ដសៀ រការពី  យសៀឡុងវ ។ សៀ ចិកជិ ដ ងណែដល់អ្នកទីទីល់បា  ងត្រូបាប់អ្នកថាសៀ អ្នកអាចិប់ សៀ ប់ ងឧទីរ កត្រូម ទី 5  ងអ្ន
ណែដល់ត្រូ វសៀធំ។

  ងឧទ្ធរ កប្រមតទ្ធ 5
• សៀ ត្រូកម Federal District Court  ងពី  យសៀមល់ប់ ងឧទីរ រប់ អ្នក  ងពី មា ទាំងអ្ន  សៀហូ  សៀត្រូមចិថាយល់ប្រពម ឬ
អំត។ សៀ  ជាការ សៀត្រូមចិចិ ចិងសៀត្រូកា ។ ម មា កត្រូម នៃ ប់ ងឧទីរ សៀផ្លូីងសៀទីៀ សៀត្រូ ពីសៀ ត្រូកម ល្ងាការម ល់ ហូពី សៀទី។

ិ ី    ី ិ    ធ ៍  ន
 ី   ធ ៍ ច  

ី   ា   ា  ី  ន ុ ុ    ធ ៍
ូ ាី   ិ ី ី ៃ ិ ិ ា  ី ី ួ ិ  

ិ ី    ី ិ    ធ ៍  ន  ី   ធ ៍  ិ ច  

ិ ី ន ិ  ួ ិ    ធ ៍  ន  ី   ធ ៍   
ច  

ិ ី ន ិ  ិ ួ ិ    ធ ៍  ន ន  ិ ា  
 ី ិ ិ ី ិ  ី ូ   ន ួ   ន ី ា ី  ាី    ធ ៍ ិ

ីឹ ធ ៍ ិ ី
ុ  ិ ិ ី   ធ ៍  ន ី   ូី ូ ន ុ  ឺ ន ួ  ឋ ិ ័ ធ

ិ ី ុ  ិ    ធ ៍  ន
 ី   ធ ៍ ច  

ី   ា   ា  ី  ន ុ ុ    ធ ៍
ូ ាី   ិ ី ី ៃ ិ ិ ា  ី ី ួ ិ  

ិ ី ុ  ិ    ធ ៍  ន  ី   ធ ៍  ិ  ច  
ិ ី ន ិ  ួ ិ    ធ ៍  ន  ី   ធ ៍   

ច  
ិ ី ន ិ  ិ ួ ិ    ធ ៍  ន ន  ិ ា  

 ី ិ ិ ី ិ  ី ូ   ន ួ   ន ី ន    ធ ៍ ិ ី ិ ា ី
 ាី

ីឹ ធ ៍ ិ ី
 ិ ិ ី   ធ ៍  ន ិ ័ ៌   ី ់

់ ិ   ិ ិ   ធ ៍ ី  ឌ ័ ធ

K.     រសៀ ៀ ដ្ឋាក  ងតវា
   K1. សៀត ញ្ជាប្រ សៀភ័ទ្ធណាំ ះណែដល់គរដ្ឋាក កយ  ង
ដសៀ រការប់ ង វាត្រូ វបា សៀត្រូប់ ត្រូមាប់ណែ ប់ញ្ជាត្រូប់សៀភទីជាកល្ងាកម ចិ  បុ់ សៀណាណ   ដចិជាប់ញ្ជាទាំកទីង ង  ភាពីនៃ ការណែ ទាំ សៀពីល់សៀវល្ងា
រងចា ការ ត្រូមប់ ត្រូមល់ការណែ ទាំ  ងសៀ វាប់សៀត្រូមអ្ន  ជិ ។ ខាងសៀត្រូកាមជាឧទាំហូរ ចិសៀពា ត្រូប់សៀភទីប់ញ្ជាណែដល់អាចិសៀ  ត្រូស្គា សៀ  ដសៀ រ
ការប់ ង វា។

់ ាឹ ា
ី ូ ូ ួ ់ ាឹ

 ី   ា  ី  ា   ួ  ួ ូ ា     
  ួ  ិ ី ិ ិ ៍  ា  ី

ិ ា

 កយ  ងាឹ ឧទាំ រ ៍
គ ភាពថ្ងៃនការណែ ទាំណែផ្លូកសៀវជិសាប្រ រ  អំកុ  ំ ជ ី ់ ំ • សៀល្ងាកអ្នក ម  រក រ៉ា  ជាម  ង  ភាពី នៃ  ការ ណែ ទាំ ដចិជា ការណែ ទាំណែដល់ 

សៀល្ងាកអ្នក ទីទីល់បា  សៀពីល់សៀ ងសៀពីទីយ។
ន ិ  ួ    ូ  
ន ួ

ការសៀគាំរពឯកជិនភាពរ  អំក់ ំ • អ្នក  ថា ប់ ល់ណាមាកម បា សៀគាំរពី ទីភាពីឯកជិ រប់ អ្នក ឬបា 
ណែចិករណែល់កពី មា  មា រប់ អ្នក។

ន ិ  ា ន  ិ ិ ធិ  ន
ំ ័ ៌ ៃ   ន



សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង   ជិ ពូីកទីី 9៖ សៀ ីត្រូ  វសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា ប់ញ្ជាា  ឬប់   ង វាា  ងការ សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់ រង ប់   ងឧទីធរ ៍ ប់   ង វាា ណ

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
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ការមនសៀគាំរព ណែផ្លូក សៀប្រមសៀ វាអំត ជិនមនល់ ឬ
អាក បករ អំវជិមានសៀផ្លូេងសៀទ្ធៀត
ិ ំ ី ិ ិ ិ អ
ិ ិ ិ ជ

• អ្នក ផ្លូល់ សៀ វាកម ណែ ទាំ  ខភាពី ឬប់ ល់ក រប់  ពីកសៀ  មា អាកប់បករយា ម  ល់ 
ឬម មា ការ សៀគាំរពី ចិសៀពា  សៀល្ងាកអ្នក។

• ប់ ល់ករប់ សៀ ងបា ត្រូប់ត្រូពី ម ល់ចិសៀពា អ្នក។
• អ្នក  ថា អ្នក ងត្រូ វបា ដកសៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង។

ន   ម    ា ិ  ួ ិ ិ ិ ែ
ិ  ន

 ា ិ  ី   ិ ិ ែ  ន
ន ិ ន   ី  ី

ល់ទ្ធភាពច្បាល់សៀប្រ ប្រ   នងជិនយភាសាធ  ី ់ ិ  ួ • អ្នកម អាចិទីទីល់បា សៀ វាកម  ង មារណែ ទាំ ខភាពីសៀ កងការយាល់ 
រប់ អ្នកផ្លូល់សៀ វា ឬសៀវជិប់  សៀទី។

• សៀវជិប់   ឬអ្នកផ្លូល់សៀ វារប់ អ្នកម ផ្លូល់អ្នកប់កណែត្រូប់ ត្រូមាប់ភាស្គាណែដល់
ម ណែម ជាភាស្គាអ្នងសៀ  ណែដល់អ្នក យា  (ដចិជា ភាស្គា ញ្ជាអាសៀមរក ឬ
ភាស្គាសៀអ្ន ា )សៀទី។

• អ្នកផ្លូល់សៀ វារប់ អ្នកម ផ្លូល់ជិ អ្នក វកណែ ងស្គាកសៀ  មរមយសៀផ្លូីងសៀទីៀ ណែដល់
អ្នកត្រូ វការ  ងសៀ  សៀទី។

ន ិ ួ ម ិ ភ   ន ិ ័
 ន   ជ ឌិ

ជ ឌិ ន    ន ិ   ន  
ិ  ូ ន ិ ូ ា ិ

 
ន    ន ិ   ូ ន ូ ូ ន  
ន  ិ នី   

សៀពល់រងចាទ្ធទ្ធល់សៀ វាកម់  ួ ី • អ្នកមា ប់ញ្ជាកងការណា ជិប់ ឬរងចាកងរ ៈសៀពីល់ដ រសៀដមបទីទីល់បា 
សៀ វាកម។

• សៀវជិប់   ឱ  ការ ឬអ្នកជិនាំ ណែផ្លូក ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ  សៀ វាប់សៀត្រូមអ្ន  ជិ  
ឬប់ ល់ករប់  សៀត្រូមាងសៀផ្លូីងសៀទីៀ  ទីកឱយអ្នករងចាកងរ ៈសៀពីល់ដ រ។

ន ា ន  ួ   ន ៏ ូ ី ី ួ
ម

ជ ឌិ  ន  ន  ី ិ ិ
 ា ិ   ន   ន ៏ ូ

ភាពមានអំនាំមយ័ • អ្នក  ថា   ក ម រសៀពីទីយ ឬការយាល់ រប់ សៀវជិប់    ម មា អ្ននាំម 
សៀទី។

ន ិ ូី ិ ាី ិ ័  ជ ឌិ ឺ ិ ័

ពតមានណែដល់អំកទ្ធទ្ធល់ នពសៀយង ័ ៌ ំ ួ ី ី ំុ • សៀល្ងាកអ្នក   ថាសៀ ងខ ខកខា  ផ្លូល់ ឲ្យយ សៀល្ងាកអ្នក ការ ជិ ដ ង ឬល់ខ  ណែដល់ 
សៀល្ងាកអ្នក  រ បា  ទីទីល់។

• អ្នក  ថា ពី មា ជាល្ងា ល់ក អ្នកីរណែដល់សៀ ងបា សៀផ្លូជិ អ្នក ពីបាក ល់
ខាងណា ។

ន ិ ី ំ    ន ូ   ិ ិ
ន ួ ួ

ន ិ ័ ៌ ខ ៍ ី ំី ូ ន ឺ ិ  
ូ   

សៀពល់សៀវលាណែដល់ទាំកទ្ធងនងសៀ ច្បាក សៀប្រមច្បាសៀល់
ការធានាំរា រងរ   ឬ  ងឧទ្ធរ 

់ ឹ ាី ី
ា ់ ័ ីឹ ធ ៍

• អ្នក  ថា សៀ ងម ប់សៀពី តាមកាល់ប់រសៀចិទីក  រប់ សៀ ង ត្រូមាប់
សៀ ចិក សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រងរហូ  ឬការសៀ   ប់ ងប់ ងឧទីរ រប់ 
អ្នក។

• អ្នក  ថា ប់នាំប់ពីការទីទីល់បា សៀ ចិក សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង ឬ
ប់ ងឧទីរ តាម សៀ រប់ អ្នក សៀ ងម ប់សៀពី តាមកាល់ប់រសៀចិទីក  
ចិសៀពា ការអ្ន ម  ឬការផ្លូល់សៀ វាកមជិ អ្នក ឬការ ងនៃ  ត្រូមាប់សៀ វាកមណែផ្លូក
សៀវជិស្គាត្រូ ជាកល្ងាកជិ អ្នកវ សៀទី។

• អ្នកម   ថាសៀ ងបា ប់ញ្ច ករ រប់ អ្នកសៀ  IRO ទាំ សៀពីល់សៀវល្ងាសៀទី។

ន ិ ី ិ  ិ ័    ី  
ិី ី ា  ័ ូី    ធ ៍  

ន
ន ិ ា  ី ួ ិី ី ា  

ិ ធ ៍  ី  ន ី ិ  ិ ័   
  ័ ិ  ម ូ ន ូ  ម ន

ជ    ូ ន ិ
ន ិ ិ ី ជូ ី  ន  

 កយ  ងមានប្រ សៀភ័ទ្ធសៀផ្លូេងៗគាំ។ សៀល្ងាកអ្នកអាចិសៀធំការ វានៃផ្លូកង ង/ឬការ វាខាងសៀត្រូ ។ ការ វានៃផ្លូកងត្រូ វបា សៀរៀប់ចិ  ងពី  យសៀ  
ណែផ្លូ ការរប់ សៀ ងខ។ ពាកយប់ ងខាងសៀត្រូ ត្រូ វបា  ក  ងពី  យសៀ  អ្នងភាពីណែដល់ម ជាប់ទាំកទីង ង សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង។ ត្រូប់  សៀប់
អ្នកត្រូ វការជិ  កងការ កពាកយប់ ងខាងកង  ង/ឬខាងសៀត្រូ  អ្នកអាចិទីរ ពីសៀ កា សៀ វាប់សៀត្រូម មាជិកតាមរ ៈសៀល់ខ (855) 665-
4627 TTY៖ 711.

ីឹ ំ ន ាី ា ា ន ិ ា ា ា ន   ិ ិ ិ
 ី ំ      ិ ិ ិ ា ិ     ី ិ ី

ន   ួ ន    ន ិ ន ូ ា  ី ិ

វាកយ ពច្បាា   ត្រូមាប់ “ប់ ង វា”   “  ងសាទ្ធក” ។
 កយ ច្បាា  រប់  "ការ កប់ ង"   "ការដ្ឋាក  កយ  ង សារទ្ធក។"

ា ់  ិ ា ឺ ាឹ ុ ខ
់     ឺ ់ ីឹ ុ ខ



សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង   ជិ ពូីកទីី 9៖ សៀ ីត្រូ  វសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា ប់ញ្ជាា  ឬប់   ង វាា  ងការ សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់ រង ប់   ងឧទីធរ ៍ ប់   ង វាា ណ

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា  សៀ ហូទី ព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 179

K2   . ការតវាថ្ងៃផ្លូកង
សៀដមប កប់ ង វានៃផ្លូកង  មទីរ ពីសៀ ណែផ្លូកសៀ វាប់សៀត្រូមសៀ វា មាជិកតាមរ ៈសៀល់ខ (855) 665-4627។ អ្នកអាចិសៀធំការ វាសៀ សៀពីល់
ណាម ល់ ត្រូតាណែ វា យា អ្នពី Medicare ឱ  ណែផ្លូក D ។ ត្រូប់  សៀប់ពាកយប់ ងពាកពី  ងឱ  កងណែផ្លូក D រប់  Medicare អ្នក
ត្រូ វណែ  កពាកយប់ ង សៀ កងរយៈសៀពល់ 60 ថ្ងៃ តា មប្រ តទ្ធន ប់នាំប់ពីអ្នកមា ប់ញ្ជាណែដល់អ្នកចិងប់ង។

•  ត្រូប់  សៀប់មា អ្នសៀទីៀ ណែដល់សៀល្ងាកអ្នកត្រូ វសៀធំ ណែផ្លូកសៀ វាប់សៀត្រូម មាជិក ងត្រូបាប់អ្នកឱយបា ដង។
• អ្ន កកអាចិ រសៀ រពាកយប់ ង វារប់ អ្នកសៀហូ សៀផ្លូមកសៀ ងខបា ផ្លូងណែដរ។ សៀប់អ្នក កប់ ងជាល្ងា ល់ក អ្នកីរ សៀ ងខក ង

សៀ   ប់ចិសៀពា ប់ ងរប់ អ្នកជាល្ងា ល់ក អ្នកីរណែដរ។
•  ប់ ងស្គាទីកអាចិត្រូ វបា សៀ  ត្រូស្គា សៀ  ផ្លាល់មា ណែ កងករ ណែដល់ម ពាកពី  ងជិសៀមា ការធានាំរ៉ាប់រង សៀ វាណែ ទាំ ខភាពី

ណែដល់មា ជិសៀមា ណែដល់ពាកពី  ងភាពីចាបាចិណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ  ឬការពីាបាល់ពីសៀស្គាធំ /ការសៀ ប់អ្នសៀង  សៀហូ ណែដល់ត្រូ វបា សៀ  ត្រូស្គា 
សៀ  ការប់ទីអាជិវកមសៀ នៃ ប់នាំប់ ។ រ៉ាល់ប់ ងស្គាទីកសៀផ្លូីងសៀទីៀ  សៀ  ផ្លាល់មា  ឬជាល្ងា ល់ក អ្នកីរ ត្រូ វណែ ទីទីល់ស្គាល់ 
 ងសៀ   ប់ជាល្ងា ល់ក អ្នកីរ។ អ្នកអាចិទីរ ពីមកសៀ ងខតាមរ ៈសៀល់ខ (800) 665-0898, TTY: 711 បា  7 នៃ កន ងមួ 
 ប្តាហូ ពីសៀមាង 8:00 a.m. ដល់សៀមាង 8:00 p.m. សៀមាងកងត្រូ ក ឬ រសៀ រមកសៀ ងខតាមរ ៈ Molina Medicare Complete 
Care Plus Appeals and Grievances,PO Box 22816, Long Beach, CA 90801, ទីរស្គារ៖ (562) 499-0610។

ា ា ំុ
ី ី    ា ា ន ូ ូ ា ន ី ិ ន ាី ា

ួ  ិ  ី ន ិ ី ិ  ័ ធ  ន ន  ន
   ិ ំុ ៃ ិ ិ ា  ី ន ា ន  ិ 

ិ ី ា ី ន  ាី ន ី ិ   ន  
ន ៏   ា  ន ី ំី ី ំ  ី ន  ិ ័ ខ ៍ ី ំ  ៏  
ូី     ន ័ ខ ៍

   ខ  ា   ន ី ិ  ័ ធ  ូ ា    
ូ  ័ ធ    ន ជ  ិ ៍  ី ា ី  

ិ ី ម ៃ ា      ខ ា   ខ ៍  ួ ា  
ិ ូី ខ ៍ ន ូ ា ី ំ  ៃ

 ៍ ី ុ  ុ ុ ន ុ ី ំ  
ូ

វាកយ ពច្បាា  ត្រូមាប់ “ប់ ង វារហូ ”   “  ងសាទ្ធកពសៀន ន។”ា ់    ា ័ ឺ ីឹ ុ ខ ូ

ត្រូប់  ជាអាចិ សៀ ង ងផ្លូល់ចិសៀម ជិ អ្នកភាម។ ត្រូប់  សៀប់អ្នកសៀ ទីរ ពីមកសៀ ងខសៀដមប កប់ ង វា សៀ ងខអាចិផ្លូល់ចិសៀម ដល់អ្នក
កងសៀពីល់ណែ ម ណែដល់អ្នកកពីង យា ទីរ ពី។ សៀប់ ស្គា  ភាពី  ខភាពីរប់  សៀល្ងាកអ្នក  ត្រូមវ ឲ្យយ សៀ ងខ ផ្លូល់ ចិសៀម  ជាប់នាំ  សៀ ងខ  ង សៀធំ 
ដសៀចា ។

ិ ី  ិ  ូី ូ ន ូ ិ ី ន ូ ា ី ំ  ី ី  ិ ា ី ំ    ូី  ន
ន ួ ន   ិ ូ ា ី ិ   ន  ី ំ    ូី ា  ី ំ   ាី
ូ ន

•  សៀ ងសៀ   ងប់ ង វាភា សៀត្រូចិ កងរ ៈសៀពីល់ 30 នៃ តាមត្រូប់ ទី ។ ត្រូប់  សៀប់សៀ ងម សៀធំការ សៀត្រូមចិកងរ ៈសៀពីល់ 30 នៃ តាម
ត្រូប់ ទី សៀ  ស្គារណែ សៀ ងត្រូ វការពី មា ប់ណែ ម សៀ ង ងជិ ដ ងដល់អ្នកជាល្ងា ល់ក អ្នកីរ។ សៀ ងក ងផ្លូល់ វដ ង
ចិងសៀត្រូកា ពីស្គា ភាពី  ងសៀពីល់សៀវល្ងាបា ស្គា ណែដល់អ្នក ងទីទីល់បា ចិសៀម ផ្លូងណែដរ។

•  ត្រូប់  សៀប់អ្នក កប់ ង វាសៀ  ស្គារណែ សៀ ងបា ប់ដសៀ ធំ សៀ រប់ អ្នក ត្រូមាប់ "ការ សៀត្រូមចិចិ សៀល់ការរ៉ាប់រងរហូ " ឬ 
"ប់ ងឧទីរ រហូ " សៀ ងផ្លូល់ឱយអ្នក វ "ការប់ង វារហូ " សៀ    ត្រូប់វ  សៀហូ សៀ   ប់សៀ  ងប់ ង វារប់ អ្នក
កងរ ៈសៀពីល់ 24 សៀមាង។

•  ត្រូប់  សៀប់អ្នក កប់ ង វាសៀ  ស្គារណែ សៀ ងបា ចិណា សៀពីល់ប់ណែ មសៀដមបសៀធំការ សៀត្រូមចិចិ សៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង ឬប់ ងឧទីរ  
សៀ ងផ្លូល់ឱយអ្នក វ "ប់ ងរហូ " សៀ    ត្រូប់វ  សៀហូ សៀ   ប់សៀ  ងប់ ង វារប់ អ្នកកងរ ៈសៀពីល់ 24 សៀមាង។

ត្រូប់  សៀប់សៀ ងម   ល់ត្រូ ប់ ចិសៀពា ណែផ្លូកម  ឬទាំងអ្ន នៃ ពាកយប់ ងរប់ អ្នក សៀ ង ងត្រូបាប់ដល់អ្នក សៀហូ ផ្លូល់ជិ អ្នក វមល់សៀហូ 
រប់ សៀ ង។ សៀ ង ងសៀ   ប់ម ថាសៀ ង ល់ត្រូពីមចិសៀពា ពាកយប់ ងសៀនាំ ឬកអ្ន ។

   K3. ការតវាខាងសៀប្រ 
Medicare
អ្នកអាចិត្រូបាប់ Medicare អ្នពីពាកយប់ ងរប់ អ្នក ឬសៀផ្លូពាកយប់ ងសៀ កា  Medicare ។ ណែប់ប់ប់ទី  ក បាកយ ប់ ង រប់  Medicare 
មា សៀ ឯ៖ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។
អ្នកម ចាបាចិ កប់ ង វាជាម  Molina Medicare Complete Care Plus ម សៀពីល់ កប់ ង វាជាម  Medicare សៀទី។
Medicare ទីទីល់ កពាកយប់ ងរប់ អ្នកសៀ  ហូ ចិ  សៀហូ  ងសៀត្រូប់ត្រូបា ពី មា សៀ  សៀដមបជិ សៀធំឱយ  ភាពីនៃ កមវធំរប់  
Medicare កា ណែ មា ភាពីល់ត្រូប់សៀ រ។
ត្រូប់  សៀប់អ្នកមា ម ណែកល់ម ឬការត្រូពី បារមសៀផ្លូីងសៀទីៀ  ឬត្រូប់  សៀប់អ្នកមា អារម ថា សៀត្រូមាង ខភាពីម សៀ  ត្រូស្គា ប់ញ្ជារប់ អ្នក
សៀទី អ្នកកអាចិទីរ ពីសៀ កា សៀល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ផ្លូងណែដរ។ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា  TTY អាចិទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 
1-877-486-2048។ ការសៀ ទីរ ពីសៀ   ឥ   នៃ ។

ី ូី  ិ ា ី ន ៃ ិ ិ ិ ី ី ិ ាី ន ៃ
ិ ិ ី  ័ ៌ ិ ី  ូ    ន ខ ៍ ី ៏    ូ   

 ី ិ ិ ុ  ម ន  ួ ូី
ិ ី ន  ិ ា ី ិ  ី  ន  ិ  ី ា  ័
  ធ ៍ ័ ី   ន ូ   ា ័ ា័  ិ ី ូី  ិ ា  ន

ន ុ
ិ ី ន  ិ ា ី  ិ ី ី ាី ិ  ី ា    ធ ៍

ី   ន ូ ិ ័ ា័  ិ ី ូី  ិ ា  ន ន ុ
ិ ី ី ិ   ន ួ      ន ី    ន ី   ូ ន ូ ូ  
 ី ី  ូី ិ ី   ិ ៏  

ា

ន   ី    ន ំី        

ន ិ      ា ួ     ា ួ
ួ ិ  ន ម   ី  ី  ័ ៌ ី ី ួ ាី  ម ិ ី  
 ែ ី

ិ ី ន ិ ែ ួ ភ ិ ី ន ម ៍  ិ ា  ន
ន ៏ ូ ា  ន ី  ូ ា

ូ ា ឺ ិ ូ

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង   ជិ ពូីកទីី 9៖ សៀ ីត្រូ  វសៀធំាីអ្នាីសៀបី់អ្ននកមា ប់ញ្ជាា  ឬប់   ង វាា  ងការ សៀត្រូមចិ
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)  សៀលី់ការរ៉ាា ប់ រង ប់   ងឧទីធរ ៍ ប់   ង វាា ណ

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា  សៀ ហូទី ព័ីរ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 180

Medi-Cal
អំកអាច្បាដ្ឋាក កយ  ងតវាសៀ កាន Medi-Cal Managed Care Ombudsman ថ្ងៃន California Department of Health 
Care Services (DHCS) សៀដ្ឋាយទ្ធរ ពសៀ សៀល់  1-888-452-8609។ អំកសៀប្រ ប្រ   TTY អាច្បាទ្ធរ ពសៀ សៀល់  711 ។ សៀ 
ទ្ធរ ពពថ្ងៃ ច្បាន ដល់ថ្ងៃ  ប្រក ច្បាសៀនាំះពសៀមាង 8:00 ប្រពក ដល់សៀមាង 5:00 លាច្បា។
អ្នកអាចិ កពាកយប់ ងជាម  ង ត្រូក ងត្រូ ប់ត្រូ ងការណែ ទាំ ខភាពី (DMHC) នៃ រដ California។ DMHC ជា អ្នក ទីទីល់ ខ ត្រូ វ 
ចិមសៀពា ការសៀធំ    កម ណែផ្លូ ការ  ខភាពី។ អ្នកអាចិទីរ ពីសៀ មជិឈម ល់ជិ   DMHC  ត្រូមាប់ជិ  កងការ កពាកយប់ ង វា
អ្នពីសៀ វាកម Medi-Cal។  ត្រូមាប់ប់ញ្ជាម ប់នាំ  អ្នកអាចិ កពាកយប់ ងជាម  DMHC ត្រូប់  សៀប់អ្នកម  ល់ត្រូ ប់ ងការ សៀត្រូមចិ
ចិ សៀ កងប់ ងឧទីរ កត្រូម  1 រប់ អ្នក ឬត្រូប់  សៀប់ សៀត្រូមាងម បា សៀ  ត្រូស្គា ពាកយប់ ងរប់ អ្នកប់នាំប់ពី 30 នៃ តាមត្រូប់ ទី ។ 
សៀទាំ ជាយាងណាកសៀ   អ្នកអាចិទាំកទីងសៀ  DMHC សៀ  ម ចាបាចិ កប់ ងឧទីរ កត្រូម  1 ត្រូប់  សៀប់អ្នកត្រូ វការជិ  កង
ប់ ងទាំកទីង ងប់ញ្ជាប់នាំ  ឬប់ញ្ជាណែដល់ពាកពី  ងការ រ៉ាមកណែហូងភាមៗ  ងធំ ធំរដល់ ខភាពីរប់ អ្នក ត្រូប់  សៀប់អ្នកកពីងឈចាប់
ខាង ត្រូប់  សៀប់អ្នកម  ល់ត្រូ ប់ ងការ សៀត្រូមចិចិ  សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងអ្នពីពាកយប់ ងរប់ អ្នក ឬត្រូប់  សៀប់ សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងម បា 
សៀ  ត្រូស្គា ពាកយប់ ងរប់ អ្នកប់នាំប់ពី 30 នៃ ត្រូប់ ទី ។
សៀ  ជាវធំ ពីរយាង សៀដមប ទីទីល់ បា  ជិ  ពីមជិឈម ល់ ផ្លូល់ ជិ   (Help Center)៖

•  ទីរ ពីសៀ  1-888- 466-2219។ ប់ ល់ណែដល់ ង មា ប់ញ្ជាណែផ្លូកស្គាប់ ឬ យា អាចិសៀត្រូប់សៀល់ខទីរ ពី TTY សៀ  ឥ   នៃ 
តាមរ ៈសៀល់ខ 1-877-688-9891។ ការសៀ ទីរ ពីសៀ   ឥ   នៃ ។

•   មចិល់សៀ កា សៀ ហូទីពីររប់ ត្រូក ង ខភាពីណែដល់មា ការត្រូ ប់ត្រូ ងតាមរ ៈ (www.dmhc.ca.gov)។ 

ការ ល់យ ទ្ធ វល់ (OCR)
អ្នកអាចិ កពាកយប់ ងសៀ កា ត្រូក ង ខាភបាល់  ងសៀ វាម  ីជា  (HHS) OCR ត្រូប់  សៀប់អ្នក  ថា អ្នកម ត្រូ វបា ត្រូប់ត្រូពី មក
សៀល់សៀ    ធំម។ ឧទាំហូរ  អ្នកអាចិសៀធំការ វាអ្នពីការសៀត្រូប់ត្រូបា  ត្រូមាប់ជិ ពីការ ឬជិ  ភាស្គា។ សៀល់ខទីរ ពី ត្រូមាប់ OCR  សៀល់ខ 
1-800-368-1019។ អ្នកសៀត្រូប់ TTY  រសៀ ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 1-800-537-7697។ អ្នកអាចិចិល់សៀ កា  www.hhs.gov/ocr  ត្រូមាប់
ពី មា ប់ណែ ម។
អ្នកកអាចិសៀ ទីរ ពីមកកា ការយាល់  OCR ត្រូប់ចាមល់  សៀល្ងាកអ្នកបា ណែដរតាមរ ៈ៖

(877) 588-1123,
ពីនៃ ចិ  ដល់នៃ  ត្រូក៖ សៀមាង 9:00 ត្រូពីក - 5:00 ល្ងាចិ (សៀមាងកងត្រូ ក) ស្គារជា សៀឡុង 24 សៀមាងអាចិរកបា ។
TTY:(855) 887-6668 
https://www.livantaqio.com/en/states/california

អ្នកកអាចិមា  ទីសៀត្រូកាមចិាប់ជិ ពីការអាសៀមរកផ្លូងណែដរ។ អ្នកអាចិទាំកទីងការយាល់  OCR កង ប់ 
តាមរ ៈសៀល់ខ (877) 588-1123។
QIO
សៀ សៀពីល់ណែដល់ពាកយប់ ងរប់ អ្នកពាកពី  ង   ភាពីនៃ សៀ វាណែ ទាំអ្នកកមា ជិសៀត្រូម ពីរផ្លូងណែដរ៖

• អ្ន កអាចិ កពាកយប់ ងរប់ អ្នកអ្នពី  ភាពីនៃ សៀ វាណែ ទាំសៀ  ផ្លាល់សៀ កា  QIO បា ។
• អ្ន កអាចិ កពាកយប់ ង វារប់ អ្នកសៀ កា  QIO  ង សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងបា ។ ត្រូប់  សៀប់អ្នក កពាកយប់ ងសៀ កា  QIO សៀ ង

 ង ហូការជាម ពីកសៀ សៀដមបសៀ  ត្រូស្គា ពាកយប់ ងរប់ អ្នក។
QIO  ជាត្រូកមសៀវជិប់    ងអ្នកជិនាំ ណែផ្លូកណែ ទាំ ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ ណែដល់ទីទីល់ត្រូបាកឈល់រប់ រ ភបាល់ ហូពី សៀដមបពី  យ  ងណែក
ល់មការណែ ទាំណែដល់ផ្លូល់ឱយអ្នកជិង Medicare។ សៀដមបណែ ង ល់ប់ណែ មអ្នពី QIO  មសៀមល់ ណែផ្លូក H2 ឬ មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 2 នៃ សៀ ៀវសៀ 
ណែ នាំ មាជិ ិករប់  អ្ននក។
កងរដ California QIO ត្រូ វបា សៀ ថា Livanta (អ្នងការណែកល់ម  ភាពីរប់ រដ California។ សៀល់ខទីរ ពី ត្រូមាប់ទាំកទីងសៀ កា  
Livanta   (877) 588-1123។
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សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus  ជិ ពូីកទីី 10៖ ការប់ញ្ចចប់  មាជិិកភាពីរប់  អ្ននកសៀ កន ង សៀត្រូមាងរប់  សៀ ីងខំ   

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
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  ជិពកទ្ធ 10៖ ការ ញ្ជី  មាជិកភាពរ  អំកសៀ កងគសៀប្រមាងរ  សៀយង   ី ុ ់ ិ ់ ំ ំុ ់ ី ំុ 

  ការណែ នាំ
ជិពីកសៀ   ងពី យល់ពីរសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកអាចិប់ញ្ចប់ មាជិកភាពីរប់ អ្នកជាម  សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង  ងជិសៀត្រូម នៃ ការធានាំរ៉ាប់រង ខភាពីរប់ 
អ្នក ប់នាំប់ពីអ្នកចាកសៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង។ ត្រូប់  សៀប់អ្នកចាកសៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង អ្នក ងសៀ ណែ   សៀ កងកមវធំ Medicare 
 ង Medi-Cal ដរ៉ាប់ណាអ្នកមា  ទីទីទីល់បា ។ ពាកយ     ង  ម  រប់ ពាកយ   ទាំងសៀនាំ មា តាមល់ ប់អ្នករត្រូកមកងជិពីក
ចិងសៀត្រូកា នៃ   សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ មាជិ ិករប់ អ្នក។

តារាងមាតកា
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សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជិ ពូីកទីី 10៖ ការប់ញ្ចចប់  មាជិិកភាពីរប់  អ្ននកសៀ កន ង សៀត្រូមាងរប់  សៀ ីងខំ   

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា   www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 182

A. សៀ សៀពល់ណាំណែដល់អំកអាច្បា ញ្ជី  មាជិកភាពរ  អំកសៀ កងគសៀប្រមាងរ  សៀយង
ម  ីភា សៀត្រូចិ ណែដល់មា  Medicare អាចិប់ញ្ចប់ មាជិកភាពីរប់ ពីកសៀ កងអ្នឡុងសៀពីល់ជាកល្ងាកណាម នៃ ឆ្នាំ។ សៀ  ស្គារណែ អ្នកមា   
Medi-Cal អ្នកមា ជិសៀត្រូម ម ចិ  សៀដមបប់ញ្ចប់ មាជិកភាពីរប់ អ្នកសៀ កង សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងសៀ ណែខណាម នៃ ឆ្នាំសៀ  ។
សៀល់ ពីសៀ  សៀទីៀ  អ្នកអាចិប់ញ្ចប់ មាជិកភាពីរប់ អ្នកសៀ កង សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងកងអ្នឡុងសៀពីល់ដចិខាងសៀត្រូកាមជាសៀរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំ៖

• រយៈសៀពល់ច្បាះសៀឈាះប្រ ចាឆ្នាំ ណែដល់មា រ ៈសៀពីល់ពីនៃ ទី 15 ណែខ ល្ងាដល់នៃ ទី 7 ណែខធំ។ ត្រូប់  សៀប់អ្នកសៀត្រូជិ សៀរ  ក សៀត្រូមាង 
កងអ្នឡុងសៀពីល់សៀ    មាជិកភាពីរប់ អ្នកសៀ កង សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង ងប់ញ្ចប់សៀ នៃ ទី 31 ណែខធំ សៀហូ  មាជិកភាពីរប់ អ្នកសៀ កង
 សៀត្រូមាង  ងចាប់សៀផ្លូមសៀ នៃ ទី 1 ណែខមករ៉ា។

• រយៈសៀពល់សៀ  កការច្បាះសៀឈាះ Medicare Advantage (MA)ណែដល់មា រ ៈសៀពីល់ចាប់ពីនៃ ទី 1 ណែខមករ៉ា ដល់នៃ ទី 31 ណែខមនាំ 
សៀហូ ក ត្រូមាប់អ្នកទីទីល់អ្ន ត្រូប់សៀយាជិ រប់  Medicare  ណែដល់បា ចិ សៀ  កង សៀត្រូមាង ចាប់ពីណែខនៃ ការទីទីល់បា  ទីសៀ ណែផ្លូក 
A  ងណែផ្លូក B រហូ ដល់នៃ ចិងសៀត្រូកា នៃ ណែខទី 3 នៃ ការផ្លូល់ ទីសៀនាំ ។ ត្រូប់  សៀប់អ្នកសៀត្រូជិ សៀរ  ក សៀត្រូមាង កងអ្នឡុងសៀពីល់សៀ   
 មាជិកភាពីរប់ អ្នកសៀ កង សៀត្រូមាង សៀ   ងចាប់សៀផ្លូមសៀ នៃ ដប់ងនៃ ណែខប់នាំប់។

វាអាចិមា ស្គា ភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ សៀ សៀពីល់ណែដល់អ្នកមា ត្រូ ប់ល់ក កៈ ត្រូមាប់សៀធំការផ្លា ប់រចិសៀពា ការចិ សៀ  រប់ អ្នក។ ឧទាំហូរ  សៀ សៀពីល់
ណែដល់៖

•  សៀប់អ្នកផ្លា ទីសៀចិ ពី ប់ សៀ វារប់ អ្នក
•   ទីទីទីល់បា  Medi-Cal ឬជិ  ប់ណែ មរប់ អ្នកត្រូ វបា ផ្លា ប់រ ឬ
•  ត្រូប់  សៀប់អ្នកសៀទីប់ណែ បា ផ្លា ទីល់សៀ  សៀពីល់ ៗសៀ  កពីងទីទីល់ការណែ ទាំ ឬសៀទីប់ណែ ផ្លា សៀចិ ពីម រពីាបាល់ ឬម រសៀពីទីយណែ ទាំ

រ ៈសៀពីល់ណែវង។
 មាជិកភាពីរប់ អ្នក ងប់ញ្ចប់សៀ នៃ ចិងសៀត្រូកា នៃ ណែខណែដល់សៀ ងទីទីល់បា  សៀ ររប់ អ្នកសៀដមបផ្លា ប់រ សៀត្រូមាងរប់ អ្នក។ ឧទាំហូរ  
សៀប់សៀ ងទីទីល់បា  សៀ រប់ អ្នកសៀ នៃ ទី 18 ណែខមករ៉ា ការធានាំរ៉ាប់រងរប់ អ្នកជាម  សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង ងប់ញ្ចប់សៀ នៃ ទី 31 ណែខមករ៉ា។ 
ការធានាំរ៉ាប់រង រប់ អ្នក ងចាប់សៀផ្លូមសៀ នៃ ដប់ងនៃ ណែខប់នាំប់ (នៃ ទី 1 ណែខកមៈ ដចិសៀ កងឧទាំហូរ សៀ  )។
ត្រូប់  សៀប់អ្នកចាកសៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងអ្នកអាចិទីទីល់បា ពី មា រប់ អ្នក៖

•  ជិសៀត្រូម  Medicare សៀ កងតារ៉ាងសៀ ណែផ្លូក C1។
•  ជិសៀត្រូម   ងសៀ វា Medi-Cal កន ងណែផ្លូក C។

អ្នកអាចិទីទីល់បា ពី មា ប់ណែ មអ្នពីរសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកអាចិប់ញ្ចប់ មាជិកភាពីរប់ អ្នកសៀ  ទីរ ពីសៀ ៖ ណែផ្លូកសៀ វាប់សៀត្រូម មាជិកតាម
សៀល់ខទីរ ពីសៀ ណែផ្លូកខាងសៀត្រូកាមនៃ ទីពីរសៀ  ។ សៀល់ខ ត្រូមាប់អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា  TTY ត្រូ វបា រ៉ា កងប់ញ្ចផ្លូងណែដរ។

•  Medicare តាមរ ៈសៀល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សៀមាងកងម នៃ  7 នៃ កងម  ប្តាហូ។ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា  
TTY  រណែ សៀ ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 1-877-486-2048។

•  ទីរ ពីសៀ កមវធំត្រូប់កាសៀយាប់ល់  ង  ម ណែផ្លូកធានាំរ៉ាប់រង ខភាពី (HICAP) នៃ រដ California តាមរ ៈសៀល់ខ 
1-800-434-0222 ពីនៃ ចិ  ដល់នៃ  ត្រូក ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 5:00 ល្ងាចិ។  ត្រូមាប់ពី មា ប់ណែ ម ឬសៀដមបណែ ងរក
ការយាល់  HICAP តាមមល់  សៀ កង ប់ រប់ អ្នក  មចិល់សៀមល់សៀ ហូទីពីរ www.aging.ca.gov/HICAP។ Health 
Care Options តាមរ ៈសៀល់ខ 1-844-580-7272 ពីនៃ ចិ  ដល់នៃ  ត្រូក ចាប់ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់ 6:00 ល្ងាចិ។ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា  
TTY  រសៀ សៀ សៀល់ខ 1-800-430-7077។

•  Medi-Cal Managed Care Ombudsman តាមរ ៈសៀល់ខ 1-888-452-8609 ពីនៃ ចិ  ដល់នៃ  ត្រូក ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក 
ដល់សៀមាង 5:00 ល្ងាចិ ឬអ្នណែមល់ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov។

ក តច្បាណាំ៖ ត្រូប់  សៀប់អ្នក  សៀ កងកមវធំ drug management (DMP) អ្នកត្រូប់ណែហូល់ជាម អាចិផ្លា ប់រ សៀត្រូមាងបា សៀទី។  មសៀមល់ 
ជិពីកទី 5 នៃ សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ មាជិ ិករប់ អ្នក ត្រូមាប់ពី មា អ្នពីកមវធំត្រូ ប់ត្រូ ងឱ  ។

B.     រសៀ ៀ  ញ្ជី  មាជិកភាពកងគសៀប្រមាងរ  សៀយង
ត្រូប់  សៀប់អ្នក សៀត្រូមចិចិ ប់ញ្ចប់ មាជិកភាពីរប់ អ្នក អ្នកអាចិចិ សៀ  កង សៀត្រូមាង Medicare សៀផ្លូីងសៀទីៀ  ឬប់រសៀ  Original Medicare 
។ សៀទាំ ជាយាងណាកសៀ   ត្រូប់  សៀប់អ្នកចិងប់រពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងសៀ  Original Medicare ប់ណែ អ្នកម បា សៀត្រូជិ សៀរ  សៀត្រូមាង 
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សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជិ ពូីកទីី 10៖ ការប់ញ្ចចប់  មាជិិកភាពីរប់  អ្ននកសៀ កន ង សៀត្រូមាងរប់  សៀ ីងខំ   

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា   www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 183

Medicare prescription drug  ចិសៀ  ណែឡុកសៀទី អ្នកត្រូ វណែ សៀ  ឱយដកសៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង។ មា វធំពីរយាងណែដល់អ្នកអាចិ ឱយ
ឈប់ចិ សៀ  ៖

• អ្ន កអាចិសៀធំការសៀ  ជាល្ងា ល់ក អ្នកីរមកសៀ ងខ។ ទាំកទីងណែផ្លូកសៀ វាប់សៀត្រូម មាជិកតាមសៀល់ខសៀ ខាងសៀត្រូកាមទីពីរសៀ   ត្រូប់  សៀប់
អ្នកត្រូ វការពី មា ប់ណែ មអ្នពីរសៀប់ៀប់សៀធំវា។

•   មទីរ ពីសៀ  Medicare តាមរ ៈសៀល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សៀមាងកងម នៃ  7 នៃ កងម 
 ប្តាហូ។ អ្នកសៀត្រូប់ TTY (អ្នកណែដល់មា ប់ញ្ជាកងការស្គាប់ ឬការ យា )  រណែ ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 1-877-486-2048។ សៀ សៀពីល់អ្នក
សៀ ទីរ ពីសៀ  1-800-MEDICARE អ្នកកអាចិចិ សៀ  កង សៀត្រូមាង ខភាពី ឬឱ  សៀផ្លូីងសៀទីៀ រប់  Medicare ផ្លូងណែដរ។ 
ពី មា ប់ណែ ម ពីការទីទីល់បា សៀ វា Medicare រប់ អ្នក សៀ សៀពីល់អ្នកចាកសៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង សៀ កងតារ៉ាងកងណែផ្លូក 
C1។

•  ទីរ ពីសៀ  Health Care Options តាមរ ៈសៀល់ខ 1-844-580-7272 ពីនៃ ចិ  ដល់នៃ  ត្រូក ចាប់ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់ 6:00 
ល្ងាចិ។ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា  TTY  រសៀ សៀ សៀល់ខ 1-800-430-7077។

•  ណែផ្លូក C ខាងសៀត្រូកាមរមប់ញ្ចល់ទាំងជិហ្វា ណែដល់អ្នកអាចិសៀធំសៀដមបចិ សៀ  កង សៀត្រូមាងសៀផ្លូីងណែដល់ក ងប់ញ្ចប់ មាជិកភាពីរប់ អ្នក
សៀ កង សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងផ្លូងណែដរ។
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C. រសៀ ៀ ទ្ធទ្ធល់ នសៀ វារ   Medicare នង Medi-Cal ដ្ឋាច្បាសៀដ្ឋាយណែឡុក
អ្នកមា ជិសៀត្រូម ពីការទីទីល់បា សៀ វាកម Medicare  ង Medi-Cal រប់ អ្នក ត្រូប់  សៀប់អ្នកសៀត្រូជិ សៀរ ចាកសៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង។

   C1. សៀ វា Medicare រ  អំក
អ្នកមា ជិសៀត្រូម ប់ ត្រូមាប់ការទីទីល់បា សៀ វាកម Medicare រប់ អ្នកណែដល់បា រ៉ា ខាងសៀត្រូកាមសៀ ណែខណាម នៃ ឆ្នាំ។ អ្នកមា ជិសៀត្រូម 
ប់ណែ មដចិបា រ៉ា ខាងសៀត្រូកាមកងអ្នឡុងសៀពីល់ជាកល្ងាកនៃ ឆ្នាំ រមទាំង រយៈសៀពល់សៀ កការច្បាះសៀឈាះប្រ ចាឆ្នាំ  ង រយៈសៀពល់សៀ កការច្បាះសៀឈាះ
រ   Medicare Advantage  ឬស្គា ភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ ណែដល់បា ពីពី នាំសៀ កង ណែផ្លូក A។ តាមរ ៈការសៀត្រូជិ សៀរ ជិសៀត្រូម ម 
កងចិសៀណាមជិសៀត្រូម ទាំងសៀ   អ្នកប់ញ្ចប់ មាជិកភាពីរប់ អ្នកសៀ    ត្រូប់វ សៀ កង សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង។

   ួ ់ ិ ់
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1.  អំកអាច្បាផ្លា  រសៀ ៖
គសៀប្រមាង Medicare Medi-Cal Plan 
(Medi-Medi Plan) គជាប្រ សៀភ័ទ្ធថ្ងៃនគសៀប្រមាង 
Medicare Advantage មយ។ វាមាន ប្រមា 
អំកណែដល់មានទាំង Medicare នង Medi-Cal 
សៀ យរម ញ្ជីល់អំតប្រ សៀ ជិន Medicare នង 
Medi-Cal សៀ កងគសៀប្រមាងណែតមយ។ គសៀប្រមាង 
Medi-Medi Plan  ប្រម  ប្រមល់រាល់អំត
ប្រ សៀ ជិន នងសៀ វាកមទាំងអំ សៀ ទ្ធទាំង
កមវធ្នូទាំងពរ រមទាំងសៀ វាកមណែដល់មានការ
ធានាំរា រងសៀដ្ឋាយ Medicare នង Medi-Cal 
ទាំងអំ ។
ក តច្បាណាំ៖ ពាកយ Medi-Medi Plan  ជា
សៀ   ត្រូមាប់ សៀត្រូមាង ត្រូមវការពីសៀ  ណែដល់មា 
ល់ក ៈចិត្រូម  (D-SNP) សៀ កងរដ California។

ំ ូ ់ ី 
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 ់
 ់   ឺ

ម   ិ
ខ ុ ន ឋ

សៀនះគជាអំណែដល់គរសៀធ្នូ៖
 មទីរ ពីសៀ កា  Medicare តាមសៀល់ខ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) បា  24 សៀមាងកងម នៃ  7 នៃ កងម  ប្តាហូ។ អ្នកសៀត្រូប់
ត្រូបា  TTY  រណែ សៀ ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 1-877-486-2048។
 ត្រូមាប់  រអ្នពីកមវធំណែ ទាំ ខភាពីម  ីចា ណែដល់មា រមប់ញ្ចល់ទាំងអ្ន  
(PACE)  មទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 1-855-921-PACE (7223)។
ត្រូប់  សៀប់អ្នកត្រូ វការជិ   ឬពី មា ប់ណែ ម៖

•  មទីរ ពីសៀ កមវធំត្រូប់កាសៀយាប់ល់  ង  ម ណែផ្លូកធានាំរ៉ាប់រង ខភាពី
រដ California (HICAP) តាមរ ៈសៀល់ខ 1-800-434-0222 ពីនៃ ចិ  
ដល់នៃ  ត្រូក ចាប់ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 5:00 ល្ងាចិ ។  ត្រូមាប់
ពី មា ប់ណែ ម ឬសៀដមបណែ ងរកការយាល់  HICAP កង ប់ រប់ អ្នក 
 មចិល់សៀ កា  www.aging.ca.gov/HICAP/។

ឬ
ចិ សៀ  កង សៀត្រូមាង Medi-Medi Plan  ។
អ្នក ងត្រូ វបា ល់ប់សៀ  សៀចិ ពី សៀត្រូមាង Medicare រប់ សៀ ងសៀ  
  ត្រូប់វ  សៀ សៀពីល់ណែដល់ការធានាំរ៉ាប់រងនៃ  សៀត្រូមាង រប់ អ្នកបា ចាប់សៀផ្លូម។ 

 សៀត្រូមាង Medi-Cal រប់ អ្នក ងផ្លា ប់រសៀដមបឱយត្រូ វតាម សៀត្រូមាង Medi-Medi 
Plan រប់ អ្នក។
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សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជិ ពូីកទីី 10៖ ការប់ញ្ចចប់  មាជិិកភាពីរប់  អ្ននកសៀ កន ង សៀត្រូមាងរប់  សៀ ីងខំ   

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា   www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 184

2.  អំកអាច្បាផ្លា  រសៀ ៖
Original Medicare ជាមយនងគសៀប្រមាង 
Medicare prescription drug 
ដ្ឋាច្បាសៀដ្ឋាយណែឡុក

ំ ូ ់ ី 
ួ ឹ

់

សៀនះគជាអំណែដល់គរសៀធ្នូ៖
 មទីរ ពីសៀ កា  Medicare តាមសៀល់ខ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) បា  24 សៀមាងកងម នៃ  7 នៃ កងម  ប្តាហូ។ អ្នកសៀត្រូប់
ត្រូបា  TTY  រណែ សៀ ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 1-877-486-2048។
ត្រូប់  សៀប់អ្នកត្រូ វការជិ   ឬពី មា ប់ណែ ម៖

•  មទីរ ពីសៀ កមវធំត្រូប់កាសៀយាប់ល់  ង  ម ណែផ្លូកធានាំរ៉ាប់រង ខភាពី
រដ California (HICAP) តាមរ ៈសៀល់ខ 1-800-434-0222 ពីនៃ ចិ  
ដល់នៃ  ត្រូក ចាប់ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 5:00 ល្ងាចិ ។  ត្រូមាប់
ពី មា ប់ណែ ម ឬសៀដមបណែ ងរកការយាល់  HICAP កង ប់ រប់ អ្នក 
 មចិល់សៀ កា  www.aging.ca.gov/HICAP/។

ឬ
ចិ សៀ  កង សៀត្រូមាង Medicare prescription drug  ម ។
អ្នកត្រូ វបា ល់ប់សៀ  សៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងសៀ    ត្រូប់វ សៀ សៀពីល់
ការធានាំរ៉ាប់រង Original Medicare រប់ អ្នកចាប់សៀផ្លូម។
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3.  អំកអាច្បាផ្លា  រសៀ ៖
Original Medicare សៀដ្ឋាយមនមាន
គសៀប្រមាង Medicare prescription drug 
ដ្ឋាច្បាសៀដ្ឋាយណែឡុក
ក ត ច្បាណាំ៖ ត្រូប់  សៀប់អ្នកប់រសៀ  Original 
Medicare សៀហូ ម ចិ សៀ  កង សៀត្រូមាង 
Medicare prescription drug  ចិសៀ  ណែឡុក
ម  Medicare អាចិចិ សៀ  អ្នកកង សៀត្រូមាង
ថាសៀពីទីយម  ល់ ត្រូតាណែ អ្នកត្រូបាប់ Medicare ថា
អ្នកម ចិងចិល់រម។
អ្នក រទីមាកការរ៉ាប់រងសៀល់ថាសៀពីទីយមា សៀវជិប់ញ្ជា 
ត្រូប់  សៀប់អ្នកទីទីល់បា ការត្រូ ប់ដ ប់សៀល់ថាសៀពីទីយ
ពី សៀយាជិក  ហូភាពី ឬធំ ធា សៀផ្លូីងសៀទីៀ 
ប់សៀណា ។ ត្រូប់  សៀប់អ្នកមា ចិមល់អ្នពីថាសៀ អ្នក
ត្រូ វការការរ៉ាប់រងឱ  ឬអ្ន  ទីរ ពីសៀ កមវធំ
ត្រូប់កាសៀយាប់ល់  ង  ម ណែផ្លូកធានាំរ៉ាប់រង
 ខភាពី California (HICAP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
1-800-434-0222 ពីនៃ ចិ  ដល់នៃ  ត្រូក ពីសៀមាង 
8:00 ត្រូពីក ដល់ 5:00 ល្ងាចិ។  ត្រូមាប់ពី មា 
ប់ណែ ម ឬណែ ងរកការយាល់  HICAP កង ប់ 
រប់ អ្នក  មចិល់សៀ កា   
www.aging.ca.gov/HICAP/។
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 ន ូ ូ  

សៀនះគជាអំណែដល់គរសៀធ្នូ៖
 មទីរ ពីសៀ កា  Medicare តាមសៀល់ខ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) បា  24 សៀមាងកងម នៃ  7 នៃ កងម  ប្តាហូ។ អ្នកសៀត្រូប់
ត្រូបា  TTY  រណែ សៀ ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 1-877-486-2048។
ត្រូប់  សៀប់អ្នកត្រូ វការជិ   ឬពី មា ប់ណែ ម៖
•  មទីរ ពីសៀ កមវធំត្រូប់កាសៀយាប់ល់  ង  ម ណែផ្លូកធានាំរ៉ាប់រង ខភាពី

រដ California (HICAP) តាមរ ៈសៀល់ខ 1-800-434-0222 ពីនៃ ចិ  ដល់
នៃ  ត្រូក ចាប់ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 5:00 ល្ងាចិ ។  ត្រូមាប់ពី មា 
ប់ណែ ម ឬសៀដមបណែ ងរកការយាល់  HICAP កង ប់ រប់ អ្នក  មចិល់
សៀ កា  www.aging.ca.gov/HICAP/។

អ្នកត្រូ វបា ល់ប់សៀ  សៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងសៀ    ត្រូប់វ សៀ សៀពីល់
ការធានាំរ៉ាប់រង Original Medicare រប់ អ្នកចាប់សៀផ្លូម។
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សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជិ ពូីកទីី 10៖ ការប់ញ្ចចប់  មាជិិកភាពីរប់  អ្ននកសៀ កន ង សៀត្រូមាងរប់  សៀ ីងខំ   

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
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4. អំកអាច្បាផ្លា  រសៀ ៖
រាល់គសៀប្រមាង  ភាពរ   Medicare ណាម 
កងអ្នឡុងសៀពីល់ជាកល្ងាកនៃ ឆ្នាំសៀនាំ  រមមា   
រយៈសៀពល់ច្បាះសៀឈាះប្រ ចាឆ្នាំ  ង រយៈសៀពល់សៀ ក
ច្បាះសៀឈាះរ   Medicare Advantage 
ឬស្គា ភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ  ដចិបា ពីពី នាំសៀ កង
ណែផ្លូក A។

ំ ូ ់ ី 
់ ុ ់ ួ

ន     ន  ួ
ុ ី  ំ  ិ ី

ុ ី ់
ិ ូ ិ ៌ ន 

ន

សៀនះគជាអំណែដល់គរសៀធ្នូ៖
 មទីរ ពីសៀ កា  Medicare តាមសៀល់ខ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) បា  24 សៀមាងកងម នៃ  7 នៃ កងម  ប្តាហូ។ អ្នកសៀត្រូប់
ត្រូបា  TTY  រណែ សៀ ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 1-877-486-2048។
 ត្រូមាប់  រអ្នពីកមវធំណែ ទាំ ខភាពីម  ីចា ណែដល់មា រមប់ញ្ចល់ទាំងអ្ន  
(PACE)  មទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 1-855-921-PACE (7223)។
ត្រូប់  សៀប់អ្នកត្រូ វការជិ   ឬពី មា ប់ណែ ម៖

• ទីរ ពីសៀ កមវធំត្រូប់កាសៀយាប់ល់  ង  ម ណែផ្លូកធានាំរ៉ាប់រង ខភាពី 
(HICAP) នៃ រដ California តាមរ ៈសៀល់ខ 1-800-434-0222 ពីនៃ 
ចិ  ដល់នៃ  ត្រូក ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 5:00 ល្ងាចិ។  ត្រូមាប់
ពី មា ប់ណែ ម ឬសៀដមបណែ ងរកការយាល់  HICAP តាមមល់  សៀ កង
 ប់ រប់ អ្នក  មចិល់សៀមល់សៀ ហូទីពីរ  
www.aging.ca.gov/HICAP/។

ឬ
ចិ សៀ  កង សៀត្រូមាង រប់  Medicare ។
អ្នក ងត្រូ វបា ល់ប់សៀ  សៀចិ ពី សៀត្រូមាង Medicare រប់ សៀ ងសៀ  
  ត្រូប់វ  សៀ សៀពីល់ណែដល់ការធានាំរ៉ាប់រងនៃ  សៀត្រូមាង រប់ អ្នកបា ចាប់សៀផ្លូម។
 សៀត្រូមាង Medi-Cal Plan រប់ អ្នកអាចិ ងផ្លា ប់រ។

ឺ ាី ួ ាី
ូ ូ ា  

ុ ន ួ ៃ ៃ ន ួ ិ ៍ ន ី
 ួ ូ ា

  ួ  ី ម ិ ី     ួ ចូ   
ូ ូ ា

ិ ី ន   ួ ័ ៌ ិ

ូ ា ម ិ ី   ិ ូ ូ ិ ន ា   
ឋ ី ៃ

ា  ៃ  ី ុ   ុ ៃ  
័ ៌ ិ ី ី ា ិ ័ ូ ឋ ន 
   ន ូ ូ ី  ័

 ម ន មី  
ន    ម ី  ី
ា័  ិ ា  មី  ន   ី

 ន  ូ   ូ

   C2. សៀ វា Medi-Cal រ  អំក
 ត្រូមាប់  រអ្នពីរសៀប់ៀប់ទីទីល់បា សៀ វា Medi-Cal រប់ អ្នក ប់នាំប់ពីអ្នកចាកសៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង  មទាំកទីង Health Care 
Options តាមរ ៈសៀល់ខ 1-844-580-7272 ពីនៃ ចិ  ដល់នៃ  ត្រូក ពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 6:00 ល្ងាចិ។ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា  TTY  រណែ 
ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 1-800-430-7077។ ស្គាក រអ្នពីរសៀប់ៀប់នៃ ការចិល់រម សៀត្រូមាងសៀផ្លូីងសៀទីៀ  ឬការត្រូ ល់ប់សៀ  Original Medicare ណែដល់
ប់ ពាល់ដល់រសៀប់ៀប់ណែដល់អ្នកទីទីល់បា ការធានាំរ៉ាប់រង Medi-Cal រប់ អ្នក។

D. រសៀ ៀ ទ្ធទ្ធល់ នសៀ វាកម នងឱ  សៀវជិសាប្រ រ  អំក រ តទាំល់ណែត មាជិកភាពរ  អំក ញ្ជី 
កងគសៀប្រមាងរ  សៀយង

ត្រូប់  សៀប់អ្នកចាកសៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង វាអាចិចិណា សៀពីល់សៀត្រូចិ ម សៀពីល់ មាជិកភាពីរប់ អ្នកត្រូ វប់ញ្ចប់ សៀហូ ការធានាំរ៉ាប់រង 
Medicare  ង Medi-Cal  រប់ អ្នក ងចាប់សៀផ្លូម។ កងអ្នឡុងសៀពីល់សៀ   អ្នកប់ ទីទីល់បា ថាមា សៀវជិប់ញ្ជារប់ អ្នក  ងការណែ ទាំ ខភាពី
តាមរ ៈ សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងរហូ ដល់ សៀត្រូមាង រប់ អ្នកចាប់សៀផ្លូម។

•  សៀត្រូប់អ្នកផ្លូល់សៀ វាកងប់ណា រប់ សៀ ងសៀដមបទីទីល់បា ការណែ ទាំសៀវជិស្គាត្រូ ។
•  សៀត្រូប់ឱ  ស្គា កងប់ណា រប់ សៀ ង រមទាំងតាមរ ៈសៀ វាឱ  ស្គា ប់ញ្ជាទី តាមនៃត្រូប់   រប់ សៀ ង សៀដមបសៀប់កឱ  មា 

សៀវជិប់ញ្ជារប់ អ្នក។
•  ត្រូប់  សៀប់អ្នក ត្រូមាកសៀ ម រសៀពីទីយសៀ នៃ ណែដល់ មាជិកភាពីរប់ អ្នកសៀ កង Molina Medicare Complete Care Plus ប់ញ្ចប់ 

 សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ការស្គាកសៀ ម រសៀពីទីយរប់ អ្នករហូ ដល់អ្នកសៀចិ ពីម រសៀពីទីយ។ ត្រូ ង សៀ    សៀក សៀឡុង ដសៀចិ សៀប់ 
សៀទាំ ប់ជា ការរ៉ាប់រង   រប់  អ្នក ត្រូ វ ចាប់ សៀផ្លូម ម សៀពីល់ អ្នក សៀចិ  ពីសៀពីទីយ។

E. សានភាពសៀផ្លូេងសៀទ្ធៀតសៀ សៀពល់ មាជិកភាពរ  អំកសៀ កងគសៀប្រមាងរ  សៀយង ញ្ជី 
ទាំងសៀ   ជាករ សៀ សៀពីល់សៀ ងត្រូ វណែ ប់ញ្ចប់ មាជិកភាពីរប់ អ្នកសៀ កង សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង៖

•  សៀប់មា ការផ្លាកកងការធានាំរ៉ាប់រង Medicare ណែផ្លូក A  ង Medicare ណែផ្លូក B រប់ អ្នក។

់ ំ
  ួ  ី ួ  ន ា  ី ន ី  ី ូ  

ី ៃ ា  ៃ  ី ុ   ុ ៃ ន ី  ួ
ូ ា ួ  ី ូ ួ  
ុ   ន ួ ា   ន

    ួ ី ិ ជ ី ់ ំ  ់ ិ ់ ំ ុ ់
ំុ ់ ី

ិ ី ន ី  ី  ី  ិ  ន  ច  ី ា  
ិ មី  ន    ី ន   ន  ួ ន  ជ ជ  ន ិ   

 ី ូ  មី  ន   ី

ី ន   ន   ី ី ី ួ  ជ  
ី ិ ន   ី ួ  ិ ជ ិ ី ៍  ី ី ី ី
ជ ជ  ន

ិ ី ន ាី ៃ ិ  ន ន ច  
 ី  ា  ី ន  ាី  ន ូ  ន ី ាី  ឺ ី ី ូ ន ី

ី ា  មី  ន    ី  ន ី

   ិ ិ ់ ំ ំុ ់ ី ុ ់
 ឺ ី ី  ច  ិ  ន ន  ី

ី ែ ន ា  ន ិ ន  ន

http://www.aging.ca.gov/HICAP/


សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជិ ពូីកទីី 10៖ ការប់ញ្ចចប់  មាជិិកភាពីរប់  អ្ននកសៀ កន ង សៀត្រូមាងរប់  សៀ ីងខំ   

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
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•  ត្រូប់  សៀប់អ្នកណែល់ងមា ល់ក  មប ត្រូ ប់ត្រូគាំ សៀទីៀ សៀហូ  ត្រូមាប់ Medi-Cal។  សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង  ត្រូមាប់ម  ីណែដល់មា 
ល់ក  មប ត្រូ ប់ត្រូគាំ  ត្រូមាប់ទាំង Medicare  ង Medi-Cal។ ចិណា៖ ត្រូប់  សៀប់អ្នកណែល់ងមា ល់ក  មប ត្រូ ប់ត្រូគាំ 
សៀទីៀ សៀហូ  ត្រូមាប់ Medi-Cal អ្នកអាចិប់ ជាប់សៀណា អា  សៀ កង សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងជាម  ងអ្ន ត្រូប់សៀយាជិ  Medicare  ម
សៀមល់ពី មា ខាងសៀត្រូកាមអ្នពីរ ៈសៀពីល់ក  

• ត្រូប់  សៀប់អ្នកម ទីទីល់បា ការធានាំរ៉ាប់រង Medi-Cal សៀឡុងវ  សៀហូ ម រពីងថា ងទីទីល់បា ការធានាំរ៉ាប់រងសៀឡុងវ 
កងរ ៈសៀពីល់ 3 ណែខសៀទី អ្នក ងត្រូ វបា ដកសៀ  សៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង សៀហូ  ងម អាចិទីទីល់បា សៀ វាកមពី Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ជា សៀត្រូមាង Medicare Medi-Cal Plan បា សៀទីៀ សៀទី។  មទីរ ពី
មកកា ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ វា មាជិក ត្រូមាប់ពី មា ប់ណែ ម។

•  សៀប់  អ្នកផ្លា ប់រទីល់សៀ សៀ សៀត្រូ  ប់ សៀ វាកមរប់ សៀ ង។
•  សៀប់  អ្នកសៀ ឆ្នាំ ពី ប់ សៀ វាកមរប់ សៀ ងកងរ ៈសៀពីល់សៀល់ ពីត្រូបាម ណែខ។

◦ ត្រូប់  សៀប់អ្នកផ្លា ទីល់សៀ  ឬសៀធំដសៀ ររ ៈសៀពីល់ណែវង  មទីរ ពីសៀ ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ វា មាជិក សៀដមបណែ ង ល់ថាសៀ  កណែ ងណែដល់
អ្នកកពីងផ្លា ទីសៀ  ឬសៀធំដសៀ រសៀ កា   កង ប់ សៀ វាកមនៃ  សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងណែដរឬសៀទី។

◦  មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 4  នៃ សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ មាជិ ិក រប់ អ្នក ត្រូមាប់ពី មា អ្នពីការទីទីល់បា ការណែ ទាំតាមរ ៈអ្ន ត្រូប់សៀយាជិ 
រប់ អ្នកទី ីនាំ ឬអ្នកសៀធំដសៀ ររប់ សៀ ង សៀ សៀពីល់អ្នកសៀ ឆ្នាំ ពី ប់ សៀ វាកមរប់  សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង។

•  សៀប់  អ្នកចិល់ពី នាំគាំរ ឬជាប់ កសៀ  ស្គារប់ទីសៀល់ ឧត្រូកដ។
•  សៀប់  អ្នកកហូក ឬល្ងាកទីកពី មា អ្នពីការធានាំរ៉ាប់រងសៀផ្លូីងសៀទីៀ ណែដល់អ្នកមា  ចិសៀពា ឱ  មា សៀវជិប់ញ្ជា។
•  សៀប់  អ្នកម ណែម ជាពីល់រដអាសៀមរក ឬម មា វ មា សៀ  ត្រូ ប់ចិាប់សៀ កង ហូរដអាសៀមរក។

◦ អ្នកត្រូ វណែ ជាពីល់រដ United States ឬមា វ មា សៀ  ត្រូ ប់ចិាប់សៀ  United States សៀដមបកា ជា មាជិកកងណែផ្លូ ការ
រប់ សៀ ង។

◦ មជិឈម ល់សៀ វាកម Medicare  ង Medicaid (CMS)  ងជិ ដ ងដល់សៀ ងខ ត្រូប់  សៀប់អ្នកម មា  ទីសៀធំជា មាជិក
ណែផ្លូកសៀល់មល់  ទាំងសៀ  ។

◦ សៀ ងត្រូ វណែ ល់ប់សៀ  រប់ អ្នក ត្រូប់  សៀប់អ្នកម ប់សៀពី តាមល់កខ  ត្រូមវសៀ  សៀទី។
សៀ ងអាចិឱយអ្នកចាកសៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងសៀ  មល់សៀហូ ដចិខាងសៀត្រូកាម កងករ ណែដល់សៀ ងខទីទីល់បា ការអ្ន ញ្ជា ពី Medicare 
 ង Medi-Ca ជាម ៖

•  សៀប់  អ្នកមា សៀចិ នាំផ្លូល់ពី មា ម ពី  សៀ សៀពីល់ណែដល់អ្នកចិ សៀ  ចិល់កង សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង សៀហូ ពី មា ណែដល់អ្នកបា ផ្លូល់
ជិ សៀនាំ  ប់ ពាល់ដល់ ទីទីទីល់បា រប់ អ្នកសៀ កង សៀត្រូមាងសៀ ង។

•  សៀប់  អ្នកសៀ ណែ ប់ ត្រូប់ត្រូពី អាកប់បករយាណែដល់រខា   ងសៀធំឱយពីបាកដល់សៀ ងកងការផ្លូល់ការណែ ទាំសៀវជិស្គាត្រូ  ត្រូមាប់អ្នក  ង
 មាជិកសៀផ្លូីងសៀទីៀ សៀ កង សៀត្រូមាងសៀ ង។

•  សៀប់  សៀល្ងាកអ្នកប់សៀណា ឱយអ្នកណាមាកសៀទីៀ សៀត្រូប់ត្រូបា ប់  មាល់ មាជិករប់ អ្នកសៀដមបទីទីល់បា ការណែ ទាំសៀវជិស្គាត្រូ ។ 
(Medicare អាចិ រសៀ អ្ន អ្នធំការសៀដមបសៀ ប់អ្នសៀង ករ រប់ អ្នក ត្រូប់  សៀប់សៀ ងប់ញ្ចប់ មាជិកភាពីរប់ អ្នក ត្រូមាប់សៀហូ ផ្លូល់
សៀ  ។)

F. ច្បាា ប្រ ឆ្នាំងនងការសៀ  ឱយអំកចាកសៀច្បាញពគសៀប្រមាងរ  សៀយង ប្រមា សៀ តផ្លូល់ណាំមយណែដល់ទាំកទ្ធ
ងនង  ភាព
សៀ ងម អាចិសៀ  ឱយអ្នកចាកសៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង ត្រូមាប់សៀហូ ផ្លូល់ណាម ណែដល់ទាំកទីង ង ខភាពីរប់ អ្នកសៀទី។ ត្រូប់  សៀប់
អ្នក  ថា សៀ ងកពីងសៀ  ឱយអ្នកចាកសៀចិ ពី សៀត្រូមាងរប់ សៀ ងសៀ  ស្គារសៀហូ ផ្លូល់ណែដល់ទាំកទីង ង ខភាពីសៀនាំ   មទ្ធរ ព
សៀ  Medicare តាមរ ៈសៀល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្នកសៀត្រូប់ត្រូបា  TTY  រណែ សៀ ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 
1-877-486-2048។ អ្នកអាចិទីរ ពីមក 24 សៀមាងកងម នៃ  7 នៃ កងម  ប្តាហូ។

G.     អំកមាន ទ្ធកងការដ្ឋាក  ងតវា សៀ  នសៀយង ញ្ជី  មាជិកភាពរ  អំកពគសៀប្រមាងរ  សៀយង
ត្រូប់  សៀប់សៀ ងប់ញ្ចប់ មាជិកភាពីរប់ អ្នកកង សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង សៀនាំ សៀ ងត្រូ វណែ ត្រូបាប់អ្នកពីមល់សៀហូ រប់ សៀ ងជាល្ងា ល់ក អ្នកីរ
 ត្រូមាប់ការប់ញ្ចប់ មាជិកភាពីរប់ អ្នក។ សៀ ងខក ងពី យល់អ្នកផ្លូងណែដរអ្នពីវធំ កប់ ងស្គាទីក ឬ កប់ ង វាអ្នពីសៀ ចិក សៀត្រូមចិរប់ 
សៀ ងខចិសៀពា ការប់ញ្ចប់ មាជិកភាពីរប់ អ្នក។ អ្នកកអាចិសៀមល់ ជិពកទ្ធ 9 នៃ  សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ មាជិ ិករប់ អ្នក ត្រូមាប់ពី មា អ្នពីរសៀប់ៀប់
 កប់ ង វាផ្លូងណែដរ។

ិ ី ន ខ  ិ   ី   ី ឺ   
ខ  ិ     ិ   ិ ី ន ខ  ិ   

ី  ន   ន ន   ី ួ  ិ ៍ ូ
ី ័ ៌  ី   

ិ ី ន ិ ួ ា  ី ិ ី ិ ំ   ួ ា  ី ិ
ន ន   ម ី  ី ី  ិ ួ ម ី

ូ ូ ា
 ន ី ិ  ័ ៌ ិ
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ី ិ ន ៃ ី   ម  ី ន ី ី  ួ

ិ ី ន ូ  ី  ាី  ី ូ ូ ា ន ី ិ ី ី ា  ី ូ
ន   ូ  ី ាី  ី  ិិ ន   ម  ី
ូ ី   ី  ន  ័ ៌  ី ួ  ិ ៍

 ន ន ាី  ី  ី ន ៃ ី   ម   ី
ី ិ ន ូ ធ   មី ិ ឋ
ី ិ ន    ័ ៌  ី ា  ន  ជ ជ
ី ិ ន ិ ឋ ិ ិ   ន ឋ ិ
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 ី

ឌ ម ិ  ូ    ី ំ  ិ ី ន ិ ិ ធិ ាី ិ
ែ ី ូ ឋ  
ី   ម  ន ិ ី ន ិ  ខ ឌ  

ី ន ី  ី ូ  ូ ន ី ី ំ  ួ  ា ី
ិ  
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ី ិ ន   ិ ិ ិ ំ ិ ាី ិ  ី ន    ជ   ន ិ

ិ ន ី
ី ិ ន  ន ន  ី  ណ ា  ិ  ន ី ី ួ  ជ  

ួ ា ិ ី ី  ី ា ី  ន ិ ី ី ច  ិ  ន   

់  ឹ ំី ុ ំ ី ់ ី ់ ុ ួ ់
ឹ ុ

ី ិ នី   ន ី  ី   ួ     ន ិ ី
ន ិ ី   នី   ន ី  ី       ា

ន ី  ួ ូ ា
ន ូ ា ុ ន ួ ៃ ៃ ន  ួ  ៍

ំ ិ ធិ ំុ ់ ីឹ ា ី ិ ី ុ ់ ិ ់ ំ ី ់ ី
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ី ំ   ច  ិ  ន ន ៏ ី   ី  ន  ័ ៌  ី
   ា



សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជិ ពូីកទីី 10៖ ការប់ញ្ចចប់  មាជិិកភាពីរប់  អ្ននកសៀ កន ង សៀត្រូមាងរប់  សៀ ីងខំ   

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា   www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 187

H. រសៀ ៀ សៀដមបទ្ធទ្ធល់ នពតមាន ណែនមអំពការ ញ្ជី  មាជិកភាពថ្ងៃនគសៀប្រមាងរ  អំក
អ្នកអាចិទីរ ពីសៀ ណែផ្លូកសៀ វាប់សៀត្រូម មាជិកតាមសៀល់ខសៀ ខាងសៀត្រូកាមទីពីរសៀ   ត្រូប់  សៀប់អ្នកមា ចិមល់ ឬចិងបា ពី មា ប់ណែ មអ្នពីការប់ញ្ចប់
 មាជិកភាពីរប់ អ្នក។

   ី ី ួ ័ ៌ ិ  ី ុ ់ ិ ់ ំ
ន ូ ា ន ី ិ  ័ ិ ី ន ៃ   ័ ៌ ិ  ី ច  

ិ  ន



សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus  ជិ ពូីកទីី 11៖ សៀ ចិក ីជូិ ដ   ងតាមផូូ្លូវចិាប់ 
 

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា   www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 188

  ជិពកទ្ធ 11៖ សៀ ច្បាកជិនដ ងតាមផ្លូវច្បាា   ី ីី   ឹ ូ ់

  ការណែ នាំ
ជិពីកសៀ  រមប់ញ្ចល់ទាំងការជិ ដ ងអ្នពីចិាប់ណែដល់ត្រូ វអ្ន វ ចិសៀពា  មាជិកភាពីរប់ អ្នកសៀ កង សៀត្រូមាងរប់ សៀ ង។ ពាកយ     ង
  ម  រប់ ពាកយ   ទាំងសៀនាំ មា តាមល់ ប់អ្នករត្រូកមកងជិពីកចិងសៀត្រូកា នៃ   សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ មាជិ ិករប់ អ្នក។

តារាងមាតកា

 
 ូ ួ ចូ  ូ    ី      ិ  ន ន  ី ូ ិ
ិ ័  ូ    ខ ន  ូ   ន
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សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជិ ពូីកទីី 11៖ សៀ ចិក ីជូិ ដ   ងតាមផូូ្លូវចិាប់ 
 

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា   www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 189

A. សៀ ច្បាកជិនដ ងអំពច្បាា 
ចិាប់ជាសៀត្រូចិ អ្ន វ ចិសៀពា  សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ មាជិ ិកសៀ  ។ ចិាប់ទាំងសៀ  អាចិមា ផ្លូល់ប់ ពាល់ដល់ ទី  ងទី ល់ខ ត្រូ វរប់ អ្នក សៀប់សៀទាំ ជា
ម មា ការរមប់ញ្ចល់ ឬការពី យល់អ្នពីចិាប់ទាំងសៀ  សៀ កង សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ មាជិ ិកកសៀ  ។ ចិាប់ ខា ៗណែដល់ត្រូ វអ្ន វ មា ចិាប់
 ហូពី   ងចិាប់រដណែដល់ អ្នពីកមវធំ Medicare  ង Medi-Cal។ ចិាប់ ដនៃទី រប់   ហូពី   ងរប់  រដ កអាចិ សៀត្រូប់ បា ណែដរ។

B. សៀ ច្បាកជិនដ ង ពការមនសៀរ សៀអំង
សៀ ងម សៀរ សៀអ្នង ឬត្រូប់ត្រូពី  កអ្នកខ ពីសៀ សៀ  ស្គារពីជិស្គា   ជា ស្គា   សៀដមកសៀ  ជា  ពី  មបរ ស្គា នាំ សៀភទី សៀ  ឌ័រ អា  
ទីសៀនាំរផ្លូវសៀភទី ពីការភាពីផ្លូវចិ  ឬរ៉ាងកា  ស្គា ភាពី ខភាពី ប់ទីពីសៀស្គាធំ ទាំមទាំរ  ង ត្រូប់វ សៀវជិស្គាត្រូ  ពី មា សៀ សៀ ទីចិ ភ តាងនៃ 
ការធានាំរ៉ាប់រង ឬទីតាងភមស្គាត្រូ កង ប់ សៀ វាកមសៀឡុ ។ សៀល់ ពីសៀ   សៀ ងម ត្រូប់ត្រូពី អ្នសៀពីសៀអ្ន សៀអ្នងសៀ  ខ ចិាប់ ម ប់ដសៀ ធំម  ី 
ឬត្រូប់ត្រូពី សៀល់ពីកសៀ សៀ  ម សៀ ភាពីគាំសៀ  ស្គារណែ ដ តា អ្ន  ញ្ជា កមត្រូកមជិ ជា  អ្ន  ញ្ជា សៀ  ឌ័រ ស្គា ភាពីអាពាហូពីពាហូ 
ឬស្គា ភាពីណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ ។
ត្រូប់  សៀប់អ្នកចិងបា ពី មា ប់ណែ ម ឬមា ចិមល់អ្នពីការសៀរ សៀអ្នង ឬការត្រូប់ត្រូពី ម សៀ ភាពីគាំ៖

•   មទីរ ពីមកកា ការយាល់  ទី វល់រប់ ត្រូក ងសៀ វា ខាភបាល់  ងម  ី តាមរ ៈសៀល់ខ 1-800-368-1019។ អ្នកសៀត្រូប់ 
TTY អាចិទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 1-800-537-7697។ អ្នកអាចិចិល់សៀ កា  www.hhs.gov/ocr  ត្រូមាប់ពី មា ប់ណែ ម។

•   មទីរ ពីសៀ ការយាល់  ទី វល់រប់ ត្រូក ងសៀ វា ខាភបាល់ តាមរ ៈសៀល់ខ 916-440-7370។ អ្នកសៀត្រូប់ TTY អាចិសៀ 
ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 711 (សៀ វាប់ញ្ច ប់ នៃ ទីរ មនាំ ម )។ ត្រូប់  សៀប់អ្នកសៀជិឿជាកថា អ្នកត្រូ វបា សៀ ត្រូប់ឆ្នាំងសៀ  ការសៀរ សៀអ្នង សៀហូ 
ចិង កពាកយប់ ងស្គាទីកចិសៀពា ការសៀរ សៀអ្នង  មទាំកទីងសៀ កា ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ វា មាជិកតាមរ ៈសៀល់ខ (855) 665-4627  
TTY: 711។  ម រសៀ រសៀ កា  Medicare Appeals and Grievances P.O. Box 22816 Long Beach, CA 90801

ត្រូប់  សៀប់ប់ ងស្គាទីករប់ អ្នកពាកពី  ងការសៀរ សៀអ្នងសៀ កងកមវធំ Medi-Cal អ្នកកអាចិ កពាកយប់ ង វាសៀ កា ការយាល់ 
 ទី វល់រប់ ត្រូក ងសៀ វាណែ ទាំ ខភាពីតាមរ ៈ ទីរ ពី ការ រសៀ រ ប់ត្រូ  ឬតាមត្រូប់ពី សៀអ្នឡុចិត្រូ  កផ្លូងណែដរ៖

• តាមទី រ ពី៖ សៀ ទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 916-440-7370។ ត្រូប់  សៀប់អ្នកម អាចិ យា  ឬស្គាប់បា ល់  មទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 711 
(សៀ វាប់ញ្ច ប់ រប់ ទីរ មនាំ ម )។

•   សៀ រជា ប់ត្រូ ៖ ប់សៀពី ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីពាកយប់ ង វា ឬសៀផ្លូល់ខ សៀ កា ៖
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

ទីត្រូមងណែប់ប់ប់ទីប់ ង វាមា សៀ សៀល់សៀ ហូទីពីរ dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។
• តាមត្រូប់ពី  សៀអ្នឡុចិត្រូ  ក៖ សៀផ្លូអ្នណែមល់សៀ  CivilRights@dhcs.ca.gov។

សៀប់  អ្នកមា ពីការភាពី  ងត្រូ វការជិ  សៀដមបអាចិចិល់សៀ សៀត្រូប់សៀ វាកមណែ ទាំ ខភាពី ឬអ្នកផ្លូល់សៀ វា  មទីរ ពីមកកា ណែផ្លូកសៀ វាប់សៀត្រូម
 មាជិក។ ត្រូប់  សៀប់អ្នកមា ប់ ង វា ដចិជាប់ញ្ជានៃ  ទីចិល់សៀត្រូប់ត្រូបា សៀ  សៀត្រូប់រសៀទី រ  ណែផ្លូកសៀ វាប់សៀត្រូម មាជិកអាចិជិ សៀល្ងាកអ្នក
បា ។

C. សៀ ច្បាកជិនដ ងអំព Medicare ជាអំក ងប្រ កទ្ធពរ នង Medi-Cal ជាអំក ងប្រ កជាជិសៀប្រម 
ច្បាងសៀប្រកាយ
សៀពីល់ខ  រណាមាកសៀផ្លូីងសៀទីៀ ត្រូ វណែ ប់ងត្រូបាកជាម     ត្រូមាប់សៀ វាកមណែដល់សៀ ងផ្លូល់ជិ អ្នក។ ឧទាំហូរ  ត្រូប់  សៀប់អ្នក  កង
សៀត្រូគាំ ថាកចិរ៉ាចិរ  ឬរងរប់ សៀ កណែ ងសៀធំការ   ង ត្រូមាប់ការធានាំរ៉ាប់រង ឬកមករ សៀយាជិ ត្រូ វណែ ប់ងត្រូបាកជាម   ។

   ីី   ឹ  ី ់
 ី  ិ    ុ   ិ ធិ ិ  ួ    ន ី

ិ ួ ចូ   ី   ន ៏        
័ ធ ិ  ឋ  ី  ី ម ិ ី ិ   ័ ធ ិ  ឋ ៏ ី

     ាី   ឹ ាី ី ិ ើ ី
ី ិ  ី   ិ  ន  ី ូ ៍ ិ ៍ ី  ី ិ ៌  ័  

 ូូ ិ ូូ ិ  ិ  ិ ៍   ិ ជ  ័ ៌ ិ   
ា  ី  ូ ិ  ន   ម ី ី ី ី ិ    ី ី ី   ិ ិ  

  ិ ី ួ ិ មី ន ូ  ា ម ុ ិ  ា ័ ិ ៍ ិ ៍
ិ ន ជ  
ិ ី ន  ័ ៌ ិ ៃ   ី  ី   ិ ិ មី ន

ូ ូ ា  ិ ័ ិ ធិ  ី ិ  ួ  ិ ិ  ន ី
ូ ា ន ូ   ័ ៌ ិ

ូ ូ ា ិ ័ ិ ធិ  ី ិ  ួ  ិ ន ី
ូ ា ជូ  ូ ៍ ិ ី ន  ន    ី ី

  ិ  ខ   ី ូ   ន ី ិ
ូ  

ិ ី    ខ  ន  ័ ធ   ី ន ម ិ ី ន ៏    ា  ិ ័
ិ ធិ  ី ិ  ួ   ូ ា   ័ ធ ិ  ិ

ូ ា ូ ា ិ ី ន ិ ិ   ែ ូ ូ ា
ជូ   ូ ៍
      ា ំី ិ ិ  

   ា ី  ័
័ ធ ិ  ិ ំី  ី

ី ិ ន ិ ិ   ួ ី ី ូ ី ម   ន ិ  ូ ូ ា  ន ី
ិ ិ ី ន   ា ូ ា ិ ធិ ូ ី  ី  ន ី ិ ួ ន

   ាី   ឹ  ី ំ ់ ់ ី ី ិ ំ ់ ់ ី
ុ

ូ ន      ិ  ម ី   ូ ន ៍ ិ ី ន ិិ ន 
ន  ៍ ួ ូ ាី   ា  ម ិ ិ     ិ

http://www.hhs.gov/ocr
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov


សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជិ ពូីកទីី 11៖ សៀ ចិក ីជូិ ដ   ងតាមផូូ្លូវចិាប់ 
 

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
ឥ  ិ នៃ ូ។  ប្រមា ់ព័ត៌មាន ណែនិម  ូមចូិល់សៀ កា   www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 190

សៀ ងមា  ទី  ងទី ល់ខ ត្រូ វសៀដមបត្រូប់មល់ ត្រូមាប់សៀ វាកមសៀត្រូកាមការធានាំរ៉ាប់រងសៀ   Medicare ណែដល់ Medicare ម ណែម ជាអ្នក
ប់ងត្រូបាកម សៀទី។
សៀ ងសៀគាំរពីតាមចិាប់ ហូពី   ងរដ  ងប់ទីប់បញ្ច ណែដល់ទាំកទីង ងការទីទីល់ខ ត្រូ វផ្លូវចិាប់រប់ ភា ទីប់ ត្រូមាប់សៀ វាណែ ទាំ ខភាពីដល់
 មាជិក។ សៀ ងអ្ន វ  វរ៉ាល់វធា ការ  មត្រូ ប់សៀដមបធានាំឱយបា ថា Medi-Cal  ពី ជាអ្នកប់ងត្រូបាកចិងសៀត្រូកា ណែម ។

D. សៀ ច្បាកជិនដ ងអំពការទ្ធទ្ធល់ នប្រទ្ធពយ មបតមកវញព Medi-Cal
កមវធំ Medi-Cal ត្រូ វណែ ណែ ងរកការ ងត្រូ ល់ប់ពីត្រូទីពីយ មប ណែដល់ត្រូ វបា សៀធំ ពីល់កមរប់  មាជិកម ចិ  ណែដល់បា ទីទីល់មរ ភាពី
 ត្រូមាប់អ្ន ត្រូប់សៀយាជិ  Medi-Cal ណែដល់ទីទីល់បា សៀ  ឬសៀត្រូកា ឆ្នាំកសៀ  ទី 55 រប់ ពីកសៀ ។ ការប់ង ងរមមា   នៃ ចិណា តាមសៀ វា 
 ងនៃ ធានាំរ៉ាប់រងការណែ ទាំណែដល់ត្រូ វបា ត្រូ ប់ត្រូ ង/ការប់ងត្រូបាក ត្រូមាប់ម  ីមាកកងម ណែខ ត្រូមាប់សៀ វាម ល់ណែ ទាំ សៀ វាតាមផ្លូ   ង
 ហូ ម   ងសៀ វាម រសៀពីទីយពាកពី   ងឱ  មា សៀវជិប់ញ្ជាណែដល់បា ទីទីល់សៀ សៀពីល់ណែដល់ មាជិកជាអ្នកជិងស្គាកពីាបាល់ម ល់ណែ ទាំ 
ឬកពីងទីទីល់សៀ វាណែ ទាំតាមផ្លូ   ងតាម ហូ ម ។ ការទីទាំ  ងម អាចិសៀល់ ពី នៃមអ្នចិល់ ត្រូទីពីយ   កមសៀត្រូកាមសៀ  រប់  មាជិក
សៀនាំ សៀទី។ សៀដមបណែ ង ល់ប់ណែ ម  មចិល់សៀមល់សៀ ហូទីពីរអ្នពីការទីទីល់បា ត្រូទីពីយ មប មកវ រប់ ត្រូក ងសៀ វាណែ ទាំ ខភាពីតាមរ ៈ 
www.dhcs.ca.gov/er ឬទីរ ពីសៀ សៀល់ខ 916-650-0590។
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សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus  ជិ ពូីកទីី 12៖  ិ ម ័ ពាកយ  ខា  ៗ
 

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
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  ជិពកទ្ធ 12៖ នយមនយ កយ ខានៗ  ី ិ ័  ់

  ការណែ នាំ
ជិពីកសៀ  រមប់ញ្ចល់ទាំងពាកយ   ណែដល់ត្រូ វសៀត្រូប់សៀ កង សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ មាជិ ិក រមជាម  ង  ម  រប់ ពាកយ   ទាំងសៀនាំ ។ វាកយ
 ពីត្រូ វបា រ៉ា តាមល់ ប់អ្នកីរត្រូកម។ ត្រូប់  សៀប់អ្នកម អាចិណែ ងរកពាកយណែដល់អ្នកកពីងណែ ងរកបា សៀទី ឬត្រូប់  សៀប់អ្នកត្រូ វការពី មា 
សៀត្រូចិ ជាង  ម  ណែដល់មា សៀនាំ   មទាំកទីងសៀ កា សៀ វាកមប់សៀត្រូម មាជិក។

 
 ូ ួ ចូ  ូ  ី ន ួ ួ  ិ ័  ូ  

ា    ិ ី ន ិ ា ន   ា ិ ី ន  ័ ៌
ី ិ ័ ូ   ម ី ិ



សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ  មាជិិក សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជិ ពូីកទីី 12៖  ិ ម ័ ពាកយ  ខា  ៗ
 

ប្រ  ិនសៀ ីអំំកមាន   ួរ  ូមទូីរ ពីាសៀ  សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា  7 នៃ ៃកន ងមួ  ប្តា ហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី ក ដល់ សៀមុាង 8:00  ប់  សៀមុាងកន ង  ប់  ។ ការសៀ ទូីរ ពីាសៀ   ឺ
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 កមភាពថ្ងៃនការរ សៀ ប្រ ចាថ្ងៃ  (ADL)៖ អ្នសៀពី ណែដល់ ម  ី សៀ ង សៀធំត្រូប់ចា នៃ  ជាធំមតា ដចិជាហូប់អាហ្វារ សៀត្រូប់ប់ង  សៀ ៀកពាក ង ទីក 
ឬដ សៀធំ ។
សៀ ប្រកមច្បាា ខាងរដ ល់៖ សៀ ត្រូកមណែដល់ពី  យប់ ងឧទីរ កត្រូម  3 ។
កមវធ្នូ AIDS Drug Assistance (ADAP)៖ កមវធំម ណែដល់ជិ ប់ ល់មាកៗណែដល់មា  ទីរ សៀ ជាម ជិង HIV/AIDS 
មា ល់ទីភាពីទីទីល់បា ឱ  ត្រូប់ឆ្នាំង HIV ណែដល់ជិ  សៀ ង្វា ជិវ ។
មជិឈម ល់វះកាតច្បាល់ត៖ ជាទីកណែ ង ផ្លូល់ ការ វ កា  ដល់ អ្នក ជិម សៀត្រូ  ណែដល់ ម  ត្រូ វ ការ ណែ ទាំ ពីម រសៀពីទីយ សៀហូ  ជាអ្នក ជិម ណែដល់  ងឹមថា 
ម  ត្រូ  វការ ការ ណែ ទាំ  រ ជាង 24 សៀមាង។
ឧទ្ធរ ៖ ជាវធំ  ត្រូមាប់អ្នក សៀត្រូប់ សៀដមប ទីល់ ជាម   ង  កមភាពី រប់  សៀ ងខសៀប់ អ្នក    ថា សៀ ង ខ បា  ត្រូប់ត្រូពី  ខ ។ សៀល្ងាកអ្នក អាចិ សៀ  
សៀ ងខ ឲ្យយ ប់រ ការ សៀត្រូមចិ សៀល់ ការ ត្រូ ប់ ដ ប់ សៀ   ការ  ក ពាកយ ប់ង ឧទីរ ។  ជិពកទ្ធ 9 នៃ សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ មាជិករប់ អ្នកពី យល់អ្នពី 
ប់ ងឧទីរ  រមទាំងរសៀប់ៀប់ កប់ ង ឧទីរ ។
  ភាពអាក បករ ៖ វាកយ ពីរមប់ញ្ចល់ទាំងត្រូ ងណែដល់ សៀ សៀ សៀល់សៀ វា ខភាពីផ្លូវចិ   ងវប់ នៃ ការសៀត្រូប់ត្រូបា ស្គារធា សៀ ៀ ។
ផ្លូល់តផ្លូល់ជិវសាប្រ ៖ ឱ  មា សៀវជិប់ញ្ជាណែដល់ត្រូ វបា ផ្លូល់ ពី ររ៉ាងធំមជា   ងមា ជិវ ដចិជាសៀកា កា   សៀកា ការកជា  
បាកសៀ រ ឬផ្លូី ។ ផ្លូល់ ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ មា ភាពី  ស្គា ជាងឱ  សៀផ្លូីងសៀទីៀ  សៀហូ ម អាចិចិមងដចិសៀទី ដសៀចិ ផ្លូល់ ផ្លូល់កងទីត្រូមង
សៀផ្លូីងសៀទីៀ ត្រូ វបា សៀ ថាផ្លូល់ ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ ត្រូ សៀដៀងគាំ។ ( មសៀមល់ផ្លូងណែដរ “ផ្លូល់ ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ សៀដម”  ង “ផ្លូល់ ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ 
ត្រូ សៀដៀងគាំ”)។
ផ្លូល់តផ្លូល់ជិវសាប្រ ប្រ សៀដៀងគាំ៖ឱ  ជិវស្គាត្រូ ណែដល់ត្រូ សៀដៀងគាំខាង ប់ណែ ម ដចិគាំសៀ  ងផ្លូល់ ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ សៀដមសៀនាំ សៀទី។ 
ផ្លូល់ ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ ត្រូ សៀដៀងគាំមា  វ ភាពី  ងមា ត្រូប់ ទីភាពីដចិ ងផ្លូល់ ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ សៀដមណែដរ។ ផ្លូល់ ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ ត្រូ សៀដៀងគាំ
ម ចិ  អាចិត្រូ វបា ជិ   ត្រូមាប់ផ្លូល់ ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ សៀដមសៀ ឱ  ស្គា សៀ  ម ចាបាចិមា សៀវជិប់ញ្ជា សៀនាំ សៀឡុ ។ ( មសៀមល់ 
“ផ្លូល់ ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ ត្រូ សៀដៀងគាំណែដល់អាចិផ្លា ប់របា ”)។
ថ្នាំ មាន យសៀហា៖ ជាថា តាម សៀវជិប់ញ្ជា ណែដល់ ត្រូ វ បា  ផ្លូល់   ង ល់ក សៀ   ត្រូកម ហូូ   សៀដម ជាមា  កម ទី ថាសៀនាំ ។ ថា មា  សៀហ្វា ផ្លូល់  សៀចិ  ពី 
ធា  ផ្លូី ដចិ គាំ  ង ថា ត្រូប់សៀភទី ទីសៀ ណែដរ។ ថាត្រូប់សៀភទីទីសៀ ត្រូ វបា ផ្លូល់  ងល់កសៀ  ត្រូកមហូ ឱ  សៀផ្លូីងសៀទីៀ ។
អំក ប្រម  ប្រមល់ការណែ ទាំ៖ ប់ ល់ចិមបងមាកណែដល់សៀធំការជាម អ្នក  សៀត្រូមាង ខភាពី  ងអ្នកផ្លូល់ការណែ ទាំរប់ អ្នក សៀដមបត្រូបាកដថា 
អ្នកទីទីល់បា ការណែ ទាំណែដល់អ្នកត្រូ វការ។
គសៀប្រមាងណែ ទាំ៖  មសៀមល់ពាកយ " សៀត្រូមាង Individualized Care  ។"

Care Plan Optional Services (CPO Services)៖ សៀ វាកម ប់ណែ ម ណែដល់ ជាជិសៀត្រូម  សៀត្រូកាម Individualized Care Plan 
(ICP) រប់  សៀល្ងាកអ្នក។ សៀ វាទាំងអ្ន សៀ   ម ណែម  ត្រូមាប់ជិ  សៀ វា  ងជិ  រ ៈសៀពីល់ណែវងណែដល់អ្នកត្រូ វបា អ្ន ញ្ជា ឱយទីទីល់បា 
សៀត្រូកាម Medi-Cal សៀនាំ សៀទី។
ប្រកមណែ ទាំ៖  មសៀមល់ "ត្រូកមណែ ទាំណែដល់មា វ   កាសៀត្រូចិ ។"

មជិឈម ល់ ប្រមា សៀ វា Medicare នង Medicaid៖ ភាក ង្វាររប់   ហូពី  ទីទីល់ ខ ត្រូ វ សៀល់កមវធំ Medicare ។ ជិពកទ្ធ 2 
នៃ  សៀ ៀវសៀ ណែ នាំ មាជិ ិករប់ អ្នកណែដល់ពី យល់អ្នពីរសៀប់ៀប់ទាំកទីងសៀ កា  CMS។
សៀ វាណែ ទាំមន េសៀពញវយសៀ តាម  គមន (CBAS)៖ អ្នកជិងម ស្គាកពីាបាល់ កមវធំផ្លូល់សៀ វាតាមម ល់ណែដល់ផ្លូល់ វ
ការណែ ទាំជិនាំ  សៀ វា ងម ការពីាបាល់សៀ   កមភាពីការង្វារ  ងការពីាបាល់ការ យា   ការណែ ទាំសៀ  ខ ឯង ការគាំត្រូទី  ងកា
រ  ប់ណាល់ត្រូ ស្គារ/អ្នកណែ ទាំ សៀ វាផ្លូល់អាហ្វារប់ ម មសៀធំាបា សៀធំដសៀ រ  ងសៀ វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ  ត្រូមាប់ មាជិកណែដល់មា  ទីទីទីល់បា 
ត្រូ វប់សៀពី តាមល់ក ៈវ ចិ នៃ  ទីទីទីល់បា ណែដល់អាចិអ្ន វ បា ។
  ងតវា៖ជាសៀ ចិកណែ ង ជាល្ងា  ល់ក  អ្នកីរ ឬសៀ   ផ្លាល់ មា  ណែដល់ យា ថាអ្នក មា  ប់ញ្ជា ឬកងល់អ្នពីសៀ វាកម ឬការ ណែ ទាំ រប់  
អ្នក ណែដល់    សៀត្រូកាម ការរ៉ាប់រង ។ ត្រូ ង សៀ   រម ទាំង ការ ត្រូពី  បារមណាម អ្នពី   ភាពី ការណែ ទាំរប់  សៀល្ងាកអ្នក ប់ណា  អ្នក ផ្លូល់ សៀ វាកមរប់ 
សៀ ង ឬឱ  ស្គា  កន ង ប់ណា  សៀ ងខ។ សៀ  ផ្លូវការ ត្រូមាប់ “ កប់ ង វា”  ជា “ការ កពាកយប់ ងស្គាទីក”។
ម ល់សារនត មបទាំសៀពញសៀល់ញ ប្រមា អំកជិងមនសាកពា ល់ (CORF)៖ ជាម រ ណែដល់ ភា សៀត្រូចិ ផ្លូល់ សៀ វាកម 
ស្គារ   មបទាំ ដល់ អ្នក ជិម ប់នាំប់ ពី ជាពីឈ ជាពីសៀត្រូគាំ ថាក ឬជាពី ការវ កា  ធំៗ។ ម រសៀ  ផ្លូល់ ជិ សៀ វាកម ណែដល់ មា  រមទាំងការពីាបាល់ 
រ៉ាងកា  សៀ វាកម  ងមកចិ ឬចិ ស្គាត្រូ  សៀ វាកម ពីាបាល់ ត្រូប់ពី  ដកដសៀងម សៀ វាកម ពីាបាល់ ចិល់នាំ រ៉ាងកា  សៀ វាកម ពីាបាល់ ពីការភាពី 
ការ  យា   ងសៀ វាកម វា  នៃម ប់រស្គា កង ផ្លូ ។

ី ់  ៃ  ី  ី ាី  ៃ ម ូ ូ ី ា  ូ  ូ  
 ម

់ ា ិ ិ   ធ ៍ ិ
ី ិ ី ម ិ ី ួ ួ  ា ន  ិ ធិ  ួ  ឺ

ធ ួ  ួ ា ី ិ

ឌ ់ ័ ី ូ     ន ៃឺ ិ   ី ាី ី ន ៃឺ  
ិ   ូ ុ
ធ ៍ ិ ី  ន ី ី ី  ួ  ម  ី ំ  ី ន ិ ី ំ     ន នី

ី ំ   ូ ី      ធ ៍   ី  ិ  ន   ី
ិ ធ ៍ ួ   ិ ធ ៍
ុ ិ ិ ា ួ ចូ  ុ  ី  ូូ ិ  ិ ិ  ិ ី   
ិ ី ី ជ ជ  ិ ី  ា ម ិ ិ ី ិ ូ ិ ា ិ  ខ ិ

  ិ ិ ី  ម ម ី ិ ូ ូ ូ ន ិ ន  
 ិ ី  ន ូ ី ិ ី  ី ិ ិ ី  

ន
ិ ី ី ំ ី  ន ូ  ុ   ិ ូ ន  ិ ី  ី

ិ ី  ន  ិិ ិ ិ ធ ូ  ិ ី  ី ិ ី  ន
ួ  ួ   ួ  ិ ី  ី ិ ិ   ជ ជ មី ី ូ ី

ិ ី  ន ូ   ូ
ំ  ី ន  ជ ជ  ិ ិ  ុ ី ច  ម ិ ធិ ន  ន  ី ិ ី

  ូ ន  ន  ូ ន  ូ  ិ ិ  ុ ូ  
ំ ួ   ា ន  ាី ួ ន  ិ ន     ន ី ី
ន ួ  ន  

 ូ ី
ម ិ ី

 ន   ិ   ួ ិ  ួ ន   ា ួ

ុ  ូ ី ុ  ិ ័ ិ ី
ឌ ់ ិ ន   ័ ធ ួ   ី ម ិ ី   ី

 ន   ី   
 ុ ័ ៍ ន  ឺ ិ ន  ម ិ ី ិ  ឌ   ូ

  ា ម ិ ិ  ី  ូួ  ិ
ិ ិ ួ ន  ិ  ូ ិ ភ ាី  ី ិ  ិ ិ ធិ ួ
  ខ ិ ិ ័័ ិ ធិ ួ   
ីឹ ា  ី ូ ័ ខ ៍ ា   ិ ន ា ា   ី ម   

ន ិិ ា   ួ  ួ ភ ួ  ី    ន  ន   ម  
ី   ិ  ី ំ  ម ូូ     ា ឺ     ខ
ឌ ី ី ិ ់ ំ  ឺ ិ ំ ់ ាី ី   ម

 ី ិ  ន ៃឺ ា  ី ី ឺ ី ន  ី   ាី   ូ ម ួ  
ម ា ិ ច ិ   ម ័ ធ ាី ម ម ិ

ិ ិ ម ូ ិ ិ ន ា



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 12៖ �ិ�ម�័�ពាកយ�ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
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ការ �សៀប្រមច្បា សៀលី់ ការ ប្រគ� ដ�ី�់៖ �ឺជាការ �សៀត្រូមចិ ថាសៀ�ី សៀ�ីង ខំ�ំ ផុ្លូល់់ ការរ៉ាា ប់់រង សៀលី់ អ្ន� ិត្រូប់សៀយាជិ�៍ អ្នាីខូះ។ សៀ�ចិកីិ�សៀត្រូមចិសៀ�ះរមួមា� ឱ�� 
�ិងសៀ�វាកមមណែដល់បា�ធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬចំិ�ួ�ទី�កត្រូបាក់ណែដល់សៀ�ីងប់ង់ចំិសៀពាះសៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់អ្ននក។ ជិ�ព�កទី្ធ 9 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំំ
�មាជិិករប់�់អ្ននកណែដល់ពី�យល់់អំ្នពីីរសៀប់ៀប់សៀ�នី��ំសៀ�ីងខំ�ំ�ត្រូមាប់់សៀ�ចិកីិ�សៀត្រូមចិសៀលី់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង។
ថំ្នាំ� សៀប្រកាម ការ ប្រគ� ដ�ី�់៖ ពាកយណែដល់សៀ�ីងសៀត្រូបី់មា��័�សៀ�សៀលី់ត្រូ�ប់់ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ  �ិងឱ��មិ��ត្រូមវូឱយមា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ  (OTC) ត្រូ�វូ
បា�ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀ���សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង។
សៀ�វាកមណីែដល់ប្រតវូ�នធានាំរាា �់រង៖ជាពាកយទូីសៀ�ណែដល់សៀ�ីងសៀត្រូបី់សៀ�ះមា��័�សៀ�សៀលី់ការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី សៀ�វា �ិងការគាំតំ្រូទីរ�ៈសៀពីល់ណែវង 
�មាភ រផ្លូា�់ផ្លូាង់ ឳ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ  �ិងមិ��ត្រូមវូឱយមា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ  ប់រកិាខ រសៀពីទីយ �ិងសៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀ���សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង។
ការ��ុីះ�ណីាំ�មតិភាពខាងវ�បធ្នូម៌៖ វ�ាប់�ុ� ះប់ណុាល់ណែដល់ផុ្លូល់់ការណែ�នាំបំ់ណែ�មិ�ត្រូមាប់់អ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វាកមមណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីរប់�់
សៀ�ីងខំ�ំណែដល់ជួិ�ពួីកសៀ�ឱយ�ល់់កា�់ណែ�ចិា�់អំ្នពីីត្រូប់វ�ិុ �នៃមូ �ិងជំិសៀ�ឿរប់�់សៀល្ងាកអ្ននកសៀដីមប�ីត្រូមប់ខួូ�តាមសៀ�វាកមមសៀដីមបបំី់សៀពី��ត្រូមវូការខាង 
�ងាម វប់បធំម៌ �ិងភាស្គារប់�់សៀល្ងាកអ្ននក។
ប្រក�ួងសៀ�វាណែ�ទាំ��ុ�ភាព (DHCS) ៖ �ឺជាត្រូក�ួងរដឋសៀ�កន�ងរដឋ California ណែដល់អ្ននកត្រូ�ប់់ត្រូ�ងកមមវធីិំ Medicaid (ណែដល់ស្គាា ល់់ថាជា 
Medi-Cal)។
ប្រក�ួងទ្ធទួ្ធល់�នាុកការប្រគ�់ប្រគងការណែ�ទាំ��ុ�ភាព៖ ត្រូក�ួង រដឋ  California ជាអ្ននក ទីទួីល់ ខ��ត្រូ�វូ ចំិសៀពាះ �ិ��កមម �សៀត្រូមាង ណែ�ទាំ ំ
��ខភាពី។ DMHC ជួិ�ដល់់ម���ីតាមរ�ៈប់�ុ� ងឧទីធរ�៍ �ិងប់�ុ� ង�វាា អំ្នពីីសៀ�វា Medi-Cal។ DMHC ក៏សៀធំាីការពិី�ិ�យសៀឡុងីវ�ិ�ូវសៀវជិជ
ស្គាត្រូ�សុៀ��ឯករ៉ាជិយ (IMR) ផ្លូងណែដរ។
លុ់� សៀឈីាះ សៀច្បាញ ពី �ញ្ជីជី៖ ជាដំសៀ�ីរការ ប់ញ្ចចប់់ �មាជិិក ភាពីរប់�់ អ្ននក កន�ង ណែផ្លូ�ការ។ ការល់�ប់ សៀ�ម ះ សៀចិ� ពីី ប់ញ្ចជី អាចិ ជាការ �ម័ត្រូ�ចិិ�ុ (ជិសៀត្រូមី� 
រប់�់ សៀល្ងាកអ្ននក) ឬសៀ�� ប់ងខំ (មិ�ណែម� ជាជិសៀត្រូមី� រប់�់ សៀល្ងាកអ្ននក)។
កមវីធីិ្នូ Drug management (DMP)៖ កមមវធីិំណែដល់ជួិ�សៀធំាីឱយត្រូបាកដថា�មាជិិកសៀត្រូបី់ត្រូបា�់ថាន អូំ្នភីអ្ន�តាមសៀវជិជប់ញ្ជាជ សៀ����វ�ិិភាពី 
�ិងថាន ណំែដល់ត្រូ�វូបា�បំ់ពា�ជា��កញាប់់សៀផ្លូីងសៀទីៀ�។
ល់�ដ្ឋា�់ថំ្នាំក់ថំ្នាំ�៖ ត្រូកមុថាន សំៀ�កន�ងប់ញ្ចជីថាន រំប់�់សៀ�ីងខំ�ំ។ ឱ��ទូីសៀ� ឱ��មា�មុាក�ីសៀយា ឬឱ��មិ��ត្រូមវូឱយមា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ  (OTC) �ឺជា
ឧទាំហូរ�៍នៃ�ត្រូកមុឱ��។ ត្រូ�ប់់ឱ��ទាំងំអ្ន�់កន�ងប់ញ្ចជីឱ��រប់�់សៀ�ីង�ឺ�ិិ�កន�ងកត្រូមិ�មួ�។
គសៀប្រមាងតប្រមវូការពិសៀ��ណែដល់មាន�ិទ្ធធិទ្ធទួ្ធល់�នសៀទ្ធា (D-SNP)៖ �សៀត្រូមាង��ខភាពីណែដល់ប់សៀត្រូមីប់��ាល់ណែដល់មា��ិទីធិទីទួីល់បា�
ទាំងំ Medicare �ិង Medicaid ។ �សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង�ឺជា D-SNP។
�រកិាខ រសៀវជិជសាប្រ�ីជា�់�នយ�រ (DME)៖ វ�ិ�មួ�ចំិ�ួ�ណែដល់សៀវជិជប់�ឌិ �រប់�់សៀល្ងាកអ្ននកប់ញ្ជាជ ទិី��ត្រូមាប់់សៀត្រូបី់ត្រូបា�់កន�ងផ្លូាះផ្លាា ល់់ខួូ�រប់�់
សៀល្ងាកអ្ននក។ ឧទាំហូរ�៏នៃ�វ�ិ�ទាំងំសៀ�ះមា�រសៀទីះជិ�ពិីការ សៀឈីត្រូចិ�់  ត្រូប់ព័ី�ធពូីកសៀដកសៀដីរសៀ��ថាមពីល់ �មាភ រៈទី�កសៀនាំមណែផ្លូែម ណែត្រូ�ម�ាីរសៀពីទីយណែដល់
ប់ញ្ជាជ ទិី�សៀ��អ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វាកមម�ត្រូមាប់់ការសៀត្រូបី់ត្រូបា�់សៀ�កន�ងផ្លូាះ មុា��ី�ចាក់ថាន  ំIV ឧប់ករ�៍ ប់សៀងាី�ការប់សៀញ្ចច��សៀមូង ឧប់ករ�៍ប់រកិាខ រអ្ន�ក
��ីណែ���ិងសៀត្រូ�ឿងផ្លូា�់ផ្លូាង់ ឧប់ករ�៍បា�់ទី�កថាន  ំ�ិងសៀឈីត្រូចិ�់។
ប្រគាំអា�នំ៖ ការ�សៀ�ង្វាា ះកន�ងត្រូគាំអា��ន៖ ការ�សៀ�ង្វាា ះកន�ងត្រូគាំអា��នណែផ្លូនកសៀវជិជស្គាត្រូ� ុសៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្ននក ឬអ្ននកសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់មា�ចំិសៀ�ះ
ដ�ងមធំយមអំ្នពីី��ខភាពី �ិងឱ�� សៀជិឿជាក់ថាអ្ននកមា�សៀរ៉ា��ញ្ជាា ណែផ្លូនកសៀវជិជស្គាត្រូ�ណុែដល់ត្រូ�វូការការ�កចិិ�ុទី�ក�ក់ណែផ្លូនកសៀវជិជស្គាត្រូ�ជុាប់នាំា �់
សៀដីមបកីារពារការបា�់ប់ង់ជីិវ�ិ ការបា�់ប់ង់ណែផ្លូនករ៉ាងកា� ឬការបា�់ប់ង់ ឬការចិ�ះសៀខា�ម�ខង្វារនៃ�រ៉ាងកា�ធំៃ�់ធំៃរ (សៀហីូ�ត្រូប់�ិ�សៀបី់អ្ននកជា
ត្រូ�ុីមា�នៃផ្លូាសៀពាះ សៀនាំះ��ងត្រូប់ឈមការបា�់ប់ង់កូ�ណែដល់មិ�ទាំ�់សៀកី�)។ សៀរ៉ា��ញ្ជាា សៀវជិជស្គាត្រូ�អុាចិជាជំិងឺ របួ់� ការឈឺចាប់់ធំៃ�់ធំៃរ ឬសិ្គា�ភាពី
��ខភាពីណែដល់កា�់ណែ�អាត្រូកក់សៀ�ៗយុាងឆ្នាំប់់រហ័ូ�។
ការ �សៀន្ត្រីងាា ះ �នាំា ន់៖ សៀ�វាកមម�ិិ� សៀត្រូកាម ការធានាំរ៉ាា ប់់រងណែដល់ ផុ្លូល់់ ជូិ�សៀ��អ្ននក ផុ្លូល់់ សៀ�វាកមម បា� ទីទួីល់ ការ ប់�ុ� ះ ប់ណុាល់សៀដីមប ីផុ្លូល់់ 
សៀ�វាកមម�សៀ�ង្វាា ះប់នាំា �់ �ិង ត្រូ�វូការសៀដីមបពីីាបាល់��ខភាពី ផូូ្លូវចិិ�ុ។
ការសៀលី់កណែល់ង៖ ការសៀលី់កណែល់ង៖ ការអ្ន��ញ្ជាា �សៀដីមបទីីទួីល់បា�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀលី់ឱ��ណែដល់ជាធំមមតាមិ�បា�ធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬកន�ងការសៀត្រូបី់
ត្រូបា�់ឱ��សៀ��គាំម �ប់ទីប់ញ្ជាា �ិុ �ិងណែដ�កំ��់ជាក់ល្ងាក់។
សៀ�វាណែដល់មិនរា�់�ញ្ជីុ�ល់៖ សៀ�វាកមមណែដល់មិ�ត្រូ�វូបា�រ៉ាា ប់់រងសៀ���សៀត្រូមាង��ខភាពីសៀ�ះ។
ជិ�នួយ�ណែនិម (Extra Help)៖ កមមវធីិំ Medicare ណែដល់ជួិ�ដល់់អ្ននកណែដល់មា�ត្រូបាក់ចំិ�ូល់�ិងធំ�ធា��ិចិ�ួចិ ប់��ិការចំិណា� 
សៀលី់ថាន សំៀពីទីយតាមសៀវជិជប់ញ្ជាជ រប់�់ Medicare ណែផ្លូនក D ដូចិជាប់�ពីាល្ងាភ ការកា�់កង �ិងត្រូបាក់ឧប់�មិភជាសៀដីម។ ជំិ�ួ�ប់ណែ�មិក៏ត្រូ�វូបា�សៀ�ថា 
“ត្រូបាក់ឧប់�មិភដល់់អ្ននកមា�ត្រូបាក់ចំិ�ូល់ទាំប់” ឬ “LIS” ផ្លូងណែដរ។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 12៖ �ិ�ម�័�ពាកយ�ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
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ថំ្នាំ�ទ្ធ�សៀ�៖ ឱ��តាម សៀវជិជប់ញ្ជាជ  ណែដល់ �ល់់ ត្រូពីម ឲ្យយ សៀត្រូបី់ សៀ�� រ�ឋ  ភិបាល់ �ហូព័ី�ធ�ត្រូមាប់់ សៀត្រូបី់ ជំិ�ួ� ឲ្យយ ឱ��មា� �ីសៀហ្វា។ ថាន  ំទូីសៀ� ផ្លូលិ់�សៀឡុងី 
ពីី ស្គារធា�� ផ្លូីំ ដូចិ គាំន  សៀ���ងថាន  ំមា� �ីសៀហ្វាណែដរ។ ជាធំមមតា វាមា��នៃមូសៀថាកជាង សៀហីូ�មា�ដំសៀ�ីរការល់ែដូចិគាំន សៀ���ងឱ��មា�មុាក�ីសៀហ្វា
ណែដរ។
��ឹីង សារទុ្ធកខ៖ ជាពាកយ ប់�ុ� ង ណែដល់ អ្ននក បុ់�ង អំ្នពីី សៀ�ីងខំ�ំ ឬអ្ននកណាមាន ក់ កន�ង ប់ណុា� អ្ននក ផុ្លូល់់ សៀ�វាកមម ឬ ប់ណុា� ឱ��សិ្គា� សៀ�ីងខំ�ំ។ 
សៀ�ះ�ឺរមួប់ញ្ចចូល់ការ�វាា អំ្នពីី���ភាពីនៃ�ការណែ�ទាំរំប់�់អ្ននក ឬ���ភាពីនៃ�សៀ�វាណែដល់ផុ្លូល់់សៀ���សៀត្រូមាង��ខភាពីរប់�់អ្ននក។
កមវីធីិ្នូ Health Insurance Counseling and Advocacy (HICAP)៖ ជាកមមវធីិំ មា� ផុ្លូល់់ ព័ី�៌មា� ណែប់ប់��ា��ម័�ិ �ិង
ការ ត្រូប់�កា សៀយាប់ល់់ សៀ�� ឥ��ិ�នៃ�ូ អំ្នពីីកមមវធីិំ Medicare ។ ជិ�ព�កទី្ធ 2 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិករប់�់អ្ននកណែដល់ពី�យល់់អំ្នពីីរសៀប់ៀប់ទាំក់ទីង
សៀ�កា�់ HICAP។
គសៀប្រមាង�ុ�ភាព៖ ជាសិ្គាប័់�មួ�ណែដល់បា�ប់សៀងាី�សៀឡុងីពីីសៀវជិជប់�ឌិ � ម�ាីរសៀពីទីយ ឱ��សិ្គា� អ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វារ�ៈសៀពីល់ណែវង �ិងអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា
ដនៃទីសៀទីៀ�។  វាក៏មា�អ្ននក�ត្រូមប់�ត្រូមលួ់ការណែ�ទាំផំ្លូងណែដរសៀដីមបជួីិ�អ្ននកត្រូ�ប់់ត្រូ�ងអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា �ិងសៀ�វាកមមទាំងំអ្ន�់រប់�់អ្ននក។ ពួីកសៀ�ទាំងំអ្ន�់
សៀនាំះសៀធំាីការង្វាររមួគាំន សៀដីមបផិី្លូល់់�ូវការណែ�ទាំណំែដល់អ្ននកត្រូ�វូការ។
ការវាយតថ្ងៃមូហានិភ័័យ �ុ�ភាព (HRA)៖ ការ ពិី�ិ�យ ត្រូប់វ�ិុ សៀវជិជស្គាត្រូ� ុរប់�់ អ្ននកសៀឡុងីវ�ិ   ត្រូពីមទាំងំ សិ្គា�ភាពី ��ខភាពី ប់ចិច�ប់ប�ន។ វាត្រូ�វូ
បា�សៀត្រូបី់ត្រូបា�់សៀដីមបណីែ�ាង�ល់់អំ្នពីី��ខភាពីរប់�់អ្ននក �ិងរសៀប់ៀប់ណែដល់វា��ងអាចិផូ្លា�់បូុ់របា�នាំសៀពីល់អ្ននាំ��។
អំំកផី្លូល់់ជិ�នួយ �ុ�ភាព តាមផ្លូាះ៖ ប់��ាល់ណែដល់ ផុ្លូល់់ សៀ�វាកមម ណែដល់ មិ� ចាបំាច់ិ ត្រូ�វូមា� ជំិនាំ� ណែប់ប់ �ិល្ងា��ប់�ឋ ក ឬអ្ននក ពីាបាល់ ណែដល់ មា� 
អាជំាប័់�ណ ដូចិជាជួិ�កន�ង ការណែ�ទាំផំ្លាា ល់់ ខួូ� (ដូចិជាងូ�ទី�ក ការ សៀត្រូបី់ប់ងា�់ ការ សៀ�ៀូកពាក់ ឬដ�កនាំ ំលំ់ហ្វា�់ ត្រូបា� តាម ការណែ�នាំរំប់�់ សៀពីទីយ)។ 
អ្ននកផុ្លូល់់ជំិ�ួ� ��ខភាពី តាមផ្លូាះ មិ�មា� អាជំាប់�ណណែ�ទាំ ំឬការពីាបាល់ សៀឡុ�ី។
�ងា�ដ្ឋាា ន៖ ជាកមមវធីិំនៃ�ការណែ�រកា�ិងការគាំតំ្រូទីសៀដីមបជួីិ�អ្ននកណែដល់មា�ជីិវ�ិរ�់សៀ�រ�ៈសៀពីល់ត្រូបាមួំ�ណែខ ឬ �ិចិជាង សៀ�ះរ�់សៀ� សៀ��មា�
ភាពីង្វា�ត្រូ�លួ់។ ជំិងឺដំណាក់កាល់ចិ�ងសៀត្រូកា� មា��័�ថា ម���ីមាន ក់ត្រូ�វូបា�ប់ញ្ជាជ ក់សៀ��សៀវជិជស្គាត្រូ�ថុាមា�ជំិងឺដំណាក់កាល់ចិ�ងសៀត្រូកា� 
ណែដល់មា��័�ថាមា�អា���ងឹ�មរ�់កន�ងរ�ៈសៀពីល់ 6 ណែខ ឬ�ិចិជាងសៀ�ះ។

•  អ្ននកចិ�ះសៀ�ម ះណែដល់មា�ជីិវ�ិជំិងឺដំណាក់កាល់ចិ�ងសៀត្រូកា�មា��ិទីធិសៀត្រូជីិ�សៀរ ��ម�ាីរណែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺដំណាក់កាល់ចិ�ងសៀត្រូកា�។
•  ត្រូកមុអ្ននកមា�វជិាជ ជីិវៈ �ិងអ្ននកផិ្លូល់់ការណែ�ទាំណំែដល់មា�ការប់�ិ� ះប់ណិាល់ជាពិីសៀ��ផិ្លូល់់ការណែ�ទាំ�ំត្រូមាប់់ប់��ាល់ទាំងំត្រូ�ងុ រមួមា�ទាំងំ

�ត្រូមវូការផូូ្លូវកា� អារមម�៍ �ងាម �ិងខាងជំិសៀ�ឿ។
•  សៀ�ីងត្រូ�វូបា��ត្រូមវូឱយផុ្លូល់់ជូិ�អ្ននក�ូវប់ញ្ចជីអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វាកន�ងម�ាីរសៀពីទីយណែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺដំណាក់កាល់ចិ�ងសៀត្រូកា�សៀ�កន�ង�ំប់�់ភូមិស្គាត្រូ�រុប់�់

អ្ននក។
ការសៀច្បាញវកិកយ�ប្រតមិនប្រតឹមប្រតវូ/មិន�មប្រ��៖ សិ្គា�ភាពីមួ�សៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា (ដូចិជាសៀវជិជប់�ឌិ � ឬម�ាីរសៀពីទីយ) សៀចិ�
វកិា�ប់ត្រូ�ជូិ�អ្ននកសៀត្រូចីិ�ជាងចំិ�ួ�នៃ�ការការណែចិករណំែល់កនៃ�ូចំិណា�រប់�់សៀ�ីង�ត្រូមាប់់សៀ�វាសៀនាំះ។ ទូីរ�ពីាសៀ�កា�់ណែផ្លូនកប់សៀត្រូមីសៀ�វាអ្ន�ិ�ិជិ� 
ត្រូប់�ិ�សៀបី់អ្ននកទីទួីល់បា�វកិា�ប់ត្រូ�ណាមួ�ណែដល់អ្ននកមិ��ល់់។
សៀ��ស្គារណែ�សៀ�ីងប់ង់នៃ�ូចំិណា�ទាំងំអ្ន�់�ត្រូមាប់់សៀ�វារប់�់អ្ននក អ្ននកមិ�ជំិពាក់ការណែចិករណំែល់កនៃ�ូចំិណា�ណាមួ�សៀឡុ�ី។ អ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វាមិ�
�ួរសៀចិ�វកិា�ប់ត្រូ�ពីីអ្ននក�ត្រូមាប់់សៀ�វាកមមទាំងំសៀ�ះសៀទី។
In Home Supportive Services (IHSS)៖ កមមវធីិំ IHSS ��ងជួិ�ទូីទាំ�់នៃ�ូសៀ�វាណែដល់ផុ្លូល់់ជូិ�អ្ននក សៀដីមបឱីយអ្ននកអាចិស្គាន ក់សៀ�
សៀ����វ�ិិភាពីសៀ�កន�ងផ្លូាះរប់�់អ្ននក។ IHSS ត្រូ�វូបា�ចា�់ទី�កថាជាជិសៀត្រូមី�សៀផ្លូីងមួ�ចំិសៀពាះការណែ�ទាំសំៀ�សៀត្រូ�ផ្លូាះ ដូចិជាម�ឌ ល់ណែ�ទាំំ
��ខភាពី ឬម�ឌ ល់ណែ�ទាំ ំ�ិងផុ្លូល់់អាហ្វារ។ ត្រូប់សៀភទីនៃ�សៀ�វាកមមណែដល់អាចិត្រូ�វូបា�អ្ន��ញ្ជាា �តាមរ�ៈ IHSS មា�ដូចិជា ការ�មាែ �ផ្លូាះ 
ការសៀរៀប់ចំិអាហ្វារ សៀបាក�ក់ ហ្វាងល់ក់សៀត្រូ�ឿងសៀទី� សៀ�វាណែ�ទាំផំ្លាា ល់់ខួូ� (ដូចិជាការណែ�ទាំសំៀពាះសៀវៀ� �ិងសៀបូ្តាកសៀនាំម ការងូ�ទី�ក សៀ�វាណែ�ទាំ ំ�ិង
ត្រូ�សូៀពីទីយ) អ្នមជាមួ�ការណា�់ជួិប់សៀពីទីយ �ិងការត្រូ��ួពិី�ិ�យការពារ�ត្រូមាប់់ការសៀខា�ផូូ្លូវចិិ�ុ។ ភាន ក់ង្វារសៀ�វា�ងាមសៀខា�ធីំត្រូ�ប់់ត្រូ�ង IHSS ។
ការពិនិតយ ���ុ�  សៀរឿងសៀវជិជសាប្រ�ី សៀឡីុងវញិ សៀដ្ឋាយ ឯករាជិយ (IMR)៖ សៀបី់ សៀ�ីងខំ�ំ ប់ដិសៀ�ធំ �ំសៀ�ី រ��ំ  ឬការពីាបាល់រប់�់ អ្ននក អ្ននក អាចិ 
បុ់�ង ឧទីធរ�៍ បា�។ សៀបី់អ្ននកមិ��ល់់ត្រូ�ប់ចំិសៀពាះការ�សៀត្រូមចិរប់�់សៀ�ីង សៀហីូ�ប់ញ្ជាា រប់�់អ្ននក�ឺអំ្នពីីសៀ�វា Medi-Cal រមួទាំងំការផ្លូា�់ផ្លូាង់ DME 
�ិងថាន  ំអ្ននកអាចិសៀ�នី��ំត្រូក�ួងទីទួីល់ប់�ា�កការត្រូ�ប់់ត្រូ�ងការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី California ឱយមា� IMR មួ�។ IMR �ឺជាការពិី�ិ�យសៀឡុងីវ�ិសៀលី់
ករ�ីរប់�់អ្ននកសៀ��សៀវជិជប់�ឌិ �ណែដល់មិ�ណែម�ជាណែផ្លូនកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង។ ត្រូប់�ិ�សៀបី់សៀ�ចិកីុ�សៀត្រូមចិរប់�់ IMR តាមការចិង់បា�រប់�់អ្ននក 
សៀ�ីងត្រូ�វូណែ�ផិ្លូល់់ជូិ�អ្ននក�ូវសៀ�វាកមម ឬការពីាបាល់ណែដល់អ្ននកបា�សៀ�នី��ំ។ �ត្រូមាប់់ដំសៀ�ីរការ IMR សៀល្ងាកអ្ននកមិ�ចាបំាច់ិអ្ន�់ត្រូបាក់អ្នាីសៀឡុ�ី។
អំងាការប្រតតួពិនិតយឯករាជិយ (IRO)៖ ជាអ្នងាការឯករ៉ាជិយមួ�ណែដល់ត្រូ�វូបា�ជួិល់សៀ�� Medicare ណែដល់ពិី�ិ�យសៀឡុងីវ�ិ�ូវប់�ុ� ង
ឧទីធរ�៍កត្រូមិ� 2។ វាមិ�បា��ភាជ ប់់ជាមួ�សៀ�ីងខំ�ំ សៀហីូ�ក៏មិ�ណែម�ជាទីីភាន ក់ង្វាររ�ឋ ភិបាល់ផ្លូងណែដរ។ អ្នងាការសៀ�ះ�សៀត្រូមចិថាសៀ�ីសៀ�ចិកីិ�សៀត្រូមចិ
រប់�់សៀ�ីងខំ�ំត្រូ��មត្រូ�វូឬសៀទី ឬថាសៀ�ី�ួរបូុ់រ ឬសៀទី។ Medicare ត្រូ��ួពិី�ិ�យការង្វាររប់�់ខួូ�។ សៀ�ម ះផូូ្លូវការ �ឺអំងាភាពប្រតតួពិនិតយឯករាជិយ។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 12៖ �ិ�ម�័�ពាកយ�ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 195

�មាគមប្រគសូៀពទ្ធយឯករាជិយ (IPA)៖ IPA �ឺជាត្រូកមុហូូ��ណែដល់ត្រូ�វូបា�ចិ�ះកិចិច��ាសៀ�� Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP) ណែដល់សៀរៀប់ចំិត្រូកមុសៀវជិជប់�ឌិ � អ្ននកឯកសៀទី� �ិងអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វា��ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀដីមបពិីី�ិ�យសៀមីល់�មាជិិករប់�់ Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)។ សៀវជិជប់�ឌិ �រប់�់អ្ននក រមួជាមួ� IPA �កចិិ�ុទី�ក�ក់សៀលី់�ត្រូមវូការណែផ្លូនកសៀវជិជស្គាត្រូ�ុ
ទាំងំអ្ន�់រប់�់អ្ននក។ សៀ�ះរ៉ាប់់ប់ញ្ចចូល់ទាំងំការទីទួីល់បា��ិទីធិអ្ន��ញ្ជាា �សៀបី់ �ិ�ជា�ត្រូមវូឱយមា� សៀដីមបសីៀមីល់សៀវជិជប់�ឌិ �ឯកសៀទី�នាំនាំ ឬទីទួីល់�ក
�ូវសៀ�វាសៀវជិជស្គាត្រូ�នុាំនាំ ដូចិជា ការសៀធំាីសៀ��កុន�ងម�ាីរពិីសៀស្គាធំ�៍ ការំ�មីអ្ន�ិចិ �ិង សៀ�វាពីាបាល់អ្ននកជំិងឺស្គាន ក់ពីាបាល់សៀ�កន�ងម�ាីរសៀពីទីយ �ិងមិ�
ស្គាន ក់ពីាបាល់សៀ�ម�ាីរសៀពីទីយ។
គសៀប្រមាងណែ�ទាំ�ជាល់កខ�ៈ�ុគកល់ (ICP ឬគសៀប្រមាងណែ�ទាំ�)៖ �សៀត្រូមាងណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី រមួប់ញ្ចចូល់ទាំងំប់ញ្ជាា ��ខភាពីចិមបង សៀគាំល់សៀ� 
�ត្រូមវូការ �ិងសៀ�វាកមមណែដល់អ្ននកអាចិត្រូ�វូការ �សៀត្រូមាងរប់�់អ្ននកអាចិរមួប់ញ្ចចូល់សៀ�វាសៀវជិជស្គាត្រូ� ុសៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីផូូ្លូវចិិ�ុ ត្រូពីមទាំងំសៀ�វា �ិង
ការណែ�ទាំ�ូំរអ្នណែងាង។
អំំកជិ�ងឺ�ប្រមាកពា�ល់៖ ពាកយណែដល់ត្រូ�វូបា�សៀត្រូបី់សៀ�សៀពីល់ណែដល់សៀល្ងាកអ្ននកត្រូ�វូបា�ប់ញ្ចជូ�ជាផូូ្លូវការសៀ�កា�់ម�ាីរសៀពីទីយសៀដីមបទីីទួីល់បា�
សៀ�វាកមម សៀវជិជស្គាត្រូ�ជំិិនាំ�។ សៀបី់អ្ននក មិ� ទាំ�់ បា� ទីទួីល់ ឱយ ចូិល់ �ត្រូមាក សៀពីទីយ ជាផូូ្លូវការសៀទី អ្ននក សៀ�ណែ�អាចា�់ទី�កជា អ្ននកជំិងឺមិ�ត្រូ�វូការស្គាន ក់សៀ�
ម�ាីរសៀពីទីយ ឬសៀ�ទីទួីល់បា�សៀ�វាពិី�ិ�យឃូាសំៀមីល់ជំិ�ួ�ឱយសៀ�វា�ត្រូមាកសៀ�ម�ាីរសៀពីទីយ សៀបី់សៀទាំះបី់ជាអ្ននក ត្រូ�វូ �ត្រូមាក សៀពីទីយ មួ� �ប់់ ក៏សៀ��។
ប្រកមុណែ�ទាំ�ណែដល់មានវ�័ិយ�ិកាសៀប្រចី្បាន (ICT ឬប្រកមុណែ�ទាំ�)៖ ត្រូកមុណែ�ទាំរំមួប់ញ្ចចូល់ត្រូ�សូៀពីទីយណែ�ទាំបំ់ឋមរប់�់អ្ននក អ្ននកត្រូ�ប់់ត្រូ�ងករ�ី 
អាចិរមួប់ញ្ចចូល់ទាំងំអ្ននកផុ្លូល់់សៀ�វាណែ�ទាំឯំកសៀទី� អ្ននកណែ�ទាំ ំឬអ្ននកមា�វជិាជ ជីិវៈណែផ្លូនក��ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់សៀ�ទីីសៀនាំះសៀដីមបជួីិ�អ្ននកឱយទីទួីល់
បា�ការណែ�ទាំណំែដល់អ្ននកត្រូ�វូការ។ ត្រូកមុអ្ននកណែ�ទាំរំប់�់អ្ននកក៏��ងជួិ�អ្ននកប់សៀងាី� ឬសៀធំាីប់ចិច�ប់ប�នភាពីសៀលី់�សៀត្រូមាងណែ�ទាំរំប់�់អ្ននកផ្លូងណែដរ។
D-SNP ណែដល់រមួ�ញ្ជីុ�ល់គំាំ៖�សៀត្រូមាង�ត្រូមវូការពិីសៀ��ណែដល់មា��ិទីធិទីទួីល់បា�ពីីរណែដល់ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀលី់ Medicare �ិងសៀ�វាកមម 
Medicaid ភា�សៀត្រូចីិ� ឬទាំងំអ្ន�់សៀ�សៀត្រូកាម�សៀត្រូមាង��ខភាពីណែ�មួ��ត្រូមាប់់ត្រូកមុប់��ាល់ជាក់ល្ងាក់ណែដល់មា��ិទីធិទីទួីល់បា�ទាំងំ Medicare 
�ិង Medicaid។ ប់��ាល់ទាំងំសៀ�ះត្រូ�វូបា�សៀ�ស្គាា ល់់ថាជាប់��ាល់ណែដល់មា��ិទីធិទីទួីល់បា�ពីីរ�ូវអ្ន�តិ្រូប់សៀយាជិ�៍សៀពី�សៀល់�។
ផ្លូលិ់តផ្លូល់ជីិវសាប្រ�ីប្រ�សៀដៀងគំាំណែដល់អាច្បាផូ្លា�់�ី�រ�ន៖ ផ្លូលិ់�ផ្លូល់ជីិវស្គាត្រូ�តុ្រូ�សៀដៀងគាំន ណែដល់អាចិត្រូ�វូបា�ជំិ�ួ�សៀ�ឱ��សិ្គា�
សៀ��មិ�ចាបំាច់ិមា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ �មី សៀត្រូពាះវាបំ់សៀពី�តាមល់កខខ�ឌ �ត្រូមវូប់ណែ�មិទាំក់ទីង��ង�កុា��ពីល់�ត្រូមាប់់ការជំិ�ួ�សៀ���ា័�ត្រូប់វ�ិុ។ ការ
ជំិ�ួ�សៀ���ា័�ត្រូប់វ�ិុសៀ�ឱ��សិ្គា��ឺ�ិិ�សៀ�សៀត្រូកាមចិាប់់រប់�់រដឋ។
�ញ្ជីជីឱ��ណែដល់ប្រតវូ�នធានាំរាា �់រង (�ញ្ជីជីឱ��)៖  ប់ញ្ចជីឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ  �ិងមិ��ត្រូមវូឱយមា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ  (OTC) ណែដល់សៀ�ីង
ធានាំរ៉ាា ប់់រង។ សៀ�ីងសៀត្រូជីិ�សៀរ ��ឱ��ណែដល់សៀ�កន�ងប់ញ្ចជីសៀ�ះសៀ��មា�ជំិ�ួ�ពីីសៀវជិជប់�ឌិ � �ិងឱ��ការ�។ ប់ញ្ចជីឱ��ត្រូបាប់់អ្ននកថា សៀ�ីមា�ចិាប់់
ណាមួ�ណែដល់អ្ននកត្រូ�វូសៀធំាីតាម សៀដីមបអីាចិទីទួីល់បា�ឱ��រប់�់អ្ននក។ សៀពីល់ខូះប់ញ្ចជីឱ��ត្រូ�វូបា�សៀ�ថា “ប់ញ្ចជីឱ��”។
ជិ�នួយគាំ�ប្រទ្ធ និងសៀ�វាណែ�ទាំ�រយៈសៀពល់ណែវង (LTSS)៖ សៀ�វាកមម �ិងការគាំតំ្រូទីរ�ៈសៀពីល់ណែវង�ឺជួិ�សៀធំាីឱយត្រូប់សៀ�ីរសៀឡុងីដល់់ សិ្គា�ភាពី
សៀវជិជស្គាត្រូ�រុ�ៈសៀពីល់ណែវង។ សៀ�វាកមមទាំងំសៀ�ះមួ�ភា�ធំំ ជួិ�អ្ននកស្គាន ក់សៀ�កន�ងផ្លូាះ សៀដីមបកី�ំឱយអ្ននកពិីបាកសៀ�ទីទួីល់សៀ�វាកមមសៀ�ឯម�ាីរណែ�ទាំ ំឬម�ាីរ
សៀពីទីយ។ LTSS ត្រូ�វូបា�ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀ���សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង រមួមា�សៀ�វាកមម�ត្រូមាប់់ម���ីសៀពី�វ�័តាម�ហូ�ម�៍ (CBAS) ណែដល់ត្រូ�វូ
បា�សៀ�ស្គាា ល់់ផ្លូងណែដរថាជាការណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីសៀពីល់នៃ�ៃ�ត្រូមាប់់ម���ីសៀពី�វ�័ ម�ឌ ល់ណែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺ (NF) �ិងការគាំតំ្រូទីពីី�ហូ�ម�៍។ កមមវធីិំ
សៀលី់កណែល់ង IHSS �ិង 1915(c) �ឺជាកមមវធីិំ Medi-Cal LTSS ណែដល់ផុ្លូល់់ជូិ�សៀ�ខាងសៀត្រូ��សៀត្រូមាងរប់�់សៀ�ីង។
ជិ�នួយ ប្រ�ក់ ដល់់ អំំក មាន ប្រ�ក់ ច្បា��� ល់ ទាំ�(LIS: Low-income subsidy)៖ �ូមសៀមីល់ “ជំិ�ួ�ប់ណែ�មិ”។
កមវីធីិ្នូ Mail Order៖ �សៀត្រូមាងមួ�ចំិ�ួ�អាចិផុ្លូល់់ជូិ��ូវកមមវធីិំប់ញ្ជាជ ទិី�តាមនៃត្រូប់��ី�៍ណែដល់អ្ន��ញ្ជាា �ឱយអ្ននកទីទួីល់បា�ការផ្លូា�់ផ្លូាង់
រហូូ�ដល់់ 3 ណែខសៀលី់ឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ រប់�់អ្ននកណែដល់ត្រូ�វូបា�ធានាំរ៉ាា ប់់រងណែដល់សៀផីំ្លូសៀ��ផ្លាា ល់់សៀ�កា�់ផ្លូាះរប់�់អ្ននក។ សៀ�ះអាចិជាវធីិំ��ីំ�ំនៃចិ
សៀលី់នៃ�ូចំិណា� �ិងង្វា�ត្រូ�លួ់កន�ងការសៀបី់កឱ��មា�សៀវជិជប់ញ្ជាជ ណែដល់អ្ននកទីទួីល់ជាសៀទីៀងទាំ�់។
Medi-Cal៖ សៀ�ះ�ឺជាសៀ�ម ះរប់�់កមមវធីិំ Medicaid នៃ�រដឋ California។ Medi-Cal ត្រូ�វូបា�ត្រូ�ប់់ត្រូ�ងសៀ��រដឋ �ិងទីទួីល់បា�ការ
ប់ង់ត្រូបាក់សៀ��រដឋ �ិងរ�ឋ ភិបាល់�ហូព័ី�ធ។

•  ជាកមមវធីិំ�ត្រូមាប់់ជួិ�អ្ននកមា�ត្រូបាក់ចំិ�ូល់ទាំប់ �ិងធំ�ធា��ិចិ�ួចិ�ត្រូមាប់់ចំិណា�សៀលី់សៀ�វា �ិងការណែ�ទាំរំ�ៈសៀពីល់ណែវង �ិងនៃ�ូ
ចំិណា�សៀវជិជស្គាត្រូ�។ុ

•  វាធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀលី់សៀ�វាប់ណែ�មិ�ិងឱ��មួ�ចំិ�ួ�ណែដល់មិ�បា�ធានាំរ៉ាា ប់់រងសៀ�� Medicare។
• កមមវធីិំ Medicaid មា�ភាពីខ��គាំន ពីីរដឋមួ�សៀ�រដឋមួ� បុ់�ណែ�ុនៃ�ូចំិណា�សៀលី់សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពីភា�សៀត្រូចីិ�ត្រូ�វូបា�ធានាំរ៉ាា ប់រង 

ត្រូប់�ិ�សៀបី់អ្ននកមា�ល់កខ��មប�ិុត្រូ�ប់់ត្រូគាំ�់�ត្រូមាប់់ទាំងំ Medicare �ិង Medi-Cal។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 12៖ �ិ�ម�័�ពាកយ�ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 196

គសៀប្រមាង Medi-Cal៖ �សៀត្រូមាងណែដល់ធានាំរ៉ាប់រងណែ�សៀល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�រប់� Medi-Cal ប់សៀណាះ ដចិជាសៀ�វា �ងការគាំត្រូទីរ�ៈសៀពីល់ណែវង 
ប់រការសៀវជិស្គាត្រូ� �ងមសៀធំាបា�សៀធំដសៀ�រ។ អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medicare មា��ចិសៀ��ណែឡុកពីគាំ។
Medicaid (ឬជិនយសៀវជិសាប្រ�)៖ កមវធំណែដល់ដសៀ�រការសៀ��រ�ភបាល់�ហូពី� �ងរដណែដល់ ជិ�ម��ីណែដល់មា�ត្រូបាកចិ�ល់ 
�ងធំ�ធា�មា�ក��ប់ងនៃ�សៀ�វា �ងការគាំត្រូទីរ�ៈសៀពីល់ណែវង �ងនៃ�ចិណា�ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�។ Medi-Cal �ជាកមវធំ Medicaid 
Program �ត្រូមាប់រដ California។
ភាព ចា�ច្បា ខាង សៀវជិសាប្រ�៖ វាសៀរៀប់រ៉ាប់ពីសៀ�វាកមចាបាចិ, ការផ្លូ�ផ្លូង ឬថាណែដល់សៀល្ងាកអ្នកត្រូ�វការសៀដមបប់ង្វារ, សៀរ៉ា�វ�ចិ� ឬពីាបាល់
ស្គា�ភាពី�ខភាពីរប់�អ្នក ឬសៀដមបរកាស្គា�ភាពី�ខភាពីប់ចិប់ប�រប់�សៀល្ងាកអ្នក។ ចិ�ចិសៀ�ះ � រម ប់ញ្ចល់ ទាំងការណែ�ទាំណែដល់ ជិ� ម�បាចិ ឲ្យយ
អ្នក ត្រូ�វ ចិល់ ម�រ សៀពីទីយ ឬផ្លូះ ផ្លូល់ ការ ណែ�ទាំ។ វាកមា���ថា សៀ�វាកម �មារផ្លូ�ផ្លូង ឬឱ��ត្រូ�វ�ង�ង�ណែដល់ទីទីល់�កបា�នៃ�ការអ្ន�វ�
ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ� ឬចាបាចិសៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀ�សៀត្រូកាមចិាប់រ៉ាប់រង Medicare ឬ Medi-Cal ប់ចិប់ប�។
Medicare៖ ជាកមវធំធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពីរប់��ហូពី��ត្រូមាប់ម��ីណែដល់មា�អា� 65 ឆ្នាំសៀឡុងសៀ� �ត្រូមាប់ម��ីម�ចិ��ណែដល់
មា�អា�សៀត្រូកាម 65 ឆ្នាំ ណែដល់មា�ពីការភាពីជាកល្ងាក �ង�ត្រូមាប់ម��ីណែដល់មា�ជិង�ត្រូមងសៀនាំមដណាកកាល់ចិងសៀត្រូកា� (ជាទីសៀ��អ្នក
ទាំងសៀនាំះមា�ប់ញ្ជាសៀខា��ត្រូមងសៀនាំមជាអ្នចិនៃ���ណែដល់ទាំមទាំរឱយមា�ការល្ងាង�ម ឬប់រ�ត្រូមងសៀនាំម)។ អ្នកណែដល់មា� Medicare អាចិ
ទីទីល់បា�ការធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពី Medicare រប់�ពីកសៀ�តាមរ�ៈ Original Medicare ឬ�សៀត្រូមាងណែ�ទាំសៀត្រូកាមការត្រូ�ប់ត្រូ�ង (�មសៀមល់ 
"�សៀត្រូមាង�ខភាពី")។
Medicare Advantage៖ កមវធំ Medicare ម�ណែដល់ត្រូ�វបា�សៀ�ស្គាល់ផ្លូងណែដរថាជា “Medicare ណែផ្លូក C” ឬ “MA” ណែដល់ផ្លូល់
ជិ��សៀត្រូមាង MA តាមរ�ៈត្រូកមហូ�ឯកជិ�។ Medicare ប់ងត្រូបាកសៀអា�ត្រូកមហូ�ទាំងសៀ�ះសៀដមបធានាំរ៉ាប់រងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medicare រប់�
អ្នក។
Medicare Appeals Council (Council)៖ ត្រូកមត្រូប់កាណែដល់ពី��យប់�ងឧទីរ�កត្រូម� 4 ។ ត្រូកមត្រូប់កា�ជាណែផ្លូកម�រប់�
រ�ភបាល់�ហូពី�។
សៀ�វាណែដល់ធានាំរា�រងសៀដ្ឋាយ Medicare៖ សៀ�វាកមណែដល់ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare ណែផ្លូក A �ង Medicare ណែផ្លូក B។ ត្រូ�ប់
�សៀត្រូមាង�ខភាពី Medicare ទាំងអ្ន�ណែដល់រមប់ញ្ចល់ទាំង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងត្រូ�វណែ�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកមទាំងអ្ន�ណែដល់បា�ធានាំរ៉ាប់រង
សៀ�� Medicare ណែផ្លូក A �ង Medicare ណែផ្លូក B។
កមវធ្នូ Medicare diabetes prevention (MDPP)៖ កមវធំផ្លា�ប់រអាកប់បករយាអ្នពីប់ញ្ជា�ខភាពីណែដល់បា�សៀរៀប់ចិសៀឡុង
ណែដល់ផ្លូល់ការប់�ះប់ណាល់កងការផ្លា�ប់ររប់ប់អាហ្វាររ�ៈសៀពីល់ណែវង ការប់សៀង��កមភាពីរ៉ាងកា� �ង�ទីស្គាត្រូ� សៀដមប�កឈះសៀល់ប់ញ្ជា
ត្រូប់ឈមកងការត្រូទីត្រូទីងការ�ត្រូមកទីម� �ងរសៀប់ៀប់រ�សៀ�ណែដល់មា��ខភាពីល់។
អំកច្បាះសៀឈាះច្បាល់កង Medicare-Medi-Cal៖ ប់�ល់ណែដល់ មា� ល់ក��មប� ទីទីល់ បា�ការធានាំរ៉ាប់រង ពី Medicare �ង
Medicaid ។  
អ្នកចិះសៀ�ះកងកមវធំ Medicare-Medicaid ត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ផ្លូងណែដរថា “ប់�ល់ណែដល់មា��ទីទីទីល់បា�អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�សៀទី។”
Medicare ណែផ្លូក A៖ កមវធំ Medicare ណែដល់ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ម�រសៀពីទីយណែដល់ ចាបាចិប់ផ្លូ� អាគាំរណែ�ទាំជិនាំ� ផ្លូះ �ខភាពី �ងការណែ�ទាំ 
អ្នកជិង ។
Medicare ណែផ្លូក B៖ កមវធំ Medicare ណែផ្លូក B៖ �ជាកមវធំ Medicare ណែដល់ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�សៀល់សៀ�វាកម (ដចិជាការសៀធំសៀ��សៀ�
ម�រពីសៀស្គាធំ� ការវះកា� �ងការជិប់ពីសៀត្រូគាំះជាម�សៀវជិប់��) �ងការផ្លូ�ផ្លូង (ដចិជា រសៀទីះជិ�ពីការ �ងសៀឈត្រូចិ�) ណែដល់មា�ភាពីចាបាចិ
ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�កងការពីាបាល់ជិង ឬល់កខ�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�។ Medicare ណែផ្លូក B កត្រូ�ប់ដ�ប់ សៀ�វាកម ប់ង្វារជិម �ងការ ពី��យ ជិម ម�ចិ��
ធំផ្លូងណែដរ។
Medicare ណែផ្លូក C៖ កមវធំ Medicare ណែដល់ត្រូ�វបា�ស្គាល់ផ្លូងណែដរថាជា “Medicare Advantage” ឬ “MA” ណែដល់អ្ន�ញ្ជា�ឱយ
ត្រូកមហូ�ធានាំរ៉ាប់រង�ខភាពីឯកជិ�ផ្លូល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medicare តាមរ�ៈ�សៀត្រូមាង MA Plan។
Medicare ណែផ្លូក D៖ កមវធំ អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medicare prescription drug ។ (សៀ�ងសៀ�កមវធំសៀ�ះកា�ថា “ណែផ្លូក D”។) Medicare 
ណែផ្លូក D ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ណែដល់មា�សៀវជិប់ញ្ជាចិសៀពាះអ្នកជិងម�ស្គាកពីាបាល់ វាកស្គាង �ង�មារផ្លូ�ផ្លូងម�ចិ��ណែដល់ម�បា�
ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare ណែផ្លូក A ឬ Medicare ណែផ្លូក B ឬ Medicaid សៀនាំះសៀទី។ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងរមប់ញ្ចល់ទាំង Medicare ណែផ្លូក 
D ។
ថ្នាំ Medicare ណែផ្លូក D៖ ឱ��ណែដល់រ៉ាប់រងសៀត្រូកាម Medicare ណែផ្លូក D ។ �ភាម�រ៉ាប់ប់ញ្ចល់ត្រូប់សៀភទីឱ��ម�ចិ��ជាពីសៀ��ពី
ការធានាំរ៉ាប់រងសៀត្រូកាម Medicare ណែផ្លូក D ។ Medicaid អាចិធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ម�ចិ��កងចិសៀណាមឱ�ទាំងសៀ�ះ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 12៖ �ិ�ម�័�ពាកយ�ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
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Medication Therapy Management (MTM)៖ ត្រូកមសៀ�វាកមណែដល់ខ�គាំ ឬត្រូកមសៀ�វាកមណែដល់បា�ផ្លូល់សៀ��អ្នកផ្លូល់សៀ�វា
ណែ�ទាំ�ខភាពី រមមា�ទាំងឱ��ការសៀដមបធានាំបា��វល់ទីផ្លូល់ពីាបាល់ដល់ប់ផ្លូ��ត្រូមាប់អ្នកជិង។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 5 នៃ�សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ
�មាជិករប់�អ្នក�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�ម។
គសៀប្រមាង Medi-Medi Plan៖ �សៀត្រូមាង Medicare Medi-Cal Plan (Medi-Medi Plan) �ជាត្រូប់សៀភទីនៃ��សៀត្រូមាង Medicare 
Advantage ម�។ វាមា��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់មា�ទាំង Medicare �ង Medi-Cal សៀហូ�រមប់ញ្ចល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� Medicare �ង 
Medi-Cal សៀ�កង�សៀត្រូមាងណែ�ម�។ �សៀត្រូមាង Medi-Medi Plan �ត្រូមប់�ត្រូមល់រ៉ាល់អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� �ងសៀ�វាកមទាំងអ្ន�សៀ�ទីទាំងកមវធំ
ទាំងពីរ រមទាំងសៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រងសៀ�� Medicare �ង Medi-Cal ទាំងអ្ន�។
�មាជិក (�មាជិកថ្ងៃនគសៀប្រមាងរ��សៀយង ឬ�មាជិកគសៀប្រមាង)៖ ប់�ល់ណែដល់មា� Medicare �ង Medi-Cal ណែដល់មាល់ក�
�មប�ត្រូ�ប់ត្រូគាំ�កងការទីទីល់បា�សៀ�វាណែដល់ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រង �ងបា�ចិះសៀ�ះកង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង សៀហូ�ការចិះសៀ�ះសៀនាំះត្រូ�វបា�
ប់ញ្ជាកសៀ��មជិឈម�ល់សៀ�វាកម Medicare �ង Medicaid (CMS) �ងរដ។
សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិ� ិក នង ពតមាន លាត ប្រតដ្ឋាង៖ ឯកស្គារសៀ�ះរមជាម�ពាកយចិះសៀ�ះរប់�សៀល្ងាកអ្នក �ងឯកស្គារភាប់
សៀផ្លូីងសៀទីៀ� ឬខប់ណែ�មណែដល់ពី�យល់ពីការធានាំរ៉ាប់រងរប់�សៀល្ងាកអ្នកពីអ្នណែដល់សៀ�ងខត្រូ�វសៀធំ �ទីរប់�សៀល្ងាកអ្នក �ងអ្នណែដល់សៀល្ងាកអ្នកត្រូ�វសៀធំ
កងនាំមជា�មាជិកនៃ� �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងខ។
សៀ�វា�សៀប្រម�មាជិក៖ ណែផ្លូកម�ណែដល់��សៀ�កង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងណែដល់ទីទីល់ខ�ត្រូ�វចិសៀពាះការសៀ����ររប់�អ្នកអ្នពី�មាជិកភាពី 
អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� ប់�ងស្គាទីក �ងប់�ងឧទីរ�។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 2 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីសៀ�វា
ប់សៀត្រូម�មាជិក។
ឱ��សានកង �ណាំញ៖ ជាឱ��ស្គា� (ហ្វាងថា) ណែដល់ បា� �ល់ ត្រូពីមផ្លូល់ ថា តាមសៀវជិប់ញ្ជា ដល់ �មាជិក ណែផ្លូ�ការ សៀ�ងខ។ សៀ�ងសៀ�
ឱ��ស្គា�ទាំងសៀនាំះ "ឱ��ស្គា�កងប់ណា�" ពីសៀត្រូពាះពីកសៀ�បា��ល់ត្រូពីម�ហូការជាម��ង�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ កងករ�ភា�សៀត្រូចិ� 
សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��មា�សៀវជិប់ញ្ជារប់�អ្នកណែ�សៀ�សៀពីល់ណែដល់បា�សៀប់កពីឱ��ស្គា�ណាម�កងប់ណា�រប់�សៀ�ងប់សៀណាះ។
អំក ផ្លូល់ សៀ�វាកម កុំង �ណាំញ៖ "អ្នក ផ្លូល់ សៀ�វាកម" �ជាពាកយ ទីសៀ� ណែដល់ សៀ�ង ខ សៀត្រូប់ �ត្រូមាប់ សៀ�ត្រូ�សៀពីទីយ �ល្ងា�ប់�ក �ង អ្នក ដនៃទី
ណែដល់ ផ្លូល់ សៀ�វាកម �ង ការ ណែ�ទាំ។ ពាកយសៀ�ះករមប់ញ្ចល់�វម�រសៀពីទីយ ភាកង្វារ�ខភាពីតាមផ្លូះ ��ក �ងកណែ�ងសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ផ្លូល់ឱយអ្នក�វ
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ី ិ ន ួ ិិ ន� ់ ី ួ � ូ ំ ូី ំ ួ ់ ន ំ ី ិ

ិ ៍ ិ� � ខ ិ ិ� ធ ៍ ូ ី � � ី ់ ន ់ ័ ៌ ិ ំ ី
ី ិ

ិ ំុ ី ិ ន ំ ់ ុ ់ ន ំ ជ ជ ់ ិ ី ំ�ំ ី
ិ ំ ិ ន� ិ ី ួ ់ ួ � ់ ី ន� ី ី

ី ា ់ ី ជ ជ ់ ន ី ី ិ ួ ន� ុ ់ ី ុ � ណ
ំ ី ់ ី ី ន ុ ់ ម ឺ ូ ី ំ�ំ ី ់ ូ ិ � ឋ ិ ន

ុ ់ ម ិ ំ ៏ ួ ចូ ូ ាី ន ់ � ា ូី ិ ិ ូ ុ ់ ន ូ
សៀ�វាណែ�ទាំ�ំ�ខភាពី ឧប់ករ�៍សៀវជិជស្គាត្រូ�ុ �ិងសៀ�វាកមម �ិងការគាំតំ្រូទីរ�ៈសៀពីល់ណែវង។

•  ពីកសៀ� បា�ទីទីល់ អាជាប់� ឬមា�ល់ខ�ប់ញ្ជាកពី Medicare �ងពីរដសៀដមបផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពី។
•  សៀ�ងសៀ�ពីកសៀ�ថា “អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�” សៀ�សៀពីល់ណែដល់ពីកគាំ��ល់ត្រូពីម�ហូការជាម��ង�សៀត្រូមាង�ខភាពីរប់�សៀ�ង 

�ល់ត្រូពីមទីទីល់�កការប់ងត្រូបាករប់�សៀ�ង �ងម���នៃ�ចិសៀពាះ�មាជិកសៀល់ចិ��ទីកត្រូបាកប់ណែ�ម។
• ខ�ៈសៀពីល់ណែដល់អ្នកជា�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង អ្នកត្រូ�វណែ�ទីទីល់�កសៀ�វាពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកមកងប់ណា� សៀដមបទីទីល់បា�

សៀ�វាកមណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង។ អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�កត្រូ�វបា�សៀ�ថា “អ្នកផ្លូល់សៀ�វារប់��សៀត្រូមាង”។

ួ ួ ំ ណ ិ ិ ជ ់ ី ិ ី ឋ ី ី ុ ់ ំ �
ី ួ ន ុ ់ ន� ិ ួ ់ ់ ួ � � ់ ី

់ ួ ់ ់ ់ ី ិ ិ ិ ូ ំ ិ ី ំ ួ � ់ ិ
ន ិ ់ ី ន ូ ួ ី ន ិ ់ ម ន� ិ ី ី ួ

ម ា ់ ន ុ ់ ន� ុ ៏ ូ ន ុ ់ ់
ផ្លូះ ឬអាគាំរ ពា�ល់៖ ម�ល់ណែដល់ផ្លូល់ការណែ�ទាំ�ត្រូមាប់អ្នកណែដល់ម�អាចិទីទីល់បា�ការណែ�ទាំសៀ�ផ្លូះ ណែ�ម�ចាបាចិសៀ�កងម�រសៀពីទីយ។
មន្ត្រីន��ងសាធារ�ៈ៖ ការយាល់�សៀ�កងរដរប់�សៀល្ងាកអ្នកណែដល់សៀធំការជាអ្នក��ម�ជិ��សៀល្ងាកអ្នក។ ពីកសៀ�អាចិសៀ����រនាំនាំ
បា� ត្រូប់��សៀប់អ្នកមា�ប់ញ្ជា ឬការ�វា សៀហូ�អាចិជិ�អ្នកឱយ�ល់ពីអ្នណែដល់ត្រូ�វសៀធំ។ សៀ�វាកមរប់�ម�� សៀ�ប់ អ្នសៀង��ឥ���នៃ�។ អ្នកអាចិ
ណែ�ងរកពី�មា�ប់ណែ�មសៀ�កង ជិពកទ្ធ 2 នងទ្ធ 9 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�់អ្ននក។
ការក�ត ការ សៀរៀ�ច្បា៖ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀធំសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិចិងសៀត្រូកា�សៀល់ការសៀរៀប់ចិសៀ�សៀពីល់សៀ�ង ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណាមាករប់�សៀ�ង 
សៀធំការ�សៀត្រូមចិថាសៀ�សៀ�វាត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងឬសៀទី ឬសៀ�អ្នកប់ងនៃ�ប់នាំ��ត្រូមាប់សៀ�វាណែដល់បា�ធានាំរ៉ាប់រង។ ការក��សៀល់ការសៀរៀប់ចិត្រូ�វបា�
សៀ�ថា "សៀ�ចិក�សៀត្រូមចិសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង"។ ជិពកទ្ធ 9 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នកណែដល់ពី�យល់ពីសៀ�ចិក�សៀត្រូមចិចិ�សៀល់ការធានាំ
រ៉ាប់រង។
ផ្លូល់តផ្លូល់ជិវសាប្រ�សៀដម៖ ផ្លូល់�ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ�ណែដល់ត្រូ�វបា�អ្ន�ញ្ជា�សៀ��រដបាល់ចិ�អាហ្វារ �ងឱ�� (FDA) �ងប់សៀត្រូមជា
ការសៀត្រូប់ៀប់សៀធំៀប់�ត្រូមាប់ត្រូកមហូ�ផ្លូល់�ណែដល់ប់សៀង�កណែ�ផ្លូល់�ផ្លូល់ជិវស្គាត្រូ�ត្រូ�សៀដៀងគាំ។ វាកត្រូ�វបា�សៀ�សៀ�ផ្លូងណែដរថាជាផ្លូល់�ផ្លូល់សៀយាង។
Original Medicare (Medicare ណែ��ចា� ឬ Medicare គតថ្ងៃ�តាមសៀ�វា) ៖ រ�ភបាល់ផ្លូល់ជិ� Original 
Medicare ។ សៀត្រូកាម Original Medicare សៀ�វាត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ��ការប់ងនៃ�សៀ�វាកមដល់សៀវជិប់�� ម�រសៀពីទីយ �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វា
ណែ�ទាំ�ខភាពីសៀផ្លូីង�វចិ��ទីកត្រូបាកណែដល់ត្រូពីទី�ភាក��។

• អ្ន កអាចិសៀត្រូប់សៀវជិប់�� ម�រសៀពីទីយ ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ទីទីល់�ក Medicare។ Original Medicare មា�
ពីរណែផ្លូក៖ Medicare ណែផ្លូក A (ការ ធានាំរ៉ាប់ រង ម�រសៀពីទីយ) �ង Medicare ណែផ្លូក B (ការ ធានាំរ៉ាប់ រង សៀវជិស្គាត្រូ�)។

ា ឌ ុ ់ ំ ់ ន ិ ួ ំ ា ិ ំ ់ ន� ាី
ីី ាឹ ិ ័ ន� ឋ ់ ន ាី ន ូ ូ ិ ំ ួ ន ួ ូី ំ ួ

ិ ី ន ា ា ី ួ ន ់ ី ា ី ូ ាី ម ់ ុី �ី ា ឺ ិ ូ ន
ា ័ ៌ ិ ន� � � ី ិ ី
� ់ � ់ ី ាី ុី � ី ំ ី ន ុ ់ ន ់ ់ ី

ាី ី ូ ា ់ ី ន ់ ូ ុ � ម ់ ា ់ ំ ់ ី ំ ូ
ិី ី ា ់ � � ី ់ ន ់ ី ុី ិ ុ ី

ា ់
ិ ី ី ី ិ ី ុ ូ � ា ឋ ំ ី ិ ិ ី

់ ុ ូ � ិ ាី ំ ិ ី ុ ន ៏ ូ ិ
់ ិ ូ ឋ ិ ុ ់ ូ

ូ ា ់ ់ ូ ម ់ ជ ឌិ ាី ិ ន ុ ់
ំ � ូ ំ ួ � ់ � ធ ំ ់

ន ី ជ ឌិ ាី ន ុ ់ ំ � ួ
ី ន ន ា ់ ាី ិ ន ា ់ ជ ុ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 12៖ �ិ�ម�័�ពាកយ�ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
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•  Original Medicare មា�ផ្លូល់ជិ�ត្រូ�ប់ទីកណែ�ងទាំងអ្ន�កងត្រូប់សៀទី� អាសៀមរក។
•  ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�ចិងចិល់រមកង�សៀត្រូមាងសៀ�ងសៀទី អ្នកអាចិ�សៀត្រូមចិសៀត្រូជិ�សៀរ��ក Original Medicare បា�

ុ ់ ូ ់ ី ូ ំ ់ ន� ិ
ិ ី ន ិ ់ ូ ួ ន� ី ន ី �

ឱ��សានសៀប្រ��ណាំញ៖ ឱ��ស្គា�ណែដល់ម��ល់ត្រូ�ប់កងការសៀធំការជាម��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀដមប�ត្រូមប់�ត្រូមល់ ឬផ្លូល់ជិ�ឱ��
ណែដល់ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងសៀ�ដល់�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង។ �សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ភា�សៀត្រូចិ�ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�ពី 
ឱ��ស្គា�សៀត្រូ�ប់ណា�សៀនាំះសៀទី ល់ះត្រូតាណែ�មា�ល់កខ�ជាកល្ងាកត្រូ�វបា�អ្ន�វ�។
អំកផ្លូល់សៀ�វាសៀប្រ��ណាំញ ឬម�ល់សៀប្រ��ណាំញ៖ អ្នកផ្លូល់សៀ�វា ឬម�ល់ពីាបាល់ណែដល់ម�ត្រូ�វបា�ជិល់ ម�ណែម�ជាកម�ទី ឬ
ត្រូប់�ប់�ការសៀ���សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ង សៀហូ�ម�មា�កចិ��ាកងការផ្លូល់សៀ�វាណែដល់ត្រូ�វធានាំរ៉ាប់រងដល់�មាជិកនៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងសៀនាំះ
សៀទី។ ជិពកទ្ធ 3 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នកណែដល់ពី�យល់អ្នពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វា ឬម�ល់សៀត្រូ�ប់ណា�។
ថ្នាំគាំនសៀវជិ�ញ្ជា (OTC)៖ ឱ��ម��ត្រូមវឱយមា�សៀវជិប់ញ្ជា�ជាឱ�� ឬថាណែដល់ប់�ល់អាចិទី�បា�សៀ��គាំ�សៀវជិប់ញ្ជាពីអ្នកមា�
វជាជិវៈណែ�ទាំ�ខភាពី។

ិ ា ិ ិ ់ ន� ាី ួ ់ ី ី ី ួ ិ ់ ូ
ូ ា ់ ់ ិ ់ ី ់ ី ិ ា ់ ី ី ន ួ ី
ិ ុ � ខ ឌ ់ ់ ូ � ុ

ំ ី ់ ី ឌ ី ន ិ ់ ឌ ិ ូ ួ ិ ម ិ ធិ
ិ ុិ ់ ី ី ិ ិ ច ន� ិ ់ ូ ា ់ ់ ិ ់ ី
� � ី ់ ន ់ ំ ី ន ុ ់ ឌ ុ

ំ � ី ជ ជ ិ ូ ជ ជ ឺ ន ំ � ា ិ ម ជ ជ ី ន
ិ ជ ី ំ �
ណែផ្លូក A៖ �មសៀមល់ "Medicare ណែផ្លូក A ។"

ណែផ្លូក B៖ �មសៀមល់ "Medicare ណែផ្លូក B ។"

ណែផ្លូក C៖ �មសៀមល់ "Medicare ណែផ្លូក C ។"

ណែផ្លូក D៖ �មសៀមល់ "Medicare ណែផ្លូក D ។"

ំ ូ ី ន
ំ ូ ី ន
ំ ូ ី ន
ំ ូ ី ន

ថ្នាំ ណែផ្លូក D រ��អំក ៖ �មសៀមល់ ណែផ្លូក ថា Medicare ណែផ្លូក D ។ំ � ំ ់ ំ ូ ី ន ន ំ ន
ពតមាន��ភាពផ្លាល់�ន (សៀ�ផ្លូងណែដរថ្នាំ ពតមាន��ភាពណែដល់ប្រតវ�នការ�រ) (PHI)៖ ពី�មា�អ្នពីសៀល្ងាកអ្នក�ង
�ខភាពីរប់�សៀល្ងាកអ្នកដចិជាសៀ�ះ អា���� សៀល់ខ���ខ�ងម ទី�ី�កចិ ត្រូ�សៀពីទីយ �ងត្រូប់វ�ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�។ �មសៀមល់សៀ�ចិក
ជិ�ដ�ងអ្នពីការអ្ន�វ�ឯកជិ�ភាពីរប់�សៀ�ង�ត្រូមាប់ពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីរសៀប់ៀប់ណែដល់សៀ�ងការពារ សៀត្រូប់ត្រូបា� �ងប់ង្វា� PHI រប់�អ្នក 
កដចិជា�ទីរប់�អ្នកណែដល់ទាំកទីង�ង PHI រប់�អ្នក។

័ ៌ ុ ា ់ ូួ ័ ៌ ុ ូ ័ ៌ ំ ី ន ិ
� ់ ន ូ ម ័ ឋ ុិ � ា ិ ច ូ ិ ុិ ន ជ ុ ូ ី ុី

ូ ំ � ំ ី � ុ ់ ី ់ ័ ៌ ិ ំ ី ី ី ់ ិ ា ់ ន
៏ ូ ិ ធិ ់ ន ់ � ់ ន
អំក ផ្លូល់ ការ ណែ�ទាំ �ឋម (PCP)៖ សៀវជិប់�� ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់អ្នកសៀធំការសៀត្រូប់ត្រូបា�ដប់ងចិសៀពាះប់ញ្ជា�ខភាពីភា�សៀត្រូចិ�
ប់ផ្លូ�។ សៀ�ជាអ្នក ណែដល់ ត្រូ�វ ធានាំ ថា សៀល្ងាក អ្នក ទីទីល់ បា� ការ ណែ�ទាំ ណែដល់ សៀល្ងាក អ្នក ត្រូ�វ ការ សៀដមប មា��ខ ភាពី ល់ ។
ំ ី ់ � ជ ឌិ ន ុ ់ ន ាី ី ់ ំ ូ ំ ា � ី
ំ � ន ូ ន ួ ំ ន ូ ី ី � ែ

•  ពីកសៀ�កអាចិពីភាកាជាម�សៀវជិប់�� �ងអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�អ្នពីការណែ�ទាំរប់�អ្នក សៀហូ�ប់ញ្ច�អ្នកប់�សៀ�កា�
ពីកសៀ�។

• សៀ�កង �សៀត្រូមាង�ខភាពី ជាសៀត្រូចិ� រប់� Medicare អ្នក ត្រូ�វ សៀ� ជិប់ អ្នក ផ្លូល់ ការ ណែ�ទាំ ប់ឋម �� សៀទីប់ អ្នក អាចិ សៀ�ជិប់ អ្នក ផ្លូល់ សៀ�វា ណែ�ទាំ 
�ខភាពី ដនៃទី បា�។

•  �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 3 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក�ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពីការទីទីល់បា�ការណែ�ទាំពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំប់ឋម។ 

ួ ៏ ិ ួ ជ ឌិ ិ ន ុ ់ ំ � ំ ី ំ ់ ន ី ជូ ន ុ ់
ួ

ន� � ី ់ ន ូ ួ ន ុ ់ ំ ិ ី ន ួ ន ុ ់ ំ
�
ូ ី � � ី ់ ន ់ ័ ៌ ំ ី ួ ំ ី ន ុ ់ ំ

ការ អំនញ្ជាត ជាមន (PA)៖ �សៀ�សៀ�វាកមណែដល់ត្រូ�វបា��កជិ�សៀ�� PCP រប់�អ្នក សៀដមបទីទីល់បា�ការ�ល់ត្រូពីម ឬការអ្ន�ញ្ជា�
ពី Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) �ត្រូមាប់សៀ�វាកម ឬឱ��ជាកល្ងាក ឬសៀត្រូប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា�។ 
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) អាចិម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាកម ឬឱ��សៀទី ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�ទីទីល់
បា�ការ�ល់ត្រូពីម។

ុ ា ុ ំ ី ម ូ ់ ូ ់ ន ី ី ួ ់ � ា
ី ់ ម ់ ់ ី ន ុ ់ ុ

ិ ា ់ ី ម ិ ី ន ិ ួ
់

�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំសៀល់សៀ�វាសៀវជិស្គាត្រូ�កងប់ណា�ម�ចិ�� ល់ះត្រូតាណែ�សៀវជិប់��រប់�អ្នក ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�សៀផ្លូីងសៀទីៀ�
ទីទីល់បា� PA ពីសៀ�ង។

់ ី ី ជ ុ ន� ុ ួ ំ ួ � ជ ឌិ ់ ន ន ុ ់ ន� ុ
ួ ី ី
•  សៀ�វាកមណែដល់ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងណែដល់ត្រូ�វការ PA នៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងត្រូ�វបា��មាល់សៀ�កង ជិពកទ្ធ 4 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំំ

�មាជិិករប់�់អ្ននក ។
ម ូ ា ់ ូ ់ ី ូ ា ់ ន� � � ី

�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ឱ��ម�ចិ�� ល់ះត្រូតាណែ�អ្នកទីទីល់បា� PA ពីសៀ�ង។់ ី ា ់ ី ួ ំ ួ � ន ួ ី ី
• ឱ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ា ប់រងណែដល់ត្រូ�វការ PA នៃ��សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងត្រូ�វបា��មាល់កង ប់ញ្ចឱ��ណែដល់មា�ការធានាំរ៉ាប់រង សៀហូ�

ចិាប់ត្រូ�វបា�ប់សៀង្វាះសៀ�សៀល់សៀ�ហូទីពីររប់�សៀ�ង។
ា ់ ូ ់ ី ូ ា ់ ន� ជី ា ់ ី

់ ូ ា ី ំ ័ ់ ី



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 12៖ �ិ�ម�័�ពាកយ�ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
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ី ិ ី � ុ ុ ់ ួ ុ� � ់ ម ិ ី ា ់ ី ិ ៍
ិ ចូ ន ់ ឋ � ន ំ ិ ់ ូ ំ ិ ព ់ ី ី ់

ា
ួ ិ ់ ិ ៍ ជ ុ ជ ិ ូ ់ ន ន ុ ់ ំ � ួ ចូ
ុ � ុ ិ ំ ់ � ន ិ ់ ់ ិ ិ មិ ន ិ ិ មិ ិ ៍ ំ ់ ូ ូ ់ ិូ ន� ូួ
� ួ ា ់ ា ់ ់ ិ ិ ី ចូ � ំ ុ ិ ចូ

ុ ូ   ិ ន ំ � ួ ី ំ ់
� ំ ឋ ួ ំ ួ ី ឋ ិ ័ ធ ់ ់ ី ី ិ ិ ី ិ ែ ំ

ុ ់ ់ ន ំ ឺ ូ ី � � ី ់ ន ់ ័ ៌ ំ ី
� ់ ិ ំ ់ ំ ិ ន ំ ន ួ ់ ី ់ ី ំ ់ ិ

ី ា ់ ន� ួ ជ ជ
៍ ិ ៍ ំុ ់ ី ម ិ ី �ំ ូ ័ ន � ម ា ័ ៌

� ូ ់ ន ូ ា ់ ់ ់ ់ ន � ម ិ ិ ៍
់ ចូ ំ ំ ួ ំ ូ ួ ់ ់ ំ ួ ី ់ ិ � ូ ន � ុ ់ ិ
ឹ ុ� ី ា ់ � ា � ំ ំ ់ ិ � ុ ំ ំ ួ

ជ� ជូ ុ ឺ � ា ី ន ុ ់ ំ ់ ន ី ី ួ ន ុ ់ ី
់ ន ិ ី ន ិ ួ � ា � ី ិ ា ់ ី ន ិ ូ ជូ

ុ ី ី ី ន ់ ់ ួ ំ ួ ូ ន � ់ ុី ន ា ័ ៌ ិ ំ ី ជូ
ុ ន� � � ី ិ ី ់ ន

ី ី ិ ន ួ ី ី ួ ន ី ី ំ ឺ ា � ់ ំ ់ ូ ី
� � ី ់ ន ី ី ា ់ ិ ំ ី ុ ី ិ

ី ុ ់ ម ៃ ់ ឺ ម ់ � � ូូ ិ ុ ិ ិ � ូូ ិ ុ
ូ ាី ួ ំ ឺ ូ ួ ំ ំ ូូ ិ ំ ូ ូ ី ់ �

ំ ់ ិ ំ ី ិ ី ូ ិ និ ធ
� ់ ី ី ំ ូ ិ ុ � ួ ិ ី ូួ ់ ំ ់ ិ ័ ី ី ូ

� ់ ់ ំ ់ ី ជ ឌិ ិ ាី ួ ន ួ ូ ំ ់ ន
ួ ំ ិ ន� ន ន ់ ន� ំ ់ ម ់ ី ុ � ណ ី ូ ួ ួ

់ ី
ឌ � � ឌ ំ � � ា ិ ិ ិ ខ ិ ់ ូ ូ ំ ំ ន� ី

ី ិ ់ ូ ិ ី ិ ំ ិ � ់ ័ ធ
� ំុ ាី � � ម ិ ម ុ ី ិ ូ ុ ់ ូ ខ ុ ំ ៃ

ន� ៏ ំ ់ ុ ់ ួ ចូ ំ ់
ិ � ឋ ិ � ជី ូ ុ ់

ូ ូ ុ ់ ំ � ំ ៃឺ ់ ់ ន ួ
ិ ូ ី � � ី ់ ន ី ី ា ់ ិ ំ ី ិ
ំ ់ ា ិ ី ជ ឌិ ន ុ ់ ់ ន នី �ំ ី � ិ � ា

ី � ិ ុ ់ ់ ់ ន ួ ី ន នី �ំ ឋ ិ ី ឋ ូ
ំ ូ ់ ន ី ំ�ំ ូ ុ ់ ន ូ ម ន នី �ំ

� ិ ុ ់ ូ ន ី ន ំ ិ � ី ំ�ំ ុ ់ ន ំ
ន នី �ំ

កមវធ្នូណែ�ទាំ��ភាពមន�េចា�ណែដល់មានរម�ញ្ជីល់ទាំងអំ� (PACE) ៖ កមវធំ ណែដល់ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់ អ្ន� ត្រូប់សៀយាជិ� 
Medicare �ង Medicaid ប់ញ្ចល់គាំ�ត្រូមាប់ ពីល់រដ ណែដល់ មា� អា� 55 ឆ្នាំ �ងចា� ជាងសៀ�ះណែដល់ ត្រូ�វការ ការ ណែ�ទាំ កត្រូម�ខ� សៀដមប រ� 
សៀ� កន�ង ផ្លូះ។
ជិ�នងតប្រមងវទ្ធា៖ ឧប់ករ�សៀវជិស្គាត្រូ�ណែដល់បា�ប់ញ្ជាទី�សៀ��ត្រូ�សៀពីទីយរប់�អ្នក ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំ�ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ� រមប់ញ្ចល់ 
ប់ណែ�ម�ក��ត្រូ�ម នៃដ ខង �ងត្រូប់�ប់ទីប់ក អ្នវ�វៈ�ប់ប�ម� ណែភក�ប់ប�ម� �ងឧប់ករ�ណែដល់ចាបាចិត្រូ�វផ្លា�ប់រសៀត្រូ�ឿងកងខ� ឬ
មខង្វារណែដល់រមមា�ការផ្លូ�ផ្លូង�ងល្ងាមក �ងវធំពីាបាល់សៀ��ប់ញ្ចល់ស្គារធា�ប់ប់�តាមសៀពាះសៀវៀ� �ងប់ញ្ចល់តាម�រនៃ�។
Quality improvement organization (QIO)៖ ជាត្រូកម ត្រូ�សៀពីទីយ �ងអ្នកឯកសៀទី� ណែ�ទាំ �ខភាពី ណែដល់ ជិ� សៀល់កកពី� 
��ភាពី នៃ�ការ ណែ�ទាំ ពីល់រដ ណែដល់ ទីទីល់ ជិ��ពី Medicare ។ រ�ភបាល់�ហូពី�ប់ងត្រូបាកឱយ QIO សៀដមបពី��យសៀមល់ �ងណែកល់មការណែ�ទាំ
ណែដល់បា�ផ្លូល់ដល់អ្នកជិង។ �មសៀមល់ជិពកទ្ធ 2 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក�ត្រូមាប់ពី�មា�អ្នពី QIO។
ណែដនក�ត�រមា�៖ជាណែដ�ក�� ចិសៀពាះ ប់រមា� ថាណែដល់ សៀល្ងាកអ្នក អាចិ ទីទីល់ បា��ត្រូមាប់ សៀត្រូប់ ត្រូបា�។ សៀ�ងអាចិក��ប់រមា�
ឱ��ណែដល់សៀ�ងធានាំរ៉ាប់រងកងម�សៀវជិប់ញ្ជា។
ឧ�ករ�អំតប្រ�សៀ�ជិនកងសៀពល់ជាកណែ�ង៖ ជាកមវធំផ្លូ��ល់ ឬកពីយទីរណែដល់អ្នកចិះសៀ�ះអាចិណែ�ងរកពី�មា�សៀពី�សៀល់� 
ត្រូ�មត្រូ�វ ទាំ�សៀពីល់សៀវល្ងា �មត្រូ�ប់តាមណែផ្លូកពីាបាល់ ឱ��ណែដល់ត្រូ�វបា�ធានាំរ៉ាប់រងជាកល្ងាក�ត្រូមាប់អ្នកចិះសៀ�ះ �ងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�។ សៀ�ះ
រ៉ាប់ប់ញ្ចល់ទាំងចិ��ចិណែ�កចិល់រមប់ងត្រូបាក ឱ��ជិ��ណែដល់អាចិសៀត្រូប់�ត្រូមាប់ស្គា�ភាពី�ខភាពីដចិគាំសៀ��ងឱ��ណែដល់បា�ផ្លូល់ឱយ �ង
ការរ�ប់�ងសៀល់ការធានាំរ៉ាប់រង (ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម� ការពីាបាល់តាមជិហ្វា� ណែដ�ក��ប់រមា�) ណែដល់អ្ន�វ�ចិសៀពាះឱ��ជិ��។
ការ�ញ្ជីន៖ ការប់ញ្ច�ប់��ជាការអ្ន�ញ្ជា�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាណែ�ទាំប់ឋម (PCP) រប់�អ្នក សៀដមបអាចិជិប់អ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�សៀត្រូ�ពី PCP 
រប់�អ្នកបា�។ ត្រូប់��សៀប់អ្នកម�បា�ទីទីល់បា�ការអ្ន�ញ្ជា�ជាម�សៀទី សៀ�ងអាចិម�ធានាំរ៉ាប់រងសៀល់សៀ�វាសៀនាំះសៀទី។ អ្នកម�ត្រូ�វការការ ប់ញ្ច�
ប់�សៀដមបសៀត្រូប់អ្ន កឯកសៀទី�ជាកល្ងាក ម�ចិ��ដចិ ជាអ្នកឯកសៀទី�ខាង�ខភាពីរប់�ត្រូ�សៀនាំះសៀទី។ អ្នកអាចិណែ�ងរកពី�មា�ប់ណែ�មអ្នពីការប់ញ្ច�
ប់�សៀ�កងជិពកទ្ធ 3 នងទ្ធ 4 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក។
សៀ�វាសារនត�មបទាំ៖ការពីាបាល់ណែដល់អ្នកទីទីល់បា�សៀដមបជិ�អ្នកឱយជា�ះសៀ�ប�ពីជិង ឧប់ទីវសៀហូ� ឬការវះកា�ចាបាចិ។ �មសៀមល់ 
ជិពកទ្ធ 4 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក។ សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីសៀ�វាស្គារ���មបទាំ។
សៀ�វាកមណែដល់ងាយ�ះ�ល់៖ សៀ�វាកម�មា�៖ �ជាសៀ�វាកមណែដល់ទាំកទីង�ង�ខភាពីផ្លូវចិ� ឬអាកប់បករយា �ខភាពីផ្លូវសៀភទី �ងប់�
ពីជិ ការសៀធំណែផ្លូ�ការត្រូ�ស្គារ ជិង�ងតាមការរមសៀភទី (STI) សៀមសៀរ៉ា� HIV/AIDS ការរសៀល្ងាភប់ពា�ផ្លូវសៀភទី �ងការរល់�ក� ការសៀត្រូប់ត្រូបា�ស្គារធា�
សៀ�ៀ� ការណែ�ទាំការវះកា�ណែកសៀភទី �ងអ្នសៀពីហូងាសៀល់នៃដ�ជិ��ទី។
ត�នសៀ�វាកម៖ជាទីតាងភមស្គាត្រូ� ណែដល់ ណែផ្លូ�ការ �ខភាពី ទីទីល់ �មាជិក សៀប់ខ� �កណែដល់ក�� �មាជិក ភាពី អាត្រូ�� សៀល់ ទីកណែ�ង 
ម��ី រ� សៀ�។ �ត្រូមាប់�សៀត្រូមាងណែដល់ក��ថាសៀ�សៀវជិប់�� �ងម�រសៀពីទីយណាម�ណែដល់អ្នកអាចិទីទីល់សៀ�វាបា� ជាទីសៀ�ជា�ប់�ណែដល់អ្នក
អាចិទីទីល់បា�សៀ�វាជាត្រូប់ចា (ម�ណែម�កងត្រូគាំអា��)។ មា�ណែ�អ្នកណែដល់រ�សៀ�កង�ប់�សៀ�វាកមរប់�សៀ�ងប់សៀណាះសៀទីប់អាចិចិល់រមជាម�
�សៀត្រូមាងរប់�សៀ�ងបា�។
ម�ល់ណែ�ទាំជិនាំញ (SNF)៖ ម�ល់ណែ�ទាំ�ខភាពីណែដល់មា�ប់�ល់ក �ងប់រការសៀពីទីយផ្លូល់ជិ��វសៀ�វាណែ�ទាំជិនាំ� កងករ�
ភា�សៀត្រូចិ� ផ្លូល់ជិ�សៀ�វាស្គារ���មបទាំជិនាំ� �ងសៀ�វា�ខភាពីសៀផ្លូីងសៀទីៀ�ណែដល់ពាកពី�។
ការណែ�ទាំកងមនរណែ�ទាំជិនាំញ (SNF)៖សៀ�វាកម ពីាបាល់ឯកសៀទី� �ងសៀ�វាកម ស្គារ���មបទាំ ត្រូ�វ ផ្លូល់ជិ� ជាល់ក�ៈ ប់� ត្រូប់ចានៃ� 
សៀ�កង អាគាំរ ពីាបាល់ ឯកសៀទី�។ ឧទាំហូរ�នៃ�ការណែ�ទាំ រប់� អាគាំរផ្លូល់ ការ ពីាបាល់ ឯកសៀទី�រមប់ញ្ចល់ទាំង ការពីាបាល់ រ៉ាងកា� ឬចាកតាម
�រនៃ��ម (IV) ណែដល់�ល្ងា�ប់��កាណែដល់បា�ចិះប់ញ្ច ឬត្រូ�សៀពីទីយអាចិផ្លូល់ឱយ។ 

ប្រគសៀពទ្ធយឯកសៀទ្ធ�៖ ត្រូ�សៀពីទីយ ណែដល់ ផ្លូល់ ការ ណែ�ទាំ �ខភាពី ចិសៀពាះ ជិមជាកល្ងាក ឬណែផ្លូក ណាម� នៃ�រ៉ាងកា�។
ឱ��សានឯកសៀទ្ធ�៖ �មសៀមល់ ជិពកទ្ធ 5 នៃ� សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�មាជិំ ិករប់�អ្នក សៀដមបណែ�ង�ល់ប់ណែ�មអ្នពីឱ��ស្គា�ឯកសៀទី�។
�វនាំការថ្នាំករដ៖ត្រូប់��សៀប់សៀវជិប់�� ឬអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀផ្លូីងសៀទីៀ�រប់�អ្នកសៀ��សៀ�វា Medi-Cal ណែដល់សៀ�ង�ងម�អ្ន�ញ្ជា� ឬ
សៀ�ង�ងម�ប់�ប់ងត្រូបាក�ត្រូមាប់សៀ�វា Medi-Cal ណែដល់អ្នកមា�រចិសៀហូ�សៀទី អ្នកអាចិសៀ���វនាំការរដបា�។ ត្រូប់��សៀប់�វនាំការរដត្រូ�វ
បា��សៀត្រូមចិតាម��មពីររប់�សៀល្ងាកអ្នក សៀ�ងខត្រូ�វណែ�ផ្លូល់ឱយសៀល្ងាកអ្នក�វសៀ�វាកមណែដល់សៀល្ងាកអ្នកបា�សៀ��។
ជិហានការពា�ល់៖ ជាវធា�ត្រូ�ប់ ដ�ប់ ណែដល់ �ត្រូមវ ឲ្យយ សៀល្ងាកអ្នក ស្គាកល់បង សៀត្រូប់ ថាសៀផ្លូីង �� ម�សៀពីល់ សៀ�ងខ ត្រូ�ប់ដ�ប់ ថាណែដល់ 
សៀល្ងាកអ្នក សៀ� �។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក�សៀត្រូមាង (HMO D-SNP)  ជំិពូីកទីី 12៖ �ិ�ម�័�ពាកយ�ំខា�់ៗ
 

ប្រ��ិនសៀ�ីអំំកមាន���ួរ �ូមទូីរ�ពីាសៀ��សៀត្រូមាង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរ�ៈសៀល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 បា� 7 នៃ�ៃកន�ងមួ��បុ្តាហ៍ូពីីសៀមុាង 8:00 ត្រូពី�ក ដល់់សៀមុាង 8:00 �ប់់ សៀមុាងកន�ង�ំប់�់។ ការសៀ�ទូីរ�ពីាសៀ�ះ�ឺ
ឥ��ិ�នៃ�ូ។ �ប្រមា�់ព័ត៌មាន�ណែនិម �ូមចូិល់សៀ�កា�់ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 200

ប្រ�ក ច្បា�ល់ �ន�� �ន្ត្រីង� (SSI)៖ អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� ត្រូប់ចាណែខនៃ�រប់ប់���ខ �ងម សៀប់កឲ្យយ ពីល់រដ ណែដល់ មា� ត្រូបាក ចិ�ល់ ទាំប់ �ង
ធំ�ធា� �ចិ ណែដល់ជា ជិ�ពីការ ខាកណែភក ឬមា�អា� 65 ឆ្នាំ ឬចា� ជាងសៀ�ះ។ អ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ� SSI �ម�ដចិគាំសៀ��ងអ្ន�ត្រូប់សៀយាជិ�នៃ�រប់ប់
���ខ�ងមសៀឡុ�។
ប្រតវការការណែ�ទាំ�នាំន៖ ការណែ�ទាំណែដល់អ្នកទីទីល់បា��ត្រូមាប់ជិង ការរងរប់� ឬអាការណែដល់ម�បា�រពីងទីកសៀហូ�ម�ណែម�ជាភាពីអា�� 
ប់ណែ��ត្រូមវឱយមា�ការណែ�ទាំភាមៗ។ អ្នកអាចិទីទីល់បា�ការណែ�ទាំណែដល់ត្រូ�វការជាប់នាំ�ពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាសៀត្រូ�ប់ណា�សៀ�សៀពីល់ណែដល់អ្នកផ្លូល់សៀ�វា
កងប់ណា�ម�អាចិរកបា� ឬអ្នកម�អាចិទីទីល់បា�អ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា�។ សៀ��ស្គារណែ�សៀពីល់សៀវល្ងា ទីកណែ�ង កាល់ៈសៀទី�ៈរប់�អ្នក វា
ម�អាចិសៀ�រចិ ឬម��មសៀហូ�ផ្លូល់កងការទីទីល់បា�សៀ�វាកមពីអ្នកផ្លូល់សៀ�វាកងប់ណា� (ឧទាំហូរ� សៀ�សៀពីល់អ្នកសៀ�សៀត្រូ��ប់�សៀ�វាកម
រប់��សៀត្រូមាង សៀហូ�អ្នកត្រូ�វការសៀ�វាកមភាមៗណែដល់ចាបាចិណែផ្លូកសៀវជាស្គាត្រូ��ត្រូមាប់ស្គា�ភាពីណែដល់សៀមល់ម�បា�រពីងទីក ប់ណែ�វាម�ណែម�ជា
ភាពីអា��ណែផ្លូកសៀវជិស្គាត្រូ�)។

់ � � ីិ ុ ា ់ ិ ៍ ំ ុិ � ា ី ឋ ់ ំ ូ ិ
ិ ិ ា ់ ន �  ន ំ ់ ិ ៍ ឺ ិ ូ ន � ិ ៍

ុិ � ា ី
ូ � ា ់ ំ ន ួ ់ ំ ឺ ួ ិ ំ � � ី ិ ន

ុ � ុ ូ ំ ូ ន ួ ំ ូ ា ់ ី ន ុ ់ ុ ន ុ ់
ន� ុ ិ ន ិ ួ ន ុ ់ ន� ុ ី ូ ់ ន
ិ ួ ិ � ន� ួ ម ី ន ុ ់ ន� ុ ៍ ន ំ ់ ម

់ ី ន ូ ម ូ ំ ់ ន ជ ុ ់ ិ ី ិ ំ � � ុ � ុ ិ
ន ន ជ ុ



CALIFORNIA EAE
NOTICE OF AVAILABILITY

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-855-665-4627
(TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are also available. Call
1-855-665-4627 (TTY: 711). These services are free.

الرقمعلىالاتصالفيُرجىبلغتك،المساعدةإلىبحاجةكنتإذاتنبيه:
الاتصالفيمكنهم"،TTY"النصيالهاتفلمستخدمي(وبالنسبة1-855-665-4627

مثلالخاصة،الاحتياجاتلذويوخدماتمساعدةأدواتتتوفركما).711على:
الرقمعلىالاتصاليُرجىكبيرة.بأحرفوالطباعةبرايلبلغةالوثائق

الاتصالفيمكنهم"،TTY"النصيالهاتفلمستخدمي(وبالنسبة1-855-665-4627
مجانية.الخدماتهذه).711على:

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Ձեր լեզվով օգնության դեպքում, զանգահարեք
1-855-665-4627 (TTY՝ 711) հեռախոսահամարով։ Հաշմանդամների համար
հասանելի են նաև աջակցման ծառայություններ, օրինակ՝ փաստաթղթեր բրայլյան
և խոշոր տառերով։ Զանգահարեք՝ 1-855-665-4627, (TTY՝ 711)։
Ծառայությունները գործում են անվճար։

請注意：如果您需要語言方面的協助，請撥打 1-855-665-4627 (TTY:
711)。我們也向身心障礙人士提供輔助及服務，例如點字與大字體文
件。請撥打 1-855-665-4627 (TTY: 711)。這些服務均為免費。

H5810_22_16_CANonDiscrim_C



THOV MUAB SIAB RAU: Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus, hu
rau 1-855-665-4627 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseemmuaj cov
kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li
cov ntaub ntawv ua ntawv su thiab cov ntawv loj.Hu rau
1-855-665-4627 (TTY: 711). Lawv cov kev pab cuam yog muab pab
dawb xwb.

注記：母国語によるサポートが必要な場合は、1-855-665-4627
(TTY：711)までご連絡ください。点字による文書や大きな活字で印
刷した文書など、障がいのある方への支援やサービスもご利用いた
だけます。ご利用を希望される場合は、1-855-665-4627 (TTY：711)
までご連絡ください。これらのサービスはいずれも無料です。

MU_0004142_ENG1_0321



주의: 귀하의 언어로 도움이 필요하시면 1-855-665-4627(TTY: 711)
로문의바랍니다. 점자및큰글자문서와같이장애가있는사용자를
위한 지원 및 서비스도 제공됩니다. 1-855-665-4627(TTY: 711)로 문
의 바랍니다. 서비스 이용은 무료입니다.

UA ZOO SAIB: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu
rau 1-855-665-4627 (TTY:711). Dhau li no lawm kuj muaj cov kev
pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj kev xiam oob
qhab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv xuas thiab luam ua tus ntawv
loj. Hu rau 1-855-665-4627 (TTY:711).Cov kev pab cuam no yog
muab yam tsis xam nqi.

MU_0004142_ENG1_0321



شمارهباکنید،دریافتخودتانزبانبهراراهنماییهامیخواهیداگرتوجه:
کمکیخدماتووسائلبگیرید.تماس:TTY)711(شماره1-855-665-4627

درشتحروفباچاپوبریلخطبهاسنادمانندمعلولیت،بهمبتلاافرادمخصوص
1-855-665-4627 شماره با خدمات این دریافت برای هستند. دسترس در نیز

شوند. می ارائه رایگان صورت به خدمات این بگیرید. تماس (TTY: 711 (شماره

ВНИМАНИЕ! Если вам необходима информация на вашем языке,
позвоните 1-855-665-4627 (TTY: 711).Для людей с инвалидностью
также предоставляются услуги и информация в доступном
формате— например, документышрифтом Брайля или крупным
шрифтом. Звоните 1-855-665-4627 (TTY: 711). Эти услуги
предоставляются бесплатно.
ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-855-665-4627
(TTY: 711). También están disponibles ayudas y servicios para
personas con discapacidad, como documentos en braille y letra
grande. Llame al 1-855-665-4627 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.
PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-855-665-4627 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa
braille at malalaking print. Tumawag sa 1-855-665-4627 (TTY: 711).
Ang mga serbisyong ito ay libre.
โปรดทราบ: หากคุณตองการความชวยเหลือเปนภาษาของคุณ โทร 1-855-
665-4627 (TTY: 711) รวมถึงยังมีความชวยเหลือและบริการสําหรับผูพิการ
เชน เอกสารอักษรภาษาเบรลลและตัวพิมพใหญอีกดวย โทร 1-855-665-4627
(TTY: 711) บริการเหลานี้ไมมีคาใชจาย
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УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашоюмовою, телефонуйте
за номером 1-855-665-4627 (телетайп: 711). Крім того, ви можете
отримати допоміжні засоби й послуги для осіб з особливими
потребами, як-от документи, надруковані шрифтом Брайля або
великим шрифтом. Телефонуйте за номером 1-855-665-4627
(телетайп: 711). Ці послуги безкоштовні.
CHÚ Ý: Nếu cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của quý vị, hãy gọi
1-855-665-4627 (TTY: 711). Hiện chúng tôi cũng có sẵn các phương
tiện hỗ trợ và dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng
chữ nổi và chữ in cớ lớn.Hãy gọi 1-855-665-4627 (TTY: 711).Những
dịch vụ này đều miễn phí.
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ណែផ្លូក�សៀប្រមសៀ�វា�មាជិក Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)ំ ី ិ

វធ្នូសាប្រ�ិ ី ី ពតមានទ្ធនាំកទ្ធនង័ ៌ � ់ �

សៀ�ទ្ធរ�ព� ា (855) 665-4627 ការសៀ�សៀ�កា�សៀល់ខសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។
បា� 7 នៃ�កងម��ប្តាហូពីសៀមាង 8:00 ត្រូពីក ដល់សៀមាង 8:00 �ប់ សៀមាងកង�ប់�។
ណែផ្លូកប់សៀត្រូមសៀ�វាអ្ន��ជិ�កមា�សៀ�វាកមអ្នកប់កណែត្រូប់ភាស្គាផ្លាល់មា�សៀ��ឥ���នៃ��ត្រូមាប់អ្នកណែដល់ម�
�យា�ភាស្គាអ្នងសៀ��ផ្លូងណែដរ។

់ ឺ ិ ូ
ៃ ន� ួ ុ ៍ ី ុ � ់ ុ ់ ុ ន� ំ ់

ន ី ិ ិ ៏ ម ន ា ់ ់ ិ ូ ់ ន ិ
ិ ់ ូ

TTY 711

សៀល់ខសៀ�ះ�ត្រូមវឱយមា�ឧប់ករ�ទីរ�ពីពីសៀ�� សៀហូ��ត្រូមាប់ណែ�ម��ីណែដល់ពីបាកកងការស្គាប់ ឬ�យា�
ប់សៀណាះ។

ូ ៍ ូ ា ិ ី ់ � ិ ន� ុ ់ ិ
ុ � ណ

ការសៀ�សៀ�កា�សៀល់ខសៀ�ះ�ឥ���នៃ�។់ ឺ ិ ូ

ទ្ធរសារ� �ប្រមា� សៀ�វាកម សៀវជិសាប្រ�៖
Attn: Medicare Member Services

ទីរស្គារ៖ (310) 507-6186

�ប្រមា�សៀ�វាណែផ្លូក D (Rx)៖
ទីរស្គារ៖ (866) 290-1309

់ ី ជ ី

ូ
់ ំ

ូ

�រសៀ�រល់�តសៀ�កានិ ិ ់ �ប្រមា� សៀ�វាកម សៀវជិសាប្រ�៖
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802

�ប្រមា�សៀ�វាណែផ្លូក D (Rx)៖
Attn: Pharmacy Department
7050 Union Park Center, Suite 600 
Midvale, UT 84047

់ ី ជ ី

់ ំ

សៀគ�ទ្ធពរ� ័ www.MolinaHealthcare.com/Medicare

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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