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El fraude, despilfarro y abuso medico

El fraude, despilfarro y abuso médico puede aumentar los costos de la
atencion médica y afectar la calidad del cuidado. Usted puede reportar
fraude, despilfarro y abuso por medio de la linea telefénica AlertLine de
Molina Dual Options Cal MediConnect Plan Medicare-Medicaid Plan.
Usted puede llamar las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Llame
gratuitamente al (866) 606-3889, TTY al 711. También puede reportar una
preocupacion por medio de la pagina web de AlertLine en
https://MolinaHealthcare.AlertLine.com.

Proteccion de su privacidad -
Todos los boletines estan

La privacidad de cada miembro es importante para nosotros. Respetamos y disponibles en
protegemos su privacidad. Molina Dual Options utiliza y comparte sus da- www.MolinaHealthcare.com/Duals.
tos para proporcionarle beneficios médicos.

MolinaHealthcare.com/Duals
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Su informacion médica protegida (PHI, por sus siglas en inglés)

PHI son siglas en inglés que significan, "informacion médica protegida” La PHI incluye su nombre, niimero de miembro,
raza, etnia, necesidades de idioma u otros elementos que lo identifican. Molina Dual Options quiere informarle como se
utiliza y comparte su PHI.

+Por qué utiliza y comparte Molina Dual Options su PHI?
«  Para proveerle tratamiento.
«  Para pagar por su atencion médica.
«  Para supervisar la calidad de la atencién médica que recibe.
«  Para informarle sobre sus opciones en atencién médica.
+  Para administrar nuestro plan de salud.
«  Para utilizar o compartir la PHI para otros fines, conforme lo requerido o permitido por ley.

¢Cuando requiere Molina Dual Options su autorizacion (aprobacion) por escrito para usar o compartir su PHI?
Molina Dual Options necesita su autorizacion por escrito para utilizar o compartir su PHI para cualquier razén no
enumerado anteriormente.

+Cuales son sus derechos de privacidad?
«  VersuPHL
+  Obtener una copia de su PHI
«  Corregir su PHI.
+  Poder pedirnos que no usemos ni compartamos su PHI de determinadas formas.
+  Obtener una lista de determinadas personas o lugares a quienes les hemos dado su PHIL

+Como protege Molina Dual Options su PHI?
Su PHI puede ser escrita, verbal o en una computadora. Molina Dual Options emplea varias maneras para proteger la
PHI a través de nuestro plan de salud. A continuacion, figuran algunas maneras en que Molina Dual Options protege la
PHL:
+  Molina Dual Options cuenta con politicas y reglas para proteger la PHI.
+  Solamente el personal de Molina Dual Options que necesita conocer la PHI puede usarla.
«  El personal de Molina Dual Options esta capacitado para proteger y resguardar la PHI, lo cual incluye la
comunicacion por escrito y verbal.
»  El personal de Molina Dual Options debe acordar por escrito al cumplimiento de las reglas y politicas que
protegen y resguardan la PHI.
+  Molina Dual Options resguarda la PHI en nuestras computadoras. La PHI en nuestras computadoras se
mantiene privada y se resguarda con la utilizacion de contrasefas y cortafuegos.

¢Cuales son las obligaciones de Molina Dual Options?

Molina Dual Options esta obligado a:
mantener su PHI privada;
«  proporcionarle una notificaciéon en el evento que ocurra alguna violacion en la seguridad de su PHI no protegida;
»  no utilizar ni divulgar su informacion genética para el proceso de suscripcion;
« no utilizar sus datos de raza, etnia o idioma para la suscripcion o la denegacion de cobertura y beneficios;
«  cumplir con los términos de esta notificacion.

+Qué puede hacer si cree que sus derechos a privacidad no han sido protegidos?
«  Comuniquese o escriba a Molina Dual Options y presente una queja.
«  Presente una queja al Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.

MolinaHealthcare.com/Duals
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La informacion antedicha es solamente un resumen. Nuestra Notificacion de las Normas de Privacidad incluye mas
informacion sobre como utilizamos y compartimos la PHI de nuestros miembros. Puede encontrar la Notificacion

de las Normas de Privacidad en su totalidad en nuestra pagina web, www.MolinaHealthcare.com/Duals. También,
puede obtener una copia de nuestra Notificacién de las Normas de Privacidad comunicandose con el Departamento de
Servicios para Miembros.

Directorio de proveedores en internet

;Sabia usted que puede encontrar un proveedor o farmacia en linea? Visite MolinaHealthcare.com/ProviderSearch.

Educacion para la salud

Como miembro de Molina Dual Options, usted cuenta con acceso a educacion de salud en nuestra
pagina web. Visite http://tinyurl.com/MolinaHealthEd. Si usted padece de diabetes, hable con su
proveedor sobre un examen ocular con dilatacion.

Molina Dual Options Cal MediConnect Plan Medicare-Medicaid Plan es un plan de salud con contratos con
Medicare y Medi-Cal para proporcionar los beneficios de ambos programas a las personas inscritas. Puede
obtener esta informacion gratuitamente en otros formatos, como letra grande, braille o audio. Llame al (855) 665-
4627, TTY / TDD al 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local. La llamada es gratuita. Pueden
aplicarse limitaciones y restricciones. Para obtener mas informacion, comuniquese con el Departamento de
Servicios para Miembros de Molina Dual Options Cal MediConnect Plan Medicare-Medicaid Plan o consulte el
Manual del miembro de Molina Dual Options. Los beneficios o copagos pueden cambiar a partir del 1.° de enero
de cada afo. La lista de medicamentos cubiertos o red de farmacias y de proveedores pueden cambiar durante el
ano. Le enviaremos una notificacion antes de realizar cambios que le puedan afectar.
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MHI Medicare Operations
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Informacion de salud y bienestar o
de prevencion

¢, Tiene preguntas acerca
de su salud?

iLlame a nuestra Linea de
Consejos de Enfermeras las 24
horas al dia!

Inglés: (888) 275-8750
Espariol: (866) 648-3537

iSu salud es nuestra prioridad!

Los usuarios de TTY deben marcar al 711.

MolinaHealthcare.com/Duals
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HEALTHCARE
Your Extended Family.

Molina Healthcare of California (Molina) complies with all Federal civil rights laws that relate to
healthcare services. Molina offers healthcare services to all members without regard to race,
color, national origin, age, disability, or sex. Molina does not exclude people or treat them
differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex. This includes gender
identity, pregnancy and sex stereotyping.

To help you talk with us, Molina provides services free of charge:

* Aids and services to people with disabilities
o Skilled sign language interpreters
o Written material in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, Braille)
* Language services to people who speak another language or have limited English skills
0 Skilled interpreters
O Written material translated in your language
O Material that is simply written in plain language
If you need these services, contact Molina Member Services at (855) 665-4627;
TTY/TDD: 711, Monday — Friday, 8 a.m. to 8 p.m., local time.

If you think that Molina failed to provide these services or treated you differently based on your
race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a complaint. You can file a
complaint in person, by mail, fax, or email. If you need help writing your complaint, we will help
you. Call our Civil Rights Coordinator at (866) 606-3889, or TTY, 711. Mail your complaint to:

Civil Rights Coordinator
200 Oceangate
Long Beach, CA 90802

You can also email your complaint to civil.rights@molinahealthcare.com. Or, fax your
complaint to (562) 499-0610.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights. Complaint forms are available
at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. You can mail it to:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

You can also send it to a website through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available
at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

If you need help, call 1-800-368-1019; TTY 800-537-7697.
5718250MMP0117
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English
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-665-4627 (TTY: 711).

Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidén servicios gratuitos de asistencia
linglistica. Llame al 1-855-665-4627 (TTY: 711).

Chinese
TR I RAE O S o, BT DA B 1550 5 TR IR . Gw B0 1-855-665-4627 (TTY @ 711).

Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-665-4627 (TTY: 711).

French
ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 1-855-665-4627 (ATS : 711).

Vietnamese N B
CHU Y: Né&u ban ndéi Tiéng Viét, cdé cac dich vu ho trg ngon nglr mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-855-665-4627 (TTY: 711).

German
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfigung. Rufnummer: 1-855-665-4627 (TTY: 711).

Korean
9] S o] & AFE A= AT, Ao A Y MH| 25 FE 2 o] 854 4 AdF Ut 1-855-665-
4627 (TTY: 711) H O &2 A 3}&l T4 A <.

Russian
BHMMAHWE: Ecnu Bbl roBOpMTE Ha PYCCKOM Si3blKe, TO BaM AOCTYMHbl 6ecnnaTHble
ycnyrmn nepesoga. 3BoHUTe 1-855-665-4627 (Tenetann: 711).

Arabic
w‘gj\g_’m 2306 1-855-665-4627 = Jus ‘O\Ged\u._a g wgiwﬁt‘waﬁ“—"eﬁt quz'&d) J ysh &;Cm@\hj -3k JC‘A
D711 cadd
Hindi

©I1T & I 3T fEEY el & Y 31Toreh ToT o & HIWT FETIT AU 3T § | 1-855-665-4627 (TTY: 711)
TR Hiel |
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Italian
ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-855-665-4627 (TTY: 711).

Portugués
ATENCAOQ: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis.
Ligue para 1-855-665-4627 (TTY: 711).

French Creole
ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis eéd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-855-665-4627 (TTY: 711).

Polish
UWAGA: Jezeli mOwisz po polsku, mozesz skorzystaé z bezptatnej pomocy jezykowej.
Zadzwon pod numer 1-855-665-4627 (TTY: 711).

Japanese
EESH: HAEZE SN A5G, RSB %E SHMH w2720 £ 9, 1-855-665-4627 (TTY: 711
) F T, BESGC T I C 72X,

Hmong
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hurau 1-855-
665-4627 (TTY: 711).

Farsi
1-855-665-4627 (TTY: lqagibasy pol sdaih bl Bh) &) spasdn 3ndle i dssise s Ra&sm Ll ) ey Koo oo
A s lai711)
Armenian

NRTURLNRESNPL Bpk ununtd bp huybphi, wuw dkq wi]dwp jupnn ko npudungpgby
(Equljut wewlgnipul Swnuympimbitp: Quiquhwpkp 1-855-665-4627 (TTY (hknuwnhuy)
711):

Can:lbodigna _ 3 ] 3 L
s 10asSmysSunw Mgl 1NN SWigAM InwBSSSs 0

AHIGEISNUUITHMY § g1t 1-855-665-4627 (TTY: 711)1

Panjabi
s fe6. A 3 Jars S I, 37 37 9 A3 AT 3973 S He3 QussET J1 1-855-665-4627
(TTY: 711) '3 IS |

Thai
Fou: Hguyanm lneguannsaldusmssomaemanlans ns 1-855-665-4627 (TTY: 711).
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