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Molina Healthcare of California
Medicaid Child CAHPS® Resultados anuales: 2018-2020

A continuacion se muestran los puntajes de los ultimos tres afios de Molina. Puede ver el
desempefio de Molina en comparacion con nuestra meta objetivo.

Medicién/elemento de datos 2018 2019 2020 | Meta 2020
Atencién rapida 80.17% | 80.57% | 84.96% | 92.43%
Atencion necesaria 79.39% | 78.30% | 77.67% | 88.01%
Coordinacion de la atencion 77.97% | 79.92% | 87.41% | 87.18%
Calificacion de plan de salud 65.47% | 69.41% | 66.18% | 75.64%
Calificacion de la atencién médica general 63.60% | 66.29% | 65.68% | 74.03%
Calificacion de médico personal 73.99% | 73.29% | 75.53% | 79.82%
Calificacion de espeua::lsta al que se consulta con mayor 71.58% | 71.28% | 66.94% | 77.70%
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