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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។
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Molina Dual Options Medicare-Medicaid Plan-
សៀសុៀវសៀ�ខែ�នាំសុ� មាជិកិ
01/01/2022 – 12/31/2022

ការរាប់រងសៀលថ្ងៃ�ៃខែ�ទាំសុ�ភាព នងឱសុ�រប់សុអ្នកសៀ�កាមគសៀ�មាង Molina Dual Options 
Cal MediConnect

ា ់ ើ � ុ ិ ់ ូ

សៀសុចកីសៀី �ីមើ អ្ន�ពី សៀសុៀវសៀ�ខែ�នាំសុ� មាជិកិ 

ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំម្រើ�ះ��បអ្ននកំអ្នពុការធានាំរ៉ាបរងរប�អ្ននកំម្រើ�ម្រើ�កា� គម្រើ��ង Molina Dual Options រហូតដល់ 

12/31/2022 ។ វាពុ�យល់អ្នពុម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុកាយ ម្រើ�វា�ខភាពុឥរយាបទ (បញ្ហា�ខភាពុផ្លូូវចិត �ង�ខភាពុចិត 

បណ្តាល់ពុការម្រើ�ៀ�ថ្នាំ) �ងការធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា �ពុ�ទាំងម្រើ�វា �ងជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់យរ ។ ម្រើ�វា 

�ងជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់យរជ្ជួយដល់អ្ននកំឱយអាចិស្នាកំម្រើ�កំនងផ្លូះរប�ខូ� ជាជាងម្រើ�ស្នាកំម្រើ�កំណែ�ងណែ�រកំា���សចា� 

ឬ��ះរម្រើពុទយ ។ ពាកំយគ�ះូ �ង�យ��យនៃ�ពាកំយគ�ះូទាំងម្រើ�ះបង្ហា�ម្រើ�តា�ល់ដាបអ្នកំសរ�កំ�ម្រើ�កំនងជ្ជពុកំចិងម្រើ�កាយនៃ�
ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជំ កិំ។
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ិ ំ ូ ់ ន ់ ុ ះ ់ ួ ន ់ ូ ុ ់

ី � ិ ិ ័ � ំ ា ំ ់ ុ ំ ូ ុ

សៀនះជាឯកសារសុខានខាង�ៃវចាប់ ។ សុមរកាវាទីកកូងកខែនៃងខែដលមានសុវត្ថិិភាព ។� ់ � ់ � ុ ុ ុ ិ
គម្រើ��ង Cal MediConnect ម្រើ�ះ�តូវ��ផ្លូដល់ជ្ជ�ម្រើដាយកំ�វធី Molina Healthcare នៃ�រដ California។ ម្រើ�ម្រើពុល់ភាស្នា
ម្រើ�កំនងម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជំ កិំ�រម្រើ�រថ្នាំ “ម្រើយងខ” ឬ “រប�ម្រើយងខ” គ���យថ្នាំ ជា កំ�វធី Molina Healthcare នៃ�
រដ California។ ម្រើពុល់វា�រម្រើ�រថ្នាំ “គម្រើ��ង” ឬ “គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ” គ���យថ្នាំ Molina Dual Options ។

់ ូ ម ិ ី ឋ
ុ ើ ំុ ំ ់ ើ ំុ ំ ឺ ័ ម ិ ី

ឋ ់ ើ ំុ ំ ឺ ័
ATTENTION: �ប��ម្រើបអ្ននកំ�យាយ៖ ភាស្នាអ្នងម្រើគូ� ម្រើអ្ន�ា� អារ៉ាាប ់អាម្រើ�� ណែខមរ ចិិ� ហ្វាា �ីុ កូំម្រើរ ា រ�ុស ីុតាហ្វាា ឡុុកំ 

ម្រើវៀតណ្តា� ម្រើនាំះ�ង��ម្រើ�វាជ្ជ�ួយណែផ្លូនកំភាស្នាម្រើដាយឥតគតនៃ�ូ���បអ្ននកំ។ ទរ�ពុះ�កំម្រើល់ខ (855) 665-4627, TTY៖ 

711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 a.m. ដល់ម្រើ�ង 8 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ ការម្រើ�ទ�ពុះ គឥតគតនៃ�

ិ ើ ិ ់ ា ី
� ំ ិ ់ ូ

ុ ី ា ់ ា ា ុ ូ ឺ ិ ូ
ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 
Llame al 1-855-665-4627 (TTY: 711).

注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電1-855-665-4627（TTY：711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa 
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-665-4627 (TTY: 711).

CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số 
1-855-665-4627 (TTY: 711).

주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-855-665-4627 
(TTY: 711) 번으로 전화해 주십시오.

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги 
перевода. Звоните 1-855-665-4627 (телетайп: 711).

ملحوظة: إذا كنت تتحدث اللغة العربیة، فإن خدمات المساعدة اللغویة تتوافر لك بالمجان. اتصل برقم 4627-665-855-1 (رقم ھاتف الصم
والبكم: 711).

(TTY: 711) 1-855-665-4627  توجھ: اگر بھ زبان فارسی گفتگو می کنید، تسھیالت زبانی بصورت رایگان برای شما فراھم می باشد. با
تماس بگیرید.
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե խոսում եք հայերեն, ապա ձեզ անվճար կարող են տրամադրվել լեզվական 
աջակցությանծառայություններ: Զանգահարեք 1-855-665-4627 (TTY (հեռատիպ)՝ 711):

ប្រ�យ័័ត្នន៖ បើ�ើសិិនអ្ននកនិយាយ័ភាសាខ្មែ�ែរ បើសិវាជំំនយ័ខ្មែ�កភាសាបើ�យ័មិិនគិិត្នឈ្នួួ�ល គិឺអាចមានសិប្រមា��បើប្រមិើអ្ននក។ ចូរ
ទូូរសិព្ទទ1-855-665-4627 (TTY: 711)

ួ ន ់

អ្ននកំអាចិម្រើ��ឱយម្រើយងខំម្រើផ្លូំឱយអ្ននកំ��ជា�ចិ�វពុត��ជាភាស្នា ឬទ��ងណែដល់អ្ននកំ�តូវការ។ �តងម្រើ�ះម្រើគម្រើ�ថ្នាំ 

�ំម្រើ�ើ �ំុជា អ្នចិនៃ��តយ។ ម្រើយងខំ�ងប� តា�ដា�ចិម្រើពាះ�ម្រើ�ជាអ្នចិនៃ��តយ រប�អ្ននកំ ដម្រើចិនះអ្ននកំ��ចា�ចិបម្រើងត�ម្រើ�
ដាចិម្រើដាយណែឡុកំ រ៉ាល់ម្រើពុល់ណែដល់ម្រើយងខំម្រើផ្លូំពុត��ម្រើ�កា�អ្ននកំម្រើឡុយ។ ម្រើដ�ីទទល់��ឯកំស្នារម្រើ�ះជាភាស្នាណែដល់
��ណែ��ជាភាស្នា អ្នងម្រើគូ�ម្រើនាំះ ��ទនាំកំទ�ងម្រើ�កា�រដឋតា�ម្រើល់ខ (800) 541-5555, TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់នៃ�ៃ��កំ 

ម្រើ�ា ង 8 a.m. ដល់់ 5 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ ម្រើដ�ីម្រើធីាបចិចបី�នភាពុកំំ�ត�តារប�អ្ននកំ ជា�យភាស្នាណែដល់ចិង��។ ម្រើដ�ី
ទទល់��ឯកំស្នារម្រើ�ះជាទ��ងម្រើផ្លូសង ម្រើនាំះ ��ទនាំកំទ�ងម្រើ�កា� ម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627, 

TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះដល់ នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 a.m. ដល់់ 8 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ អ្ននកំតណ្តាង�កំអាចិជ្ជួយអ្ននកំកំនងការបម្រើងត 

ឬផ្លា�បតរ�ម្រើ� �ំុ ជាអ្នចិនៃ��តយម្រើ�ះ។ អ្ននកំកំអាចិទាំកំទងម្រើ�កា�អ្ននកំ�គប �គង កំរ�រប�អ្ននកំម្រើដ�ីទទល់��ជ្ជ�ួយម្រើល់
�ម្រើ�អ្នចិនៃ��តយម្រើ�ះ។

នើ ុ ំ ើ ំុ ើ ិ ច ូ ័ ៌ ់ ់
ិ ៍ ើ ំុ � ត ំ ំ ើ ិ ៍ ់ ូ ិ ំ ់ ើើ ំ ើ

់ ់ ើ ំុ ើ ៌ ់ ើ ើ ី ួ
ិ ់ ូ ំ ់ ំ ់ ់ ុ

ា ុ ើ ី ើ ុ ់ ់ ួ ់ ើ ី
ួ ់ ូ ំ ់ ំ ់ ិ

់ ុ ា ុ ំ ន ់ ុ ើើ
ូ ់ ូ ំ ើ ិ ៍ ៏ ់ ់ ់ ី ់ ើ ី ួ ំ ើ
ំ ើ ិ ៍
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�ប់សិុនសៀប់ើអ្នូក មានសុ��ួរ �ូ�ទូរ�ពុះម្រើ� Molina Dual Option តា�ម្រើល់ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចិ�ះ-�ុ�កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុ�កំ ដល់់ ម្រើ�ា ង 8 យប ់ម្រើ�ា ងកំនុង��ុកំ។ សុ�មាប់ព់ត័្ថិម៌ានប់ខែនិម 
ចូិល់ម្រើ�ើល់  www.MolinaHealthcare.com/Duals។ 4

សៀសុចក�ប់កាសុប់ដសៀសុធ្នូមនទីទីួល�សុ�ត្ថិូវីី ិ ិ ុ
❖	 គម្រើ��ង Molina Dual Options Cal MediConnect Plan Medicare-Medicaid Plan គជាគម្រើ��ង�ខភាពុ

ណែដល់ចិះកំចិ��ាជា�យទាំង Medicare �ិង Medi-Cal ម្រើដ�ីផ្លូតល់អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�នៃ�កំ�វធីទាំងពុរម្រើ�ះដល់អ្ននកំ
ចិះម្រើ�ះ។

❖	ការធានាំរ៉ាប រងម្រើ�កា� គម្រើ��ង Molina Dual Options គ ជា ការរ៉ាបរង�ខភាពុណែដល់�� ល់កំ���ីតត�គប 
��� ណែដល់��ម្រើ�ះថ្នាំ “ការរ៉ាបរងចា�ចិជា អ្នបីបរ�។” វាម្រើ�រពុតា� ល់កំខខ�ត��ូវកំនងទ�ល់ខ��តូវរ�នៃ�
ចិាប�តពុការណែ�ទាំអ្ននកំជ្ជង �ងការណែ�ទាំតា�ល់ទិភាពុ (Affordable Care Act, ACA) រប�បគាល់។ �ូ�ចូិល់
ម្រើ�ល់ម្រើគហូទពុរម្រើ�វា��កំចិ�ល់នៃផ្លូះកំនង (IRS) ម្រើ�www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-
Families ���បពុត��បណែ�ថ��តពុល់កំខខ�ត��ូវកំនងទ�ល់ខ��តូវរ�រប�បគាល់។

❖	ការកំ��ត ការបង��កំរ� �ងការដាកំកំំហូតម្រើផ្លូសងៗអាចិ�តូវអ្ន�វតត។ ���បពុត��បណែ�ថ� ��ទរ�ពុះម្រើ�
ម្រើ�វា��ជ្ជកំ Molina Dual Options ឬអា�ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ ��ជ្ជកំរប� Molina Dual Options ។ ម្រើ�ះ
���យថ្នាំ អ្ននកំអាចិ�តូវចិណ្តាយម្រើដាយខូ�ឯងម្រើល់នៃ�ូម្រើ�វា�យចិ�� ម្រើហូយ���យថ្នាំ អ្ននកំ�តូវម្រើធីាតា� វធា�ការ
ជាកំលាកំ�យចិ��ម្រើទប Molina Dual Options អាចិម្រើចិ�នៃ�ូម្រើ�វាឱយអ្ននកំ�� ។

❖	បញ្ចឱ��ណែដល់��ការរ៉ាបរង �ិង/ឬ ឱ��ស្នា� �ិង បណ្តា�អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំអាចិ �ង�� ការផ្លា�បតរ ម្រើពុ�
�យួឆ្នាំន ។ំ ម្រើយងខំ�ងផ្លូតល់ដ�ងដល់អ្ននកំ��ម្រើពុល់ម្រើយងខំម្រើធីាការផ្លា�បតរណែដល់អាចិ�ងបះពាល់ដល់អ្ននកំ។

❖	អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� �ិង/ឬការបង��កំរ�នាំនាំអាចិ�ងផ្លា�បតរម្រើ�នៃ�ៃទ 1 ណែខ�កំរ៉ានៃ�ឆ្នាំ��យៗ។
❖	Molina Healthcare អ្ន�ម្រើលា�តា�ចិាប�ទពុល់រដ�ហូពុ�ិណែដល់អ្ន�វត�� ម្រើហូយ����ការម្រើរ�ម្រើអ្នងម្រើល់

�ល់ដា�ពុជ្ជស្នា�� �ញ្ហាជ តិ ជ្ជ�ជាត ស្នា�នាំ ណែយ�ឌ័រ ម្រើ�ទ អាយុ ពុការភាពុរ៉ាងកាយ ឬស្នារត ស្នា�ភាពុ
�ខភាពុ ការទទល់��ការណែ�ទាំ�ខភាពុ បទពុម្រើស្នាធី�ប�ងទាំ�ទាំរ �បវតតការពុា�ល់ ពុត��ពុ� ិ��តតាង
នៃ�ការអាចិទទល់ការធានាំរ៉ាបរង �ងទតាង��ស្នា��តម្រើឡុយ។

ឺ ុ
ុ ិ ច ួ ំ ើ ី ់ ថ ៍ ម ិ ី ំ ី ់

ុ ម
ា ់ ឺ ា ់ ុ ខ ិ ់

់ ម ា ់ ំ ់ ិ ឌ ុ ំ ួ ុ ួ
់ ី ី ំ ំ ឺ ិ ំ ់ ុ

ើ ំ ័ ់ ំ ូ ុ
់ ័ ៌ ី ី ឌ ុ ំ ួ ុ ួ ់ ុ

ិ ់ ់ ួ ិ ់ ិ ុ ់ ័ ៌ ូ ូ
ិ ំ ិ ់

័ ំ ួ ើ ួ ំ ួ ើ ័ ើ ិ
់ ់ ួ ំ ួ ើ
ជ ី ា ់ ថ ត ់ ំ � ូ ់ ូ

ើ ំុ � ់ ំ � ់ ុ ើ ំុ ើ ូ ់ ូ � ា ់ ់
ថ ៍ ់ ់ ួ � ូ ់ ូ ី ន ំ ី ួ

ុ ់ ិ ិ ិ ឋ ័ ុ ត ើ ិ ើ ើ ើ
ូ ឋ ូ ៍ ិ ័ ិ ម ី ថ
ុ ួ ំ ុ ិ ៍ ត� ិ ័ ៌ ិ ុ ុ

ួ ា ់ ិ ី ំ ូ ិ ើ

http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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ជ្ជពុកំម្រើ�ះរ�បញ្ចល់ទាំងពុត��អ្នពុ Molina Dual Options គម្រើ��ង�ខភាពុណែដល់ធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ម្រើ�វា Medicare 
�ិង Medi-Cal ទាំងអ្ន�រប�អ្ននកំ �ង��ជ្ជកំភាពុរប�អ្ននកំម្រើ�កំនងគម្រើ��ងម្រើ�ះ។ វាកំ��បអ្ននកំផ្លូងណែដរ�វអ្នាណែដល់�តូវរពុង
ទុកំ �ងពុត��ម្រើផ្លូសងម្រើទៀតណែដល់អ្ននកំ�ងទទល់��ពុ Molina Dual Options។ ពាកំយគ�ះូ �ង�យ��យនៃ�ពាកំយគ�ះូ
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ំ ូ ួ ចូ ំ ័ ៌ ំ ី ុ ា ់ ើ
ំ ់ ់ ិ ិ ់ ុ ៏ ់ ូ ី ំ �

ិ ័ ៌ � ួ ី � ិ ិ ័ �
ំ ា ំ ់ ុ ំ ូ ុ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
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A. សុមសាគមនមកកាន Molina Dual Options� ា ៍ ់
Molina Dual Options គជាគម្រើ��ង Cal MediConnect Plan ។ គម្រើ��ង Cal MediConnect Plan គជាអ្នងាភាពុ
�យណែដល់��ម្រើវជ្ជជប�ត ��ះរម្រើពុទយ ឱ��ស្នា� អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា �ងជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់ណែវង អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា�ខភាពុ
ណែផ្លូនកំអាកំបីកំរយា �ងអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាម្រើផ្លូសងៗម្រើទៀត។ អ្នងាការម្រើ�ះកំ��អ្ននកំ�គប�គង��ម្រើរឿង �ង�កំ�ណែ�ទាំ ម្រើដ�ីជ្ជួយ
អ្ននកំ�គប�គងអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា �ងម្រើ�វាទាំងអ្ន�រប�អ្ននកំ។ ពុកំ ម្រើគទាំ ងំ អ្ន�់ ម្រើធីាការ  រ�ួ �ន  ម្រើដ�ី ផ្លូតល់ ការណែ�ទាំ ណែដល់អ្ននកំ �តូវ ការ។

ឺ ឺ
ួ ឌិ ី ថ ់ ិ ំ ់ ុ

ិ ិ ិ ់ ៏ ់ ំ ុ ំ ិ ុ ំ ើ ី
់ ់ ិ ំ ់ ់ ួ ើ ើ ី ់ ំ

Molina Dual Options �តូវ��អ្ន��តម្រើដាយរដ California �ង�ជ្ជឈ��ល់���បម្រើ�វា Medicare �ិង Medicaid 
(CMS) ម្រើដ�ីផ្លូតល់ម្រើ�វាដល់អ្ននកំជាណែផ្លូនកំ�យនៃ� Cal MediConnect។

ុ ័ ឋ ិ ឌ ់
ើ ី ់ ់ ួ

Cal MediConnect គជាកំ�វធីបង្ហា��យណែដល់ចិល់រ�តា�ដា�ម្រើដាយរដ California �ងរដា��ល់ �ហូពុ�ិម្រើដ�ី 
ផ្លូតល់�វការណែ�ទាំល់�បម្រើ�រ���ប�បជាជ្ជ�ណែដល់��ទាំង Medicare �ិង Medi-Cal ។ �ថតម្រើ�កា�ការបង្ហា�ម្រើ�ះ 
រដា��ល់រដ �ង�ហូពុ�ិចិងស្នាកំល់ីង�ម្រើធីា�យ�មៗ កំនងការម្រើធីា ឱយ�បម្រើ�រម្រើឡុង�វរម្រើបៀបណែដល់អ្ននកំទទល់��ម្រើ�វា 
Medicare �ិង Medi-Cal រប�អ្ននកំ ។

ឺ ម ិ ី ា ួ ូ ួ ឋ ិ ឋ ិ ័ ើ ី
់ ូ ំ អ ើ ់ ំ ិ ា

ឋ ិ ឋ ិ ័ ់ ី ុ ើ ើ ើ ូ ួ
់

ម្រើ� Molina Healthcare ម្រើយងខយល់ថ្នាំ ��ជ្ជកំទាំងអ្ន���ភាពុខ�� �ង��ត��ូវការពុម្រើ��ដា ចិម្រើដាយណែឡុកំ 
ពុី�ន ។ ម្រើ�ះម្រើហូយជា�ល់ម្រើហូតនាំឱយ Molina Dual Options ម្រើធីាការរ�បញ្ចល់�នៃ�អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� Medicare �ិង Medi-
Cal ម្រើ�កំនងគម្រើ��ងណែ�ទាំ�ខភាពុណែត�យ ម្រើដ�ីឱយអ្ននកំអាចិទទល់��ជ្ជ�ួយតា�ល់កំ�ៈផ្លាល់ខូ� �ងភាពុ�ៃបកំនង
អារ��រប�អ្ននកំ។

ើ ំុ ំ ់ ិ ំ ់ ុ ន ិ ិ ់
ើ ូ ុ ំ ើ ួ ចូ ន ថ ៍

ុ ំ ុ ួ ើ ី ួ ំ ខ ះ ់ ួ ិ ់ ុ
ម ៍ ់

Molina Healthcare �តូវ��បម្រើងតម្រើឡុងកាល់ពុ 35 ឆ្នាំ�� ម្រើដ�ីនាំ�កំ�វការណែ�ទាំ�ខភាពុ�បកំប ម្រើដាយគ�ភាពុដល់
���សកា�ណែតម្រើ�ចិ� ជាពុម្រើ��អ្ននកំណែដល់�តូវការវាបផ្លូត។ តាងពុដបូង Molina ��ចាតទកំត��ូវការរប���ជ្ជកំ
ម្រើយងខជាម្រើរឿង�ខា���ម្រើគ ម្រើហូយម្រើយងខប�ម្រើធីាដម្រើចិនះរហូតដល់�ពុានៃ�ៃ។

ើើ ើ ី ន ំ ុ ើ ី ំ ូ ំ ុ ុ ់
ុ ់ ើ ិ ំ ុ ំ ី ំ ់ ុ ់ ិ
ើ ំុ ំ ំ ់ ុ ើ ើ ំុ ំ ត ើ ូ ូ ់

��ស្នាគ���កំកា� Molina Healthcare ។ �គស្នារ��ស្នាចិ��ឡាយម្រើ�ចិ�រប�អ្ននកំ។ូ ា ៍ ់ ួ ់ ើ ់

B. ពត្ថិមានអ្ន�ព Medicare និង Medi-Cal័ ៌ ី
B1. Medicare
Medicare គជាកំ�វធីធានាំរ៉ាបរង�ខភាពុរប��ហូពុ�ិ���ប៖ឺ ម ិ ី ា ់ ុ ់ ័ ់

• ពុល់រដណែដល់��អាយ 65 ឆ្នាំន  ំឬចា�ជាង
• ពុល់រដខូះណែដល់��អាយម្រើ�កា� 65 ឆ្នាំន  ំណែដល់��ពុការភាពុម្រើល់ណែផ្លូនកំណ្តា�យនៃ�រ៉ាងកាយ �ិង
• ពុល់រដណែដល់�ថតកំនងដណ្តាកំចិងម្រើ�កាយនៃ�ជ្ជងតម្រើ��ងម្រើនាំ� (ខចិតម្រើ��ងម្រើនាំ�) ។

ឋ ុ ់
ឋ ុ ិ ើ ួ
ឋ ិ ុ ំ ់ ុ ំ ឺ ូ

B2. Medi-Cal
Medi-Cal គជាម្រើ�ះនៃ�កំ�វធីណែ�ទាំម្រើវជ្ជជស្នា��តរប�រដឋកាល់ហូារ�ញ៉ា ។ Medi-Cal �តូវ �� ដម្រើ�រការ ម្រើដាយ រដ ម្រើហូយ
�តូវ��ទទាំតការចិណ្តាយម្រើដាយរដ �ងរដា��ល់�ហូពុ�ិ។ Medi-Cal ជ្ជួយពុល់រដណែដល់����កំចិ�ល់ទាំប �ិង
ធី�ធា�តចិ���បចិណ្តាយម្រើល់ម្រើ�វា �ជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់យរ (LTSS) �ពុ�ទាំងការចិណ្តាយម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើផ្លូសងៗ ។ កំ�វធី
ម្រើ�ះធានាំម្រើល់នៃ�ូម្រើ�វា �ងនៃ�ូទ�ឱ��បណែ�ថ� ណែដល់����ធានាំម្រើដាយកំ�វធី Medicare ។

ឺ ម ម ិ ី ំ ់ ី ័ ី ា ំ ើ ឋ ើ
ូ ់ ំ ឋ ិ ឋ ិ ័ ឋ ់ ំ ូ
ិ ់ ំ ើ ិ ំ ូ ំ ំ ម ិ ី
ើ ិ ិ ិ ម ិ ី



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 1៖ ការចាបម់្រើផ្លូតើ�ចូិល់ជា��ជ្ជិកំ

? 7
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ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

រដ��យៗ�ម្រើ��ចិ៖ឋ ី ួ
• អ្នាណែដល់រ៉ាបបញ្ចល់ជាចិ�ល់ �ងធី�ធា�
• អ្ននកំណែដល់��ល់កំ�ៈ��ីតត�គប���
• ម្រើ�វាអ្នាណែដល់�តូវ��ធានាំរ៉ាបរង �ិង
• ចិណ្តាយ���បម្រើ�វា។

ី ់ ចូ ំ ូ ិ
ខ ិ ់ ់

ី ា ់
ំ ់

រដឋអាចិ�ម្រើ��ចិចិតថ្នាំ �តូវដម្រើ�រការកំ�វធីរប�ពុកំម្រើគតា�រម្រើបៀបណ្តាកំម្រើដាយដរ៉ាបណ្តាពុកំម្រើគ �វតតតា�ចិាបរប�
�ហូពុ�ិ។

ិ ត ំ ើ ម ិ ី ់ ួ ៏ ួ ុ ់ ់
័

Medicare �ងរដ California ��អ្ន��តម្រើល់កំ�វធី Molina Dual Options។ អ្ននកំអាចិទទល់��ម្រើ�វា Medicare �ិង 
Medi-Cal តា�រយៈ គម្រើ��ងណែ�ទាំ�ខភាពុរប�ម្រើយងខ ដរ៉ាបណ្តាអ្ននកំ៖

ិ ឋ ុ ័ ើ ម ិ ី ួ
ំ ុ ់ ើ ំុ ំ

• ម្រើយងខំម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ�ម្រើដ�ីផ្លូតល់ជ្ជ�អ្ននកំ�វគម្រើ��ងណែ�ទាំ�ខភាពុ ម្រើហូយ
• Medicare �ងរដ California អ្ន�ញ្ហាតឱយម្រើយងខប�ផ្លូតល់ជ្ជ�គម្រើ��ងម្រើ�ះ។

ើ ំុ ើ ើ ើ ី ់ ូ ូ ំ ុ ើ
ិ ឋ ុ ា ើ ំុ ំ ត ់ ូ

�ាម្រើបគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខឈបដម្រើ�រការនាំម្រើពុល់អ្ននាំគតកំម្រើដាយ �ទទទល់��រប�អ្ននកំពុ Medicare �ិង Medi-Cal 
�ង���តូវ��បះពាល់ម្រើទ។
ី ើ ់ ើ ំុ ំ ់ ំ ើ ៏ ិ ិ ិ ួ ់ ី
� ិ ា ់

C. អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនថ្ងៃនគសៀ�មាងសៀនះ៍
ឥឡុវអ្ននកំ�ងទទល់��ម្រើ�វាទាំងអ្ន�រប�អ្ននកំណែដល់��ធានាំម្រើដាយកំ�វធី Medicare �ិង Medi-Cal ពុកំ�វធី Molina 
Dual Options ម្រើដាយរ�បញ្ចល់ទាំងឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាផ្លូងណែដរ។ សៀដមបចលរមកូងកមះវធ្នូខែ�ទាំសុ�ភាពសៀនះអ្នកនងមន
ចាបាចប់ង�បាកប់ខែនិមសៀ�យ ។

ូ � ួ ំ ់ ់ ម ិ ី ី ម ិ ី
ួ ចូ ំ ជ ើ ី � ួ ុ ិ ី � ុ ូ ឹ ិ

� ់ ់ ់ ើ
Molina Dual Options �ងជ្ជួយកំនងការធានាំថ្នាំ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� Medicare �ិង Medi-Cal រប�អ្ននកំ�� ភាពុកា�ណែត
�បម្រើ�រម្រើឡុងម្រើ�ម្រើពុល់រ�បញ្ចល់� ម្រើហូយផ្លូតល់ល់កំ�ៈកា� ណែត�បម្រើ�រ���បអ្ននកំ។ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ��យចិ����ជាអាទ ៖

� ុ ថ ៍ ់ ់
ើ ើ ួ ចូ ន ើ ់ ខ ់ ើ ់ ថ ៍ ួ ំ ួ ៍

• អ្ននកំ�ងអាចិម្រើធីាការជា�យគម្រើ��ង�ខភាពុមយួ���បត��ូវការធានាំរ៉ាបរង�ខភាពុទាំ�ងអ្នស់ុរប�អ្ននកំ។
• អ្ននកំ�ង���កំ�ណែ�ទាំ�ខភាពុណែដល់ជ្ជួយកំនងការម្រើរៀបចិ�កំ�ម្រើ�ះម្រើឡុងជា�យ�។ �កំ�ណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ អាចិ
រ�ទាំងអ្ននកំខ�ូឯង អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុជ្ជ�អ្ននកំ ម្រើវជ្ជជប�ត គលា�បីដាកា អ្ននកំ�បកំាម្រើយាបល់ ឬអ្ននកំ��
វជាជ្ជវៈណែ�ទាំ�ខភាពុដនៃទម្រើទៀត ។

• អ្ននកំ�ង���ទជ្ជួបជា�យ�ងអ្ននកំ�គប�គង��ម្រើរឿង។ អ្ននកំ�គប�គង��ម្រើរឿងម្រើ�ះ គជា���សណែដល់ម្រើធីាការ
ជា�យអ្ននកំ ម្រើធីាការជា�យ�ង Molina Dual Options �ងម្រើធីាការជា�យ�ង�កំ�ណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ ម្រើដ�ីជ្ជួយ
ម្រើរៀបចិំបម្រើងតគម្រើ��ងណែ�ទាំ�ខភាពុ។

• អ្ននកំ�ង��ល់ទិភាពុកំនងការត��ងទ�ការណែ�ទាំ�ខភាពុរប�ខូ� ម្រើដាយ��ជ្ជ�ួយពុ�កំ�ណែ�ទាំ�ខភាពុ �ិង
អ្ននកំ�គប�គង��ម្រើរឿងរប�អ្ននកំ។

• �កំ�ណែ�ទាំ�ខភាពុ �ងអ្ននកំ�គប�គង��ម្រើរឿង �ងម្រើធីាការជា�យអ្ននកំ ម្រើដ�ីបម្រើងតគម្រើ��ងណែ�ទាំ�ខភាពុ ណែដល់��
ម្រើរៀបចិំជាពុម្រើ���យ���បម្រើ�យតប�ងម្រើ�ចិកំត�តូវការរប�អ្ននកំ។ �កំ�ណែ�ទាំ�ខភាពុ �ងជ្ជួយ���ប���ួល់
ម្រើ�វានាំនាំណែដល់អ្ននកំ�តូវការ ។ ម្រើ�ះគ���យថ្នាំ ឧទាំហូរ� ៖

� ើ ួ ុ ់ ា ់ ុ ់

� ុ ំ ុ ុ ំ ុ ើ ួ ន ុ ំ ុ ់
ួ ំ ួ ់ ំ ុ ូ ឌិ ិ ុ ឋ � ់
ិ ជ ី ំ ុ

� ិ ិិ ួ � ់ ំ ុ ំ ់ ំ ុ ំ ឺ ុ ើ
ួ ើ ួ � ិ ើ ួ � ុ ំ ុ ់ ើ ី

ើើ ំ ុ

� ុ ់ ិ ំ ុ ់ ួ ំ ី ុ ំ ុ
់ ំ ុ ំ ់

ុ ំ ុ ិ ់ ំ ុ ំ � ើ ួ ើ ី ើើ ំ ុ
ិ ួ ់ ូើ � ី ់ ុ ំ ុ �

ឺ ័ ៍
◦	�កំ�ណែ�ទាំរប�អ្ននកំ�ងធានាំថ្នាំ ម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំដងអ្នពុឱ��ទាំងអ្ន�ណែដល់អ្ននកំម្រើ�ប��� ម្រើដ�ីឱយពុកំម្រើគ 
��កំដថ្នាំ អ្ននកំកំំពុងម្រើ�បឱ��ណែដល់�ត��តូវណែដរឬម្រើទ ម្រើហូយកំម្រើដ�ីឱយម្រើវជ្ជជប�ត រប�អ្ននកំអាចិ ជ្ជួយកាតប�ថយ 
ផ្លូល់បះពាល់ណែដល់អាចិម្រើកំតម្រើឡុងពុថ្នាំទាំងម្រើនាំះផ្លូងណែដរ ។

◦	�កំ�ណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ �ងធានាំថ្នាំ ល់ទិផ្លូល់ម្រើធីាម្រើត�តរប�អ្ននកំ�តូវ��ណែចិកំរណែល់កំជា�យ ម្រើវជ្ជជប�ត
ទាំងអ្ន�រប�អ្ននកំ �ងអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាដនៃទម្រើទៀត������ប។

ុ ំ ់ � ឌិ ់ � ំ ី ំ ់ ើ ់ ើ ី ួ
ុ ើ � ើ ៏ ើ ី ឌិ ់ ់

ា ់ ើ ើ ី ន ំ ំ
ុ ំ ុ ់ � ើ ់ ំ ួ ឌិ
ំ ់ ់ ិ ់



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 1៖ ការចាបម់្រើផ្លូតើ�ចូិល់ជា��ជ្ជិកំ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

D. ត្ថិ�ប់ន�ីលសៀសុវារប់សុ Molina Dual Options់ ់ ់
តំប�ផ្លូតល់ម្រើ�វារប�ម្រើយងខ រ�បញ្ចល់�គបណែផ្លូនកំទាំងអ្ន�រប� ម្រើខា�ធីឡុ� Los Angeles ម្រើដាយម្រើល់កំណែល់ង ចិម្រើពាះម្រើល់ខ
កំដតំប��យចិ�� ដចិខាងម្រើ�កា� ៖ 90704.

់ ់ ់ ើ ំុ ំ ួ ចូ ់ ំ ់ ់ ី ើ ំ
ូ ់ ួ ំ ួ ូ

��ណែតពុល់រដណែដល់រ�ម្រើ�កំនងតំប�ផ្លូតល់ម្រើ�វារប�ម្រើយងខំម្រើទ ណែដល់អាចិចិល់រ�កំនងកំ�វធី Molina Dual Options ��។
�ប់សុនសៀប់អ្នកផ្ទាសុសៀ�សៀ��ត្ថិ�ប់នសៀសុវារប់សុសៀយង�សៀនាំះ អ្ននកំ��អាចិ�ថតម្រើ�កំនងគម្រើ��ងម្រើ�ះ��ម្រើទ។ ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំ 
8 ���បពុត��បណែ�ថ�អ្នពុផ្លូល់បះពាល់នៃ�ការចាកំម្រើចិ�ពុតំប�ម្រើ�វារប�ម្រើយងខ។ អ្ននកំ�ង�តូវទាំកំទងបគាល់កំណែផ្លូនកំ
កំំ�ត�ទទទល់ជ្ជ�ួយនៃ�ម្រើខា�ធីកំនង�ល់ដា�រប�អ្ននកំ៖

ឋ ់ ុ ់ ់ ់ ើ ំុ ូ ួ ុ ម ិ ី
ិ ើ ូ ៃ ់ ់ ់ ើ ំុ � ិ ិ ុ ូ ើ ំ ូ

់ ័ ៌ ំ ី ា ់ ី ់ ់ ើ ំុ ំ � ់ ុ ិ
់ ិ ិ ិ ួ ំ ី ុ ូ ឋ ់

ការយាល់យ�បចា�ល់ដា� Los Angeles (Los Angeles Field Office)
(888) 822-9622

ិ ័ ំ ូ ឋ

E. អ្នាខែដលសៀធ្នូាឱយអ្នកមានសុទីកាយជាសុមាជិកគសៀ�មាងី ើ ូ ិ ិិ ៃ ិ
អ្ននកំ���ទចិល់ជា��ជ្ជកំកំនងគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំ�� ដរ៉ាបណ្តាអ្ននកំ៖ិ ិិ ូ ិ ុ ់ ើ ំុ

• រ�ម្រើ�កំនងតំប�ម្រើ�វារប�ម្រើយងខ និង
• ��អាយ 21 ឆ្នាំន  ំ�ងចា�ជាងម្រើ�ះម្រើ�ម្រើពុល់នៃ�ការចិះម្រើ�ះ និង
• ��ទាំង Medicare ណែផ្លូនកំ A �ិង Medicare ណែផ្លូនកំ B និង
• បចិចបី�ម្រើ�ះ���ទទទល់�� Medi-Cal និង
• អ្ននកំគជា�បជាពុល់រដឋអាម្រើ�រកំ ឬ��វត��ម្រើដាយ��បចិាបម្រើ��ហូរដឋអាម្រើ�រកំ។

់ ុ ់ ់ ើ ំុ ំ
ុ ិ ់ ុ ម

ំ

ុ ន ិ ិិ ួ
ឺ ិ ត ់ ិ

អាចិ��បទបញ្ចតតបណែ�ថ�ម្រើទៀត���ប�ទទទល់��ម្រើ�កំនងម្រើខា�ធីរប�អ្ននកំ។ ��ម្រើ�ទរ�ពុះ�កំកា�ណែផ្លូនកំម្រើ�វាបម្រើ��
��ជ្ជកំ ម្រើដ�ី��ទទល់��ពុត��បណែ�ថ� ។

ា ិ ់ ិ ិិ ួ ុ ី ់ ូ ូ ់ ើ
ិ ើ ី ួ ័ ៌

 F. អ្នាខែដល�ត្ថិូវរពងទីកសៀ�សៀពលអ្នកចលរមកូងគសៀ�មាងភាពជាសៀលកដប់�ង ី � ឹ ុ ូ � ួ ុ ើ �
ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំចិល់រ�កំនងគម្រើ��ងម្រើល់កំដបូង អ្ននកំ�ងទទល់��ណែបបបទនៃ�ការវាយតនៃ�ូហ្វា��យ�ខភាពុ (HRA) ម្រើដ�ី
ម្រើធីាការបម្រើពុ� �ងផ្លូតល់�តល់ប�កំវ�កំនងម្រើពុល់ 90 នៃ�ៃ។ ណែបបបទនៃ�ការវាយតនៃ�ូ�ងជ្ជួយដល់ម្រើយងខំកំនងការកំំ�ត�វ
ម្រើ�ចិកំត�តូវការរប�អ្ននកំ ម្រើហូយអាចិជ្ជួយដល់អ្ននកំ��។

ូ ួ ុ ើ ំ � ួ ិ ័ ុ ើ ី
ើ ំ ិ ់ ់ ិ ុ � ់ ើ ំុ ុ ់ ូ

ី ់ ើ ់
ចិាបត��ូវឱយម្រើយងខំបម្រើពុ� HRA ���បអ្ននកំ ។ HRA ម្រើ�ះគជា�គះ���បបម្រើងតគម្រើ��ងណែ�ទាំ�ខភាពុផ្លាល់ខូ� 
(ICP) រប�អ្ននកំ។ HRA �ងរ�បញ្ចល់��រ�យចិ��ម្រើដ�ីកំំ�តពុត��ូវការណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ត LTSS �ងត��ូវការណែផ្លូនកំ
ឥរយាបទ �ងត��ូវការណែផ្លូនកំ�ុខង្ហារ។

់ ើ ំុ ំ ់ ឺ � ់ ើើ ំ ុ ះ ់ ួ
់ � ួ ចូ ំ ួ ួ ំ ួ ើ ី ់ ី ិ

ិ ិ
ម្រើយងខំ�ងទាំកំទងអ្ននកំម្រើដ�ីបម្រើពុ� HRA ។ HRA អាចិបម្រើពុ���ម្រើដាយការចិះ�កំជ្ជួបផ្លាល់ ម្រើដាយការម្រើ�ទរ�ពុះ ឬ
តា��ប�ត ។

ើ ំុ � ់ ើ ី ំ ំ ុ ះ ់ ូ
ំ ុ

ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូឱំយអ្ននកំ�វពុត��បណែ�ថ��តពុ HRA ។ើ ំុ � ើ ូ ័ ៌ ី ី
�ប់សុនសៀប់គសៀ�មាង Molina Dual Options �ះសុ�មាប់អ្នកសៀនាំះ អ្ននកំអាចិប�ម្រើ�ជ្ជួបម្រើវជ្ជជប�តបចិចបី�នរប�អ្ននកំ��
កំនងរយៈម្រើពុល់កំំ�តជាកំលាកំ�យ។ អ្ននកំអាចិរកំាទកំអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា �ងការអ្ន�ញ្ហាត�ទម្រើល់ម្រើ�វារប�អ្ននកំនាំម្រើពុល់
បចិចបី�ន ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំចិះម្រើ�ះចិល់កំនងគម្រើ��ងរហូតដល់ 12 ណែខ �ប��ម្រើបល់កំខខ�ដចិតម្រើ� ម្រើ�ះ�តូវ��បម្រើពុ�៖

ិ ើ ី ់ ូ ត ឌិ ុ ់
ុ ់ ់ ់ ួ ុ ់ ិ ុ ា ិ ិិ ើ ់
ុ ុ ម ូ ុ ូ ់ ិ ើ ឌ ូ ំ
• អ្ននកំ អ្ននកំតណ្តាង ឬអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វារប�អ្ននកំម្រើធីា�ម្រើ��ម្រើដាយផ្លាល់�កំកា�ម្រើយងខ ម្រើដ�ីប�ជ្ជួបអ្ននកំផ្លូតល់ ម្រើ�វា
បចិចបី�នរប�អ្ននកំ ។

• ម្រើយងខអាចិបង្ហា�ឱយដងថ្នាំ អ្ននកំ����ទនាំកំទ�ងណែដល់���ស្នាបជា�យ�ងអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុ
បឋ� ឬអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាឯកំម្រើទ� ជា�យ�ងការម្រើល់កំណែល់ង�យចិ�� ។ ម្រើ�ម្រើពុល់ម្រើយងខំ�យាយថ្នាំ ទនាំកំទ�ង

ំ ់ ់ ើ ំ ើ ុ ំ ះ ់ ់ ើ ំុ ំ ើ ី ត ់
ុ ់

ើ ំុ ំ ា � ំ ់ ំ ់ ួ � ់ ំ ុ
់ ួ � ើ ួ ំ ួ ើ ំុ ិ ំ ់ ំ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ណែដល់���ស្នាប ���យថ្នាំ អ្ននកំ��ជ្ជួបអ្ននកំ ផ្លូតល់ម្រើ�វា ម្រើ�ម្រើ��បណ្តា�យាងម្រើហ្វាចិណ្តា��តង���បការម្រើ�ជ្ជួប
��ណែ�� កំនង����អា��ម្រើ� កំនងអ្នំឡុងម្រើពុល់ 12 ណែខម្រើ���កាល់បរម្រើចិេទនៃ�ការចិះម្រើ�ះចិល់កំនងគម្រើ��ង Molina 
Dual Options ជាម្រើល់កំដបូងរប�អ្ននកំ។

់ ័ ់ ត ា ់ ់
ិ ុ ន ុ ុ ុ ិ ុ ម ូ ុ

ើ ំ ់
◦	 ម្រើយងខំ�ងកំំ�ត�វទនាំកំទ�ងណែដល់���ស្នាប ម្រើដាយការពុ�តយម្រើឡុងវ� �វពុត���ខភាពុរប �អ្ននកំ 
ណែដល់ម្រើយងខំ�� ឬពុត��ណែដល់អ្ននកំ��ផ្លូតល់ឱយម្រើយងខ។

◦	ម្រើយងខំ��ម្រើពុល់ចិ�� 30 នៃ�ៃ ម្រើដ�ីម្រើ�យតបចិម្រើពាះ�ម្រើ��រប�អ្ននកំ ។ អ្ននកំកំអាចិម្រើ��ម្រើយងខំឱយម្រើធីា
ការ�ម្រើ��ចិកា�ណែតម្រើល់ឿ� ម្រើហូយម្រើយងខំ�តូវណែតផ្លូតល់ចិម្រើ�យឱយអ្ននកំកំនងរយៈម្រើពុល់ 15 នៃ�ៃ។

◦	ម្រើយង��នៃ�ៃ 3 �បតទ�ម្រើដ�ីម្រើ�យតបម្រើ��ង�ប��ម្រើប��ហ្វា��យណែដល់អ្ននកំ�ង�តូវរងម្រើ��ះម្រើដាយស្នារណែត
ការរខា�កំនងការណែ�ទាំរប�អ្ននកំ។

◦	អ្ននកំ ឬអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វារប�អ្ននកំ�តូវណែតបង្ហា�ឯកំស្នារអ្នពុទនាំកំទ�ងណែដល់���ស្នាប �ងយល់��បតា� 
ល់កំខខ��យចិ��ម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំដាកំ�ម្រើ�។

ើ ំុ � ់ ូ ំ ់ ំ ់ ិ ិ ើ ិ ូ ័ ៌ ុ ់
ើ ំុ ័ ៌ ់ ើ ំុ ំ

ើ ំុ ំ ួ ើ ី ូើ ំ ំ ើ ុ ំ ់ ៏ នើ ុ ំ ើ ំុ ើ
់ ើ ើ ំុ ់ ូ ើ ុ

ើ ិ ិ ើ ី ូើ � ិ ើ ិ ័ �
ំ ុ ំ ់

់ ់ ា ំ ី ំ ់ ំ ់ ិ ់
ឌ ួ ំ ួ ់ ំ ើ

ច�ណាំ៖ ការម្រើ��ម្រើ�ះមនអាច �តូវ��ម្រើធីាម្រើឡុង���បបរការម្រើពុទយម្រើ�ប��យរ (DME) ការដកំជ្ជញ្ច� ម្រើ�វាជ្ជ�ួយ
ម្រើផ្លូសងម្រើទៀត ឬម្រើ�វា�យចិ��ណែដល់����រ�បញ្ចល់ ម្រើ�ម្រើ�កា� Cal MediConnect ។

� នើ ុ ំ ិ ើ ើ ់ ិ ខ ើ ូ � ជូ ំ
ួ ំ ួ ិ ួ ចូ

បនាំះ បព់ុការបី �តនៃ�រយៈម្រើពុល់ណែ�ទាំចិបំ  ់អ្ននកំ�តូវការម្រើ�ជ្ជបួម្រើវជ្ជជប�ិឌ ត �ងអ្និ នកំផ្លូតល់់ម្រើ�វាដនៃទម្រើទៀតម្រើ�កុំងបណ្តាន ត � Molina 
Dual Options ណែដល់��ទនាំកំំ ទ់�ំងជា�យួ �កំ�ម្រើវុ ជ្ជជស្នា��តរប�់អ្នកំផ្លូន តល់់ម្រើ�វាណែ�ទាំបឋំ �រប�់អ្នកំន  លុ់ះ�តាណែតម្រើយងើ ខំំុម្រើធីកំើា ចិិច
�ពុ�ម្រើ�ពុៀង ជា�យួ�ង� ម្រើវជ្ជជប�ិឌ តម្រើ�ម្រើ��បណ្តាត �រប�់អ្នកំន ។ អ្នកំផ្លូន តល់់ម្រើ�វាកុំងបណ្តាន ត � គជាអ្នឺ នកំផ្លូតល់់ម្រើ�វាណែដល់ម្រើធីការជាើា �យួ
គម្រើ��ង�ុខភាពុ។ PCPs នៃ�គម្រើ��ងរប�់ម្រើយងើ ខំំុ��ទនាំកំំ ទ់�ំងជា�យួ�កំ�ម្រើវុ ជ្ជស្នា�ជ � ត �ង IPAs។ ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរើ �ើ  
PCP រប�់អ្នកំន  ម្រើនាំះអ្ននកំកំ�ត៏ វូម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរើ ��កំើ �ុ IPAs ឬ�កំ�ម្រើវុ ជ្ជជស្នា��ដណែដល់ពាកំព់ុ�័ផិ្លូងណែដរ។ ម្រើ�ះ���យ័ថ្នាំ PCP រប�់អ្នកំន
�ង� ម្រើធីការបើា ញូ្ចជ�អ្នកំម្រើន �កា�អ់្នកំន ឯកំម្រើទ� �ងិម្រើ�វានាំនាំណែដល់��ទ នាំកំំ ទ់�ំងជា �យួ�កំ�ុ IPA ឬ�កំ�ម្រើវុ ជ្ជជស្នា��របដ �់�ត់
ណែដរ។ �កំ�ុ IPA ឬ�កំ�ម្រើវុ ជ្ជជស្នា��ត គជឺា��គ��នៃ�៍  PCPs �ងអ្និ នកំឯកំម្រើទ�នាំនាំណែដល់��បម្រើងតើើ ម្រើឡុងើ ម្រើដ�ើ ីផី្លូតល់់ ម្រើ�វាណែ�ទាំំ
�ុខភាពុណែដល់��ការ���ប���ល់ម្រើួ �ដល់់អ្នកំន ។ �ូ�ម្រើ�ល់ជ្ជើ ពូំុកំ 3 ���បព់ុត័��៌ បណែ�ថ��ីពុត ការទី ទល់��ួ ការណែ�ទាំ។ំ

ិ

G.  �កុមខែ�ទាំ នងគសៀ�មាងខែ�ទាំរប់សុអ្នក� ិ � ់ ូ
G1. �កុមខែ�ទាំ�
ម្រើតអ្ននកំ�តូវការទទល់��ការណែ�ទាំណែដល់អ្ននកំ�តូវការណែដរម្រើទ? �កំ�ណែ�ទាំអាចិជ្ជួយអ្ននកំ��។ �កំ�ណែ�ទាំអាចិរ៉ាបបញ្ចល់ទាំង 
ម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំ អ្ននកំ�គប�គងកំរ� ឬបគាល់�ខភាពុម្រើផ្លូសងម្រើទៀតណែដល់ អ្ននកំម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ�។
ើ ួ ំ ុ ំ ុ ំ ់ ចូ ំ

ឌិ ់ ់ ី ុ ុ ើ ើ
អ្នកំ�គបន �គ់ ងកំរ�ី គជឺាបគុាល់�ន កំណែដល់់ ទទួល់��ការប�ុត ះបណ្តាត ល់ម្រើដើ�ីជី្ជយួ�គប�គ់ ងម្រើល់ើការណែ�ទាំណែដល់ំ  អ្ននកំ�តូវការ។ អ្ននកំ
�ងទ� ទួល់��អ្ននកំ�គប�គ់ ងកំរ�ី ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំចុិះម្រើ�ម ះកុំនងកំ�មវធិី ីMolina Dual Options។ បគុាល់�ន កំម់្រើ�ះកំ�៏�ងបញូ្ចជ�អ្ននកំ
ម្រើ�កា�ធី�់ ធា��ហូគ��នាំនាំ៍  �ប�ិ�ម្រើបើកំ�មវធិី ីMolina Dual Options ��ផ្លូិ តល់់ម្រើ�វាទាំងឡាយំ ណ្តាណែដល់អ្ននកំ�តវូការ។
អ្ននកំអាចិទរ�ពុះ�កំម្រើយងខតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627, TTY: 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 
8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំង��ុកំ ម្រើដ�ីម្រើ���កំ�ណែ�ទាំ។

ូ ើ ំុ ំ ុ � ់ ា
ា នុ ើ ី នើ ុ ំ ុ ំ

G2. គសៀ�មាងខែ�ទាំ�
�កំ�ណែ�ទាំរប�អ្ននកំ�ងម្រើធីាការជា�យអ្ននកំ ម្រើដ�ីបម្រើងតម្រើឡុងគម្រើ��ងណែ�ទាំ។ គម្រើ��ងណែ�ទាំ��បអ្ននកំ �ងម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំ
អ្នពុម្រើ�វាអ្នាខូះណែដល់អ្ននកំ�តូវការ �ងរម្រើបៀបណែដល់អ្ននកំ�ងទទល់��ម្រើ�វាទាំងម្រើនាំះ។ គម្រើ��ងណែ�ទាំរ���ម្រើ�ចិកំត�តូវការណែផ្លូនកំ
ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ម្រើ�ចិកំត�តូវការ�ខភាពុណែផ្លូនកំអាកំបីកំរយា �ងម្រើ�ចិកំត�តូវការនៃ�ម្រើ�វា �ងជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់យរ (LTSS) រប�
អ្ននកំ។ គម្រើ��ងណែ�ទាំរប�អ្ននកំ�ង�តូវ��បម្រើងតម្រើឡុង���បណែតអ្ននកំ �ងម្រើ�ចិកំត�តូវការរប� អ្ននកំបុម្រើណ្តាះ។

ុ ំ ់ � ើ ួ ើ ី ើើ ើ ំ ំ ់ ិ ឌិ ់
ំ ី ី ិ � ួ ំ ំ ួ ី

ី ុ ិ ិ ិ ី ិ ំ ូ ់
ំ ់ � ើើ ើ ់ ិ ី ់ ា ះ

គម្រើ��ងណែ�ទាំរប�អ្ននកំ�ងរ���៖ំ ់ � ួ
• ម្រើ�ល់ម្រើ�ណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ។
• បនាំតម្រើពុល់ម្រើវលា���បម្រើពុល់ម្រើវលាណែដល់អ្ននកំគួរទទល់��ម្រើ�វាណែដល់អ្ននកំ�តូវការ។

ំ ុ ់
ះ ់ ់ ួ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 1៖ ការចាបម់្រើផ្លូតើ�ចូិល់ជា��ជ្ជិកំ

? 10

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

បនាំបពុការវាយតនៃ�ូម្រើល់ហ្វា��យ�ខភាពុរប�អ្ននកំ �កំ�ណែ�ទាំរប�អ្ននកំ�ងជ្ជួបជា�យអ្ននកំ។ ពុកំម្រើគ�ងពុភាកំាជា�យ
អ្ននកំអ្នពុម្រើ�វានាំនាំណែដល់អ្ននកំ�តូវការ។ ពុកំម្រើគកំអាចិ��បអ្ននកំអ្នពុម្រើ�វានាំនាំណែដល់អ្ននកំអាចិចិងគតអ្នពុការទទល់��។ 
គម្រើ��ងណែ�ទាំរប�អ្ននកំ�ងណែផ្លូអកំម្រើល់ម្រើ�ចិកំត�តូវការរប�អ្ននកំ។ �កំ�ណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ�ងម្រើធីាការជា�យអ្ននកំម្រើដ�ីម្រើធីា
បចិចបី�នភាពុគម្រើ��ង ណែ�ទាំរប�អ្ននកំយាង ម្រើហ្វាចិណ្តា�ជាម្រើរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំ។

ះ ់ ី ើ ិ ័ ុ ់ ុ ំ ់ � ួ ួ � ិ ួ
ំ ី ួ ៏ ់ ំ ី ់ ិ ំ ី ួ

ំ ់ � ើ ី ់ ុ ំ ុ ់ � ើ ួ ើ ី ើ
ុ ំ ់ ា ់ ់ ន ំ

H.  ប់ពាលាភរាប់រងគសៀ�មាង�ប់ចាខែ�ថ្ងៃន Molina Dual Optionsុ ា ់ �
Molina Dual Options ����បពុាលា�គម្រើ��ង�បចាណែខម្រើទ។ិ ុ ំ

I. សៀ សុៀវសៀ�ខែ�នាំសុ� មាជិកិ 
ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជំ កិំគជាណែផ្លូនកំ�យនៃ�កំចិ��ារប�ម្រើយងខជា�យអ្ននកំ។ ម្រើ�ះគ���យថ្នាំ ម្រើយងខំ�តូវណែតម្រើធីាតា�
បទបញ្ចតតទាំងអ្ន�ណែដល់��ម្រើ�កំនងឯកំស្នារម្រើ�ះ ។ �ប��ម្រើបអ្ននកំគតថ្នាំ ម្រើយងខំ��ម្រើធីាអ្នាណែដល់ផ្លូះយពុបទបញ្ចតតទាំងម្រើ�ះ 
អ្ននកំអាចិបតងឧទិរ� ឬតវាចិម្រើពាះ�កំ�មភាពុរប�ម្រើយងខំ�� ។ ���បពុត��បណែ�ថ�អ្នពុរម្រើបៀបបតងឧទិរ� ��អា�
ជ្ជំពូុកំទី 9 ឬម្រើ�ទរ�ពុះ�កំម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។

ឺ ួ ិ ច ់ ើ ំុ ំ ួ ឺ ័ ើ ំុ ើ
ា ិ ំ ់ ុ ិ ើ ិ ើ ំុ ើ ី ុ ី ា ិ ំ
� ៍ ា ំ ់ ើ ំុ ់ ័ ៌ ំ ី � ៍ ូ

ូ
អ្ននកំអាចិម្រើ��កំ�ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជំ កិំម្រើដាយម្រើ�ទរ�ពុះ ម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 
TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះដល់ នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 a.m. ដល់់ 8 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ អ្ននកំកំអាចិរកំម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជំ កិំម្រើ� 
www.MolinaHealthcare.com/Duals ឬទាំ�យកំវាពុម្រើគហូទពុរម្រើ�ះ។

នើ ុ ំ ូ ូ ិ
់ ុ ា ុ ៏

ី ំ ័
កំចិ��ាម្រើ�ះ�ង���ប�ទិភាពុ���បណែខទាំងឡាយណ្តាណែដល់អ្ននកំ��ចិះម្រើ�ះចិល់កំនងគម្រើ��ង Molina Dual 
Options ម្រើដាយគតចាបពុ 01/01/2022 ដល់់ 12/31/2022 ។
ិ ច � ិ ់ ំ ុ ម ូ ុ

ិ ់ ី

J. ពត្ថិមានសៀ�េងសៀទីៀត្ថិខែដលអ្នកនងទីទីួលបានពសៀយង�័ ៌ ូ ឹ ី ើ ំុ �
អ្ននកំគួរណែត��ទទល់រចិម្រើហូយ�វប���ល់��ជ្ជកំ Molina Dual Options ពុត��អ្នពុរម្រើបៀប ចិល់ម្រើ�បបញ្ចជ ីអ្ននកំផ្លូតល់់
ម្រើ�វា �ងឱ��ស្នាថ � �ងពុត��អ្នពុរម្រើបៀប ចិល់ម្រើ�បបញ្ចជឱ��ណែដល់��ការរ៉ាាបរង់ ។

ួ ួ ើ ូ ័ ះ ា ់ ិ ័ ៌ ំ ី ូ ើ
ិ ិ ័ ៌ ំ ី ូ ើ ី

J1. ប់�សុមាលសុមាជិក Molina Dual Options រប់សុអ្នក័ ណ ា ់ ិ ់ ូ
ម្រើ�ម្រើ�កា�គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ អ្ននកំ�ង��កាត�យ���បម្រើ�វា Medicare �ិង Medi-Cal រប�អ្ននកំ រ���ម្រើ�វា �ិង
ជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់យរម្រើល់ម្រើ�វា�ខភាពុណែផ្លូនកំអាកំបីកំរយា �ងម្រើវជ្ជជបញ្ហាជាកំលាកំ�យចិ��។ អ្ននកំ�តូវណែតបង្ហា�ប�ម្រើ�ះ 
ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំទទល់��ម្រើ�វា ឬម្រើវជ្ជជបញ្ហាណ្តា�យ ។ ម្រើ�ះគជាប�គរបង្ហា�ពុ��ភាគប�រប�អ្ននកំ៖

់ ើ ំុ ំ � ួ ់ ់ ួ
ំ ូ ើ ុ ិ ិ ិ ជ ់ ់ ួ ំ ួ ា ័ ះ

ួ ជ ួ ឺ ័ ះ ំ ូ ា ី ិ ័ ះ ់

http://www.MolinaHealthcare.com/Duals


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 1៖ ការចាបម់្រើផ្លូតើ�ចូិល់ជា��ជ្ជិកំ

? 11

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

�ប��ម្រើបប� Cal MediConnect �តូវខចិខាត �ត ឬ�តូវម្រើចារល់ចិ ��ម្រើ�ទរ�ពុះ�កំ��បណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំឱយ
��ដងជាបនាំ� ម្រើហូយម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូបំ��ម�កំជ្ជ�អ្ននកំ ។ អ្ននកំអាចិទរ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 
665-4627 TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 យប ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

ិ ើ ័ ះ ូ ់ ួ ូ ូ ់ ិ
� ះ ់ ើ ើ ំុ � ើ ័ ះ ី ូ ូ ិ

ុ ី ា � ់ ា ់ ា ុ
ដរ៉ាបណ្តាអ្ននកំជា��ជ្ជកំរប�គម្រើ��ង អ្ននកំ��ចា�ចិម្រើ�បប� Medicare ពុ��កំហូ� � �ងម្រើខៀវ ឬប�័ះ  Medi-Cal 
រប�អ្ននកំម្រើដ�ីទទល់��ម្រើ�វាពុ Cal MediConnect ម្រើទ។ ��រកំាប�ទាំងម្រើនាំះទកំកំនងកំណែ�ងណែដល់���វតថភាពុ 
កំនងកំរ�អ្ននកំ�តូវការម្រើ�បវាម្រើ�ម្រើពុល់ម្រើ�កាយ ។ �ប��ម្រើបអ្ននកំបង្ហា�ប� Medicare រប�អ្ននកំជ្ជ��ឱយប���ល់
��ជ្ជកំ Molina Dual Options អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាអាចិម្រើចិ�វកំើយប�ត Medicare ជ្ជ��ឱយគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ ម្រើហូយអ្ននកំ
អាចិទទល់ �� វកំើយប�ត។ ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 7 ម្រើដ�ីម្រើ�ល់ថ្នាំ�តូវម្រើធីាអ្នា�ប��ម្រើបអ្ននកំទទល់វកំើយប�តពុអ្ននកំផ្លូដល់ម្រើ�វា។

ិ ់ ិ ំ ់ ើ ័ ះ ៌ ិ
់ ើ ី ួ ី ូ ័ ះ ំ ុ ុ ូ ុ ិ

ុ ី ើ ិ ើ ា ័ ះ ់ ំ ួ ័ ះ ា ់
ិ ់ ិ ំ ួ ់ ើ ំុ ំ ើ
ួ ិ ូ ើ ំ ូ ី ើ ី ើ ើ ី ិ ើ ួ ិ ី ់

��ចិងចាទកំថ្នាំ ���បម្រើ�វាឯកំម្រើទ�ពុា�ល់ជ្ជងផ្លូូវចិត ណែដល់អ្ននកំអាចិទទល់��ពុគម្រើ��ងណែ�ទាំ �ខភាពុផ្លូូវចិត រប�
ម្រើខា�ធី (MHP) អ្ននកំ�ង�តូវម្រើ�បប� Medi-Cal រប�អ្ននកំ ម្រើទបអាចិ�� �ទទទល់��ម្រើ�វាទាំងម្រើនាំះ។
ូ ំ ុ ់ ំ ឺ ូ ិ ត ួ ី ំ ុ ូ ិ ត ់

ី � ើ ័ ះ ់ ើ ិ ិ ិ ួ ំ

J2.  ប់ញីី្ជីរាយសៀ�ះ ះអ្នូក�ីល់សៀសុវា និងឱសុ�សិាន  
បញ្ចជ ីរ៉ាយម្រើ�ម ះអ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វា �ងឱ��ស្នា� ���រម្រើ�រម្រើ�ះអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា �ងឱ��ស្នា�នាំនាំណែដល់�ថតកំនង
បណ្តា�រប� Molina Dual Options។ ខ�ៈណែដល់អ្ននកំម្រើ�ជា��ជ្ជកំរប�គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ អ្ននកំ�តូវណែតម្រើ�ប���
អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា�ម្រើដ�ីទទល់��ម្រើ�វាណែដល់��ការធានាំរ៉ាបរង។ ��ការម្រើល់កំណែល់ង�យចិ�� ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំ
ម្រើទបចិល់ជា��ជ្ជកំនៃ�គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខជាម្រើល់កំដបូង (��ម្រើ�ល់ទពុរទ 8) ។

ិ ថ ម ់ ិ ថ ិ ុ
ត ់ ិ ់ ់ ើ ំុ ំ ើ ់

់ ុ ត ើ ី ួ ា ់ ើ ួ ំ ួ
ើ ូ ិ ់ ើ ំុ ំ ើ ំ ូ ើ ំ ័ ី

អ្នកំន អាចិម្រើ�ើន�បុំ ញ្ចជ ីរ៉ាយម្រើ�ម ះអ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វា �ិងឱ��ស្នាថ �ម្រើដាយម្រើ�ទ ូរ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកិំតា�រយៈម្រើល់ខ 
(855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ចិ�ៃ  ះ ដល់់ នៃ�ៃ�ុ�កំពីុម្រើ�ា ង 8 a.m. ដល់់ម្រើ�ា ង 8 p.m. ម្រើ�ា ងកុំងន ��កុំ។ អ្នកំកំន អ៏ាចិម្រើ�ល់ើ  បញ្ចជ ី
ពុត័��៌ អ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វាកំ�ម �ិងឱ��ស្នាថ � ម្រើ� www.MolinaHealthcare.com/Duals ឬទាំ�យកំវាពុមី្រើគហូទពំុរ័ម្រើ�ះ។
បញ្ចរ៉ាយម្រើ�ះម្រើ�ះរ៉ាយនាំ��គម្រើពុទយណែ�ទាំបឋ� (PCPs) ��ះរម្រើពុទយ �ងអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុ ម្រើផ្លូសងៗម្រើទៀតណែដល់
�����បអ្ននកំកំនងនាំ�ជា��ជ្ជកំនៃ� Molina Healthcare។ អ្ននកំកំអាចិរកំម្រើ��ពុត��ដចិតម្រើ�ម្រើ�ះអ្នពុម្រើវជ្ជជប�ត
រប� Molina Healthcare �ងអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ �ខភាពុម្រើផ្លូសងម្រើទៀតម្រើ�កំនងបញ្ចរ៉ាយម្រើ�ះអ្ននកំផ្លូដល់ម្រើ�វារប�អ្ននកំ៖

ជ ី ម ូ ំ ី ិ ់ ំ ុ
់ ុ ិ ៏ ើ ័ ៌ ូ ំ ី ឌិ

់ ិ ់ ំ ុ ុ ជ ី ម ់ ់
• ម្រើ�ម ះ
• អា�យដា�
• ម្រើល់ខទរ�ពុះ
• ភាស្នា�យាយ
• ភាពុអាចិរកំ��នៃ�ទតាងម្រើ�វា
• អ្ន�យឯកំ�ទ / ស្នាខា��ះរម្រើពុទយ
• �កំ�ម្រើវជ្ជជស្នា��

ឋ
ូ
ិ

ី ំ
័ ិ ិិ ី
ុ ដ

វាជាការ�ខា�ណែដល់អ្ននកំជ្ជងអាចិម្រើ�ជ្ជួបម្រើវជ្ជជប�ត��ង្ហាយ��ួល់ ម្រើហូយការយាល់យរប�ម្រើវជ្ជជប�ត ផ្លូតល់ជ្ជ�ួយណែដល់
ពុកំម្រើគ�តូវការម្រើដ�ីទទល់��ការណែ�ទាំ។ ពុត��អ្នពុភាពុអាចិចិល់ម្រើ�ប�����ជាកំណែ�ង�តូវ��ចិះកំនងបញ្ច���ប៖

ំ ់ ំ ឺ ឌិ ើ ិ ័ ់ ឌិ ់ ំ
ួ ើ ី ួ ំ ័ ៌ ំ ី ូ ើ ់ ់ ដ ុ ុ ជ ី ់

• ការម្រើ�ប���ជា�ល់ដា�
• ការម្រើ�ប�����កំ��តកំំ�ត

ើ ់ ូ ឋ
ើ ់ ិ ់

ម្រើយើងខំំុកំម៏្រើ�បើ��ិតិត�ញ្ហាា ចិងុល់អ បង្ហាា �ពុភីាពុង្ហាយ��លួ់ចូិល់ម្រើ�បើ���់ដូចិខាងម្រើ�កា�ម្រើ�កុំនងបញ្ចជ ីរ៉ាយម្រើ�ម ះអ្ននកំផ្លូដល់់ម្រើ�វា
រប�់ម្រើយើងខ ំំម្រើដើ�ីបង្ហាី ា �អ្នពីំុតបំ�ណែដល់��់ ភាពុង្ហាយ��លួ់ចូិល់ម្រើ�បើ���់ ម្រើផ្លូសងម្រើទៀតម្រើ�ការយិាល័់យរប�់អ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វា៖ុ

• P = ចិ�ត
• EB = ខាងម្រើ��អ្ន�រ
• IB = ខាងកំនងអ្ន�រ
• W = ប�ះបរងចា

ំ

ុ
់ ់ ំ

http://www.MolinaHealthcare.com/Duals


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 1៖ ការចាបម់្រើផ្លូតើ�ចូិល់ជា��ជ្ជិកំ

? 12

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• R = ប�ះបទកំ
• E = ប�ះប�តួតពុ�តយ
• T = ត�តួតពុ�តយ
• S = កំណែ�ង�ងូទ�ៃ�ទាំងម្រើ�អ្នរ�

់ �
់ ិ ិ

ុ ិ ិ
ូ � ់ ំ ី ុ

អ្ននកំកំអាចិរកំម្រើ�ល់ថ្នាំម្រើតអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា (ម្រើវជ្ជជប�ត ��ះរម្រើពុទយ អ្ននកំឯកំម្រើទ� ឬគ�ូកំម្រើវជ្ជជស្នា��) កំំពុងទទល់ យកំ
អ្ននកំជ្ជង�មម្រើ�កំនងបញ្ចរ៉ាយម្រើ�ះអ្ននកំផ្លូដល់ម្រើ�វារប�អ្ននកំ ឬម្រើ�ម្រើល់អ្នុ�ធី�តតា�រយៈម្រើគហូទពុរ រប�ម្រើយងខ
ម្រើ�www.MolinaHealthcare.com/Duals

៏ ើ ើ ់ ឌិ ី ី ិ ត ុ ួ
ំ ឺ ី ុ ជ ី ម ់ ់ ើ ី ឺ ិ ំ ័ ់ ើ ំុ ំ

នយមនយថ្ងៃនអ្នក�ីលសៀសុវាកូងប់ណាំញិ ័ ូ ់ ុ ី
• ឱ��ស្នា�កំនងបណ្តា�រប� Molina Dual Options រ���៖ថ ុ ដ ់ ួ

◦	ម្រើវជ្ជជប�ត គលា�បីដាកា �ងអ្ននកំ��វជាជ្ជវៈកំនងការណែ�ទាំ�ខភាពុដនៃទម្រើទៀត ណែដល់អ្ននកំអាចិម្រើ�រកំពុកំម្រើគ
�� កំនងនាំ�ជា��ជ្ជកំនៃ�គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ។

◦	គូី�ិកំ ��ះរម្រើពុទយ ��ះរផ្លូតល់ការណែ�ទាំ �ងកំណែ�ងដនៃទម្រើទៀតណែដល់ផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុ ម្រើ�កំនងគម្រើ��ងរប�
ម្រើយងខ និង

◦	ការណែ�ទាំរយៈម្រើពុល់យរ (LTSS) ម្រើ�វា�ខភាពុណែផ្លូនកំអាកំបីកំរយា ភាកំង្ហារណែ�ទាំ�ខភាពុតា�ផ្លូះ អ្ននកំផ្លូាតផ្លូាង
ឧបកំរ�ម្រើពុទយណែដល់ជាបម្រើ�ប��យរ �ងអ្ននកំដនៃទណែដល់ផ្លូតល់ទ�� �ងម្រើ�វាណែដល់អ្ននកំទទល់��តា�កំ�វធី 
Medicare ឬ Medi-Cal ។

ឌិ ិ ុ ឋ ិ ិ ជ ី ុ ំ ុ ួ
ុ ិ ់ ើ ំុ ំ
ី ី ់ ំ ិ ូ ់ ំ ុ ុ ់

ើ ំុ ំ
ំ ូ ុ ិ ន ់ ំ ុ ះ ់ ់
៍ ់ ើ ូ ិ ់ ំ ិ ិ ួ ម ិ ី

អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា� ��យល់�ពុ�ទទល់យកំនៃ�ូម្រើ�វាពុគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ ���បម្រើ�វានាំនាំ ណែដល់��ធានាំនៃរប
រងថ្នាំជាការបងនៃ�ទាំង�ល់។

់ ុ ត ់ ួ ី ់ ើ ំុ ំ ់ ា ់
់ ូ ំ ូ

នយមនយថ្ងៃនឱសុ�សានកងូប់ណាំញិ ័ ិ ុ ី
• ឱ��ស្នា�កំនងបណ្តា� គជាឱ��ស្នា�នាំនាំ (កំណែ�ងល់កំឱ��) ណែដល់��យល់�ពុ�ផ្លូតល់ ឱ��តា� ម្រើវជ្ជជបញ្ហា
���ប��ជ្ជកំនៃ�គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ។ ��ម្រើ�ប បញ្ចជ ីរ៉ាយម្រើ�ម ះអ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វា �ិងឱ��ស្នាថ � ម្រើដ�ីណែ�ងរកំ
ឱ��ស្នា�កំនងបណ្តា�ណែដល់អ្ននកំចិងម្រើ�ប��� ។

• ម្រើល់កំណែល់ងណែតកំនង����អា�� អ្ននកំ�តូវណែតបម្រើពុ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�អ្ននកំម្រើ�តា�បណ្តា�ឱ��ស្នា�រប�ម្រើយងខ 
�ប��ម្រើបអ្ននកំចិងឱយគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំជ្ជួយអ្ននកំឱយបង��កំ���បម្រើវជ្ជជបញ្ហាទាំងម្រើនាំះ។

ថ ុ ត ឺ ថ ូ ់ ់ ់ ជ
់ ិ ់ ើ ំុ ំ ូ ើ ើ ី ា
ថ ុ ត ់ ើ ់

ើ ុ ន ំ ជ ់ ត ថ ់ ើ ំុ ំ
ិ ើ ់ ់ ើ ំុ ់ ់ ់ ជ ំ

��ម្រើ�ទរ�ពុះ�កំកា�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY: 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ចាបពី់ុ
ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 យប ម្រើ�ងកំនង��ុកំ ���បពុត��បណែ�ថ�។ ទាំងណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំ �ងម្រើគហូទពុររប� 
Molina Dual Options �ទិណែតអាចិផ្លូតល់ពុត�� ណែដល់��បចិបី�នភាពុបផ្លូតដល់អ្ននកំ អ្នពុការផ្លា�បតរនាំនាំម្រើ�កំនង
បណ្តា�អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា �ងឱ��ដា�រប�ម្រើយងខ។

ូ ូ ់ ិ ុ
� ់ ា ់ ា ុ ់ ័ ៌ ំ ិ ិ ំ ័ ់

ុ ់ ័ ៌ ចុ ំ ុ ់ ំ ី ូ ់ ូ ុ
ត ់ ិ ឋ ់ ើ ំុ ំ

J3.  ប់ញីី្ជីឱសុ�ខែដលមានការរាាប់រង់  
គម្រើ��ង�� បញ្ចជ ីឱ��ណែដល់��ការរ៉ាាបរង់ ។ ម្រើយងខំម្រើ�បញ្ចណែដល់��ធានាំរ៉ាបរងម្រើ�ះម្រើដាយខ ូ“បញ្ចឱ��” ។ បញ្ចម្រើ�ះ
��បអ្ននកំអ្នពុ�បម្រើ�ទឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាណែដល់�តូវ��ធានាំរ៉ាបរងម្រើដាយ Molina Dual Options។

ើ ំុ ជ ី ា ់ ី ជ ី ជ ី
់ ំ ី ជ ា ់

បញ្ចជ ីឱ��ម្រើ�ះកំ�៏�បអ់្នកំថ្នាំម្រើតន ��ើ បទបញ្ចាត ិត ឬការរត� តីតិណ្តា�យួចិម្រើពាំ ះឱ��ណ្តា�យួ ដូចិជាការកំ��តកំិ �តំ ច់ិម្រើពាំ ះ
បរ��ណែដល់ិ អ្នកំន អាចិទទល់��ួ ជាម្រើដ�ើ  ។ �ូ�អា�ជ្ជពូំុកំទ 5 ី ���បព់ុត័��៌ បណែ�ថ�អ្នពំុបទបី ញ្ចាត ិត �ងការិ រត� តីតទាំិ ងំម្រើ�ះ។
ជាម្រើរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូឱំយអ្ននកំ�វពុត��អ្នពុរម្រើបៀបចិល់ម្រើ�ប���បញ្ចឱ�� បុណែ�ការផ្លា�បតរខូះអាចិ ម្រើកំតម្រើឡុង
កំនងអ្នំឡុងឆ្នាំម្រើនាំះ។ ម្រើដ�ីទទល់��ពុត���មៗបផ្លូតអ្នពុឱ��ណែដល់�តូវ��ធានាំរ៉ាបរង ��ចិល់ម្រើ�កា�  
www.MolinaHealthcare.com/Duals ឬទរ�ពុះម្រើ� (855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 
a.m. ដល់ម្រើ�ង 8 p.m. ម្រើ�ងកំង��ុកំ។

់ ន ំ ើ ំុ � ើ ូ ័ ៌ ំ ី ូ ើ ់ ជ ី ា ដ ូ ់ ូ ើ ើ
ុ ុ ន ំ ើ ី ួ ័ ៌ ី ំ ុ ំ ី ា ់ ូ ូ ់

ូ ុ ី ា
់ ា ា នុ

http://www.MolinaHealthcare.com/Duals
http://www.MolinaHealthcare.com/Duals


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 1៖ ការចាបម់្រើផ្លូតើ�ចូិល់ជា��ជ្ជិកំ

? 13

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

J4.  ការពនយល់អ្ន�ពីអ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិន ៍

ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំម្រើ�ប���អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�នៃ�ឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាម្រើ�កំនងណែផ្លូនកំ D រប�អ្ននកំ ម្រើយងខំ�ង ម្រើផ្លូំជ្ជ�អ្ននកំ�វរ�យការ�
�ម្រើងខបម្រើដ�ីជ្ជួយអ្ននកំឱយយល់ �ងតា�ដា�ចិម្រើពាះការចិណ្តាយម្រើល់ឱ�� តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាម្រើ�កំនងណែផ្លូនកំ D រប�អ្ននកំ ។ 
រ�យការ��ម្រើងខបម្រើ�ះ�តូវ��ម្រើគម្រើ�ថ្នាំការពុ�យល់់អ្នំពីុអ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�(៍EOB)។

ើ ់ ថ ៍ ជ ុ ់ ើ ំុ � ើ ូ ូ ៍
ើ ី ់ ិ ំ ំ ើ ជ ុ ់
៍

EOB ��បអ្ននកំ�វចិ��ទកំ��កំ�របណែដល់អ្ននកំ ឬអ្ននកំដនៃទម្រើទៀតណែដល់តណ្តាងឱយអ្ននកំ ��ចិណ្តាយម្រើល់ឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា
ម្រើ�កំនងណែផ្លូនកំ D រប�អ្ននកំ �ងចិ��ទកំ��កំ�របណែដល់ម្រើយងខំ��ទទាំត ���បឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា��យៗនៃ�ឱ��
ណែផ្លូនកំ D រប�អ្ននកំ ម្រើ�កំនងអ្នំឡុងណែខម្រើនាំះ។ EOB ��ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុឱ��ណែដល់អ្ននកំម្រើ�ប���។ ជ្ជំពូុកំទី 6 ផ្លូតល់់ជូ្ជ�
ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុការពុ�យល់អ្នពុ EOB �ងវធីណែដល់វាអាចិជ្ជួយអ្ននកំតា�ដា�ម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរងនៃ�ឱ��រប�អ្ននកំ។

់ ូ ំ ួ � ់ ុ ំ ំ ើ ជ
ុ ់ ិ ំ ួ � ់ ុ ើ ំុ ូ ់ ់ ជ ី ួ

់ ុ ុ ័ ៌ ំ ី ើ ់
័ ៌ ំ ី ់ ំ ី ិ ិ ី ើ ា ់ ់

EOB កំអាចិ��ផ្លូងណែដរម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំម្រើ��វា។ ម្រើដ�ីទទល់��ចិាប�តចិ�ូង ��ទាំកំទងណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំ
តា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 a.m. ដល់ម្រើ�ង 8 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

៏ នើ ុ ំ ើ ី ួ ់ ូ ់ ិ
ុ ី ា ់ ា ា ុ

K. រសៀប់ៀប់រកាក��ត្ថិ�តាសុមាជិកភាពរប់សុអ្នកឱយមានប់ចប់បនូភាព់ ិ ់ ូ ុុ
អ្ននកំអាចិម្រើធីាកំំ�ត�តាពុត��រប�ខូ�ឱយ��បចិចបី�នភាពុ ម្រើដាយការ��បឱយម្រើយងខំ��ដងថ្នាំម្រើ�ម្រើពុល់ណ្តាពុត��
រប�អ្ននកំផ្លា�បតរ ។

ើ ់ ័ ៌ ់ ួ ុ ់ ើ ំុ � ័ ៌
់ ូ ់ ូ

អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា �ងឱ��ស្នា�កំងបណ្តា�រប�គម្រើ��ង�តូវការពុត���ត��តូវអ្នពុអ្ននកំ។ ពួកសៀគសៀ�ប់�បាសុក��ត្ថិ�តា
សុមាជិកភាពរប់សុអ្នក សៀដមបដងអ្ន�ពសៀសុវា នងឱសុ�អ្នា�ៃះខែដលអ្នកទីទីួលបាន សៀ�យអ្នកច�ណាំយថ្ងៃ�ៃអ្នសុប់ុនាំន ។ 
ម្រើដាយស្នារណែតម្រើរឿងម្រើ�ះ គជាការ�ខា�ខាងណែដល់ថ្នាំ អ្ននកំជ្ជួយម្រើយងខំឱយរកំាទកំពុត��រប�អ្ននកំឱយ��បចិចបី�នភាពុ ។

់ ិ ថ នុ ត ់ ័ ៌ � ំ ី ើ ់ ់
ិ ់ ូ ើ ី ឹ ី ិ ី ូ ើ ូ ់ ា ះ

ឺ ំ ់ ូ ំ ើ ំុ ុ ័ ៌ ់ ុ
����បឱយម្រើយងខំដងអ្នពុចិ�ចិខាងម្រើ�កា� ៖ូ ់ ើ ំុ � ំ ី ំ ុ

• ការផ្លា�បតរម្រើ�ះរប�អ្ននកំ អា�យដា�រប�អ្ននកំ ឬម្រើល់ខទរ�ពុះរប�អ្ននកំ។
• ការផ្លា�បតរទហូំធានាំរ៉ាបរង�ខភាពុណ្តា�យម្រើផ្លូសងម្រើទៀតដចិជាពុ�ម្រើយាជ្ជកំ ពុ�ម្រើយាជ្ជកំរប�បត ឬ�បពុ� ិឬ
��ងរប�បគាល់កំ។

• ការទាំ�ទាំរម្រើល់ការទទល់ខ��តូវតា�កំចិ��ាដចិជា ការទាំ�ទាំរពុម្រើ��ះថ្នាំកំរ�យ�ត។
• ការចិះម្រើ�ះចិល់ស្នាកំម្រើ�កំណែ�ងណែ�រកំា���សចា� ឬ��ះរម្រើពុទយ។
• ការណែ�ទាំម្រើ�កំនង��ះរម្រើពុទយ ឬប�ះប�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ�។
• ការផ្លា�បតរនាំនាំទាំកំទង�ងថ្នាំអ្ននកំណ្តាណែដល់ជាអ្ននកំផ្លូដល់ការណែ�ទាំរប�អ្ននកំ (ឬ�រណ្តា�កំណែដល់ទទល់ខ��តូវ
ចិម្រើពាះអ្ននកំ) 

• អ្ននកំគជាណែផ្លូនកំ�យ ឬកាយជាណែផ្លូនកំ�យនៃ�ការ�កំា�ស្នាវ�ជាវគូ�កំ។

ូ ់ ូ ម ់ ឋ ់ ូ ់
ូ ់ ូ ំ ា ់ ុ ួ ូ ី ិ ី ិ ់ ី

ំ ់ ុ ិ
ើ ួ ុ ិ ច ូ ី ន ់

ុ ម ូ ន ់ ូ ុ ់ ី
ំ ុ ី ់ ា ះ ់

ូ ់ ូ ់ � ់ ំ ់ ន ់ ួ ុ
ំ

ឺ ួ ូ ួ ិ ី ិ
�ប��ម្រើប��ពុត��ណ្តា�យ��ផ្លា�បតរ ��ផ្លូតល់ដ�ង�កំម្រើយងខំម្រើដាយទរ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំ តា�រយៈ
ម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 យប ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

ិ ើ ័ ៌ ួ ូ ់ ូ ូ ់ ំ � ើ ំុ ូ ិ
ុ ី ា � ់ ា ់ ា ុ

K1. ភាពឯកជិនថ្ងៃនពត្ថិមានសុ�ភាពផ្ទាល�ៃន (PHI)័ ៌ ុ ា ់ ួ
ពុត��កំនងកំំ�ត�តា��ជ្ជកំភាពុរប�អ្ននកំអាចិរ�បញ្ចល់ពុត���ខភាពុផ្លាល់ខូ� (PHI) ។ ចិាបរដ �ង�ហូពុ�ិ
ត��ូវឱយម្រើយងខរកំាទកំ PHI រប�អ្ននកំជាល់កំ�ៈឯកំជ្ជ�។ ម្រើយងខំ�តូវ��កំដថ្នាំ PHI រប�អ្ននកំ�តូវ��ការពារ។ ���ប
ពុត��ល់�អតអ្នពុរម្រើបៀបណែដល់ម្រើយងខការពារ PHI រប�អ្ននកំ ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំ 8។

័ ៌ ុ ់ ិ ់ ួ ចូ ័ ៌ ុ ះ ់ ួ ់ ឋ ិ ័
ើ ំុ ំ ុ ់ ខ ើ ំុ ់ ់

័ ៌ ិ ំ ី ើ ំុ ំ ់ ូ ើ ំ ូ
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ជិ�ព�កទីី 2៖ សៀល�ទីរសុពា នងធ្នូនធានសុខានៗ   � ិ � ់

សៀសុចក សៀ�មីី ីើ
ជ្ជពុកំម្រើ�ះផ្លូតល់ឱយអ្ននកំ�វពុត��ទនាំកំទ�ង���បធី�ធា��ខា�ៗណែដល់អាចិជ្ជួយអ្ននកំកំនងការម្រើ�យ��ររប�អ្ននកំ
អ្នពុ Molina Dual Options �ងអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�នៃ�ការណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ។ អ្ននកំកំអាចិម្រើ�បជ្ជពុកំម្រើ�ះម្រើដ�ីទទល់��
ពុត��អ្នពុរម្រើបៀបទនាំកំទ�ងរប�អ្ននកំអ្ននកំ�គប�គងកំរ� �ងអ្ននកំដនៃទម្រើទៀតណែដល់អាចិត��តជ្ជ��អ្ននកំ។ ពាកំយគ�ះូ �ិង
�យ��យនៃ�ពាកំយគ�ះូទាំងម្រើ�ះបង្ហា�ម្រើ�តា�ល់ដាបអ្នកំសរ�កំ�ម្រើ�កំនងជ្ជពុកំចិងម្រើ�កាយនៃ�ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជំ កិំ។

ំ ូ ់ ូ ័ ៌ ំ ់ ំ ់ ំ ់ ុ ូើ ំ ួ ់
ំ ី ិ ថ ៍ ំ ុ ់ ៏ ើ ំ ូ ើ ី ួ
័ ៌ ំ ី ំ ់ ំ ់ ់ ី ិ ូូ ិ ំ ួ �
ិ ័ � ំ ា ំ ់ ុ ំ ូ ុ
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A. វធ្នូទាំកទីងសៀសុវាសុមាជិក Molina Dual Optionsិ ី ់ ិ

សៀ�ទីរសុពា� (855) 665-4627 ការម្រើ�ទរ�ពុះគឥតគតនៃ�។
នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ចាបពុម្រើ�ង 8 a.m. ដល់ម្រើ�ង 8 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។
បម្រើចិចកំវទា ជ្ជ�ួយ រ�ួទាំ ងម្រើ�វា ខូ�ឯង �ងជ្ជម្រើ��� ស្នារ �ម្រើឡុង ��ដាកំ ឲ្យយ ម្រើ�ប កំនង នៃ�ៃ ���កំ 
ម្រើ�កាយពុ ចិបម្រើ �ា ង បម្រើពុ�ការ  ង្ហារ ធី�មតា �ងកំនង នៃ�ៃ ម្រើ�រ �ងនៃ�ៃ អាទតយ។
ម្រើយងខំ��ម្រើ�វាបកំណែ�បភាស្នាជ្ជ�ម្រើដាយឥតគតនៃ� ���បពុល់រដណែដល់���យាយ
ភាស្នាអ្នងម្រើគូ� ។

ូ ឺ ិ ូ
ុ ់ ី ា ់ ា ា ុ

ិ ំ ំ ួ ិ ើ ំ ់ ើ ុ
ី ់ ំ ិ ុ ៍ ិ ិ

ើ ំុ ូ ិ ូ ់ ឋ ិ ិ
់

TTY 711 ការទរ�ពុះម្រើ�ះឥតគតនៃ�។
នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ចាបពុម្រើ�ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 យប ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

ូ ិ ូ
ុ ់ ី ា � ់ ា ់ ា ុ

ទីរសារ� ���បម្រើ�វាណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ត ៖
ទរស្នារ ៖ (310) 507-6186

���បម្រើ�វាណែផ្លូនកំ D (Rx) ៖
ទរស្នារ ៖ (866) 290-1309

់
ូ

់
ូ

សុរសៀសុរល�ត្ថិ
មកកាន

ិ ិ
់

���បម្រើ�វាណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ត ៖
200 Oceangate, Suite 100, Long Beach, CA 90802

���បម្រើ�វាណែផ្លូនកំ D (Rx) ៖
7050 Union Park Center, Suite 200 
Midvale, UT 84047

់

់

សៀគ��ពរ័ www.MolinaHealthcare.com/Duals

A1. សៀពលណាំខែដល�ត្ថិូវទាំកទីងសៀសុវាសុមាជិក ់ ិ
• ��រអ្នពុគម្រើ��ង
• ��រអ្នពុការទាំ�ទាំរ ការម្រើចិ�វកំើយប�ត ឬប���ជ្ជកំ
• ការ�ម្រើ��ចិចិតចិម្រើពាះទហូំធានាំរ៉ាបរងទាំកំទង�ងការណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ

ំ ួ ំ ី
ំ ួ ំ ី ិ ័ ះ ិ

ិ ត ំ ំ ា ់ ់ � ំ ុ ់
◦	ការ�ម្រើ��ចិចិតចិម្រើពាះទហូំធានាំរ៉ាបរងទាំកំទង�ងការណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ គជាការ�ម្រើ��ចិចិតអ្នពុ៖ិ ត ំ ំ ា ់ ់ � ំ ុ ់ ឺ ិ ត ំ ី

- អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� �ងម្រើ�វានាំនាំណែដល់��ធានាំរ៉ាបបរងរប�អ្ននកំ ឬ
- ចិ����កំណែដល់ម្រើយងខំ�ងបង���បម្រើ�វា�ខភាពុរប�អ្ននកំ ។

ថ ៍ ិ ា ់ ់ ់
ំ ួ ់ ើ ំុ � ់ ់ ុ ់

◦	��ម្រើ�ទរ�ពុះ�កំម្រើយងខ �ប��ម្រើបអ្ននកំ����រ�ដពុការ�ម្រើ��ចិចិតអ្នពុទហូំធានាំរ៉ាបរង ណែដល់ទាំកំទង
�ងការណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ ។

◦	ម្រើដ�ីទទល់��ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរង ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 9 ។

ូ ូ ើ ំុ ំ ិ ើ ំ ួ ី ី ិ ត ំ ី ំ ា ់ ់
� ំ ុ ់
ើ ី ួ ័ ៌ ំ ី ើ ា ់ ូ ើ ំ ូ ី

• ការបតងឧទិរ�អ្នពុការណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ� ៍ ំ ី ំ ុ ់
◦	ការបតងឧទិរ�គជាវធីផ្លូូវការ�យកំនងការម្រើ��ឱយម្រើយងខំពុ�តយម្រើឡុងវ��វការ�ម្រើ��ចិចិតណែដល់ ម្រើយងខំ��
ម្រើធីាអ្នពុទហូំធានាំរ៉ាបរងរប�អ្ននកំ ម្រើហូយ�ឱយម្រើយងខផ្លា�បតរវា �ប��ម្រើបអ្ននកំគតថ្នាំម្រើយងខំ��ម្រើធីាកំំហូ�។

� ៍ ឺ ិ ី ូ ួ ុ នើ ុ ំ ើ ំុ ិ ិ ើ ិ ូ ិ ត ើ ំុ
ើ ំ ី ំ ា ់ ់ ើ ុ ំ ើ ំុ ំ ូ ់ ូ ិ ើ ិ ើ ំុ ើ ុ

http://www.MolinaHealthcare.com/Duals
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◦	ម្រើដ�ីណែ�ងយល់បណែ�ថ�ម្រើទៀតអ្នពុការបតងឧទិរ� ��អា�ជ្ជពុកំទ 9។ើ ី ា ់ ំ ី � ៍ ូ ំ ូ ី
• ការបតងតវាអ្នពុការណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ� ា ំ ី ំ ុ ់

◦	អ្ននកំអាចិបតងតវាអ្នពុម្រើយងខ ឬអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណ្តា�យ (រ�ទាំងអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា��ម្រើ�កំនងបណ្តា� �ងកំនង
បណ្តាត �) ។ អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា� គជាអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែដល់ម្រើធីាការជា�យគម្រើ��ង�ខភាពុ។ អ្ននកំកំអាចិ
បតងតវាអ្នពុគ�ភាពុនៃ�ការណែ�ទាំ�ខភាពុណែដល់អ្ននកំ��ទទល់ �កំកា�ម្រើយងខ ឬ�កំកា�អ្នងាការណែកំល់អ្ន
គ�ភាពុផ្លូងណែដរ (��អា�ណែផ្លូនកំ F ខាងម្រើ�កា�)។

◦	អ្ននកំអាចិម្រើ�ទរ�ពុះ�កំម្រើយងខ ម្រើហូយពុ�យល់ម្រើយងខំអ្នពុការបតងតវារប�អ្ននកំ ។ ��ម្រើ�ទរ�ពុះ�កំកា�ណែផ្លូនកំ
ម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY: 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 
8 យប ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

◦	�ប��ម្រើបការបតងតវារប�អ្ននកំ គ�ដអ្នពុការ�ម្រើ��ចិចិតម្រើល់ទហូំធានាំរ៉ាបរងទាំកំទង�ងការណែ�ទាំ�ខភាពុរប�
អ្ននកំ ម្រើនាំះអ្ននកំអាចិបតងឧទិ��� (��អា�ណែផ្លូនកំខាងម្រើល់) ។

◦	អ្ននកំអាចិម្រើផ្លូពំាកំយបតងតវាអ្នពុ Molina Dual Options ម្រើ�កា� Medicare។ អ្ននកំអាចិម្រើ�ប���ទ��ងណែបបបទ
ណែដល់��ម្រើ�ម្រើល់អ្ន�ឡា�តា�រយៈ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬ
អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំកា�ម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ម្រើដ�ី �ំុ ជ្ជ�ួយ។

◦	អ្ននកំអាចិបតងអ្នពុ Molina Dual Options ម្រើ�កា�កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program ម្រើដាយ
ការម្រើ�ទរ�ពុះ�កំម្រើល់ខ (855) 501-3077 ។

◦	ម្រើដ�ីណែ�ងយល់បណែ�ថ�ម្រើទៀតអ្នពុវធីបតងតវាម្រើល់ការណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ ��អា�ជ្ជពុកំទ 9។

� ា ំ ី ើ ំុ ំ ់ ួ ួ ំ ់ ិ ុ ត ិ ុ
់ ុ ត ឺ ់ ើ ួ ុ ៏

� ា ំ ី ុ ំ ុ ួ ់ ើ ំុ ំ ់ ំ
ុ ូ

ូ ើ ំុ ំ ើ ់ ើ ំុ ំ ី � ា ់ ូ ូ ់
ិ ុ ី ា � ់ ា

់ ា ុ
ិ ើ � ា ់ ឺ ី ំ ី ិ ត ើ ំ ា ់ ់ � ំ ុ ់

� ៍ ូ ើ
ើ � ា ំ ី ់ ើ ់ ់

ើ
ូ ់ ើ ី ំ

� ំ ី ់ ម ិ ី
ូ

ើ ី ា ់ ំ ី ិ ី � ា ើ ំ ុ ់ ូ ំ ូ ី
• ការ�ម្រើ��ចិចិម្រើពាះទហូំធានាំរ៉ាបរងទាំកំទង�ងឱ��រប�អ្ននកំំ ំ ា ់ ់ � ់

◦	ការ�ម្រើ��ចិចិម្រើពាះទហូំធានាំរ៉ាបរងទាំកំទង�ងឱ��រប�អ្ននកំ គជាការ�ម្រើ��ចិអ្នពុ ៖ំ ំ ា ់ ់ � ់ ឺ ំ ី
- អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� �ងម្រើ�វានាំនាំណែដល់��ធានាំរ៉ាបរងរប�អ្ននកំ ឬ
- ចិ��ទកំ��កំណែដល់ម្រើយងខំ�ងបង���បឱ��រប�អ្ននកំ។

ថ ៍ ិ ា ់ ់

ំ ួ � ់ ើ ំុ � ់ ់ ់
◦	ការម្រើ�ះអ្ន�វតម្រើ�ម្រើល់ឱ��ណែផ្លូនកំ D ឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា Medi-Cal �ងឱ�����តូវការម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�អ្ននកំ។
◦	���បពុត��បណែ�ថ�អ្នពុការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ទាំកំទង�ងទហូំធានាំរ៉ាបរងឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�អ្ននកំ ��អា�
ជ្ជំពូុកំទី 9។

ុ ត ើ ជ ិ ិ ជ ់

់ ័ ៌ ំ ី ើ ់ � ំ ា ់ ជ ់ ូ

• ការបតងឧទិរ�អ្នពុឱ��រប�អ្ននកំ� ៍ ំ ី ់
◦	ការបតងឧទិរ�គជាវធី�យម្រើដ�ីម្រើ��ឱយម្រើយងខផ្លា�បតរម្រើ�ចិកំត�ម្រើ��ចិម្រើល់ទហូំធានាំរ៉ាបរង។
◦	���បពុត��បណែ�ថ� ចិម្រើពាះការបតងឧទិរ�អ្នពុឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�អ្ននកំ ��អា�ជ្ជពុកំទ 9។

� ៍ ឺ ិ ី ួ ើ ី នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ូ ់ ូ ី ើ ំ ា ់

់ ័ ៌ ំ � ៍ ំ ី ជ ់ ូ ំ ូ ី

https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ពត្ថិមានទី�នាំកទី�នង័ ៌ ់

���បការបតងឧទិរ�ម្រើ�ណែផ្លូនកំឱ�� D ��ម្រើផ្លូអំ្នុណែ�
ល់ម្រើ�៖
Medicare Pharmacy 7050 Union Park Center 
Suite 200 Midvale, UT 84047

់ � ៍ ូ ើ ី ា ម្រើផ្លូំទរស្នារម្រើ�៖
866-290-1309

ើ ូ

���បការបតងឧទិរ��ដពុឱ�� Medi-Cal, ��ម្រើផ្លូអំ្នុ
ណែ�ល់ម្រើ�កា�៖
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

់ � ៍ ី ី ូ ើ ី
ា ់

ម្រើផ្លូំទរស្នារម្រើ�៖
1-562-901-9632

ើ ូ

�ប��ម្រើបការបតងឧទិរ�រប�អ្ននកំ
អ្នពុ៖

ិ ើ � ៍ ់
ំ ី

តម្រើ�ម្រើ�ះជាអ្នាណែដល់�តូវម្រើធីា៖ី ើ អ្ននកំ�ងទទល់��ការ�ម្រើ��ចិចិត
�យម្រើ�កំនង៖

� ួ ិ ត
ួ ុ

ឱ��ណែផ្លូនកំ D អ្ននកំ�តូវណែតដាកំព់ាកំយប�ត� ងឧទរិ�៍ម្រើ�កុំនង
60 នៃ�ៃនៃ�ការ�ម្រើ��ចិចិតម្រើល់ទហូំធានាំរ៉ាប
បរង។

ិ ត ើ ំ ា ់
់

7 នៃ�ៃតា��បតទ�ិ ិ

ឱ�����ថតកំនងណែផ្លូនកំ D (ឱ��
ទាំងំ ម្រើ�ះ���ញ្ហាផ្លាយ ម្រើ�ណែកំីរ 
វា កំនង បញ្ចជ ី ឱ ��)

ិ ិ ុ
ា ើ

ុ

អ្ននកំ�តូវណែតដាកំព់ាកំយប�ត� ងឧទរិ�៍ម្រើ�កុំនង
90 នៃ�ៃនៃ�ការ�ម្រើ��ចិចិតម្រើល់ទហូ
ធានាំរ៉ាបរង

ិ ត ើ ំ ំ
ា ់

30 នៃ�ៃនៃ�នៃ�ៃ�បតទ� (បកំ�ង 14 នៃ�ៃ 
នៃ�ការពុ�ារបណែ�ថ�)

ិ ិ ូ �

• ការបតងតវាអ្នពុឱ��រប�អ្ននកំ� ា ំ ី ់
◦		អ្ននកំអាចិបតងតវាអ្នពុម្រើយងខ ឬឱ��ស្នា�ណ្តា�យ��។ ការបតងម្រើ�ះរ�ទាំងការបតងអ្នពុឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា
រប�អ្ននកំ។

◦	�ប��ម្រើបការបតងរប�អ្ននកំគអ្នពុការ�ម្រើ��ចិចិម្រើពាះទហូំធានាំរ៉ាបរងទាំកំទង�ងឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�អ្ននកំ 
ម្រើនាំះអ្ននកំអាចិបតងឧទិរ��� ។ (��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំខាងម្រើល់)

◦	អ្ននកំអាចិម្រើផ្លូពំាកំយបតងតវាអ្នពុ Molina Dual Options ម្រើ�កា� Medicare។ អ្ននកំអាចិម្រើ�ប���ទ��ងណែបបបទ
ណែដល់��ម្រើ�ម្រើល់អ្ន�ឡា�តា�រយៈ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬ
អ្ននកំអាចិម្រើ�ទរ�ពុះ�កំកា�ម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ម្រើដ�ី�ជ្ជ�ួយ។

◦	���បពុត��បណែ�ថ�អ្នពុការបតងតវាចិម្រើពាះឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�អ្ននកំ ��អា�ជ្ជពុកំទ 9។

� ា ំ ី ើ ំុ ំ ថ ួ � ួ ំ � ំ ី ជ
់

ិ ើ � ់ ឺ ំ ី ំ ំ ា ់ ់ � ជ ់
� ៍ ូ ើ ើ

ើ � ា ំ ី ់ ើ ់ ់
ើ

ូ ់ ើ ី ុ ំ ំ

់ ័ ៌ ំ ី � ា ំ ជ ់ ូ ំ ូ ី
• ការបង���បនៃ�ូណែ�ទាំ�ខភាពុ ឬនៃ�ឱ��ណែដល់អ្ននកំ��បងរចិម្រើហូយ់ ់ ំ ុ ូ ់ ួ ើ

◦	���បពុត��បណែ�ថ�អ្នពុវធី�ឱយម្រើយងខបង�ងឲ្យយម្រើ�អ្ននកំវ� ឬ�ឱយម្រើយងខំជ្ជួយបងនៃ�ូវកំើយប�តណែដល់អ្ននកំ
��ទទល់ ��អា�ជ្ជពុកំទ 7។

◦	�ប��ម្រើបអ្ននកំ�ឱយម្រើយងខំជ្ជួយបងនៃ�ូវកំើយប�ត�យ ម្រើហូយម្រើយងខបដម្រើ�ធីចិម្រើពាះណែផ្លូនកំណ្តា�យនៃ��ម្រើ�
រប�អ្ននកំ ម្រើនាំះអ្ននកំអាចិបតងឧទិរ�ចិម្រើពាះការ�ម្រើ��ចិរប�ម្រើយងខំ�� ។ ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 9 ���ប
ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុប�ងឧទិរ�។

់ ័ ៌ ំ ី ិ ី ុ ំ ើ ំុ ំ ់ ិ ុ ំ ើ ំុ ់ ិ ័
ួ ូ ំ ូ ី

ិ ើ ុ ំ ើ ំុ ់ ិ ័ ួ ើ ើ ំុ ំ ិ ំ ួ ំ ើ
់ � ៍ ំ ់ ើ ំុ ូ ើ ំ ូ ី ់

័ ៌ ំ ី ត� ៍

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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B.  វធ្នូទាំកទីងអ្នក�គប់�គងករ�រប់សុអ្នកិ ី ់ ូ ់ ី ់ ូ
អ្ននកំ�គប�គង��ម្រើរឿងរប� Molina Dual Options គជា���សចិ�ីងណែដល់អ្ននកំ�តូវទាំកំទង ។ បគាល់របម្រើ�ះជ្ជួយអ្ននកំ
កំនងការ�គប�គងអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា ម្រើ�វា ទាំងអ្ន�រប�អ្ននកំ ម្រើហូយធានាំថ្នាំអ្ននកំទទល់���វអ្នាណែដល់អ្ននកំ�តូវការ ។ អ្ននកំ �ិង/ឬ
អ្ននកំផ្លូតល់ការណែ�ទាំ អាចិម្រើ��ការផ្លា�បតរចិម្រើពាះអ្ននកំ�គប�គង��ម្រើរឿងណែដល់��ចាតតាងឱយ តា��តូវការ ម្រើដាយការម្រើ�
ទរ�ពុះ�កំកា�អ្ននកំ�គប�គងកំរ� ឬណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំ ។ ម្រើល់�ពុម្រើ�ះ បគាល់កំ Molina Dual Options អាចិម្រើធីាការ
ផ្លា�បតរចិម្រើពាះការចាតតាងអ្ននកំ�គប�គងកំរ�រប�អ្ននកំ អា��យម្រើល់ត��ូវការរប�អ្ននកំ (វបីធី� / ភាស្នា / �ខភាពុ
ផ្លូូវកាយ / �ខភាពុផ្លូូវចិត) ឬទកំណែ�ង។ ���បពុត��បណែ�ថ� ��ទាំកំទងម្រើ�វា��ជ្ជកំ។

់ ំ ុ ំ ់ ឺ ុ ់ ុ ូ
ុ ់ ់ ំ ់ ់ ើ ួ ូ ី

់ ំ នើ ុ ំ ូ ់ ូ ំ ់ ំ ុ ំ ់ ំ
ូ ់ ់ ី ិ ើ ី ុ ិ ើ
ូ ់ ូ ំ ់ ំ ់ ី ់ ័ ើ ់ ៌ ុ
ូ ុ ូ ិ ត ី ូ ់ ័ ៌ ូ ់ ិ

សៀ�ទីរសុពា� (855) 665-4627 ការម្រើ�ទរ�ពុះគឥតគតនៃ�។
នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ចាបពុម្រើ�ង 8 a.m. ដល់ម្រើ�ង 8 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។
បម្រើចិចកំវទាជ្ជ�ួយ រ�ទាំងម្រើ�វាខូ�ឯង �ងជ្ជម្រើ���ស្នារ�ម្រើឡុង ��ដាកំឱយម្រើ�បកំនងនៃ�ៃឈប
���កំ ម្រើ�កាយពុចិបម្រើ�ងបម្រើពុ�ការង្ហារធី�មតា �ងកំនងនៃ�ៃម្រើ�រ �ងនៃ�ៃអាទតយ។
ម្រើយងខំ��ម្រើ�វាបកំណែ�បភាស្នាជ្ជ�ម្រើដាយឥតគតនៃ� ���បពុល់រដណែដល់���យាយ
ភាស្នាអ្នងម្រើគូ� ។

ូ ឺ ិ ូ
ុ ់ ី ា ់ ា ា ុ

ិ ំ ួ ំ ួ ិ ើ ំ ់ ើ ុ ់
ី ់ ា ំ ិ ុ ៍ ិ ិ

ើ ំុ ូ ិ ូ ់ ឋ ិ ិ
់

TTY 711 ការទរ�ពុះម្រើ�ះឥតគតនៃ�។
នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ចាបពុម្រើ�ង 8 a.m. ដល់ម្រើ�ង 8 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

ូ ិ ូ
ុ ់ ី ា ់ ា ា ុ

សុរសៀសុរល�ត្ថិ
មកកាន

ិ ិ
់

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

សៀគ��ពរ័ www.MolinaHealthcare.com/Duals

B1. សៀពលណាំខែដល�ត្ថិូវទាំកទីងអ្នក�គប់�គងករ�រប់សុអ្នក់ ូ ់ ី ់ ូ
• ��រអ្នពុការណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ
• ��រអ្នពុការទទល់��ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុផ្លូូវកាយ (�ខភាពុចិត �ងជ្ជងបណ្តាល់ពុការម្រើ�ៀ�ថ្នាំ) 

• ��រអ្នពុការម្រើធីាដម្រើ�រ
• ��រអ្នពុម្រើ�វា �ងជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់យរ (LTSS)

ំ ួ ំ ី ំ ុ ់
ំ ួ ំ ី ួ ំ ុ ូ ុ ិ ត ិ ំ ឺ ត ី ន ំ
ំ ួ ំ ី ើ ំ ើ
ំ ួ ំ ី ិ ំ ូ

LTSS រ���ម្រើ�វា Community-Based Adult Service (CBAS) កំ�វធី Multipurpose Senior Service Program 
(MSSP)

ួ ម ិ ី

ជ្ជ�កាល់អ្ននកំអាចិទទល់��ជ្ជ�ួយចិម្រើពាះការណែ�ទាំ�ខភាពុ �ងត��ូវការកំនងការរ�ម្រើ��បចានៃ�ៃរប�អ្ននកំ។
អ្ននកំអាចិទទល់��ម្រើ�វាទាំងម្រើ�ះ៖
ួ ួ ំ ំ ំ ុ ិ ុ ់ ំ ់

ួ ំ
• ម្រើ�វាណែ�ទាំ���សម្រើពុ�វយម្រើ�តា��ហូគ�� (CBAS: Community-Based Adult Services)

• ការណែ�ទាំ��ជ្ជនាំ�
• ការពុា�ល់ម្រើដាយចិល់នាំរ៉ាងកាយ
• ការពុា�ល់ម្រើដាយឱយអ្ននកំជ្ជងម្រើធីា�កំ�មភាពុម្រើផ្លូសងៗ
• ការពុា�ល់អ្ននកំ��បញ្ហាកំនងការ�យាយ
• ម្រើ�វា�ងា�ណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ត �ិង
• ការណែ�ទាំ�ខភាពុតា�ផ្លូះ ។

ំ ុ ័ ៍
ំ ំ

ំ ឺ ើ
ា ុ ិ

ំ ុ ះ

http://www.MolinaHealthcare.com/Duals
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���បពុត��បណែ�ថ�ទាំកំទង�ងម្រើ�វា LTSS រប�អ្ននកំ អ្ននកំអាចិទរ�ពុះម្រើ� Molina Dual Options 
តា�រយៈ (855) 665-4627 ។

់ ័ ៌ ់ � ់ ូ

C. រសៀប់ៀប់ទាំកទីងតាមខែ�េទីរសុពាខែ�ក�ីលដប់�នាំនពគលានប់ដ្ឋាកា (Nurse Advice Call 
Line)

់ � ូ ់ � ះ ី ិ ុ ា

អ្ននកំអាចិម្រើ�ទរ�ពុះ�កំកា�ណែខសទរ�ពុះណែផ្លូនកំផ្លូដល់ដបនាំ�ពុគលា�បីដាការប� Molina Healthcare ណែដល់�� 24 
ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ 365 នៃ�ៃកំនង�យឆ្នាំ។ ណែផ្លូនកំម្រើ�វាភាបអ្ននកំម្រើ�កា�គលា�បដាកាណែដល់��ល់កំ�ៈ��ីតត�គប��� ណែដល់
អាចិផ្លូតល់�វ ដបនាំ�ណែ�ទាំ�ខភាពុដល់អ្ននកំជាភាស្នារប�អ្ននកំ �ងជ្ជួយណែ�នាំអ្ននកំម្រើ�កា�កំណែ�ងណែដល់អ្ននកំទទល់��ការ
ណែ�ទាំណែដល់�តូវការ។ ណែខសទរ�ពុះណែផ្លូនកំផ្លូតល់ដបនាំ�ពុគលា�បដាការប�ម្រើយងខំ��ផ្លូដល់ម្រើ�វាដល់��ជ្ជកំរប� Molina 
Healthcare ទាំងអ្ន�ម្រើ�ទទាំង�ហូរដឋអាម្រើ�រកំ។ ណែខសទរ�ពុះណែផ្លូនកំផ្លូតល់ដបនាំ�ពុ�បកំគលា�បដាកំ គជា�ជ្ជឈ��ល់
ម្រើ�ទរ�ពុះទាំកំទង�ង �ខភាពុណែដល់��ទទល់ស្នាល់ម្រើដាយ URAC ។ ការទទល់ស្នាល់ពុ URAC ���យថ្នាំ 
បណ្តា�គលា�បីដាការប�ម្រើយងខំ��បង្ហា �ពុ ការតាងចិត យាងល់អតល់� ចិម្រើពាះគ�ភាពុកំនងការណែ�ទាំ ម្រើធីាឱយ
ដម្រើ�រការ�បម្រើ�រម្រើឡុង �ងល់ទិផ្លូល់ អ្ននកំជ្ជង ម្រើចិ��កំល់អ។ ណែខសទរ�ពុះណែផ្លូនកំផ្លូដល់ដបនាំ�ពុគលា�បីដាការប�ម្រើយងខំកំ�តូវ
��បញ្ហាកំជាផ្លូូវការម្រើដាយ NCQA ផ្លូងណែដរកំនងផ្លូល់តផ្លូល់ពុត���ខភាពុ (Health Information Products, HIP) 
���បណែខស ទរ�ពុះពុត ���ខភាពុ 24/7/365 រប�ម្រើយងខ។ NCQA �តូវ��ម្រើរៀបចិម្រើឡុងម្រើដ�ីអ្ន�ម្រើលា�តា��ងដា
ពុត���ខភាពុរប� NCQA ���ប�ងដារណែដល់អាចិអ្ន�វត�����បគម្រើ��ង�ខភាពុ។

ូ ់ ូ ់ ំ ូ ម ី ិ ុ ឋ ់
ា ុ ួ ុ ួ ន ំ ជ ់ ់ ិ ុ ឋ ខ ិ ់ ់

់ ូ ំ ូ ម ំ ុ ់ ់ ិ ំ ់ ូ ួ
ំ ូ ់ ំ ូ ម ី ិ ុ ឋ ់ ើ ំុ ់ ់ ិ ់

ំ ់ ូ ំ ិ ូ ់ ំ ូ ម ី � ិ ុ ឋ ឺ ឌ
ូ ់ � ុ ួ ា ់ ួ ា ់ ី ័

ត ិ ុ ឋ ់ ើ ំុ ា ី ំ ិ ត ា ិ អ ់ ំ ុ ុ ំ ើ
ំ ើ ើ ើ ិ ំ ឺ ូ ់ ំ ូ ម ី ិ ុ ឋ ់ ើ ំុ ៏

ជ ់ ូ ុ ិ ័ ៌ ុ
់ ូ ័ ៌ ុ ់ ើ ំុ ំ ំ ើ ើ ី ុ ត ់

័ ៌ ុ ់ ់ ត ់ ុ ត ់ ុ
ណែខសទរ�ពុះណែផ្លូនកំផ្លូដល់ដបនាំ�ពុគលា�បីដាកា�ងវាយតនៃ�ូ�វតថភាពុរប�អ្ននកំ តភាបអ្ននកំ ម្រើ�ម្រើ�វា�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ� ណែ�ងរកំ
អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា�ខភាពុផ្លូូវកាយ �ងធី�ធា��ហូគ�� �ងណែ�នាំអ្ននកំម្រើ�កា� អ្ននកំ�គប�គងកំរ�រប� Molina។ 
���បពុត��បណែ�ថ�អ្ននកំអាចិទរ�ពុះម្រើ� Molina Dual Options តា�រយៈ (888) 275-8750។ 

ូ ់ ំ ូ ម ី ិ ុ ឋ � ុ ិ ់ ជ ់ ា ះ ់ ា
់ ុ ូ ិ ៍ ិ ំ ់ ់ ី ់
់ ័ ៌ ូ

អ្ននកំគួរណែតទរ�ពុះម្រើ�កា�ណែខសទរ�ពុះណែផ្លូនកំផ្លូដល់ដបនាំ�ពុ�បកំាគលា�បីដាកា �ប��ម្រើបអ្ននកំ�តូវការជ្ជ�ួយភា�ៗ ឬ��
��កំដពុអ្នាណែដល់គួរម្រើធីា។ �ប��ម្រើបអ្ននកំ��ភាពុអា��ណែដល់អាចិបណ្តាល់ឱយ ��ម្រើ��ះថ្នាំកំ ឬ�តបងជ្ជវតចិម្រើពាះខូ� ឬ
អ្ននកំដនៃទ �តូវម្រើ�កា�ប�ះប�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ�រប���ះរម្រើពុទយណែដល់ម្រើ� ជ្ជតបផ្លូត ឬ ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 911។

ូ ់ ូ ់ ំ ូ ម ី � ិ ុ ឋ ិ ើ ំ ូ ិ
ី ី ើ ិ ើ ន ត ន ់ ់ ់ ី ិ ំ ួ

់ ់ ា ះ ់ ់ ី ិ ំ ុ ូ

សៀ�ទីរសុពា� (888) 275-8750 ការម្រើ�ទរ�ពុះគឥតគតនៃ�។
24 ម្រើ�ងកំនង �យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កំនង �យួ ��ត ហ៍ូ។ ម្រើយងខំ��ម្រើ�វាបកំណែ�បភាស្នាជ្ជ�ម្រើដាយឥតគតនៃ� 
���បពុល់រដណែដល់���យាយភាស្នាអ្នងម្រើគូ� ។

ូ ឺ ិ ូ
ា ុ ួ ុ ើ ំុ ូ ិ ូ
់ ឋ ិ ិ ់

TTY 711 ការទរ�ពុះម្រើ�ះឥតគតនៃ�។
24 ម្រើ�ងកំនង �យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កំនង �យួ ��ត ហ៍ូ

ូ ិ ូ
ា ុ ួ ុ

C1. សៀពលណាំខែដល�ត្ថិូវទាំកទីងសៀ�ខែ�េទីរសុពាខែ�ក�លដប់�នាំនពគលានប់ដ្ឋាកា់ � ូ ដ ់ � ះ ី ិ ុ ា
• ��រអ្នពុការណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំំ ួ ំ ី ំ ុ ់
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TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

D.  រសៀប់ៀប់ទាំកទីងសៀ�កមះវធ្នូ Health Insurance Counseling and Advocacy 
Program (HICAP)

់ ិ ី

កំ�វធី Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) ផ្លូតល់ជ្ជ��វការ�បកំាម្រើយាបល់�តអ្នពុ
ការធានាំរ៉ាបរង�ខភាពុម្រើដាយឥតគតនៃ�ដល់ពុល់រដណែដល់�ថតម្រើ�កា�ការធានាំពុកំ�វធី Medicare។ អ្ននកំ�បកំាម្រើយាបល់
រប� HICAP អាចិម្រើ�យ��ររប�អ្ននកំ �ងជ្ជួយអ្ននកំឱយយល់���វអ្នាណែដល់�តូវម្រើធីាម្រើដ�ីម្រើដាះ�ស្នាយបញ្ហារប�អ្ននកំ ។ 
HICAP ��អ្នន កំ �បកំា ម្រើយាបល់ ណែដល់ �� ទទល់ការ  ប�តុ ះប ណ្តាត ល់ �បចា�គប ម្រើខា�ធី ទាំងំអ្ន�់ ម្រើហូយ ផ្លូតល់ ជូ្ជ� ម្រើ�វា ម្រើដាយ 
ឥត គិត នៃ� ។

ម ិ ី ់ ូ ូ � ់ ី ំ ី
ា ់ ុ ិ ូ ់ ឋ ិ ី ម ិ ី � ់

់ ូើ ំ ួ ់ ិ ់ ូ ី ើ ើ ី ា ់
� ់ ួ ំ ់ ី ើ ់

ូ
HICAP ����ការផ្លូារភាបអ្នាជា�យ�ង�កំ�ហូ�ធានាំរ៉ាបរង�ខភាពុ ឬគម្រើ��ងណែ�ទាំ�ខភាពុណ្តា�យម្រើឡុយ។ិ ជ ់ ី ួ � ុ ូុ ា ់ ុ ំ ុ ួ ើ

សៀ�ទីរសុពា� (800) 434-0222

នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ចាបពុម្រើ�ង 9 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 4 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ុ ់ ី ា � ់ ា ា ុ
TTY 711

នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ចាបពុម្រើ�ង 9 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 4 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ុ ់ ី ា � ់ ា ា ុ

សុរសៀសុរល�ត្ថិ
មកកាន

ិ ិ
់

 ម្រើខា�ធី Los Angeles៖
Center for Health Care Rights
520 S. Lafayette Park Place, Suite 214
Los Angeles, CA 90057

ី

សៀគ��ពរ័ http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/

D1. សៀពលណាំខែដល�ត្ថិូវទាំកទីង HICAP់
• ��រនាំនាំអ្នពុគម្រើ��ង Cal MediConnect រប�អ្ននកំ ឬ��រអ្នពុ Medicare ម្រើផ្លូសងម្រើទៀតំ ួ ំ ី ់ ំ ួ ំ ី

◦	 អ្ននកំ�បកំាម្រើយាបល់រប� HICAP អាចិម្រើ�យ��ររប�អ្ននកំអ្នពុការផ្លា�បតរគម្រើ��ង�ម �ងជ្ជួយអ្ននកំ៖� ់ ់ ូើ ំ ួ ់ ំ ី ូ ់ ូ ី ិ
- យល់ដងអ្នពុ�ទរប�អ្ននកំ
- យល់ដងអ្នពុជ្ជម្រើ���គម្រើ��ងរប�អ្ននកំ 
- ម្រើធីាពាកំយប�ងអ្នពុការណែ�ទាំ�ខភាពុ ឬការពុា�ល់រប�អ្ននកំ និង
- ម្រើដាះ�ស្នាយបញ្ហាជា�យវកំយប�តរប�អ្ននកំ។

់ � ំ ី ិ ិិ ់
់ � ំ ី ើ ់

ើ ត� ំ ី ំ ុ ់
ា ួ ិ ័ ័ ់

http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/
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E.  រសៀប់ៀប់ទាំកទ់ីងអ្នងការា ខែកលមគអ ុ�ភាព (Quality Improvement Organization, QIO)
រដឋរប�ម្រើយងខំ��អ្នងាការ�យម្រើ�ះថ្នាំ Livanta ។ ម្រើ�ះគជា�កំ� នៃ�ម្រើវជ្ជជប�ត �ងអ្ននកំ��វជាជ្ជវៈ ណែ�ទាំ �ខភាពុណែដល់ 
ជ្ជួយណែកំល់� គ�ភាពុ កំនងការ ណែ�ទាំ �ខភាពុ���ប �បជាជ្ជ� ណែដល់�� Medicare ។ Livanta ���តូវ��តភាបជា�យ
គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំម្រើទ។

់ ើ ំុ ួ ម ឺ ុ ឌិ ិ ិ ជ ី ំ ុ
អ ុ ុ ំ ុ ់ ិ ជ ់ ួ
់ ើ ំុ

សៀ�ទីរសុពា� ប�ត� ង ឧទិរ� ៖ (877) 588-1123៍
TTY (855) 887-6668

ម្រើល់ខម្រើ�ះគ���បអ្ននកំណែដល់��បញ្ហាស្នាបឬ�យាយ។ អ្ននកំ �តូវ ��ឧបកំរ� ទរ�ពុះ ពុម្រើ�� 
ម្រើទបអាចិ ម្រើ��កំម្រើល់ខម្រើ�ះ��។

ឺ ់ ា ត ់ ិ ៍ ូ ិ
ើ

សុរសៀសុរល�ត្ថិ
មកកាន

ិ ិ
់

Livanta
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

សៀគ��ពរ័ https://livantaqio.com/en/states/california

E1. សៀពលណាំ�ត្ថិូវ ទាំកទីងសៀ� Livanta់
• ��រអ្នពុការណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំំ ួ ំ ី ំ ុ ់

◦	 អ្ននកំអាចិម្រើធីាប�ងតវាអ្នពុការណែ�ទាំណែដល់អ្ននកំ�� �ប��ម្រើបអ្ននកំ៖ើ ត� ា ំ ី ំ ិ ើ
- ��បញ្ហាជា�យគ�ភាពុនៃ�ការណែ�ទាំ
- គតថ្នាំការស្នាកំម្រើ���ះរម្រើពុទយរប�អ្ននកំ�ងបញ្ចបឆ្នាំបម្រើពុកំ ឬ
- គតថ្នាំការណែ�ទាំ�ខភាពុម្រើ�ផ្លូះរប�អ្ននកំ ការណែ�ទាំ��ះរម្រើពុទយណែដល់��ជ្ជនាំ� ឬម្រើ�វាស្នារ�ត��ីទាំ 
អ្ននកំស្នាកំម្រើ�ម្រើ����ះរម្រើពុទយម្រើពុ�ម្រើល់� (CORF) កំំពុងបញ្ចបឆ្នាំបៗម្រើ�ះ។

ា ួ ុ ំ

ិ ន ់ ី ់ � ច ់ ់

ិ ំ ុ ះ ់ ំ ី ំ ត ី ិ
ន ់ ី ុ ច ់ ់

https://livantaqio.com/en/states/california
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F.  រសៀប់ៀប់ទាំកទីងសៀ� Medicare់
Medicare គជាកំ�វធីធានាំរ៉ាបរង�ខភាពុរប��ហូពុ�ិ���បពុល់រដណែដល់��អាយ 65 ឆ្នាំន  ំឬចា�ជាងម្រើ�ះ ពុល់រដ
ខូះ��អាយម្រើ�កា� 65 ឆ្នាំណែដល់��ពុការភាពុជាប�ងខ�ូ �ងពុល់រដខូះណែដល់�ថតកំនងដណ្តាកំកាល់ចិងម្រើ�កាយនៃ�ជ្ជង
ត��ងម្រើនាំ� (ជ្ជងតម្រើ��ងម្រើនាំ�ណែដល់�តូវការលាង�� ឬបតរតម្រើ��ងម្រើនាំ�)។

ឺ ម ិ ី ា ់ ុ ់ ័ ់ ឋ ុ ់ ឋ
ុ ន ំ ិ ់ � ួ ិ ឋ ិ ុ ំ ់ ុ ំ ឺ
ំ ឺ ូ

ភាន កំ ់ង្ហារ �ហូពុ� ិណែដល់ ទទល់ ខ��តូវចិម្រើពាះកំ�វធី Medicare គជា�ជ្ជឈ��ល់���ប ផ្លូតល់ ម្រើ�វា Medicare �ិង 
Medicaid ឬម្រើ�ថ្នាំ CMS ។

័ ួ ុ ំ ម ិ ី ឺ ឌ ់ ់

សៀ�ទីរសុពា� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

ការម្រើ�ទរ�ពុះ �កំកា� ម្រើល់ខម្រើ�ះ �� គតនៃ� ម្រើទ ម្រើហូយ �� 24 ម្រើ�ា ង កំនង �យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកំនង �យួ
��ត ហ៍ូ ។

ូ ់ ិ ិ ូ ើ   ុ ួ ុ

TTY 1-877-486-2048 ការ ម្រើ�ម្រើ�ះ គឥតគតនៃ�។
ម្រើល់ខម្រើ�ះគ���បអ្ននកំណែដល់��បញ្ហាស្នាបឬ�យាយ។ អ្ននកំ �តូវ ��ឧបកំរ� ទរ�ពុះ ពុម្រើ�� 
ម្រើទបអាចិ ម្រើ��កំម្រើល់ខម្រើ�ះ��។

ឺ ិ ូ

ឺ ់ ា ត ់ ិ ៍ ូ ិ
ើ

សៀគ��ពរ័ www.medicare.gov

ម្រើ�ះគជាម្រើគហូទពុរ ផ្លូូវការ រប�កំ�វធី Medicare។ ម្រើគហូទពុរ ម្រើ�ះផ្លូតល់ឱយអ្ននកំ�វពុត�� ណែដល់ 
�� បចិចបី�នភាពុអ្នពុកំ�វធី Medicare។ ម្រើគហូទពុរ ម្រើ�ះកំ�� ពុត��អ្នពុ ��ះរម្រើពុទយ កំណែ�ង
ណែ�រកំា���សចា� �គម្រើពុទយ ភាន កំ ់ង្ហារ �ខភាពុតា �ផ្លូះ �ង��ះរ លាង��។

វារ���ម្រើគហូទពុរ �ងម្រើល់ខទរ�ពុះណែដល់���បម្រើយាជ្ជ�នាំនាំ។ ម្រើគហូទពុរ ម្រើ�ះ�� រ�ួប ញ្ចចូ ល់ �ូវ 
កូំ� ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ ណែដល់ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�ះពុ��� ពុ �ា �ីុ� កំុំពុយទូរ័ រប� អ្ននកំ��។

ម្រើបអ្ននកំ ���� ���កំំពុយទរម្រើទ បណ្តាះ ល័់យឬ�ជ្ជឈ ��ឌ ល់ ���ស ចា�់ �បចា �ល់ដា�រប� អ្ននកំ 
អាចិ ជ្ជួយ អ្ននកំ ��កំនង ការ ចូិល់ �កំកា�ម្រើគហូទពុរម្រើដាយ ម្រើ�ប កំុំពុយទូរ័ រប� �ជ្ជឈ ��ល់។ ឬអ្ននកំ
អាចិទរ�ពុះម្រើ� Medicare តា�ម្រើល់ខខាងម្រើល់ម្រើហូយ��បពុកំម្រើគអ្នពុអ្នាណែដល់អ្ននកំកំំពុងណែ�ងរកំ។ 
ពុកំម្រើគ �ង�  ណែ�ង រកំ ពុត័�៌� ម្រើ� ម្រើល់ ម្រើគហូទពុរ រចិម្រើ�ះពុ� �ិង ម្រើផ្លូំ �កំឱយ អ្ននកំ។

ឺ ំ ័   ូ ់ ម ិ ី ំ ័ ់ ូ ័ ៌
ុ ំ ី ម ិ ី ំ ័ ៏ ័ ៌ ំ ី ី ូ
ុ ់ ូ ុ ះ ិ ី

ួ ំ ័ ិ ូ ៍ ំ ័
ំ ុ ព ី ់

ើ ិ ា ុ ី ុ ូ ័   ុ ំ ូ ឋ ់
ុ ់ ំ ័ ើ ់ ឌ

ូ ើ ើ ់ ួ ំ ី ី ុ ា
ួ ា ើ ំ ័ ួ ុ ព ើ

http://www.medicare.gov


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 2៖ ម្រើល់ខទូរ�ពុះ �ិងធី�ធា��ំខា�់ៗ

? 23

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

G. រសៀប់ៀប់ទាំកទីង Medi-Cal Health Care Options់
Medi-Cal Health Care Options អាចិជ្ជួយអ្ននកំ �ប��ម្រើបអ្ននកំ����រអ្នពុការម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ� គម្រើ��ង Cal 
MediConnect ឬបញ្ហាចិះម្រើ�ះម្រើផ្លូសងម្រើទៀត។

ិ ើ ំ ួ ំ ី ើ ើ
ា ុ ម

សៀ�ទីរសុពា� 1-844-580-7272

អ្ននកំតណ្តាងរប� Health Care Options ផ្លូតល់ ជ្ជ�ការបម្រើ��ចាបពុម្រើ�ង     8:00 �ពុកំ ដល់់ម្រើ �ា ង 
6:00 លាៃ ចិ ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់នៃ�ៃ��កំ។

ំ ់ ់ ូ ើ ់ ី ា �
ី ់ ុ

TTY 1-800-430-7077

ម្រើល់ខម្រើ�ះគ���បអ្ននកំណែដល់��បញ្ហាស្នាបឬ�យាយ។ អ្ននកំ �តូវ ��ឧបកំរ� ទរ�ពុះ ពុម្រើ�� 
ម្រើទបអាចិ ម្រើ��កំម្រើល់ខម្រើ�ះ��។

ឺ ់ ា ត ់ ិ ៍ ូ ិ
ើ

សុរសៀសុរល�ត្ថិ
មកកាន

ិ ិ
់

California Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

សៀគ��ពរ័ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

H.  រសៀប់ៀប់ទី�នាំកទី�នងកមះវធ្នូ Cal MediConnect Ombuds Program់ ិ ី
កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds ម្រើធីាការជាអ្ននកំត��តជ្ជ��អ្ននកំ។ ពុកំម្រើគអាចិម្រើ�យ��រនាំនាំ �ប��ម្រើបអ្ននកំ��
បញ្ហាា  ឬពាកំយប�ងតវា ម្រើហូយអាចិជ្ជួយឱយអ្ននកំយល់អ្នពុអ្នា ណែដល់�តូវម្រើធីា។ កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program 
កំអាចិជ្ជួយអ្ននកំជា�យ�ងបញ្ហាម្រើ�វា ឬបញ្ហាវកំើយប�ត។ កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program ����ជាប
ទាំកំទងជា�យគម្រើ��ង ឬជា�យ�កំ�ហូ�ធានាំរ៉ាបរង ឬគម្រើ��ង�ខភាពុណ្តា�យម្រើឡុយ។ ម្រើ�វា រប�ពុកំម្រើគគឥតគតនៃ�។

ម ិ ី ើ ូូ ិ ំ ួ ួ ូើ ំ ួ ិ ើ
ត � ា ើ ់ ំ ី ី ើ ម ិ ី

៏ ួ � ា ា ិ ម ិ ី ិ ់
់ ួ ួ ុ ូុ ា ់ ុ ួ ើ ់ ួ ឺ ិ ូ

សៀ�ទីរសុពា� 1-855-501-3077 ការ ម្រើ�ម្រើ�ះ គឥតគតនៃ�។
នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ពុីម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 5 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ ម្រើល់កំណែល់ងណែតនៃ�ៃឈប
���កំ

ឺ ិ ូ
ុ � ់ ា ា ុ ើ ់

TTY 1-888-452-8609

ម្រើល់ខម្រើ�ះគ���បអ្ននកំណែដល់��បញ្ហាស្នាបឬ�យាយ។ អ្ននកំ �តូវ ��ឧបកំរ� ទរ�ពុះ ពុម្រើ�� 
ម្រើទបអាចិ ម្រើ��កំម្រើល់ខម្រើ�ះ��។

ឺ ់ ា ត ់ ិ ៍ ូ ិ
ើ

សុរសៀសុរល�ត្ថិ
មកកាន

ិ ិ
់

Office of the Ombudsman MS-4412  
1501 Capitol Avenue 
PO Box 997413 
Sacramento, Ca 95899-7413

សៀគ��ពរ័ https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.
aspx

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

I. រសៀប់ៀប់ទី�នាំកទី�នងសៀសុវាសុងាមសៀខានធ្នូ (County Social Services)់ ី
 សៀខានធ្នូ Los Angelesី

សៀ�ទីរសុពា� (888) 822-9622 ការម្រើ�ទរ�ពុះគឥតគតនៃ�។
នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ចាបពុម្រើ�ង 8 a.m. ដល់ម្រើ�ង 5 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

ូ ឺ ិ ូ
ុ ់ ី ា ់ ា ា ុ

TTY 711

សុរសៀសុរល�ត្ថិ
មកកាន

ិ ិ
់

Los Angeles County 
Department of Public Social Services 
2707 South Grand Avenue 
Los Angeles, CA 90007

សៀគ��ពរ័ http://dpss.lacounty.gov/wps/portal/dpss/main/about-us/customer-service-center

J. រសៀប់ៀប់ទាំកទីងគសៀ�មាង County Specialty Mental Health Plan់
�កសុងទីទីួលប់នាក សុ�ភាព �ៃវ ចត្ថិីថ្ងៃនសៀខានធ្នូ Los Angeles (Los Angeles County Department of Mental 
Health)៖

ួ ុ ុ � ិ ី

សៀ�ទីរសុពា� (800) 854-7771 ការម្រើ�ទរ�ពុះគឥតគតនៃ�។
24 ម្រើ�ងកំនង �យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កំនង �យួ ��ត ហ៍ូ
ម្រើយងខំ��ម្រើ�វាបកំណែ�បភាស្នាជ្ជ�ម្រើដាយឥតគតនៃ� ���បពុល់រដណែដល់���យាយ
ភាស្នាអ្នងម្រើគូ� ។

ូ ឺ ិ ូ
ា ុ ួ ុ

ើ ំុ ូ ិ ូ ់ ឋ ិ ិ
់

TTY (562) 651-2549 ការម្រើ�ទរ�ពុះគឥតគតនៃ�។
ម្រើល់ខម្រើ�ះគ���បអ្ននកំណែដល់��បញ្ហាស្នាបឬ�យាយ។ អ្ននកំ �តូវ ��ឧបកំរ� ទរ�ពុះ ពុម្រើ�� 
ម្រើទបអាចិ ម្រើ��កំម្រើល់ខម្រើ�ះ��។
24 ម្រើ�ងកំនង �យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កំនង �យួ ��ត ហ៍ូ

ូ ឺ ិ ូ

ឺ ់ ា ត ់ ិ ៍ ូ ិ
ើ

ា ុ ួ ុ

J1. ទាំក ទីង ជាមយួ នងគសៀ�មាងឯកសៀទីសុសុ �ភាព�ៃវ ចត្ថិ ីរប់សុ សៀខានធ្នូ អ្ន�ព៖់ ឹ ុ � ិ ់ ី ី
• ��រអ្នពុម្រើ�វា�ខភាពុណែផ្លូនកំឥរយាប�ណែដល់ផ្លូតល់ម្រើដាយម្រើខា�ធី- ទាំកំទង�កំ�ង�ខភាពុផ្លូូវចិតម្រើ�តា�តំប� 
រប�អ្ននកំតា�ម្រើល់ខណែដល់��ម្រើរៀបរ៉ាបខាងម្រើល់។
ំ ួ ំ ី ុ ិ ់ ី ់ ួ ុ ូ ិ ត ់
់ ់ ើ

���អាងម្រើល់ ជ្ជំពូុកំទី 3 ���ប ពុត័�៌� អ្នពុអ្នត�បម្រើយាជ្ជ��ខភាពុផ្លូូ វ ចិត ។ូ ំ ើ ់ ំ ី ថ ៍ ុ ូ ិ ត

https://dpss.lacounty.gov/en/customer-service.html
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627,
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

K.  រសៀប់ៀប់ទាំកទីងសៀ��កសុង California Department of Managed Health Care់ ួ
�កំ�ង California Department of Managed Health Care (DMHC) ជាអ្ននកំទទល់ខ��តូវចិម្រើពាះការម្រើធីា�យតកំ�
គម្រើ��ង�ខភាពុ។ �ជ្ជឈ��ល់ជ្ជ�ួយរប� DMHC អាចិជ្ជួយអ្ននកំចិម្រើពាះប�ងឧទិរ� �ិងការបត�ងតវានាំនាំ�បឆ្នាំង��ង
គម្រើ��ង�ខភាពុរប �អ្ននកំ អ្នពុម្រើ�វានៃ�កំ�វធី Medi-Cal។

ួ ួ ុ ំ ើ ិ ម
ុ ឌ ំ ់ ំ ត� ៍ ា ំ
ុ ់ ំ ី ម ិ ី

សៀ�ទីរសុពា� 1-888-466-2219

អ្ននកំ តណ្តាង DMHC ផ្លូតល់ជ្ជ�ការបម្រើ��ចាបពុម្រើ �ា ង 8:00 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 6:00 លាៃ ចិ ពុនៃ�ៃចិ�ះ
ដល់់ នៃ�ៃ��កំ។

ំ ់ ូ ើ ់ ី � ់ ា ី
ុ

TDD 1-877-688-9891

ម្រើល់ខម្រើ�ះគ���បអ្ននកំណែដល់��បញ្ហាស្នាបឬ�យាយ។ អ្ននកំ �តូវ ��ឧបកំរ� ទរ�ពុះ ពុម្រើ��
ម្រើទបអាចិ ម្រើ��កំម្រើល់ខម្រើ�ះ��។

ឺ ់ ា ត ់ ិ ៍ ូ ិ
ើ

សុរសៀសុរល�ត្ថិ
មកកាន

ិ ិ
់

Help Center 
California Department of Managed Health Care 
980 Ninth Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814-2725

ទីរសារ� 1-916-255-5241

សៀគ��ពរ័ www.dmhc.ca.gov

L. ធ្នូនធានសៀ�េងៗសៀទីៀត្ថិ
ម្រើដ�ីរ៉ាយការ�ការ�ប�ពុតតបំពា����សចា� �ូ�ទាំកំទង�កំកា��កំ�ង California Department of Soc ial 
Services - Adult Protective Services �បចាម្រើខា�ធីរប�អ្ននកំ ៖
ើ ី ៍ � ិ ុ ់ ់ ់ ួ

ំ ី ់
�កំ�ង California Department of Social Services - Adult Protective Servicesួ

សៀ�ទីរសុពា� (877) 477-3646

24 ម្រើ�ងកំនង �យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កំនង �យួ ��ត ហ៍ូា ុ ួ ុ
TTY 711

24 ម្រើ�ងកំនង �យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កំនង �យួ ��ត ហ៍ូា ុ ួ ុ

សុរសៀសុរល�ត្ថិ
មកកាន

ិ ិ
់

Community & Senior Services 
3333 Wilshire Blvd., Suite 400 
Los Angeles, CA 90010

សៀគ��ពរ័ http://www.cdss.ca.gov/Portals/9/APS/County_APD_Contacts_pdf

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/APS/County_APD_Contacts.pdf
http://www.dmhc.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ជិ�ព�កទីី 3៖ ការ សៀ�ប់ �បាសុទី���ធានាំរាប់ រប់សុគសៀ�មាង សុ�មាប់ ការ ខែ�ទាំសុ�ភាព 
នងសៀសុវា ដថ្ងៃទី សៀទីៀត្ថិរ ប់សុ អ្នកខែដលបានធានាំរាប់រង

   ើ ់ ា ់ ់ ់ � ុ
ិ ់ ូ ា ់

សៀសុចក សៀ�មីី ីើ
ជ្ជពុកំម្រើ�ះ��ល់កំខខ� �ងបទបញ្ចតតជាកំលាកំណែដល់អ្ននកំ�តូវដងម្រើដ�ីទទល់��ការណែ�ទាំ�ខភាពុ �ងម្រើ�វាដនៃទម្រើទៀត
ណែដល់��ធានាំរ៉ាបរងជា�យ Molina Dual Options។ ជ្ជពុកំម្រើ�ះកំ��បអ្ននកំអ្នពុអ្ននកំ�គប �គង កំរ� រប�អ្ននកំ រម្រើបៀប
កំនងការទទល់��ការណែ�ទាំពុ�បម្រើ�ទ អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាខ�ៗ� �ងម្រើ�ម្រើ�កា�កាល់ៈម្រើទ�ៈពុម្រើ�� (រ�បញ្ចល់ទាំងអ្ននកំផ្លូតល់
ម្រើ�វា ឬឱ��ស្នា� ម្រើ��បណ្តា�) អ្នាណែដល់�តូវម្រើធីាម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំ�តូវ��ម្រើចិ�វកំើយប�តម្រើដាយផ្លាល់���បម្រើ�វាណែដល់ ��
ធានាំរ៉ាបរងគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ �ងបទបញ្ចតត���បម្រើធីាជា��ម្រើល់បរការ ម្រើពុទយ ម្រើ�ប ��យរ (DME)។ ពាកំយគ�ះូ �ិង
�យ��យនៃ�ពាកំយគ�ះូទាំងម្រើ�ះបង្ហា�ម្រើ�តា�ល់ដាបអ្នកំសរ�កំ�ម្រើ�កំនងជ្ជពុកំចិងម្រើ�កាយនៃ�ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជំ កិំ។

ំ ូ ឌ ិ ា ិ ់ ់ � ើ ី ួ ំ ុ ិ
ា ់ ួ ំ ូ ៏ ់ ំ ី ់ ី ់

ុ ួ ំ ី ់ ុ ន ិ ិ ួ ចូ ំ ់
ថ ដ ី ើ ិ ះ ់ ់

ា ់ ់ ើ ំុ ំ ិ ា ិ ់ ើ ច ់ ើ ិ ខ ើ ូ �
ិ ័ � ំ ា ំ ់ ុ ំ ូ ុ

តារាងមាត្ថិកាិ
A.  ពុត័��អ្ន៌ ពំុ “ី ម្រើ�វា” “ម្រើ�វាណែដល់��ការធានាំរ៉ាាបរង់ ” “អ្នកំផ្លូន តល់់ម្រើ�វា” �ង “អ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វាកុំងបណ្តាន ត �” 28ិ ...............

B. បទបញ្ចតត���បការទទល់��ការណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ �ខភាពុណែផ្លូនកំឥរយាប� �ិងម្រើ�វា �ងជ្ជ�ួយ
រយៈម្រើពុល់យរ (LTSS) ណែដល់��ធានាំរ៉ាបរងម្រើដាយគម្រើ��ង។ 28

ា ិ ់ ួ ំ ុ ់ ុ ិ ិ ំ
ូ ា ់ ...................................................................

C.  ពុត��អ្នពុអ្ននកំ�គប�គងកំរ�រប�អ្ននកំ 29័ ៌ ំ ី ់ ី ់ ...............................................................................................

C1. ម្រើតអ្ននកំ�គប�គង កំរ�ជាអ្ន 29ើ ់ ី ាី ............................................................................................................

C2. វធីទាំកំទងអ្ននកំ�គប�គង កំរ�រប�អ្ននកំ 29ិ ី ់ ់ ី ់ ...........................................................................................

C3. វធីផ្លា�បតរអ្ននកំ�គប�គង កំរ�រប�អ្ននកំ 30ិ ី ូ ់ ូ ់ ី ់  ...........................................................................................

D. ការណែ�ទាំពុា�ល់ពុអ្ននកំផ្លូដល់ម្រើ�វាណែ�ទាំបឋ� �កំ��គម្រើពុទយឯកំម្រើទ� អ្ននកំផ្លូដល់ម្រើ�វាម្រើវជ្ជជស្នា��ម្រើផ្លូសងៗម្រើទៀត
កំនងបណ្តា� �ងអ្ននកំផ្លូដល់ម្រើ�វាកំ�ម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើ��បណ្តា� 30

ំ ី ់ ំ ុ ូ ់ ត

ុ ដ ិ ់ ម ដ  ......................................................................

D1. ការណែ�ទាំពុអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំបឋ� 30ំ ី ់ ំ ................................................................................................

D2. ការណែ�ទាំពុអ្ននកំឯកំម្រើទ� �ងអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា�ម្រើផ្លូសងម្រើទៀត 32ំ ី ិ ់ ុ ត  ........................................................

D3. អ្នាណែដល់�តូវម្រើធីាម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាចាកំម្រើចិ�ពុគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ 32ី ើ ់ ី ់ ើ ំុ ំ....................................................

D4. វធីទទល់��ការណែ�ទាំពុអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាម្រើ�ម្រើ��បណ្តាត � 33ិ ី ួ ំ ី ់ .....................................................................

E. វធីទទល់��ម្រើ�វា �ងជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់យរ (LTSS) 33ិ ី ួ ិ ំ ូ  ...............................................................................

F.  វធីម្រើដ�ីទទល់��ម្រើ�វា�ខភាពុផ្លូូវកាយ (�ខភាពុផ្លូូវចិត �ងការម្រើ�បឱ��ជ្ជងផ្លូូវចិត) 34ិ ី ើ ី ួ ុ ូ ុ ូ ិ ត ិ ើ ំ ឺ ូ ិ ត ................................

F1. អ្នាណែដល់ម្រើ�វា�ខភាពុផ្លូូវចិតតរប� Medi-Cal �តូវ��ផ្លូតល់ជ្ជ�ម្រើ�ខាងម្រើ��បណ្តា� Molina Dual 
Options តា�រយៈ�កំ�ង  Los Angeles County Department of Mental Health 34
ី ុ ូ ិ ់ ់ ូ ត

ួ ...........................
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A.  ពត្ថិមានអ្ន�ព “សៀសុវា” “សៀសុវាខែដលមានការធានាំរាប់រង” “អ្នក�ីលសៀសុវា” និង “អ្នក�ីលសៀសុវា
កូងប់ណាំញ”

័ ៌ ី ា ់ ូ ់ ូ ់
ុ ី

ម្រើ�វាគជាការណែ�ទាំ�ខភាពុ ម្រើ�វា �ងជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់យរ ការផ្លូាតផ្លូាង ម្រើ�វា�ខភាពុណែផ្លូនកំអាកំបីកំរយា ឱ��តា�
ម្រើវជ្ជជបញ្ហា �ងឱ����ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ឧបកំរ�បរការ �ងម្រើ�វាម្រើផ្លូសងម្រើទៀត។ សៀសុវាខែដលមានការធានាំរាប់រងគជាម្រើ�វា
ណ្តា�យកំនងចិម្រើណ្តា�ម្រើ�វាទាំងម្រើ�ះ ណែដល់គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខជាអ្ននកំម្រើចិ�នៃ� ។ ការណែ�ទាំ�ខភាពុណែដល់��ការ
ធានាំរ៉ាបរង �ខភាពុណែផ្លូនកំឥរយាប� �ងម្រើ�វា �ងជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់យរ (LTSS) �តូវ��ចិះបញ្ចម្រើ�កំនងតារ៉ាងអ្នត
�បម្រើយាជ្ជ�ម្រើ�កំនងជ្ជពុកំទ 4។

ឺ ំ ុ ិ ំ ូ ់ ់ ុ ិ ិ
ជ ិ ម ជ ៍ ិ ខ ិ ា ់ ឺ
ួ ុ ំ ំ ់ ើ ំុ ំ ូ ំ ុ
ា ់ ុ ិ ិ ិ ំ ូ ុ ជ ី ុ ថ

៍ ុ ំ ូ ី
អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា គម្រើវជ្ជជប�ត គលា�បដាយកា �ងអ្ននកំដនៃទណែដល់ផ្លូតល់ឱយអ្ននកំ�វម្រើ�វា �ងការណែ�ទាំ។ អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វារយៈម្រើពុល់
យរកំរ�����ះរម្រើពុទយ ភាកំង្ហារ�ខភាពុ គូី�ីកំ �ងកំណែ�ងម្រើផ្លូសងម្រើទៀតណែដល់ផ្លូតល់ឱយ អ្ននកំ�វម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុ ម្រើ�វា
�ខភាពុណែផ្លូនកំអាកំបីកំរយា ឧបកំរ�បរការម្រើវជ្ជជស្នា��ត �ងម្រើ�វា �ងជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់យរ�យចិ�� (LTSS) ។

់ ឺ ឌិ ិ ុ ឋ ិ ិ ់ ូ ិ ំ ់
ូ ៏ ួ ី ន ់ ុ ិ ូ ់ ូ ំ ុ
ុ ិ ិ ៍ ិ ខ ិ ិ ំ ូ ួ ំ ួ

អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា� គជាអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា ណែដល់ម្រើធីាការជា�យគម្រើ��ង�ខភាពុ។ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ទាំងម្រើ�ះ ��យ ល់់ 
�ពុ�ទ ទល់យ កំការ  បង ��កំ នៃ� ម្រើ�វា ពុ ម្រើយងខជាការ  បង ��កំ ម្រើពុ�ម្រើល់� ។ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងប ណ្តាត � ម្រើផ្លូំ ប�័ះ  ទាំរ ��កំ 
ម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់ ចិម្រើពាះ នៃ� ណែ�ទាំរប� អ្ននកំ �កំកា� ម្រើយងខ ។ ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំម្រើ��អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា� ជាធី�មតាអ្ននកំ��
បង��កំ ���បម្រើ�វា ណែដល់ �� ការធានាំរ៉ាបរងម្រើទ។

់ ុ ត ឺ ់ ើ ួ ុ ់ ំ
ួ ់ ់ ូ ី ើ ំុ ំ ់ ់ ់ ុ ើ ់

ំ ូ ំ ់ ់ ើ ំុ ំ ើ ់ ុ ត ម
់ ់ ់ ា ់

B. ប់ទីប់ញ្ជីត្ថិីសុ�មាប់ការទីទីួលបានការខែ�ទាំសុ�ភាពរប់សុអ្នក សុ�ភាពខែ�កឥរ�ប់� និង
សៀសុវា នងជិនួយរយៈសៀពលយរ (LTSS) ខែដលបានធានាំរាប់រងសៀដ្ឋាយគសៀ�មាង។

ញ ិ ់ � ុ ់ ូ ុ ូ ិ
ិ � � ា ់

Molina Dual Options ធានាំរ៉ាបរងម្រើ�វាទាំងអ្ន�ណែដល់��ធានាំម្រើដាយ Medicare �ិង Medi-Cal ។ ម្រើ�ះរ�បញ្ចល់
ទាំង�ខភាពុណែផ្លូនកំអាកំបីកំរយា �ងម្រើ�វា �ងជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់យរ (LTSS)។

ា ់ ំ ់ ួ ចូ
ំ ុ ិ ិ ិ ិ ំ ូ

Molina Dual Options ជាទូម្រើ���ងបង�់�កំ��់ �បម់្រើ�វាណែ�ទាំ�ុំខភាពុ ម្រើ�វា�ុខភាពុណែផ្លូនកំអាកំបីកិំរយិា �ង LTSS ណែដល់
អ្ននកំទទួល់�� �ប�ិ�ម្រើបើអ្ននកំម្រើធីើតាា �បទបញ្ហាា តតរិប�់គម្រើ��ង។ ម្រើដើ�ីទីទួល់�� ការធានាំរ៉ាាបរង់ ពីុគម្រើ��ងរប�់ម្រើយើងខំំ៖

ិ
ុ

• ការណែ�ទាំណែដល់អ្ននកំទទល់���តូវណែតជា អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនរប់សុគសៀ�មាង។ ម្រើ�ះ���យថ្នាំ ការណែ�ទាំម្រើនាំះ�តូវ ណែត�� រ�ួ 
បញ្ចចូ ល់ កំនងតារ៉ាង អ្នត �បម្រើយាជ្ជ� រប� គម្រើ��ង។ (តារ៉ាង ម្រើ�ះ ��ប ង្ហាា � កំនងជ្ជពុកំទ 4 នៃ� កូំ� ម្រើ�ៀវ ម្រើ�ណែ�នាំម្រើ�ះ)។

• ការណែ�ទាំ�តូវណែត�តូវ��កំំ�តថ្នាំចាបាចខាងខែ�កសៀវជិីសាស្ត្រសុី។ ម្រើដាយភាពុចា�ចិណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា�� ម្រើយងខ
���យថ្នាំអ្ននកំ�តូវការម្រើ�វាម្រើដ�ីទបស្នាត ម្រើធីាម្រើរ៉ាគវ�ចិេយ ឬពុា�ល់ស្នា�ភាពុជ្ជងរប�អ្ននកំ ឬម្រើដ�ីរកំាស្នា�ភាពុ
�ខភាពុបចិចបី�នរប�អ្ននកំ។ ចិ�ចិម្រើ�ះ គ រ�ួប ញ្ចចូ ល់ ទាំងការណែ�ទាំ ��ចា�ចិឱយអ្ននកំ�តូវ ចូិល់ ��ះរ ម្រើពុទយ ឬ��ល់
ណែ�ទាំ���សចា�។ វាកំ�� �យផ្លូងណែដរថ្នាំម្រើ�វា ការ ផ្លូាត ផ្លូាង ឬឱ��នាំនាំបម្រើពុ��� �ត� �តូវ តា�បទ ដា�នៃ� 
ការអ្ន�វតណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ត ណែដល់�� ទទល់យកំ ។

• ���បម្រើ ់�វាណែផ្លូនកំម្រើវ ជ្ជជស្នា��នាំនាំត  អ្នកំន �ត វូណែត��  អ្នកំន ផ្លូ តល់ម់្រើ �វាណែ �ទាំ� ំ ុខភាពុបឋ � (Primary Care Provider, PCP)

◦	កំរ�ីភាគម្រើ�ចិើ� PCP កុំនងបណ្តាត � ប�់អ្ននកំ �តវូផ្លូតល់់ការយល់់�ពុ�ពីុអ្ននកំម្រើ��ុ�ម្រើពុល់អ្ននកំអាចិជួ្ជប �រណ្តា
�ន កំណែដល់�់ �ណែិ ��ជា PCP រប�់អ្ននកំ ឬម្រើ�បើ���់អ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វាម្រើផ្លូសងម្រើទៀតម្រើ�កុំនងបណ្តាត �រប�់ គម្រើ��ងម្រើ�ះ។ 
�តងម់្រើ�ះម្រើយើងខំំុម្រើ�ថ្នាំ ការបញូ្ចជ�ប�ត។ ម្រើបើអ្ននកំ� ��� ទ ទួល់ការយ ល់់�ពុ� ម្រើទ  Molina Dual Options អាចិ� �
ធានាំរ៉ាាបរង់ ម្រើល់ើម្រើ�វានាំនាំម្រើនាំះម្រើទ។ អ្នកំ�ន ��តិ វូការការប ញូ្ចជ�ប�តម្រើដើ�ីមី្រើ�បអ្ន ើ កំន ឯកំម្រើទ�ជាកំល់ាកំ� ់ យួចិ�ំ�ួដូចិជា 
អ្ននកំឯកំម្រើទ�ខាង�ុខភាពុរប�់��ីតម្រើនាំះម្រើទ។ ម្រើដើ�ីណីែ�ាងយល់់បណែ�ថ�អំ្នពីុការបញូ្ចជ�ប� ត �ូ�អា�ទំពុរ័ទី 30

◦	PCPs រប�គម្រើ��ងម្រើយងខពាកំពុ�ិជា�យ�កំ�ម្រើវជ្ជជស្នា��។ ម្រើ�ម្រើពុល់ ណែដល់អ្នន កំ ម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ�យកំ PCP រប�
អ្ននកំ អ្ននកំកំ កំំពុង ណែត ម្រើ�ជ្ជ�យកំ �កំ�ម្រើវជ្ជជស្នា��តណែដល់ពាកំពុ�ិផ្លូងណែដរ។ ម្រើ�ះ���យថ្នាំ PCP រប�អ្ននកំ ��ង ម្រើធីាការ
បញ្ច�អ្ននកំ ម្រើ�កា� អ្ននកំឯកំម្រើទ� �ិង ម្រើ�វានាំនាំ ណែដល់ ពាកំពុ�ិជា�យ �កំ�ម្រើវជ្ជជស្នា�� រប��តផ្លូងណែដរ។ �កំ�
ម្រើវជ្ជជស្នា��តគជា��គ�នៃ� PCPs �ងអ្ននកំឯកំម្រើទ�ណែដល់��បម្រើងតម្រើឡុងម្រើដ�ីផ្លូតល់�វម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុ 
ណែដល់�����ប���ួល់ដល់អ្ននកំ។

ំ ួ ៍ ់ ័ ំ
ុ ថ ៍ ់ ុ ំ ូ ី ំ
ំ ់ � ់ ូ ំ ់ ត ើ ំុ ំ

័ ើ ី ់ ើ ់ ើ ិ ិ ័ ថ ំ ឺ ់ ើ ី ថ
ុ ុ ់ ំ ុ ឺ ំ ំ ិ ំ ់ ី ឌ
ំ ុ ់ ៏ ័ ់ ់ ំ � ឋ
ុ ត ួ

ិ ិ

់ ើ ំុ ំ ់ ័ ួ ុ ត ើ ើ ់
៏ ុ ើ ុ ់ ័ ័ ់ ើ

ជូ ់ ់ ័ ួ ុ ត ់ ់ ុ
ឺ ិ ើើ ើ ើ ី ់ ូ ំ ុ

់



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិពូំូកទីី 3៖   ការ សៀ��ើ ���់ទីហំំធំានាំរ៉ាា� ់រ��់គសៀ�មាង ��មា� ់ការ ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ  
និងិសៀ�វា ដទៃទី សៀទីៀត រ��់ អ្ននកណែដល�និធានាំរ៉ាា�រ់ង

? 29

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

◦	អ្នកំន � ��ត វូការ ការ ប ញ្ចជូ �ប �ពុត  ី PCP រប�់អ្ន កំន ម្រើឡុ យើ  ���បការ ់ ណែ�ទាំកុំំនង����អា��នឬការណែ�ទាំណែដល់ ំ
�តវូការបនាំះ � ់ឬម្រើ�ជួ្ជបអ្ន កំន ផ្លូ តល់់ម្រើ �វា� ុខភាពុ� �ី។ត  អ្នកំន អា ចិទ ទលួ់�� ការ ណែ�ទាំ�បម្រើ ំ �ទដ នៃទម្រើទ ៀតម្រើដា យ� � 
�ចិ�� ់ ការ ប ញូ្ចជ�ប�ពុ ត   PCP រប�់អ្ន កំម្រើឡុន យើ  ។ ម្រើដ�ើ ីណីែ�ងយល់ា ់បណែ�ថ�អ្នពំុម្រើរី ឿងម្រើ�ះ �ូ�អា� ទពំុរ័ទ ី30

◦	ម្រើដ�ីណែ�ងយល់បណែ�ថ�អ្នពុការម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ� PCP ��អា� ទពុរទ 30

ិ
ិ

ី
ើ ី ា ់ ំ ី ើ ើ ូ ំ ័ ី

• អ្នក�ត្ថិូវខែត្ថិទីទីួលបានការខែ�ទាំរប់សុអ្នកពអ្នក�ីលសៀសុវាកូងប់ណាំញខែដលពាកពនិជាមយនង�កុមសៀវជិីសាស្ត្រសុីថ្ងៃន 
PCP រប់សុអ្នក។ ជាធី�មតាគម្រើ��ងម្រើ�ះ�ង��ធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ការណែ�ទាំពុអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែដល់��ម្រើធីាការជា�យ
គម្រើ��ង�ខភាពុ �ង�កំ�ម្រើវជ្ជជស្នា��នៃ� PCP រប�អ្ននកំម្រើនាំះម្រើទ។ តម្រើ�ម្រើ�ះ គឺជា កំរ� �យួ ចិ�� ណែដល់បទប ញ្ចតត 
ម្រើ�ះ �� យកំ �កំ អ្ន�វត ម្រើទ៖

ូ � ់ ូ ី ូ ់ ុ ដ ់ ័ ួ ឹ
់ ូ � ិ ា ់ ើ ំ ី ់ ិ ើ ួ
ុ ិ ុ ត ់ ី ំ ួ ា ិ

ិ ុ ត
◦	គម្រើ��ងធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ការ ណែ�ទាំ ងកំនង����អា�� ឬ ការ ណែ�ទាំ ណែដល់�តូវការ បនាំ�ពុអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា �ថត 
ម្រើ� ម្រើ�� បណ្តា�។ ម្រើដ�ីណែ�ងយល់បណែ�ថ�ម្រើទៀត �ងម្រើដ�ីម្រើ�ល់ថ្នាំម្រើតអ្នាម្រើ�ជាការណែ�ទាំកំនង����អា�� ឬ
ការណែ�ទាំណែដល់�តូវការបនាំ� ��ម្រើ�ល់ ណែផ្លូនកំ H ទពុរទ 36

◦	ម្រើប អ្ននកំ �តូវ ការការ ណែ�ទាំណែដល់ គម្រើ��ង រប� ម្រើយងខធានាំរ៉ាបរង ម្រើហូយ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងប ណ្តាត �រប � ម្រើយងខ 
�� �� ល់ទិភាពុ ផ្លូតល់ ជ្ជ�អ្ននកំ�� អ្ននកំ អាចិទ ទល់ ��ការ ណែ�ទាំពុ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើ� ម្រើ�� បណ្តា�។ Molina 
Dual Options ត��ូវ ឱយ ��ការ  អ្ន�ុញ្ហាា ត ជា�� ម្រើទបអាចិទទល់ ��ការ  ណែ�ទាំ ពុអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើ� ម្រើ�� 
បណ្តាត � ម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់ការ  កំំ�ត ចិម្រើពាះ ភាពុ ចា �ចិំ  ណែផ្លូនកំ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត �តូវ �� ម្រើធីា រចួិ រ៉ាល់់ ម្រើហូយ ម្រើនាំះ។ ម្រើ�កំនង
ស្នា�ភាពុម្រើ�ះម្រើយងខំ�ងធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ការណែ�ទាំ ម្រើដាយឥតគតនៃ�ូ���បអ្ននកំ។ ម្រើដ�ី ណែ�ងយល់ អ្នពុ ការ
ទទល់ �� �ូវ ការយល់�ពុ����បការម្រើ�ប���អ្ននកំផ្លូដល់ម្រើ�វាកំ�ម្រើ��បណ្តា� ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ D ទពុរទ 30

◦	គម្រើ��ង ធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ ម្រើ�វា លាង�� ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំ �ថត ម្រើ� ម្រើ�� តំប� ម្រើ�វា រប� គម្រើ��ង កំនង រយៈម្រើពុល់ ខូី 
�យួ។ អ្ននកំ អាចិទ ទូល់ �� ម្រើ�វា ទាំងម្រើ�ះពុ ��ះរ លាង �� ណែដល់��ការ  ទទល់ ស្នាា ល់់ ម្រើដាយ Medicare ។

◦	ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំ ចូិល់ រ�ួជា ម្រើល់កំដបូងកំនងគម្រើ��ង អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� �ម្រើយងខ ម្រើដ�ីប �ជ្ជួប អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា បចិចបី� រប� 
អ្ននកំ��។ ម្រើដាយ��កំរ�ម្រើល់កំណែល់ង�យចិ�� ចិាបត��ូវឱយម្រើយងខយល់�ពុ�ចិម្រើពាះ�ម្រើ��រប�
អ្ននកំ �ប��ម្រើបម្រើយងខអាចិបង្ហា�ថ្នាំអ្ននកំ��ទនាំកំទ�ង�ស្នាបជា�យ�ងអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា (��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំ
ទ 1 ទពុរទ 8) ។ ម្រើប��ជាម្រើយងខំអ្ន�ញ្ហាត�ម្រើ�រប�អ្ននកំ អ្ននកំអាចិប�តទទល់ម្រើ�វាពុអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែដល់
អ្ននកំទទល់ម្រើ�វា បចិចបី�កំនងរយៈម្រើពុល់រហូតដល់ 12 ណែខ។ កំនងអំ្នឡុងម្រើពុល់ម្រើនាំះ អ្ននកំ�គប �គង កំរ�រប�អ្ននកំ 
�ងទាំកំទងអ្ននកំម្រើដ�ីជ្ជួយអ្ននកំណែ�ងរកំអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា ម្រើ�កំនងបណ្តា�រប�ម្រើយងខ ណែដល់��ទនាំកំទ�ង
ជា�យ�ង�កំ�ម្រើវជ្ជជស្នា��នៃ� PCP រប�អ្ននកំ។ បនាំបពុរយៈម្រើពុល់ 12 ណែខម្រើយងខំ�ងណែល់ង��ការធានាំរ៉ាបរង
ម្រើទៀតម្រើហូយ�ប��ម្រើបអ្ននកំប�ជ្ជួប អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា ណែដល់����ម្រើ�កំនងបណ្តា�រប�ម្រើយងខ �ង��ពាកំពុ�ិ
�ង�កំ�ម្រើវជ្ជជស្នា��នៃ� PCP រប�អ្ននកំម្រើទ។

ា ់ ើ ំ ុ ន ំ ះ ់ ី ់ ិ
ត ើ ី ា ់ ិ ើ ី ើ ើ ី ំ ុ ន

ំ ះ ់ ូ ើ ំ ័ ី
ើ ំ ់ ើ ំុ ំ ា ់ ើ ់ ុ ់ ើ ំុ ំ
ិ ់ ូ ួ ំ ី ់ ត

ុ ើ ួ ំ ី ់
់ ំ ់ ើ ើ ុ

ថ ើ ំុ � ា ់ ើ ំ ិ ់ ើ ី ា ់ ំ ី
ួ ់ ់ ើ ់ ់ ម ដ ូ ើ ំ ័ ី

ា ់ ើ ិ ់ ់ ុ
ំ ី ី ួ

ើ ំ ុ នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ើ ី ត ់ ុ ន ់
ី ើ ួ ំ ួ ់ ើ ំុ ំ ់ ំ ំ ើ ុ ំ ់

ិ ើ ើ ំុ ំ ា ំ ់ ំ ់ ួ � ់ ូ ើ ំ ូ
ី ំ ័ ី ើ ិ ើ ំុ ុ ា ំ ើ ់   ួ ី ់

ួ ុ ន ុ ូ ់ ុ ុ ់ ី ់
� ់ ើ ី ា ់ ុ ត ់ ើ ំុ ំ ំ ់ ំ
ួ � ុ ត ់ ះ ់ ី ើ ំុ � ា ់

ើ ិ ើ ត ់ ិ ុ ត ់ ើ ំុ ំ ិ ិ ់ ័
� ុ ត ់

C.  ពត្ថិមានអ្ន�ពអ្នក�គប់�គងករ�រប់សុអ្នក័ ៌ ី ូ ់ ី ់ ូ

C1. សៀត្ថិអ្នក�គប់ �គង ករ�ជាអ្នាើ ូ ់ ី ី
• អ្ននកំ�គប �គង កំរ� Molina Dual Options គជាបគាល់�ខា����បអ្ននកំម្រើដ�ីទាំកំទង ម្រើដ�ីជ្ជួយអ្ននកំកំនង
ការណែ�ទាំរប�អ្ននកំ �ប��ម្រើបចា�ចិ។ បគាល់ម្រើ�ះជ្ជួយ���ប���ួល់ការណែ�ទាំ�ង�គប�គងម្រើ�វារប�អ្ននកំម្រើដ�ី
ធានាំថ្នាំអ្ននកំទទល់��ជ្ជ�ួយណែដល់អ្ននកំ�តូវការ។

់ ី ឺ ុ ំ ់ ់ ើ ី ់ ើ ី ុ
ំ ់ ិ ើ ំ ់ ុ ំ ិ ់ ់ ើ ី

ួ ំ

C2. វធ្នូទាំកទីងអ្នក�គប់ �គង ករ�រប់សុអ្នកិ ី ់ ូ ់ ី ់ ូ
◦	�ប��ម្រើបអ្ននកំចិងទាំកំទងអ្ននកំ�គប�គងកំរ�រប�អ្ននកំ ��ទរ�ពុះម្រើ�កា�ម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ 

(855) 665-4627 ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 �ពុកំដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ ការម្រើ�ទរ�ពុះ
គឥតគតនៃ�។ TTY៖ 711. ឬ ចិល់ម្រើ�កា� www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ិ ើ ់ ់ ់ ី ់ ូ ូ ់ ិ
ី ុ ី ា � ់ ា ា ុ ូ

ឺ ិ ូ ូ ់

http://www.MolinaHealthcare.com/Duals


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិពូំូកទីី 3៖   ការ សៀ��ើ ���់ទីហំំធំានាំរ៉ាា� ់រ��់គសៀ�មាង ��មា� ់ការ ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ  
និងិសៀ�វា ដទៃទី សៀទីៀត រ��់ អ្ននកណែដល�និធានាំរ៉ាា�រ់ង

? 30

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

C3. វធ្នូផ្ទាសុប់ីរអ្នក�គប់ �គង ករ�រប់សុអ្នកិ ី ៃ ់ � ូ ់ ី ់ ូ
• អ្ននកំអាចិ ម្រើ� �ំុការ  ផូ្លា�់ បតរអ្ននកំ �គប �គង �ំ�ំុ ម្រើរឿង�� ម្រើដាយ ម្រើ� ទរ�ពុះ ម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំ ឬ�គប �គង 
កំរ�។ បគាល់កំ Molina Dual Options HealthCare Services អាចិម្រើធីាការផ្លា�បតរម្រើ�ម្រើល់ ការចាតតាង អ្ននកំ
�គប �គង កំរ� រប���ជ្ជកំម្រើដាយណែផ្លូអកំម្រើល់ត��ូវការ ឬទតាង��ជ្ជកំ។

នើ ូ ់   ូ ិ ់
ី ុ ិ ើ ូ ់ ូ ើ ់ ំ
់ ី ់ ិ ើ ី ំ ិ

  D. ការខែ�ទាំពាបាលពអ្នក�លសៀសុវាខែ�ទាំប់ឋម �កុម�គសៀពទីយឯកសៀទីសុ អ្នក�លសៀសុវាសៀវជិីសាស្ត្រសុី
សៀ�េងៗសៀទីៀត្ថិកងូប់ណាំញ នងអ្នក�លសៀសុវាកមះសៀវជិីសាស្ត្រសុីសៀ��ប់ណាំញ

� ី ូ ដ ់ � ូ ូ ដ ់
ុ ដ ិ ូ ដ ់ ដ

D1. ការខែ�ទាំពអ្នក�ីលសៀសុវាខែ�ទាំប់ឋម� ី ូ ់ �
អ្ននកំ �តូវ ម្រើ�ជ្ជ� ម្រើរ� អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ណែ�ទាំ បឋ� (PCP) ម្រើដ�ី ផ្លូតល់ម្រើ�វា �ង�គប �គង ការ ណែ�ទាំ រប� អ្ននកំ ។ PCPs រប�គម្រើ��ង
ម្រើយងខពាកំពុ�ិជា�យ�កំ�ម្រើវជ្ជជស្នា��។ ម្រើ�ម្រើពុល់ ណែដល់អ្នន កំ ម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ�យកំ PCP រប�អ្ននកំ អ្ននកំកំ កំំពុង ណែត ម្រើ�ជ្ជ�យកំ �កំ�
ម្រើវជ្ជជស្នា��តណែដល់ពាកំពុ�ិផ្លូងណែដរ។

ើ ើ ់ ំ ើ ី ់ ិ ់ ំ ់ ់
ើ ំុ ំ ់ ័ ួ ុ ត ើ ើ ់ ៏ ុ ើ ុ

់ ័
នយមនយថ្ងៃន “PCP” នងអ្នាខែដល PCP សៀធ្នូាសុ�មាប់អ្នកិ ័ ិ ី ើ ់ ូ
អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំបឋ� (PCP) គជា�គម្រើពុទយ អ្ននកំ ណែ�ជ្ជង ឬអ្ននកំជ្ជនាំ�ណែផ្លូនកំណែ�ទាំ�ខភាពុ �ិង / កំណែ�ងណែ�ទាំម្រើវជ្ជជស្នា�� 
ឬគ�ូកំ (�ជ្ជឈ��ល់�ខភាពុណែដល់�តូវ ��ទ ទល់ស្នាល់ម្រើដាយ �ហូពុ�-ិ FQHC) ណែដល់ផ្លូតល់ឱយអ្ននកំ�វ ការណែ�ទាំ
�ខភាពុជា�បចា។ Molina Dual Options ប�តរកំា បណ្តា�អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ឯកំម្រើទ� ម្រើដ�ីណែ�ទាំ ��ជ្ជកំរប � ខូ� ។ ការ 
បញ្ចជូ �អ្នន កំ ជ្ជំង ឺពុ PCP រប� Molina Dual Options គ ជាការត��ូវ ���ប��ជ្ជកំ ម្រើដ�ីទ ទល់ ម្រើ�វា ឯកំម្រើទ� ។ ណែត
ម្រើទាំះជាយាងណ្តា ����ការត��ូវឱយ��ការផ្លូតល់ការអ្ន�ញ្ហាតជា��ម្រើឡុយ ។ ��ជ្ជកំរប � គម្រើ��ង អាចិ អ្ន�ញ្ហាតឱយ 
���ទ ចិល់ម្រើ�ប��� ម្រើ�វា�� ម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់ ពុអ្ននកំឯកំម្រើទ� �ខភាពុ �����ប ការ ណែ�ទាំ �ខភាពុជា �បចា ឬទទល់ ម្រើ�វា 
បង្ហាើ រ ជ្ជំង ឺម្រើដាយ�� ចា�ចិ ំ  ��ម្រើ�វា បញ្ចជូ �ប �ម្រើទ។ PCP រប� អ្ននកំ ��ង ផ្លូតល់ ឱយ អ្ននកំ �ូវ ការ ណែ�ទាំ �ខភាពុ �យួ ភាគធី ម្រើហូយ 
��ង ជ្ជួយ អ្ននកំម្រើរៀបចិ ឬ���ប ���ួល់ម្រើ�វា កំ� ដនៃទ ម្រើទៀត ណែដល់ ��ធានាំរ៉ាបរង ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់ �� កំនង នាំ�ជា ��ជ្ជកំ នៃ�
គម្រើ��ងរប� ម្រើយងខ។  ម្រើ�ះរ៉ាប បញ្ចល់ទាំង៖

់ ំ ឺ ូ ំ ឺ ំ ំ ុ ូ ំ ត
ី ិ ឌ ុ ួ ា ់ ័ ់ ូ ំ
ុ ំ ត ់ ើ ី ំ ិ ់ ួ

ី ់ ឺ ់ ិ ើ ី ួ
ា ិ ់ ុ ា ុ ើ ិ ់ ុ ា

ិ ិិ ូ ើ ់ ី ុ តី ់ ំ ុ ំ ួ
ិ ់ ត ់ ់ ំ ុ ំ ើ
ំ ម ា ់ ួ   ុ ិ

់ ើ ំុ ំ ់ ចូ ំ
• ការ�ត ការ�ម X រប�អ្ននកំ
• ម្រើត� ម្រើ� ��ះរ ពុម្រើស្នាធី�
• ការ ពុា�ល់ម្រើដាយ ចិល់នាំ
• ការ ណែ�ទាំ ពុ ម្រើវជ្ជជប�តណែដល់ជាអ្ននកំឯកំម្រើទ�
• ការ ចូិល់ ���កំ ម្រើ���ះរម្រើពុទយ
• ការតា�ដា�ការណែ�ទាំ

ំ ី ់
ត ី ិ ៍

ំ ី ឌិ
ី

ំ
“ការ���ប���ួល់” ម្រើ�វារប�អ្ននកំរ�បញ្ចល់ទាំងការ�តួតពុ�តយ ឬការពុម្រើ��ះម្រើយាបល់ជា�យអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា កំនងបណ្តា�
ម្រើផ្លូសងម្រើទៀតអ្នពុការណែ�ទាំរប�អ្ននកំ �ងរម្រើបៀបណែដល់វាកំំពុងដម្រើ�រការ។ ម្រើប អ្ននកំ �តូវការ �បម្រើ�ទ ជាកំ លាកំ ណ្តា�យួ នៃ� ម្រើ�វា ឬ
ការ ផ្លូាត ផ្លូាង ណែដល់��ការធានាំរ៉ាបរង អ្ននកំ �តូវ ��ទ ទល់ ��ការ យល់់ �ពុ�ជា��ពុ PCP រប� អ្ននកំ (ដចិជាការផ្លូដល់ឱយ អ្ននកំ 
�វការបញ្ច�ប�ម្រើ�កា�អ្ននកំឯ កំម្រើទ�)។ កំនង កំរ� ខូះ PCP រប� អ្ននកំ �តូវ ការទទល់ �� ការ អ្ន�ុញ្ហាា ត ជា�� (ការ យល់់ 
�ពុ� ជា��) ពុ ម្រើយងខ ��។ ម្រើដាយស្នារ PCP រប�អ្ននកំ�ងផ្លូតល់ �ង���ប���ួល់ការណែ�ទាំណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��រប�អ្ននកំ អ្ននកំ
គួរណែត��កំំ�ត�តាម្រើវជ្ជជស្នា��តទាំងអ្ន�រប�អ្ននកំណែដល់��ម្រើផ្លូំម្រើ�ការយាល់យ PCP រប�អ្ននកំ។

់ ួ ចូ ំ ិ ិ ិ ់ ួ ់ ុ ត
ំ ី ំ ់ ិ ុ ំ ើ ើ ់ ់   

់ ់ ា ់ ួ ុ ី ់ ូ ់
ូ ជូ ត ់ ុ ី ់ ួ ុ

ុ ី ើ ំុ ំ ិ ់ � ់ ិ ំ ត ់
់ ំ ់ ់ ើ ិ ័ ់

ជិសៀ�មសុ PCP រប់សុអ្នកើ ់ ូ
ទនំាំកំទ ់ �ំងរប�់អ្ន នកំជា �យួ� ង PCP គជា�ប ការ�ំខា� ់។ ម្រើយើងខុ�ំំ ូ�ណែ�នាំ យា ំ ា ងខា ូ ងំកា ូ ឱយអ្ន កំន ម្រើ �ជ្ជើ�ម្រើរ�ើ យ កំ  PCP ណ្តា
ណែដល់ម្រើ �ជ្ជ តផ្លូ ះះអ្ន នកំ ។ ការម្រើ �ជ្ជើ�ម្រើរ �ើ យកំ  PCP ណ្តាណែដល់ម្រើ �ជ្ជ តផ្លូ ះះអ្ន នកំ ជ្ជយួឱយការម្រើរ ៀបចិ ទ ទួល់ម្រើ �វាណែ�ទាំម្រើវ ំ ជ្ជជស្នា��ត �ង
បម្រើងើើត��� ូវការ ម្រើជ្ជ ឿជា កំ ់�ពុ�ទាំ ងំម្រើបើកំការ ទ នំាំកំទ ់ �ំងកា �ណែតង្ហា ់ យម្រើឡុ ើង ។ ���បចិ ់ ាបចិ�់ ងូនៃ�បញ្ចជ ីរ៉ាយម្រើ�ម ះអ្ននកំ 
ផ្លូតល់់ម្រើ �វា/ឱ��ស្នាថ �ណែដល់� មៗី បំផុ្លូត ឬម្រើដើ�ីណែ ី�ាងរ កំជ្ជ �ំយួប ណែ�ថ�កុំងន ការ ម្រើ �ជ្ជើ�ម្រើរ �ើ  PCP �ូ�ទាំកំ ទង ់ ជា �យួ� �ងណែផ្លូនកំម្រើ �វា 

� ឺ
ិ ិ ំ ិ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិពូំូកទីី 3៖   ការ សៀ��ើ ���់ទីហំំធំានាំរ៉ាា� ់រ��់គសៀ�មាង ��មា� ់ការ ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ  
និងិសៀ�វា ដទៃទី សៀទីៀត រ��់ អ្ននកណែដល�និធានាំរ៉ាា�រ់ង

? 31

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

��ជ្ជកិំ ។ �ប�ិ�ម្រើប��ើ អ្ន កំន ឯ កំម្រើទ�  ឬ��ីរះ ម្រើពុទ យជា កំលា ់ កំណ់្តា�យួណែដល់ អ្ន នកំចិង ម្រើ ់�បម្រើើ �វារប �់ពុ កួំម្រើគ  អ្ននកំ�ត វូពុ �ិតិយម្រើ �ល់ើ  
ជា��ុ ម្រើដើ�ីធា ី នាំថ្នាំ PCP រប�់អ្ន កំន � ងម្រើ ធីាើការ ប ញូ្ចជ�អ្ននកំប�តម្រើ�កា�អ្ន ់ នកំឯ កំម្រើទ�ម្រើនាំ ះ ឬម្រើ�ប� ើ ��់��ីរះ ម្រើពុទ យម្រើនាំ ះ ។ ម្រើពុល់
អ្ននកំ��ម្រើ �ជ្ជើ�ម្រើរ �ើ  PCP រប�់ខូ �រ ចួិម្រើហូ ើយ ម្រើយើងខុ�ំំ ូ�ណែ�នាំ ឱ ំ យអ្ន នកំម្រើផ្លូើ�គបំ កំ ់ �ំត�តា ់ ពុ ត័�៌�ម្រើវ ជ្ជជស្នា��តរប�់អ្ន កំន  ម្រើ�កា� ់
ការយិាល័់យរប �់ពុ កួំម្រើគ ។ ការម្រើធីាើដូចិម្រើ �ះ� ងជ្ជ យួផ្លូ តល់់ឱ យ  PCP រប�់អ្ន នកំអា ចិម្រើបើកំម្រើ�ល់ើ �ប វតតណិែផ្លូនកំម្រើវ ជ្ជជស្នា��តរប�់អ្ន នកំ�� �ង 
ម្រើធីាើឱ យពុ កួំម្រើគអា ចិដ�ង��� ូវស្នា ថ �ភាពុប ចុិបី�ច នចិមំ្រើពាះការ ណែ �ទាំ� ំ ុខភាពុរប �់អ្ន នកំ �ប�ិ�ម្រើប��ើ  ។ PCP រប�់អ្ន នកំ គជាអ្ន នកំ 
ទទួល់ខ ុ��តវូចិមំ្រើពាះម្រើ �វាការណែ �ទាំ� ំ ុខភាពុជា �បចារប ំ �់អ្ន កំន  ដូម្រើចិនះពួុកំម្រើគគួរណែត ជា ��ុ�សដ បំងូណែដល់អ្ន កំន �ត វូជ្ជ បួម្រើពុល់ អ្ន កំន ��  
បញ្ហាា � ុខភាពុ ។ ម្រើ�ម ះ �ងិម្រើល់ខទ ូរ�ពុះការយិាល័់យនៃ� PCP រប�់អ្ន កំន  ��ម្រើ �ះពុុ�កំន ព ងប �័ះ ��ជ្ជ កិំភា ពុរប �់អ្ន នកំ ។
ជិសៀ�មសុកូងការផ្ទាសុប់ីរ PCP រប់សុអ្នក
អ្ននកំ អាចិផ្លា ូ �់បូតរ PCP រប� ខូ����បម្រើហូតផ្លូល់ណ្តា�យ �� �គប ម្រើពុល់ ម្រើវលា ។ ដចិ�ម្រើ�ះផ្លូងណែដរវាអាចិម្រើ�រចិណែដល់ 
PCP រប�អ្ននកំអាចិចាកំម្រើចិ�ពុបណ្តា�រប�ម្រើយងខ។ �ប��ម្រើប PCP រប�អ្ននកំចាកំម្រើចិ�ពុបណ្តា�គម្រើ��ងរប�
ម្រើយងខ ម្រើយងខអាចិជ្ជួយអ្ននកំរកំ PCP �មណែដល់�ថតម្រើ�កំនង បណ្តា�គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ �ប��ម្រើបអ្ននកំ��ចាកំម្រើចិ�ពុ
បណ្តា�រប�ម្រើយងខឥឡុវម្រើ�ះ។
�ូ�ចាថំ្នាំ PCPs នៃ�គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ គ�កំ�ម្រើវជ្ជជស្នា��តណែដល់ការពាកំពុ�ិ។ �ប��ម្រើបអ្ននកំផ្លា�បដរ PCP រប�អ្ននកំ អ្ននកំ
កំអាចិម្រើធីាការផ្លា�បដរ �កំ�ម្រើវជ្ជជស្នា�� ��ណែដរ។ ម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំម្រើ��ការផ្លា�បដរ �ូ� ឱយ��កំដថ្នាំអ្នន កំ ��បណែផ្លូនកំម្រើ�វា
��ជ្ជកំ ថ្នាំម្រើត អ្ននកំកំំពុងជ្ជួបជា�យ�ង អ្ននកំឯកំម្រើទ� ឬកំំពុងទទល់��ម្រើ�វាម្រើផ្លូសងម្រើទៀត ណែដល់ ទទល់ ��ការរ៉ាបរងណែដល់ 
ត��ូវឱយ ��ការឯកំភាពុពុ PCP។ ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំ�ងជ្ជួយម្រើធីាឱយ��កំដ�បជាថ្នាំ អ្ននកំអាចិ ប�តការណែ�ទាំពុអ្ននកំឯកំម្រើទ� 
�ិង ម្រើ�វាម្រើផ្លូសងម្រើទៀត រប�អ្ននកំ�� ម្រើ�ម្រើពុល់អ្នន កំផ្លា�បដរ PCP រប�អ្ននកំ។
អ្ននកំអា ចិផូ្លា�់បត រ PCP រប�់ខូ ��� �គប ម្រើពុល់ ់ ម្រើវ លាទាំ ងំអ្ន�់ ។ កុំនងកំរ�ីភាគម្រើ�ចិ�ើ ការផូ្លា�់បូរត �ង� ���ុពុល់ភាពុម្រើ�
នៃ�ទៃ �ីយនៃ�ួ ណែខ�បតិទ�ិបនាំះ ប។់ អាចិ��កំរ�ីម្រើល់ើកំណែល់ង�យួចិ�ំ�ួ �ប�ិ�ម្រើបើអ្ននកំកំំពុុងទទលួ់ការពុា�ល់ម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់
���ំម្រើ�ើ ផូ្លា�់បូរត  PCP រប�់អ្នកំន ។ អ្នកំន អាចិផូ្លា�់បូរដ  PCP រប�់��ម្រើ�តា�រយៈម្រើគហូទពំុរ័ផ្លាះ ល់់ខួ�ូអ្ននកំណែដល់ �� 
អា�យដាឋ �www.mymolina.com ឬអ្ន កំន អា ចិទាំកំ ទង់ ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំម្រើដិ �ើ ីស្នាកំ�ី ួរពុត័��ម្រើ៌ �ចិ�ម្រើទើ ៀតអ្នពំុអី្នកំផ្លូន ដល់់
ម្រើ�វាណ្តា�ន កំនៃ�់ �កំ�ុអ្ននកំផ្លូដល់់ម្រើ�វា Molina Healthcare រប�់ម្រើយងើ ខុ ំំម្រើហូើយម្រើ�ើ�ន ុំការផូ្លា�់បូរដ  PCP ។ ���បអ្ន ់ កំផ្លូន តល់់ 
ម្រើ�វាខ ះូ អ្ននកំអា ចិ�ត វូការ ការ ប ញូ្ចជ�ប�ពុ ត  PCP រប�់អ្ន កំន  (ម្រើល់ើកំណែល់ងណែតកំ រ�ីប នាំះ � ់ឬម្រើ�វាណែ �ទាំបំនាំះ �ម្រើ ់�ម្រើ ��ត បំ�ម្រើ ់�វា) ។
សៀសុវា ខែដល អ្នក អាច ទីទីួល បាន សៀដ្ឋាយ មន ចា បា� ច មាន ការ យល់ �ពមជាមុន ព PCP
កំនង កំរ� �យចិ��ធី អ្ននកំ �តូវ ការ ការ យល់់ �ពុ� ពុ PCP រប� អ្ននកំ ��ម្រើពុល់ អាចិ ម្រើ� ជ្ជួប អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ដនៃទ �� ។ PCP 
រប�អ្ននកំ�ងម្រើ��ម្រើ�វា���បអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាម្រើផ្លូសងម្រើទៀតម្រើដាយដាកំបញ្ច� ណែបបបទ�ម្រើ�រ��ទអ្ន�ញ្ហាត ណែផ្លូនកំម្រើ�វា 
(Service Authorization Request Form) ណែដល់ជាទម្រើ��តូវ��ម្រើ�ថ្នាំការបញ្ច�ប�ត។ អ្ននកំ អាចិទ ទល់ �� ម្រើ�វា ដូចិ 
ម្រើ�វា ណែដល់ �� �រម្រើ�រ ខាងម្រើ�កា� ម្រើដាយ �� ចា �ចិំ ទទល់ ��ការ  យល់់ �ពុ� ជា�� ពុ PCP រប� អ្ននកំ៖
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• ម្រើ�វា �ម្រើ�ង្ហាះ បនាំះ � ់ពុអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងប ណ្តាត � ឬអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើ�� បណ្តា�។
•  ការ ណែ�ទាំ ណែដល់�តូវការជាបនាំ� ពុ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងប ណ្តាត � ។
• ការណែ�ទាំណែដល់�តូវការជា បនាំះ � ់ពុ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើ� ម្រើ��បណ្តា� ម្រើ�ម្រើពុល់អ្នន កំ �� អាចិ�កំកា� អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនង 
បណ្តាត � �� (ឧទាំហូរ� ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំ �ថត ម្រើ� ម្រើ�� តំប� ផ្លូតល់ ម្រើ�វារប�គម្រើ��ង)។

• ម្រើ�វា លាង �� ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់ �� ពុ��ះរ លាង�� ណែដល់ ទទល់ ស្នាា ល់់ ម្រើដាយ Medicare ម្រើ�ម្រើពុល់អ្នន កំ �ថត ម្រើ�
ម្រើ��តំប� ផ្លូតល់ ម្រើ�វា រប�គម្រើ��ង។ (�ូ� ម្រើ�តា ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំ��ប ណែផ្លូនកំ ម្រើ�វា ��ជ្ជកំ ម្រើ��� ម្រើពុល់អ្នន កំចាកំម្រើចិ� 
ពុ តំប� ផ្លូតល់ ម្រើ�វា រប�គម្រើ��ង។ ម្រើយងខអា ចិ ជ្ជួយ អ្ននកំ ទទល់ ម្រើ�វាលាង�� ម្រើ�ម្រើពុល់អ្នន កំ ម្រើចិ� ម្រើ� ឆ្នាំៃ យ។)

• ការចាកំឱ��បង្ហារ COVID-19 �ពុ�ទាំង ថ្នាំបង្ហារជ្ជងរលាកំម្រើ�� �បម្រើ�ទ B �ងថ្នាំបង្ហារជ្ជងរលាកំទង�ត គអាចិ
ម្រើធីា��ដរ៉ាប ណ្តាអ្ននកំទទល់វា ពុអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា�។

• ការ ណែ�ទាំ �ខភាពុ ��ជា �បចា �ិង ម្រើ�វា ពុ�ារ កំំម្រើ�ត ។ �តង ម្រើ�ះ រ�បញ្ចល់ ទាំងំ ការ ពុិ�ិតយ �ុដ� ការ ពុិ�ិតយ ការ
�ត�ះូម្រើ�ល់�ដ� (�ត�ដ� ម្រើដាយ ការ ំ�មអ្នុកំ) ការពុ�តយកំ�ី� �ងការ ពុ�តយលាង�ត�កំ ដរ៉ាបណ្តាអ្ននកំ ម្រើ�ប
ម្រើ�វា រប�អ្ននកំ ផ្លូដល់ម្រើ�វាកំនង បណ្តា�។
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់ ់ ុ ត

http://www.mymolina.com


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិពូំូកទីី 3៖   ការ សៀ��ើ ���់ទីហំំធំានាំរ៉ាា� ់រ��់គសៀ�មាង ��មា� ់ការ ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ  
និងិសៀ�វា ដទៃទី សៀទីៀត រ��់ អ្ននកណែដល�និធានាំរ៉ាា�រ់ង

? 32

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• ម្រើល់�ពុម្រើ�ះ �ប��ម្រើប អ្ននកំ �� �ិទិទិ ទល់ ��ម្រើ�វាពុអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ណែ�ទាំ�ខភាពុណែដល់ ជាជ្ជ�ជាតឥ ណ្តាឌ អ្ននកំ អាចិ 
ម្រើ�ទទល់ ម្រើ�វា ពុ ពុកំម្រើគ ម្រើដាយ �� �ចិ ��ការ  បញ្ចជូ �ប �ម្រើឡុយ ។

• ម្រើ�វាគលា�បដាកំ�មប ការម្រើរៀបចិំគម្រើ��ង�គស្នារ ការម្រើធីាម្រើត� �ង�បកំាម្រើយាបល់ម្រើ�ម្រើរ៉ាគ HIV �ងការពុា�ល់ជ្ជង
កា�ម្រើរ៉ាគ(STD’s)

ើ ី ិ ើ ួ ី ់ ំ ុ ិ   
ួ ី ួ ិ ់ ត ើ
ិ ុ ឋ ួ ើ ត ិ � ់ ិ ំ ឺ

D2. ការខែ�ទាំពអ្នកឯកសៀទីសុ នងអ្នក�ីលសៀសុវាកូងប់ណាំញសៀ�េងសៀទីៀត្ថិ � ី ូ ិ ូ ់ ុ ី
អ្ននកំឯកំម្រើទ�គជាម្រើវជ្ជជប�តណែដល់ផ្លូតល់ការណែ�ទាំ�ខភាពុ���បជ្ជង ឬណែផ្លូនកំណ្តា�យនៃ�រ៉ាងកាយ។ �� �បម្រើ�ទ
អ្ននកំឯកំម្រើទ� ម្រើ�ចិ��បម្រើ�ទ ។ ម្រើ�ះ គជាឧទាំហូរ��យចិ��៖

ឺ ឌិ ់ ំ ុ ់ ំ ឺ ួ
ើ ឺ ៍ ួ ំ ួ

• អ្ននកំឯកំម្រើទ�ខាងជ្ជង�ហ្វារកំ ពុា�ល់អ្ននកំជ្ជង�ហ្វារកំ។
• �គម្រើពុទយឯកំម្រើទ�ជ្ជងម្រើបះដង ពុា�ល់អ្ននកំជ្ជងណែដល់��បញ្ហាម្រើបះដង។
• �គម្រើពុទយ�អងណែ�ទាំអ្ននកំជ្ជងណែដល់��បញ្ហា�អង �នូាំកំ ់ឬស្នាចិដំុ់។
• ម្រើវជ្ជជប�តឯកំម្រើទ��បពុ�ិរលាយអាហ្វារផ្លូតល់ការណែ�ទាំដល់អ្ននកំជ្ជងណែដល់��បញ្ហាម្រើពាះម្រើវៀ� ឬ�បពុ�ិ
រលាយអាហ្វារ។

• ម្រើវជ្ជជប�តឯកំម្រើទ�ត��ងម្រើនាំ�ផ្លូតល់ការណែ�ទាំអ្ននកំជ្ជងណែដល់��បញ្ហាត��ងម្រើនាំ�។
• ម្រើវជ្ជជប�ត�បពុ�ិទកំម្រើនាំ�ផ្លូតល់ការណែ�ទាំដល់អ្ននកំជ្ជងណែដល់��បញ្ហាម្រើ�កំម្រើនាំ� �ង�បពុ�ិទកំម្រើនាំ�។
• កំនង នាំ�ជា  ��ជ្ជកំគ ម្រើ��ង អ្ននកំ �� �តូវ ��ដា កំ កំំ�ត ឱយ ទទល់ការ  ណែ�ទាំ ពុអ្ននកំឯកំម្រើទ� ជាកំល់ាកំណ់្តា�យួ
ម្រើឡុយ។ Molina Dual Options ប�តរកំា បណ្តា�អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ឯកំម្រើទ� ម្រើដ�ីណែ�ទាំ ��ជ្ជកំរប � ខូ� ។ ការ 
បញ្ច�ប� ពុ PCP រប� អ្ននកំ អាចិត ��ូវ ឱយ អ្ននកំទទល់ ម្រើ�វា ឯកំម្រើទ� ចិម្រើពាះ��ជ្ជកំ គម្រើ��ងណែដល់���ទទទល់ 
�� ការ ពុា�ល់ ម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់ ពុ អ្ននកំ ឯកំម្រើទ� �ខភាពុ�� ���បការ ពុិ�ិតយ �ខភាពុជា�បចា �ងការ ការ ពារ 
�ខភាពុ ម្រើដាយ�� �ចិ ��ម្រើ�វា បញ្ច�ប�ម្រើឡុយ។ ���ប ម្រើ�វា �យចិ�� អ្ននកំ ចា�ចិ ំ �តូវទទល់ការ  អ្ន�ុញ្ហាា ត 
ជា����។ PCP រប�អ្ននកំអាចិម្រើ��ការអ្ន�ញ្ហាតជា��ពុនាំយកំដា��គប�គងការម្រើ�ប���រប� Molina 
Healthcare តា�រយៈទរ�ពុះ ទរស្នារ ឬ�ប�តម្រើដាយណែផ្លូអកំម្រើល់ភាពុ បនាំ�នៃ�ម្រើ�វា កំ� ណែដល់��ម្រើ��។

• �ូ� �ំអាង ម្រើល់ តារ៉ាង អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� កំនង ជ្ជំពូុកំទី 4 ���ប ពុត័�៌� អ្នពុម្រើ�វា ណ្តា�យណែដល់ត ��ូវ ឱយ�� ការ  
អ្ន�ុញ្ហាា ត ជា��។

ំ ឺ ី ំ ឺ ី
ូ ំ ឺ ូ ំ ឺ ា ូ
ូ � ំ ំ ឺ ា �

ឌិ ័ ំ ់ ំ ់ ំ ឺ ា ័
ំ

ឌិ ់ ំ ំ ឺ ា
ឌិ ័ � ់ ំ ់ ំ ឺ ា ូ ិ ័ �

ុ ិ ិ ់ ់ ួ ំ ី
ើ ត ់ ើ ី ំ ិ ់ ួ
ជូ ត ី   ់ ួ   ំ ិ ិ ិិ ួ

ី ុ តី ់ ុ ំ ិ
ុ ិ ់ ជូ ត ើ ់ ួ ំ ួ ់ ួ
ុ ិ ់ នើ ុ ំ ុ ា ុ ី ឋ ់ ើ ់ ់

ូ ូ ំ ុ ើ ះ ់ ម នើ ុ ំ
ើ ថ ៍ ុ ់ ំ ី ួ

ុ

D3. អ្នាខែដល�ត្ថិូវសៀធ្នូាសៀ�សៀពលអ្នក�ីលសៀសុវាចាកសៀចញពគសៀ�មាងរប់សុសៀយង�ី ើ ូ ់ ី ់ ើ ំុ �
អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងប ណ្តាត � ណែដល់ អ្ននកំ ម្រើ�ប ��� អាចិចា កំ ម្រើចិ� ពុគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ។ �ប��ម្រើបកំរ�ម្រើ�ះម្រើកំតម្រើឡុង 
អ្ននកំ�ងចា�ចិ�តូវបតរម្រើ�អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា�ម�យម្រើផ្លូសងម្រើទៀត។ ពុកំម្រើគ�តូវណែតជាណែផ្លូនកំ�យនៃ�បណ្តា�រប�គម្រើ��ង Molina 
Dual Options ។ ម្រើយងខ �ង�  ផ្លូតល់ �រម្រើវលានៃ�ការផ្លា�បដរ ម្រើដ�ីចា ប ម្រើផ្លូត� ទទល់��ការ  ណែ�ទាំ ពុ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា �មរប�អ្ននកំ។ 
�ប��ម្រើប PCP រប�អ្ននកំចាកំម្រើចិ�ពុគម្រើ��ង Molina Dual Options ម្រើយងខំ�ងជ្ជ��បដ�ងម្រើ�ះដល់អ្ននកំ។ ម្រើយងខ
�ងជ្ជួយអ្ននកំកំនងការបតរម្រើ� PCP �មី ដចិម្រើ�ះអ្ននកំម្រើ�ណែតអាចិទទល់��ម្រើ�វាណែដល់�តូវ��ធានាំ�ប��ម្រើប៖

◦	 អ្ននកំ��បញ្ហា�ខភាពុរ៉ានៃរធីៃ�ធីៃរម្រើដាយស្នារណែតម្រើ�ម្រើរ៉ាគ ជ្ជំង ឺឬបញ្ហា ឬម្រើហូត���ប�កំតណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើផ្លូសងម្រើទៀត 
ណែដល់���ភាពុធីៃ�ធីៃរម្រើហូយណែដល់៖ 
◦	 ម្រើ�ប�ម្រើកំត�� ម្រើហូយ��ជា�ះម្រើ�ីយម្រើពុ�ម្រើល់� ឬកា�ណែតធីៃ�ធីៃរម្រើ�ម្រើពុល់ទកំកា�ណែតយរ ឬ 
◦	 �តូវការការពុា�ល់ប�តជា�បចាម្រើដ�ីរកំា��ល់�ង ឬម្រើដ�ីបង្ហារ��ឱយ���ភាពុកា�ណែតធីៃ�ធីៃរម្រើឡុង។ 

�ប��ម្រើបអ្ននកំ��ស្នា�ភាពុ�ខភាពុរ៉ានៃរធីៃ�ធីៃរ អ្ននកំអាចិស្នាកំម្រើ�ជា�យម្រើវជ្ជជប�ត ឬម្រើ���ះរម្រើពុទយណែដល់ផ្លូតល់ ការ
ពុា�ល់ រហូតដល់ 12 ណែខ។ 

• អ្ននកំ����ស្នា�ភាពុ�ខភាពុដ�ដាបភា�ៗ ណែដល់ជាស្នា�ភាពុចាបម្រើផ្លូត�យាងរហូ�ម្រើហូយ�តូវការ ការយកំចិត
ទកំដាកំជាបនាំ�។ ស្នា�ភាពុ�ខភាពុដ�ដា�ភា�ៗជាទម្រើ�ប�តរយៈម្រើពុល់ខូជាងស្នា�ភាពុ�ខភាពុរ៉ានៃរធីៃ�ធីៃរ។ 
កំនងកំរ�ម្រើ�ះ អ្ននកំអាចិស្នាកំម្រើ�ជា�យម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំ ឬស្នាកំម្រើ���ះរម្រើពុទយម្រើ�តា��រម្រើវលានៃ� ស្នា�ភាពុជ្ជង
ដ�ដា�ម្រើ�ះ។ 

់ ុ ើ ់ ី ់ ើ ំុ ំ ិ ើ ី ើ ើ
� ំ ់ ូ ់ ី ួ ួ ួ ត ់

ើ ំុ ំ ់ ិ ូ ់ ូ ើ ី ់ ើ ួ ំ ី ់ ី ់
ិ ើ ់ ី ើ ំុ � ំ � ់ ើ ំុ ំ

� ុ ូ    ូ ួ ិ ើ
ា ុ ុ ំ ា ់ ា ុ ិ ី

់ ើ
ត ើ ើ ិ ើ ់ ់ ុ ់ ូ

ំ ើ ី ំ � ើ ី ើ ិ ់ ់ ើ
ិ ើ ថ ុ ុ ំ ា ់ ន ់ ួ ឌិ ី ់

ូ ់
ថ ុ ុ ូ ថ ់ ើ ា ័ ើ ិ ត

ុ ់ ះ ់ ថ ុ ុ ូ ូ ី ថ ុ ុ ំ ា ់
ុ ី ន ់ ួ ឌិ ់ ន ់ ី ិ ថ ំ ឺ
ុ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិពូំូកទីី 3៖   ការ សៀ��ើ ���់ទីហំំធំានាំរ៉ាា� ់រ��់គសៀ�មាង ��មា� ់ការ ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ  
និងិសៀ�វា ដទៃទី សៀទីៀត រ��់ អ្ននកណែដល�និធានាំរ៉ាា�រ់ង
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• កំ�ណែដល់ម្រើទប�ង���ល់រប�អ្ននកំ ឬណែដល់��អាយរហូតដល់ 36 ណែខ។ កំ�រប�អ្ននកំអាចិស្នាកំម្រើ�ជា�យ
ម្រើវជ្ជជប�ត ឬម្រើ���ះរម្រើពុទយ រហូតដល់ 12 ណែខ។ 

• អ្ននកំ��ជ្ជងដណ្តាកំកាល់ចិងម្រើ�កាយ។ �ប��ម្រើបអ្ននកំ��ជ្ជងណែដល់�តូវ��ម្រើគរពុងថ្នាំ��អាចិជា�ះម្រើ�ីយម្រើទម្រើនាំះ 
អ្ននកំអាចិស្នាកំម្រើ�ជា�យ ម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំ ឬម្រើ���ះរម្រើពុទយម្រើ�តា��រម្រើវលានៃ�ជ្ជងម្រើ�ះ។ 

• អ្ននកំ��បង្ហា��វឯកំស្នារជាលាយល់កំ�អ្នកំសរណែដល់��ម្រើធីាម្រើរ៉ាគវ�ចិេយថ្នាំ��ស្នា�ភាពុជ្ជង�ខភាពុផ្លូូវចិត
កំនងម្រើពុល់�តភាពុ(Maternal Mental Health Condition) ពុអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុណែដល់ផ្លូតល់ការពុា�ល់
ដល់អ្ននកំ។ “Maternal Mental Health Condition” ���យថ្នាំជាស្នា�ភាពុ�ខភាពុផ្លូូវចិតណែដល់អាចិបះពាល់
ដល់��កំនងម្រើពុល់��នៃផ្លូះម្រើពាះ ជ្ជវ�ម្រើពុល់���ល់ឬម្រើ�កាយម្រើពុល់���ល់ណែដល់ម្រើល់ចិម្រើឡុងអ្នំឡុងម្រើពុល់ពុរម្រើពាះកំនង
�រម្រើវលា��ឬម្រើ�កាយការ���ល់ រហូតដល់ រយៈម្រើពុល់�យឆ្នាំបនាំបពុ���ល់រចិ។ �ប�ម្រើបអ្ននកំ�� Maternal 
Mental Health Condition អ្ននកំអាចិស្នាកំម្រើ�ជា�យម្រើវជ្ជជប�ត ឬ��ះរម្រើពុទយរហូតដល់ 12 ណែខចាបពុម្រើពុល់នៃ�ការ
ម្រើធីាម្រើរ៉ាគវ�ចិេយ ឬដល់ចិងដណ្តាកំកាល់នៃ�ការពុរម្រើពាះ �យណ្តាកំម្រើដាយណែដល់ម្រើកំតម្រើឡុង��។ 

• អ្ននកំ��ទទល់�ទអ្ន�ញ្ហាត���បម្រើធីាការវះកាត ឬ�តវធីវះកាតម្រើផ្លូសងម្រើទៀតណែដល់�តូវម្រើធីាកំនងរយៈម្រើពុល់ 180 នៃ�ៃនៃ�
កាល់បរម្រើចិេទណែដល់ម្រើវជ្ជជប�ត ឬ��ះរម្រើពុទយរប�អ្ននកំ�ង��ម្រើ�ប�តជា�យគម្រើ��ង Molina Healthcare តម្រើ�ម្រើទៀត 
ឬកំនងរយៈម្រើពុល់ 180 នៃ�ៃ គតពុនៃ�ៃចិះម្រើ�ះរប�អ្ននកំកំនងគម្រើ��ង Molina Healthcare ។ 

ូ ើ � ់ ុ ូ ់ ូ ់ ន ់ ួ
ឌិ ី ូ ់
ំ ឺ ំ ់ ុ ិ ើ ំ ឺ ំ � ិ ើ
ន ់ ួ ឌិ ់ ី ិ ំ ឺ
ា ូ ខ ៍ ើ ិ ិ ័ ថ ំ ឺ ុ ូ ិ ត

ុ ុ ី ់ ំ ុ ់
់ ័ ថ ុ ូ ិ ត ា ់
់ តី ុ ុ ំ ិ ើ ុ ុ

ិ ុ ូ ់ ួ ន ំ ះ ់ ី ួ ិ ើ
ន ់ ួ ឌិ ី ូ ់ ់ ី

ើ ិ ិ ័ ់ ុ ំ ់ ួ ៏ ើ ើ ុ
ួ ិ ិិ ុ ា ់ ើ ់ ិ ិ ិ ី ់ ើ ុ

ិ ឌិ ី ់ � ិ ួ
ុ ិ ី ុ ម ់ ុ

�ប��ម្រើបអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វារប�អ្ននកំចាកំម្រើចិ�ពុបណ្តា�រប�គម្រើ��ង បុណែ�ត���ល់ដា�ម្រើ�កំនងតំប�ម្រើ�វា ម្រើហូយអ្ននកំ�ត វ
��ម្រើធីាម្រើរ៉ាគវ�ចិេយថ្នាំ��បញ្ហា�ខភាពុផ្លូូវចិតកំនងម្រើពុល់�តភាពុ ម្រើនាំះអ្ននកំម្រើ�អាចិប� ទទល់��ការពុា�ល់ដណែដល់។ 
អ្ននកំអាចិម្រើ�ណែតប�ម្រើ�បម្រើ�វាណែដល់ផ្លូតល់ការធានាំ���បបញ្ហាម្រើ�ះ��រហូតដល់ 12 ណែខចាបពុការម្រើធីាម្រើរ៉ាគវ�ចិេយ ឬដល់់ចុិង
ដណ្តាកំកាល់នៃ�ការពុរម្រើពាះ �យណ្តាកំម្រើដាយណែដល់ម្រើកំតម្រើឡុងម្រើ�កាយ។

ិ ើ ់ ់ ី ត ់ ា ូ ឋ ុ ់ ើ ូ
ើ ិ ិ ័ ា ុ ូ ិ ត ុ ុ ត ួ

ត ើ ់ ់ ា ូ ់ ់ ី ើ ិ ិ ័
ំ ់ ួ ៏ ើ ើ

D4. វធ្នូ ទីទីួល បានការខែ�ទាំ ព អ្នក �ីល សៀសុវា សៀ� សៀ��ប់ ណីាំញិ ី � ី ូ ់
�ប��ម្រើបអ្ននកំ�តូវការការណែ�ទាំ�ខភាពុណែដល់�តូវការឱយគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំម្រើធីាការធានាំជ្ជ� ម្រើហូយអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនង 
បណ្តា�រប�ម្រើយងខំ��អាចិផ្លូតល់ការណែ�ទាំម្រើ�ះ�� រ���ម្រើ�វា �ជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់យរម្រើនាំះ អ្ននកំអាចិទទល់ការណែ�ទាំម្រើ�ះ
ពុអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាម្រើ��បណ្តា���។ ម្រើ�វា ម្រើ��បណ្តា� ណែដល់ �តូវ ការ ការ អ្ន�ុញ្ហាា ត ជា�� ។ អ្ននកំ ឬអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា រប� អ្ននកំ 
អាចិ ម្រើ��ការ  អ្ន�ុញ្ហាា ត ជា�� ។ �ូ� ទាំកំ ទង ជា�យួ ��ង ណែផ្លូនកំ បម្រើ�� ម្រើ�វា ��ជ្ជកំ ម្រើដ�ី �ំុ ជ្ជ�ួយ ។ �ប�� ម្រើប អ្ននកំ ទទល់ 
�� ការ ណែ�ទាំ ជា�បចាពុ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើ�� បណ្តា�ម្រើដាយ��ការ អ្ន�ុញ្ហាា ត ជា�� គឺទាំងំ Medicare/Medicaid ឬទាំងគ
ម្រើ����ទ ទល់ ខ��តូវ ចិម្រើពាះ ការ ចិណ្តាយ ម្រើល់ នៃ� ម្រើ�វា ម្រើឡុយ។ 

ិ ើ ំ ុ ់ ើ ំុ ើ ូ ើ ់ ុ
ត ់ ើ ំុ ិ ់ ំ ួ ិ ំ ូ ួ ំ

ី ់ ត ត ុ ់ ់
នើ ុ ំ ុ ់ ើ ិ ើ ី ំ ិ ើ ួ

ំ ំ ី ់ ត ម ុ ំ
ិ ួ ុ ំ ំ ើ ូ ើ

�ប��ម្រើបអ្ននកំម្រើ�ជ្ជួបអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាម្រើ��បណ្តា�អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា�តូវ���ទចិល់រ�កំនង Medicare �ិង / ឬ Medi-Cal។ិ ើ ់ ត ់ ិ ិិ ូ ួ ុ
• ម្រើយងខំ��អាចិបងនៃ�អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែដល់����ល់កំ�ៈ��ីតតចិល់រ�កំនង Medicare �ិង / ឬ Medi-Cal 
��ម្រើទ។

ើ ំុ ិ ់ ូ ់ ិ ខ ិ ូ ួ ុ

• ម្រើប អ្ននកំ ម្រើ� ទទល់ ម្រើ�វា ពុអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ណែដល់�� �� �ិទិ ិចូិល់ រ�ួ កំនងកំ�វធី Medicare អ្ននកំ �តូវ ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា ណែដល់ អ្ននកំ 
�� ទទល់ទាំង��ុង។
ើ ួ ី ់ ិ ុ ម ិ ី ូ

ួ ំ
• អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា �តូវ ��ប អ្ននកំ ឱយ ��ដងថ្នាំ ម្រើត ពុកំម្រើគ �� �ទចិល់រ� កំនង កំ�វធី Medicare ណែដរ ឬម្រើទ។់ ់ � ើ ួ ិ ិិ ូ ួ ុ ម ិ  ី 

E. វធ្នូទីទីួលបានសៀសុវា នងជិនួយរយៈសៀពលយរ (LTSS)ិ ី ិ � �
ម្រើ�វា �ងជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់រយៈ (LTSS) ��ម្រើ�វា Community Based Adult Services (CBAS) កំ�វធី 
Multipurpose Senior Services Program (MSSP) �ងកំណែ�ងណែ�ទាំ Nursing Facilities (NF)។ ម្រើ�វាទាំងម្រើ�ះ អាចិ 
ផ្លូតល់ ជូ្ជ� ម្រើ� ផ្លូះ ម្រើ�កំនង�ហូគ��រប� អ្ននកំ ឬម្រើ�កំនង កំណែ�ងណែ�ទាំ។ �បម្រើ�ទ ម្រើផ្លូសងៗនៃ� LTSS �� ម្រើរៀបរ៉ាប ដូចិ ខាងម្រើ�កា�៖

ិ ំ ម ិ ី
ិ ូ ំ ំ

់ ះ   ុ ៍ ់ ុ ូ ំ ់
• សៀសុវាសុ�មាប់មនសុេសៀពញវយតាមសុ�គមន (Community Based Adult Services, CBAS)៖ កំ�វធី ផ្លូតល់ 
ម្រើ�វា កំនង ��ះរ ណែ�ទាំ ���ប អ្ននកំជ្ជងស្នាកំម្រើ� ម្រើ����ះរម្រើពុទយ ណែដល់ �� ផ្លូតល់ ជូ្ជ� ការណែ�ទាំ ឯកំម្រើទ� ម្រើ�វា �ងា�កំចិ 

់ ុ ័ ៍ ម ិ ី ់
ុ ី ំ ់ ំ ឺ ន ់ ី ់ ំ ិ ច



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិពូំូកទីី 3៖   ការ សៀ��ើ ���់ទីហំំធំានាំរ៉ាា� ់រ��់គសៀ�មាង ��មា� ់ការ ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ  
និងិសៀ�វា ដទៃទី សៀទីៀត រ��់ អ្ននកណែដល�និធានាំរ៉ាា�រ់ង

? 34

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ការ ពុា�ល់ ម្រើដាយ ចិល់នាំ�ង��ត ការ ណែ�ទាំ ផ្លាះ ល់់ ខូ� ការ ប�តុ ះប ណ្តាត ល់ �ងការម្រើ�ជា� ណែ�ជ្ជង ដល់់ �គស្នារ/អ្ននកំ ណែ�ទាំ 
អ្ននកំ ជ្ជំង ឺម្រើ�វា ចិ� អាហ្វារ ការ ម្រើធីា ដំម្រើ�ើ រ �ិង ម្រើ�វា ដនៃទ ម្រើទៀត �ប�� ម្រើប អ្ននកំបម្រើពុ�តា� ល់កំ�ៈ វ�ិិចិេយ័ ចិម្រើពាះ �ិទិ ិ
ទទល់�� ម្រើ�វា ទាំងម្រើនាំះ ។

ិ ី ំ ួ ិ ួ ំ
ំ ី ើ ិ ើ ំ ខ ំ

ួ ំ
• មនារ�ីលការខែ�ទាំ (NF)៖ ជា��ះរ ណែដល់ ផ្លូតល់ ជ្ជ��វការ ណែ�ទាំ ���ប ���សណែដល់ �� អាចិរ �់ ម្រើ� កំនង ផ្លូះរប � ខូ� 
ម្រើដាយ �វតថភាពុ ណែត �� ចា �ចិំ  �តូវ ម្រើ� ���កំ ម្រើពុទយ ម្រើឡុយ ។

ី ់ � ី ់ ូ ូ ំ ់ ុ ិ ុ ះ ់ ួ
ុ ិ ិ ់ ើ

អ្ននកំ �គប �គង  �ំ�ំុ ម្រើរឿង រប� អ្ននកំ ��ង ជ្ជួយ អ្ននកំ ឱយ យល់់ �� ចិម្រើពាះ កំ� វធី ��យៗ។ ម្រើដ�ី ណែ�ងយល់បណែ�ថ�អ្នពុ កំ� វធី ទាំងម្រើ�ះ 
�ូ� ទាំកំ ទង ណែផ្លូនកំ ម្រើ�វា ��ជ្ជកំតា � ទរ�ពុះ ម្រើល់ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 a.m. 
ដល់ម្រើ�ង 8 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

់ ់ ំ ម ិ ី ី ួ ើ ី ា ់ ំ ី ម ិ ី ំ
់ ិ ូ ុ ី ា

់ ា ា ុ

F.  វធ្នូសៀដមបទីទីួលបានសៀសុវាសុ�ភាព�ៃវកាយ (សុ�ភាព�ៃវចត្ថិី នងការសៀ�ប់ឱសុ�ជិង�ៃវចត្ថិ)ីិ ី ើ ី ុ � ុ � ិ ិ ើ � ឺ � ិ
អ្ននកំ�ង��ការចិល់ម្រើ�បម្រើ�វា�ខភាពុអាកំបីកំរយាចា�ចិតា�ម្រើវជ្ជជស្នា��តណែដល់�តូវ��ធានាំរ៉ាបរងម្រើដាយ  
Medicare �ិង Medi-Cal ។ Molina Dual Options ផ្លូតល់�វការចិល់ម្រើ�បម្រើ�វា�ខភាពុអាកំបីកំរយា ណែដល់��
ធានាំរ៉ាបរងម្រើដាយ Medicare។ ម្រើ�វា�ខភាពុផ្លូូវចិតណែដល់ធានាំរ៉ាបរងម្រើដាយ Medi-Cal ���តូវ��ផ្លូតល់ម្រើដាយ Molina 
Dual Options បុណែ�ត�ង��ផ្លូតល់�ទ���ប��ជ្ជកំ Molina Dual Options តា�រយៈ�កំ�ង Los Angeles 
County Department of Mental Health ។

� ូ ើ ុ ិ ិ ំ ់ ា ់
់ ូ ូ ើ ុ ិ ិ

ា ់ ុ ូ ិ ត ា ់ ិ ់
ា � ់ ិ ិិ ់ ិ ួ

F1. អ្នាខែដលសៀសុវាសុ�ភាព�ៃវចត្ថិីរប់សុ Medi-Cal �ត្ថិូវបាន�ីលជិនសៀ�ខាងសៀ��ប់ណាំញ Molina Dual 
Options តាមរយៈ�កសុង  Los Angeles County Department of Mental Health

ី ុ � ិ ់ ់ � ី
ួ

ម្រើ�វា ឯកំម្រើទ� ណែ�ទាំ�ខភាពុ ផ្លូូវចិត រប� កំ�វធី Medi-Cal �� ផ្លូតល់ ជូ្ជ� អ្ននកំ តា�រយៈ គម្រើ��ង �ខភាពុផ្លូូ វ ចិត រប� ម្រើខា�ធី 
(county mental health plan (MHP)) �ប��ម្រើប អ្ននកំ �� ល់កំ�ៈ ��ីតត�ត� �តូវ តា�ភាពុ ចា�ំចិ ណែផ្លូនកំ់  ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ម្រើដ�ី 
ទទល់ ម្រើ�វា ឯកំម្រើទ� �ុខ ភាពុផ្លូូ វ ចិត រប�កំ�វធី Medi-Cal។ ម្រើ�វា�ខភាពុផ្លូូវចិតពុម្រើ��រប� Medi-Cal ណែដល់ផ្លូតល់
ម្រើដាយ �កំ�ង Los Angeles County Department of Mental Health រ�បញ្ចល់៖

ំ ុ ូ ិ ត ់ ម ិ ី ់ ុ ូ ិ ត ់ ី
ិ ើ ខ ិ � ើ ី

ួ ូ ិ ត ់ ម ិ ី ុ ូ ិ ត ិ ់ ់
ួ ួ ចូ

• ម្រើ�វា�ខភាពុផ្លូូវចិត (ការវាយតនៃ� ការពុា�ល់ម្រើដាយចិល់នាំ ការស្នារ�ត��ីទាំ ការពុា�ល់បណែ�ថ� �ិង
ការបម្រើងតគម្រើ��ង) 

• ម្រើ�វាជ្ជ�ួយកំនងការម្រើ�បឱ��ម្រើពុទយ
• ការពុា�ល់បនាំ�ម្រើពុល់នៃ�ៃ
• ការស្នារ�ត��ីទាំម្រើពុល់នៃ�ៃ
• ការអ្ន�រ៉ាគ��វបតតផ្លូូវចិត
• ការ ម្រើធីា ឱយ �� លំ់��ង វបតត ផ្លូូវ ចិត
• ម្រើ�វាពុា�ល់���សម្រើពុ�វយម្រើ�តា�ផ្លូះ
• ម្រើ�វាពុា�ល់វបតតផ្លូូវចិតតតា�ផ្លូះ
• ម្រើ�វា ��ះរ �ខភាពុវកំល់ចិរកំ
• ម្រើ�វា អ្ននកំ ជ្ជំង ឺវកំល់ចិរកំស្នា ន កំ ់ម្រើ� កំនង ��ះរ ម្រើពុទយ
• ការ �គប �គង កំរ���ម្រើរឿង ណែដល់�� កំំ�ត �ុខ �ញ្ហាា  

ុ ូ ិ ត ូ ត ី ិ
ើ ើ
ំ ុ ើ

ះ ់
ត ី ិ
ត ៍ ិ ិ ូ ិ ត
ើ ិ ិ ូ ិ ត

ុ ័ ះ
ិ ិ ូ ិ ះ

ី ុ ិ ិ
ិ ិ ុ ី

់ ី ំ ុ ំ ់
ម្រើ�វា Drug Medi-Cal អាចិរកំ�����បអ្ននកំតា�រយៈដល់ �កំ�ង Los Angeles County Department of Mental 
Health �ប��ម្រើបអ្ននកំ��បម្រើពុ�តា� ល់កំ�ៈ វ�ិិចិេយ័ ចា�ចិណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ត���បឱ�� Medi-Cal។ ម្រើ�វា Drug 
Medi-Cal ណែដល់��ផ្លូតល់ម្រើដាយ�កំ�ង Los Angeles County Department of Mental Health រ�ួបញ្ចចល់៖

់ ់ ួ
ិ ើ ំ ខ ំ ់ ់

់ ួ ូ
• ម្រើ�វាពុា�ល់អ្នន កំ ជ្ជំងឺស្នាន កំម់្រើ� ម្រើ����ះរម្រើពុទយបនាំ�
• ម្រើ�វាពុា�ល់អ្ននកំម្រើ�តា�ផ្លូះះះ

ី ះ ់



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិពូំូកទីី 3៖   ការ សៀ��ើ ���់ទីហំំធំានាំរ៉ាា� ់រ��់គសៀ�មាង ��មា� ់ការ ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ  
និងិសៀ�វា ដទៃទី សៀទីៀត រ��់ អ្ននកណែដល�និធានាំរ៉ាា�រ់ង

? 35

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• ម្រើ�វាឱ��ឥតគតនៃ� ���ប អ្ននកំជ្ជងស្នាកំម្រើ� ម្រើ����ះរម្រើពុទយ
• ម្រើ�វា ពុា�ល់ ការ ម្រើ�ៀ� ថ្នាំន  ំណ្តាកូំទិកំ
• ម្រើ�វាណ្តាល់ម្រើ�ត�� (Naltrexone) ���បម្រើរ៉ាគវ�ចិេយស្នារធាតម្រើ�ៀ�

ិ ូ ់ ំ ឺ ន ់ ី

ូ ់ ិ ិ ័ ុ
បណែ�ថ�ពុម្រើល់ម្រើ�វាពុា�ល់ការម្រើ�ៀ�ឱ��រប�កំ�វធី Medi-Cal ណែដល់��បង្ហា�ជ្ជ�ពុខាងម្រើល់ អ្ននកំ���ទទទល់
ម្រើ�វាបម្រើ��ជាតពុល់ចិម្រើពាះអ្ននកំជ្ជង���កំម្រើពុទយម្រើដាយ�ម�គចិត �ប��ម្រើបអ្ននកំ��ល់កំ�ៈវ�ចិេយ�ត��តូវតា�ភាពុ
ចា�ចិណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ត ។

ី ើ ់ ម ិ ី ា ូ ី ើ ិ ិិ ួ
ត ិ ុ ំ ំ ឺ ័ ិ ត ិ ើ ខ ិ ិ ័ �

ំ ់
Molina Dual Options ផ្លូតល់ ជូ្ជ� អ្ននកំ �ូវ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ខភាពុផ្លូូ វ ចិត �ងអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ផ្លាត ចិ ់ការ ម្រើ�ៀ� ថ្នាំន  ំ�យួ 
ចិ�� ។ បញ្ចជ ីម្រើ �ម ះ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ខភាពុផ្លូូ វ ចិត ��ផ្លូតល់ ជូ្ជ� ម្រើ� កំនងម្រើគហូទពុរ��ជ្ជកំរប � Molina Dual 
Option ឬម្រើដាយ ការ ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំកា� ណែផ្លូនកំបម្រើ�� ម្រើ�វា ��ជ្ជកំ។ ម្រើដ�ីទ ទល់ �� �ំម្រើ� នៃ� បញ្ចជ ី ពុត័�៌� អ្ននកំ ផ្លូតល់ 
ម្រើ�វា/ឱ��ស្នា�ណែដល់ ��ប ចិចបី�នភាពុ�ម បផ្លូត ឬម្រើដ�ី ណែ�ង រកំអ្នន កំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ខភាពុផ្លូូវ ចិត បណែ�ថ� �ូ� ទាំកំ ទង 
ជា�យួ ណែផ្លូនកំ ម្រើ�វា ��ជ្ជកំ ។ ���ប ម្រើ�វា �យចិ�� អ្ននកំ ចា �ចិំ �តូវទទល់ការ  អ្ន�ុញ្ហាា ត ជា����។ អ្ននកំ ឬអ្ននកំផ្លូតល់
ម្រើ�វា�ខភាពុផ្លូូវចិតតរប�អ្ននកំ ឬ PCP រប�អ្ននកំអាចិម្រើ��ការអ្ន�ញ្ហាតជា��ពុ�កំ�ង�គប�គង ការម្រើ�ប���ការណែ�ទាំ
�ខភាពុរប� Molina តា�រយៈទរ�ពុះ ទរស្នារ ឬ�ប�តម្រើដាយណែផ្លូអកំម្រើល់ភាពុបនាំ�នៃ�ម្រើ�វា ណែដល់��ម្រើ��។

់ ់ ំ ុ ូ ិ ត ិ ់
ំ ួ ់ ំ ុ ូ ិ ត ់ ុ ំ ័ ិ ់

ូ ់ ើ ិ ើ ី ួ ់
ថ ុ ី ំ ុ ើ ី ា ់ ំ ុ ូ ិ ត ់

ិ ់ ួ ំ ួ ់ ួ ុ ិ ់
ុ ូ ិ ់ ់ នើ ុ ំ ុ ា ុ ី ួ ់ ើ ់ ំ

ុ ់ ូ ូ ំ ុ ើ ះ ់ នើ ុ ំ
�ូ� �ំអាង ម្រើល់ តារ៉ាង អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� កំនង ជ្ជំពូុកំទី 4 ���ប ពុត័�៌� អ្នពុម្រើ�វា ណ្តា�យណែដល់ត ��ូវ ឱយ ��ការ  អ្ន�ុញ្ហាា ត 
ជា��។ ការណែ�ទាំ�តូវណែត�តូវ��កំំ�តថ្នាំចា�ចិ។ ជាចា�ចិ ម្រើយងខំ���យថ្នាំអ្ននកំ �តូវ ការ ម្រើ�វា ម្រើនាំះ ម្រើដ�ីប ង្ហាា � 
ម្រើដ�ី ម្រើធីា ម្រើរ៉ាគ វ�ិិចិេយ័ ឬម្រើដ�ី ពុា�ល់ ស្នាថ � ភាពុ ជ្ជំង ឺរប� អ្ននកំ ឬម្រើដ�ី រកំា �� �ូវ ស្នា�ភាពុ �ខភាពុប ចិចបី� រប� អ្ននកំ ។ 
ចិ�ចិម្រើ�ះ គ រ�ួប ញ្ចចូ ល់ ទាំងការណែ�ទាំ ��ចា�ចិឱយអ្ននកំ�តូវ ចូិល់ ��ះរ ម្រើពុទយ ឬ��ល់ណែ�ទាំ���សចា�។ វាកំ���យ
ផ្លូងណែដរថ្នាំ ម្រើ�វា ការផ្លូាតផ្លូាង ឬឱ��ម្រើពុទយណែដល់�ត��តូវតា�បទដា�អ្ន�វត�ខភាពុផ្លូូវចិត �ងម្រើវជ្ជជស្នា��តណែដល់��ការ
ទទល់ស្នាល់ ។
�ប�� ម្រើប អ្ននកំ កំំពុង ណែតទទល់ម្រើ�វា ឬ�តូវ ការ ម្រើ�វាឯកំម្រើទ� ណែ�ទាំ �ខភាពុផ្លូូ វ ចិត ឬម្រើ�វា ផ្លាត ចិ ់ការ ម្រើ�ៀ� ថ្នាំន  ំរប� កំ�វធី 
Medi-Cal ណែដល់�� ផ្លូតល់់ជូ្ជ� អ្ននកំ តា�រ យៈគម្រើ��ង ណែ�ទាំ �ខភាពុផ្លូូ វ ចិត រប� ម្រើខា�ធី (county mental health plan 
(MHP)) អ្ននកំ �គប �គង �ំ�ំុ ម្រើរឿង រប� Molina អាចិ ជ្ជួយ បញ្ច�អ្ននកំ ម្រើ�កា� ធី�ធា� ��រ�យ រប� ម្រើខា�ធីម្រើដ�ី ម្រើធីា ការ 
វាយតនៃ�។ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំកា� ណែផ្លូនកំ ម្រើ�វា ��ជ្ជកំ ម្រើដ�ី ម្រើ� �ំុ ជ្ជ�ួយ ។ អ្ននកំ កំ អ៏ាចិ ទាំកំ ទង ជា�យ�ង ម្រើខា�ធី 
ម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់ ផ្លូងណែដរ ។ ��ម្រើ�ល់ម្រើល់ខទរ�ពុះ�បចាម្រើខា�ធីណែដល់����បកំនង ពុត័�៌� ផ្លូតល់ ជូ្ជ� ខាងម្រើ�កា� ។

ើ ថ ៍ ុ ់ ំ ី ួ
ុ ំ ់ ំ ់ ំ ់ ើ ំុ ័ ើ ី

ើ ី ើ ើ ី ់ ើ ី ថ ុ ុ ន ់
ំ ុ ឺ ំ ំ ិ ំ ់ ី ឌ ំ ុ ់ ៏ ័

់ ់ � ឋ ុ ត ុ ូ ិ ត ិ
ួ ា ់
ិ ើ ុ ួ ំ ុ ូ ិ ត ់ ម ិ ី

ំ ុ ូ ិ ត ់ ី
់ ់ ជូ ់ ់ ី ើ ី ើ

ូ ូ ់ ិ ើ ី នើ ំ ់ ួ � ី
ូ ើ ូ ំ ី ុ ់

សៀសុវាឯកសៀទីសុខែ�ទាំសុ�ភាព�ៃវចត្ថិី � ុ � ិ
�កំ�ង Los Angeles County Department of Mental Health 1-800-854-7771ួ
�បពុ�ិ�ខភាពុស្នាកំល់វទាល់យ Riverside - �ខភាពុអាកំបីកំរយា (Riverside University Health System - 
Behavioral Health) 1-800-706-7500

័ ុ ិ ័ ុ ិ ិ

�កំ�ង San Bernardino County Department of Behavioral Health 1-888-743-1478ួ
ម្រើ� វា�ខភាពុអាកំបីកំរយានៃ�ម្រើខា�ធី San Diego (San Diego County Behavioral Health Services) 1-888-
724-7240

ុ ិ ិ ី

សៀសុវាឱសុ� Medi-Cal 
�កំ�ង Los Angeles County Department of Public Health៖ 1-844-804-7500

�បពុ�ិ�ខភាពុស្នាកំល់វទាល់យ Riverside - �ខភាពុអាកំបីកំរយា (Riverside University Health System - 
Behavioral Health) 1-800-499-3008

�កំ�ង San Bernardino County Department of Behavioral Health 1-888-743-1478

ម្រើ� វា�ខភាពុអាកំបីកំរយានៃ�ម្រើខា�ធី San Diego (San Diego County Behavioral Health Services)  
1-888-724-7240

ួ
័ ុ ិ ័ ុ ិ ិ

ួ
ុ ិ ិ ី
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និងិសៀ�វា ដទៃទី សៀទីៀត រ��់ អ្ននកណែដល�និធានាំរ៉ាា�រ់ង
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

G. វធ្នូទីទីួលបានសៀសុវាមសៀធ្នូាបាយសៀធ្នូាដសៀ�រិ ី ើ � ើ
Molina Dual Options ផ្លូតល់�វ�ម្រើធីា�យម្រើធីាដម្រើ�រម្រើ� �ង�កំទតាងណែដល់អ្ន��តម្រើដាយគម្រើ��ងណែដល់អ្ននកំ�តូវ ទទល់
ម្រើ�វាណែដល់រ៉ាបរងដចិជា៖

់ ូ ើ ំ ើ ិ ី ំ ុ ័ ត ួ
ា ់ ា ូ

• PCP 

• ការយាល់យអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ��ឯកំម្រើទ�
• ការណ្តាត ជ្ជួបពុា�ល់�ខភាពុអាកំបីកំរយា ឬការពុា�ល់ម្រើ�កាយពុជា�ះម្រើ�ីយ
• គូី�ិកំ ការ ណែ�ទាំ បនាំះ � ់��ះរម្រើពុទយ ឬ��ល់វះកាត���បការ��ស្នាកំម្រើ���ះរម្រើពុទយ
• ទ�ម្រើពុទយ
• ការយាល់យម្រើវជ្ជជប�តណែ�នកំ

រប�់អ្ននកំ ឬការយិាល័់យអ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វា�ា
ិ ័ ់ ំ

់ ុ ិ ិ ី ើ
ំ ី ឌ ់ ់ ិ ន ់ ី

ត
ិ ័ ឌ ិ

បណែ�ថ�ពុមី្រើ�ះ អ្ននកំអាចិទូរ�ពុះ �ងិម្រើ�ើ�ន ុំការម្រើធីដើា មំ្រើ�ើ រម្រើ�កា�ឱ់��ស្នាថ �ម្រើដ�ើ ីយីកំម្រើវជ្ជជបញ្ហាជ ររប�់អ្នកំន  ម្រើបម្រើទាំើ ះជា�ម �
ការណ្តាតជ់្ជបួកំម្រើដា៏ យ។ �ប�ិ�ម្រើបអ្នើ នកំ�តូវការយកំម្រើវជ្ជជបញ្ហាជ ររប�់អ្នកំម្រើន �តា�ផូ្លូវូម្រើ�ផ្លូះះ រវាងការយិាល័់យអ្នកំផ្លូន តល់់ម្រើ�វារប�់
អ្នកំម្រើនាំន ះ ស្នាកំ�ួរអ្នកំផ្លូន តល់់ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ុំខភាពុរប�់អ្នកំម្រើដន �ើ ីទូីរ�ពុរះ កំម្រើវជ្ជជបញ្ហាជ ររប�់អ្នកំម្រើន �កុំងឱន ��ស្នាថ � ដូម្រើចិនះវា�ង� រចិរ៉ាួ ល់់
ម្រើ�ម្រើពុល់អ្នកំម្រើន �ដល់់ទីម្រើនាំះ។ �តវូ��បអ្ន ់ កំន ម្រើប កំើ បរឱ យ��ដង� ថ្នាំ  អ្នកំ�តន វូម្រើឈ ៀងចូិល់ឱ��ស្នាថ �កុំនងម្រើពុល់ �តឡុប ម្រើ ់�ផ្លូ ះះ វ �ិ។
ម្រើដ�ីម្រើរៀបចិំការម្រើធីាដម្រើ�រ ឬ �ប��ម្រើបអ្ននកំ����រណ្តា�យ ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ (844) 644-6357 ណែដល់បម្រើ��ម្រើ�វា 
24 ម្រើ�ងកំនង �យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កំនង �យួ ��ត ហ៍ូ 365 នៃ�ៃកំនង�យឆ្នាំ។ ការកំកំទកំអាចិម្រើធីាម្រើឡុងរហូតដល់ 30 នៃ�ៃ��។ �ូ�
ទរ�ពុះឱយ ��ឆ្នាំបរហូ�តា�ណែដល់អាចិម្រើធីាម្រើ��� �ងយាងម្រើហ្វាចិណ្តា�ចិត�បពុរ (72) ម្រើ�ង��ការណ្តាតជ្ជួប�បចា
ម្រើដ�ីកំកំការម្រើធីាដម្រើ�ររប�អ្ននកំ។ យាងណ្តាកំម្រើដាយ �ប��ម្រើបការម្រើធីាដម្រើ�រគម្រើដ�ីការណ្តាតជ្ជួបម្រើ�នៃ�ៃណែត�យ/បនាំះ � ់ឬ
ការម្រើចិ�ពុ��ះរម្រើពុទយ ម្រើយងខំ�ងពុាយា�ជ្ជួយម្រើល់ណែផ្លូនកំ�ម្រើ�កំនងការម្រើធីាដម្រើ�រ។

ើ ី ើ ំ ើ ិ ើ ំ ួ ួ ូ ូ ើ
ា ុ ួ ុ ុ ួ ន ំ ់ ុ ើ ើ ូ ់ ុ

ូ ់ ័ ើ ិ ា ់ ិ ិ ី ា ុ ់ ំ
ើ ី ់ ើ ំ ើ ់ ា ៏ ិ ើ ើ ំ ើ ឺ ើ ី ់ ួ

ី ី ើ ំុ � ើ ំ ើ ុ ើ ំ ើ

  H. រសៀប់ៀប់ទីទីួលសៀសុវាខែដលបានធានាំរាប់រងសៀ�សៀពលខែដលអ្នកមានការសុសៀស្ត្រ�ះប់នាំនខែ�ក
សៀវជិីសាស្ត្រសុី ឬត្ថិ�មូវការប់នាំនសុ�មាប់ការខែ�ទាំ ឬកងូអ្ន��ងសៀពលមានសៀ��ះម�នីរាយ

ា ់ ូ ា ា ់ ូ
ា ់ ់ � ុ ុ

H1. ការខែ�ទាំសៀ�សៀពលខែដលអ្នកមានការសុសៀស្ត្រ�ះប់នាំនខែ�កសៀវជិីសាស្ត្រសុី� ូ ា ា ់ ូ
នយមនយថ្ងៃនការសុសៀស្ត្រ�ះប់នាំនខែ�កសៀវជិីសាស្ត្រសុីិ ័ ា ា ់ ូ
ការ�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ�ណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��តគជាស្នា�ភាពុ�ខភាពុណែដល់��ម្រើរ៉ាគ�ញ្ហាដចិជាការឈចាបធីៃ�ធីៃរ ឬរប�
ធីៃ�ធីៃរ។ ស្នា�ភាពុម្រើ�ះធីៃ�ធីៃរណ្តា��ប��ម្រើបវា��ទទល់��ការពុា�ល់ម្រើវជ្ជជស្នា��តភា� អ្ននកំ ឬ�រណ្តា�កំណែដល់�� 
ចិម្រើ�ះដងជា�ធីយ�អ្នពុ�ខភាពុ �ងថ្នាំអាចិរពុងថ្នាំវា�ង��ល់ទិផ្លូល់៖

ា ះ ់ ឺ ថ ុ ា ូ ឺ ់ ់ ួ
់ ថ ់ ់ ិ ើ ិ ួ ូ ន ់

ំ � ំ ី ុ ិ ន ំ ំ � �
• ហ្វា��យធីៃ�ធីៃរចិម្រើពាះ�ខភាពុរប�អ្ននកំ ឬចិម្រើពាះកំ�ណែដល់��ទាំ�ម្រើកំតរប�អ្ននកំ ឬិ ័ ់ ំ ុ ់ ំ ូ ិ ់ ើ ់
• ម្រើ��ះថ្នាំកំធីៃ�ធីៃរចិម្រើពាះ�ុខង្ហាររប�រ៉ាងកាយ ឬន ់ ់ ំ ់
• ��ដម្រើ�រការធីៃ�ធីៃរចិម្រើពាះ�ររ៉ាងា ឬណែផ្លូនកំណ្តា�យរប�រ៉ាងកាយ ឬិ ំ ើ ់ ំ ី ួ ់
• កំនងកំរ�����គ�កំំពុង���ល់កំ�ម្រើ�ម្រើពុល់ណ្តា៖

◦	

ុ ី តី ៌ ុ ូ
����ម្រើពុល់ម្រើវលា�គប���ម្រើដ�ីបញ្ច�អ្ននកំម្រើ���ះរម្រើពុទយ�យម្រើផ្លូសងម្រើទៀតម្រើដាយ�វតថភាពុ��ម្រើពុល់���ល់។ិ ់ ់ ើ ី ជូ ី ួ ុ ិ ុ

◦	ការម្រើផ្លូះរម្រើ���ះរម្រើពុទយម្រើផ្លូសងម្រើទៀតអាចិបងើការគរ៉ា�កំំណែហូងដល់�ខភាពុឬ�វតថភាពុរប�អ្ននកំឬចិម្រើពាះកំ�ណែដល់
��ទាំ�ម្រើកំតរប�អ្ននកំ។

ី ំ ់ ុ ុ ិ ់ ំ ូ
ិ ់ ើ ់

អ្នាខែដល�ត្ថិូវសៀធ្នូា�ប់សុនសៀប់អ្នកមានការសុសៀស្ត្រ�ះប់នាំនី ើ ិ ើ ូ ា ា ់
ម្រើបអ្ននកំ ជ្ជួប �បទះ ស្នា�ភាពុ �ម្រើ�ង្ហាះ បនាំះ �៖់ើ ថ ា



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិពូំូកទីី 3៖   ការ សៀ��ើ ���់ទីហំំធំានាំរ៉ាា� ់រ��់គសៀ�មាង ��មា� ់ការ ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ  
និងិសៀ�វា ដទៃទី សៀទីៀត រ��់ អ្ននកណែដល�និធានាំរ៉ាា�រ់ង
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• ខែសុាង រក ជិនួយ ឱយ បាន សៀលឿន តាម ខែដល អាច សៀធ្នូា សៀ�បាន។ ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំម្រើល់ខ 911 ឬ�កំកា�ប�ះប �ម្រើ�ង្ហាះបនាំ� 
ឬ��ះរ ម្រើពុទយ ណែដល់ ម្រើ�ជ្ជត បផ្លូត ។ ម្រើ�ទរ��ពុះ �ំុរ �យ� �ម្រើ�ង្ហាះម្រើប �តូវ ការ។ អ្ននកំមនចា�ចិ�តូវការការយល់�ពុ� 
ឬការបញ្ច�ប�តជា��ពុ PCP រប�អ្ននកំម្រើឡុយ។

• �ត្ថិូវ ធានាំថា អ្នក បាន �ីល ដ��ឹង មក កាន គសៀ�មាង រប់សុ សៀយង� អ្ន�ព សានភាព សុសៀស្ត្រ�ះ ប់នាំនសៀនះ ឱយ បាន រសួុរា ន តាម 
ខែដល អាច សៀធ្នូា សៀ�បាន។ ម្រើយងខ �តូវ ការ តា�ដា� ចិម្រើពាះ ស្នា�ភាពុ �ម្រើ�ង្ហាះបនាំ� រប� អ្ននកំ។ អ្ននកំ ឬ�រណ្តា�កំម្រើផ្លូសង 
�តូវ ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំ ��ប ម្រើយងខ អ្នពុ ស្នាថ �ភា ពុ �ម្រើ�ង្ហាះ បនាំះ � ់រប� អ្ននកំ ជាធី�មតា �តូវ ��ប ម្រើយងខ ឱយ ��ដង កំនង 
រវាង 48 ម្រើ�ង។ ម្រើទាំះជាយាងណ្តា អ្ននកំ�ង���តូវបងនៃ�ូ���បម្រើ�វា�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ� ម្រើដាយស្នារណែតការពុ�ារម្រើពុល់
កំនង ការ��បម្រើយងខំម្រើនាំះម្រើឡុយ។ អ្ននកំ អាចិរ កំម្រើល់ខ ទរ�ពុះ ម្រើ� �កំកា� ណែផ្លូនកំ បម្រើ�� ម្រើ�វា ��ជ្ជកំណែដល់ ���រម្រើ�រ 
ខាងម្រើ�កាយ នៃ� ប�អ្នត�ញ្ហា�រប � អ្ននកំ ។

� ើ ូ ់ ់ ា ះ ់
ី ិ ំ ុ ូ ័ ត ា ើ ិ ំ ់ ់

ជូ ុ ី ់ ើ
ូ ់ ់ ់ ើ ំុ � ី ិ ា ា ់ ់

ើ ើ ំុ ំ ំ ថ ា ះ ់ ់   ន ់
ូ ់ ើ ំុ ំ ំ ី ា ់ ់ ើ ំុ ំ � ុ
ា ា � ិ ់ ់ ា ះ  ់ 

ុ ់ ើ ំុ ើ ូ ់ ើ ិ
័ ះ ត ា ់

សៀសុវាធានាំរាប់រងសៀ�កូងការសុសៀស្ត្រ�ះប់នាំនខែ�កសៀវជិីសាស្ត្រសុីា ់ ុ ា ា ់ ូ
កំ�វធី Medicare �ិង Medicaid ��ផ្លូតល់ ជូ្ជ� ការធានាំរ៉ាបរង ចិម្រើពាះ ការ ចិណ្តាយ ម្រើល់ ការ �ម្រើ�ង្ហាះ បនាំ�ណ្តា�យណែដល់ 
ម្រើកំត ម្រើឡុង ម្រើ�� �ហូរដ អាម្រើ�រកំ �ងម្រើ�� ទ�កំ ដ រប� ខូ�ម្រើឡុយ ម្រើល់កំណែល់ង ណែត កំរ� ណែដល់ �� ជ្ជម្រើ��� តិចិ តចិ ។ ��ទាំកំ ទង
ម្រើ� គម្រើ��ងម្រើដ�ីទទល់�� ពុត័�៌� ល់�អត។

ម ិ ី ិ ់ ា ់ ំ ំ ើ ា ះ ់ ួ
ើ ើ ឋ ិ ិ ី ់ ួ ើ ើ ី ើ ួ ូ ់

ើ ី ួ ិ
អ្ននកំ អាចិទ ទល់�� ម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ម្រើ�ង្ហាះ បនាំ�ណែដល់ ��ការធានាំរ៉ាបរង�គប ម្រើពុល់ �គប ទកំណែ�ង កំនង �ហូរដ អាម្រើ�រកំ �ិង ទ�កំ 
ដ រប� ខូ� តា�ម្រើ�ចិកំត �តូវ ការ។ ម្រើបអ្ននកំ �តូវ ការ រ�យ�គលា� �ម្រើ�ង្ហាះយកំអ្ននកំ ម្រើ�កា� ប�ះប �ម្រើ�ង្ហាះ បនាំះ � ់គម្រើ��ង រប� 
ម្រើយងខធា នាំរ៉ាបរង ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ម្រើនាំះ។ ម្រើដ�ីណែ�ងយល់បណែ�ថ� ��ម្រើ�ល់គ��តាងអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�កំនងជ្ជពុកំទ 4។

ួ ំ ា ះ ់ ា ់ ់   ់ ី ូ ុ ឋ ិ
ី ់ ួ ី ើ ត ិ ា ់ ់ ា ់
ើ ំុ ំ ា ់ ំ ើ ី ា ់ ូ ើ ំ ូ ថ ៍ ុ ំ ូ ី
• បនាំបពុការ�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ��តូវបញ្ចប អ្ននកំ�បណែហូល់�តូវការការណែ�ទាំតា�ដា�ម្រើដ�ីឱយ��កំដថ្នាំ អ្ននកំ��ធីរម្រើ�ីយ។ 
ការណែ�ទាំបនាំប�កំម្រើទៀត រប�អ្ននកំ�ង�តូវ��ធានាំរ៉ាបរងម្រើដាយម្រើយងខ។ ម្រើបអ្ននកំ ��ទ ទល់ការ  ណែ�ទាំ �ម្រើ�ង្ហាះ បនាំះ �់
ពុ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើ��ប ណ្តាត � ម្រើយងខ �ង�  ពុា យា�ចា ត ឱយ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងប ណ្តាត �ទ ទល់ប � ណែ�ទាំ អ្ននកំ ឱយ �� រ�ួ 
រ៉ា� ជាទបផ្លូត ។ Molina Dual Options �ងផ្លូតល់ការធានាំម្រើល់ម្រើ�វា�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ�ម្រើ�កាយពុ��ភាពុធីរម្រើ�ីយ 
(Post-Stabilization Services) ណែដល់�តូវ��ផ្លូតល់ម្រើដាយអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា� ឬម្រើ��បណ្តា�កំនង
ល់កំខខ�ណ្តា�យ ដចិខាងម្រើ�កា�៖

• គម្រើ��ង �� អ្ន�ុញ្ហាា ត ឱយ អ្ននកំ ទទល់ ម្រើ�វា ទាំងម្រើនាំះ
• ម្រើ�វា�តូវ���គប�គងម្រើដ�ីរកំា �ងម្រើធីាឱយស្នា�ភាពុរប���ជ្ជកំ��ម្រើ�រភាពុ

ះ ់ ី ា ះ ់ ច ់ ំ ើ ី ូ ើ
ំ ះ ់ ់ � ា ់ ើ ំុ ំ ើ ួ ំ ា

ី ់ ើ ំុ ំ ់ ់ ុ ួ ត ំ
់ ី ំ ុ � ់ ើ ា ះ ់ ី ូ ើ

់ ់ ុ ត ដ ុ
ឌ ួ ូ

ួ ំ
់ ើ ី ិ ើ ថ ់ ិ ថ

ទីទីួលការខែ�ទាំប់នាំន �ប់សុនសៀប់វាមនខែមនជាការសុសៀស្ត្រ�ះប់នាំន� ា ់ ិ ើ ិ ា ា ់

ជ្ជ�កាល់វាអាចិពុ�កំដងថ្នាំអ្ននកំ��ភាពុអា���ខភាពុណែផ្លូនកំអាកំបីកំរយា ឬណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��។ អ្ននកំ�បណែហូល់អាចិចិល់ម្រើ�
កំនងការណែ�ទាំបនាំ� ម្រើហូយឱយ ម្រើវជ្ជជប�ត�យាយថ្នាំវា��ណែ��ជាម្រើរឿងអា��ម្រើទ។ ដរ៉ាបណ្តាអ្នន កំ គិត �បកំប ម្រើដាយ ម្រើហូត ផ្លូល់
ថ្នាំ �ខភាពុរប � អ្ននកំ�� �ថត កំនង ម្រើ��ះ ថ្នាំន កំ ់ធីៃ� ធីៃរ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា ទាំងំ អ្ន�់ ។

ួ ិ � ន ុ ិ ត ូ
ុ ំ ះ ់ ើ ឌិ ិ ិ ន ុ

ុ ់ ិ ុ ់ ើ ំុ ំ ូ

ម្រើទាំះជាយាងណ្តាកំម្រើដាយ បនាំបពុម្រើវជ្ជជប�ត�យាយថ្នាំវា��ណែ��ជាការ�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ� ម្រើយងខំ�ងធានាំរ៉ាបរង ម្រើល់
ការណែ�ទាំបណែ�ថ�រប�អ្ននកំ �ប��ម្រើប៖

ា ៏ ះ ់ ី ឌិ ិ ិ ា ះ ់ ើ ំុ � ា ់ ើ
ំ ់ ិ ើ

• អ្ននកំទទល់ម្រើ�វាពុអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា� ឬួ ី ់ ុ ត
• ការ ណែ�ទាំ បណែ�ថ� ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់���តូវ ចាត ទកំថ្នាំជា “ត��ូវ ការ ណែ�ទាំបនាំ�” ម្រើហូយ អ្ននកំ ម្រើធីាតា �បទប ញ្ចតតនាំនាំ 
ម្រើដ�ីទ ទល់ ��ការ  ណែ�ទាំ ម្រើ�ះ ។ (��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំបនាំប។ )

ំ ួ ់ ុ ំ ះ ់ ើ ើ ា ិ
ើ ី ួ ំ ូ ើ ះ ់

H2. ការខែ�ទាំខែដល�ត្ថិូវការជាប់នាំន� ា ់
នយមនយថ្ងៃនការខែ�ទាំខែដល�ត្ថិូវការជាប់នាំនិ ័ � ា ់
ការណែ�ទាំណែដល់�តូវការជាបនាំ�គការណែ�ទាំណែដល់អ្ននកំទទល់�����បជ្ជងភា�ៗ រប�ួ ឬស្នា�ភាពុណែដល់��ណែ��ជា 
ការ�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ� បុណែ�ត�តូវការការណែ�ទាំភា�ៗ។ ឧទាំហូរ� ស្នា�ភាពុ ជ្ជងរប�អ្ននកំ ពុុះ កំម្រើ�ញ្ហាល់ម្រើឡុងភា�ៗ ម្រើហូយ �តូវ ណែត
ពុា�ល់ភា�ៗណែដរ។

ំ ះ ់ ឺ ំ ួ ់ ំ ឺ ូ ថ ិ
ា ះ ់ ា ំ ូ ៍ ថ ំ ឺ ់ ជ ើ ូ ើ
ូ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិពូំូកទីី 3៖   ការ សៀ��ើ ���់ទីហំំធំានាំរ៉ាា� ់រ��់គសៀ�មាង ��មា� ់ការ ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ  
និងិសៀ�វា ដទៃទី សៀទីៀត រ��់ អ្ននកណែដល�និធានាំរ៉ាា�រ់ង

? 38

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ការខែ�ទាំខែដល�ត្ថិូវការជាប់នាំនសៀ�សៀពលអ្នកសុត្ថិសៀ�កូងត្ថិ�ប់នសៀសុវារប់សុគសៀ�មាង� ា ់ ូ ិិ ុ ់ ់
កំនងស្នា�ភាពុភាគម្រើ�ចិ�ម្រើយងខំ�ងធានាំរ៉ាបរង�វការណែ�ទាំណែដល់�តូវការជាបនាំ�ណែតបុម្រើណ្តាះ �ប��ម្រើប៖ុ ថ ើ ើ ំុ � ា ់ ូ ំ ះ ់ ា ះ ិ ើ

• អ្ននកំទទល់ការណែ�ទាំម្រើ�ះពុអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា� និង
• អ្ននកំ ម្រើធីាតា �បទប ញ្ហាតតដ នៃទ ម្រើទៀតណែដល់ �� ណែចិង កំនង ជ្ជំពូុកំ ម្រើ�ះ។

ួ ំ ី ់ ុ ត

ើ ា ិ ុ
ម្រើទាំះ ជាយាា ង ណ្តា កំម្រើដាយ ម្រើប អ្ននកំ�� អាចិ�កំ ទទល់ ម្រើ�វា ពុ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនង បណ្តា�ម្រើទ ម្រើយងខ �ិង ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា ណែដល់ អ្ននកំ 
��ទ ទល់ ពុ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើ�� បណ្តា�ណែដរ។

៏ ើ ិ ួ ី ់ ុ ត ើ ំុ ំ ូ
ួ ី ់ ត

ម្រើពុល់ ណែដល់ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងប ណ្តាត � �� អាចិ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ឬ��អា ចិ ចូិល់ ម្រើ� ទទល់ ម្រើ�វា ជាបម្រើណ្តាះ អា�� ការណែ�ទាំ បនាំះ � ់
អាចិ �តូវទទល់ ពុ �ជ្ជឈ��ល់ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ណែ�ទាំ បនាំះ � ់ណ្តា ណែដល់ អាចិចិល់ ម្រើ� ��។ អ្ននកំកំអាចិទរ�ពុះបណ្តា��បកំាគ
លា�បីដាកំ 24 ម្រើ�ងផ្លូងណែដរ (888) 275-8750។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 711 ។

់ ុ ិ ់   ិ ួ ត ន ំ
ួ ី ឌ ់ ំ ូ ៏ ូ ត � ិ

ុ ឋ ា ើ ់ ូ ូ
ការខែ�ទាំខែដល�ត្ថិូវការជាប់នាំនសៀ�សៀពលខែដលអ្នកសៀ�សៀ��ត្ថិ�ប់នសៀសុវារប់សុគសៀ�មាង� ា ់ ូ ់ ់
ម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំម្រើ�ខាងម្រើ��តំប�ម្រើ�វារប�គម្រើ��ងអ្ននកំ�បណែហូល់ជា��អាចិទទល់��ការណែ�ទាំពុអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា
បណ្តា�ម្រើទ។ កំនង កំរ�ម្រើ�ះ គម្រើ��ងរប� ម្រើយងខំ�ង ម្រើចិ� នៃ� ចិណ្តាយម្រើ�វាណែ�ទាំ បនាំ�ណែដល់អ្ននកំ ��ទ ទល់ ពុ អ្ននកំ ផ្លូតល់ 
ម្រើ�វា ណ្តា កំ ម្រើដា៏ យ។

់ ់ ិ ួ ំ ី ់
ត ុ ី ់ ើ ំុ � ូ ំ ំ ះ ់ ួ ី ់

គម្រើ��ង រប� ម្រើយងខ ��ធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ ម្រើ�វា ណែ�ទាំ បនាំះ � ់ឬការ ណែ�ទាំម្រើផ្លូសងម្រើទៀត ម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំទទល់��វា ម្រើ�ម្រើ�� 
�ហូរដ អាម្រើ�រកំ។

់ ើ ំុ ំ ិ ា ់ ើ ំ ំ ួ
ឋ ិ

H3. ខែ�ទាំកងូសៀពលមានសៀ��ះម�នីរាយ� ុ
�ប��ម្រើបអ្ន��ល់រដឋរប�អ្ននកំ ម្រើល់ខាធីការ�កំ�ង�ខា��ល់ �ងម្រើ�វា�បជាជ្ជ�អាម្រើ�រកំ ឬ�បធានាំធីបតនៃ�
�ហូរដឋអាម្រើ�រកំ�បកា�ពុ �ភាពុនៃ�ម្រើ��ះ�ហូ�រ៉ាយ ឬ����អា��កំនងតំប���ស្នា��តរប� អ្ននកំ អ្ននកំម្រើ�ណែត���ទ
ទទល់��ការណែ�ទាំពុ Molina Dual Options។

ិ ើ ិ ់ ិ ួ ុ ិ ិ ិ ិ ី
ិ ី ត ន ុ ់ ូ ិ ់ ិ ិិ

ួ ំ ី
��ចិល់ម្រើ�កា�ម្រើគហូទពុររប�ម្រើយងខំ���បពុត��អ្នពុរម្រើបៀបទទល់��ការណែ�ទាំណែដល់ចា�ចិកំនងអ្នំឡុងម្រើពុល់��
ម្រើ��ះ�ហូ�រ៉ាយណែដល់���បកា�៖www.MolinaHealthcare.com/Duals។
ូ ូ ់ ំ ័ ់ ើ ំុ ់ ័ ៌ ំ ី ួ ំ ំ ់ ុ ុ

ត
អ្នំឡុងម្រើពុល់��ម្រើ��ះ�ហូ�រ៉ាយណែដល់���បកា� ម្រើបអ្ននកំ��អាចិទទល់ម្រើ�វាពុអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា�� ម្រើយងខំ�ងអ្ន�ញ្ហាត
ឱយអ្ននកំទទល់ការណែ�ទាំពុអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាម្រើ�ម្រើ��បណ្តា�ម្រើដាយឥតគតនៃ�ដល់អ្ននកំ។ �ប��ម្រើបអ្ននកំ��អាចិម្រើ�បឱ��ស្នា�
កំនងបណ្តា�អំ្នឡុងម្រើពុល់��ម្រើ��ះ�ហូ�រ៉ាយណែដល់�តូវ���បកា� អ្ននកំ�ងអាចិបម្រើពុ�ឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�អ្ននកំម្រើ�
ឱ��ស្នា�ម្រើ�ម្រើ��បណ្តា�។ ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 5 ���បពុត��បណែ�ថ�។

ុ ត ើ ិ ួ ី ់ ើ ំុ � ុ ា
ួ ំ ី ់ ត ិ ូ ់ ិ ើ ិ ើ ថ

ុ ត ុ ត � ំ ជ ់
ថ ត ូ ើ ំ ូ ី ់ ័ ៌

I. អ្នាខែដល�ត្ថិូវ សៀធ្នូា�ប់សុន សៀប់អ្នក�ត្ថិូវ បានសៀគសៀចញ វកកយប់�ត្ថិសៀដ្ឋាយ ផ្ទាលមកឱយ សុ�មាប់សៀសុវាខែដល
ធានាំរាប់រងសៀដ្ឋាយគសៀ�មាងរប់សុសៀយង�

ី ើ ិ ើ ូ ិ ា ់ ់
ា ់ ់ ើ ំុ �

�ប�� ម្រើប អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើផ្លូំ ប�័ះ  ទាំរ ��កំ នៃ� ម្រើ�វា �កំឱយ អ្ននកំ ជ្ជ�� ឱយ ការ ម្រើផ្លូំ ម្រើ�កា�គម្រើ��ង អ្ននកំ �តូវ ម្រើ�� ឱយ ម្រើយងខជាអ្នន កំ 
ម្រើចិ�នៃ�ូម្រើ�ះ។

ិ ើ ់ ើ ់ ូ ំ ួ ើ ់ នើ ុ ំ ើ ំុ ំ

អ្នក មន �ត្ថិូវ ប់ង�បាក សៀដ្ឋាយ �ៃន ឯង សៀ�យ។ សៀប់ អ្នក ប់ង �បាក សៀដ្ឋាយ �ៃន ឯង សៀនាំះគសៀ�មាង �ប់ខែ�ល ជា មន សៀចញ ថ្ងៃ�ៃសុងឱយ អ្នក
វញ សៀ�យ។

ូ ិ ់ ់ ួ ើ ើ ូ ់ ់ ួ ិ ូ
ិ ើ
�ប��ម្រើបអ្ននកំ��បងនៃ�ូ���បម្រើ�វាណែដល់��ធានាំរ៉ាបរង ឬ�ប��ម្រើបអ្ននកំ��ទទល់វកំើយប�ត ���បម្រើ�វាម្រើវជ្ជជស្នា��ត
ណែដល់��ធានាំរ៉ាបរង��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 7 ម្រើដ�ីម្រើឈងយល់ពុអ្នាណែដល់�តូវម្រើធីា។

ិ ើ ់ ់ ា ់ ិ ើ ួ ិ ់
ា ់ ូ ើ ំ ូ ី ើ ី ា ់ ី ី ើ

http://www.MolinaHealthcare.com/Duals


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិពូំូកទីី 3៖   ការ សៀ��ើ ���់ទីហំំធំានាំរ៉ាា� ់រ��់គសៀ�មាង ��មា� ់ការ ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ  
និងិសៀ�វា ដទៃទី សៀទីៀត រ��់ អ្ននកណែដល�និធានាំរ៉ាា�រ់ង

? 39

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

I1. អ្នាខែដល�ត្ថិូវសៀធ្នូា�ប់សុនសៀប់សៀសុវាមនធានាំរាប់រងសៀដ្ឋាយគសៀ�មាងរប់សុសៀយង�ី ើ ិ ើ ិ ា ់ ់ ើ ំុ �
Molina Dual Options ធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ �គប ម្រើ�វា ទាំងំអ្ន�់៖ា ់ ើ ់

• វា�តូវ��កំំ�តចា�ចិខាងម្រើវជ្ជជស្នា�� និង
• ណែដល់�តូវ��រ៉ាយបញ្ចកំនងតារ៉ាងអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�រប�គម្រើ��ង (��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 4) និង
• ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់ ��ម្រើដាយ ម្រើធីាតា �បទប ញ្ចតតនាំនាំរប �គម្រើ��ង។

់ ំ ់ ត
ជ ី ុ ថ ៍ ់ ូ ើ ំ ូ ី

ួ ើ ា ិ ់
�ប��ម្រើបអ្ននកំទទល់��ម្រើ�វាណែដល់����ធានាំរ៉ាបរងម្រើដាយគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំម្រើនាំះ អ្នក�ត្ថិូវខែត្ថិប់ងថ្ងៃ�ៃសៀពញសៀលញ
សៀដ្ឋាយ�ៃនឯង។

ិ ើ ួ ិ ា ់ ់ ើ ំុ ូ ់
ួ

ម្រើបអ្ននកំ ចិងដ់�ង ថ្នាំម្រើត ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ឬការណែ�ទាំណ្តា�យ អ្ននកំ �� �ិទិ ិ�ួរ ម្រើយងខ។  អ្ននកំកំ���ទម្រើ��
វាម្រើ�ះជាលាយល់កំ�អ្នកំសរផ្លូងណែដរ។ ម្រើប ម្រើយងខ �យាយថ្នាំ ម្រើយងខ �ង�  �� ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា អ្ននកំ ម្រើទ អ្ននកំ �� �ិទិ ិបត�ង ឧទិរ� 
ចិម្រើពាះ ការ �ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខ។

ើ ើ ើ ំុ ំ ំ ួ ើ ំុ ំ ៏ ិ ិិ នើ ុ ំ
ខ ៍ ើ ើ ំុ ំ ិ ើ ំុ ំ ិ ូ ៍

ំ ់ ើ ំុ ំ
កំនង ជ្ជំពូុកំទី 9 ពុ�យល់ អ្នពុ អ្នាី ណែដល់ �តូវ ម្រើធីា ម្រើប អ្ននកំ ចិង ឱយ ម្រើយងខំម្រើចិ� នៃ�បរកា ឬម្រើ�វា ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ���ប អ្ននកំ។ វាកំ ��ប អ្ននកំ 
ផ្លូងណែដរ ពុរម្រើបៀប បត�ង ឧទិរ�ចិម្រើពាះ ការ�ម្រើ��ចិ ម្រើល់ ការ �គប ដ�ត ប ់រប� ម្រើយងខ។ អ្ននកំ កំអ៏ាចិ ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំកា�ណែផ្លូនកំ ម្រើ�វា 
បម្រើ�� ��ជ្ជកំ ម្រើដ�ី ��ដង បណែ�ថ� អ្នពុ �ិទិ ិបត�ង ឧទិរ� រប� អ្ននកំ។

ុ ់ ំ ី ើ ើ ់ ើ ំុ ូ ិ ខ ់ ៏ ់
ី ៍ ំ ើ ់ ើ ំុ ំ ូ ់

ើ ិ ើ ី � ំ ី ៍ ់
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា �យចិ�� រហូតដល់ ចិ��កំំ�ត ជាកំ លាកំ �យួ។ ម្រើបនៃ� ម្រើ�វា ម្រើ�ះ ហូ� ចិ��កំំ �ត អ្ននកំ �តូវ 
ម្រើចិ� នៃ�ទាំ ងំ អ្ន�ម្រើដ�ីទ ទល់ ��ប ណែ�ថ�នៃ�  ម្រើ�វា ម្រើនាំះ។ ម្រើ� ទរ�ពុះ�កំកា�ណែផ្លូនកំ បម្រើ�� ម្រើ�វា ��ជ្ជកំ ម្រើដ�ី ��ដង ពុចិ�� 
កំំ�ត �ិងទ�កំ ��កំ ណែដល់ អ្ននកំ �� ចិណ្តាយរចិ ម្រើហូយ។

ើ ំុ ំ ូ ួ ំ ួ ូ ់ ំ ួ ់ ់ ់ ើ ូ ួ ំ ួ ់
ូ ់ ើ ី ួ ូ ់ ើ ិ ើ ី � ី ំ ួ
់ ់ ំ ួ ើ

 J. ការធានាំរាាប់រង់ ថ្ងៃនសៀសុវាខែ�ទាំសុ� ុ�ភាពសៀ�សៀពលខែដលអ្នកូសុត្ថិសៀិ �កងការូ សុកា�សាវ�ជាវពាបាល ិ ុ ិ
J1. នយមនយថ្ងៃនការសុកា�សាវ�ជាវគៃនកិ ័ ិ ី ិ
ការ�ស្នាវ�ជាវគូ�ីកិំ (ណែដល់ម្រើគម្រើ�ថ្នាំការម្រើធីាើម្រើត�តស្នាកំល់ីងគូ�ីកិំ) គឺជាវធិីណីែដល់ម្រើវជ្ជជប�ឌិ ត ម្រើធីាើម្រើត�តនៃ�ការណែ�ទាំ�ុំខភាពុ�បម្រើ�ទ
�ម ីឬឱ���បម្រើ�ទ�ី។ម  ពុកួំម្រើគ ម្រើ �ើ�ុន ំអ្ន នកំ� ័�គម ចិតិចិ ត ូល់រ�ួកំន ងការ � ិកំា។ ការ� ិកំា�ស្នា វ�ជា វ�បម្រើ �ទម្រើ �ះ ជ្ជយួម្រើវជ្ជជប�ិឌ ត�ម្រើ��ចិ 
ចិតថ្នាំម្រើត ើការណែ �ទាំ� ំ ុខភាពុ�បម្រើ�ទ� ីម ឬឱ��� ម�ី��ប� ិទភិិា ពុឬ ម្រើទ ម្រើហូើយថ្នាំម្រើតវា ើ ��� ុ វតថភិា ពុណែដ រឬ ម្រើទ។

ុ
ិ ត

ម្រើពុល់ណែដល់កំ�វធី Medicare ឬគម្រើ��ងរប� ម្រើយងខ យល់់ �ពុ� ម្រើល់ ការ �កំាណែដល់ អ្ននកំ ចិង ចូិល់ រ�ួ អ្ននកំ ណែដល់ ម្រើធីា ការ កំនង ការ 
�កំា ម្រើ�ះ�ង ទាំកំ ទង អ្ននកំ។ បគាល់ម្រើនាំះ ��ង ��ប អ្ននកំ អ្នពុ ការ �កំា ម្រើហូយ ពុិ�ិតយ ម្រើ�ល់ថ្នាំ ម្រើត អ្ននកំ��ល់កំ�ៈ ��ីតតអា ចិ 
ចូិល់ រ�ួ កំនង ការ �កំា ម្រើ�ះ �� ណែដរ ឬម្រើទ ។ អ្ននកំ អាចិ ចូិល់ រ�ួ កំនង ការ �កំា ��ដ រ៉ាប ណ្តាអ្នន កំ ��ល់កំ�ៈ ��ីតត �តូវ តា� 
ល់កំខខ� ត��ូវ។ អ្ននកំ កំ �ត៏ ូវ យល់់ �ិង យល់់ �ពុ�ផ្លូងណែដរចិម្រើពាះ អ្នាី ណែដល់អ្នន កំ �តូវ ម្រើធីា ���ប ការ �កំា។

ម ិ ី ់ ើ ំុ ំ ើ ិ ់ ើ ុ
ិ � ់ ុ ់ ំ ី ិ ើ ើ ើ ខ ិ

ុ ិ ុ ិ ខ ិ
ឌ   ំ ើ ់ ិ

ខ�ៈម្រើពុល់ អ្ននកំ កំំពុង �ថត កំនង ការ �កំា អ្ននកំ អាចិប � �ថត ម្រើ� កំនងគម្រើ��ងរប� ម្រើយងខ ��ដ ណែដល់។ ការ ម្រើធីា ណែបប ម្រើ�ះ អ្ននកំ ម្រើ� 
ណែតប� ទទល់ ��ការ  ណែ�ទាំពុគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ ណែដល់ ��ពាកំ ពុ�ិ�ង ការ �កំា ។

ុ ិ ុ ិ   ត ិ ុ ់ ើ ំុ ំ ើ
ត ួ ំ ី ់ ើ ំុ ំ ិ ់ ័ � ិ

ម្រើបអ្ននកំចិងចិល់រ�កំនងការ�កំាពុា�ល់ជ្ជងស្នាកំល់ីងណែដល់��យល់�ពុ�ម្រើដាយកំ�វធី Medicare អ្ននកំ��ិ�តូវការ
ការយល់�ពុ�ពុម្រើយងខ ឬពុអ្ននកំណែ�ទាំបឋ�រប�អ្ននកំម្រើឡុយ។ អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែដល់ជាអ្ននកំផ្លូតល់ការណែ�ទាំដល់អ្ននកំ កំនងណែផ្លូនកំ�យ
នៃ�ការ�កំា �� ជាអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា�ម្រើឡុយ។

ើ ់ ូ ួ ុ ិ ំ ឺ ់ ម ិ ី
់ ី ើ ំុ ំ ី ំ ់ ើ ់ ់ ំ ់ ុ ួ
ិ ិ ់ ុ ត ើ

អ្ននកំពុតជា�តូវការ��បឱយម្រើយងខំ��ដង ��ម្រើពុល់អ្ននកំចាបម្រើផ្លូត�ការចិល់រ�កំនងការ�កំា�ស្នាវ�ជាវគូ�កំ ។ិ ់ ើ ំុ � ុ ់ ើ ូ ួ ុ ិ ី ិ
�ប��ម្រើបអ្ននកំ��គម្រើ��ងម្រើ�ចិល់រ�កំនងការ�កំា�ស្នាវ�ជាវគូ�កំ អ្ននកំឬអ្ននកំ�គប�គងកំរ� រប�អ្ននកំគួរណែតទាំកំទងម្រើ�វា
��ជ្ជកំម្រើដ�ីឱយម្រើយងខំដងថ្នាំអ្ននកំ�ង�តូវ��ម្រើគម្រើធីាការ�កំា�ស្នាវ�ជាវគូ�កំ។

ិ ើ ូ ួ ុ ិ ី ិ ់ ី ់ ់
ិ ើ ី ើ ំុ � � ើ ិ ី ិ

J2. ការប់ង�បាកសុ�មាប់សៀសុវាសៀ�សៀពលអ្នកសុត្ថិសៀ�កូងការសុកា�សាវ�ជាវខាងសៀវជិីសាស្ត្រសុី់ ់ ់ ូ ិិ ុ ិ
�ប��ម្រើបអ្ននកំ�ម�គចិត���បការ�កំា�ស្នាវ�ជាវពុា�ល់ណែដល់ Medicare អ្ន�ុ�ត័ អ្ននកំ�ង���តូវ បងនៃ�ូអ្នាទាំងអ្ន�
���បម្រើ�វា ណែដល់��រ៉ាបរង�ថតម្រើ�កា�ការ�កំាម្រើ�ះ ម្រើហូយ Medicare �ងបងនៃ�ូ���ប ម្រើ�វាណែដល់��រ៉ាបរងម្រើ�

ិ ើ ័ ិ ត ់ ិ � ិ ់ ី ំ ់
់ ា ់ ិ ិ ើ � ់ ់ ា ់



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិពូំូកទីី 3៖   ការ សៀ��ើ ���់ទីហំំធំានាំរ៉ាា� ់រ��់គសៀ�មាង ��មា� ់ការ ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ  
និងិសៀ�វា ដទៃទី សៀទីៀត រ��់ អ្ននកណែដល�និធានាំរ៉ាា�រ់ង

? 40

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ម្រើ�កា�ការ�កំា កំដូ៏ចិជា នៃ�ជា�បចា ណែដល់ទាំកំទង�ងការណែ�ទាំរប�អ្ននកំ។ ម្រើពុល់ ណែដល់ អ្ននកំ ចូិល់ រ�ួ កំនង ការ �កំា�ស្នាវ�ជាវ
ពុា�ល់ ជ្ជងស្នាកំល់ីងណែដល់ យល់់ �ពុ� ម្រើដាយ Medicare អ្ននកំ �តូវ ��ទ ទល់ការ  �គប ដ�ត ប ់ម្រើ�រ �គប ��ា រ �ិង ម្រើ�វា 
ទាំងឡាយ ណែដល់អ្ននកំ ទទល់ ��ជា ណែផ្លូនកំ �យួ នៃ� ការ �កំា។ ម្រើ�ះរ៉ាប បញ្ចល់ទាំង៖

ិ ូ ំ ់ � ំ ់ ុ ិ
ំ ឺ ួ ះើ ់   

ំ ួ ិ ់ ចូ ំ

• នៃ�ប�ះប �ងអាហ្វារ ���ប ការ ស្នាន កំ ់ម្រើ� ��ះរ ម្រើពុទយ គកំ�វធី Medicare ជាអ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើបម្រើទាំះប ជាអ្ននកំ �� ចូិល់ រ�ួ កំនង 
ការ �កំា កំម្រើដាយ។

• ការ វះកាត ឬទ��ងការ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ដនៃទ ម្រើទៀត ណែដល់ ជា ណែផ្លូនកំ �យនៃ�ការ �កំា�ស្នាវ �ជាវ។
• ការ ពុា �ល់ ផ្លូល់ បាះពាល់់ �ិង ផ្លូល់វ�កំណ្តា�យនៃ� វធី ណែ�ទាំ �មី។

ូ ់ ិ ់ ី ឺ ម ិ ី ើ ី ិ ុ
ិ ៏

់ ់ ួ ិ
ិ ួ ិ ី ំ

ម្រើយងខំ�ងបងនៃ�ូឈល់ទាំងអ្ន��ប��ម្រើបអ្ននកំ�ម�គចិតចិល់រ�ការ�កំា�ស្នាវ�ជាវពុា�ល់ណែដល់ Medicare ��
យល់�ពុ� បុណែ�យល់�ពុ�ពុគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំអ្ន�ញ្ហាត។ �ប��ម្រើបអ្ននកំជាណែផ្លូនកំ�យនៃ�ការ�កំាណែដល់ Medicare ឬ
គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ មន�ត្ថិូវបានអ្ននមត្ថិ អ្ននកំ�ង�តូវបងនៃ�ូ���បការចិល់រ�ម្រើ�កំនងការ�កំា។

ើ ំុ � ់ នួ ំ ់ ិ ើ ័ ិ ត ូ ួ ិ ិ
់ ា ត ់ ី ់ ើ ំុ ុ ា ិ ិ ើ ួ ិ

់ ើ ំុ ំ ិ ុ ័ � ់ ់ ូ ួ ុ ិ

J3. ការខែសុាងយលប់ខែនិមសៀទីៀត្ថិអ្ន�ពការ�សាវ�ជាវគៃនក់ ី ី ិ
អ្ននកំអាចិណែ�ងយល់បណែ�ថ�អ្នពុការចិល់រ�កំនងការ�ស្នាវ�ជាវគូ�កំម្រើដាយអា� “Medicare �ិង ការ�កំា�ស្នាវ�ជាវគូ�កំ” ម្រើ�
ម្រើល់ម្រើគហូទពុរ Medicare (www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.
pdf)។ អ្ននកំ កំអ៏ាចិ ទរ�ពុះ�កំម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) បម្រើ��ម្រើ�វា  24 ម្រើ�ា ង កំនង �យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កំនង 
�យួ ��ត ហ៍ូ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-877-486-2048 ។

ា ់ ំ ី ូ ួ ុ ី ិ ិ ី ិ
ើ ំ ័

ូ ើ  ុ ួ ុ
ើ ់ ូ ូ

K. រសៀប់ៀប់ខែដលសៀសុវាខែ�ទាំសុ� ុ�ភាពរប់ស់ុអ្នកូ�តូ្ថិវបានធានាំរាាប់រង់ សៀ�សៀពលខែដលអ្នកូទីទួីលបានការ
ខែ�ទាំសៀ� �កុងូសិាប់ន័ខែ�ទាំសុ� ុ�ភាពខែប់ប់សាសុនាំខែដលមនិខែមនជាសិាប់ន័ខែ�ទាំសៀវជិ� សាស្ត្រី សុី

K1. នយមនយថ្ងៃន�គះសានខែ�ទាំសុ�ភាពខែប់ប់សាសុនាំមនខែមនសៀវជិីសាស្ត្រសុីិ ័ ឹ ិ � ុ ិ
�គះស្នា�ណែ�ទាំ�ខភាពុ��ណែ��ម្រើវជ្ជជស្នា��តស្នា�នាំគជាកំណែ�ងណែដល់ផ្លូតល់ការណែ�ទាំណែដល់អ្ននកំ�ងទទល់��ម្រើ�កំនង
��ះរម្រើពុទយឬកំណែ�ងណែ�ទាំ�ខភាពុណែដល់��ជ្ជនាំ�។ �ប ��ការ  ទទល់ ��ការ  ណែ�ទាំ កំនង ��ះរ ម្រើពុទយ ឬ��ះរ ណែ�ទាំ ណែបប ជ្ជំនាំ� 
គ ជា ការ �បឆ្នាំង�ង ជ្ជម្រើ�ឿ ស្នា�នាំ ម្រើយងខ �ង�  ធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ ការ ណែ�ទាំកំនង ��ះរ ណែ�ទាំ�ខភាពុ ណែបបស្នា�នាំ �� ពាកំ ពុ�ិ័ ��ង 
ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ជ្ជ�អ្នកំ។

� ថ ំ ុ ិ ឺ ូ ់ ំ � ួ ុ
ី ូ ំ ុ ំ ិ ួ ំ ុ ី ី ំ

ឺ ំ � ំ ើ ំុ ំ ា ់ ើ ំ ុ ី ំ ុ ិ ់
ូ ន

អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�ជ្ជ� យកំការ  ណែ�ទាំ�ខភាពុ �គប ម្រើពុល់�� ម្រើដាយ �� គិត ពុ �ល់ម្រើហូត អ្នាី ម្រើឡុយ។ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ម្រើ�ះ គ���ប
ណែតម្រើ�វាពុា�ល់���កំ��ះរម្រើពុទយរប� Medicare ណែផ្លូនកំ A ណែតបុម្រើណ្តាះ (ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុ��ណែ��តា�ល់កំ�ៈ
ម្រើវជ្ជជស្នា��ត)។ កំ�វធី Medicare ��ង ម្រើចិ�ណែត នៃ� ម្រើ�វា ណែ�ទាំ�ខ ភាពុ��ណែ�� ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ណែដល់ ផ្លូតល់ ជ្ជ�ម្រើដាយ��ះរ ណែ�ទាំ 
�ខភាពុណែបបស្នា�នាំ �� ពាកំ ពុ�ិ័ ��ង ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

ើ ំ ុ ់ ិ ី ូ ុ ើ ថ ៍ ឺ ់
ី ់ ា ះ ំ ុ ិ ខ

ម ិ ី ូ ំ ុ ិ ់ ូ ី ំ
ុ ិ ់

K2. ការទីទីួលបានការខែ�ទាំពសាប់នខែ�ទាំសុ�ភាពសាសុនាំមនខែមនសៀវជិីសាស្ត្រសុី� ី ិ ័ � ុ ិ
ម្រើដ�ីទ ទល់ ��ការ ណែ�ទាំ ពុ ��ះរណែ�ទាំ �ខភាពុ ណែបបស្នា�នាំ �� ណែ�� ម្រើវជ្ជជស្នា��ត អ្ននកំ �តូវ ណែត ចុិះ ហូតម្រើល់ខាម្រើល់ ឯកំស្នារផ្លូវូ 
ចិាប ណែដល់ �យាយថ្នាំអ្ននកំ �បឆ្នាំង ចិម្រើពាះ ការ ពុា�ល់តា�ណែបបម្រើវជ្ជជស្នា��តណែដល់ “��អាចិ ម្រើជ្ជៀ���”។
ើ ី ួ ំ ី ី ំ ុ ិ ថ ើ ូ
់ ិ ំ ំ ិ

• ការពុា�ល់តា �ណែបបម្រើវជ្ជជស្នា��តណែដល់ “��អា ចិ ម្រើជ្ជៀ���” គជាការ ណែ�ទាំណ្តា�យណែដល់ ម្រើធីាម្រើឡុងម្រើដាយ�ម�គចិត 
ម្រើហូយ��ត��ូវ ម្រើដាយចិាប �ហូពុ� ិចិាប រដ ឬចិាប �ល់ដា�ម្រើឡុ យ។

ិ ឺ ំ ួ ើ ើ ័ ិ ត
ើ ិ ់ ័ ់ ឋ ់ ូ ឋ ើ

• ការពុា�ល់ណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��តណែដល់�� “ការម្រើល់កំណែល់ង” គជាការណែ�ទាំណែដល់��ណែ��ជា ការ�ម�គចិតម្រើហូយ�តូវ��
ទាំ�ទាំរម្រើ�កា�ចិាប�ហូពុ� ិរដ ឬចិាបកំនង��ុកំ។

ើ ឺ ំ ិ ័ ិ ត ើ
់ ័ ឋ ់ ុ

ម្រើដ�ី ��ទ ទល់ការ  �គប ដ�ត ប ់ម្រើដាយ ណែផ្លូ� ការ ម្រើយងខ ការ ណែ�ទាំ ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់ �� ពុ ��ះរ ផ្លូតល់ ការ ណែ�ទាំ �ខភាពុ ណែបប
ស្នា�នាំ �� ណែ�� ម្រើវជ្ជជស្នា��ត �តូវ ��ល់កំ�ៈ ��ីតត ម្រើ�តា�ល់កំខខ� ដូចិ ខាងម្រើ�កា�៖
ើ ី ួ ើ ំុ  ំ ំ ួ ី ី ់ ំ ុ

ិ ខ ិ ឌ
• ��ះរ ណែដល់ ផ្លូតល់ ការ ណែ�ទាំ �តូវ ណែតទ ទល់ ស្នាា ល់់ ម្រើដាយកំ�វធី Medicare។ី ់ ំ ួ ម ិ ី

http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• ទហូំធានាំរ៉ាបរងម្រើ�វារប�គម្រើ��ង រប� ម្រើយងខ �� ណែដ�កំំ�ត ចិម្រើពាះ ទដឋភាពុនៃ� ការណែ�ទាំ ណែដល់ ��ណែ�� ណែបប 
ស្នា�នាំ។

• ម្រើបអ្ន កំន ទ ទលួ់�� ម្រើ �វា ពុ�� រះ ម្រើ�ះ ណែដល់ផ្លូតល់់ជ្ជ ូ�អ្ននកំម្រើ �កំនង� �ះរ គ�តវូ��បម្រើ �តា�ចិ�ុំចិ� យួចិ �ំ�ួដ ូចិខាង ម្រើ�កា�៖

ំ ា ់ ់ ់ ើ ំុ ំ ់ ំ ិ ំ ិ

ើ ី ី ុ ី ឺ
◦	អ្ននកំ �តូវ �ថត កំនង ស្នា�ភាពុ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ណែដល់ អ្ន�ុញ្ហាា ត ឱយ អ្ននកំ ទទល់��ម្រើ�វា ណែដល់��ការធានាំរ៉ាបរង ���ប 
ការ ណែ�ទាំ អ្ននកំ ជ្ជំង ឺ���កំ ��ះរ ម្រើពុទយ ឬការណែ�ទាំអ្ននកំ ជ្ជំងឺពុ ី��ះរ ណែ�ទាំ ណែបប ជ្ជនាំ�។

ិ ុ ថ ួ ា ់ ់
ំ ី ំ ី ំ ំ

គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ចិ��នៃ�ៃម្រើដាយ����កំំ�ត���បអ្ននកំជ្ជង���កំពុា�ល់ម្រើ� ��ះរម្រើពុទយ។ (ម្រើ�ល់
គ��តាងអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�កំនងជ្ជពុកំទ 4)។

់ ើ ំុ ំ ា ់ ើ ំ ួ ិ ់ ់ ំ ឺ ី ើ
ំ ូ ថ ៍ ុ ំ ូ ី

L. ឧប់ករ� សៀពទីយ សៀ�ប់ បានយរ (Durable medical equipment ឬ DME)៍ ើ �
L1. DME ជាសុមាជិកថ្ងៃនគសៀ�មាងរប់សុសៀយង�ិ ់ ើ ំុ �
DME ���យថ្នាំធាត�យចិ��ណែដល់បញ្ហាទ�ម្រើដាយអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា���បម្រើ�បកំនងផ្លូះផ្លាល់ខូ�រប�អ្ននកំ។ ឧទាំហូរ�
នៃ�វតថទាំងម្រើ�ះគ��រម្រើទះរ� ម្រើឈ�ចិត���ប���សពុការ ពុកំអាចិ���បពុ�ិបញ្ហា ឧបកំរ����ប អ្ននកំម្រើកំតជ្ជង
ទកំម្រើនាំ�ណែផ្លូអ� ណែ�គម្រើពុទយណែដល់��បញ្ហាទ�ម្រើដាយអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា���បម្រើ�បកំនងផ្លូះ ថ្នាំន បំញូ្ចចល់ ទកំ�រនៃ�ណែវ� (IV) 
ឧបកំរ�បម្រើញ្ច��ម្រើឡុង ម្រើ�គឿងបរកាអ្នកំ�ណែ���ងឧបកំរ�ប�ញ្ចកំថ្នាំ �ងឧបកំរ����បម្រើដរ។
ជា�ចិចកាល់ អ្ននកំ គ ជា�ច �់ កំ��ទ��របរកាៈ ណ្តា�យួ ដចិជា�ររ៉ាងា�បី��មត។
ម្រើ�កំនងណែផ្លូនកំម្រើ�ះម្រើយងខំពុភាកំាអ្នពុ DME ណែដល់អ្ននកំ�តូវជ្ជល់។ កំនងនាំ�ជា��ជ្ជកំរប� Molina Dual Options អ្ននកំ�ង
��ណែ��ជា��កំ��ទ DME ម្រើទ��ថ្នាំអ្ននកំជ្ជល់វារយៈម្រើពុល់បុនាំ�កំម្រើដាយ។
ម្រើ�កំនងស្នា�ភាពុ�យចិ��ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូះរភាពុជា��នៃ�ធាត DME ម្រើ�អ្ននកំ។ �ូ� ម្រើ�ទរ�ពុះ�កំកា� ណែផ្លូនកំ បម្រើ�� ម្រើ�វា 
��ជ្ជកំ ម្រើដ�ី ��ដង អ្នពុភាពុ ត��ូវ ណែដល់អ្ននកំ �តូវ ណែត �� �ងឯកំស្នារ ណែដល់ អ្ននកំ �តូវ ផ្លូតល់ ជូ្ជ� ដល់់ គម្រើ��ង។

័ ុ ួ ំ ួ ជ ិ ់ ់ ើ ុ ះ ះ ់ ួ ់ ៏
ុ ំ ឺ ុ ើ ់ ់ ុ ិ ូ ័ ជ ៍ ់ ើ ំ ឺ

� ជ ិ ់ ់ ើ ុ ះ � ា
៍ ច ំ ិ ខ ុ ុ ី ិ ៍ ច ន ំ ិ ៍ ់ ើ

ិ   ឺ ម ិ ិ ិ ា ិ ខ ូ ី ិ ិ ិ

ុ ើ ំុ ិ ំ ី ួ ុ ិ ់ �
ិ ច ់ ម ិ ិិ ិ ួ ា ម ៏

ុ ថ ួ ំ ួ ើ ំុ � ច ់ ុ ូ ់ ើ
ិ ើ ី � ំ ី ិ ់

L2. ភាពជាមាសុ DME សៀ�សៀពលខែដលអ្នកប់ីរសៀ� Original Medicare ឬ Medicare Advantageុ ់ ូ �
ម្រើ�កំនងកំ�វធី Original Medicare អ្ននកំណែដល់ជ្ជល់�បម្រើ�ទជាកំលាកំនៃ� DME កាយជា��ឧបកំរ�ទាំងម្រើនាំះបនាំបពុ 
13 ណែខម្រើ�កាយ។ ម្រើ�កំនងគម្រើ��ង Medicare Advantage គម្រើ��ងអាចិកំំ�តចិ��ណែខណែដល់���ស�តូវជ្ជល់�បម្រើ�ទ
ជាកំលាកំនៃ� DME ��ម្រើពុល់ណែដល់ពុកំម្រើគកាយជា��រប�វា។
ច�ណាំ៖ អ្ននកំអាចិរកំ�យ��យនៃ�គម្រើ��ងម្រើដ�នៃ�គម្រើ��ង Original Medicare �ិង Medicare Advantage Plans 
ម្រើ�កំនងជ្ជពុកំទ 12។ អ្ននកំកំអាចិរកំពុត��បណែ�ថ�ម្រើ�កំនងម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ Medicare �ិងអ្ននកំម្រើ�ឆ្នាំន  ំ2022 ។ �ប��ម្រើប
អ្ននកំ����ចិាបចិ�ូង�យនៃ�កំ�ម្រើ�ៀវម្រើ�ផ្លូសពុាផ្លូាយម្រើ�ះ អ្ននកំអាចិទទល់��វា ម្រើ�ម្រើគហូទពុរ Medicare (http://www.
medicare.gov) ឬម្រើដាយម្រើ�ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ, 7 នៃ�ៃកំនង
�យួ��ត ហ៍ូ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-877-486-2048 ។
អ្ននកំ�ង�តូវម្រើធីាការបង��កំចិ�� 13 ដងជាបៗ�ម្រើ�ម្រើ�កា� Original Medicare ឬអ្ននកំ�តូវណែតបម្រើងតចិ��នៃ� ការបង��កំ
ប�តបនាំប�ដចិ��កំំ�តម្រើដាយគម្រើ��ង Medicare Advantage ម្រើដ�ីកាយជា�� DME �ប��ម្រើប៖

• អ្ននកំ����កាយជា��រប�វតថ DME ម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំ�ថតម្រើ�កំនងគម្រើ��ង រប�ម្រើយងខនិង
• អ្ននកំចាកំម្រើចិ�ពុគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំម្រើហូយទទល់��អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� Medicare រប�អ្ននកំម្រើ�ម្រើ�� គម្រើ��ង
�ខភាពុណ្តា�យម្រើ�កំនងកំ�វធី Original Medicare ឬ Medicare Advantage។

�ប��ម្រើបអ្ននកំ��ម្រើធីាការទទាំត���បធាត DME ម្រើ�ម្រើ�កា�គម្រើ��ង Original Medicare ឬ Medicare Advantage 
��ម្រើពុល់អ្ននកំចិល់រ�កំនងគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ សៀនាំះការច�ណាំយសុ�មាប់ Original Medicare ឬ Medicare 
Advantage សៀនះមនរាប់ប់ញ្ជីលច�សៀពាះការច�ណាំយខែដលអ្នក�ត្ថិូវការសៀធ្នូាសៀទី ប់នាំប់ពចាកសៀចញពគសៀ�មាង រប់សុសៀយង��។

ុ ម ិ ី ួ ់ ់ ូ ច ់ ៍ ំ ះ ់ ី
ុ ់ ំ ួ ុ ួ

់ ់ ុ ួ ូ ច ់ ់
� ិ ័ ើ
ុ ំ ូ ី ៏ ័ ៌ ុ ំ ិ ើ
ិ ់ ួ ូ ួ ំ ័

ូ ា ុ ួ ុ
ើ ់ ូ ូ

� ើ ់ ់ ំ ួ ់ ន ើើ ំ ួ ់ ់
ះ ់ ន ូ ់ ើ ី ូ ច ់ ិ ើ

ិ ូ ច ់ ់ ុ ិ ុ ់ ើ ំុ ំ

ី ់ ើ ំុ ើ ួ ថ ៍ ់
ុ ួ ុ ម ិ ី

ិ ើ ើ ូ ់ ់ ុ
ុ ូ ួ ុ ់ ើ ំុ ំ ់

ិ ់ ុ� ូ ើ ា ់ ី ី ់ ើ ំុ

ជ្ជពូំុកំទី 3៖   ការ ម្រើ�បើ ���់ទហំូធំានាំរ៉ាាប ់រប�់គម្រើ��ង ���ប ់ការ ណែ�ទាំ�ុំខភាពុ  
�ងិម្រើ�វា ដនៃទ ម្រើទៀត រប�់ អ្ននកំណែដល់��ធានាំរ៉ាាបរ់ង

http://www.medicare.gov
http://www.medicare.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• អ្ននកំ�ង�តូវម្រើធីាការបង��កំចិ�� 13 �មជាបៗ�ម្រើ�ម្រើ�កា� Original Medicare ឬចិ��ការបង��កំ�មជាបៗ� 
ណែដល់�តូវ��កំំ�តម្រើដាយគម្រើ��ង Medicare Advantage ម្រើដ�ីម្រើធីាជា�� DME។

• ����កំរ�ម្រើល់កំណែល់ងចិម្រើពាះកំរ�ម្រើ�ះម្រើទម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំ�តល់បម្រើ�គម្រើ��ង Original Medicare ឬ a Medicare 
Advantage។

� ើ ់ ់ ំ ួ ី ់ ន ំ ួ ់ ់ ី ់ ន
់ ើ ី ើ ច ់

ិ ី ើ ំ ី ់

L3. អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនឧប់ករ�អ្នុកសុខែសុនកូងនាំមជាសុមាជិកថ្ងៃនគសៀ�មាងរប់សុសៀយង�៍ ៍ ុ ី ុ ិ ់ ើ ំុ �
�ប��ម្រើបអ្ននកំ��ល់កំ�ៈ��ីតត�គប���កំនងការទទល់��ឧបកំរ�ផ្លូតល់អ្នកំ�ណែ��ណែដល់�តូវ��ធានាំម្រើដាយ 
Medicare ម្រើហូយអ្ននកំជា��ជ្ជកំ�កំនៃ�គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំម្រើនាំះ ម្រើយងខំ�ងផ្លូតល់ការធានាំដចិតម្រើ�ម្រើ�ះ៖

ិ ើ ខ ិ ់ ់ ុ ួ ៍ ់ ុ ុ ី
ើ ិ ន ់ ់ ើ ំុ ើ ំុ � ់ ូ

• នៃ�ូជ្ជល់ម្រើល់ឧបកំរ�ផ្លូតល់អ្នកំ�ណែ��
• ការផ្លូតល់ជ្ជ�អ្នកំ�ណែ�� �ងបរ��ចិ�ះអ្នកំ�ណែ��
• ��រទម្រើយា�ង��រណែដល់ពាកំពុ�ិ���បការផ្លូតល់អ្នកំ�ណែ���ងបរ��ចិ�ះអ្នកំ�ណែ��
• ការណែ�ទាំ �ងការជ្ជ�ជ្ជល់ឧបកំរ�អ្នកំ�ណែ��

ឧបកំរ�ផ្លូតល់អ្នកំ�ណែ���តូវណែតបញ្ច��តល់បម្រើ�កា���ម្រើដ�វ�ម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់វាណែល់ង��ភាពុចា�ចិតា�ណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជ
ស្នា��ត���បរបអ្ននកំ ឬ�ប��ម្រើបអ្ននកំចាកំម្រើចិ�ពុគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ។

ួ ើ ៍ ់ ុ ុ ី
់ ូ ុ ុ ី ិ ិ ំ ុ ុ ុ ី

ា ុ ិ ា ់ ័ ់ ់ ុ ុ ី ិ ិ ំ ុ ុ ុ ី
ំ ិ ួ ុ ៍ ុ ុ ី

៍ ់ ុ ុ ី ជូ ់ ់ ច ់ ើ ិ ំ ់
់ ូ ិ ើ ី ់ ើ ំុ ំ

L4. ឧប់ករ�អ្នុកសុខែសុនសៀ�សៀពលខែដលអ្នកប់ីរសៀ� Original Medicare ឬ Medicare Advantage៍ ុ ី ូ �
ម្រើ�ម្រើពុល់ឧបកំរ�អ្នកំ�ណែ����ភាពុចាតា�ល់កំ�ៈម្រើវជ្ជជស្នា��ត សៀ�យអ្នកបានចាកសៀចញពគសៀ�មាងរប់សុសៀយង�សៀ�យ
ប់ីរសៀ�គសៀ�មាង Original Medicare វ�ម្រើនាំះ អ្ននកំ�ង�តូវជ្ជល់វាពុអ្ននកំផ្លូាតផ្លូាងរយៈម្រើពុល់ 36 ណែខ។ ការទទាំតម្រើល់នៃ�ូជ្ជល់
�បចាណែខរប�អ្ននកំ ធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ឧបកំរ�ផ្លូតល់អ្នកំ�ណែ�� �ងបរការ�ពុ�ទាំងម្រើ�វា ណែដល់បង្ហា�ម្រើ�ខាងម្រើល់។
�ប�ិ�ម្រើបឧបើ កំរ�៍ផ្លូតល់់អ្នកំ�ុ ុីណែ����ភាពុចា�ចិំ កុ់ំងការន ពុា�ល់ ប់នាំា ប់ព់អី្នកបានូ ជួិលវាអ្នស់ុរយៈសៀពល 36 ខែ�សៀ�យើ សៀនាំះ៖

• អ្ននកំផ្លូាតផ្លូាងរប�អ្ននកំ�តូវណែតផ្លូតល់ឧបកំរ�អ្នកំ�ណែ�� បរកិាខ រ �ងម្រើ�វារយៈម្រើពុល់ 24ណែខម្រើទៀត។
• អ្ននកំផ្លូាតផ្លូាងរប�អ្ននកំ�តូវណែតផ្លូតល់ឧបកំរ�អ្នកំ�ណែ���ងបរការរហូតដល់ 5 ឆ្នាំ�ប��ម្រើប��ភាពុចា�ចិតា� 
ល់កំ�ៈម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

�ប��ម្រើបឧបកំរ�អ្នកំ�ណែ��ម្រើ�ណែត��ភាពុចា�ចិតា�ល់កំ�ៈម្រើវជ្ជជស្នា��ត សៀ�ចងឆ្នាំថ្ងៃនរយៈកាល 5 ឆ្នាំសៀ�យសៀនាំះ៖
• អ្ននកំផ្លូាតផ្លូាងរប�អ្ននកំ��ចា�ចិផ្លូតល់វាម្រើទៀតម្រើនាំះម្រើទ ម្រើហូយអ្ននកំអាចិម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ�ទទល់ឧបកំរ�ជ្ជ��ម្រើផ្លូសងម្រើទៀត ពុ
អ្ននកំផ្លូាតផ្លូាងណ្តា�យ។

• រយៈកាល់ 5 ឆ្នាំ�មម្រើផ្លូសងម្រើទៀតចាបម្រើផ្លូត�។
• អ្ននកំ�ងជ្ជល់ពុអ្ននកំផ្លូាតផ្លូាងរយៈម្រើពុល់ 36 ណែខ។
• ម្រើ�ម្រើពុល់ម្រើនាំះ អ្ននកំផ្លូាតផ្លូាងរប�អ្ននកំ�តូវណែតផ្លូតល់ឧបកំរ�អ្នកំ�ណែ�� បរកិាខ រ �ងម្រើ�វារយៈម្រើពុល់ 24ណែខម្រើទៀត។
• វដត�ម�ីយួម្រើទៀតចាបម្រើផ្លូ់ តើ�ម្រើរៀងរ៉ាល់់ 5 ឆ្នាំន ដំរ៉ាបណ្តាឧបកំរ�៍អ្នកុំ�ីុណែ����ភាពុចា�ចិំ ត់ា�ម្រើ�ល់ការ�៍ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

ម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់ឧបកំរ���ភាពុចា�ចិតា�ល់កំ�ៈម្រើវជ្ជជស្នា��ត ម្រើហូយ អ្នកបានចាកសៀចញ ពគសៀ�មាងរប់សុសៀយង�សៀដ្ឋាយ
ប់ីរសៀ�គសៀ�មាង Medicare Advantage វ�ម្រើនាំះ គម្រើ��ង�ងផ្លូតល់ ការធានាំរ៉ាបរងយាងម្រើហ្វាចិណ្តា�ម្រើ�ម្រើល់អ្នាណែដល់ 
Original Medicare ��ផ្លូតល់ការធានាំ។ អ្ននកំអាចិស្នាកំ�រម្រើ�គម្រើ��ង Medicare Advantage រប�អ្ននកំម្រើដ�ីដងថ្នាំ
ឧបកំរ�អ្នកំ�ណែ�� �ងបរការ�បម្រើ�ទណ្តា ណែដល់គម្រើ��ងផ្លូតល់ការធានាំរ៉ាបរង ម្រើហូយម្រើតអ្ននកំ�ង�តូវចិណ្តាយម្រើល់អ្នាខូះ។

៍ ុ ុ ី ំ ខ ើ ូ ី ់ ើ ំុ � ើ
� ិ � ួ ី ់ ់ ូ ់ ើ ួ

ំ ់ ា ់ ើ ៍ ់ ុ ុ ី ិ ិ ខ ំ ា ើ

់ ់ ់ ់ ៍ ុ ុ ី ិ
់ ់ ់ ់ ៍ ុ ុ ី ិ ិ ខ ូ ់ ន ំ ិ ើ ំ ់

ខ

ិ ើ ៍ ុ ុ ី ំ ់ ខ ុ ូ � ូ � ើ
់ ់ ់ ិ ំ ់ ់ ើ ើ ើ ួ ៍ ំ ួ ី
់ ់ ួ

  ន ំ ី ់ ើ

� ួ ី ់ ់
់ ់ ់ ់ ៍ ុ ុ ី ិ

៍ ំ ់ ខ ើ ូ ី ់ ើ ំុ �
� ិ � ់ ា ់ ា ់ ើ ី

់ ួ ់ ើ ី �
៍ ុ ុ ី ិ ិ ខ ់ ា ់ ើ ើ � ំ ើ ី

ជ្ជពូំុកំទី 3៖   ការ ម្រើ�បើ ���់ទហំូធំានាំរ៉ាាប ់រប�់គម្រើ��ង ���ប ់ការ ណែ�ទាំ�ុំខភាពុ  
�ងិម្រើ�វា ដនៃទ ម្រើទៀត រប�់ អ្ននកំណែដល់��ធានាំរ៉ាាបរ់ង
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ជិ�ព�កទីី 4៖ តារាង អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិន   ៍

សៀសុចក សៀ�មីី ីើ
ជ្ជពុកំម្រើ�ះ��បអ្ននកំអ្នពុម្រើ�វាMolina Dual Optionsធានាំរ៉ាបរង�ងការរតប�តងណ្តា�យឬណែដ�កំំ�តម្រើល់ម្រើ�វាទាំងម្រើនាំះ
។ វាកំ��បអ្ននកំផ្លូងណែដរពុអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ណែដល់����កំនងគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ។ ពាកំយគ�ះូ �ង�យ��យនៃ�ពាកំយគ�ះូ
ទាំងម្រើ�ះបង្ហា�ម្រើ�តា�ល់ដាបអ្នកំសរ�កំ�ម្រើ�កំនងជ្ជពុកំចិងម្រើ�កាយនៃ�ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជំ កិំ។

ំ ូ ់ ំ ី ា ់ ិ � � ួ ់ ើ ំ  ៏ ់ ី ថ ៍ ិ ុ ់ ើ ំុ ំ � ិ ិ ័ �
ំ ា ំ ់ ុ ំ ូ ុ

តារាងមាត្ថិកិា
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A. សៀសុវាខែដល បាន ធានាំរាប់រងរប់សុអ្នកា ់ ់ ូ
កំនង ជ្ជពុកំម្រើ�ះ �ង��ប អ្ននកំ អ្នពុ ម្រើ�វាអ្នាណែដល់ Molina Dual Options ជាអ្ននកំ ម្រើចិ� នៃ�ូចិណ្តាយ។ អ្ននកំ កំ អ៏ាចិណែ�ងយល់ អ្នពុ
ម្រើ�វា ណែដល់ ��ធានាំរ៉ាបរងផ្លូងណែដរ។ ពុត��អ្នពុអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ថ្នាំគម្រើ�កំនងជ្ជពុកំទ 5។ ជ្ជពុកំម្រើ�ះ��ពុ�យល់ថ្នាំណែដ�កំំ�ត
ម្រើល់ការផ្លូតល់ម្រើ�វា�យចិ��។

ុ ំ ូ � ់ ំ ី ី ំ ា ់ ំ ី
ិ ា ់ ័ ៌ ំ ី ថ ៍ ន ំ ឺ ុ ំ ូ ី ំ ូ ់ ់

ើ ់ ួ ំ ួ
ម្រើដាយស្នារអ្ននកំទទល់��ជ្ជ�ួយពុ Medi-Cal អ្ននកំ��បងអ្នា���បម្រើ�វាណែដល់អ្ននកំទទល់��ម្រើនាំះដរ៉ាបណ្តា អ្ននកំម្រើធីាតា�
ម្រើ�ល់ការ�រប�គម្រើ��ង។ ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំ 3 ���បពុត��ល់អ្នតអ្នពុម្រើ�ល់ការ�រប�គម្រើ��ង។

ួ ំ ី ិ ់ ី ់ ួ ើ
៍ ់ ូ ើ ំ ូ ់ ័ ៌ ំ ិ ំ ី ៍ ់

�ប��ម្រើបអ្ននកំ�តូវការជ្ជ�ួយម្រើដ�ី��ដងថ្នាំម្រើ�វាអ្នាណែដល់�តូវ��ផ្លូតល់ជ្ជ�ការធានាំម្រើនាំះ ��ទរ�ពុះម្រើ�អ្ននកំ�គប �គង កំរ�
រប� �ិង/ឬណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 a.m. 
ដល់ម្រើ�ង 8 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

ិ ើ ំ ើ ី � ី ់ ូ ូ ូ ់ ី
់ ិ ុ ី ា
់ ា ា ុ

A1. កូងអ្ន��ងសៀពលថ្ងៃនភាពអាសុនូខាងសុ�ភាពសាធារ�ៈុ ុ ុ
�ប��ម្រើបអ្ន��ល់រដ California ម្រើល់ខាធីការ�កំ�ង�ខា��ល់ �ងម្រើ�វា�បជាជ្ជ�អាម្រើ�រកំ ឬ�បធានាំធីបតនៃ�
�ហូរដឋអាម្រើ�រកំ�បកា�ពុ �ភាពុនៃ�ម្រើ��ះ�ហូ�រ៉ាយ ឬ����អា��កំនងតំប���ស្នា��តរប� អ្ននកំ អ្ននកំម្រើ�ណែត���ទ
ទទល់��ការណែ�ទាំពុ Molina Dual Options។

ិ ើ ិ ឋ ិ ួ ុ ិ ិ ិ ិ ី
ិ ី ត ន ុ ់ ូ ិ ់ ិ ិិ

ួ ំ ី
��ចិល់ម្រើ�កា�ម្រើគហូទពុររប�ម្រើយងខំ���បពុត��អ្នពុរម្រើបៀបទទល់��ការណែ�ទាំណែដល់ចា�ចិកំនងអ្នំឡុងម្រើពុល់
��ម្រើ��ះ�ហូ�រ៉ាយណែដល់���បកា�៖
ូ ូ ់ ំ ័ ់ ើ ំុ ់ ័ ៌ ំ ី ួ ំ ំ ់ ុ ុ

ត

B. ចាប់�ប់ឆ្នាំងនងអ្នក�ីលសៀសុវាខែដលគត្ថិ�បាកអ្នកសុ�មាប់សៀសុវា់ � ឹ ូ ់ ិ ់ ូ ់
ម្រើយងខ ��អ្ន �ញ្ហាតឱយអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា រប� គម្រើ��ង Molina Dual Options ��អ្ន�ញ្ហាត ឱយ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើផ្លូំ ប�័ះ  ទាំរ ��កំ 
នៃ� ម្រើ�វា �កំ អ្ននកំ ម្រើឡុយ។ ម្រើយងខជាអ្នន កំប ង ��កំ នៃ�ូម្រើ�វា ម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់ ដល់់ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើហូយ ម្រើយងខការ  ពារ អ្ននកំ ពុ ការ ទាំរ 
នៃ� ម្រើ�វា ណ្តា�យ។ ម្រើ�ះគជាការ ពុិត ម្រើបម្រើទាំះប ជាម្រើយងខ បង នៃ�ដ ល់់ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា តចិជាង តនៃ� ណែដល់ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ទាំរ នៃ�
ម្រើ�វា។

ើ ំុ ំ ិ ុ ា ់ ់ ិ ុ ា ់ ើ ់
ូ ើ ើ ំុ ំ ់ ់ ់ ើ ើ ំុ ំ ី
ូ ួ ឺ ើ ី ើ ំុ ំ ់ ូ ់ ិ ូ ់ ូ

អ្នកមនគួរទីទីួលបានវកកយប់�ត្ថិពអ្នក�ីលសៀសុវាសុ�មាប់សៀសុវា ខែដលធានាំរាប់រងសៀទី។ �ប��ម្រើបអ្ននកំទទល់�� ��ម្រើ�ល់
ជ្ជំពូុកំទ 7 ឬ ម្រើ� ទរ�ពុះ�កំកា�ណែផ្លូនកំ បម្រើ�� ម្រើ�វា ��ជ្ជកំ។

ូ ិ ិ ី ូ ់ ់ ា ់ ិ ើ ួ ូ ើ
ី ូ ់ ើ ិ

C. គ�នសុតាងអ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនថ្ងៃនគសៀ�មាងរប់សុសៀយង�� ៍ ់ ើ ំុ �
គ��តាងអ្នត�បម្រើយាជ្ជ���បអ្ននកំពុម្រើ�វាណែដល់គម្រើ��ងម្រើ�ះបង��កំឱយ។ វា�� �រម្រើ�រ អ្នពុ �បម្រើ�ទម្រើ�វាតា� លំ់ដាប ់
អ្នកំខរ�កំ� �ិង ពុ�យល់ ពុ ម្រើ�វា ណែដល់ ��ការធានាំរ៉ាបរង ។
ំ ូ ថ ៏ ់ ី ់ ់ ំ ី

់ ី ា ់

សៀយង� នឹង ប់ង ខែត្ថិថ្ងៃ�ៃ សៀសុវា ណាំខែដល បាន សុរសៀសុរ ច�ល កូង តារាង អ្នត្ថិ ិ�ប់សៀ�ជិន �សុប់សៀពលខែដលបាន សៀធ្នូាតាម  ប់ទីប់ញ្ជីត្ថិី
ដ�ច ខាងសៀ�កាម ។ អ្ននកំ��បងអ្នា���បម្រើ�វាណែដល់��កំនងតារ៉ាងអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ម្រើទដរ៉ាបណ្តាអ្ននកំបម្រើពុ�តា�ត��ូវការនៃ�
ការធានាំរ៉ាបរងដចិ��ពុ�នាំខាងម្រើ�កា�។

ើ ំុ � ់ ុ ៍ ើ ញ ិ
ិ ់ ី ់ ុ ថ ៍ ំ

ា ់ ូ ៌
• ម្រើ�វា រប� កំ�វធី Medicare �ិង Medi-Cal រប� អ្ននកំ ណែដល់ �� �គប ដ�ប�តូវណែតផ្លូតល់ ជូ្ជ� ម្រើដាយ អ្ន�ម្រើលា� តា� 
វធា�ណែដល់ �� បម្រើងត ម្រើឡុង ម្រើដាយកំ�វធី Medicare �ិង Medi-Cal។

់ ម ិ ី ់ ត ់ ់ ុ
ិ ើើ ើ ម ិ ី

• ម្រើ�វា នាំនាំ (រ�ួទាំ ងំ ការ ណែ�ទាំ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ខភាពុផ្លូូ វ ចិត �ងការ ផ្លាត ចិ ់ម្រើ�គឿង ម្រើ�ៀ� ម្រើ�វា �ិង ការ ណែ�ទាំយូំរ 
អ្នណែងាង ការ ផ្លូាត ផ្លូាង ឧបកំរ� �ងឱ��) �តូវ ណែត ��ភាពុ ចា�ំចិ ច់ិម្រើពាះ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។ ភាពុ ចា �ចិំ ចិម្រើពាះ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត 

ំ ំ ុ ូ ិ ត ិ
់ ់ ៍ ិ ំ ់ ំ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�៍

? 45

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

���យថ្នាំ អ្ននកំ �តូវ ការ ម្រើ�វាម្រើដ�ីការ  ពារ ម្រើធីា ម្រើរ៉ាគ វ�ិិចិេយ័ ឬពុា�ល់ស្នា�ភា ពុ ជ្ជំង ឺឬម្រើដ�ី រកំា ស្នា�ភាពុប ចិចបី�
នៃ� �ខភាពុរប � អ្ននកំ។ ចិ�ចិម្រើ�ះ គ រ�ួប ញ្ចចូ ល់ ទាំងការណែ�ទាំ ��ចា�ចិឱយអ្ននកំ�តូវ ចូិល់ ��ះរ ម្រើពុទយ ឬ��ល់ណែ�ទាំ
���សចា�។ វាកំ�� �យផ្លូងណែដរថ្នាំម្រើ�វា ការ ផ្លូាត ផ្លូាង ឬឱ��នាំនាំបម្រើពុ��� �ត� �តូវ តា�បទ ដា�នៃ�ការ អ្ន�វត
ណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ត ណែដល់�� ទទល់យកំ ។ ម្រើ�វា�យ��ស្នារៈ�ខា�ខាងម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើ�ម្រើពុល់វា��ម្រើហូតផ្លូល់�ង
ចា�ចិកំនងការការពារជ្ជវតម្រើដ�ីបង្ហារជ្ជងធីៃ�ធីៃរ ឬពុការភាពុធីៃ�ធីៃរ ឬម្រើដ�ីកាតប�ថយការឈចាបធីៃ�ធីៃរ។

័ ើ ី ើ ថ ើ ី ថ ុ ន
ុ ់ ំ ុ ឺ ំ ំ ិ ំ ់ ី ឌ ំ

ុ ់ ៏ ័ ់ ់ ំ � ឋ ុ ត
ួ ួ ំ ់ ុ ិ

ំ ់ ុ ី ិ ើ ី ើ ំ ឺ ់ ិ ់ ើ ី ់ ឺ ់ ់
• អ្ននកំ ទទល់ ��ការ  ណែ�ទាំ ពុ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនង បណ្តា�។ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងប ណ្តាត � គឺជា អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ណែដល់ ម្រើធីាការ  
ជា�យួ ម្រើយងខ។ កំនង កំរ� �យួ ចិ�� ធី ម្រើយងខ �ង�  ��ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់ �� ពុអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើ� ម្រើ�� 
បណ្តាត � ម្រើឡុយ ។ កំនង ជ្ជំពូុកំទី 3 �� ពុត័ ��៌ ប ណែ�ថ� អ្នពុ ការ ម្រើ�ប អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនង �ិង ម្រើ��ប ណ្តាត � ។

ួ ំ ី ់ ុ ត ់ ុ ់ ើ
ើ ំុ ំ ុ ី ំ ួ ំ ើ ំុ ំ ិ ូ ួ ី ់
ើ ុ ំ ី ើ ់ ុ   

• អ្ននកំ �� អ្ននកំ ផ្លូតល់ ការ ណែ�ទាំ បឋ� (PCP: Primary care provider) ឬ�កំ� ណែ�ទាំ ណែដល់ ផ្លូតល់ �ិង �គប �គង ការ ណែ�ទាំ 
រប� អ្ននកំ ។ កំរ�ភាគម្រើ�ចិ�, PCP រប�អ្ននកំ �តូវផ្លូតល់ការយល់�ពុ�ពុអ្ននកំ��ម្រើពុល់អ្ននកំអាចិម្រើ�ល់ម្រើ���រណ្តា
�កំណែដល់���ថតម្រើល់ PCP រប�អ្ននកំឬម្រើ�បអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាម្រើផ្លូសងម្រើទៀតម្រើ�កំនងបណ្តា�រប�គម្រើ��ងម្រើ�ះ។ �តងម្រើ�ះ
ម្រើយងខំម្រើ�ថ្នាំ ការបញ្ច�ប�ត។ កំនង ជ្ជំពូុកំ ទ 3 �� ពុត័�៌� បណែ�ថ� អ្នពុ ការ បញ្ច�អ្ននកំ ជ្ជំង ឺ�ងពុ�យល់ អ្នពុម្រើពុល់ ណ្តា 
ណែដល់ អ្ននកំ �� ចា �ចិំ  �តូវ ការ ការ បញ្ច�។

់ ំ ុ ំ ់ ់ ំ
់ ី ើ ់ ់ ់ ី ុ ើ ើ

ន ់ ិ ិ ើ ់ ើ ់ ុ ត ់ ់
ើ ំុ ជូ ុ ី ំ ី ជូ ិ ់ ំ ី

ិ ់ ជូ
• អ្ននកំ�តូវទទល់ការណែ�ទាំពុអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែដល់����ព�ជិា�យ�កំ��គម្រើពុទយ PCP រប�អ្ននកំ។ ��អា� ជ្ជំពូុកំទី 3 
���ប ពុត័�៌� បណែ�ថ�។ 

ួ ំ ី ់ ័ ួ ុ ូ ់ ូ
់

• �� ម្រើ�វាខូះ ណែដល់ �� ចុិះ កំនង តារ៉ាងអ្នត �បម្រើយាជ្ជ� �តូវ �� �គប ដ�ត ប ់ណែត កំនង កំរ�ណែដល់ �គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា 
ដនៃទ កំនង បណ្តា��តូវ ��ទ ទល់ការ  យល់់ �ពុ� ពុ ម្រើយងខជា �� ��។ �តងម្រើ�ះ ម្រើគម្រើ�ថ្នាំការ  អ្ន�ុញ្ហាា ត ជា��។ 
ម្រើ�វា ណែដល់ �� ធានាំរ៉ាបរងណែដល់�តូវ ការ ការ អ្ន�ុញ្ហាា ត ជា�� �តូវ �� គូ� ចិណ្តា កំនង តារ៉ាង អ្នត �បម្រើយាជ្ជ�ម្រើដាយ 
�ញ្ហាា ផ្លាើ យ (*)។ ម្រើល់� ពុម្រើ�ះ អ្ននកំ �តូវ ណែតទ ទល់ ��ការ អ្ន�ុញ្ហាា ត ជា�� ���បម្រើ�វា �យួ ចិ��ខាង ម្រើ�កា� ណែដល់ 
�� �� �រម្រើ�រ ចូិល់ កំនង តារ៉ាង អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�៖

ុ ថ ៍ ុ ី ូ   ់
ុ ត ួ ី ើ ំុ ំ ុ ិ ់ ុ

ា ់ ុ ំ ំ ុ ថ ៍
ើ ី ួ ុ ់ ំ ួ

ិ ុ ថ ៍
◦	 ទ��ងការ�អ្នត�អាង វះកាត���ស�ង ការណែកំ���ស់ ំ ិ ំ ់ ផ ិ ផ
◦	 ការ ម្រើធីា ម្រើត� �ុខង្ហារ ខួរកំាល់ �ងការ ម្រើធីា ម្រើត�តចិតស្នា��ត �ងការ ពុា�ល់ើ ត ិ ើ ិ ត ិ
◦	 ថ្នាំន  ំពុ ឱ��ស្នា�ឯ កំម្រើទ�ី ថ
◦	 ការ ម្រើធីា ម្រើត� បញ្ហាា  ដម្រើ�កំើ ត ំ

• ម្រើ�វាការពារទាំងំអ្ន�់ ឥតគិតនៃ�ូ។ អ្ននកំ��ងម្រើ�ើ�ណែផ្លូមូ្រើ�ា �ម្រើ�ះ      ម្រើ�ជាប�់�ងម្រើ�វាបង្ហាើ រម្រើ�កុំនងតារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�។៍
 • ម្រើ�វា Care Plan Optional (CPO) អាចិ �� ���ប អ្ននកំ ម្រើ�កា� គម្រើ��ង Individualized Care Plan។ ម្រើ�វា
ទាំងម្រើ�ះផ្លូតល់ឱយ អ្ននកំ�វជ្ជ�ួយកា�ណែតម្រើ�ចិ�ម្រើ�ផ្លូះ ដូចិជា អាហ្វារ ជ្ជ�ួយ���បអ្ននកំ ឬអ្ននកំណែ�ទាំរប�អ្ននកំ ឬរ�រ �ិង
បង្ហា�នៃដ���បងតទកំ។ ម្រើ�វាទាំងអ្ន�ម្រើ�ះអាចិជ្ជួយអ្ននកំឱយ រ�ម្រើ�កា�ណែត��ឯកំរ៉ាជ្ជយ បុណែ�វាមនជ្ជ��ឱយ ម្រើ�វា 
�ងជ្ជ�ួយរយៈម្រើពុល់ណែវង (LTSS) ណែដល់អ្ននកំ�តូវ�� អ្ន�ញ្ហាតឱយ ទទល់��ម្រើ�កា� Medi-Cal។ ជាឧទាំហូរ�នៃ�
ម្រើ�វា CPO ណែដល់ Molina Dual Options ��ផ្លូតល់ឱយ កំនងអ្នតតកាល់រ���៖

់
ំ ់ ូ ំ ់ ើ ះ ំ ់ ំ ់
ើ ់ ់ ូ � ំ ់ ់ ់   ា ត ិ ំ ួ

ិ ំ ុ ា ួ ៍
់ ុ ី ួ

D. គ�នសុតាងអ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិន� ៍

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់សុ សៀយង� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន់ ើ ំុ � អ្នាី ខែដល អ្នក �ត្ថិូវ ច�ណាំយូ

ការ ពិនិត្ថិយ រកសៀមល ការសៀ បាា ង សុរថ្ងៃសុ �ម �ក�ម កូង សៀពាះ
ម្រើយងខំ�ងបងនៃ�ូ���បការពុ�តយអ្នុល់�តាម្រើស្នា��យម្រើល់កំដល់អ្ននកំណែដល់ជ្ជួប
ហ្វា��យ។ គម្រើ��ងម្រើ�ះ���គបដ�ប��ណែតការពុ�តយម្រើ�ះ�ប��ម្រើបអ្ននកំ��
កំតាហ្វា��យ�យចិ��ម្រើហូយ�ប��ម្រើបអ្ននកំទទល់��ការបញ្ច����ប
វាពុ�គម្រើពុទយរប�អ្ននកំ �គម្រើពុទយជ្ជ�ួយការ អ្ន�វតគលា�បដាកំ ឬអ្ននកំជ្ជនាំ�
គលា�បដាយកាពុា�ល់។

ើ ុ
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ត ិ ័ ួ ំ ួ ើ ិ ើ ួ ជូ ់
ី ូ ់ ូ ំ ុ ត ិ ុ ឋ ំ

ិ ុ ឋ ិ
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Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�៍
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការចាកមីលវជាសាស្ត្រសុី
ម្រើយងខ �ង�  បងនៃ�ូម្រើ�វាចាកំ�ជល់វជាស្នា��ត���បអ្ននកំជ្ជង��ស្នាកំម្រើ���ះរម្រើពុទយ
រហូតដល់ពុរម្រើល់កំ ម្រើ�កំនងណែខណ្តា�យកំនង�យឆ្នាំ�បតទ� ឬ�កំញ៉ាប ជាងម្រើ�ះ ម្រើប
វា�� ស្នារៈ�ខា� ខាង ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ។
ម្រើយងខំ�ងម្រើធីាការទទាំតជ្ជ�រហូតដល់ 12 ណែខផ្លូងណែដរ ម្រើ�ម្រើល់ការពុា�ល់តា�ការ
ចាកំ�ជល់ម្រើវជ្ជជស្នា��តកំនងរយៈម្រើពុល់ 90 នៃ�ៃ �ប��ម្រើបអ្ននកំ��ការឈចាបខនងណែផ្លូនកំ
ខាងម្រើ�កា�ធីៃ�ធីៃរ ណែដល់�តូវ��កំំ�តថ្នាំ៖

• ប�អ្ន�រយៈ ម្រើពុល់ 12 ��ត ហ៍ូ ឬយរជាងម្រើ�ះ។
• ណែដល់��ជាកំលាកំ (����បពុាម្រើហូតជា�បពុ�ិណែដល់អាចិម្រើធីាការកំំ�ត

អ្នត�ញ្ហា��� ដចិជា���� ពាកំពុ�ិ�ងជ្ជងម្រើកា�កា�ហ្វារកំ ជ្ជំងឺ
រលាកំ ឬជ្ជង�ូង)។

• ��ពាកំពុ�ិ�ងការវះកាត និង
• ��ពាកំពុ �ិ�ងការ��នៃផ្លូះម្រើពាះ។

ម្រើល់�ពុម្រើ�ះម្រើទៀត ម្រើយងខំ�ងទទាំតជ្ជ����បការពុា�ល់តា�ណែបបការចាកំ�ជល់
ម្រើវជ្ជជស្នា��តចិ�� 8 ដងបណែ�ថ�ម្រើទៀត ���បការឈចាបខនងណែផ្លូនកំខាងម្រើ�កាធីៃ�ធីៃរ 
�ប��ម្រើបអ្ននកំបង្ហា��វភាពុធីរម្រើ�ីយពុជ្ជង។ អ្ននកំ��អាចិទទល់��ការពុា�ល់
តា�ការចាកំ�ជល់ម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើល់�ពុ 20 ដង��ម្រើទកំនង�យឆ្នាំ���ប ការឈចាប
ខនងណែផ្លូនកំខាងម្រើ�កា�ធីៃ�ធីៃរ។
ការពុា�ល់តា�ការចាកំ�ជល់ម្រើវជ្ជជស្នា��ត���បការឈខនងណែផ្លូនកំខាងម្រើ�កា�ធីៃ�ធីៃរ
�តូវណែតបញ្ចឈប�ប��ម្រើបអ្ននកំ����ភាពុធីរម្រើ�ីយម្រើទម្រើនាំះ ឬអ្ននកំកា� 
ណែត���ភាពុធីៃ�ធីៃរណែ��ម្រើទៀត។

់ ុ ិ ី
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់ ុ ់ ឺ ់
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់

$0

ពនត្ថិយរកសៀមល នង�ប់កាសៀ�ប់ល ច�សៀពាះ ការ សៀញៀន�សា
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ការ  ពិុ�ិតយ អ្នពុ ការ ម្រើ�ៀ� �ស្នា �យដង (SBIRT) ���ប ���ស 
ម្រើពុ�វយណែដល់ ម្រើ�ៀ� �ស្នា ណែត�� ណែ�� ���ប អ្ននកំ រ�់ ម្រើដាយ ពុ�ង �ស្នា ម្រើឡុយ ។ �តង 
ម្រើ�ះ រ�ួទាំ ង�� �� នៃផ្លូះ ម្រើពាះ។
ម្រើប ការ ពុិ�ិតយ ម្រើចិ� ល់ទិផ្លូល់ វជ្ជជ�� ចិម្រើពាះ ការម្រើ�ៀ��ស្នា អ្ននកំ អាចិទ ទល់ ��ការ  
�បកំា ម្រើយាបល់ ខូីៗ ទល់់ �ុខ� ចិ�� ប�ដងកំនង �យួឆ្នាំន  ំ(ម្រើបអ្ននកំអា ចិ �ង��ការ 
ភំាកំ ់ខូ� កំនង ម្រើពុល់ �បកំា ម្រើយាបល់) ជា�យ�ង អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា ណែ�ទាំ បឋ� ឬអ្ននកំ 
�បកំប�ុខរបរកំនង ល់កំ�ៈដចិម្រើ��ងការ ណែ�ទាំ បឋ�។
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ួ ុ � ់ ួ � ់ ំ
ុ ខ ូ � ំ
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សៀសុវា រ�យនីសុសៀស្ត្រ�ះ*
ម្រើ�វារ�យ��ម្រើ�ង្ហាះបនាំ�ណែដល់���គបដ�ប��ដចិជាម្រើ�វារ�យ��ម្រើ�ង្ហាះ
បនាំ�ផ្លូវូម្រើ�កំ, យ�ម្រើហ្វាះស្នាបម្រើ�រ �ងយ�ម្រើហ្វាះស្នាបវល់។ រ�យ� �ម្រើ�ង្ហាះ� �ង 
ដកំអ្ននកំ ម្រើ�កា� កំណែ�ង ណែដល់ ម្រើ� ជិ្ជត ជាទ បផ្លូត ណែដល់ អាចិ ណែ�ទាំ អ្ននកំ ��។
ស្នា�ភាពុ ជ្ជងរប� អ្ននកំ�តូវ ណែតធីៃ� ធីៃរ ដល់់ កំ��ត ណែដល់ ការ នាំ អ្ននំ កំ ម្រើ�កា� កំណែ�ង ពុា 
�ល់ ម្រើដាយ វធី ម្រើផ្លូសង អាចិ �� ម្រើ��ះ ថ្នាំន កំ ់ដល់់ �ខភាពុ ឬជ្ជវត អ្ននកំ។ ម្រើ�វា រ�យ�
គលា� �ម្រើ�ង្ហាះ�� �ប កំរ� ម្រើផ្លូសង �តូវ ណែត ��ទ ទល់ការ  យល់់ �ពុ� ពុ ម្រើយងខ។ 
កំនងកំ រ�ីណែដល់� �ណែិ ��ជាការ�ម្រើ �ង្ហាា ះប នាំះ � ់ម្រើយើងខុ ំំអាចិ ម្រើចិ�នៃ �មូ្រើ �វារ �យ�តគលិា� 
�ម្រើ�ង្ហាា ះជូ្ជ�អ្ន កំន ។ ស្នាថ �ភាពុជ្ជ ងំរឺប�់អ្ន កំ�តន វូណែតធី ៃ�ធី ់ រៃ ដ ល់់កំ� �តិ ណែដល់ការ នាំ អ្ន ំ នកំ 
ម្រើ�កា�កំណែ ់ �ូងពុ ា�ល់ ម្រើដា យវ ធីម្រើផ្លូស ងអា ចិ�� ម្រើ ��ះថ្នាំ ន កំដ់ ល់់ជ្ជ វត ឬ�ុខភាពុអ្ន កំន ។
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ះ ់ ូ ត ូ ិ ត ូ ិ ត ា
� ់ ូ ី ំ ុ ំ
ថ ំ ឺ ់ ់ ិ ់ ូ

ិ ី ុ ី ិ ត
ិ ា ់ ី ួ ី ើ ំុ ំ

ុ

ិ ី ី ិ

$0



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�៍

? 47

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការ មក ជិប់សៀពទីយ សៀដមបសុ �មាលភាព �ប់ចា ឆូ្នាំ�
អ្ននកំ អាចិទ ទល់ ��ការ  ពុិ�ិតយ �ខភាពុ �បចា ឆ្នាំន ។ំ ម្រើ�ះគម្រើដ�ី ម្រើរៀបចិ ឬម្រើធីា 
បចិចបី�នភាពុគម្រើ��ង បង្ហាើ រ ជ្ជំង ឺអា��យ ម្រើល់កំតា ហ្វា�ិ�យ័ បចិចបី� រប� អ្ននកំ។ 
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា ម្រើ�ះ ម្រើរៀងរ៉ាល់ 12 ណែខ�តង។

ួ ើ ី ុ ុ �
ួ ុ ំ ឺ ើ ី ំ ើ

ុ ័ ើ ត ុ ន ់
ើ ំុ ំ ូ ់

$0

ការ វាស់ុ មាា ស់ុ ឆ្អឹអឹង
ម្រើយងខ �ង�  ជ្ជួយ ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា ចិម្រើពាះ ទ��ង ការ �យចិ�� ���ប ��ជ្ជកំណែដល់ �� 
ល់កំ�ៈ ��ីតត �តូវ ទទល់ ម្រើ�វា ម្រើ�ះ (ជាធី�មតា គ���ប អ្ននកំ ណែដល់ �ថត ហ្វា�ិ�យ័ 
ចិម្រើពាះ ការ �ត បង �ា �់�អ�ង ឬ�ថត កំនង ហ្វា�ិ�យ័ ចិម្រើពាះ ជ្ជងពុកំ�អង)។ ទ��ង ការ 
ទាំងម្រើ�ះ ជ្ជួយកំំ�ត អ្នពុ �ា �់ �អ�ង រកំម្រើ�ល់ �អ�ង ណែដល់ �ត បង ឬរកំម្រើ�ល់ គ�ភាពុ
��អង ។
ម្រើយងខ �ង�  ជ្ជួយ ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា�យដង ម្រើរៀងរ៉ាល់ 24 ណែខ ឬ�កំញ៉ាប ជាងម្រើ�ះ ម្រើបវា
�� ស្នារៈ�ខា� ខាង ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។ ម្រើយងខ កំ �៏�ង ជ្ជួយ ម្រើចិ� នៃ�ូ�គម្រើពុទយណែដល់ជាអ្នន កំ 
ម្រើ�ល់ �ិង ឱយ ម្រើយាបល់ ចិម្រើពាះ ល់ទិផ្លូល់វភាគ។

ើ ំុ ំ ូ ំ ់ ួ ំ ួ ់ ិ
ខ ិ ួ ឺ ់ ិ

ំ ់ ់ ិ ុ ំ ំ ឺ ុ � ់
ំ ់ ំ ី ើ ់ ់ ើ ុ

ើ ំុ ំ ួ ់ � ់ ើ
ំ ់ ើ ំុ ំ ូ

ើ ់ ំ ិ

$0

ការ ពិនិត្ថិយ រកមហារកសុដន (សៀមមម�កាម)

ម្រើយង ខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដចិ ខាងម្រើ�កា�៖
• ការ� ត�ុះូ� ុដ�ទ់ ុកំជា ទ�ិ�ន យ័ម្រើ�ល់�យដងួ  កំនងរវាង អាយុ 35 �ង 39 ឆ្នាំន ំ
• ការ�តការ�មអ្នុចិរកំជ្ជង�ហ្វារកំកំនង�ដ�ម្រើរៀងរ៉ាល់ 12 ណែខ���ប��ណែដល់

��អាយចាបពុ 40 ឆ្នាំម្រើឡុងម្រើទ
• ការពុ�តយ ពុា�ល់�ដ� �យដង ម្រើរៀង រ៉ាល់់ 24 ណែខ

ី ុ ់ ា ា�

ើ ំុ ំ ួ

ុ ិ
ំ ី ិ ំ ឺ ី ុ ុ ់ ់ ់ តី
ុ ់ ី ន ំ ើ

ិ ិ ុ ់ ួ

$0

សៀសុវា សានត្ថិសុមបទាំ សៀប់ះដង*

ម្រើយង ខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា ស្នា�ត��ីទាំ ម្រើបះដង ដូចិជា ការ ហ្វាត ��� ការ អ្នប 
រ ំ�ងការ ពុ ម្រើ��ះម្រើយាបល់។ ��ជ្ជកំ�តូវណែតបម្រើពុ�ល់កំខខ��យចិ��ជា�យការ
បញ្ហារប�ម្រើវជ្ជជប�ត។
ម្រើយងខំកំធានាំរ៉ាបរងកំ�វធីស្នារ�ត��ីទាំយាងខាងកាណែដល់��ភាពុខាងកាជាង
កំ�វធីស្នារខួរកំាល់។

ី ី ិ �

ើ ំុ ំ ូ ត ី ិ ូ ់ ់
ិ ិ ់ ិ ំ ឌ ួ ំ ួ ួ
ជ ់ ឌិ
ើ ំុ ៏ ា ់ ម ិ ី ត ី ិ ា ូ ំ ូ ូ ំ ូ
ម ិ ី ត

$0

ការ ជិប់ សៀពទីយ សៀដមបកា ត្ថិ ប់និយ ហានភយជិងសៀប់ះ ដ�ង (ពាបាលចលនាំសុ�មាប់ ជិ�ង ឺ
សៀប់ះ ដ�ង)

ម្រើយងខបង��កំ���បជ្ជ�ួប�យដងកំនង�យឆ្នាំ (ឬម្រើ�ចិ�ជាងម្រើ�ះ �ប��ម្រើប��
ភាពុចា�ចិណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ត) ជា�យការណែ�ទាំចិ�ីងរប�អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា ម្រើដ�ីប�ថយ
ហ្វា��យនៃ�ជ្ជងម្រើបះដង។ កំនង ម្រើពុល់ �កំជ្ជួបម្រើពុទយ �គម្រើពុទយ រប� អ្ននកំ អាចិ៖

• ពុភាកំាជា�យ អ្ននកំ អ្នពុ ការ ម្រើ�បថ្នាំអា�ពរ�
• ពុិ�ិតយ ម្រើ�ល់ ��ព ធី �� រប� អ្ននកំ �ិង/ឬ
• ផ្លូតល់់ពុត័�៌� គ�ះូ ដល់់ អ្ននកំ ម្រើដ�ីធា នាំថ្នាំ អ្ននកំ បរម្រើភាគ អាហ្វារ �� ល់អ។

ួ ើ ី ់ ិ ័ � ឺ ់

ើ ំុ ំ ់ ់ ់ ំ ួ ុ ួ ន ំ ើ ិ ើ
ំ ់ ួ ំ ់ ់ ើ ី

ិ ័ ំ ឺ ូ ុ ូ ់

ិ ួ ំ ី ើ ន ំ ី ី
ើ ់

� ើ ី ិ

$0
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការ សៀធ្នូា សៀត្ថិសុី សៀមល ជិងសៀប់ះ ដ�ង
ម្រើយងខ ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា ពុិ�ិតយ ��រកំម្រើ�ល់ជ្ជងម្រើបះដង �យដង ម្រើរៀង រ៉ាល់់��ឆំ្នាំន  ំ 
(60 ណែខ�តង)។ ការ ពុិ�ិតយ ��ទាំ ងម្រើ�ះ កំ ជាការ៏  ពុិ�ិតយ ម្រើ�ល់ភាពុ ខុ� �ប�កំត 
បណ្តាត ល់ ពុីហ្វា�ិ�យ័ ខ� នៃ�ជ្ជង ម្រើបះ ដូង។

ើ ើ � ឺ

ើ ំុ ំ ូ ើ ំ ឺ ូ ួ
ំ ើ ី

ព ់ ំ ឺ

$0

ការពនត្ថិយ សៀមល មហារក មាត្ថិសុបន នងមហារក សុបន
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដចិ ខាងម្រើ�កា�៖

• ���ប �� �គប របូ៖ ការពុ�តយចិង�ដ� �ងលាង�តម្រើកំៀកំ �យដង ម្រើរៀង 
រ៉ាល់់ 24 ណែខ

• ចិម្រើពាះ��ណែដល់��ហ្វា��យខ�នៃ�ជ្ជង�ហ្វារកំ�ត�ី� ឬទាំរ��៖ 
ការម្រើធីាម្រើត� Pap ម្រើរៀងរ៉ាល់ 12 ណែខ�ដង

• ចិម្រើពាះ��ណែដល់ធាប��ម្រើធីាម្រើត� Pap (ការពុ�តយ�ត�ី�រកំ
ជ្ជង�ហ្វារកំ) ខ��ប�កំតកំនងរយៈម្រើពុល់ 3 ឆ្នាំចិងម្រើ�កាយ �ង�ថតកំងវយនៃ�
ការពុរម្រើពាះ៖ ការម្រើធីាម្រើត� Pap �យដងម្រើរៀងរ៉ាល់ 12 ណែខ�ដង

• ���ប�់�ីតណែដល់��អាយុចិម្រើនូាំះពុ 30 ី ដល់់ 65 ឆ្នាំន ៖ំ ការម្រើធីាម្រើត�ើ ��ត �ប់
ជ្ជងំ�ឺងូរប�់��ុ�សតា�ការបះា ពាល់់ ម្រើដាយផ្លាះ ល់់ (Human Papillomavirus, 
HPV) ឬ Pap បកូំរ��ួ ងការ� ម្រើធីាម្រើត�ើ ត HPV ម្រើរៀងរ៉ាល់់ 5 ឆ្នាំន �ំតង។

ិ ិ ើ ី ់ � ិ ី �
ើ ំុ ំ ួ

់ តី ់ ិ ិ ុ ុ ់ ិ អ ួ

ំ តី ិ ័ ព ់ ំ ឺ ី ់ ូ ា
ើ ត ់

ំ តី ូ ់ ើ ត ិ ិ ់ ូ
ំ ឺ ី ុ ី ុ ន ំ ុ ិ ិ នុ ័

ើ ត ួ ់

$0

សៀសុវា ចាប់ សុរថ្ងៃសុ
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដចិ ខាងម្រើ�កា�៖

• ការ ���ួល់ �រនៃ� ឱយ �តង� វ�

់

ើ ំុ ំ ួ
់ ន ិ

$0

ការ ពិនិត្ថិយ សៀមលមហារក សៀពាះសៀវៀនធ្នូ�
���ប ���ស ណែដល់ �� វយ 50 ឆ្នាំន  ំឬចា� ជាងម្រើ�ះ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា ដូចិ 
ខាងម្រើ�កា�៖

• ការ ពុិ�ិតយ ម្រើពាះម្រើវៀ�ធី ម្រើដាយ ឧបកំរ� ពុម្រើ�� (ឬការពុ�តយ ម្រើដាយម្រើ�ប
ស្នារធាត�រយ�) ម្រើរៀងរ៉ាល់ 48 ណែខ�តង

• ការម្រើធីាម្រើត���ម្រើ�ល់ម្រើរ៉ាគ�ញ្ហា ណែដល់លាកំ �ងំ ម្រើរៀងរ៉ាល់ 12 ណែខ�តង
• ការម្រើធីាម្រើត�កំ��ត��ម្រើ�កំនងលា�កំ ឬ ការម្រើធីាម្រើត�តរកំម្រើកា�កា�ហ្វារកំ

ម្រើរៀងរ៉ាល់ 12 ណែខ�តង
• ការពុ�តយរកំម្រើ�ល់កំម្រើល់ម្រើ�តរល់ DNA ម្រើរៀងរ៉ាល់ 3 ឆ្នាំ�តង

• ការ�ូះពុ�តយណែផ្លូនកំខាងកំនងនៃ�ម្រើពាះម្រើវៀ�ធីម្រើរៀងរ៉ាល់ដបឆ្នាំ (បុណែ�ត��ណែ��
កំនងរយៈម្រើពុល់ 48 ណែខនៃ� ការពុ�តយម្រើពាះម្រើវៀ�ធីម្រើទ)

• ការ�ូះពុ�តយណែផ្លូនកំខាងកំនងនៃ�ម្រើពាះម្រើវៀ�ធី (ឬការពុ�តយម្រើដាយម្រើ�បស្នារធាត
�រ ាយ�ូ) ���បអ្ននកំណែដល់��ហ្វា��យម្រើកំតជ្ជង�ហ្វារកំម្រើពាះម្រើវៀ�ធីខ� 
ម្រើរៀងរ៉ាល់ 24 ណែខ។

ើ ី
់ ុ ័   ់ ើ ំុ ំ ូ

ំ ៍ ិ ិ ិ ើ
ុ ី ាូ ់

ើ ត ើ ា ់ ់

ើ ត ិ ុ ើ ិ ី
់

ិ ិ ើ ូ ាុ ់ ន ំ

ុ ិ ិ ុ ំ ់ ់ ន ំ ា ិ
ុ ិ ិ ំ

ុ ិ ិ ុ ំ ិ ិ ើ ុ
់ ិ ័ ើ ំ ឺ ី ំ ព ់

់
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Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�៍
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

សៀសុវា សុ�មាប់ មនសុេ សៀពញវយ តាម សុ�គមន (CBAS)*

CBAS ជាកំ�វធីម្រើ�វា រប� ��ះរ ណែ�ទាំអ្ននកំ ជ្ជំង ឺម្រើ�� ណែដល់ អ្ននកំ ជ្ជំង ឺចិល់ទទល់ការ  
ណែ�ទាំអា��យម្រើល់ កាល់វភាគ។ ��ះរ ម្រើ�ះ ផ្លូតល់ ការ ណែ�ទាំឯកំម្រើទ� ម្រើ�វា �ងា�កំចិ ការ 
ពុា�ល់ ម្រើដាយ ចិល់នាំ (រ�ទាំងការ ពុា�ល់ ចិល់នាំអ្នវយវ រ៉ាងកាយ �ងពុការ ភាពុ 
ការ �យាយ) ការណែ�ទាំ ផ្លាះ ល់់ ខូ� ការ ប�តុ ះប ណ្តាត ល់ �ងម្រើ�ជា� ណែ�ជ្ជង ដល់់ �គស្នារ/
អ្ននកំ ណែ�ទាំ អ្ននកំ ជ្ជំង ឺម្រើ�វា ចិ� អាហ្វារ ការ ម្រើធីា ដំម្រើ�ើ រ �ិង ម្រើ�វា ដនៃទ ម្រើទៀត។ ម្រើយងខ �ង�  
ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា CBAS ម្រើប អ្ននកំ �ថត កំនង ល់កំ�ៈ វ�ចិេយចិម្រើពាះ �ិទិទិ ទល់ ម្រើ�វា។
ច�ណាំ៖ �ប��ម្រើប ������ះរ CBAS ម្រើទ ម្រើយងខអា ចិ ផ្លូតល់ ជូ្ជ� ម្រើ�វា ទាំងម្រើ�ះ ដាចិ 
ម្រើដាយណែឡុកំៗ ពុី�ន ។

់ ុ ័ ៍

ម ិ ី ់ ី ំ ូ ួ
ំ ័ ើ ិ ី ់ ំ ិ ច

ួ ំ ិ ិ
ិ ំ ួ ិ ួ

ំ ំ ី ើ ើ ំុ ំ
ូ ើ ិ ុ ខ ិ ិ ័ ំ ួ

� ិ ើ ិ ី ើ ំុ ំ ់ ំ ់

$0

ការ �ប់កា សៀ�ប់លសៀដមបផ្ទាច បារ ឬការសៀ�ប់ ថូា�ជិក់
ម្រើបអ្ននកំ ម្រើ�បថ្នាំ ជ្ជកំ ណែត���� �ញ្ហាា ឬម្រើរ៉ាគ �ញ្ហាពាកំពុ� ិជ្ជំង ឺពាកំ ពុ�ិ័ ��ងថ្នាំន  ំជ្ជកំ 
ម្រើហូយចិងឬ�តូវការឈបជ្ជកំ៖
• ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ� ���បការ បាុ� បាង ផ្លាត ចិ ់ការ ម្រើ�ប ថ្នាំន  ំជ្ជកំ ចិ��ពុរដងកំនង អ្នំឡុង 

ម្រើពុល់ 12 ណែខ កំនង នាំ�ជា  ម្រើ�វា បង្ហារជ្ជង។ ម្រើ�វា ម្រើ�ះ អ្ននកំ �� ចា �ចិំ  បង ��កំ 
ម្រើឡុយ។ ការ បាុ� បាង ផ្លាត ចិ ់ការ ម្រើ�ប ថ្នាំន  ំជ្ជកំ �យម្រើល់កំៗ រ�ួប ញ្ចជូ ល់ �ូវ ការ ពុភាកំា �ន  
ទល់់ �ុខ ចិ�� ប�ដង។

ម្រើប ម្រើលាកំអ្នន កំ ម្រើ�ប ថ្នាំន  ំជ្ជកំ ម្រើហូយ �តូវ �� ម្រើធីា ម្រើរ៉ាគ វ�ិិចិេយ័ ថ្នាំ �� ជ្ជំង ឺពាកំ ពុ�ិ័ ��ង ការ ម្រើ�ប 
ថ្នាំន  ំជ្ជកំ ឬកំំពុង ម្រើ�ប ថ្នាំន  ំម្រើពុទយ ណែដល់ អាចិ បាះពាល់់ ពុការ ម្រើ�បថ្នាំ ជ្ជកំ៖់
• ម្រើយងខំ�ងផ្លូតល់ជ្ជ�ការទទាំតម្រើល់ការបុ�បងចាកំម្រើចិ�នៃ�ការផ្លូតល់�បកំាចិ��

ពុរដងកំនងរយៈម្រើពុល់ 12 ណែខ។ ការបុ�បងម្រើដ�ី�បកំាម្រើយាបល់រ���ការ
ជ្ជួបផ្លាល់ប�ម្រើល់កំ។

�ប��ម្រើបអ្ននកំ��នៃផ្លូះម្រើពាះអ្ននកំអាចិទទល់��ការ�បកំាអ្នពុការឈបជ្ជកំ�រ
ម្រើដាយ��ការអ្ន�ញ្ហាតជា��។*

គម្រើ��ងម្រើ�ះផ្លូតល់ជ្ជ��វវគា�បកំាចិ�� 8 ដងបណែ�ថ�ម្រើដ�ីផ្លាចិការ�រ ឬថ្នាំជ្ជកំ បណែ�ថ�
ពុម្រើល់អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� Medicare រប�អ្ននកំ។
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$0

សៀសុវា ខែ�ទាំ សៀធ្នូះញ*

ម្រើ�វាម្រើធីម��យចិ��រ���ការ��ត ការបម្រើពុ��ងម្រើធីម�ពាកំអាចិរកំ��
តា�រយៈកំ�វធី Medi-Cal Dental។ ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ E ���បពុត��បណែ�ថ�អ្នពុ
អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ម្រើ�ះ។

�
ួ ំ ួ ួ អ ំ ិ ់
ម ិ ី ូ ើ ់ ័ ៌ ំ ី

ថ ៍

$0

ការ ពិនិត្ថិយ សៀមល ជិ�ង ឺបាក ទីឹក ចត្ថិី
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ� ចិណ្តាយការ ពុិ�ិតយ ម្រើ�ល់ជ្ជង �កំ ទ�កំ ចិត�យ ដង កំនង �យួ 
ឆ្នាំន ។ំ ការពុ�តយម្រើ�ះ �តូវណែតម្រើធីាម្រើឡុងកំនង��ល់ណែ�ទាំបឋ� ណែដល់អាចិផ្លូតល់ជ្ជ�
ការពុា�ល់តា�ដា��ងបញ្ច�ប�ត។

ើ ់ ិ
ើ ំុ ំ ូ ំ ើ ំ ឺ ់ ិ ត ួ ុ

ិ ិ ើ ើ ុ ឌ ំ ់ ូ
ិ ជូ

$0



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�៍
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការ ពិនិត្ថិយ សៀមល ជិ�ង ឺទីឹក សៀនាំម ខែ�ម
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ការ  ពុិ�ិតយ ម្រើ�ះ (រ�ទាំងការ ម្រើធីា ម្រើត� ពុ ម្រើល់ីឿ�រលាយ ជាត �ើរ)  
ម្រើបអ្ននកំ �ថត ម្រើ�កា� កំតាត  ហ្វា�ិ�យ័ ដូចិ ខាងម្រើ�កា�៖

• ��ព ធី �� ខ� (ជ្ជងម្រើល់���)

• �បវតតជា ត កំម្រើឡុ�តះរល់ �ងជាត�ទគូ�រត កំនង ����កំ��តខ�  
(��ល់ពុត ម្រើ�ចិ� ហូ� កំ��ត)

• ជ្ជំងឺធាត់
• �បវតត ��ជា ត �ើ រ កំនង �� ខ� (គូយកំ�)

ការ ម្រើធីា ម្រើត� អាចិ �តូវ �គប ដ�បកំនង កំរ� �យចិ�� ដចិជាកំរ� អ្ននកំ ធាត ហូ� 
កំំ�ត �ង�� �បវតត �គស្នារម្រើកំតជ្ជង ទ�កំ ម្រើនាំ�ណែផ្លូអ�។
អា��យ ម្រើល់ល់ទិផ្លូល់ការ  ពុិ�ិតយ អ្ននកំ អាចិ ���ទទ ទល់ ��ការ  ពុិ�ិតយ ម្រើ�ល់ជ្ជង ទ�កំ 
ម្រើនាំ� ណែផ្លូអ� រហូតដល់ម្រើ�ពុរដង ម្រើរៀងរ៉ាល់ 12 ណែខ�តង។
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ការប់ �ុីះប់ ណីាំលការ �គ ប់�គ ់ ងជិ ងទី កសៀនាំ មខែ �មអ សៀដ្ឋា យ�ៃ នឯង  សៀសុវា នងការិ � ាត្ថិ� ់ ាង់
ម្រើយងខំ�ងបងនៃ�ូម្រើ�វាដចិខាងម្រើ�កា����បអ្ននកំជ្ជងទកំម្រើនាំ�ណែផ្លូអ�ទាំងអ្ន� (��ថ្នាំ
ពុកំម្រើគម្រើ�បអាង�យល់�ឬអ្នតម្រើទ)*៖

• ការ ផ្លូាត ផ្លូាង ម្រើដ�ី �តួត ពុិ�ិតយ ជាត �ើរ កំនង ��អ្នន កំ រ�ទាំងការ ផ្លូាត ផ្លូាង ដូចិ 
ខាងម្រើ�កា�៖
 

• ឧបកំរ� �តួត ពុិ�ិតយ ជាត �ើរ កំនង ��
• ប�ះ ម្រើធីា ម្រើត� ជាត �ើរកំនង ��
• ឧបកំរ� កាបត�ុខពុរ �ិងកាបំិត �ុខពុរ
• �ល់យ�យង�គប �គងជាត�ើរ ���ប ការ �តួត ពុ�តយភាពុ �ត� �តូវនៃ� ប�ះ 

ម្រើធីា ម្រើត� �ងឧបកំរ� �តួត ពុិ�ិតយ
• ម្រើយងខរ៉ាបរងម្រើល់ឧបកំរ����បអ្ននកំម្រើកំតជ្ជងទកំម្រើនាំ�ណែផ្លូអ�ពុម្រើរ៉ាងចិ�កំ

ផ្លូល់តណែដល់ម្រើពុ�ចិតម្រើដាយ��ការអ្ន�ញ្ហាតជា��។ ម្រើយងខំ�ងរ៉ាបរង
�កំយម្រើហ្វាម្រើផ្លូសងៗម្រើទៀត �ប��ម្រើបអ្ននកំទទល់��ការអ្ន�ញ្ហាតជា��ពុ
ម្រើយងខ។

• ���ប អ្ននកំ ណែដល់ ម្រើកំត ជ្ជំងឺទ�កំ ម្រើនាំ� ណែផ្លូអ� ណែដល់ �� ជ្ជំង ឺម្រើជ្ជង ធីៃ� ធីៃរប ណ្តាត ល់ 
ពុ ជ្ជងម្រើ�ះ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�រប � �យចិ�� ដូចិ ខាងម្រើ�កា�* ៖

◦	ណែ�ីកំម្រើជ្ជងត��ូវតា�ម្រើជ្ជង���បពុា�ល់�យគ (រ�ទាំង�បដាប
�កំអ្ន�ជា�យម្រើជ្ជង) ម្រើដាយរ៉ាបបញ្ចល់ទាំង �បដាបអ្នប �ង�បដាប
���ប�កំអ្ន�ជា�យម្រើជ្ជងពុរគបណែ�ថ�កំនង�យឆ្នាំ�បតទ�ឬ

◦	ណែ�ីកំម្រើជ្ជងម្រើ���យគ ម្រើដាយរ៉ាបបញ្ចល់ទាំង�បដាបអ្នប ��បដាប
�កំអ្ន�ជា�យម្រើជ្ជងចិ��បគកំនង�យឆ្នាំៗ (��រ�ជា�យ�ង
�បដាប�កំអ្ន�ជា�យម្រើជ្ជងណែដល់អាចិម្រើដាះម្រើចិ��� ណែដល់��ជាប
�កំជា�យ�ងណែ�ីកំម្រើជ្ជងម្រើ�ះម្រើឡុយ)

• កំនង កំរ� ខូះ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ការ ប�តុ ះប ណ្តាត ល់ ម្រើដ�ី ជ្ជួយ អ្ននកំ �គប 
�គង ជ្ជំង ឺទកំម្រើនាំ� ណែផ្លូអ�។ ម្រើដ�ីណែ�ងយល់បណែ�ថ� ��ទាំកំទងម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា
��ជ្ជកំ។

� ឺ ឹ ួ
ើ ំុ � ់ ូ ់ ំ ឺ � ំ ់ ិ

ួ ើ ំ ូុ ី ់
់ ់ ើ ី ិ ុ ួ ំ ់ ់

៍ ិ ុ
ះ ើ ត ិ ុ

៍ ំ ិ ី ី
ូ ុ ុ ់ ិ ់ ិ ិ � ះ
ើ ត ិ ៍

ើ ំុ ំ ា ់ ើ ៍ ់ ើ ំ ឺ � ី
ិ ិ ត ម ុ ា ុ ើ ំុ � ា ់
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ើ ើ ់ ួ ូ ួ ំ ់
ូ ួ ើ ់ ចូ ំ ់ ិ ់

់ ូ ួ ើ ី ូ ុ ួ ន ំ ិ ិ
ើ ួ ូ ់ ចូ ំ ់ ិ ់

ូ ួ ើ ំ ួ ី ូ ុ ួ ន ំ ិ ួ ួ �
់ ូ ួ ើ ់
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ឧប់ករ�សៀវជិីសាស្ត្រសុីយរអ្នខែងាង (DME) នងសៀ�គឿង�ាត្ថិ�ាងខែដលពាកពនិ
(ចិម្រើពាះ�យ��យនៃ� “ឧបកំរ�ម្រើវជ្ជជស្នា��តយរអ្នណែងាង (DME)” ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 
12 នៃ�ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំម្រើ�ះ។)

��ា រ ខាងម្រើ�កា� �ថត ម្រើ�កា� ការ ធានាំរ៉ាបរង៖
• រម្រើទះរ�
• ម្រើឈ�ចិត
• �បពុ�ិពុកំណែដល់���បពុ�ិបញ្ហា
• ប�ះ��ធី�ៃត���បពុកំ
• ឧបកំរ����បអ្ននកំម្រើកំតជ្ជងទកំម្រើនាំ�ណែផ្លូអ�
• ណែ�គ��ះរម្រើពុទយបញ្ហាទ�ម្រើដាយអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា���បម្រើ�បម្រើ�កំនងផ្លូះ 
• ការចាកំតា��នៃ� (IV) ការ�តាឧបកំរ�ប� �ងបម្រើង្ហាល់
• ���បូ� �ងផ្លូាតផ្លូាងអាហ្វារដល់ម្រើពាះម្រើវៀ�
• ឧបកំរ�ជ្ជ�ួយការ�យាយ
• ឧបកំរ� �ិង ការ ផ្លូាត ផ្លូាងអ្នកំ�ណែ��
• ឧបកំរ� បញ្ចចូ ល់ ថ្នាំន  ំម្រើ�កំនង �ួត
• ឧបកំរ� ជ្ជ�ួយ ការ ម្រើដរ
• នៃដកា�ម្រើកាងណែបប�ងដា ឬម្រើឈ�ចិតម្រើជ្ជងប� �ងការផ្លូាតផ្លូាងការផ្លា�បតរ
• ឧបកំរ�ត��ងកំ (ម្រើ�ម្រើល់ទាំ)

• ឧបកំរ�រម្រើញ៉ាចិ�អង
• ឧបកំរ�ណែ�ទាំការលាង��
ឧបកំរ�ម្រើផ្លូសងម្រើទៀតណែដល់អា ចិ �តូវ��ធានាំរ៉ាបរង។
ម្រើយងខំ�ងបងនៃ�ូឱយ DME ចា�ចិណែដល់ Medicare �ិង Medi-Cal បងជាធី�មតា។ 
�ប��ម្រើប���កំ�ហូ�ផ្លូាតផ្លូាងរប�ម្រើយងខំម្រើ�កំនងតំប�រប�អ្ននកំ�����កំ
យម្រើហ្វាជ្ជឬ�កំ�ហូ�ផ្លូល់តណ្តា�យម្រើនាំះ អ្ននកំអាចិ�រពុកំម្រើគថ្នាំម្រើតពុកំម្រើគអាចិម្រើធីា 
ការបញ្ហារទ�វាជាពុម្រើ�����បអ្ននកំម្រើទ។
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សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការ សុសៀស្ត្រ�ះ ប់នាំា ន់
ការណែ�ទាំបនាំ����យថ្នាំម្រើ�វាណែដល់��៖
• ផ្លូតល់ជ្ជ�ម្រើដាយអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែដល់��ទទល់ការប�ះបណ្តាល់���បផ្លូតល់

ម្រើ�វា�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ�និង
• �តូវ ការ �ម្រើ�ង្ហាះ បនាំះ � ់ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។
ការ�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ�ណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��តគជាស្នា�ភាពុ�ខភាពុណែដល់��ការឈចាប
ធីៃ�ធីៃរ ឬរប�ធីៃ�ធីៃរ។ ស្នា�ភាពុម្រើ�ះធីៃ�ធីៃរណ្តា�ណែដល់ថ្នាំ�ប��ម្រើបវា��ទទល់
��ការពុា�ល់ភា�ៗអ្ននកំណែដល់��ចិម្រើ�ះដងជាទម្រើ�នៃ��ខភាពុ�ងឱ��អាចិ
រពុងថ្នាំវា�ង��ល់ទិផ្លូល់៖
• ហ្វា��យធីៃ�ធីៃរចិម្រើពាះ�ខភាពុរប�អ្ននកំ ឬចិម្រើពាះកំ�ណែដល់��ទាំ�ម្រើកំតរប�

អ្ននកំ ឬ
• ម្រើ��ះថ្នាំកំធីៃ�ធីៃរចិម្រើពាះ�ុខង្ហាររប�រ៉ាងកាយ ឬ
• ��ដម្រើ�រការធីៃ�ធីៃរចិម្រើពាះ�ររ៉ាងា ឬណែផ្លូនកំណ្តា�យរប�រ៉ាងកាយ ឬ
• កំនងកំរ�����គ�កំំពុង���ល់កំ�ម្រើ�ម្រើពុល់ណ្តា៖

◦	����ម្រើពុល់ម្រើវលា�គប���ម្រើដ�ីបញ្ច�អ្ននកំម្រើ���ះរម្រើពុទយ�យម្រើផ្លូសងម្រើទៀត
ម្រើដាយ�វតថភាពុ��ម្រើពុល់���ល់។

◦	ការម្រើផ្លូះរម្រើ���ះរម្រើពុទយម្រើផ្លូសងម្រើទៀតអាចិបងើការគរ៉ា�កំំណែហូងដល់�ខភាពុឬ
�វតថភាពុរប�អ្ននកំឬចិម្រើពាះកំ�ណែដល់��ទាំ�ម្រើកំតរប�អ្ននកំ។

ការណែ�ទាំម្រើពុល់អា��គ��ណែតម្រើ�កំនង�ហូរដ អាម្រើ�រកំ �ងទកំដ រប� ខូ�បុម្រើណ្តាះ 
ម្រើល់កំណែល់ងណែត កំនង ស្នា�ភាពុ ណែដល់ �� ជ្ជម្រើ��� តចិតចិ។ ��ទាំកំ ទងម្រើ� គម្រើ��ង
ម្រើដ�ីទទល់�� ពុត័�៌� ល់�អត។
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��ះរម្រើពុទយ ម្រើ��បណ្តា� ណែតកំរ�
ណែដល់ ណែផ្លូ� ការ យល់់ �ពុ� ឱយ អ្ននកំ 
ម្រើគង ម្រើពុទយ ម្រើនាំះ។
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Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�៍
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

សៀសុវា ពនារក�សៀ�ត្ថិ
ចិាប អ្ន�ុញ្ចាត ឱយ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�ជ្ជ� យកំអ្នន កំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ណ្តា�យ���ប ម្រើ�វា គម្រើ��ង
�គស្នារជាកំលាកំ។ �តងម្រើ�ះ ���យថ្នាំ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�ជ្ជ� ម្រើរ� �គម្រើពុទយ គីូ�ិកំ 
��ះរម្រើពុទយ ឬការយាល់យពុ�ារកំម្រើ�ត ណ្តា�យកំ��។
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដចិ ខាងម្រើ�កា�៖
• ការ ពិុ�ិតយ ការ ពុ�ារ កំំម្រើ�ត �ងការ ពុា�ល់ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត
• ប�ះប ពុម្រើស្នាធី� ពុ�ារ កំំម្រើ�ត �ិង ការ ម្រើធីា ម្រើត� វ�ចិេយម្រើរ៉ាគ
• វធីស្នា��តម្រើរៀបចិំគម្រើ��ង�គស្នារ (IUD, ការប�ះ ការចាកំ ថ្នាំពុ�ាកំំម្រើ�ត 

�កំ ឬកំង)

• ការ ផ្លូាតផ្លូាង បនាំះ � ់ឧបកំរ� ពុ�ារ កំំម្រើ�ត ម្រើពុល់បម្រើពុ� ម្រើដាយ ឱ��ការ ណែដល់ 
ជាប កំចិ ��ា ឬម្រើដាយអ្ននកំ ផ្លូតល់ម្រើ�វា ណែដល់ �� ជាប កំចិ ��ា កំនង ស្នា�ភាពុ 
�ម្រើ�ង្ហាះ បនាំះ �។់

• ការ ណែ�ទាំ ណែបប តា�ដា�ចិម្រើពាះ បញ្ហាា  ណ្តា�យណែដល់អ្ននកំអា ចិ ��បណ្តាល់�កំ 
ពុ ការ ម្រើ�បវធី ស្នា��ត ពុ�ារ កំំម្រើ�ត ណែដល់ កំំ�តម្រើដាយ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា គម្រើ��ង
�គស្នារ។

• ការ ផ្លូាត ផ្លូាង ការ ពុ�ារ កំំម្រើ�តជា�យ ��ង ម្រើវជ្ជជបញ្ហា (ម្រើ�ស្នា� អ្ននាំ�យ ម្រើអ្នបង 
ម្រើ�� ពុពុុះ ណែ�ីកំ ម្រើ�ង ��ទាំប ម្រើ�ង ជាល់កា គ��ប)

• ការ �បកំា ម្រើយាបល់ �ិង ការម្រើធីា ម្រើរ៉ាគ វ�ិិចិេយ័ �ងម្រើ�វា នាំនាំ ណែដល់ពា កំ ពុ�ិ័
• ការ�បកំាម្រើយាបល់ ការម្រើធីាម្រើត� �ងការពុា�ល់ជ្ជង�ូងតា�ការរ�ម្រើ�ទ (STIs)

• ការ �បកំា ម្រើយាបល់ �ងការ ម្រើធីា ម្រើត� ���បម្រើ�ម្រើរ៉ាគ HIV �ងជ្ជងម្រើអ្នដ� �ិង
ស្នាថ �ភា ពុ ជំ្ជង ឺដនៃទ ម្រើទៀត ពាកំ ពុ�ិ័ �ងម្រើ�ម្រើរ៉ាគ HIV

• ការការពារ��ឱយ��កំ�ជាម្រើរៀងរហូត (អ្ននកំ�តូវណែត��អាយចាបពុ 21 ឆ្នាំន មំ្រើឡុើង
ម្រើ�ម្រើដ�ីម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ� វធីម្រើរៀបចិំគម្រើ��ង�គស្នារម្រើ�ះ។ អ្ននកំ�តូវណែតចិះហូតម្រើល់ខាម្រើល់
ទ��ងណែបបបទយល់�ពុ����បការ��បម្រើ�ជ្ជវត�ហូពុ�ិយាងតចិ 30 នៃ�ៃ 
ណែត��យរជាង 180  នៃ�ៃ��នៃ�ៃវះកាតម្រើឡុយ។)

• ការ �បកំា ម្រើយាបល់ បញ្ហាា  ណែហូស�
ម្រើយងខ កំ អ៏ាចិ ម្រើចិ� នៃ� ចិណ្តាយ ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ពុ�ារ កំំម្រើ�ត ដនៃទ ៗ  ម្រើទៀតណែដរ ។ ម្រើទាំះ ជា
យាា ង ណ្តាកំម្រើដាយ អ្ននកំ �តូវ ណែត �កំ ជ្ជួប អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងប ណ្តាត � ���ប ម្រើ�វា ដូចិ 
ខាងម្រើ�កា�៖
• ការ ពុា�ល់ ស្នាថ � ភាពុ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត អ្នពុ ភាពុ �ម � កូំ� (ម្រើ�វា ម្រើ�ះ �� រ�បញ្ចល់ ការ 

ម្រើ�ប វធី �បី��មត ម្រើដ�ី ��កំ� ម្រើឡុយ)។
• ការពុា �ល់ជ្ជង ម្រើអ្នដ� �ងជ្ជងដនៃទ ម្រើទៀត ពាកំ ពុ�ិ័ ��ង ម្រើ�ម្រើរ៉ាគ ម្រើអ្នដ�
• ការ ម្រើធីា ម្រើត�ណែហូស�*

អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនសៀនះ�ត្ថិូវបានប់នីសៀ�ទី�ពរប់នាំប់
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

សៀសុវាគសៀ�មាង�គួសារ (ប់ន)ី

���បព់ុត័���៌ ី តពីុម្រើ�វាគម្រើ��ង�គួស្នារណែដល់អាចិរកំ�����បអ់្ននកំម្រើ�កុំនងតំប�់
រប�អ្ននកំ��ទរ�ពុះម្រើ��កំ�ង State Department of Health Services តា�
Office of Family Planning ម្រើដាយឥតគតនៃ� 1(800) 942-1054។

• ចិណ្តាំ៖ ��ះរម្រើពុទយ �ងអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា �យួ ចិ�� ម្រើផ្លូសងម្រើទៀតអាចិ �� ផ្លូតល់ ម្រើ�វា
ពុ�ារកំំម្រើ�ត �យួ ចិ�� ណែដល់អា ចិ��ការធា នាំរ៉ាបរង ម្រើដាយ កំចិ��ា 
គម្រើ��ង រប� អ្ននកំ។ ម្រើ�វាទាំង ម្រើ�ះ អាចិ រ�ួប ញ្ចចូ ល់ �វម្រើ�វា�បកំា ម្រើយាបល់ ការ 
ពុ�ារ កំំម្រើ�ត �ងម្រើ�វា �គប�គង កំំម្រើ�តណែដល់ រ�ទាំងការ ពុ�ា រ កំំម្រើ�ត បនាំះ � ់
ការ ម្រើ�គៀវ (រ�ទាំងការ ចិងទយម្រើ�ជ្ជវតកំនងម្រើពុល់���ល់ �ង�ូងទម្រើ�) ឬការ
ពុ�ត។ ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើវជ្ជជប�ត �កំ��គម្រើពុទយ ឬគ�ូកំរប�អ្ននកំ ឬទរ�ពុះម្រើ�ម្រើ�វា
��ជ្ជកំម្រើដាយឥតគតនៃ�តា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 ពុនៃ�ៃ
ចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ពីុម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់់ ម្រើ�ា ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងម្រើ�កំនង��ុកំ ម្រើដ�ី
ធានាំ��ថ្នាំ អ្ននកំអាចិទទល់��ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុណែដល់អ្ននកំ�តូវការ។

់ ូ ូ ួ   
ិ ូ

ំ ី ិ ់ ំ ួ ិ ់
ើ ំ ួ ា ់ ិ ច
់ ំ ូ � ់

ើ ិ ់ ើ ួ ំ ើ
ួ ំ ុ ាូ ី ិ ុ   ិ ូ

ូូ ូ ឌិ ុ ូ ី ិ ់ ូ
ិ ិ ូ ី

ុ � ា ុ ើ ី
ួ ំ ុ

កមះវធ្នូ អ្នប់ រសុ�ភាព នងសុ�មាលភាព
ម្រើយងខ �� ផ្លូតល់ ជូ្ជ� កំ� វធី�យចិ�� ណែដល់ម្រើ ផ្លាត ត ម្រើល់ស្នា�ភាពុជ្ជង ជាកំ លាកំ ។ គ 
�� រ�ួប ញ្ចចូ ល់ �ូវ៖
• ថ្នាំន កំ ់អ្នប រ �ំខភាពុ* 
• ថ្នាំន កំ ់អ្នប រ ចំិ�អាហ្វារ*
• ការ ផ្លាត ចិ ់�រ �ិង ថ្នាំន ជំ្ជកំ ់�ិង 

• ទរ�ពុះ គលា�បីដាកំទាំ� ម្រើហូតការ�

ិ ី ់ � ុ ិ ុ ុ

ើ ំុ ំ ់ ម ិ ី ួ ំ ួ ើ ថ ំ ឺ ់ ់ ឺ

់ ុ
់ ំ ី

ី
ូ ិ ុ ឋ ់ ុ ៍
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

សៀសុវា សុ�ភាព �ត្ថិសៀចៀក*
ម្រើយងើ ខុម្រើចិ�ំ ំ នៃ �ការូ ម្រើ ធីាើម្រើត� ��តត ថភាពុស្នាត ប ់ �ងិតុល់យភាពុការ ស្នាត បណ់ែដល់ ម្រើ ធីាើម្រើឡុ ងើ  
ម្រើដាយអ្ន នកំផ្លូ តល់់ម្រើ �វារប �់អ្ន នកំ។ ការម្រើ ធីាើម្រើត� ទាំត ងំម្រើ�ះ ��បអ្ន ់ នកំថ្នាំម្រើត អ្នើ នកំ�ត វូការ  
ពុា�ល់�តម្រើចិ ៀកំរប �់អ្ន នកំណែដ រឬ ម្រើទ។ ការចិ ណំ្តាយម្រើ �ះ�ត វូចា តចូ់ិល់ជាការ ណែ�ទាំអ្ន ំ នកំជ្ជងំ ឺ
ស្នាន កំម់្រើ�ម្រើ ����ះរីម្រើពុទយ ម្រើពុល់អ្ន នកំទ ទលួ់ការ ណែ �ទាំពំុ�គី ម្រើពុទូ យ ម្រើពុទយ�តម្រើចិ ៀកំ ឬអ្នកំន ផ្លូ តល់់ 
ម្រើ�វាដ នៃទម្រើទ ៀតណែដល់ �� ��ត ថភាពុ�គប � ់��។់
ចិំ �ួ�អ្នតិបរ�នៃ���កំ់ធានាំរ៉ាា ប់រងណែដល់ជាអ្នតថ �បម្រើយាជ្ជ�៍ពីុគម្រើ��ង���ប ់
អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�នៃ�ឧបកំរ�ជ្ជ�ួយខាងការស្នាបគ $1,510 ម្រើរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំស្នារម្រើពុពុ�ិ។ 
គម្រើ��ង�ងធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ចិ�ចិខាងម្រើ�កា�៖
• ការ ពុ�តយការស្នាប�តងជា�ប ចា ម្រើរំ ៀង រ៉ាល់់ ឆ្នាំន ំ
• ការដាកំ/ការវាយតនៃ�ឧបកំរ�ជ្ជ�ួយការស្នាបម្រើរៀងរ៉ាល់ពុរឆ្នាំ
�ប��ម្រើបអ្ននកំ��នៃផ្លូះម្រើពាះឬរ�ម្រើ�កំនង��ល់ណែ�ទាំអ្ននកំជ្ជងម្រើយងខំកំ�ងបងនៃ�
���បជ្ជ�ួយកំនងការស្នាបណែដរ រ���*៖
• ពុុ�ព ម្រើ�គឿង ផ្លូាត ផ្លូាង �ង�បដាប �ូកំ ចូិល់ជា�យួ
• ការ ជ្ជ� ជ្ជល់ទាំងឡាយ ណែដល់ �� តនៃ� ម្រើ�ចិ�ជាង  $25 កំនង �យដង
• �ពុល់ �យួ �ំ�ំុ កំនង ម្រើពុល់ ដបូង
• ការ �កំជ្ជួបម្រើពុទយ ���យដង ���ប ការ ប�តុ ះប ណ្តាត ល់ ការ ���ួល់ឧបកំរ� 

ម្រើឡុងវ� �ងការ វា�់ ខាន ត ឱយ�តូវ �តម្រើចិៀកំ ជា�យអ្ននកំ ល់កំ ដណែដល់ ម្រើ�កាយ ម្រើពុល់ 
អ្ននកំ ទទល់ ��ឧបកំរ� ជ្ជ�ួយ ការ ស្នាត ប ់រចួិ �កំ

• រយៈម្រើពុល់ ស្នាកំល់ីង កំនង ការ ជ្ជល់ ជ្ជល់ឧបកំរ� ជ្ជ�ួយ ការ ស្នាត ប់
• ឧបកំរ� ជ្ជ�ួយ ការ ស្នាប�តូវ �� �គបដ�ប ម្រើដាយអ្ន�ម្រើលា�តា� 

ម្រើ�ល់ការ� �គបដ�ប រប� កំ�វធី Medi-Cal ។
• ការផ្លា�បតរឧបកំរ�ជ្ជ�ួយការស្នាបណែដល់���ត �តូវម្រើចារល់ចិ ឬខចិដល់

ថ្នាំកំ��អាចិជ្ជ�ជ្ជល់�� ម្រើដាយស្នារណែតកាល់ៈម្រើទ�ៈណែដល់ហូ�ពុ��តថភាពុ
�គប�គងរប�អ្ននកំ ��រ៉ាបបញ្ចល់កំនងចិ�� $1,510 ណែដល់ជាចិ��ធានាំរ៉ាបអ្នត
�បម្រើយាជ្ជ�ជាអ្នតបរ�រប�គម្រើ��ងម្រើនាំះម្រើទ។
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$0

ការពនត្ថិយ សៀមល សៀមសៀរាគ HIV

ម្រើយងខ ជ្ជួយ ម្រើចិ� នៃ�ូពុ�តយ ម្រើ�ល់ ម្រើ�ម្រើរ៉ាគ HIV �យដងម្រើរៀងរ៉ាល់ 12 ណែខ���បអ្ននកំ
ណែដល់៖
• ម្រើ��ពុ�តយរកំម្រើ�ល់ម្រើ�ម្រើរ៉ាគ HIV ឬ
• �ថតកំនង ស្នា�ភាពុ ម្រើកំ�ម្រើឡុង នៃ� ហ្វា��យពុការ �ូង ម្រើ�ម្រើរ៉ាគ HIV ។
���ប ��ណែដល់ ��នៃផ្លូះ ម្រើពាះ ម្រើយងខ ជ្ជួយម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ពុិ�ិតយ ម្រើ�ល់ ម្រើ�ម្រើរ៉ាគ HIV 
ចិ�� បដង កំនងម្រើពុល់ ពុរម្រើពាះ ។
ម្រើយងខំកំ�ងបងនៃ�ូ���បការពុ�តយម្រើរ៉ាគជ្ជងម្រើអ្នដ�បណែ�ថ�ម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំផ្លូតល់
ម្រើ�វាណែ�នាំឱយម្រើធីា។

ិ ិ ើ
ើ ំុ ំ ិ ិ ើ ួ ់ ់

នើ ុ ំ ិ ិ ើ
ិ ុ ថ ើ ើ ិ ័ ិ
់ តី ើ ំុ ំ ើ   

ំ ួ ី ុ
ើ ំុ ៏ � ់ ់ ិ ិ ំ ឺ ៍ ់

ំ ើ
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ការ ខែ�ទាំ សុុ�ភាព  តាម �ាះ*
��ម្រើពុល់ អ្ននកំ អាចិទ ទល់ �� ម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ខភាពុតា � ផ្លូះ �គម្រើពុទយ �តូវ ��ប ឱយ ម្រើយងខ 
��ដង ថ្នាំ អ្ននកំ �តូវ ការ ម្រើ�វា ទាំងម្រើ�ះ ម្រើហូយ ម្រើ�វា ទាំងម្រើនាំះ �តូវ ណែតផ្លូតល់ ជ្ជ�ម្រើដាយភាកំ 
ង្ហារ ណែ�ទាំ �ខភាពុតា � ផ្លូះ។
ម្រើយងខ �ង�  ជ្ជួយ ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដូចិ ខាងម្រើ�កា� ម្រើហូ យកំអាចិ ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ដនៃទ ម្រើទៀត ណែដល់ 
�� �� ចិះម្រើ� ទម្រើ�ះ៖
• ម្រើ�វាណែ�ទាំណែដល់��ជ្ជនាំ�ម្រើ��ម្រើ�ង ឬ��ម្រើទៀងទាំត ម្រើ�វាជ្ជ�ួយម្រើ�ផ្លូះ (�ង�

�តូវ��ធានាំរ៉ាបរងម្រើ�កា� អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�នៃ�ការណែ�ទាំ�ខភាពុម្រើ�ផ្លូះ ការណែ�ទាំ
ឯកំម្រើទ��ងម្រើ�វាណែ�ទាំជ្ជ�ួយ�ខភាពុម្រើ�ផ្លូះរប�អ្ននកំ ណែដល់��បញ្ចល់�ម្រើ�ះ 
បកំ�របជាម្រើ�ង�តូវតចិជាង 8 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ�ង 35 ម្រើ�ងកំនង�យ��ហូ។)

• ការពុា�ល់ រ៉ាងកាយ ការ ពុា�ល់ចិល់នាំរ៉ាងកាយ �ងការពុា�ល់ ពុការភាពុ 
ការ �យាយ 

• ម្រើ�វា ម្រើវជ្ជជស្នា��ត �ង�ងា�កំចិ
• ឧបកំរ� បរការម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

�
ុ ួ ំ ុ ះ ូ ់ ើ ំុ ំ

� ំ ើ ំ ់ ូ ន ់
ំ ុ ះ

ើ ំុ ំ ើ ៏ ំ
ិ ុ ី

ំ ំ ា ិ ់ ំ ះ
ា ់ ថ ៍ ំ ុ ះ ំ

ិ ំ ំ ុ ះ ់ ចូ ន
ូ ុ ា ិ ា ុ ួ ិ ា ុ ួ ត ៍

ិ ិ
ិ

ិ ិ ច
៍ ិ ខ
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ការពាបាលតាមការពយរសៀសុរមសៀ��ាះ 
គម្រើ��ង�ងផ្លូតល់ការទទាំតជ្ជ����បការពុា�ល់តា�រយៈការពុយរម្រើ�រ�ម្រើ�ផ្លូះ 
ណែដល់�តូវ��ឱយ�យ��យថ្នាំ ជាការដាកំបញ្ចល់ស្នារធាតជ្ជវស្នា�� ឬឱ��កំនង
�រនៃ��� ឬដាកំម្រើ�ម្រើ�កា�ណែ�ីកំម្រើហូយផ្លូតល់ជ្ជ�អ្ននកំម្រើ�ម្រើគហូដា�។ ចិ�ចិ
ខាងម្រើ�កា�ម្រើ�ះ�តូវ��ទាំ�ទាំរម្រើដ�ីអ្ន�វតតការពុយរម្រើ�រ�៖ 

• ស្នារធាតជ្ជ វស្នា��ត ឬឱ�� ដចិជា�បម្រើតអ្ន�ុគបូល់��បពុ�ិភាពុស្នា ឬ�បឆ្នាំង
�ងម្រើ�ម្រើរ៉ាគ។ 

• ឧបកំរ�ដចិជា �ប និង 

• បរការដចិជា បពុង ឬបពុងប�។ 
គម្រើ��ង�ងផ្លូតល់ការធានាំម្រើល់ម្រើ�វាពុយរម្រើ�រ�ម្រើ�ផ្លូះណែដល់រ�បញ្ចល់ណែត��កំំ�ត
ចិម្រើពាះ៖ 

• ម្រើ�វា�បកំបម្រើដាយវជាជ្ជវៈ រ���ម្រើ�វាម្រើ�ល់ណែ�ទាំ ណែដល់ផ្លូតល់��បម្រើ�តា�
គម្រើ��ងណែ�ទាំរប�អ្ននកំ។ 

• ការអ្នបរ �ងប�ះបណ្តាល់��ជ្ជកំណែដល់��ទាំ�ម្រើ�តៀ�ខូ�រចិរ៉ាល់កំនងការ
ដាកំបញ្ចល់កំនងអ្នត�បម្រើយាជ្ជ� DME ។ 

• ការ�តួតពុ�តយពុចិ�យ និង 

• ម្រើ�វា�តួតពុ�តយ���បការផ្លូតល់ជ្ជ��វការពុា�ល់តា�ការពុយរម្រើ�រ�ម្រើ�ផ្លូះ 
�ងឱ��ពុយរម្រើ�រ�ម្រើ�ផ្លូះណែដល់�តូវ�� ផ្លូតល់ម្រើដាយអ្ននកំផ្លូាតផ្លូាងការពុា�ល់
ការពុយរម្រើ�រ�ម្រើ�ផ្លូះណែដល់��វជាជ្ជវៈ។

ួ ា�

� ់ ូ ់ ូ ់ ួ ាូ ះ
ិ ័ ់ ចូ ុ ី ត ុ

់ ើ ់ ូ ឋ ំ ុ
ើ ី ុ ួ ាូ

ុ ី ូ ូ ី ូូ ូ ី ័ ុ ំ ំ
�

៍ ូ ន ់

ិ ខ ូ ំ ់ ំ ់ ូ
� ់ ើ ួ ាូ ះ ួ ចូ ិ ់

ំ

ិ ជ ី ួ ើ ំ ់
ំ ់

់ ំ ិ តុ ត ិ ិ ់ ួ ួ ់ ុ
់ ចូ ុ ថ ៍

ិ ិ ី ៃ

ិ ិ ់ ់ ូ ូ ួ ាូ ះ
ិ ួ ាូ ះ ់ ់ ់

ួ ាូ ះ ិ ជ ី
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ការខែ�ទាំដ លសៀគ�ដ្ឋាន
អ្ននកំ អា ចិទ ទល់ការ  ណែ�ទាំ ពុកំ�វធីណែ�ទាំដល់ម្រើគហូដា� ណ្តាណែដល់ ទទល់ស្នាល់ 
ម្រើដាយ Medicare។ អ្ននកំ���ទម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ�ម្រើគហូដា� �ប��ម្រើបអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា 
�ិង អ្ននកំ�គប�គងម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើគហូដា�កំំ�តថ្នាំ អ្ននកំ��ការពុាកំរ� ជ្ជំង ឺរយៈ
ចិងម្រើ�កាយ។ ម្រើ�ះ���យថ្នាំ អ្ននកំ��ជ្ជងណែដល់ដណ្តាកំកាល់ចិងម្រើ�កាយ ម្រើហូយ
រពុងថ្នាំ�ងអាចិរ���កំនងរយៈម្រើពុល់តចិជាង ឬម្រើ��ង ���យណែខ។ �គម្រើពុទយ ណែ�ទាំ 
តា�ម្រើគហូដា�រប �អ្ននកំ អាចិជា  អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងប ណ្តាត � ឬអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើ�� 
បណ្តា�។
គម្រើ��ងម្រើ�ះ�ងចិណ្តាយ���បការដចិខាងម្រើ�កា�ម្រើ�ះខ�ៈម្រើពុល់អ្ននកំកំំពុងទទល់
ម្រើ�វាពុា�ល់៖
• នៃ�ថ្នាំ ម្រើដ�ី ពុា�ល់ ម្រើរ៉ាគ�ញ្ហា �ងប�ត ការ ឈចាប 

• ការជ្ជួយណែ�ទាំ អ្ននកំ ជ្ជំង ឺកំនង រយៈ ម្រើពុល់ ខូី 
• ការណែ�ទាំអ្ននកំជ្ជងតា� ផ្លូះ

 សៀសុវាតាមសៀគ�ដ្ឋាន នងសៀសុវា សុត្ថិសៀ�កាម Medicare ខែ�ក A ឬ B គ�ត្ថិូវបានសៀចញ
វកកយប់�ត្ថិឱយ Medicare។
• ចិរម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ E នៃ�ជ្ជពុកំម្រើ�ះ���បពុត��បណែ�ថ�។

សុ�មាប់ សៀសុវា ខែដល �គប់ ដ�ីប់ ់សៀដ្ឋាយគសៀ�មាង Molina Dual Options ខែត្ថិមន បាន
ធានាំរាប់រង សៀដ្ឋាយ Medicare ខែ�ក A ឬ B៖
• Molina Dual Options �ងធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ម្រើ�វាគម្រើ��ងណែដល់��ធានាំរ៉ាបរង 

ណែដល់��ធានាំរ៉ាបរង ម្រើ�ម្រើ�កា� Medicare ណែផ្លូនកំ A ឬ B។ គម្រើ��ងម្រើ�ះ�ង�គប
ដ�បម្រើ�វានាំនាំថ្នាំ ម្រើតពុកំវាទាំកំទង�ង ជ្ជងម្រើ�ដណ្តាកំកាល់ចិងម្រើ�កាយ
រប�អ្ននកំ។ ���ប ម្រើ�វា ទាំងម្រើ�ះ អ្ននកំ �� ចា�ំចិ ម្រើចិ�់  ការ ចិណ្តាយ អ្នាម្រើឡុយ។

សុ�មាប់ឱសុ�ខែដលអាច�ត្ថិូវបានធានាំរាប់រងសៀដ្ឋាយអ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិន Medicare ខែ�ក 
D រប់សុ Molina Dual Option៖
• ឱ�����តូវ��ធានាំរ៉ាបរងទាំងពុរភាគម្រើដាយ�ងាហូដា� �ងគម្រើ��ងរប�

ម្រើយងខំម្រើ�ម្រើពុល់ដណ្តាល់�ម្រើនាំះម្រើឡុយ។ ���បពុត��បណែ�ថ� ��ម្រើ�ល់
ជ្ជំពូុកំទី 5។

ច�ណាំ៖ ម្រើបអ្ននកំ �តូវ ការ ណែ�ទាំ ��ណែ��ជាការ ណែ�ទាំ �ងាហូដា� អ្ននកំគួរ ម្រើ�ទរ�ពុះ �កំ
ជ្ជួបជា�យ �ងអ្ននកំ �គប �គង �ំ�ំុ ម្រើរឿង រប� អ្ននកំ ម្រើដ�ី ម្រើរៀបចិ ម្រើ�វា ជូ្ជ� ។ ការណែ�ទាំ
���ថតកំនងដណ្តាកំកាល់ចិងម្រើ�កាយ គជាការណែ�ទាំណែដល់��ពាកំពុ�ិជា�យ�ង
ការពុាកំរ�រយៈចិងម្រើ�កាយនៃ�ជ្ជងរប�អ្ននកំ។

គម្រើ��ង រប� ម្រើយងខ �គប ដ�បនៃ�ូម្រើ�វា �បកំា ម្រើយាបល់ �ងាហូដា� (ណែត�យដង
គត) ���ប អ្ននកំជ្ជង �ថតកំនង ដំណ្តាកំ ់ការល់ចិងម្រើ�កាយ ណែដល់ �� �� ម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ� 
យកំ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ការណែ�ទាំ អ្ននកំ ជ្ជំង ឺចិងម្រើ�កាយ។
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ម្រើពុល់អ្ននកំ �ថត កំនង កំ�វធី ណែ�ទាំ 
តា�ម្រើគហូដា�ណែដល់  ទទល់ 
ស្នាា ល់់ ម្រើដាយ Medicare ម្រើ�វា 
ណែ�ទាំ តា�ម្រើគហូដា�រប� អ្ននកំ 
�ងម្រើ�វា Medicare ណែផ្លូនកំ A 
�ិង B ណែដល់ ពាកំ ពុ�ិ័ ជា�យ�ង
ជ្ជំង ឺដណ្តាកំកាល់ចិងម្រើ�កាយ 
រប� អ្ននកំ �តូវ ម្រើចិ� នៃ� ចិណ្តាយ 
ម្រើដាយ Medicare ។ Molina 
Dual Options ��ម្រើចិ� នៃ� 
ចិណ្តាយ ម្រើ�វា រប� អ្ននកំ ម្រើឡុយ។
����ការចិណ្តាយ
ល់យម្រើហ្វាម្រើ����បម្រើ�វាណែដល់
��ធានាំរ៉ាបរង។
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ឋ ួ

ំ ឋ ់
ិ

់ ួ �
ំ ់ ុ
់ ូ ំ

ិ ូ
ំ ់ ើ
ិ ំ
ុ ា ់

ា ់



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�៍

? 59
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សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការចាកថាប់�រ
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដចិ ខាងម្រើ�កា�៖ 

• ថ្នាំន  ំបង្ហាើ រ ជ្ជំង ឺរលាកំ �ួត
• ថ្នាំន បំង្ហាើ ផ្លាត �់ស្នាយ (�តងកំនង�យឆ្នាំ) កំនងរដវធាកំខយល់ �ងរដវរង្ហារ ជា�យ�ង

ការចាកំបណែ�ថ� �ប��ម្រើប�� ការចា�ចិម្រើវជ្ជជស្នា��ត
• ថ្នាំន បំង្ហាើ រ ជ្ជំង ឺរលាកំ ម្រើ�� �បម្រើ�ទ B ម្រើបអ្ននកំ �ថត កំនង ស្នា�ភាពុ ហ្វា�ិ�យ័ ខ� ឬ

ហ្វា��យ�ធីយ�ពុការ �ូង ជ្ជងរលាកំម្រើ�� B

• វាកំស្នាងម្រើផ្លូសងម្រើទៀត �ប��ម្រើបអ្ននកំ�ថតកំនងហ្វា��យ ម្រើហូយវាកំស្នាងទាំងម្រើ�ះ
បម្រើពុ�តា�បទញ្ចតតនៃ� ការធានាំរ៉ាបរងរប� Medicare ណែផ្លូនកំ B ។

• វាាកំសំ់្នាង COVID-19

ម្រើយងខំ�ងម្រើចិ�នៃ�ថ្នាំបង្ហារដនៃទម្រើទៀត ��ល់កំ�ៈ��ីតតតា�បទបញ្ចតតកំនង
ទហូំធានាំរ៉ាបរង រប� Medicare ណែផ្លូនកំ D។ ��អា� ជំ្ជពូុកំ ទ 6 ម្រើដ�ី ដ�ងពុត័�៌� 
បណែ�ថ�។
ម្រើយងខំកំផ្លូតល់ជ្ជ�ការទទាំត���បវាកំស្នាងទាំងអ្ន����ប���សម្រើពុ�វយ
ផ្លូងណែដរ ដចិណែដល់��ណែ�នាំម្រើដាយ គ�ៈកំ�ធីការទទល់ប�ះកំម្រើល់ការអ្ន�វតតការ
ចាកំថ់្នាំន បំង្ហាើ រ (Advisory Committee on Immunization Practices, (ACIP))។
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សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការខែ�ទាំអ្នក ជិ�ង ឺសុ�មាក សៀពទីយ*
គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ចិ��នៃ�ៃម្រើដាយ����កំំ�ត���បអ្ននកំជ្ជង
���កំពុា�ល់ម្រើ� ��ះរម្រើពុទយ។
ម្រើយងខ �ង�  ជ្ជួយ ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដូចិ ខាងម្រើ�កា� ម្រើហូ យកំអាចិ ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ដនៃទ ម្រើទៀត ណែដល់ 
�� �� ចិះម្រើ�ទម្រើ�ះ៖
• ប�ះប ពាកំកំណ្តាល់ ឯកំជ្ជ� (ឬប�ះប ឯកំជ្ជ� ម្រើបវា ��ភា ពុ ចា �ចិំ  ខាង ម្រើវជ្ជជ

ស្នា��ត)
• អាហ្វារ រ�ទាំងអាហ្វារ ពុម្រើ��
• ម្រើ�វាពុា�ល់ជា�បចា
• តនៃ�ូ�កំ� ណែ�ទាំ ពុម្រើ�� ដូចិជា �កំ�ណែ�ទាំដតដល់ ឬ�កំ�ណែ�ទាំ ជ្ជងម្រើបះដង
• ថ្នាំម្រើពុទយ �ងការម្រើ�ប��� 

• ម្រើត� ម្រើ� ��ះរ ពុម្រើស្នាធី�
• ការ �តការ�មអ្នុចិ �ងម្រើ�វា វទយ ឆ្នាំយាកំ� ដនៃទ ម្រើទៀត
• ការផ្លូាតផ្លូាង ត��ូវការវះកាត �ងម្រើវជ្ជជស្នា��ត
• ឧបកំរ� ម្រើ�ប��� ដចិជារម្រើទះរ� 

• ម្រើ�វាវះកាត �ងប�ះប ���កំឱយ ជា�ះម្រើ�ីយ ម្រើ�កាយ ការ វះកាត
• ការពុា�ល់�ខភាពុកាយ ចិល់នាំរ៉ាងកាយ �ងពុការភាពុការ �យាយ
• ម្រើ�វា អ្ននកំ ជ្ជំង ឺស្នាន កំ ់ម្រើ� ម្រើដ�ី ផ្លាត ចិ ់ម្រើ�គឿង ម្រើ�ៀ�
• កំនងកំរ�ខូះ �បម្រើ�ទនៃ�ការបតរ�ររ៉ាងាដចិតម្រើ�ម្រើ�ះ៖ ផ្លូាស្នាចិ��បណែ�នកំ ត

ម្រើ��ងម្រើនាំ� តម្រើ��ងម្រើនាំ�/ល់ណែពុង ម្រើបះដង ម្រើ�� �ួត ម្រើបះដង/�ួត ខួរ�អង ផ្លូា
ម្រើកា�កា �ងម្រើពាះម្រើវៀ�/ម្រើពាះម្រើវៀ�ធីំ។

អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនសៀនះ�ត្ថិូវបានប់នីសៀ�ទី�ពរប់នាំប់
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់ ិ ់ ើ ់

ុ ិ ិ ិ
ើ ី

ុ ី ូ ី ូ ំ ់ ់
ំ ូ ូើ ូ � ំ

ិ ិ
៍ ័ ា ់

$0

អ្ននកំ�តូវណែត��ទទល់ការ
យល់�ពុ�ពុគម្រើ��ង�� 
ម្រើដ�ីប� ទទល់��ការ
ណែ�ទាំអ្ននកំជ្ជង���កំ
ម្រើពុទយម្រើ�ឯ ��ះរម្រើពុទយ
ម្រើ��បណ្តា�បនាំបពុ
ស្នា�ភាពុ�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ�រប�
អ្ននកំ���ថរភាពុ។

ួ
់ ី ិ

ើ ី ត ួ
ំ ំ ឺ

ី
ត ះ ់ ី

ថ ា ះ ់ ់
ិ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការខែ�ទាំ�អ្នូកជិ�ងឺកូុងមនាីរសៀពទីយ (ប់ន)ី

ម្រើបអ្ននកំ �តូវ ការ ដូរ �ររ៉ាងា �ជ្ជឈ��ល់ បតរ �ររ៉ាងាណែដល់ ទទល់ ស្នាា ល់់ ម្រើដាយ Medicare 
��ង ពុិ�ិតយ កំរ� អ្ននកំ ម្រើឡុងវ� ម្រើហូយ �ម្រើ��ចិ ថ្នាំ ម្រើតអ្ននកំ គជាម្រើបកំជ្ជ����បបតរ�ររ៉ាងា 
ណែដរឬម្រើទ។ អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា ណែផ្លូនកំការបតរ�ររ៉ាងាអាចិម្រើ�កំនង��ុកំ ឬម្រើ�ម្រើ��តំប�ម្រើ�វា។ 
�ប��ម្រើបអ្ននកំផ្លូតល់ឱ��កំនងតំប�����ះៈទទល់យកំអ្ន�តា Medicare ម្រើនាំះអ្ននកំ
អាចិទទល់��ម្រើ�វាបតរ�ររ៉ាងា រប�អ្ននកំម្រើ�តា��ល់ដា� ឬម្រើ��ទ��ងនៃ�ការណែ�ទាំ
���ប�ហូគ��រប�អ្ននកំ។ �ប��ម្រើបជ្ជម្រើ��� Molina Dual Options ផ្លូតល់
ម្រើ�វាបតរ�ររ៉ាងាខាងម្រើ��គរនៃ�ការណែ�ទាំ���ប�ហូគ��រប�ម្រើយងខ ម្រើហូយអ្ននកំ
ម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ�យកំការបតរ�ររ៉ាងារប�អ្ននកំម្រើ�ទម្រើនាំះម្រើយងខំ�ងម្រើរៀបចិំឬបងនៃ�ស្នាកំម្រើ�
�ងនៃ�ូម្រើធីាដម្រើ�រ���បអ្ននកំ�ង���ស�កំម្រើផ្លូសងម្រើទៀត។ ���ប ពុត័�៌� បណែ�ថ�អ្នពុ 
ការ បតរ �ររ៉ាងា �ងម្រើ�វា �ថត ម្រើ�កា� ការ �គបដ�ប ��ទាំកំ ទង�កំ ណែផ្លូនកំ បម្រើ�� ម្រើ�វា 
អ្នត�ជ្ជ�។
• �� រ�ទាំងការ ទកំដាកំ �ងការ ចាតណែចិង
• ម្រើ�វា ពុិ�ិតយ �ងពុា�ល់ ជ្ជំងឺ

ើ ី ឌ ូ ី ួ
ី ើ ិ ើ ើ ឺ ខ ់ ូ ី

់ ូ ី ុ ់
ិ ើ ់ ុ ់ ួ

ួ ូ ី ់ ូ ឋ ់ ំ
់ ៍ ់ ិ ើ ើ ់
ូ ី ំ ូ ំ ់ ៍ ់ ើ ំុ ំ ើ

ើ ើ ូ ី ់ ី ើ ំុ � ់ ូ ន ់
ិ ើ ំ ើ ់ ិ ុ ន ់ ់ ំ ី

ូ ី ិ ិ ត ់ ូ ់ ើ
ិ ិ

ួ ំ ុ  ់ ិ ់

ិ

ការខែ�ទាំសុ �ភាព �ៃវ ចត្ថិ ីអ្នក ជិងសុ�មាក សៀពទីយ*
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ� ចិណ្តាយ ម្រើ�វា ណែ�ទាំអ្ននកំ ជ្ជំង ឺ���កំ ម្រើពុទយ ណែដល់ ត��ូវឱយ ���កំ 
ម្រើ� ម្រើពុទយ។

• ម្រើបអ្ននកំ �តូវ ការ ម្រើ�វា ���កំ ម្រើពុទយ ម្រើ�ឯ��ះរម្រើពុទយ ចិតស្នា��ត ដាចិណែតឯង ម្រើយងខ 
�ង�  ម្រើចិ� ការ ចិណ្តាយ កំនង អ្នំឡុងម្រើពុល់ 190 នៃ�ៃដបូង នៃ� ការ ស្នាន កំ ់ម្រើ���ះរម្រើពុទយ។ 
បនាំបពុម្រើ�ះភាកំ ង្ហារ �ខភាពុផ្លូូ វ ចិត �បចា �ល់ដា�រប � ម្រើខា�ធី�ង ចិណ្តាយ 
���ប នៃ�ូម្រើ�វា អ្ននកំ ជ្ជំង ឺផ្លូូវ ចិត ���កំ ម្រើពុទយ ណែដល់ �� ភាពុ ចា�ំចិ ខាង់  ម្រើវជ្ជជ
ស្នា��ត។ ការ អ្ន�ុញ្ហាា ត ���ប ការ ណែ�ទាំ ម្រើ� ��ះរ ម្រើពុទយ ម្រើល់� ពុ 190 នៃ�ៃ ��ង �តូវ 
���ប ���ួល់ជា �យភាកំ ង្ហារ �ខភាពុផ្លូូ វ ចិត �បចា �ល់ដា�រប � ម្រើខា�ធី។

◦	កាល់កំំ�ត 190 នៃ�ៃ��អាចិយ កំ�កំ អ្ន�វត��ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា អ្ននកំ ជ្ជំង ឺផ្លូូវចិត
ណែដល់���កំ ម្រើពុទយណែដល់ ផ្លូតល់ ជូ្ជ� ម្រើ�កំនង ណែផ្លូនកំ ចិតស្នា��ត នៃ� ��ះរ ម្រើពុទយ ជ្ជំង ឺ
ទូម្រើ� ម្រើឡុយ។

• ម្រើបអ្ននកំ ��អាយ 65 ឆ្នាំន  ំឬចា� ជាងម្រើ�ះ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ���ប 
ម្រើ�វា ណ្តាណែដល់អ្ននកំ ��ទទល់ម្រើ�ឯ��ះរណែ�ទាំអ្ននកំជ្ជង ផ្លូូវ ចិត (IMD: Institute 
for Mental Diseases)។

� ុ � ិ ូ � ឺ

ើ ំុ ំ ូ ំ ំ

ើ ី ិ ត ់ ើ ំុ ំ
ំ ុ ុ   ំ ី

ះ ់ ី ន ់ ុ ូ ិ ត ំ ូ ឋ ់ ី � ំ
់ ូ ិ ត

់ ំ ី ើ ី
ួ ន ់ ុ ូ ិ ត ំ ូ ឋ ់ ី

់ ិ ុ ត ំ ូ ិ ត
់ ុ ិ ត ី

ើ
ើ ុ ់ ើ ំុ ំ ់

ួ ី ំ ំ ឺ ូ ិ ត

$0
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការសាកសៀ�មនារសៀពទីយ រប់សុអ្នកជិង៖ សៀសុវា�គប់ដ�ប់សៀ�មនារសៀពទីយឬមជិឈម�ល
ខែ�ទាំសុ�ភាពខែដលមានជិនាំញ (SNF) កូងក��ងសៀពលសាកសៀ� អ្នកជិងមន
មានការធានាំរាប់រង*

�ប��ម្រើបការ���កំពុា�ល់អ្ននកំជ្ជង����ម្រើហូតផ្លូល់ �ងចា�ចិម្រើនាំះ ម្រើយងខ
�ង��បងល់យម្រើទ។

យាងណ្តាកំម្រើដាយ កំនងស្នា�ភាពុជាកំលាកំណែដល់ការណែ�ទាំអ្ននកំជ្ជង���តូវ��រ៉ាបរង
ម្រើនាំះ ពុកំម្រើយងខអាចិម្រើ�ណែត បង��កំ���បម្រើ�វាណែដល់អ្ននកំទទល់ខ�ៈម្រើពុល់អ្ននកំ
�ថតកំនង��ះម្រើពុទយ ឬ��ល់គលា�បីដាកំ។ ម្រើដ�ីណែ�ងយល់បណែ�ថ� ��ទាំកំទង
ម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំ។
ម្រើយងខ �ង�  ជ្ជួយ ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដូចិ ខាងម្រើ�កា� ម្រើហូ យកំអាចិ ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ដនៃទ ម្រើទៀត ណែដល់ 
�� �� ចិះម្រើ� ទម្រើ�ះ៖

• ម្រើ�វា ពុិ�ិតយ ជ្ជំងឺ
• ម្រើត� ម្រើធីា ម្រើរ៉ាគ វ�ិិចិេយ័ ដូចិជា ម្រើធីា ម្រើត� ម្រើ���ះរ ពុម្រើស្នាធី�
• �តការ�មអ្នុចិ ការពុា�ល់ម្រើដាយរ៉ាដយ� �ងការពុា�ល់ម្រើដាយអ្នុ�តប 

រ�ទាំង��រ �ងម្រើ�វាអ្ននកំបម្រើចិចកំម្រើទ�
• បាង �ីុ់�ាងការ ់  វះកាត
• �ពុល់អ្នប�អង�កំ អ្ន�ប�អងពុកំំម្រើ�ររង �ងឧបកំរ�ដនៃទម្រើទៀតម្រើ�ប

���បអ្នប�អង�ស្នា �ងការភាត�នាំកំ
• ឧបកំរ��បី��មត �ងឧបកំរ��ទ�ទងរ៉ាងកាយ ម្រើ��ពុឧបកំរ�

�ទ�ទងម្រើធីម� រ�ទាំងការដរ �ងការជ្ជ�ជ្ជល់ឧបកំរ��បម្រើ�ទម្រើ�ះ។ 
ទាំងម្រើ�ះជាឧបកំរ�ណែដល់៖
◦	���ប ជ្ជ�� �ររ៉ាងាខាងកំនង ទាំងំអ្ន�់ ឬ�យណែផ្លូនកំ (រ�ទាំងជាល់កា

ណែដល់ ជាប�់ន ) ឬ
◦	���ប ជ្ជ���ុខង្ហារនៃ��ររ៉ាងាខាងកំនង ណែដល់��ដម្រើ�រការ ឬ

ខចិខាត�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុង។
• ណែដកំអ្នបម្រើជ្ជង នៃដ ខនង �ងកំ ចិ�័ះល់់ ណែខាង �ងម្រើជ្ជង នៃដ �ពុ�ទាំងណែ�នកំ

�បី��មត ។ �តងម្រើ�ះ រ�បញ្ចល់ �វត��ូវការ ���ួល់ ម្រើឡុងវ� ជ្ជ�ជ្ជល់ 
�ងការដរណែដល់បណ្តាល់ ពុការ �កំ �កំរចិ �ត ឬការបតរ ចិម្រើពាះ ស្នា�ភាពុ 
អ្ននកំជ្ជង

• ការពុា�ល់ រ៉ាងកាយ ពុា�ល់ ពុការភាពុ ការ�យាយ �ងពុា�ល់ ចិល់នាំ
រ៉ាងកាយ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

សៀសុវាខែ�ទាំជិងត្ថិសៀ�មាងសៀនាំម នង�ាត្ថិ�ាងការខែ�ទាំ*

ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដចិ ខាងម្រើ�កា�៖
• ម្រើ�វាអ្នបរអ្នពុជ្ជងតម្រើ��ងម្រើនាំ� ម្រើដ�ីបម្រើ�ងៀ�ពុការណែ�ទាំតម្រើ��ងម្រើនាំ� �ិង

ជ្ជួយ��ជ្ជកំម្រើធីាការ�ម្រើ��ចិចិត��ល់ អ្នពុការណែ�ទាំរប�ខូ�។ អ្ននកំ�តូវ
�ថតកំនងស្នា�ភាពុដណ្តាកំការទ IV នៃ�ជ្ជងតម្រើ��ងម្រើនាំ�រ៉ានៃរ ម្រើហូយម្រើវជ្ជ
ប�តរប�អ្ននកំ�តូវចាតបញ្ច�អ្ននកំ។ ម្រើយងខំ�ង�គបដ�បការចិណ្តាយ
រហូតដល់���យដងនៃ��កំ�មភាពុអ្នបរ�តពុជ្ជងតម្រើ��ងម្រើនាំ�។

• ការពុា�ល់លាង��អ្ននកំជ្ជងម្រើ�� រ�ទាំងការពុា�ល់លាង�� 
ម្រើពុល់អ្ននកំ �ថតម្រើ�ម្រើ�� តំប� ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ជាបម្រើណ្តាះអា�� ដចិ��ពុ�យល់
កំនងជ្ជពុកំទ 3

• ការពុា�ល់លាង��អ្ននកំជ្ជង���កំម្រើពុទយ ម្រើបអ្ននកំ �តូវ ចូិល់ ���កំម្រើពុទយ 
ម្រើដ�ីទទល់ការ ពុា�ល់ណែ�ទាំ ពុម្រើ��

• ការប�ះបណ្តាល់ការលាង�� ម្រើដាយខូ�ឯង រ�ទាំងការ
ប�ះបណ្តាល់ ���បអ្ននកំ �ងអ្នកំណ្តាណែដល់ជ្ជួយ អ្ននកំកំនងការពុា�ល់
លាង��ម្រើ�ផ្លូះ

• ឧបកំរ�លាង�� ម្រើ�ផ្លូះ �ងការផ្លូាត ផ្លូាង
• ម្រើ�វា ម្រើ�ជា�ណែ�ជ្ជងម្រើ�តា�ផ្លូះ ដូចិជា ការចិះ�កំជ្ជួបណែដល់ជាការចា�ចិ ម្រើដាយ

បគាល់កំ ណែដល់ �� ទទល់ការប �ះបណ្តាល់ពុការ លាង��ម្រើដ�ី ពិុ�ិតយ
ម្រើល់ការ លាង��ម្រើ� ផ្លូះរប� អ្ននកំ ម្រើដ�ីជ្ជួយកំនង��អា�� �ងម្រើដ�ី
ពុ�តយម្រើ�ល់ឧបកំរ� លាង��រប� អ្ននកំ �ងការ ផ្លូាតផ្លូាង ទកំ។

អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ថ្នាំ Medicare ណែផ្លូនកំ B រប� អ្ននកំ ម្រើចិ�នៃ� ចិម្រើពាះ នៃ�ថ្នាំ �យចិ�� ���ប  
ការ លាង��។ ���ប ពុត័�៌� បណែ�ថ���អា� “ថ្នាំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប� Medicare  
ណែផ្លូនកំ B” កំនងតារ៉ាងម្រើ�ះ។

� � ឺ ិ ់ ់ �
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ុ
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ការពនត្ថិយជិងមហារកសុត្ថិ
គម្រើ��ងម្រើ�ះ�ងបង��កំ���បការពុ�តយជ្ជង�ហ្វារកំ�តម្រើរៀងរ៉ាល់ 12 ណែខ�តង
�ប��ម្រើបអ្ននកំ៖

• អាយុ 50-80 ឆ្នាំន  ំនិង
• ��ការពុម្រើ��ះម្រើយាបល់�ងចិល់រ�ម្រើធីាការ�ម្រើ��ចិចិតរ��ជា�យ

ម្រើវជ្ជជប�ត ឬអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែដល់��ល់កំ�ៈ��ីតត�គប��� និង
• ��ជ្ជកំ�រយាងម្រើហ្វាចិណ្តា� 1 កំញ្ចបកំនង�យនៃ�ៃអ្ន�រយៈម្រើពុល់ 20 ឆ្នាំន ំ

ម្រើដាយ���ញ្ហា ឬម្រើរ៉ាគ�ញ្ហានៃ�ជ្ជង�ហ្វារកំ�តឬជ្ជកំ�រឥឡុវម្រើ�ះ ឬ
��ឈបម្រើ�កំនងរយៈម្រើពុល់ 15 ឆ្នាំចិងម្រើ�កាយម្រើ�ះ។

បនាំបពុការ�តួតពុ�តយជាម្រើល់កំដបូងគម្រើ��ងម្រើ�ះ�ង�តូវបង��កំ���បការ
តា�ដា��តងម្រើទៀតជាម្រើរៀងរ៉ាល់ឆ្នាំម្រើដាយ��បញ្ហាពុម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំ  
ឬអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែដល់��ល់កំ�ៈ��ីតត�គប���។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនអាហារ*
កំ�វធីម្រើ�ះ�តូវ��ម្រើធីាម្រើឡុងជាពុម្រើ��ម្រើដ�ីម្រើធីាឱយអ្ននកំ���ខភាពុល់ �ង��កំ�ង
ខ�ៈណែដល់អ្ននកំកំំពុង ជា�ះម្រើ�ីយបនាំបពុការស្នាកំម្រើ�ពុា�ល់កំនង��ះរម្រើពុទយ ឬ
ទតាងម្រើ�ល់ណែ�ណែដល់��ជ្ជនាំ� (SNF: Skilled nursing facility) ឬ�ប��ម្រើប
អ្ននកំ��ស្នា�ភាពុជ្ជងណ្តា�យ ឬស្នា�ជ្ជងពុម្រើ��ណែដល់ត��ូវឱយអ្ននកំម្រើ�ផ្លូះ
កំនងរយៈម្រើពុល់�យ។ �ប��ម្រើបអ្ននកំ��ល់កំ�ៈ��ីតត�គប��� អ្ននកំ�គប �គង 
កំរ�រប�អ្ននកំ�ងចិះម្រើ�ះអ្ននកំម្រើ�កំនងកំ�វធី។
អ្ននកំកំអាចិ��ល់កំ�ៈ�គប����ប��ម្រើបម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំម្រើ��អ្នត
�បម្រើយាជ្ជ�ម្រើ�ះ���បអ្ននកំម្រើដាយស្នារណែតស្នា�ភាពុរ៉ានៃររប�អ្ននកំ។ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� 
ម្រើ�ះផ្លូតល់�វអាហ្វារ 2 ដងកំនង�យនៃ�ៃរយៈម្រើពុល់ 14 នៃ�ៃ។ ជា�យ�ងការអ្ន��ត
បណែ�ថ�អ្ននកំ�បណែហូល់ជាទទល់��អាហ្វារ 2 ដងកំនង�យនៃ�ៃរយៈ ម្រើពុល់14 នៃ�ៃ។ 
អ្នតបរ�គអាហ្វារ 56 ដងកំនង 4 ��ត ហ៍ូ។
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ការពាបាល ច��អាហារសៀវជិីសាស្ត្រសុី
អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ម្រើ�ះគ���បអ្ននកំណែដល់ម្រើកំតជ្ជងទកំម្រើនាំ�ណែផ្លូអ� ឬជ្ជងតម្រើ��ងម្រើនាំ� 
ណែដល់��ការលាង��។ វាកំជាអ្នត�បម្រើយាជ្ជ����បអ្ននកំជ្ជងបនាំបពុការដរ 
តម្រើ��ងម្រើនាំ�ម្រើពុល់ណែដល់ បញ្ហាឱយម្រើធីាម្រើដាយម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំ។
ម្រើយងខ �ងម្រើចិ�នៃ�ការ ជ្ជួប�បកំាម្រើយាបល់ �យួទល់់�យួ ចិ��បម្រើ�ង 
កំនងអ្នំឡុងម្រើពុល់ឆ្នាំដបូងម្រើពុល់ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់��ម្រើ�វា ពុា�ល់ ចិ�ម្រើវជ្ជជស្នា��ត 
ម្រើ�កា�កំ�វធី Medicare។ (�តង ម្រើ�ះ រ�ួប ញ្ចល់ទាំងគម្រើ��ងរប� ម្រើយងខ 
Medicare Advantage plan ដនៃទម្រើទៀត ឬ Medicare។) ពុកំម្រើយងខអាចិ�ង
អ្ន��តម្រើ�វាបណែ�ថ�ម្រើទៀត �ប��ម្រើប��ការចា�ចិណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជស្នា��ត។
ម្រើយងខ �ងម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា�បកំា ម្រើយាបល់ �យួទល់់ �យចិ��ពុរម្រើ�ង កំនង �យួឆ្នាំន ំៗ
បនាំះ ប ់�កំម្រើទៀត។ �ប��ម្រើប ស្នា�ភាពុជ្ជង រប�អ្ននកំ ឬការម្រើធីា ម្រើរ៉ាគវ�ចិេយ រប�អ្ននកំ
ផូ្លា�់បូតរ អ្ននកំ អាចិទ ទល់ �� ចិ��ម្រើ �ា ង ម្រើ�ចិ� ម្រើទៀតចិម្រើពាះ ការ ពុា�ល់ណែដល់ប ញ្ហាជ
ម្រើដាយម្រើវជ្ជជប�ត ។ ម្រើវជ្ជជប�ត �តូវ ម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាចិម្រើពាះ ម្រើ�វាទាំងម្រើ�ះ ម្រើហូយ ម្រើចិ� 
បញ្ហាម្រើឡុងវ� កំនង �យួឆ្នាំន ំៗ �ប��ម្រើបការពុា�ល់រប � អ្ននកំ �តូវការកំនង ម្រើទៀត កំនងឆ្នាំ 
�បតទ�ខាង �ុខ។ ពុកំម្រើយងខអាចិ�ងអ្ន��តម្រើ�វាបណែ�ថ�ម្រើទៀត �ប��ម្រើប��ការ
ចា�ចិណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ត។
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កមះវធ្នូ Medicare Diabetes Prevention Program (MDPP)

គម្រើ��ងម្រើ�ះ�ង�តូវចិណ្តាយ���បម្រើ�វា MDPP។ MDPP �តូវ��បម្រើងតម្រើឡុង
ម្រើដ�ីជ្ជួយអ្ននកំបម្រើង�ឥរយាប��ខភាពុ។ វាផ្លូតល់�វការប�ះបណ្តាល់ជាកំណែ�ង
ម្រើ�កំនង៖

• ការផ្លា�បតររបបអាហ្វាររយៈម្រើពុល់ណែវង និង
• បម្រើង��កំ�មភាពុរ៉ាងកាយ និង
• វធីម្រើដ�ីរកំាការ���កំទ�ៃ��ងរម្រើបៀបរ�ម្រើ�ណែដល់���ខភាពុល់អ។
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Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�៍

? 65

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ថូា� តាមសៀវជិីប់ញ្ជារប់សុ Medicare ខែ�ក B*

ថ្នាំទាំងម្រើ�ះ �ថតម្រើ�កា� ណែផ្លូនកំ B នៃ� Medicare។ Molina Dual Options �ងម្រើចិ� នៃ� 
ថ្នាំន  ំដូចិ ខាងម្រើ�កា�៖

• ឱ��ណែដល់ជា ធី�មតា អ្ននកំ �� អាចិម្រើ�ប ម្រើដាយ ខូ�ឯង�� ម្រើហូយ�តូវចាកំ ឬ
បញ្ចល់ម្រើពុល់អ្ននកំ ជ្ជួបម្រើវជ្ជជប�ត ទទល់ម្រើ�វាពុា�ល់ ណែផ្លូនកំ ជ្ជងម្រើ��ពុ��ះរ 
ម្រើពុទយ ឬម្រើ�វា�ជ្ជឈ��ល់វះកាត ចិល័់ត

• ថ្នាំណែដល់អ្ននកំ ម្រើ�ប ម្រើដាយម្រើ�បឧបកំរ� ម្រើពុទយណែដល់ ម្រើ�ប��យរអ្នណែងាង (ដូចិជា
�បដាប ��់ ថ្នាំន )ំ ណែដល់ �� អ្ន�ុញ្ហាា ត ម្រើដាយគម្រើ��ង

• កំតាម្រើធីាឱយ ��កំកំ ណែដល់អ្នន កំ ម្រើ�បខូ�ឯង ម្រើដាយការចាកំម្រើបអ្ននកំ ម្រើកំតជ្ជង
����កំកំ

• ថ្នាំម្រើធីា ឱយ ស្នា�ងម្រើ�ម្រើរ៉ាគ ម្រើបអ្ននកំ ��ចិះម្រើ �ម ះ ចិល់ជា��ជ្ជកំរប� 
Medicare ណែផ្លូនកំ A កំនងម្រើពុល់ ដរ�ររ៉ាងា

• ថ្នាំពុា�ល់ជ្ជង �អ�ង ណែដល់ �តូវ ��ចាកំ។ ឱ��ទាំងម្រើ�ះ �តូវ គម្រើ��ង ជាអ្ននកំ 
ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើបអ្ននកំម្រើ�ផ្លូះ ���អង�ស្នា ណែដល់ �គម្រើពុទយ ��បញ្ហាកំ ថ្នាំ ម្រើកំតម្រើឡុង
ម្រើដាយពាកំ ពុ�ិ�ងជ្ជង�អងបណ្តាល់ពុអ្ន�រដវ ម្រើហូយ ��អាចិ ចាកំឱ��
ម្រើដាយ ខ�ឯង��

• អ្នងទណែ�ស�
• ឱ���បម្រើ�ទខូះណែដល់ �តូវម្រើល់ប ម្រើដ�ី�បឆ្នាំងជ្ជង �ហ្វារកំ �ងថ្នាំ�បឆ្នាំងជ្ជង

ចិងកំអត
• ថ្នាំ�យចិ�����បការ��តជាតពុល់ម្រើចិ�ពុ�� រ�ួ� heparin ថ្នាំន ំ

ប�តជាត heparin (ម្រើ�ម្រើពុល់��ភាពុចា�ចិខាងម្រើវជ្ជជស្នា��) ថ្នាំន �ំ� ពកំ
កំនងណែ�ីកំ�ងថ្នាំបម្រើង�ម្រើកា�កា���កំហូ� erythropoiesis [គម្រើ��ង
អាចិ��ងលុ់បម្រើចាល់ថ្នាំន ណ្តា�ំ យខាងួ ម្រើ�កា�ណែដល់���តិ ូវ��រ៉ាាបរង់ ម្រើដាយ
គម្រើ��ង] (ដចិជាថ្នាំ EpogenÒ, ProcritÒ, Epoetin Alfa, AranespÒ 
ឬ Darbepoetin Alfa)

• IV ថ្នាំប�ាកំបូល់�ចា កំ តា��រនៃ� ���បការពុា�ល់ ម្រើ�ផ្លូះ ចិម្រើពាះ 
ជ្ជងខាះភាពុស្នា�ង ម្រើ�ម្រើរ៉ាគ

ម្រើយងខំកំផ្លូតល់ជ្ជ�ការធានាំម្រើល់វាកំស្នាងខូះៗម្រើ�កា�អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ឱ��តា�
ម្រើវជ្ជជបញ្ហា Medicare ណែផ្លូនកំ B �ិង ណែផ្លូនកំ D រប�ម្រើយងខំផ្លូងណែដរ។
ជ្ជំពូុកំទី 5 ពុ�យល់ អ្នពុអ្នត�បម្រើយាជ្ជ� ថ្នាំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ���បអ្ននកំ ជ្ជងស្នាកំម្រើ�ម្រើ��
��ះរម្រើពុទយ។ វាពុ�យល់ អ្នពុបទបញ្ចតតនាំនាំ ណែដល់ អ្ននកំ �តូវ ម្រើធីាតា� ម្រើដ�ី ឱយ ឱ��តា�
ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�អ្ននកំ ណែដល់�� ការធានាំរ៉ាបរង។
ជ្ជំពូុកំទី 6 ពុ�យល់អ្នពុអ្នាណែដល់អ្នន កំ �តូវចិណ្តាយ���បឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប� អ្ននកំ 
ជ្ជងស្នាកំម្រើ�ម្រើ����ះរម្រើពុទយតា�រយៈគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ។
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ន ំ ុ ំ ូូ ូ ិ ់ ់ ះ ំ
ំ ឺ ុ ំ �

ើ ំុ ៏ ់ ូ ើ ា ់ ំ ថ ៍
ជ ់ ើ ំុ

់ ំ ី ថ ៍ ន ំ ជ ់ ំ ឺ ន ់
ី ់ ំ ី ា ិ ើ ើ ី

ជ ់ ា ់
់ ំ ី ី ំ ់ ជ ់

ំ ឺ ន ់ ី ់ ើ ំុ ំ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការសៀធ្នូាដសៀ�រសៀវជិីសាស្ត្រសុីខែប់ប់មនខែមនជាការសុសៀស្ត្រ�ះប់នាំន*

អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ម្រើ�ះអ្ន�ញ្ហាត���បការម្រើធីាដម្រើ�រ ណែដល់ជា ការ ចិណ្តាយ�� �ប�ទ
ភាពុ �ងអាចិទទល់��ង្ហាយជាទបផ្លូត។ ម្រើ�ះអាចិរ���៖ រ�គលា��ម្រើ�ង្ហាះ 
ឡា���រម្រើទះអ្ននកំជ្ជងម្រើដកំ ម្រើ�វា ការដកំជ្ជញ្ច�ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ម្រើដាយឡា�ណែដល់�� 
រម្រើទះរ� �ងការ���ប���ួល់ជា�យ�ង ការដកំជ្ជញ្ច�ជ្ជ�ពុការ។
�ម្រើធីា�យ ម្រើធីា ដំម្រើ�ើ រ ខូះ �តូវការ ការអ្ន�ញ្ហាត ម្រើ�ម្រើពុល់៖

•	 ស្នា�ភាពុរជ្ជង �ិង/រ៉ាងកាយរប� អ្ននកំ �� អាចិ ឱយ អ្ននកំ ម្រើធីា ដំម្រើ�ើ រ ម្រើដាយ 
រ�យ��កំុងរ�យ�តអ្ននកំដម្រើ�រ ឡា�តាកំ� ឬ�ម្រើធីា�យ ម្រើធីា ដំម្រើ�ើ រ 
ស្នាធារ�ៈ ឬឯកំជ្ជ�ដនៃទម្រើទៀត �ិង

•	 ត��ូវការចិម្រើពាះ �ម្រើធីា�យ ម្រើធីា ដម្រើ�រ���បម្រើ�ល់ប�ងម្រើ�ទទល់ការ
ពុា�ល់ណែដល់ចា�ចិ។

•	 �គម្រើពុទយរប�អ្ននកំ�តូវណែតបញ្ច�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារណែដល់�រម្រើ�រផ្លាល់នៃដ���ប
�ម្រើធីា�យម្រើធីាដម្រើ�រ ណែដល់ម្រើ�ថ្នាំទ��ង�បកា�វញ្ហាប�ប�ត�គម្រើពុទយ 
(PCS) ។ វារ�បញ្ចល់ម្រើហូតផ្លូល់���បការម្រើ�� រយៈម្រើពុល់���ប
ការម្រើ�� (អ្នតបរ� 12 ណែខ) �ង�បម្រើ�ទនៃ��ម្រើធីា�យម្រើធីាដម្រើ�រណែដល់
�តូវការ។

អា��យម្រើល់ម្រើ�វា អាចិ�តូវ��ការអ្ន�ញ្ហាតទកំជា��ម្រើទប��។
���បពុត��បណែ�ថ��តពុការទទល់��ម្រើ�វាម្រើ�ះ ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើ�វា��ជ្ជកំ
តា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 �ពុកំ 
ដល់ម្រើ�ង 8 យប ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

ើ � ើ ិ ា ា ់
ថ ៍ ុ ា ់ ើ ំ ើ ំ ិ ិិ
  ិ ួ ី ំ ុ ួ ិ ា

ំ ឺ � ជូ
ុ ិ ួ � � ជូ ិ

ើ ុ ា

ថ ំ ឺ ់ ិ ើ
ត ំ ើ ់ ុ ី ើ

ំ ើ ំ ើ ់ ំ ួ
ំ ់

ូ ់ ជូ ជ ះ ់ ់
ើ ំ ើ ់ ិ ា ័ ះ ័ ូ
ួ ចូ ុ ់ នើ ុ ំ ់

នើ ុ ំ ិ ិ ិ ើ ំ ើ

័ ើ ុ ា ុ ុ ើ
់ ័ ៌ ី ី ួ ូ ូ ិ

ុ ី ា �
់ ា ់ ា ុ

$0

ការដកជិញ្ជីនមនខែមនសៀវជិីសាស្ត្រសុី
អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ម្រើ�ះ អ្ន�ញ្ហាត���បការម្រើធីាដម្រើ�រ ម្រើ�ទទល់ ម្រើ�វាម្រើវជ្ជជស្នា��ត ម្រើដាយ
ឡា�អ្ននកំដម្រើ�រ តាកំ�ីុ់ ឬ�ម្រើធីា�យ ម្រើធីា ដំម្រើ�ើ រ ស្នាធារ�ៈ/ឯកំជ្ជ�ដនៃទម្រើទៀត។
អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ម្រើ�ះ��ដាកំកំំ�ត ចិម្រើពាះ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ការម្រើធីាដម្រើ�រ�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ�
រប� អ្ននកំម្រើឡុយ។
អ្ននកំអាចិម្រើ�ប���អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ម្រើ�ះម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំ�តូវការម្រើដ�ីម្រើ� �ង�កំពុម្រើ�វា 
�ងទតាងណែដល់គម្រើ��ង��អ្ន��ត ណែដល់វា���ទ���បការម្រើធីាដម្រើ�រ��ណែ��
ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ម្រើ�កាយការរ៉ាបរង Medicaid។ វា��ការកំំ�តចិម្រើពាះចិ�ួយការម្រើធីា
ដម្រើ�រណែដល់អ្ននកំអាចិទទល់��នៃ�ឆ្នាំ��យៗម្រើទ។ អា��យម្រើល់ម្រើ�វា អាចិ�តូវ
��ការអ្ន�ញ្ហាតទកំជា��ម្រើទប��។

អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនសៀនះ�ត្ថិូវបានប់នីសៀ�ទី�ពរប់នាំប់

ឹ ី� ិ
ថ ៍ ុ ា ់ ើ ំ ើ ួ

ំ ើ ើ
ថ ៍ ិ ់ ់ ំ ថ ៍ ើ ំ ើ ា ះ ់
់ ើ

ើ ់ ថ ៍ ើ ី ិ ី
ិ ី ំ ុ ័ ិ ិិ ់ ើ ំ ើ ិ

ា ់ ា ម ់ ំ ំ ើ
ំ ើ ួ ន ំ ី ួ ័ ើ

ុ ា ុ ុ ើ
៍ ័ ា ់

$0
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការដឹកជិញី្ជី� នមនិខែមនសៀវជិីសាស្ត្រសុ ី(ប់ន)ី

រម្រើបៀបកំំ�តម្រើពុល់ម្រើវលា៖
• ទរ�ពុះ�កំម្រើល់ខ (844) 644-6357, TTY៖ 711។
• ���បការណ្តាតជ្ជួបម្រើវជ្ជជស្នា��ត�បចា (���បញ៉ាប)ម្រើនាំះ អ្ននកំ�តូវណែត

ទរ�ពុះ��យាងម្រើហ្វាចិណ្តា�ចិត�បពុរ (72) ម្រើ�ង��ការណ្តាតជ្ជួប
រប�អ្ននកំម្រើដ�ីម្រើធីាការកំកំការម្រើធីាដម្រើ�រ។

• ការម្រើ�ទរ�ពុះទាំងម្រើ�ះអាចិម្រើធីា�� 24 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកំនង�យ
��ត ហ៍ូ។

• �ម្រើ����បការកំកំជាទ�ប�ង���តូវ��ទទល់ម្រើ�នៃ�ៃឈប���កំ
ជាតម្រើនាំះម្រើទ (រ��� នៃ�ៃចិល់ឆ្នាំ�ម ទវាអ្ន��ាវរយ(Memorial Day) នៃ�ៃទ 
4 ណែខកំកំើដា ទវាពុល់កំ� ប�យ Thanksgiving �ងប�យ�ណែអ្នល់)។

• ���បការណ្តាតបនាំ� / ការណ្តាតម្រើ�នៃ�ៃណែត�យ ការចាកំម្រើចិ�ពុ
��ះរម្រើពុទយ ឬម្រើដ�ីដងពុកំណែ�ងណែដល់អ្ននកំអាចិ ទទល់��ម្រើ�វាដកំជ្ជញ្ច�
�� អាចិទរ�ពុះ�� 844 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ 644 នៃ�ៃកំនង�យ��ហូ 
6357 នៃ�ៃកំនង�យឆ្នាំ។

• ��ជ្ជកំអាចិម្រើធីាការកំកំទកំ��រហូតដល់ 90 នៃ�ៃ 
• ការកំកំទកំ�����បការណ្តាតជ្ជួបប�តបនាំប���បរប�ដចិជា ការ

ពុា�ល់ម្រើដាយម្រើ�បគ� រ៉ាឌ័ម្រើអ្នកំ�� ការពុា�ល់ចិល់នាំ ឬការលាង
�� អាចិ�តូវ��កំំ�តម្រើពុល់���បរយៈម្រើពុល់ម្រើ��ប (90) នៃ�ៃកំនង
ម្រើពុល់ណែត�យ។

“Will Call” ���បការម្រើធីាដម្រើ�រ�តល់ប
• ���បការដកំជ្ជញ្ច�ទាំងម្រើ��ង�កំ ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំ��ដងពុរយៈម្រើពុល់

ណែដល់�តូវចិណ្តាយ���បការណ្តាតជ្ជួប ម្រើល់ការពុា�ល់រប�អ្ននកំម្រើទម្រើនាំះ 
��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ (844) 644-6357 ម្រើដ�ីម្រើធីាការកំំ�តម្រើពុល់។ អ្ននកំ
ផ្លូតល់ម្រើ�វាយា�ជ្ជ�ះ��រយៈម្រើពុល់�យ (1) ម្រើ�ងចាបពុម្រើពុល់ម្រើ�ទរ�ពុះ
ម្រើដ�ីម្រើ�យកំអ្ននកំ។

ម្រើតអ្ននកំណ្តាខូះអាចិម្រើ���ម្រើធីា�យម្រើធីាដម្រើ�រ��?

• ��ជ្ជកំណែដល់��អាយយាងតចិដប���យ (16) ឆ្នាំន ។ំ

• ឪពុកំ�យ អាណ្តាពុា�ល់��បចិាប ឬអ្ននកំតណ្តាងណែដល់���ទរប�
��ជ្ជកំ។

• អ្ននកំ�គប�គងគម្រើ��ង�ខភាពុ ឬតណ្តាងគម្រើ��ងម្រើផ្លូសងម្រើទៀត�បត�ូគម្រើ��ង
�ខភាពុ អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើផ្លូសងម្រើទៀត ឬទកំណែ�ង។

់
ូ
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ំ ់ ់ ើ ់
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់ ំ ិ ួ ា ់ ី ូ
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ើ នើ ុ ំ ើ ំ ើ

ិ ុ ា ិ ់ ំ ួ
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ិ
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ុ ់ ី ូ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការ ខែ�ទាំ ព មនារ ខែ�ទាំ*

(អ្នក �ត្ថិូវ ពភាកា ជាមយួ អ្នក �ីល សៀសុវា រប់សុ អ្នក និង ទីទីួលការ ប់ញ្ជីន។)
��ះរណែ�ទាំ ពុា�ល់ (NF: Nursing Facility) គជាទកំណែ�ងណែដល់ផ្លូតល់ ជូ្ជ��ូវ
ការណែ�ទាំ���ប អ្ននកំ ណែដល់��អាចិ ទទល់ការណែ�ទាំម្រើ�ផ្លូះ ណែតជា���សណែដល់��
ចា�ំចិ ��់ �កំម្រើពុទយម្រើឡុយ។
ម្រើ�វា ណែដល់ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ូឱយអ្ននកំ ��រ�ដចិចិ�ចិ ខាងម្រើ�កា� ណែតវា��ណែ��
កំំ�ត�ត�ម្រើ�ះម្រើទ៖

• ប�ះបពាកំកំណ្តាល់ឯកំជ្ជ� (ឬប�ះបឯកំជ្ជ��យ�ប��ម្រើបវាចា�ចិខាង
ម្រើវជ្ជជស្នា��)

• អាហ្វារ រ�ទាំងអាហ្វារ ពុម្រើ��
• ម្រើ�វា ពុា�ល់
• ការពុា�ល់ រ៉ាងកាយ ការ ពុា�ល់ចិល់នាំរ៉ាងកាយ �ងការពុា�ល់ 

ពុការភាពុការ  �យាយ
• ការពុា�ល់ផ្លូូវដម្រើងា�
• ថ្នាំន ផំ្លូតល់់ ជ្ជ�អ្ននកំ ជាណែផ្លូនកំ�យនៃ�ការណែ�ទាំនៃ�គម្រើ��ងអ្ននកំ។ (�តងម្រើ�ះ រ�ួប ញ្ចចូ ល់

ទាំងស្នារធាតណែដល់ ��កំនងខ�ូ���សម្រើដាយធី�មជាតដចិជា កំតាម្រើធីាឱយ
��កំកំ)។

• �� រ�ទាំងការ ទកំដាកំ �ងការ ចាតណែចិង
• ការផ្លូាតផ្លូាង ម្រើវជ្ជជស្នា��ត �ងការវះកាត ណែដល់ជាធី�មតាផ្លូតល់ជ្ជ�ម្រើដាយ��ះរ

ពុា�ល់ 

• ម្រើត�ម្រើដាយប�ះបពុម្រើស្នាធី�ណែដល់ផ្លូតល់ ជ្ជ�ម្រើដាយ��ះរពុា�ល់
• ម្រើ�វា �តការ�មអ្នុចិ �ងម្រើ�វា វទយឆ្នាំយាកំ�មដនៃទម្រើទៀត ណែដល់ជាធី�មតាផ្លូតល់ជ្ជ�

ម្រើដាយ��ះរពុា�ល់
• ការម្រើ�បឧបកំរ� ដចិជារម្រើទះរ� ណែដល់ជាធី�មតា ផ្លូតល់ ជ្ជ�ម្រើដាយ��ះរពុា�ល់
• ម្រើ�វាពុា�ល់/ណែ�ទាំជ្ជង
• ឧបកំរ� ម្រើវជ្ជជស្នា��តណែដល់ ម្រើ�ប��យរ
• ម្រើ�វា ណែ�ទាំម្រើធីម� រ�ទាំង�កា�ម្រើធីម�
• អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�គម្រើហូ�

អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនសៀនះ�ត្ថិូវបានប់នីសៀ�ទី�ពរប់នាំប់

� ី ី �
ូ ិ ូ ់ ់ ូ   ី�
ី ំ ឺ ី ូ ់

ំ ់ ិ ួ ំ ះ ុ ិ
ើ

ើ ំុ ំ ួ ូ ំ ុ ិ
់ �

់ ់ ត ់ ួ ិ ើ ំ ់
ត

ួ ំ ិ

ិ
ិ ិ

ូ ើ
ូ ួ ំ ់

ំ ុ ុ ួ ុ ិ ូ ត ើ

ួ ំ ុ  ់ ិ ់
់ ់ ិ ់ ់ ូ ី

ត ់ ិ ៍ ់ ូ ី
ំ ី ិ ិ ិ ុ ់ ូ

ី
ើ ៍ ូ ុ ់ ូ ី

ំ ំ ឺ
៍ ើ ូ
ំ ួ ំ

ថ ៍ ំ ើ
៍ ័ ា ់
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ម�ឌ លខែ�ទាំ�គិលានុប់បដ្ឋាា ក* (ប់ន)ី

• ម្រើធីាម្រើត���តថភាពុស្នាប
• ការណែ�ទាំម្រើដាយចាប�រនៃ�
• ម្រើ�វា ពុា�ល់ជ្ជងម្រើជ្ជង

ជាធី�មតា អ្ននកំ ទទល់ �� ម្រើ�វា ពុ��ះរណែ�ទាំកំនងបណ្តា�។ ម្រើទាំះ ជាយាងណ្តាកំម្រើដាយ
អ្ននកំ អាចិទ ទល់��ការណែ�ទាំរប� អ្ននកំ ពុ��ះរណែ�ទាំ ម្រើ�ម្រើ��បណ្តា�ផ្លូងណែដរ។ អ្ននកំ 
អាចិទ ទល់ការ ណែ�ទាំពុទកំណែ�ង ដូចិ ខាងម្រើ�កា� ម្រើបពុកំម្រើគទ ទល់យ កំត នៃ�ូណែដល់គ ម្រើ��ង
រប� ម្រើយងខអា ចិ ផ្លូតល់ ជ្ជ�ដល់ពុកំម្រើគ៖

• ផ្លូះរកំាពុា�ល់ ឬ�ហូគ��ផ្លូតល់ ការណែ�ទាំប�តដល់អ្ននកំចិល់�វត ណែដល់ អ្ននកំ 
រ�ម្រើ�ទម្រើនាំះ��ម្រើពុល់អ្ននកំ ចិល់��ះរម្រើពុទយ (ដរ៉ាបណ្តា ទម្រើនាំះផ្លូតល់ជ្ជ���ះរ
ណែ�ទាំពុា�ល់)។

• ��ះរណែ�ទាំពុា�ល់ ណែដល់ �គស្នារ អ្ននកំ ស្នាន កំ ់ម្រើ�កំនងម្រើពុល់ ណែដល់ អ្ននកំ ចាកំម្រើចិ�
ពុ��ះរម្រើពុទយ។

ើ ត ត ់
ំ ់

ំ ឺ ើ
ួ ី ី ំ ុ ត ា ៏

ួ ំ ់ ី ី ំ ត
ួ ំ ី ី ូ ើ ួ ួ

់ ើ ំុ ំ ់ ូ ់ ួ
ះ ៍ ់ ំ ់ ូ ិ ត
់ ី ុ ូ ី ី ់ ូ ី
ំ

ី ំ ួ ុ
ី ី

ការពនត្ថិយ នងការ ពាបាលសៀរាគធាត្ថិសៀដមបកាត្ថិ ប់និយទីមៃន

ម្រើបអ្ននកំ�� ��ះ�ស� ទ�ៃ� ខូ�កំនងកំ��ត 30 ឬម្រើ�ចិ�ជាងម្រើ�ះ ម្រើយងខំ�ង ម្រើចិ� នៃ�
�បកំាម្រើយាប ល់់ ម្រើដ�ីជ្ជួយអ្ននកំប ញ្ចះទ�ៃ�។ អ្ននកំ �តូវ ទទល់ ��ការ  �បកំា ម្រើយាបល់ 
កំនង ល់កំ�ៈការណែ�ទាំបឋ�។ វធីម្រើ�ះ អាចិ ជ្ជួយ �គប �គងកំនង គម្រើ��ង បង្ហាើ រ ម្រើរ៉ាគធាត 
រប� អ្ននកំ ��។ ��ជ្ជួបជា�យអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំចិ�ីងរប�អ្ននកំ ម្រើដ�ីណែ�ងយល់
បណែ�ថ�។

ិ ិ ិ ់ ើ ី ់ ់

ើ ៍ ់ ួ ុ ិ ើ   ើ ំុ � ូ
� ើ ី ចុ ់ ួ � ់
ុ ខ ំ ិ ី ់ ុ ់

់ ូ ួ ់ ំ ់ ើ ី ា ់

$0

សៀសុវាវធ្នូពាបាលសៀដ្ឋាយសៀ�ប់អាសៀភៀន (OPT)*

គម្រើ��ងម្រើ�ះ�ងបង���បម្រើ�វាខាងម្រើ�កា�ម្រើដ�ីពុា�ល់បញ្ហាម្រើ�ប���អ្នផ្លូយអ្នតុ 
(OUD)៖

• �កំ�មភាពុបញ្ចល់កំនងខ�ូ
• ការវាយតនៃ�តា�កាល់កំំ�ត
• ការពុា�ល់ណែដល់�តូវ��អ្ន��តម្រើដាយរដ�ល់អាហ្វារ �ិងថ្នាំន  ំ(Food 

and Drug Administration, FDA) �ង�គប�គង �ងផ្លូតល់ឱយ អ្ននកំ�វការ
ពុា�ល់ទាំងម្រើ�ះ �ប��ម្រើបអាចិម្រើធីាម្រើ���ម្រើនាំះ។

• ការ�បកំាការ ម្រើ�ប���ស្នារធាត
• ការពុា�ល់ជាបគាល់ �ង�កំ�
• ការ�តួតពុ�តយ ���បថ្នាំ ឬស្នារធាតគ�កំនងខ�ូរប�អ្ននកំ (ការ�តួតពុ�តយ

ស្នារធាតពុល់)
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ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការសៀធ្នូាសៀត្ថិសុីសៀរាគវនចយអ្នកជិងខែដលមនសុ�មាកសៀ�មនារសៀពទីយ នងសៀសុវាពាបាល 
នងការ�ាត្ថិ�ាង
ម្រើយងខ �ង�  ជ្ជួយ ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដូចិ ខាងម្រើ�កា� ម្រើហូ យកំអាចិ ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ដនៃទ ម្រើទៀត ណែដល់ 
�� �� ចិះម្រើ�ទម្រើ�ះ៖

• ការ�តការ�មអ្នុចិ
• ការពុា�ល់ម្រើដាយការ�ម (រ៉ាាដយ�ូ �ងអ្ន�ុតប) រ�ទាំង��រ �ងការផ្លូាត 

ផ្លូាង រប� អ្ននកំ បម្រើចិចកំម្រើទ�
• ការផ្លូាតផ្លូាងការវះកាត ដូចិជាការបាង�ីុ់�ាង់
• �ពុល់អ្នប�អង�កំ អ្ន�ប�អងពុ កំំម្រើ�ររង �ងឧបកំរ� ដនៃទម្រើទៀតម្រើ�ប 

���បអ្នប �អង�ស្នា �ងការភាត �នូាំកំ់
• ម្រើត� ម្រើ� ��ះរ ពុម្រើស្នាធី�*

• �� រ�ទាំងការ ទកំដាកំ �ងការ ចាតណែចិង។* អ្ននកំ �តូវ ពុភាកំា ជា�យួ អ្ននកំ 
ផ្លូតល់ ម្រើ�វា រប� អ្ននកំ �ិង ទទល់ការ បញ្ច�។

• ការម្រើធីាម្រើត�វ�ចិេយម្រើរ៉ាគអ្ននកំ ជ្ជងម្រើ��*
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TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
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សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

សៀសុវាមនារសៀពទីយរប់សុអ្នកជិងខែដលមនសុ�មាកពាបាលសៀ�មនារសៀពទីយ*
ម្រើយើងខំំុបង់��កំ់���ប់ម្រើ�វាចាំ�ចិ់ណែដល់អ្ននកំទទួល់��ម្រើ�កុំនងណែផ្លូនកំអ្ននកំជ្ជំងឺ�ិ�
���កំកំនង ��ះរម្រើពុទយ���បម្រើរ៉ាគវ�ចិេយ ឬពុា�ល់ជ្ជង ឬរប� ដចិជា៖

• ម្រើ�វា ម្រើ�ឯនាំយកំដា��ម្រើ�ង្ហាះបនាំ� ឬគ�ូកំអ្ននកំជ្ជងម្រើ�� ដូចិជា ម្រើ�វា 
ការ�ម្រើងើតជ្ជង ឬការវះកាតអ្ននកំជ្ជងម្រើ��
◦	ម្រើ�វាការ�ម្រើងើតណែដល់ជ្ជួយម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំឱយ ដង�ប��ម្រើបអ្ននកំ

�តូវការម្រើដ�ីបញ្ច�ម្រើ���ះម្រើពុទយជា “អ្ននកំជ្ជងកំនងម្រើពុទយ”។
◦	ម្រើពុល់ខូះអ្ននកំអាចិម្រើ�កំនង��ះម្រើពុទយ�ូងយប ម្រើហូយម្រើ�ណែតជា “អ្ននកំជ្ជង��

���កំម្រើពុទយ”។
◦	អ្ននកំអាចិទទល់ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុការ���កំពុា�ល់ម្រើ���ះរម្រើពុទយ ឬ

ការពុា�ល់ម្រើដាយ�����កំម្រើ���ះរម្រើពុទយម្រើ�កំនង��ូកំត�ភាពុ�យ
ម្រើ�ះ៖ www.medicare.gov/sites/default/files/2018-09/11435-
Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf

• ការម្រើធីាម្រើត�តម្រើ�ប�ះបពុម្រើស្នាធី� �ងម្រើធីាម្រើរ៉ាគវ�ចិេយ ណែដល់ម្រើផ្លូំ ប�ទាំរ��កំ 
ម្រើដាយ ��ះរម្រើពុទយ

• ម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ខភាពុ រ�ទាំងការណែ�ទាំ កំនងកំ�វធី�យណែផ្លូនកំនៃ�ការ���កំ
ម្រើពុទយ �ប��ម្រើប �គម្រើពុទយ បញ្ហាជ កំថ់្នាំ �តូវឱយ��ការពុា�ល់អ្ននកំ ជ្ជំង ឺ���កំ
ម្រើពុទយ

• ម្រើ�វា�តការ�មអ្នុចិ ម្រើ�វាវទយពុា�ល់ដនៃទ ម្រើទៀត ណែដល់ ��ះរ ម្រើពុទយ ម្រើផ្លូំ ប�័ះ  
ទាំរ ��កំ 

• ការ ផ្លូាត ផ្លូាង ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ដចិជាណែដកំចាប �ងណែដកំ អ្នប �អ�ង �កំ
• ការ�តួតពុ�តយ �ងម្រើ�វាការពារណែដល់��ចិះបញ្ចម្រើ�ម្រើល់តារ៉ាងអ្នត

�បម្រើយាជ្ជ�
• ថ្នាំ�យចិ�� ណែដល់អ្នន កំ �� អាចិ ម្រើ�ប ម្រើដាយ ខូ� ឯង��
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សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការខែ�ទាំអ្ន ក ជិងសៀ��
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វាណែ�ទាំ �ខភាពុផ្លូូ វ ចិត ណែដល់ ផ្លូតល់់ជូ្ជ� ម្រើដាយ៖

• �គម្រើពុទយ ចិតស្នា��ត ឬម្រើវជ្ជជប�តណែដល់��  អាជំា ប�័ះ រប � រដ
• ម្រើពុទយចិតស្នា��ត �បចា គូី�ិកំ
• បគាល់កំ �ងា�កំចិ �បចា គូី�ិកំ
• គលា�បដាកំឯកំម្រើទ� �បចា គូី�ិកំ
• អ្ននកំ �បកំប �ុខរបរ ជាគលា�បដាកំ
• ជ្ជ�ួយការ �គម្រើពុទយ
• អ្ននកំ ��វ ជិាជ ជី្ជវៈ ណែ�ទាំជ្ជង ផ្លូូវចិត ដនៃទ ម្រើទៀត ណែដល់ ��គ�វឌ័ឈទទល់ ស្នាា ល់់ 

ម្រើដាយ Medicare តា�ការ អ្ន�ុញ្ហាា ត ម្រើដាយ ចិាប រដ ណែដល់ អាចិ អ្ន�វត��
ម្រើយងខ �ង�  ជ្ជួយ ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដូចិ ខាងម្រើ�កា� ម្រើហូ យកំអាចិ ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ដនៃទ ម្រើទៀត ណែដល់ 
�� �� ចិះម្រើ� ទម្រើ�ះ៖

• ម្រើ�វាគូ�កំ
• ការពុា�ល់ ម្រើពុល់នៃ�ៃ
• ម្រើ�វា ស្នារ�ត��ីទាំផ្លូូវចិត
• កំ�វធី ���កំ ម្រើពុទយ /ការណែ�ទាំ អ្ននកំ ជ្ជំង ឺម្រើ��ម្រើដាយ ល់អត ល់� 

• ការវាយតនៃ� �ងពុា�ល់ជ្ជងផ្លូូវចិតម្រើដាយបគាល់ �ងជា�កំ�
• ការ ម្រើធីា ម្រើត� �ខភាពុផ្លូូ វចិត ម្រើពុល់ការពុា�ល់ បង្ហា�ថ្នាំ �តូវ វាយតនៃ�

ល់ទិផ្លូល់ �ខភាពុផ្លូូ វចិត
• ម្រើ�វា ណែ�ទាំ អ្ននកំ ជ្ជំងឺស្នាន កំម់្រើ� ម្រើ����ះរម្រើពុទយ���ប ម្រើ�ល់ ប�ង �តួតពុ�តយ 

ការ ពុា�ល់ ម្រើដាយ ម្រើ�បថ្នាំ 

• ការផ្លូាតផ្លូាង �ងការ ផ្លូតល់បណែ�ថ�ដ ល់់ អ្ននកំ ជ្ជងម្រើ�� �ូវ ថ្នាំន  ំ�ងការ ម្រើធីា ពុម្រើស្នាធី� 

• ការ�បកំា ម្រើយាបល់ ចិម្រើពាះ ភាពុ �ម្រើ���យ

� ូ � ឺ

ើ ំុ ំ ូ ំ ុ ូ ិ ត
ូ ិ ត ឌិ ់ ឋ

ិ ត ំ
ុ ិ ិ ច ំ

ិ ុ ឋ ំ

ិ ុ ឋ
ំ ូ

ំ ំ ឺ ូ ិ ត ុ ុ ួ
់ ឋ ុ ត

ើ ំុ ំ ើ ៏ ំ
ិ ុ ី

ី ិ

ត ី ិ ូ ិ ត
ម ិ ី ំ ិ អ ់

ូ ិ ំ ឺ ូ ិ ត ុ ិ ុ

ើ ត ុ ូ ិ ត ា ូ
ុ ូ ិ ត
ំ ី ់ ំ ិ ិ

ើ ន ំ
់ ់ ិ ់ ំ ឺ ិ ើ ិ ៍

� ់ ំ ើ

$0

សៀសុវា សារនត្ថិសុមបទាំអ្នកជិងមនសុ�មាកសៀ�មនារសៀពទីយ*
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា ពុា�ល់ ជ្ជងផ្លូូវកាយ ចិល់នាំរ៉ាងកាយ �ងពុការភាពុ ការ
�យាយ។
អ្ននកំ អាចិទ ទល់ �� ម្រើ�វា ស្នារ�ត��ីទាំអ្ននកំ ជ្ជងម្រើ��ពុនាំយកំដា� ណែ�ទាំ អ្ននកំ ជំ្ជង ឺ
ម្រើ�� ការយាល់យ អ្ននកំ ពុា�ល់ ឯកំរ៉ាជ្ជយ ��ះរ ស្នារ�ត��ីទាំ អ្ននកំ ជំ្ជង ឺម្រើ��ណែបប
ទូលំ់ទូលាយ (CORFs) �ង��ះរ ដនៃទ ម្រើទៀត។

ី ី ិ ូ � ឺ ិ ី
ើ ំុ ំ ូ ំ ឺ ូ ិ ិ

ិ
ួ ត ី ិ ំ ឺ ី ឋ ំ

ិ ័ ី ត ី ិ
ិ ី

$0
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

សៀសុវាការរសៀលាភប់�ពានអ្នកជិង
ម្រើយងខ �ង�  ជ្ជួយ ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដូចិ ខាងម្រើ�កា� ម្រើហូ យកំអាចិ ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ដនៃទ ម្រើទៀត ណែដល់ 
�� �� ចិះម្រើ� ទម្រើ�ះ៖

• ពុ�តយរកំម្រើ�ល់ �ង�បកំាម្រើយាបល់ ចិម្រើពាះ ការ ម្រើ�ៀ��ស្នា
• ការពុា�ល់ការ  ម្រើ�ៀ�ថ្នាំ
• ការ�បកំា ម្រើយាបល់ជា�កំ� ឬជាបគាល់ម្រើដាយ ម្រើពុទយពុ�តយជ្ជងផ្លាល់ណែដល់ 

��គ�វឌ័ឈ �គប ���
• កំ�វធីផ្លូះស្នាកំម្រើ�ផ្លាចិ ការ ម្រើ�ៀ�ថ្នាំម្រើដាយការ បម្រើ�� ជាត ម្រើ�ៀ� ម្រើចិ� ពុ 

កំនងខ�ូ
• ម្រើ�វា ផ្លាចិការម្រើ�ៀ��ស្នា �ិង/ឬថ្នាំម្រើ�ៀ� ម្រើ�កំនង �ជ្ជឈ��ល់ ណែ�ទាំ អ្ននកំជ្ជង

ម្រើ�� ណែបប ល់អតល់�
• ការពុា�ល់ ពុ�ារម្រើពុល់ប ម្រើញ្ច�ជាតណ្តាល់ម្រើ�ត�� (vivitrol)

� ូ � ឺ

ើ ំុ ំ ើ ៏ ំ
ិ ុ ី

ិ ិ ើ ិ � ់ ំ
ន ំ

� ់ ុ ុ ិ ិ ំ ឺ ះ ់
ុ ុ ់ ់

ម ិ ី ះ ន ់ ត ់ ន ំ ត ិ ី
ុ ួ

ត ់ ន ំ ុ ឌ ំ ំ ឺ
ិ អ ់

ច ិ ់ ូ

$0

ការវះកាត្ថិអ្នកជិងមនសុ�មាកសៀ�មនារសៀពទីយ*
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ� វះកាតអ្ននកំជ្ជងស្នាកំម្រើ� ម្រើ����ះរម្រើពុទយ �ងម្រើ�វាម្រើ�ឯ��ះរម្រើពុទយ
�ពុ�ទាំង �ជ្ជឈ��ល់វះកាត ចិល់ត។
ធាត្ថិខែដលមនមានសៀវជិីប់ញ្ជា (OTC)

់ ូ � ឺ ិ ី
ើ ំុ ំ ូ ់ ំ ឺ ន ់ ី ិ ី   

ំ ឌ ់ ័
ុ ិ ី

$0
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការធានាំរ៉ាបរងរប�អ្ននកំរ���ផ្លូល់តផ្លូល់�ខ�ល់ភាពុ �ិង �ខភាពុ OTC 
ណែដល់����ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ដចិជាវតា�� ម្រើឡុការពារកំម្រើ� ឱ��ប�តការឈចាប 
ឱ��ផ្លាស្នាយ�ងកំកំ �ងបងររប�។
អ្ននកំអាចិបញ្ហាទ�៖

• តាមរយៈអ្ននឡាញ – ��ចិល់ម្រើ�កា� NationsOTC.com/Molina

• តាមរយៈទីរសុពា – (877) 208-9243 ម្រើដ�ីពុម្រើ��ះជា�យទ�បកំា
បទពុម្រើស្នាធី�រប���ជ្ជកំ OTC តា�រយៈម្រើល់ខ (TTY 711) 24 ម្រើ�ងកំនង
�យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកំនង�យ��ហូ 365 នៃ�ៃកំនង�យឆ្នាំ។

• តាមរយៈ�ប់អ្នប់សុប់�ត្ថិ – ��បម្រើពុ� ម្រើហូយបញ្ច�ណែបបបទបញ្ហាទ� OTC 
�តល់ប�កំវ�កំនងកាតាឡុកំផ្លូល់តផ្លូល់ OTC ។ ផ្លូល់តផ្លូល់ OTC តា�រយៈ
ទរ�ពុះ ការបញ្ហាទ�តា��ប�ត អ្ន�ឡា� ឬម្រើដាយផ្លាល់ម្រើ�តា�ហ្វាងល់កំ
ណែដល់ម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ�។

• កាត្ថិឥ�ពន ិOTC – ម្រើ�តា�ទតាងល់កំរ៉ាយណែដល់ចិល់រ�។

��ម្រើ�ល់កាតាឡុកំផ្លូល់តផ្លូល់ OTC ឆ្នាំន  ំ2022 ���បតារ៉ាងម្រើពុ�ម្រើល់�នៃ�
ផ្លូល់តផ្លូល់ OTC ណែដល់ទទល់��ការអ្ន�ញ្ហាតម្រើដាយគម្រើ��ង ឬ ��ទរ�ពុះម្រើ�
ណែផ្លូនកំជ្ជ�ួយ��ទរប� OTC ���បពុត��បណែ�ថ�។ អ្ននកំ�ងម្រើ���វពុត��
�ំខា� ់(ការណែ�នាំនៃ�ការបញ្ហាទ�) ម្រើ�កំនងកាតាឡុកំផ្លូល់តផ្លូល់ OTC ឆ្នាំន  ំ2022 ។

ា ់ ់ ួ ិ ុ ុ ុ
ិ ា ូ ី ី ត ំ ់ ឺ ់
ត ិ អ ិ ់ ុ ំ ួ

ជ ិ
ូ ូ ់

� ើ ី ិ ួ ី �
ិ ៍ ់ ិ ា ុ

ួ ុ ួ ត ៍ ុ ួ ន ំ
់ � ុ ូ ំ ើ ជូ ជ ិ

់ ិ ុ ុ ិ ិ
ូ ជ ិ ំ ុ ះ ់ ់

ើ ើ
ី ំ ់ ូ ួ

ូ ើ ុ ិ ់
ិ ួ ុ ា ូ ូ
ំ ំ ់ ់ ័ ៌ � ើ ូ ័ ៌

ំ ជ ិ ុ ុ ិ

$0

អ្ននកំ��ទកំ��កំចិ�� $60 
ម្រើរៀងរ៉ាល់�ត�� កំនងការ
ចិណ្តាយម្រើល់��រ បរកិាខ  
ផ្លូល់តផ្លូល់ �ងឱ��រប� 
OTC ណែដល់ទទល់��ការ
អ្ន�ញ្ហាតម្រើដាយគម្រើ��ង។
�យ�ត�� ឬអ្នំឡុងម្រើពុល់
រ៉ាល់បណែខ�ដង 3 ណែខចិងម្រើ�កាយ។ 
អ្នំឡុងម្រើពុល់រ៉ាល់បណែខ�ដង
���បអ្នត�បម្រើយាជ្ជ� OTC 
ណែដល់��ការធានាំរ៉ាបរងរប�
អ្ននកំគ៖

• ណែខ�កំរ៉ា ដល់ណែខ�នាំ
• ណែខម្រើ�ស្នា ដល់ណែខ��នាំ
• ណែខកំកំើដា ដល់ណែខកំញ្ហា
• ណែខតលា ដល់ណែខធីន

��កំ $60 ណែដល់អ្ននកំទទល់��
ម្រើរៀងរ៉ាល់�ត��ផ្លូតកំំ�តម្រើ�
ចិងអ្នំឡុងម្រើពុល់រ៉ាល់បណែខ�ដង។ 
វាគ��អាចិប�ម្រើ�បម្រើ�អ្នំឡុង
ម្រើពុល់បណែខបនាំបម្រើនាំះម្រើទ ដម្រើចិនះ
�តូវ��កំដថ្នាំអ្ននកំចិណ្តាយចិ��
ណ្តា�យណែដល់����ម្រើ�ប��
ចិង�ត��។

� ់ ំ ួ
់ ី ុ

ំ ើ ា
ិ ិ ់

ួ
ុ ា

ួ ី ុ
់ ី ុ
ុ ់ ី

់ ថ ៍
ា ់ ់

ឺ
  ់ ិ

់ ិ ុ
់ ា

ុ ់ ូ
់ ួ

់ ី ុ ់
ុ ុ ់ ី
ឺ ិ ត ើ ុ

ី ះ ់ ូ
ំ ំ ួ

ួ ិ ើ ុ
ុ ី

សៀសុវា សុ�មាកសៀពទីយ មយខែ�ក*

ការចិល់��ះរម្រើពុទយម្រើដាយណែផ្លូនកំគជាកំ�វធីម្រើរៀបចិំរចិនាំ��ព�ិនៃ�ការពុា�ល់ផ្លូូវចិត
យាង�កំ�ម។ វា�តូវ��ផ្លូតល់ជ្ជ�ជាម្រើ�វាពុម្រើ��ះជ្ជងរប���ះរម្រើពុទយឬ�ជ្ជឈ��ល់
�ខភាពុផ្លូូវចិត�ហូគ��។ វា��ភាពុ ល់អត ល់� ជាងការណែ�ទាំណែដល់អ្ននកំ ទទល់ ��
ពុការយាល់យ�គម្រើពុទយ ឬការយាល់យអ្ននកំ ពុា�ល់។ វាអាចិ ជ្ជួយ អ្ននកំ��ចា�ចិ 
ម្រើគងម្រើពុទយ។

ួ ូ
ូ ី ឺ ម ិ ី ័ ូ ិ ត

ា ់ ូ ិ ំ ឺ ់ ី ឌ
ុ ូ ិ ត ៍ ិ អ ់ ំ ួ
ី ិ ័ ូ ិ ័ ិ ំ ់
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

�គសៀពទីយ/អ្នក �ីល សៀសុវា រមទាំងការមកជិប់ សៀពទីយសៀ�ការ�លយ
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដចិ ខាងម្រើ�កា�៖

◦	ការណែ�ទាំ �ខភាពុ ណែដល់ ចា�ចិតា�ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ឬម្រើ�វា វះកាត ផ្លូតល់ ជូ្ជ� តា� 
កំណែ�ង ដូចិ ជា៖
◦	ការយាល់យ�គ ម្រើពុទយ
◦	�ជ្ជឈ��ល់ វះកាត ចិល់តណែដល់ �� ការ ទទល់ស្នាល់*

◦	ណែផ្លូនកំ ណែ�ទាំ អ្ននកំ ជ្ជំង ឺម្រើ��រប� ��ះរ ម្រើពុទយ*
◦	ការ�បកំា ម្រើយាបល់ ម្រើធីាម្រើរ៉ាគវ�ចិេយ �ងការពុា�ល់ម្រើដាយអ្ននកំឯកំម្រើទ�
◦	ការ�តួតពុ�តយការស្នាប �ងតល់យភាពុ�ល់ដា�ណែដល់ផ្លូតល់ម្រើដាយ អ្ននកំផ្លូតល់

ម្រើ�វាណែ�ទាំបឋ�រប�អ្ននកំ �ប��ម្រើបម្រើវជ្ជជប�តបញ្ហាឱយពុ�តយម្រើ�ល់ថ្នាំម្រើតអ្ននកំ
�តូវការការពុា�ល់ឬយាងណ្តា

◦	ម្រើ�វា�ខភាពុតា�ទរ�ពុះខូះ រ�ទាំងការ�បកំា ការម្រើធីាម្រើរ៉ាគវ�ចិេយ �ងការ
ពុា�ល់ម្រើដាយ�គម្រើពុទយ អ្ននកំជ្ជនាំ� ���ប��ជ្ជកំម្រើ�តំប�ទជ្ជ�បទខូះ ឬ 
កំណែ�ងម្រើផ្លូសងម្រើទៀតណែដល់ទទល់��ការអ្ន�ញ្ហាតម្រើដាយ Medicare

◦	ម្រើ�វា�ខភាពុតា��បពុ�ិទនាំកំទ�ង���បការម្រើ�ជ្ជួបពុា�ល់�បចាណែខ
ពាកំពុ�ិ�ងជ្ជងណែផ្លូនកំម្រើ�ររ៉ាងាតម្រើ��ងម្រើនាំ�ដណ្តាកំកាល់ចិងម្រើ�កាយ (ESRD) 
���ប��ជ្ជកំពុា�ល់តា�ការលាង��ម្រើ�កំនង��ល់លាង��
នៃ�ម្រើ�ររ៉ាងា តម្រើ��ងម្រើនាំ�ម្រើ���ះរម្រើពុទយកំនង�ភាពុធីៃ�ធីៃរ ឬម្រើ���ះរម្រើពុទយទម្រើ� 
ម្រើ�ទតាងលាង��ម្រើ�ររ៉ាងាតម្រើ��ងម្រើនាំ� ឬម្រើ�ម្រើគហូដា�រប���ជ្ជកំ។ 

◦	ម្រើ�វា�ខភាពុតា��បពុ�ិទនាំកំទ�ងម្រើដ�ីម្រើធីាម្រើរ៉ាគវ�ចិេយ វាយតនៃ� 
ឬពុា�ល់អាការម្រើរ៉ាគជ្ជងដាចិ�រនៃ��� កំនងខួរកំាល់។

◦	ម្រើ�វា�ខភាពុតា��បពុ�ិទនាំកំទ�ង���ប��ជ្ជកំណែដល់��បញ្ហា
ម្រើ�ប���ស្នារធាតម្រើ�ៀ� ឬជ្ជង�ខភាពុផ្លូូវចិតណែដល់ម្រើកំត��ដណ្តាល់� 

◦	ការចិះម្រើ�ះចិល់ណែបប��មត (check-ins) (ឧទាំហូរ� តា�រយៈទរ�ពុះ 
ឬការជ្ជណែជ្ជកំតា�វម្រើដអ្ន) ជា�យម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំរយៈម្រើពុល់ 5  ម្រើ� 10 
នាំទ �ប��ម្រើប៖ 

◦	ការវាយតនៃ�នៃ�វម្រើដអ្ន �ិង/ឬ របភាពុណែដល់អ្ននកំម្រើផ្លូំម្រើ�ឱយម្រើវជ្ជជប�តរប�
អ្ននកំ �ងការបកំ�ស្នាយពុ�យល់ �ងតា�ដា�ម្រើដាយម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំ
កំនងរយៈម្រើពុល់ 24 ម្រើ�ា ង �ប��ម្រើប៖ 

◦	ការ�បកំាណែដល់ម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំ���យាយជា�យម្រើវជ្ជជប�តម្រើផ្លូសងម្រើទៀត
ម្រើដាយទរ�ពុះ អ្នុ�ធីណែ�ត ឬទ��យ�ខភាពុម្រើអ្នឡុចិ�ត�ចិ �ប��ម្រើបអ្ននកំ
��ណែ��ជាអ្ននកំជ្ជង�ម

អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនសៀនះ�ត្ថិូវបានប់នីសៀ�ទី�ពរប់នាំប់

ូ ូ ់ ួ � ួ ិ ័

ើ ំុ ំ ួ

ំ ុ ំ ់ ់ ់
ូ

ិ ័ ូ

ឌ ់ ័ ួ ា ់

ំ ់ ី

� ់ ើ ិ ិ ័ ិ

ិ ិ ត ់ ិ ុ ូ ឋ ់ ់
ំ ់ ិ ើ ឌិ ជ ិ ិ ើ ើ

ា

ុ ូ ួ ំ � ើ ិ ិ ័ ិ
ូ ំ ់ ិ ់ ី

ូ ួ ុ ា

ុ ័ ំ ់ ំ ់ ំ
់ ័ � ំ ឺ ី ំ ់ ុ

់ ិ ុ ឌ
ី ី ុ ់ ី ូ

ី ំ ី ឋ ់ ិ
ុ ័ ំ ់ ំ ើ ី ើ ិ ិ ័ ូ

ំ ឺ ់ ុ
ុ ័ ំ ់ ំ ់ ិ ា

ើ ់ ុ ំ ឺ ុ ូ ិ ត ើ ំ ន

ុ ម ូ ិ ិ ៍ ូ
ី ូ ួ ឌិ ់  

ី ិ ើ
ូ ី ូ ូ ើ ឌិ ់

ិ ់ ិ ឌ ិ ់
ុ ិ ើ

� ឌិ ់ ិ ួ ឌិ
ូ ី ឺ ិ ន ័ ុ ិ ូ ិ ិ ើ

ិ ំ ឺ ី

៍ ័ ា ់
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

សៀសុវា�គូសៀពទីយ/អូ្នក �ីល់ សៀសុវាខែ�ទាំ� រមួទាំ�ងការមកជិួប់ សៀវជិីប់�ឌិ ត្ថិសៀ�ការ�ិល័យ
រប់ស់ុសៀវជិីប់�ឌិ ត្ថិ (ប់ន)ី

• ការ�បកំាណែដល់ម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំ���យាយជា�យម្រើវជ្ជជប�ត
ម្រើផ្លូសងម្រើទៀតម្រើដាយទរ�ពុះ អ្នុ�ធីណែ�ត ឬទ��យ�ខភាពុម្រើអ្នឡុចិ�ត�ចិ 
�ប��ម្រើបអ្ននកំ��ណែ��ជាអ្ននកំជ្ជង�ម

• �ត�យម្រើផ្លូសងម្រើទៀតម្រើដាយអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំកំនងបណ្តា�ដនៃទម្រើទៀត ��
ម្រើធីាការវះកាត។

• ការណែ�ទាំ ម្រើធីម� �� �បចា។ ម្រើ�វា �ថតម្រើ�កា� ការ �គប ដ�ត ប ់�តូវ កំំ�ត 
ចិម្រើពាះ៖
◦	ការវះកាត ថ្នាំា � ឬរចិនាំ��ព�ិណែដល់ ពាកំ ពុ�ិ័
◦	ការម្រើរៀបចិ ថ្នាំា � ឬ�អង�ុខ�កំ
◦	ទាំ�ម្រើធីម��កំកំណែ�ងម្រើដ� ��ការពុា�ល់ម្រើដាយការ�មនៃ�ការវះកាត

�ហ្វារកំជាល់កា
◦	ម្រើ�វា ណែដល់អាចិ �គបដ�បម្រើពុល់ ណែដល់ ផ្លូតល់ ជ្ជ�ម្រើដាយ �គម្រើពុទយ

� ឌិ ់ ិ ួ ឌិ
ូ ី ឺ ិ ន ័ ុ ិ ូ ិ

ិ ើ ិ ំ ឺ ី

ិ ួ ់ ំ ុ ត ុ
ើ ់

ំ ិ ំ ិ ់
ំ

់ ័ ់

ំ   � ់

ូ ើ ុ ំ ី ់
ី ិ

ត ់ ់ ូ ូ

សៀសុវា ពាបាលជិងសៀជិង
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដចិ ខាងម្រើ�កា�៖

• ការម្រើធីាម្រើរ៉ាគវ�ចិេយ �ងការពុា�ល់ម្រើដាយម្រើវជ្ជជស្នា�� ឬវះកាតរប� �ិងជ្ជំងឺ
នាំនាំម្រើ��តង ម្រើជ្ជង (ដូចិជា ណែផ្លូូ���ម្រើជ្ជង ឬណែកំងម្រើជ្ជង ម្រើឡុងដរង)

• ការណែ�ទាំ ម្រើជ្ជង ជា�បចា រប���ជ្ជកំ ណែដល់�� ស្នា�ភាពុអាចិបះពាល់
ដល់ម្រើជ្ជង ដូចិជា ជ្ជំង ឺទ�កំ ម្រើនាំ� ណែផ្លូអ�

� ឺ ើ

ើ ំុ ំ ួ

ើ ិ ិ ័ ិ ត ់ ួ
់ ើ ើ ើ ើ ុ ំ �

ំ ើ ំ ់ ិ ថ ា ់
់ ើ

$0

ការសៀធ្នូាសៀត្ថិសុីរក សៀមល មហារក �កសៀពញ�ប់សាត្ថិ
���ប ���ស�ប�អា យុ 50 ឆ្នាំន  ំ�ិង ចា�់ ជាងម្រើ�ះ �ង�តូវ ទទល់ ��ការ  ចិណ្តាយ 
ចិម្រើពាះម្រើ�វាដចិខាង ម្រើ�កា� ម្រើរៀងរ៉ាល់ 12 ណែខ�តង៖

• ម្រើធីាម្រើត�ម្រើពាះម្រើវៀ��តង ជាល់កំ�ៈ ឌ័ជ្ជ�ល់
• ម្រើធីាម្រើត�ម្រើ�ល់អ្នងទណែ�� ជាកំលាកំ រប� �កំម្រើពុ��បស្នាត (PSA: Prostate 

Specific Antigen)

ើ ើ ី ូ ី
់ ុ ុ � ួ ំ

ំ ូ ់

ើ ត ់ ខ ី ិ

ើ ត ើ ់ ី ់ ់ ់ ូ ត

$0
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ឧប់ករ�សុប់បនមះត្ថិ នងការ�ាត្ថិ �ាត្ថិ ខែដល ពាក ពនិ័*

ឧបកំរ�៍�ិបី�ិ�មិតជ្ជំ�ួ�ទាំំងអ្ន�់ឬណែផ្លូនកំនៃ�ណែផ្លូនកំ�ួយឬ�ុខង្ហាររប�់រ៉ាងកាយ។ 
ម្រើយងខ �ង ម្រើចិ� នៃ�ូ���បឧ់បកំរ�៍ �បី��មត ខាង ម្រើ�កា� ទាំំងអ្ន�់ម្រើហូើយ កំ ៏អាចិ 
ម្រើចិ� នៃ�ឧបកំរ� ម្រើផ្លូសងម្រើទៀតណែដល់ �� �� ចុិះ ម្រើ� ទម្រើ�ះ៖

• �ង លា�កំ �ងការផ្លូាត ផ្លូាង ពាកំ ពុ�ិ័ ��ង ការ ណែ�ទាំ �ង លា�កំ 

• អាហ្វារបត�ាកំនងម្រើពាះម្រើវៀ� �ងកំណែ�ងម្រើផ្លូសងម្រើទៀតកំនងរ៉ាងកាយ រ��� 
ឧបកំរ�ផ្លូាតផ្លូាងការផ្លូតល់ចិ� ការ�តាឧបកំរ�បូ� ការដាកំទយយ �ិង
ឧបកំរ�ភាប ដម្រើណ្តាះ�ស្នាយ �ងការផ្លូាតផ្លូាង���បការចាកំ ណែដល់
�គប�គងម្រើដាយខូ�ឯង។

• ឧបកំរ��តួតពុ�តយ ចិង្ហាកំម្រើបះដង
• ណែដកំអ្នប 

• ណែ�ីកំ ម្រើជ្ជង �បី��មត
• អ្នវយវ�បី��មត
• �ុដ� ់�បី��មត (រ�ទាំងអាវ�ទនាំប���ប ពាកំ ម្រើ�កាយ ការ វះកាត �ុដ�)់

• ឧបកំរ��បី��តម្រើដ�ីជ្ជ��រ៉ាល់ណែផ្លូនកំនៃ�នៃផ្លូះ�ុខខាងម្រើ��ណែដល់�តូវ��
យកំម្រើចិ� ឬខចិខាត�កំពុជ្ជង រប�ួ ឬពុការភាពុពុកំំម្រើ�ត។

• ណែ�កំ�ទប ការហូរលា�កំ �ងកំ�ះបលា�កំ
ម្រើយងខ កំ៏ �ង ម្រើចិ� នៃ�ផ្លូាត ផ្លូាង �ួយចិំ�ួ� ពាកំ់ ពុ�ិ ��ងឧបកំរ�៍ �ិបី�ិ�មិតផ្លូងណែដរ។ 
ម្រើយងខ កំ ជ៏្ជួយ ម្រើចិ� នៃ�ូ���ប ការ ជ្ជ�ជ្ជល់ ឬការ ដូរ ឧបកំរ� �បី��មត ផ្លូងណែដរ។
ម្រើយងខ �� ផ្លូតល់់ ជូ្ជ� ការ �គប ដ�ត ប ់�យួចិំ�ួ� បនាំះ ប ់ពុីការ យកំម្រើចិ� ឬវះកាត ់�យ
ណែ�កំ។ �ូ�ម្រើ�ល់ “ការណែ�ទាំំណែ�នកំ” ម្រើ�ម្រើពុល់ម្រើ�កាយកំនងណែផ្លូនកំម្រើ�ះ���ប់ពុ័ត៌��
លំ់អ្និត។

៍ ិ ិ ិ ិ ់ ់ ់

ើ ំុ ំ � ិ ិ ិ
ូ ៍ ិ ី

់ ិ ់ ់ ់ ំ ់
ូ ថ ុ ិ ូ ុ ួ
៍ ់ ់ ់ ំ ី ំ ៍ ា ់ ុ ាូ
៍ ជ ់ ំ ិ ់ ់ ់ ់

់ ួ
៍ ិ ិ ា ់ ូ

ើ ិ ិ ិ
ិ ិ ិ
ិ ិ ិ ួ ំ ់ ់ ់ ់
៍ ិ ិ ត ើ ី ំ ួ ់

ូ ី ំ ឺ ិ ី ើ
់ ូ ិ

ើ ំុ ំ � ូ ់ ់ ័
ើ ំុ ំ ់ ួ ុ ៍ ិ ិ ិ
ើ ំុ ំ
ន ើ ុ

$0

សៀសុវាសារនត្ថិសុមបទាំសុត្ថិ*

ម្រើយងើ ខុ�ំំ ងម្រើចិ� នៃ �មូ្រើ �វាកំ� វម ធិីសី្នាត រ�តី��ីទាំិ � ួត ���ប��ជ្ជ ់ កំណែដល់ិ ម្រើកំ តើ ជ្ជ ង
�ះ�ះ ួតរុ៉ានៃរំ កំា ុងន កំ��តិ�ធីយ� �ងិកំ��តិធី ៃ�ធី ់ រៃ  (COPD)។ អ្ននកំ�ត វូណែត��ការប ញ្ហាជ  
���បម្រើ ់ធីាើការ ស្នាត រ� តី��ីទាំិ � ួតពុ�គី ម្រើពុទូ យ ឬអ្ននកំផ្លូ តល់់ម្រើ �វាពុ ា�ល់ជ្ជ ង COPD។
ម្រើយងខ� ង�  ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា ���ួល់ការដកំដម្រើងា� ���ប អ្ននកំជ្ជ ងណែដល់ ពុ�ង ពាកំ ម្រើល់
បពុង ខយល់ ជ្ជួយដកំដម្រើងា�។

$0ី ី ិ ួ

� ំ ឺ

ំ ឺ

ើ ំុ ំ ូ ើ ់ ំ ឺ ់ ើ
ំ ់ ់ ើ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការ ពិនិត្ថិយ នងការ �ប់កា សៀ�ប់ល ច�សៀពាះ ជិ�ង ឺឆ្អឹៃង តាម ការ រមសៀភទី (STIs: Sexually 
Transmitted Infections)

ម្រើយងខំ�ងបងនៃ�ូពុ�តយ�រ៉ា�ត ម្រើរ៉ាគ�បម្រើ�ះ ម្រើរ៉ាគស្នាយ �ងរលាកំម្រើ���បម្រើ�ទ B។ 
ការពុ�តយទាំងម្រើ�ះ�តូវ�� ធានាំរ៉ាបរង���ប����នៃផ្លូះម្រើពាះ �ង���ប���ស
�យចិ��ណែដល់�ថតម្រើ�កំនងហ្វា��យម្រើកំ�ម្រើឡុង ���ប STI។ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ការ ណែ�ទាំ
បឋ��តូវ បញ្ហា�ម្រើធីា ម្រើត�ត។ ម្រើយងខ �គប ដ�ត ប ់ចិម្រើពាះការ ម្រើធីា ម្រើត� ទាំងម្រើ�ះ ម្រើរៀង រ៉ាល់់ 
12 ណែខ�តង ឬកំនងម្រើពុល់ ណ្តា�យួ ម្រើ� អ្នំឡុង ម្រើពុល់ �� នៃផ្លូះម្រើពាះ។

ម្រើយងខ កំ�ងម្រើចិ� នៃ� ចិម្រើពាះការ ជ្ជួប ទល់់ �ុខ �ន  ចិ�� ពុរដង ម្រើល់ �កំ� ភាពុ�បកំា 
ម្រើយាបល់ ផ្លូូវ ចិត ��ភា ពុ ល់អត ល់� ខ�កំនង �យួ ឆ្នាំន ំៗ  ���ប ���ស ម្រើពុ�វយ ណែដល់ 
�� �កំ� ភាពុ ម្រើកំត ជ្ជំង ឺកា� ម្រើរ៉ាគណែដល់ �ថត កំនងហ្វា��យ ខ� ចិម្រើពាះ ការ �ូង ជ្ជំង ឺ
STIs។ វគា��យៗអាចិ��រយៈម្រើពុល់ពុ 20 ម្រើ� 30 នាំទ។ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�
�កំ� ភាពុ �បកំា ម្រើយាបល់ ទាំងម្រើ�ះ ជាម្រើ�វា បង្ហារជ្ជង ណែត កំនង កំរ�ណែដល់�តូវ �� ម្រើធីា 
ម្រើឡុង ម្រើដាយអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វាណែ�ទាំបឋ�។ �កំ�មភាពុ ជ្ជួប ទល់�ុខ �តូវណែតម្រើធីា ម្រើឡុង កំនង 
�ភាពុជា ការ ណែ�ទាំបឋ� ដូចិជា ជ្ជួបម្រើ�ឯការយាល់យរប�ម្រើវជ្ជជប�ត
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ើ ំុ � ់ ិ ិ ា ា ុ ី ា ិ ូើ
ិ ិ ំ ា ់ ់ តី ិ ់ ុ

ួ ំ ួ ិ ុ ិ ័ ើ ើ ់ ់  ំ 
ជ ុ ំ ើ ើ ំុ ំ ំ ើ ត ំ
ុ ុ

ើ ំុ ំ ៏ � ូ ំ ំ ួ ី ើ ម   �
់ ូ ិ ត ិ អ ់ ព ់ ុ ់ ុ ័
ម ើ ិ ុ ិ ័ ព ់ ំ
ី ួ ី ី ើ ំុ ំ ូ

ម � ់ ំ ើ ំ ឺ ុ ី ើ
ើ ់ ំ ់ ើ ើ ុ

ំ ិ ័ ់ ឌិ

$0
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ប់រកាការខែ�ទាំជិនាំញ (SNF)*

គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខរ៉ាបរងម្រើល់ការស្នាកំម្រើ�ពាកំពុ�ិ�ង Medicare �ិង ��ពា�
ពុ�ិ�ង-Medicare ម្រើ�កំនង SNF ម្រើដាយ��ទាំ�ទាំរការអ្ន�ញ្ហាតជា��ម្រើទ។
ម្រើយងខ �ង�  ជ្ជួយ ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដូចិ ខាងម្រើ�កា� ម្រើហូ យកំអាចិ ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ដនៃទ ម្រើទៀត ណែដល់
�� �� ចិះម្រើ� ទម្រើ�ះ៖

• ប�ះបពាកំកំណ្តាល់ឯកំជ្ជ� ឬប�ះបឯកំជ្ជ��ប��ម្រើបចា�ចិ
• អាហ្វារ រ�ទាំងអាហ្វារ ពុម្រើ��
• ម្រើ�វា ពុា�ល់
• ការពុា�ល់ រ៉ាងកាយ ការ ពុា�ល់ចិល់នាំរ៉ាងកាយ �ងការពុា�ល់ 

ពុការភាពុ ការ �យាយ
• ឱ��ណែដល់អ្នន កំ ទទល់ �� ណែដល់ ជាណែផ្លូនកំ �យនៃ�ការណែ�ទាំនៃ�គម្រើ��ង រប�

អ្ននកំ រ�ទាំងវតថ ណែដល់ ម្រើ� កំនង ខូ� អ្ននកំ ម្រើដាយ ធី�មជាត ដូចិជា កំតាត  ម្រើធីា ឱយ �� 
កំកំ

• �� រ�ទាំងការ ទកំដាកំ �ងការ ចាតណែចិង
• ការ ផ្លូាត ផ្លូាង ម្រើវជ្ជជស្នា��ត �ងការ វះកាត ណែដល់ ផ្លូតល់ ជ្ជ�ម្រើដាយ ��ះរ ផ្លូតល់ ការ 

ណែ�ទាំ
• កា រម្រើធីា ម្រើត�ម្រើ� ��ះរ ពុម្រើស្នាធី�ម្រើដាយ ��ះរ ផ្លូតល់ ការ ណែ�ទាំ
• ម្រើ�វា �តកា រ�មអ្នុចិ �ងម្រើ�វា វទយ ស្នា��ត ណែដល់ ផ្លូតល់ ជូ្ជ� ម្រើដាយ ��ះរ ផ្លូតល់ ការ 

ណែ�ទាំ
• �បដាប ម្រើ�ប ��� ដូចិជា រម្រើទះ រ�ុ ណែដល់ ជាធី�មតា ផ្លូតល់ ជ្ជ�ម្រើដាយ ��ះរ ផ្លូតល់ 

ការ ណែ�ទាំ
• �គម្រើពុទយ/អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា

ជាធី�មតា អ្ននកំ ទទល់ �� ម្រើ�វា ពុ��ះរណែ�ទាំកំនងបណ្តា�។ ម្រើទាំះ ជាយាងណ្តាកំម្រើដាយ
អ្ននកំ អាចិទ ទល់��ការណែ�ទាំរប� អ្ននកំ ពុ��ះរណែ�ទាំ ម្រើ�ម្រើ��បណ្តា�ផ្លូងណែដរ។ អ្ននកំ 
អាចិទ ទល់ការ ណែ�ទាំពុទកំណែ�ង ដូចិ ខាងម្រើ�កា� ម្រើបពុកំម្រើគទ ទល់យ កំត នៃ�ូណែដល់គ ម្រើ��ង
រប� ម្រើយងខអា ចិ ផ្លូតល់ ជ្ជ�ដល់ពុកំម្រើគ៖

• ផ្លូះ ផ្លូតល់ ការ ណែ�ទាំ ឬការ ណែ�ទាំ ជាប�តៗចិម្រើពាះ អ្ននកំ ចិល់�វត កំនង �ហូគ�� 
ណែដល់ អ្ននកំ �� រ�់ ម្រើ� ��ម្រើពុល់ អ្ននកំ ចាកំ ម្រើចិ� ម្រើ� កា���ះរ ម្រើពុទយ (ដរ៉ាបណ្តា 
វា�� ផ្លូតល់ ជូ្ជ� ��ះរ ណែ�ទាំ)

• ��ះរណែ�ទាំពុា�ល់ ណែដល់ �គស្នារ អ្ននកំ ស្នាន កំ ់ម្រើ�កំនងម្រើពុល់ ណែដល់ អ្ននកំ ចាកំម្រើចិ�ពុ
��ះរម្រើពុទយ។
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ការពាបាលសៀដ្ឋាយការសៀធ្នូាលហាត្ថិ�បា� (SET)

គម្រើ��ង�ងផ្លូតល់ការទទាំត���ប SET ���ប��ជ្ជកំណែដល់��ម្រើរ៉ាគ�ញ្ហា
ជ្ជង�ះ�រនៃ��� (Peripheral Artery Disease, PAD)។ គម្រើ��ង�ងបងនៃ�
���ប៖

• រហូតដល់ 36 វគាកំំឡុងម្រើពុល់ 12-��ដ ហ៍ូ �ប��ម្រើបត��ូវការ SET 
ទាំងអ្ន��តូវ��បម្រើពុ�តា�ល់កំខខ�

• 36 វគាបណែ�ថ� �ងណែ��ម្រើ�ង �ប��ម្រើប�តូវ��ចាតទកំថ្នាំ��ស្នារៈ�ខា�
ខាងម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើដាយអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុ

កំ�វធី SET �តូវណែតជា៖
• វគាណែដល់�� 30 ម្រើ� 60 នាំទ នៃ�ការម្រើធីាល់ហ្វាត���កំ�វធី

ប�ះបណ្តាល់���ប PAD ម្រើ�កំនងចិម្រើណ្តា���ជ្ជកំ ណែដល់��ម្រើជ្ជង
��ជ្ជ�អ�ប�គវកាចិ ម្រើដាយស្នារណែតល់ហូរ��ម្រើខាយ (ការឈស្នាចិដ)

• ម្រើ�កំនងការកំំ�ត អ្ននកំជ្ជងណែដល់��ម្រើ�ពុា�ល់ម្រើ���ះរម្រើពុទយ ឬម្រើ�
ការយាល់យរប��គម្រើពុទយ

• ��ផ្លូតល់ម្រើដាយបគាល់កំណែដល់��គ���ីតតណែដល់ទទល់��ផ្លូល់
�បម្រើយាជ្ជ�ម្រើល់���ម្រើ��ះថ្នាំកំ�ងអ្ននកំណែដល់�តូវ��ប�ះបណ្តាល់កំនង
ការពុា�ល់ម្រើដាយម្រើធីាល់ហ្វាត������ប PAD

• ម្រើ�កា�ការ�គប�គងម្រើដាយផ្លាល់រប��គម្រើពុទយអ្ននកំជ្ជ�ួយការម្រើវជ្ជជប�តឬគ
លា�បីដាកំគលា�បដាយកា / គលា�បដាកំគូ�កំណែដល់��ទទល់ការ
ប�ះបណ្តាល់ទាំងបម្រើចិចកំម្រើទ���ទជ្ជវត�ល់ដា��ងកំ��តខ�។
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ការ ខែ�ទាំ ប់នាំា ន់
ការណែ�ទាំបនាំ�គជាការណែ�ទាំពុា�ល់៖

• ការ��បនាំ�ណែដល់ទាំ�ទាំរការណែ�ទាំម្រើវជ្ជជស្នា��តភា�ៗ ឬ
• ការធាកំខូ�ឈភា�ៗ ឬ
• រប�ួ ឬ
• ជាស្នា�ភាពុ ណែដល់ �តូវ ការ ពុា�ល់ ភា�ៗ។

ម្រើបអ្ននកំ �តូវ ការ ការ ណែ�ទាំ បនាំះ � ់ ជាដបូង អ្ននកំ គួរ ពុាយា� រកំម្រើ�វា ពុ អ្ននកំ ម្រើ�កំនងប ណ្តាត � 
។ ម្រើទាំះជាយាងណ្តាកំម្រើដាយ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�ប អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើ��ប ណ្តាត � ម្រើពុល់អ្ននកំ �� 
អាចិ �កំកា� អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនង បណ្តា���។
��� គបដ �ត បម់្រើឡុ យម្រើ ពុល់ម្រើ �ម្រើ���ហូ រដអា ឋ ម្រើ�រកិំ �ងិណែដ�ដីរប�់អាម្រើ�រចិិ  ម្រើល់កំណែល់ 
ងណែត កំនង ស្នា�ភាពុ ណែដល់ �� ជ្ជម្រើ��� តចិតចិ។ ទាំកំទង�កំគម្រើ��ង���បពុត��
បណែ�ថ�។

�
ំ ះ ់ ឺ ំ

ិ ះ ់ ំ ូ
ូ ់ ួ ឺ ូ

ថ ូ

ើ ំ ំ ី ុ
ា ៏ ើ ់ ិ
់ ់ ុ ត

ិ ើ ើ
ុ ថ ើ ិ ួ ់ ់ ័ ៌

$0



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�៍

? 81

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែដល គសៀ�មាង រប់ស់ុ សៀយើង�ុំ� សៀចញ ថ្ងៃ�ៃ ជិ�ន អ្នា ីខែដល អ្នូក �តូ្ថិវ ច�ណាំយ

ការ ខែ�ទាំ សុ�ភាព ខែភូក
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ូម្រើ�វា ដចិ ខាងម្រើ�កា�៖

• ការ ពុ�តយណែ�នកំ�តងជា�ប ចា ម្រើរំ ៀង រ៉ាល់់ ឆ្នាំន  ំ�ិង
• ផ្លូតល់់ជ្ជ ូ�រហូ ូតដល់់ $100 ���បនៃ ់�ណូែវ�ា តា (ដង �ងិកំញ្ចចកំ) ់ ឬផ្លូតល់់ជ្ជ ូ�រ ហូូត 

ដល់់ $100 ���បនៃ ់�កំ ូ ញ្ចចកំណ់ែវ �ា តាពា កំជា ់ ប� ់ ងណែ �នកំ ម្រើរៀងរ៉ាល់់ពុ រឆ្នាំ ន �ំ តង។
 ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ូចិណ្តាយ���ប ម្រើ�វា �គម្រើពុទយអ្ននកំ ជ្ជំង ឺម្រើ�� ចិម្រើពាះ ការ ម្រើធីា ម្រើរ៉ាគ 
វ�ិិចិេយ័ �ិង ការ ពុា�ល់ជ្ជង �ងរប� ណែ�នកំ។ ឧទាំហូរ� ម្រើ�ះរ៉ាបបញ្ចល់ទាំង
ការពុ�តយណែ�នកំរកំម្រើ�ល់ជ្ជងរលាកំម្រើរទ�ម្រើដាយស្នារជ្ជងទកំម្រើនាំ�ណែផ្លូអ� ���ប���ស
ណែដល់��ជ្ជងទកំម្រើនាំ�ណែផ្លូអ� �ងការពុា�ល់���បវបតតកំនងណែ�នកំរប�អ្ននកំជ្ជងជ្ជរ៉ា។
���ប អ្ននកំ ណែដល់ �� ហ្វា�ិ�យ័ ខ�ចិម្រើពាះ ជ្ជងងងតណែ�នកំ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ� ពុិ�ិតយ 
ម្រើ�ល់ ជ្ជងងងតណែ�នកំ �យដងកំនង �យួឆ្នាំន ។ំ អ្ននកំ ណែដល់ �� ហ្វា�ិ�យ័ ខ� ចិម្រើពាះ ជ្ជំងឺ
ងងតណែ�នកំ រ���៖

• អ្ននកំណែដល់ �គស្នារ �� �បវតត ម្រើកំតជ្ជងងងតណែ�នកំ
• អ្ននកំ ណែដល់ ម្រើកំត ជ្ជំង ឺទ�កំ ម្រើនាំ� ណែផ្លូអ�
• អាម្រើ�រកាង ម្រើដ�កំំម្រើ�ត អា�ហូាកំ ណែដល់�� អាយុ 50 ឆ្នាំន  ំឬចា� ជាងម្រើ�ះ
• អាម្រើ�រកំអ្ន�ុា�កំណែដល់��អាយចាបពុ 65 ឆ្នាំន ំ

ម្រើយងើ ខុ�ំ ំ ងម្រើចិ� នៃ �កូំ ញ្ចចកំណ់ែវ �ា តាឬ កំញ្ចចកំណែវ ់ �ា តា�� �បពា ់ កំផ្លា ់ ះ ល់់� ងណែ �នកំ�យួគូ 
ម្រើ�កាយម្រើពុល់ ការ វះ កាតយ ់ កំ� យណែ �នកំម្រើចិ� � យួម្រើល់ើកំៗ ម្រើពុល់ណែដល់�គ ម្រើពុទូ យ�ូ កំ 
បញូ្ចចល់កំញ្ចចកំម់្រើ�កុំនងណែកំ វណែ �នកំ។ (ម្រើបអ្នើ នកំ�ត វូវះ កាត� ់ យណែ �នកំពុ រដង ដា ចិពុ ់ �ីន  អ្ននកំ�ត វូណែត  
ទទលួ់�� កំ ញ្ចចកំណ់ែវ �ា តា� យួគូ  បនាំះ បព់ុ ការ វះ កាត� ់ យួម្រើល់ើកំៗ។ អ្ននកំ� �អា ចិទ ទលួ់
កំញ្ចចកំណ់ែវ �ា តាពុ រីគូ បនាំះ បព់ុ ការ វះ កាតម្រើល់ ់ ើកំទ ពុរ ម្រើបម្រើទាំើ ះប ជាអ្ន នកំ� ��� ទ ទលួ់កំ ញ្ចចកំ ់
ណែវ�ា តា � ូ�ីណែត ី � យួគ ូ បនាំះ បព់ុ ការ វះ កាតម្រើល់ ់ ើកំទ �ីយួកំ ត)ី។ ម្រើយងើ ខុកំំំ � ៏ ងម្រើចិ� នៃ � ូ
ចិណំ្តាយចិ ម្រើពាំ ះការណែកំ ត��ូវកំ ញ្ចចកំ ់�ងដង ណែវ�ា តា �ពុ�ទាំងំការ បូតរណែវ�ា តា ម្រើបអ្នើ នកំ�ត វូការ  
វា បនាំះ បព់ុ ការ យ កំ�យណែ�នកំម្រើចិ�ម្រើដាយ� ��ចិ ដា ់ កំកំ ់ ញ្ចចកំណ់ែវ �ា តា ជា ប� ់ ងណែ �នកំ។
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“សាគមន មកកានកមះវធ្នូ Medicare” ការ មកជិប់ សៀពទីយ សៀដមប ប់�ក រ ជិ�ងឺ
ម្រើយងខរ៉ា ា បរ់ ាង �យដង ចិម្រើពាះ ការ “ស្នាគ�� �កំកា�កំ�វធី Medicare” ការ �កំជ្ជួប 
ម្រើពុទយ ម្រើដ�ីប ង្ហាើ រ ជ្ជំងឺ។ ការ �កំ ជ្ជួប ម្រើពុទយ ម្រើ�ះ រ�ួប ញ្ចល់�វ៖

• ការពុ�តយម្រើ�ល់ �ខភាពុអ្ននកំ ម្រើឡុងវ�
• ការអ្នបរ �ងការ�បកំាម្រើយាបល់ អ្នពុ ម្រើ�វា បង្ហារជ្ជង ណែដល់ អ្ននកំ�តូវ ការ  

(រ�ទាំងការពុ�តយជ្ជង �ងការចាកំថ្នាំ) �ិង
• ការបញ្ច�ឱយ ម្រើ�ទទល់ការណែ�ទាំម្រើផ្លូសងម្រើទៀត ម្រើបអ្ននកំ �តូវការ។

ច�ណាំ�៖ ម្រើយើងខំំុរ៉ាាបរ់ងការា �កំជួ្ជបពិុ�តិយម្រើដើ�ីបីង្ហាើ រ “�ូ�ស្នាា គ���កំ៍ កា� Medic់ are” 
ណែតអំ្នឡុុងម្រើពុល់ 12 ណែខដំបងូបុម្រើណ្តាា ះ ះ ណែដល់អ្នកំ��ន  Medicare ណែផ្លូនកំ B។ ម្រើ�ម្រើពុល់
អ្ននកំម្រើធីើការា ណ្តាជ្ជបួ �តវូ��បក់ារយិាល័់យម្រើវជ្ជជប�ឌិ តណែដល់អ្ននកំ ម្រើធីាើកាល់កំំ�តការ់ ម្រើ�
ជ្ជបួពិុ�តិយម្រើដើ�ីបីង្ហាើ រ “�ូ�ស្នាា គ���កំ៍ កា� Medic់ are” រប�់អ្ននកំ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

E. អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនខែដលមនសុត្ថិសៀ�កាមការធានាំរាប់រង រប់សុគសៀ�មាង Molina Dual Options៍ ិ ិិ ា ់ ់
ម្រើ�វាខាងម្រើ�កា����តូវ��រ៉ាបរងម្រើដាយ Molina Dual Options បុណែ�អាចិរកំ��តា�រយៈ Medicare ឬ Medi-Cal។ិ ា ់ ា ត

E1. អ្ននីរកាលសុ�គមនរដា California (CCT: California Community Transitions)៍
កំ�មវធិីផូី្លា�់បូតរ�ហូគ��ក៍ាលី់ហូាញ៉ាា  (CCT) ម្រើ�បើអ្នងាការដ�កំនាំកុំំនង��កំម្រើដុ ើ�ីជី្ជយួដល់់អ្ននកំទទួល់ផ្លូល់ Medi-Cal ណែដល់��
រ�់ម្រើ�កុំនងកំណែ�ូង���កំពុា�ល់អ្ននកំជំ្ជងយឺាា ងម្រើហ្វាចិណ្តា�់រយៈម្រើពុល់ 90 នៃ�ៃជាបៗ់�ន ផូ្លា�់បូតរ�កំ ម្រើហូើយរកំាម្រើ�កំណែ�ងូ
�ហូគ��។៍ កំ�មវធិី ីCCT ផ្លូតល់់�លូ់�ិធីដិល់់ម្រើ�វា���ប���ួល់អ្ន�តរកាល់អ្នឡុំុងរ យៈម្រើពុល់��ុអ្ន�តរកាល់�ងិម្រើ�កាយ
អ្ន�តរកាល់ 365 នៃ�ម្រើដៃ ើ�ីជួី្ជយដល់់អ្ននកំទទួល់��អ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�កុ៍ំនងការផូ្លា�់ទមី្រើ�កា�ការកំ់ �តំ រប់ �់�ហូគ��វ៍�ិ។
អ្ននកំអាចិទទល់ម្រើ�វា���ប���ួល់ការផ្លា�បតរពុអ្នងាការនាំ�ុខ CCT ណែដល់បម្រើ��ដល់ម្រើខា�ធីណែដល់អ្ននកំរ�ម្រើ�។ អ្ននកំអាចិ
ណែ�ងរកំបញ្ចអ្នងាការនាំ�ុខ CCT �ងម្រើខា�ធីណែដល់ពុកំម្រើគបម្រើ��ម្រើ�ម្រើល់ម្រើគហូទពុររប��កំ�ង Department of Health 
Care Services តា�រយៈ៖ www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.aspx។
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ា ជ ី ំ ិ ី ួ ើ ើ ំ ័ ់ ួ

សុ�មាប់សៀសុវាសុ�មប់សុ�មួលអ្ននីរកាល CCT៖់
Medi-Cal �ងបងណែ�ូ���បម្រើ�វា���ប���ួល់អ្ន�តរកាល់។ ���ប ម្រើ�វា ទាំងម្រើ�ះ អ្ននកំ �� ចា�ំចិ ម្រើចិ�់  ការ ចិណ្តាយ អ្នាី
ម្រើឡុយ។

� ់ ់ ់ ំ ិ ំ
ើ

���បម្រើ�វានាំនាំ ណែដល់��ជាបទាំកំទង�ងអ្ន�តរកាល់ CCT រប�អ្ននកំ៖់ ិ ់ ់ � ់
អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ��ង ម្រើផ្លូំ ប�័ះ  ទាំរ ��កំ ម្រើ�កា� Molina Dual Options ���ប នៃ� ម្រើ�វា ណែដល់ អ្ននកំ �� ទទល់ ។ Molina Dual 
Options �ងបងនៃ�ូ���បម្រើ�វានាំនាំណែដល់��ផ្លូតល់ បនាំបពុអ្ន�តរកាល់រប�អ្ននកំ។ ���ប ម្រើ�វា ទាំងម្រើ�ះ អ្ននកំ �� ចា�ំចិ ់
ម្រើចិ� ការ ចិណ្តាយ អ្នាម្រើឡុយ។

់ ើ ់ ់ ់ ូ ួ
� ់ ់ ់ ះ ់ ី ់ ់ ំ ិ
ំ ី ើ

ខ�ៈណែដល់អ្ននកំទទល់��ម្រើ�វា���ប���ួល់អ្ន�តរកាល់ CCT គម្រើ��ង Molina Dual Options �ងបងនៃ�ូម្រើ�វាណែដល់
��ម្រើ�កំនងបញ្ចរបភាពុអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ម្រើ�កំនងណែផ្លូនកំ D នៃ�ជ្ជពុកំម្រើ�ះ។

ួ � ់
ុ ជ ី ូ ថ ៍ ុ ំ ូ

�នការផ្ទាសុប់ីរសៀលអ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនរាប់រងថា Molina Dual Options៖ះ ៃ ់ � ើ ៍ ា ់ ូ �
ឱ�����តូវ��រ៉ាបរម្រើដាយកំ�វធី CCT។ អ្ននកំ�ងប�តទទល់��អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ថ្នាំធី�មតារប�អ្ននកំតា� រយៈ Molina 
Dual Options។ ���បពុត��បណែ�ថ� ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 5។

ិ ា ់ ម ិ ី � ួ ថ ៍ ន ំ ់
់ ័ ៌ ូ ើ ំ ូ ី

ច�ណាំ៖ �ប��ម្រើបអ្ននកំ�តូវការការណែ�ទាំអ្ន�តរកាល់��ណែ�� CCT អ្ននកំគួរ ណែតទរ�ពុះម្រើ�អ្ននកំ�គប �គង កំរ� រប�អ្ននកំ ឬណែផ្លូនកំ
ម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់់ 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង
��ុកំ ម្រើដ�ីម្រើរៀបចិម្រើ�វានាំនាំ។ ការណែ�ទាំអ្ន�តរកាល់��ណែ�� CCT គការណែ�ទាំ ណែដល់��ទាំកំទង�ងអ្ន�តរកាល់រប �អ្ននកំពុ
ស្នាថ ប�័/��ល់។

� ិ ើ ំ ិ ូ ់ ី ់
ិ ុ � ា ុ

ើ ី ំ ំ ិ ឺ ំ ិ ់ � ់ ី
ឌ

E2. កមះវធ្នូ Medi-Cal Dental Programិ ី
ម្រើ�វា�ខភាពុ�តម្រើធីម��យចិ��អាចិរកំ��តា�រយៈកំ�វធី�ខភាពុ�តម្រើធីម�រប� Medi-Cal Dental Program 
ឧទាំហូរ� ម្រើ�វាដចិជា៖

ុ ់ ួ ំ ួ ម ិ ី ុ ់ ់
៍ ូ

• ការពុ�តយដបូង ការ�មអ្នុចិ ការ��ត�ងការពុា�ល់ម្រើដាយហូារនៃរដ
• 

ិ ិ ំ ំ ី ិ អ ិ ័ ា ៍
ការបះ �ងម្រើ�ស្នាបម្រើធីម�ា ិ

• ការពុា�ល់ឬ�ម្រើធីម�
• ម្រើធីម�ពាកំ ការណែកំត��ូវ ការពុា�ល់�ងការត��ង់ ិ ់

http://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.aspx


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�៍
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

អ្នត�បម្រើយាជ្ជ��ខភាពុ�តម្រើធីម���ម្រើ�កំនងកំ�វធី Medi-Cal Dental Program ជាម្រើ�វា��ការគតតនៃ� 
ដាចិម្រើដាយណែឡុកំ។ ���បពុតបណែ�ថ� ឬ �ប��ម្រើបអ្ននកំ�តូវការជ្ជ�ួយកំនងការណែ�ងរកំទ�ម្រើពុទយ ណែដល់ ទទល់យកំកំ�វធី Medi-
Cal Dental Program ��ទាំកំទងណែខសទរ�ពុះណែផ្លូនកំម្រើ�វាអ្នត�ជ្ជ�តា�រយៈម្រើល់ខ 1-800-322-6384 (អ្ននកំម្រើ�ប TTY �ូ�
ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-800-735-2922)។ ការម្រើ�ទរ�ពុះគឥតគតនៃ�។ អ្ននកំតណ្តាងកំ�វធី Medi-Cal Dental Programរង
ចាបម្រើ��អ្ននកំចាបពុម្រើ�ង 8:00 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 5:00 លាៃ ចិ ចាបពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់នៃ�ៃ��កំ។ អ្ននកំកំអាចិចិល់ម្រើ�កា�ម្រើគហូទពុរ
តា�រយៈ dental.dhcs.ca.gov/ ម្រើដ�ីទទល់��ពុត��បណែ�ថ�។

ថ ៍ ុ ់ ុ ម ិ ី ិ ូ
់ ់ ័ ៌ ិ ើ ំ ុ ា ត ួ ម ិ ី

ូ ់ ូ ិ ិ ើ
ូ ូ ឺ ិ ូ ំ ម ិ ី ់
ំ ើ ់ ី ា � ់ ា ់ ី ់ ុ ៏ ូ ់ ំ ័

ើ ី ួ ័ ៌
បណែ�ថ�ម្រើល់កំ�វធី Medi-Cal Dental Program នៃ�ម្រើ�វាគតតនៃ�ដាចិម្រើដាយណែឡុកំ អ្ននកំអាចិទទល់�� អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�
�ខភាពុ�តម្រើធីម�តា�រយៈគម្រើ��ងណែ�ទាំ�ខភាពុ�តម្រើធីម�។ គម្រើ��ង�គប�គង តណែហូទាំពុា�ល់ម្រើធីម� អាចិរកំ��
ម្រើ�ម្រើខា�ធី Los Angeles ។ �ប��ម្រើបអ្ននកំចិង��ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុគម្រើ��ង�ខភាពុ�តម្រើធីម� ឬ�តូវការជ្ជ�ួយម្រើដ�ី
កំំ�ត�បម្រើ�ទគម្រើ��ង�ខភាពុ�តម្រើធីម�រប�អ្ននកំ ឬចិងផ្លា�បដរគម្រើ��ង�ខភាពុ�តម្រើធីម� ��ទាំកំទង Health Care 
Options តា�ទរ�ពុះណែដល់��ម្រើល់ខ 1-800-430-4263 (ចិម្រើពាះអ្ននកំម្រើ�ប TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ
1-800-430-7077) ចាបពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់នៃ�ៃ��កំ ពុីម្រើ�ា ង 8:00 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 5:00 លាៃ ចិ ។ ការម្រើ�ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខម្រើ�ះ
����ការគតនៃ�ូម្រើទ។

ើ ម ិ ី ិ ូ ់ ួ ថ ៍
ុ ់ ំ ុ ់ ់ ំ ំ

ី ិ ើ ់ ័ ៌ ំ ី ុ ់ ំ ើ ី
់ ុ ់ ់ ់ ូ ់ ូ ុ ់ ូ ់

ូ ំ ើ ូ ូ
់ ី ់ ុ � ់ ា ូ

ិ ិ

E3. ការខែ�ទាំដ លសៀគ�ដ្ឋាន� ់ ា
អ្ននកំអា ចិ ទ ទួល់ការ ណែ �ទាំពុ ំ កីំ�មវធីិីណែ�ទាំដល់ំ ់ម្រើគហូដាឋ �ណ្តាណែដល់ ទ ទួល់ស្នាា ល់់ម្រើដា យ Medicare។ អ្ននកំ���ិទិមិ្រើ�ជ្ជើ�ម្រើរ�ើ
ម្រើគហូដាឋ � �ប�ិ�ម្រើបើអ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វា �ងអ្ន កំ�គបន �គ់ ងម្រើវជ្ជជស្នា��ម្រើគហូដាត ឋ �កំំ�តថ់្នាំ អ្នកំ��ន ការពុាកំរ�៍ជ្ជ ងរ យៈចុិងម្រើ�កាយ។ 
ម្រើ�ះ���យ័ថ្នាំ អ្នកំ��ជ្ជន ងំណឺែដល់ដំណ្តាកំក់ាល់ចុិងម្រើ�កាយ ម្រើហូើយរពំុ�ងថ្នាំ��ងអាចិរ�់��កុំនងរយៈម្រើពុល់តចិិជាង ឬម្រើ�ើម��ង 
���ំយួណែខ។ �គមូ្រើពុទយណែ �ទាំតា ំ �ម្រើគហូដាឋ �រប �់អ្ននកំអា ចិជា អ្ន កំន ផ្លូ តល់់ម្រើ �វាកំន ងប ណ្តាត � ឬអ្ននកំផ្លូ តល់់ម្រើ �វាម្រើ ��បណ្តា ត �។

ិ ំ ឺ

ុ
ម្រើ�ល់គ��តាងអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�កំនងណែផ្លូនកំ D នៃ�ជ្ជពុកំម្រើ�ះ���បពុត�� បណែ�ថ�អ្នពុអ្នាណែដល់ Molina Dual Options បង
���បខ�ៈម្រើពុល់ ណែដល់អ្ននកំកំំពុងទទល់ម្រើ�វា���ប���ួល់��អ្ន�តរកាល់។
ើ ំ ូ ថ ៍ ុ ំ ូ ់ ័ ៌ ំ ី ី ់

់ ុ ួ ុ
សុ�មាប់ សៀសុវា ខែ�ទាំតាមសៀគ�ដ្ឋាន នងសៀសុវា សុត្ថិសៀ�កាម Medicare ខែ�ក A ឬ B ខែដល ពាក ពនិ័ នឹង ប់សៀរនមត្ថិីជិង ចងសៀ�កាយ 
រប់សុ អ្នកគ៖

់ � ា ិ ិិ ូ ់ ុ ិ ិ � ឺ ុ
់ ូ ឺ

• អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា �ងាហូដា��ង  ម្រើផ្លូំ ប�័ះ  ទាំរ��កំ ម្រើ�កា� Medicare ���ប បង នៃ�ូម្រើ�វា ណែដល់ អ្ននកំ �� ទទល់។ 
Medicare �ងបងនៃ�ូម្រើ�វាតា�ម្រើគហូហូដា�ណែដល់ទាំកំទង�ងការពុាកំរ� ជ្ជងដណ្តាកំកាល់ចិងម្រើ�កាយ រប�
អ្ននកំ។ ���ប ម្រើ�វា ទាំងម្រើ�ះ អ្ននកំ �� ចា�ំចិ ម្រើចិ�់  ការ ចិណ្តាយ អ្នាម្រើឡុយ។

់ ឋ � ើ ់ ់ ់ ់ ួ
� ់ ឋ ់ � ៍ ំ ឺ ំ ់ ុ ់
់ ំ ិ ំ ី ើ

សុ�មាប់សៀសុវាខែដលធានាំសៀដ្ឋាយ Medicare ខែ�ក A ឬ B ខែដលមនទាំកទីងសៀ�នងការពាករ�ការវវត្ថិីរប់សុអ្នក 
(សៀលកខែលងខែត្ថិការខែ�ទាំប់នាំនឬការខែ�ទាំប់នាំនខែដលចាបាច)៖

់ ូ ិ ់ ឹ ៍ ិ ់ ូ
ើ � ា ់ � ា ់ � ់

• អ្ននកំផ្លូ តល់់ម្រើ �វា� ងម្រើ ផ្លូំើប �័ះ ទាំ រ� �កំម្រើ ់�កា� Medic់ are ���បនៃ ់�មូ្រើ �វាណែដល់ អ្ន កំន �� ទ ទលួ់។ Medicare �ងម្រើចិ�  
នៃ�មូ្រើ �វាណែដ ល់ �គ បដ �ត បម់្រើដា យ Medicare ណែផ្លូនកំ A ឬ B។ អ្នកំ�ន �ចាិ �ចិំ ប់ងន់ៃ�ូអ្នទីាំា ងំអ្ន�់���បម់្រើ�វាទាំងំម្រើ�ះ។

� �

សុ�មាប់ឱសុ�ខែដលអាច�ត្ថិូវបានធានាំរាប់រងសៀដ្ឋាយអ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិន Medicare ខែ�ក D រប់សុ Molina Dual Option៖់ ា ់ ៍ ូ ់

• ឱ�����តូវ��ធានាំរ៉ាបរងទាំងពុរភាគម្រើដាយ�ងាហូដា� �ងគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំម្រើ�ម្រើពុល់ដណ្តាល់�ម្រើនាំះ
ម្រើឡុយ។ ���បពុត��បណែ�ថ� ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 5។

ិ ា ់ ំ ី ី ឋ ិ ់ ើ ំុ ំ ន
ើ ់ ័ ៌ ូ ើ ំ ូ ី

ច�ណាំ៖ �ប��ម្រើបអ្ននកំ �តូវ ការ ការណែ�ទាំម្រើ����ះរម្រើពុទយអ្ននកំជ្ជងដណ្តាកំកាល់ចិងម្រើ�កាយម្រើនាំះ អ្ននកំគួរ ទរ�ពុះ ម្រើ�អ្ននកំ �គប �គង 
កំរ� រប�អ្ននកំ ឬណែផ្លូនកំ ម្រើ�វា អ្នត�ជ្ជ�តា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ 
ដល់់ 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ ម្រើដ�ីម្រើរៀបចិម្រើ�វានាំនាំ។ ការណែ�ទាំ���ថតកំនងដណ្តាកំកាល់ចិងម្រើ�កាយ គជាការណែ�ទាំណែដល់
��ពាកំពុ�ិជា�យ�ងការពុាកំរ�រយៈចិងម្រើ�កាយនៃ�ជ្ជងរប�អ្ននកំ។

� ិ ើ ំ ី ំ ឺ ំ ់ ុ ូ ់
ី ់ ិ ិ ុ �

ា ុ ើ ី ំ ំ ិ ិ ុ ំ ់ ុ ឺ ំ
ិ ់ ័ ួ � ៍ ុ ំ ឺ ់

http://dental.dhcs.ca.gov/


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 4៖ តារ៉ាងអ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�៍

? 84

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

F. អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនមន�ត្ថិូវបានធានាំរាប់រងសៀដ្ឋាយ Molina Dual Options, Medicare, ឬ 
Medi-Cal

៍ ិ ា ់

កំនងណែផ្លូនកំម្រើ�ះ ��ប អ្ននកំ ថ្នាំម្រើត អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� ណែបបណ្តា ណែដល់ �� រ៉ាប បញ្ចល់កំនងគម្រើ��ង។ ��រ៉ាប បញ្ចចូ ល់ ���យថ្នាំ ម្រើយងខ 
�� ម្រើចិ� នៃ�ូចិណ្តាយ ចិម្រើពាះ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� ទាំងម្រើ�ះម្រើឡុយ។ Medicare �ិង Medi-Cal កំ�៏�ង��ិ ម្រើចិ� ចិណ្តាយ ចិម្រើពាះ 
ម្រើ�វា ទាំងម្រើ�ះណែដរ។

ុ ់ ើ ថ ៍ ិ ់ ចូ ុ ិ ់ ័ ើ ំុ ំ
ិ ំ ំ ថ ៍ ំ ើ ំ ំ

ំ
បញ្ចខាងម្រើ�កា� ម្រើរៀបរ៉ាប អ្នពុ ម្រើ�វា �ងរប��យចិ��ណែដល់ �� �ថត ម្រើ�កា� ម្រើយងខ ម្រើទាំះជាកំនង ស្នា�ភាពុណ្តាកំម្រើដាយ �ិង
ម្រើ�វាខូះណែដល់ម្រើយងខ �� រ៉ាប បញ្ចចល់ កំនង ស្នា�ភាពុ�យចិ��។

ជ ី ់ ំ ី   ិ ់ ួ ំ ួ ិ ិ ើ ំុ ំ ុ ថ ៏
ើ ំុ ំ ិ ់ ូ ុ ថ ួ ំ ួ

ម្រើយងខំ�ង��ម្រើចិ�ការចិណ្តាយចិម្រើពាះអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ម្រើវជ្ជជស្នា��តណ្តា����រ៉ាបបញ្ចល់ណែផ្លូនកំម្រើ�ះ (ឬ�រម្រើ�រចិល់កំនង
កំណែ�ងដនៃទម្រើទៀតម្រើ�កំនងម្រើ�ៀវម្រើ����ប��ជ្ជ់ កិំ�យកំាល់ម្រើ�ះ) ។ ម្រើល់កំណែល់ង�ថតម្រើ�កា�ល់កំខខ�ជាកំលាកំណែដល់��
រ៉ាយកំនងបញ្ច។ ម្រើបអ្ននកំ គតថ្នាំ ម្រើយងខ គួរ ចិណ្តាយ ���ប ម្រើ�វា ណែដល់ ���� �ថតម្រើ�កា�ការ �គបដ�ប រប�គម្រើ��ង អ្ននកំ
អាចិ បតងឧទិរ���។ ���ប ពុត័�៌� អ្នពុ ប�ត� ង ឧទិរ� ��អា� ជ្ជំពូុកំទី 9។

ើ ំុ � ិ ំ ំ ថ ៍ ិ ់ ចូ ូ ុ
ូ ុ ួ ើ ិ ឌ ់ ់
ុ ជ ី ើ ិ ើ ំុ ំ ំ ់ ិ ិ ត ់ ់
� ៍ ់ ំ ី ៍ ូ

បណែ�ថ�ពុម្រើល់ ការ ��រ៉ាប បញ្ចចូ ល់ �វម្រើ�វា ឬណែដ�កំំ�ត ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ណែដល់ម្រើរៀបរ៉ាបម្រើ�កំនង តារ៉ាងអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ខាងម្រើ�កា� 
�����ថតម្រើ�កា�ការ  �គបដ�ប រប� គម្រើ��ង ម្រើយងខំម្រើឡុយ៖

ី ើ ិ ់ ូ ់ ំ ់ ុ ថ ៍
ិ ិ ត ់ ់ ើ ំុ ើ

• ម្រើ�វាណ្តាណែដល់ ចាត ទកំថ្នាំ�� “��ម្រើហូតផ្លូល់ �ង����ភាពុចា�ចិ ខាងម្រើវជ្ជជស្នា��ត” ម្រើដាយអ្ន�ម្រើលា�តា� 
បទដា� Medicare �ិង Medi-Cal ម្រើល់កំណែល់ងណែតថ្នាំម្រើ�វា ទាំងម្រើ�ះ�តូវ�� �រម្រើ�រ ចិល់កំនង គម្រើ��ង ម្រើយងខ ថ្នាំ ជា
ម្រើ�វា ណែដល់�� ការ ធានាំរ៉ាបរង។

់ ុ ិ ុ ិ ិ ំ ់ ុ
ឋ ើ ំ ូ ុ ើ ំុ ំ

ា ់

• ការពុា�ល់ជ្ជង �ងការពុា�ល់ការវះកាត ��ា រ �ិងថ្នាំន  ំ���ប ការ ដកំពុម្រើស្នាធី� ���ថត ម្រើ�កា� ការ �គប ដ�ត ប ់
ម្រើឡុយម្រើល់កំណែល់ងណែតការ�កំាដកំពុម្រើស្នាធី�ណ្តា�យ ម្រើ�កា� ការ �គប ដ�ត ប ់ណែដល់ យល់់ �ពុ�ម្រើដាយ Medicare ឬ 
Medicare ឬម្រើដាយគម្រើ��ងរប� ម្រើយងខ។ ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំ 3 ទពុរ 39 ���បពុត��បណែ�ថ�ចិម្រើពាះការ�
�ស្នាវ�ជាវ ពុា�ល់។ ការពុា�ល់ �ិង ��ា រ ���ប ដកំពុម្រើស្នាធី� គឺអ្នា ីណែដល់ ជាទម្រើ� �� �� ទទល់ ស្នាា ល់់ ម្រើដាយ 
�ហូគ�� ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

ំ ឺ ិ ់ ់ ិ ៍ ិ ិ
ើ ើ ិ ិ ៍ ួ

់ ើ ំុ ំ ូ ើ ំ ូ ំ ័ ់ ័ ៌ ំ ិ
់ ិ ៍ ូ ិ ួ

៍

• ��ីទាំកំឡា ណែដល់ត��ូវម្រើដាយស្នាលាម្រើរៀ� ឬកំឡាកំំស្នា�ី ី ត

• ការពុា�ល់វះកាត���បការធាត�ជ្ជល់ម្រើល់កំណែល់ងណែតម្រើ�ម្រើពុល់វាចា�ចិម្រើហូយចា�ចិ�តូវចិណ្តាយម្រើល់ 
Medicare។

់ ់ ់ ុ ើ ំ ់ ើ ំ ់ ំ ើ

• ប�ះបឯកំជ្ជ�ម្រើ�កំនង��ះរម្រើពុទយ ម្រើល់កំណែល់ងណែតម្រើ�ម្រើពុល់ចា�ចិណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��។់ ុ ី ើ ំ ់ ត

• គលា�បដាយកាតនាំទឯកំជ្ជ�។ិ ុ ឋ ិ ួ ី
• �ភារៈផ្លាល់ ខូ� កំនង ប�ះប រប�អ្ននកំ ម្រើ� ��ះរម្រើពុទយ ឬម្រើ�ឯ��ះរ ពុា�ល់ ដចិជាទរ�ពុះ ឬទរទ�ស�។ំ ះ ់ ួ ុ ់ ់ ី ី ូ ូ ូ ៍

• ការណែ�ទាំម្រើពុ�ម្រើ�ងម្រើ�កំនងផ្លូះរប�អ្ននកំ។ំ ា ុ ះ ់

• នៃ�ូឈល់ណែដល់�តូវបងឱយស្នាចិញ៉ាត ឬ��ជ្ជកំ�គស្នាររប�អ្ននកំ។នួ ់ ់ ិ ិ ួ ់

• �ីតិវធិី ីឬម្រើ�វាម្រើល់កំកំ��ម្រើដាយ�ម�គចិត ឬម្រើ�វា (រ�ទាំងការ���កំទ�ៃ� ការប�ះ�កំ ការបម្រើង���តថភាពុ
ផ្លូូវម្រើ�ទ កំីឡា ម្រើ�ល់ប�ងម្រើ�គឿង�អាង ការ�បឆ្នាំងភាពុចា��ងការ�ណែ�ងផ្លូូវចិត) ម្រើល់កំណែល់ងណែតម្រើ�ម្រើពុល់
ចា�ំចិ។់

ើ ព ់ ័ ិ ត ួ ំ ់ តុ ់ ើ ើ
ូ ំ ំ ំ ់ ិ ត ូ ិ ត ើ

• ការវះកាត ណែកំ���ស ឬកំចិចការ ណែកំ���សដនៃទម្រើទៀត ម្រើល់កំណែល់ងណែត ជាម្រើ�ចិកំត �តូវការ ម្រើដាយស្នារ រប�បណ្តាល់ពុ
ម្រើ��ះថ្នាំកំ ឬម្រើដ�ី ណែកំល់អ្ន ណែផ្លូនកំណ្តា�យនៃ�រ៉ាងកាយ ណែដល់ ���� របរ៉ាងតា�ធី�មជាត។ ម្រើទាំះជាយាងណ្តាកំម្រើដាយ 
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ការ ម្រើធីា�ដ� ម្រើ�កាយម្រើពុល់វះកាត�ដ� �ង���ប ការពុា�ល់�ដ� ម្រើដ�ីឱយ �� របរ៉ាងដចិ 
�ដ��ងម្រើទៀត ណែដល់ ម្រើ�ល់អ។

់ ផ ិ ផ ើ ី ួ ត ី
ន ់ ើ ី ំ ួ ិ ូ ិ ា ៏

ើ ំុ ំ ូ ើ ុ ់ ់ ុ ់ ិ ់ ុ ់ ើ ី ូ ូ
ុ ់ ខ
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• រប� ���ប ជ្ជួយដល់ភាពុង្ហាយ��ួល់ �ង�ខ��ួល់ផ្លាល់ខូ�

• ការបម្រើពុ� ទ��ង ណែបបបទម្រើផ្លូសងៗដចិជាពុការភាពុ �� ទាំរកំ �ងកំ�រ (WIC: Women, Infant, and 
Children) នាំយកំដា�យា�យ� (DMV: Department of Motor Vehicles)

• ការម្រើធីាណែ�ីកំម្រើជ្ជង ល់ះ�តាណែតណែ�ីកំម្រើជ្ជងគជាណែផ្លូនកំ�យនៃ�ម្រើជ្ជងរ �ង�តូវ��រ�បញ្ចល់កំនងតនៃ�នៃ�ដម្រើងើៀប ឬណែ�ីកំម្រើជ្ជង
គ���ប���សណែដល់��ជ្ជងម្រើជ្ជងទកំម្រើនាំ�។

• ឧបកំរ��ទម្រើជ្ជងម្រើល់កំណែល់ងណែតណែ�ីកំម្រើជ្ជងម្រើវជ្ជជស្នា�� ឬពុា�ល់���បអ្ននកំណែដល់��ជ្ជងទកំម្រើនាំ�ណែផ្លូអ�។

• ការវះកាតណែ�នកំ (Radial keratotomy) ការវះកាត LASIK �ងការ�ម្រើ�ង្ហាះម្រើល់គម្រើហូ�ម្រើខាយម្រើផ្លូសងម្រើទៀត។

• ការផ្លា�បតរ�តវធីនៃ�ការម្រើ�កំៀវ �ងការផ្លូាតផ្លូាងថ្នាំពុ�ារកំំម្រើ�តណែដល់��ម្រើវជ្ជជបញ្ហា។

• ម្រើ�វាកំ� ម្រើ�ម្រើ���ហូរដ អាម្រើ�រកំ ម្រើល់កំណែល់ងណែត កំរ�ម្រើ �វាកំ��ម្រើ�ង្ហាះ បនាំះ � ់ណែដល់ត��ូវឲ្យយ ��ការ ���កំ ម្រើពុទយ 
ម្រើ�កាណ្តាដា ឬ�ុចិ�កំ

• ម្រើ�វា Naturopath (ការម្រើ�ប���ការពុា�ល់ធី�មជាត ឬជ្ជម្រើ���)។

• ម្រើ�វា ណែដល់ ផ្លូតល់ ឱយ អ្នតតយទិជ្ជ� ម្រើ�ឯ��ះរ កំចិចការអ្នតតយទិជ្ជ� (V A: Veterans Affairs) ។ ម្រើទាំះជាយាងណ្តា
កំម្រើដាយម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់អ្នតតយទិជ្ជ�ទទល់ម្រើ�វា�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ�ម្រើ���ះរម្រើពុទយ  VA ម្រើហូយការជ្ជួយម្រើចិ�នៃ� VA ��
ម្រើ�ចិ�ជាងការណែចិកំរណែល់កំតនៃ�ូម្រើ�កា�គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ ម្រើយងខំ�ង�ងប�ល់ដល់អ្នតតយទិជ្ជ����បភាពុ
ខុ��ន ។ អ្ននកំម្រើ�ណែតទទល់ខ��តូវចិម្រើពាះចិ��ទកំ��កំណែដល់អ្នន កំ �ត វជ្ជួយម្រើចិ�។

• ថ្នាំល់កំណែដល់��ម្រើវជ្ជជបញ្ហា (OTC) ( ល់ះ�តាណែត��អ្ន�ញ្ហាត)

• ជ្ជម្រើ���នៃ�ការកាតចិង

់ ់ ់ ិ ុ ះ ់ ួ
ំ ់ ូ ិ តី ិ ុ

ឋ ត

ើ ើ ុ ើ ឺ ួ ើ ុ ំ ិ ួ ចូ ុ ូ ើ
ឺ ់ ុ ំ ឺ ើ �

៍ ើ ើ ើ ត ់ ំ ឺ �
់ ់ ិ ា ើ ំ ើ

ូ ់ ូ ី ិ ិ ី ិ ់ ់ ន ំ ើ ម ជ

ម ឋ ិ ើ ី ម ា
ិ ុ ី ូ

ើ ់ ិ ើ
់ ី ុ ី ិ ី ុ ា

៏ ី ុ ួ ា ះ ់ ី   ើ ូ
ើ ំ ់ ើ ំុ ំ ើ ំុ � ំ ុ ់ ី ុ ់

ួ ុ ំ ំ ួ � ់ ូ

ន ំ ់ ម ជ ុ ុ ា

ើ ់ ុ
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ំ

ំ

ជិ� ព�កទីី 5៖ ការទីទីួលបានថា  តាមសៀវជិីប់ញ្ជាអ្នក     ជិងសៀ��តាមរយៈ  គសៀ�មាង ូ ូ �� ី ឺ

សៀសុចកសៀ�  ីម ី ើ
ជ្ជពុ  កំម្រើ�ះពុ�យល់ ពុម្រើ�ល់ការ�  ���បការទទួ  ល់��ថ្នាំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�    អ្ននកំជ្ជ ង  ទាំងម្រើ�ះគ ជាថ្នាំ  ណែដល់អ្ននកំ   ផ្លូតល់ម្រើ�វា    
រប�អ្ននកំ បញ្ហាទ  �ឱយអ្ននកំ   ណែដល់អ្ននកំ ទទល់��ពុឱ��ស្នា�        ឬបញ្ហា ទ  �តា�នៃ�ប��  យ។  វារ���ឱ��ណែដល់ 
�គបដ� បម្រើ�កា�  Medicare Part D �ង  Medi-Cal ។ ពាកំយគ�ះូ�ង�   យ��យនៃ�ពាកំយគ�ូ  ះទាំងម្រើ�ះបង្ហា�ម្រើ�តា�  
ល់ដាបតអ្នកំសរម្រើ�កំន   ងជ្ជពុកំចិ ងម្រើ�កាយនៃ�ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជកំ។ 

ំ ន ំ ជ ់ ំ ឺ ំ ់ូ ់ ី ៍ ់ ឺ ំ ន
់ ិ ួ ី ថ ជ ិ ី ួជ

ត ិ ិ ័ � ំ ា់ ិ �
ំ ់ ួ ំ ូ ុ ំ ិុ

Molina Dual Options  កំ�គប ដ�  បផ្លូងណែដរ ចិំ  ម្រើពាះថ្នាំ ន ដំ ូចិ ខាងម្រើ�កា�   ម្រើប ម្រើទាំះបជាថ្នាំ  ទាំងម្រើ�ះ     ���� យកំ�កំ ពុភាកំា   
កំនងជ្ជ ំពូុកំម្រើ�ះកំម្រើដាយ៖   

៏ ត ់ ើ ី ន ំ ំ ិ ិ
៏ុ

•  ថ្នាំ ន ម្រើពុទយណែដល់�ថំ ិតម្រើ�កា�  Medicare ណែផ្លូនកំ A។ ទាំងម្រើ�ះំ រ�ួ ទាំងំថ្នាំន �យចិំំ ួ  �ួ� ណែដល់ផ្លូតល់់ឱយអ្ននកំ ខ�ៈម្រើពុល់អ្ននកំ 
ម្រើគងម្រើពុទយ ឬស្នាន កំម់្រើ�ឯ��ះរី ពុា�ល់ ។

•  ថ្នាំន ម្រើពុទយណែដល់�ថំ ិតម្រើ�កា�  Medicare ណែផ្លូនកំ B។ ទាំងម្រើ�ះរ���ថ្នាំំ ួ ន ម្រើពុទយពុា�ល់ម្រើដាយម្រើ�បំ  ជាតើ គិ �ី ី ការចាកំថ់្នាំ ន ំ 
�យចិ��ណែដល់ផ្លូតល់ួ ំ ួ ់ ឱយអ្ននកំអ្នំឡុុងម្រើពុល់ជ្ជួបពិុ ម្រើ��ះម្រើ�ការយាល់យជា�ិ ័ យម្រើវជ្ជជប�ត�កំ ួ ឌិ ន ់   ឬអ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វា 
ម្រើផ្លូសងម្រើទៀត �ងថ្នាំិ ន ម្រើពុទយណែដល់អ្ននកំ�តូវ��ផ្លូតល់ំ ់ ឱយម្រើ���ះពុា�ល់លាង��ី  ។ ម្រើដ�ីណែ�ងយល់ើ ី  ា ់ អ្នំពុ ថ្នាំី ន ម្រើពុទយំ 
Medicare ណែផ្លូនកំ B អ្នា�តូវ���គបដ�ី ត ប់ ម្រើ�ល់គ�ើ ំ ូ�តាងអ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�កំន៍ ុង ជ្ជំពូុកំទ 4ី ។ 

ប់ទីប់ញ្ជី ត្ថិីនាំនាំសុ�មាប់ ការធានាំរា    ប់រងសៀល  ឱសុ�សុ�មាប់អ្នក   ជិ  ង  សាកសៀ�សៀ��មនា   រសៀពទីយញ ិ ់ ា ់ ើ ់ ូ � ឺ ូ ់ ី
ជាធី�មតាម្រើយ ងខរ៉ា    បរងនៃ�ូ  ទ�   ថ្នាំ  រប�អ្ននកំ     ដរ៉ាបណ្តាអ្ននកំម្រើធីា តា�វ  ធា�ណែដល់ណែចិង  កំន ងណែផ្លូនកំ ម្រើ�ះ។  ំ ា ន ំ់ ា ់ើ ុ ិ ើ ិ ុ
1.  អ្ននកំ�តូវណែត��ម្រើវជ្ជជបញ្ហាជ រប�់ �គូម្រើពុទយ  ឬអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាដនៃទម្រើ�កំន់ ុ ងបណ្តាត �។ ជា�យៗ បគុាល់ម្រើ�ះ  គឺ ជាអ្ននកំផ្លូតល់ការ់

ណែ�ទាំបឋ�ំ  (PCP) រប�់អ្ននកំ។  ម្រើហូ យកំើ អាចិជាអ្ននកំ៏ ផ្លូតល់ម្រើ�វាដនៃទ់  �ប�ិ�ម្រើបអ្ននកំើ ផ្លូតល់់ការណែ�ទាំបឋ�ំ រប�អ្ននកំ់  ��
បញ្ចជូ �អ្ននកំម្រើ�ទទួ ល់ការណែ�ទាំពំុ អ្ននកំី ម្រើនាំះ។

2.  ជាទូម្រើ�អ្ននកំ�តូវណែតម្រើ�បឱ��ស្នាើ ថ �កំនុ ងបណ្តា ត � ម្រើដ�ីើ ទទួី ល់ ថ្នាំន តំា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា។ជ  

3. ថ្នាំន តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាអ្ននកំំ  ជ  �តូវណែតជាថ្នាំ ន �ថំ ិតកំន ុ ងបញ្ចឱ��ណែដល់��ការរ៉ាជ ី ា ប រង់ ។ ម្រើយ ងខ ើ ុ ំម្រើ�បញ្ច ំ ជ ី ណែដល់��ធានាំរ៉ាា បរងម្រើ�ះ់ 
ម្រើដាយខូី “បញ្ចជ ីឱ��” ។ 

•  ម្រើបវា��ើ ិ ��ម្រើ�កំនុ ងបញ្ចជ ី ឱ��ម្រើទ ម្រើយងខើ ុ ំ អាចិជ្ជួយម្រើចិ�នៃ�ឱូយ��  ម្រើដាយ��ការម្រើល់ ើកំណែល់ង។

•  �ូ�ម្រើ�ល់ជ្ជើ ំពូុកំទ 9 ី ម្រើដ�ីម្រើរៀ�អ្នំពុើ ី ការម្រើ�នី ើ �ំុកំរ�ីម្រើល់ើ កំណែល់ង។
4.  ឱ��រប�់អ្ននកំ�តូវណែតម្រើ�បើ ���បការបញ្ហាកំណែដល់ទទួ់ ជ ់  ល់យកំតា�ម្រើវជ្ជជស្នា��។ត  �តងម្រើ�ះ���យថ្នាំ់ ័  ការម្រើ�បថ្នាំើ  ន  ំ គ��ឺ

ទទួ ល់ការយល់់�ពុ� ពុរដី  ឋ�ល់អាហ្វារ �ិងថ្នាំ ន ំ (Food and Drug Administration) ឬ��ទម្រើដាយម្រើ�ៀវម្រើ�ំ ពុត័�៌� 
ម្រើយាងជាកំលាកំណ្តា�យ។់ ់ ួ  
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ំ

ំ

ំ

ំ ំ
ំ

ំ

ំ

់ ូ�ូA. ការទីទីួលបាន   ថា តាមសៀវជិីប់ញ្ជា   រប់សុអ្នកី
A1.  ប់�សៀពញតាមសៀវជិីប់ញ្ជា រប់សុអ្នូកសៀ�តាមប់ណាំ ញឱសុ�សា ន ី ់ ី ិ
កំនង កំរ� �យចិំ  ��  ធី    ម្រើយ ងខ�    ង ម្រើចិ�នៃ� ថ្នាំ   តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា     ណែតកំនងកំរ� �តូវទទល់ពុ      ណែដល់ថ្នាំ  ម្រើនាំះ     ឱ��ស្នា  �ណ្តា�យ 
កំនង បណ្តា  �។
ម្រើដ�ី  ណែ�ា ងរកំបណ្តា  �ឱ��ស្នា�អ្ននកំអាចិរកំម្រើ�  ល់ម្រើ�កំន  ងបញ្ចអ្ននកំផ្លូតល់ជ ី ់�ងឱ��ស្នា��ត ិ ម្រើ�ល់ម្រើគហូទពុររប�ម្រើយ    ងខ ឬ
ទាំកំទងម្រើ�វា��ជ្ជកំ    ឬអ្ននកំ�គប�គងកំរ�  រប� អ្ននកំ។

ុ ី ួ ំ ើ ុ ំ � ូ ន ុ ី ំ ួ ីួ ំ ជ ន ថ ួ
តុ

ើ ត ថ ំ ័ ់ ំី ើ ុ ើ ើ ុ
់ ិ ់ ី ់

A2.  សៀ�ប់ប់ �សុមាជិករប់សុ អ្នកសៀ�សៀពលអ្នកប់�សៀពញសៀវជិីប់ញ្ជា   ើ ិ័ ណ ់ ូ ូ ី
ម្រើដ�ីទទល់ថ្នាំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា    អ្នូ ក�ត្ថិូវប់� ញប់�សុមាជិកសៀពលទីទីួលថាព      ឱ��ស្នា  �កំន     ងបណ្តា�។ បណ្តា � 
ឱ��ស្នា �� ងម្រើចិ�វកំើយប�តជ្ជ  �ម្រើយងខ ំ���ប  ឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា  ណែដល់��ធានាំរ៉ា   បរងរប� អ្ននកំ។
ម្រើបអ្ននកំ�� �� ប �័ះ ��ជ្ជកំ    ម្រើពុល់ទទល់  ថ្នាំ  ពុឱ��ស្នា�ម្រើទ      ����បឱ��ស្នា      �ឱយម្រើ�ទ  រ�ពុះ�កំកា�  ម្រើយ  ងខ  ម្រើដ �ី   
ទទួល់�� ពុ ត� �ណែដល់ ចា �  ចិ។់ 

�ប់សុនសៀប់ិ ឱសុ�សាើ   ិនមនមានលទីភាពទីទី  ិ  ិ លួបានពត័្ថិ មានចា៌ បាច  � អ្ន ់ កូ�ប់ខែ�លជា�ត្ថិវូប់ងថ្ងៃ� ់ ៃថូា សៀពទីយសៀ�សៀពលអ្ន� កសៀ�ជិ ូ សុសៀរើ  សុើ
យកវា។  ម្រើ�កាយ�កំអ្ន ន កំអាចិ �ុ  ម្រើយ  ងខ                           ឱយំ ជ្ជយួម្រើចិ�នៃ�ថូ្នាំន វំ����ប ច់ិណំែ�កំរប�ម្រើយ់ ងខំ។ ម្រើបអ្នកំន �� អាចិម្រើចិ�នៃ�ថ្នាំ��ម្រើទ
��ទាំកំ ទង  ់ �កំ កា� ម្រើ�វា ់ បម្រើ�� ��ជ្ជ  ើ  កិំ ជាបនាំ ះ �។់   ម្រើយងខ ើ ុ� ំ ង ម្រើ ធីាើអ្ន ា�ីគប យា  ់  ងណែដល់អាចិ ជ្ជ យួអ្នកំ ន ��។ 

•  ម្រើដ�ីដង     ពុវធីម្រើ�ន       �ុ  ឱយម្រើយ  ងខ  ម្រើចិ�នៃ�   ថ្នាំ  ឱយអ្ននកំ  វ�   ��អា� ូ      ទ 7 ជ្ជំពូុកំ ។

•  �ប��ម្រើបអ្ននកំ�តូវការជ្ជ �ួយការទទួ  ល់��ថ្នាំ ម្រើពុទយអ្ននកំអាចិទាំកំ ទងម្រើ�វា��ជ្ជកំ    ឬអ្ននកំ�គប �គង  កំរ� រប� អ្ននកំ។

A3.  អ្នា ខែដល�ត្ថិូវសៀធ្នូា�ប់សុ  នសៀប់អ្ន  កប់ី    រសៀ�កានប់ណាំញឱសុ�សានសៀ�េងសៀទីៀត្ថិ 

�ប��ម្រើបអ្ននកំ  ផ្លា�បតរឱ��ស្នា  �   ម្រើហូ យ�តូវការ   បម្រើពុ�ឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា  ជា�ម   អ្ននកំអាចិម្រើ��    ការម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា �មម្រើដាយ 
អ្ននកំផ្លូដល់ម្រើ�វាណែ�ទាំណ្តា�   កំ  ឬម្រើ� ឱយឱ��ស្នា�រប�អ្ននកំម្រើផ្លូះរ      ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ម្រើ�កា�   ឱ��ស្នា��ម    កំ ��   �ប��ម្រើប��ការ
បំម្រើពុ�ឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា  ណ្តា� យ� �ទាំ���ម្រើធីា   ម្រើ�ម្រើឡុ  យម្រើទម្រើនាំះ។
ម្រើបអ្ននកំ�តូវការជ្ជ �ួយកំនងការដ    រឱ��ស្នា�កំន ងបណ្តា �  អ្ននកំអាចិទាំកំទងជា� យណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំ    ឬអ្ននកំ�គប�គង
�� ម្រើរឿងរប�អ្ននកំ។ 

A4.  អ្នាខែដល�ត្ថិូវសៀធ្នូា  �ប់សុនសៀប់ឱសុ�សា  នរប់សុអ្នូកចាកសៀចញព ប់ណាំ ញ 

ម្រើបឱ��ស្នា  � រប�អ្ននកំ  ចាកំម្រើចិ�ពុប     ណ្តា �ម្រើយ ងខ   អ្ននកំ �តូវរកំឱ��ស្នា�    �  កំនង  បណ្តា�។ 

ម្រើដ�ីណែ�ងរកំបណ្តា    �ឱ��ស្នា��ម   អ្ននកំអាចិរកំម្រើ�ល់ម្រើ�កំន  ងបញ្ចជ ីអ្ននកំផ្លូតល់ ់�ងឱ��ស្នា ិ ថ �  ��ម្រើ�ល់ម្រើគហូទំ   ពុររប� ម្រើយងខ 
ឬទាំកំទងម្រើ�វា��ជ្ជ   កំ  ឬអ្ននកំ�គប�គងកំរ�  រប�អ្ននកំ។

A5.  ការសៀ�ប់�បាសុឱសុ�សា នឯកសៀទីសុ 

ម្រើពុល់ខូះម្រើវជ្ជជបញ្ហា �តូវបម្រើពុ�ម្រើ�តា�ឱ��ស្នា�ឯកំម្រើទ�  ។  ឱ��ស្នា�ឯកំម្រើទ�   រ�ទាំង៖   

•  ឱ��ស្នា�ផ្លូតល់ថ្នាំ     ���ប ពុា�ល់ណែបបបញ្ច   ល់ម្រើ�ផ្លូះ។ 

•  ឱ��ស្នា�ណែដល់ផ្លូតល់    ថ្នាំ  ���ប អ្ននកំ  �ថ ត ម្រើ�កំន ង��ះ រណែ�ទាំ          យរអ្នណែងាង ដចិជាផ្លូះពុា�ល់។

ាើ ី ួ ន ំ ជ ័ ណ ិ ូ � ី ថ ុ ត ត
ថ � ើ ា ់ ់ិ ូ ំ ់ ជុ

ថ ូ ូ ់ ំិ ួ ន ំ ់ ថ ើ
័ ៌ ំ

ើ ិ ី ើ ុ ី

ំ ូ ន ំើ ុ ិ ើ ុ ើ ិ
ូ ា�

ំ ើ ំ ូ ន ំ ីើ ី � ី ិ ី ើ ិុ
ិ ើ ន ំ ់ ិ ់ ី ់ំ

ី ើ ិ ើ � ់ ី ិូ

ិ ើ ថ ើ ំ ជ ី ើ ន ុ ំ ីូ ់ ូ ជ
់ ំ ន ់ ើ ន ថ ់ ជ ់ ថ ី ិ ើ៏

ជ ួ ិ ់ ើ ើ
ូ ថ ់ំ ត ់ ួ ិើ ុ ុ

ំ ុ ំ ់

ី ើ ិ ើ ិ ់ ី ី

ើ ី ើ ុ ំ ំ ី ុ តថ ់ ត ថ ម
ថ ូ ់ ំើ ី ា ត ី ើ ើ ័ ើុ ុ

់ ិ ី ់់

ើ ់ ិ
ជ ំ ថ ថ ួ ំ

ំ ់ ច ះថ ់ ន ូ
់ ិ ុ ី ះថ ់ ន ំ ំ ូ ូ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 5៖   ការទីទីួល បានថំ្នាំតំាម សៀវជិជបញ្ជាជ  អ្នំក ជិំងឺឺសៀ�� តាមរយៈៈ គសៀ�មាងឺ

? 89 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

  

ំ

ំ
ំ

◦	ជាធី�មតា  ��រណែ�ទាំីះ យ ំ  ូរអ្នណែងង ា   ��ឱ��ស្នាថ � រប� ពុកំម្រើគ ់  ួ ផ្លា ះ ល់់។  �ប� ិ�ម្រើបអ្នើ  នកំគជាអ្ន ឺ  នកំរ�់ម្រើ�កំ ុ ន ងបរកា  ិ ខ ការណែ�ទាំំ
យូ រអ្នណែងងម្រើនាំះា   ពុកំម្រើយងខ ួ  ើ ុ ំំ�តវូ��កំដថ្នាំអ្នកំអាចិទទ ន  ួល់��ថ្នាំន   ំ  វូការម្រើ�ឱ��ស្នា ថ �រប�  ់ ណែដល់អ្ននកំ�ត ទកំណែ� ី ងូ។

◦	�ប��ម្រើប ឱ��ស្នា�បរ កា    ណែ�ទាំរ យៈម្រើពុល់យ ររប� អ្ននកំ��ម្រើ�កំន ងបណ្តា  �រប� ម្រើយងខំ   ំម្រើទម្រើនាំះ ឬអ្ននកំ��
ផ្លូល់ល់�កំកំន ងការម្រើ�ប���  អ្នតថ �បម្រើយាជ្ជ�ថ្នាំ  រប�អ្ននកំកំន  ងបរកា   ណែ�ទាំរ យៈម្រើពុល់យ រម្រើនាំះ  ��ម្រើធីា  ការទាំកំទង 
ម្រើ�វា��ជ្ជកំ។ 

•  ឱ��ស្នា � ណែដល់ផ្លូតល់  ម្រើ�វាដល់កំ�វ ធី  Indian Health Service/Tribal/Urban Indian Health Program។  
ម្រើល់កំណែល់ង ណែតកំរ��ម្រើ�ង្ហា  ះ ប នាំ � គ��ណែត  ជ្ជ�ជាត ម្រើដ�អាម្រើ�រកា ង   ឬជ្ជ�ជាតម្រើដ�  អាឡាស្នា ណែតបុម្រើណ្តា  ះ  ណែដល់  
អាចិម្រើ�ប  ម្រើ�វាឱ��ស្នា�   ទាំងម្រើ�ះ��។  

•  ឱ��ស្នា� ណែដល់ផ្លូាត  ផ្លូាង  ថ្នាំ   �តូវការ  ការ ចាតណែចិង    �ង ការណែ�នាំ ពុម្រើ��    ចិម្រើពាះការ  ម្រើ�ប���   ថ្នាំ ទាំងម្រើនាំះ។   

ម្រើដ �ីណែ�ងរកំឱ��ស្នា   �ឯកំម្រើទ�អ្ននកំអាចិម្រើ� ល់ម្រើ�កំន ង បញ្ចជ ីអ្ននកំផ្លូតល់ ់� ិងឱ��ស្នា ថ �   ម្រើ�ល់ម្រើគហូទពុររប�   ម្រើយ  ងខ ឬ
ទាំកំទងម្រើ�វារប� ��ជ្ជកំ    ឬអ្ននកំ�គប�គងកំរ�   រប�អ្ននកំ។ 

ិ ិ ខ ំ ូ ់ ិើ ថ ត ់ ើុ ុ
ុ ើ ់ ៍ ន ខ ំ ូ ូ ើ ់ំ ំ ់ ុ ិ
ិ

ថ ់ ់ ម ិ ី
ើ ះ ់ ះី ា ឺ ិ ើ ិ ំ ិ ើ ើ ា

ើ ថ ំ
់ ិ ំ ិ ំ ើ ់ នថ ់ ់ ន ំ ំ ំ

ើ ី ា ថ ើ ុ ើ ំ ័ ់ ើ ំុ
់ ់ ិ ី ់់

A6.  សៀ�ប់សៀសុវាប់ញ្ជា  តាមថ្ងៃ�ប់សុ� យ  សៀដមប ទី  ញថា រប់សុ  អ្នក ើ ី ៍ ើ ី ិ ូី � ់ ូ
���ប�បម្រើ�ទថ្នាំ  �យចិ�ួ    �អ្ននកំអាចិម្រើ�ប���  ម្រើ�វាតា�នៃ�ប�� យរប�  គម្រើ��ង។  ជាទម្រើ�   ថ្នាំ  ណែដល់អាចិ  បញ្ហាជ ទ�  
តា�នៃ�ប��  យគជាថ្នាំណែដល់អ្ននកំ      ម្រើ�បជា�បចា   ���ប ពុា�ល់   ជ្ជ ង ឺរ៉ានៃ រ ា ឬពុា�ល់យរអ្នណែងាង។     ថ្នាំ ណែដល់� ���តា�រយៈ 
ម្រើ�វាបញ្ហា ទ �នៃ�ប��  យរប�  គម្រើ��ង�តូវ���� ល់ម្រើដាយ�ញ្ហា   NM ម្រើ�កំន ងបញ្ច  ឱ��រប� ម្រើយ ងខ ។
ម្រើ�វាបញ្ហា ទ �តា�នៃ�ប��  យរប� ម្រើយ  ងខ   អ្ន�ញ្ហា  ត  ឱយអ្ននកំបញ្ហា ទ �  យាងម្រើហ្វាចិណ្តា�  ការផ្លូាតផ្លូាងថ្នាំ    30 នៃ�ៃ�ង
��ម្រើល់  �ពុការផ្លូាតផ្លូាង   90 នៃ�ៃ។ បរ ��ឱ��រយៈម្រើពុល់   90 នៃ�ៃ  ��ទកំ��កំជ្ជួយទ  ទាំត នៃ�    ដ ចិ��  ងបរ��ឱ��   
រយៈម្រើពុល់�យណែខណែដរ។ 

់ ន ិំ ួ ំ ើ ់ ី ៍ ់ ូ ន ំ
ំ ់ ំ ំី ឺ ន ំ ើ ុ ំ ូ ន ិ

ជ ិ ី ៍ ់ ា ់ ា ី ់ ើ ំជុ ុ
ជ ិ ី ៍ ់ ើ ំ ុ ា ំ ិជ ិ ា ់ ់ ់ នុ

ិ ើ ី ់ ់ ិ � ់ ូ ់ ូ ូ ន � ិ
ួ

ប់�សៀពញតាមសៀវជិីប់ញ្ជា រប់សុ��តាមថ្ងៃ�ប់សុ�    យ
ម្រើដ�ីទទល់ណែបបបទបញ្ហា    ទ�   �ងពុត��អ្នំ    ពុការបំ  ម្រើពុ�ឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា រប�អ្ននកំតា�នៃ�ប��យ     ��ទ រ�ពុះម្រើ� 
ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ  (855) 665-4627, TTY៖ 711 ពុនៃ�ៃចិ�ះ   ដល់់  នៃ�ៃ��កំ   ពុីម្រើ� ង 8 �ពុកំ   ដល់ម្រើ�ង   8
លាៃ ចិ  ម្រើ� ងកំន     ង��ុកំ ឬ អ្ននកំអាចិចិល់ម្រើ�កា�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។
ជាធី�មតា  ការបញ្ហា ទ �តា�នៃ�ប��    យចិំ ម្រើពាះ ថ្នាំន តំា� ម្រើវជ្ជជបញ្ហា   អ្ននកំ �ង  អាចិទទួ ល់��កំនង     14      រវាង នៃ�ៃ។ ��ទរ�ពុះម្រើ�
ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំ���ប ជ្ជ�ួយកំន  ងការទទល់ការផ្លូាតផ្លូាងឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា     រប�អ្ននកំជាបម្រើណ្តា  ះ អា��ន   តា�រយៈម្រើល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះដល់  នៃ�ៃ��កំ   ពុីម្រើ� ង 8 �ពុកំ   ដល់់ 8 លាៃ ចិ  ម្រើ�ងកំន    ង��ុកំ �ប��ម្រើប  ការបញ្ហាទ� 
តា��បុ�តរប�អ្ននកំ  �តូវ��ពុ�ាម្រើពុល់។ 

ដសៀ� រការថ្ងៃនការប់ញ្ជាទីញតាមថ្ងៃ�ប់សុ� យ 

ម្រើ�វាបញ្ហាទ �តា�� បុ �តនៃ�ប��យ ���តវធីខ    �ៗ� ���បម្រើវជ្ជជបញ្ហា�ម   ៗ ណែដល់ទទល់��ពុ  អ្ននកំ  ម្រើវជ្ជជបញ្ហា�ម ៗណែដល់ 
វាទទលួ់��ម្រើដាយផ្លា  ល់ ពុការ យាល់យអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វារប�អ្ននកំ      �ងការបម្រើពុ�ម្រើល់   ម្រើវជ្ជជបញ្ហា តា�ការបញ្ហា   ទ�តា��  ប�ុត 
នៃ�ប�� យរប� អ្ននកំ៖

ី ់ ុ ំ ី ៍
ជ ៍ ូ ូើ ី ួ ជ ិ ិ ័ ៌ ី ់ ី

ិ ី ុ ា � ់ ា
ា ូ ់ុ

ជ ិ ី ុ ូ ូជ �
ិ ួ ់ ់ ជ ់ ត់ ំ ុ

់ ុ ា ិ ើ ជ ិ� ា ុ
ំ ់

� ើ ី ិ ី ៍
ជ ិ ំ ី ៍ ី ិ ិ ី ុ ន ់ ជ ី ួ ី ជ ី

ះ ់ ជី ិ ័ ់ ់ ិ ំ ើ ជ ិ ំ
ី ៍ ់

1.  សៀវជិីប់ញ្ជា �ះៗខែដលឱសុ�សានទីទីួលបានព   អ្នក 

ឱ��ស្នា ��ងបម្រើពុ�ម្រើដាយ�ា   យ�បវតត  ម្រើហូយដកំជ្ជញ្ច     �ម្រើវជ្ជជបញ្ហា�ម ណែដល់វាទទល់��ពុ  អ្ននកំ។

2.  សៀវជិីប់ញ្ជា�ះៗខែដលឱសុ�សានទីទីួលបានសៀដ្ឋាយផ្ទា   លពការ �លយអ្នក�ីលសៀសុវារប់សុអ្នក     

បនាំ បពុឱ��ស្នា    �ទទួ ល់��ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ពុ អ្ននកំផ្លូតល់ ម្រើ�វាណែ�ទាំ �ខភាពុ�    កំ  ម្រើគ� ងទាំកំទងម្រើ�អ្ននកំម្រើដ �ីម្រើ�ល់ថ្នាំម្រើត   អ្ននកំ 
ចិង��ថ្នាំ  ម្រើពុទយបំ  ម្រើពុ�ភា �ៗ  ឬម្រើ�ម្រើពុល់ម្រើ�កាយ។
•  ម្រើ�ះ�ងផ្លូតល់ឱយអ្ននកំ�វឱកា�ម្រើដ�ីម្រើធីា ឱយ��កំដថ្នាំ  ឱ��ស្នា �ម្រើ�ះ�ងដកំជ្ជញ្ច �ថ្នាំ �ត ��តូវ (រ�ួទាំងំ  កំ�ូងំ  ចិ� �  
�ងទ��ង ណែបបបទ ) ម្រើហូយ   ម្រើប�តូវការ   អ្ន�ញ្ហាតឱយអ្ននកំឈប   ឬពុ�ាការបញ្ហាទ�   ��ម្រើពុល់អ្ននកំ�តូវម្រើចិ�វកំើយប�ត  
ម្រើហូ យវា�ង�តូវដ  កំជ្ជញ្ច�។ 

ី ី ិ ី ូ
ថ � ំ ័ ិ ើ � ជ ជ ី ួ ីូ

ី ី ិ ា ់ ី ិ ័ ូ ់ ់ ូ
ះ ់ ី ថ ជ ី ់ ំ ុ ន ់ � ់ ើ ី ើ ើ
់ ន ំ ូ

� ់ ូ ើ ី ើ ថ � � ូ ជ ន ំ � ំ ួ
ិ ើ ើ ់ ិ់ ុ ា ជ ុ ិ
ើ � � ូ ជ

http://www.MolinaHealthcare.com/Duals


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 5៖   ការទីទីួល បានថំ្នាំតំាម សៀវជិជបញ្ជាជ  អ្នំក ជិំងឺឺសៀ�� តាមរយៈៈ គសៀ�មាងឺ

? 90 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។
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•  វា��ស្នារៈ� ខា�ណែដល់ថ្នាំអ្ននកំម្រើ�ូ  យតបរ៉ាល់ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំទទួ  ល់��ការទាំកំទងម្រើដាយឱ��ស្នា�    ម្រើដ�ី ឱយ
ពុួកំម្រើគដ  ងពុ អ្នាណែដល់�តូវម្រើធីាជា�យម្រើវជ្ជជបញ្ហា�ម      � ងម្រើដ �ីបង្ហារការពុ�ាម្រើពុល់កំន  ងការដកំជ្ជញ្ច   �។

ើ ់ ើ ីំ ់ ់ ថ
� ី ី ើ ួ ជ ី ិ ើ ី ើ � ជុ ូ

3.  ការប់�សៀពញសៀលសៀវជិីប់ញ្ជា  តាមការប់ញ្ជា ទី  ញតាមសុ ប់ុ �ត្ថិថ្ងៃ�ប់សុ� យ ើ ី ិ � ី ៍ី
���បការបម្រើពុ�ឱ��ជា�មរប�    អ្ននកំ  អ្ននកំ��ជ្ជម្រើ���កំន ងការចិះម្រើ�ះចិល់កំ�ម     វធីបំ    ម្រើពុ�ឱ��  ម្រើដាយ�ា  យ�បវតត។ 
�ថតម្រើ�កា�កំ�វ ធីម្រើ�ះ    ពុកំម្រើយ  ងខ ចាបម្រើផ្លូត�ដ  ម្រើ�   រការការបំ ម្រើពុ�ម្រើដាយ�ា យ�បវតតម្រើឡុ  ងវ�   បនាំ ប រប� អ្ននកំ  ម្រើ�ម្រើពុល់  
ណែដល់ទ ��យរប�  ពុួ  កំម្រើយងខ  បង្ហា �ថ្នាំអ្ននកំគួរណែតជ្ជ  តដល់ម្រើពុល់អ្ន�ឱ��។  

់ ំ ី ់ ើ ័ុ ម ូ ិ ី ិុ
ិ ម ើ ំ ់ ើ ំ ើ ័ ិ ើ ិ ះ ់ ់ិ ី ួ ុ

ិ ន ័ ់ ើ ុ ំ ា ិ ់ ់
ថ � ់ ់ ��� ជ ី ើ ី ន បណែ�ថ�ម្រើទៀត•  ឱ��ស្នា��ងទាំកំទងម្រើ�កា�អ្ននកំ�ុ ងដ�កំជ្ជញូ្ច�ការបម្រើពុ��មំ  ម្រើដ�ីឱយ��កំដថ្នាំអ្ននកំ�តូវការថ្នាំំ

ម្រើហូើ យអ្ននកំអាចិលុ់ បម្រើចាល់ការកំំ�តបម្រើពុ��ម់ ំ ី  �ប�ិ�ម្រើប  អ្ននកំ��ថ្នាំើ ន �គប���ំ ់ ម្រើហូ ់  យើ  ឬ�ប��ម្រើបិ ថ្នាំើ ន រប�អ្ននកំំ ់  
��ការផូ្លា �់បតរ។ូ 

•  �ប��ម្រើបិ អ្ននកំម្រើ�ជ្ជើ �ម្រើរើ ���ម្រើ�ប���ើ ិ  ើ ់កំ�ម វធីបំិ ី ម្រើពុ�ម្រើឡុ ងវ�ម្រើដាយ�ាើ ិ ័ យ�បវតតរប�ម្រើយិ ់ ងខើ ុ ំ ��ទាំកំទងូ ់ 
ឱ��ស្នាថ �រប�អ្ននកំ់  យាងម្រើហ្វាចិណ្តា�ា ់ 10  នៃ�ៃ �ុ �ម្រើពុល់អ្ននកំគ តថ្នាំិ  ថ្នាំន រប�អ្ននកំណែដល់��ំ  ់  ម្រើ�កំនុងនៃដ� ងអ្ន�� ់
ម្រើដើ �ី��កំដថ្នាំី  ការបញ្ហា ជ ទ ិ �បនាំះ ប រប�់ ់អ្ននកំ�តូវ��ដ � កំជ្ជញ្ច ូ ជ �ម្រើទៀងម្រើពុល់។

ម្រើដ �ីម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ  �ចាកំម្រើចិ�ពុកំ�វធីរប�   ម្រើយ  ងខ   ណែដល់� ងម្រើធីា ការម្រើរៀបចិម្រើដាយ�ា  យ�បវតត   � វការបញ្ហាទ  �ឱ��ជា�ម  តា�
�បអ្នប�  បុ �ត  ��ទាំកំ ទង�កំ ម្រើយ ងខំម្រើដាយទ  រ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំ  ម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 
នៃ�ៃចិ�ះដល់  នៃ�ៃ��កំ  ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ  ដល់់ 8 យប  ម្រើ� ងកំន ង��ុកំ។

ើ ី ើ ើ ី ម ិ ី ់ ើ ំ � ើ ំ ័ ិ ូ ជ ិ ីុ
់ ំ ូ ់ ើ ំ ូ ិុ

់ ុ � ់ ា ុ
ដម្រើចិនះបញ្ច រឱ ��ស្នា  �អ្ននកំទាំកំទងម្រើ�អ្ននកំម្រើដ �ីបញ្ហា    កំការបញ្ហា   រទ�រប�  អ្ននកំ��ុ� ងការដកំជ្ជញ្ច   �  ��ឱយ��កំដកំន   ង
ការណែដល់ឱយឱ��ស្នា  �ដ ងពុ វធីល់អ  បផ្លូ   តម្រើដ�ីទាំកំទងម្រើ�កា�   អ្ននកំ។  ឱ��ស្នា  �� ងទាំកំទងម្រើ�អ្ននកំតា�ម្រើល់ខទ  រ�ពុះណែដល់ 
អ្ននកំ��ផ្លូតល់។  វាជាការ� ខា�ណ្តា�ណែដល់�តូវ��កំដថ្នាំឱ��ស្នា    �រប� អ្ននកំ��ពុត��ទនាំកំទ�ង�ម      ៗ បផ្លូ ត។ 

ូ ថ ់ ើ ី ជ ់ ជ ិ ់ � � ជ ូ ុជ ូ
ថ ំ ុ ់ ថ� ី ិ ី ើ ី ់ � ់ ូ

់ ់ ័ ៌ ំ ់ ំ ី ំ ុំ ់ ់ ថ

A7.  ការទីទីួលបានការ�ាត្ថិ�ាងថា   រយៈសៀពលខែវង ូ �់ ់
ំ ី ់ ើ ំ នអ្ននកំអាចិទទល់��ការផ្លូាត ផ្លូាងថ្នាំ   រយៈម្រើពុល់ណែវងម្រើ�កំន ងបញ្ច ឱ��រប� គម្រើ��ងម្រើយ ងខ។   ឱ��ណែ�ទាំគ ជាថ្នាំ ណែដល់អ្ននកំម្រើ�ប  

ជាម្រើទៀងទាំត���ប ជ្ជងរ៉ា    នៃរ   ឬយរអ្នណែងាង។ 
ួ ់ ់ ន ជ ំ ឺ ំ ើុ ុ
់ ់ ំ ឺ ុ ាំ ូ

ឱ��ស្នា �កំនង ប ណ្តា ��យចិ��      អ្ន� តឱយអ្ននកំ   អាចិទទួ ល់ថ្នាំ    ញ្ហា  ណែ�ទាំ យ រអ្នណែងាង។   បរ ��ឱ��រយៈម្រើពុល់  90 នៃ�ៃ  ��
ទ កំ��កំជ្ជួយទ ទាំត នៃ�    ដ ចិ� �  ងបរ��ឱ��    រយៈម្រើពុល់�យណែខណែដរ។   បញ្ចជ ីអ្ននកំផ្លូតល់ ់ម្រើ�វា   �ិងឱ��ស្នា�ថ   ��បអ្ននកំអ្នំ  ពុ
ការផ្លូាតផ្លូាងថ្នាំ   ណែ�ទាំយរអ្នណែងាង។     អ្ននកំ កំអាចិម្រើ�ទ   រ�ពុះ �កំកា�ណែផ្លូនកំ  ម្រើ�វាបម្រើ����ជ្ជកំ      ម្រើដ�ីទទួ    ល់��  ពុត�� ័ បណែ�ថ�។ 

ថ ួ ំ ួ ុ ា ន ំ ំ ូ ិតុ
់ ី� ់ ូ ់ ូ ូ ន � ិ ួ

់ ់ ន ៌ំ ំ ូ ៏ ូ ់ ើ ិ ើ ី
���ប ថ្នាំ   �បម្រើ�ទខូះ  អ្ននកំ អាចិម្រើ�បម្រើ�វាបញ្ហាទ     �តា�នៃ�ប�� យបណ្តា �រប�  គម្រើ��ង  ម្រើដ�ីទទួ   ល់��ការ    ផ្លូាត ផ្លូាង  ថ្នាំ    
ណែ�ទាំ យរអ្នណែងាង។    ��អា�ណែផ្លូនកំ   ខាងម្រើល់   ម្រើដ �ី��ដង    អ្នពុ   ម្រើ�វាបញ្ហា  ទ  �ថ្នាំ តា�នៃ�ប��   យ។

់ ន ំ ើ ជ ិ ី ត ់ ើ ី ់ ់ ន ំ
ំ ូ ូ ើ ើ ី � ំ ី ជ ិ ន ីំ

A8.  សៀ�ប់ឱសុ�សានខែដលមនមានសៀ�កូ    ងប់ណាំ  ញរប់សុគសៀ�មាងី ់ើ ិ ិ ុ
ើ ុ ំ ់ ់ ់ ិ ថ ិ ើជាទម្រើ�ម្រើយងខ បង��កំ  ���ប ឱ��ណែដល់��ទ �ម្រើ�ឱ��ស្នា   �ម្រើ��បណ្តា �ណែតម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំ��អាចិម្រើ�ប���   

ឱ��ស្នា �តា�បណ្តា �ប ុម្រើណ្តា  ះ។   ម្រើយងខ ��ឱ��ស្នា�    កំន ង ប ណ្តា �  �ថ តម្រើ�ម្រើ�� តំប� ផ្លូតល់ម្រើ�វា      អាចិ    ណែដល់អ្ននកំ
ទទួ ល់��ថ្នាំ  តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា      កំន ងនាំ�ជា��ជ្ជកំគម្រើ��ងរប�ម្រើយ      ងខ  ។

ូ ដ ់
ថ ត ា ះ ើ ំ ថ ិ ់ ់តុ ុ

ន ិ ់ ើ ំំ ជ ុ ុ
ម្រើយងខ �ង   ម្រើចិ�ចិណ្តាយចិម្រើពាះ      ថ្នាំ  តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដល់ឱ��ស្នា�ណែដល់�ថ         តម្រើ� ម្រើ��បណ្តា�    ចិម្រើពាះកំរ�ដ   ចិខាងម្រើ�កា�៖ ើ ំ � ំ ំ ន ំ ជ ់ ថ ិ ត ំ ី ូុ

•  �ប��ម្រើបម្រើវជ្ជជបញ្ហាម្រើនាំះិ ើ ជ ពាកំពុ�ិ�់ ័ � ងការណែ�ទាំបំនាំ ះ �់ 
•  ម្រើបម្រើវជ្ជជបញ្ហាើ ជ ទាំងម្រើ�ះពាកំំ ព់ុ �័ ិ �ងម្រើវជ្ជជស្នា��ត�ម្រើ�ង្ហា�  ា ះបនាំ ះ �់ 
• ការរ៉ាបរង�ា ់ ា ងកំំ�ត� �ត�ការផ្លូាត់ � ផ្លូាង់ ចិ�ួ់ ំ  � 31 នៃ�ៃ ម្រើល់ើ កំណែល់ងណែតម្រើវជ្ជជបញ្ហាជ �តូវម្រើចិ�ឱយ តិចិជាងម្រើ�ះ

កំនងកំរ�ទាំងម្រើ�ះ      ជាដបូង �  �ណែ�កំម្រើ� ល់ ជា �យួ�ង  ណែផ្លូនកំ បម្រើ��ម្រើ�វា��ជ្ជកំ               ម្រើដ�ីដងថ្នាំ  ម្រើត��ឱ��ស្នា�កំន  ង 
បណ្តាត �ម្រើ� ជ្ជ តៗអ្ននកំ ណែដឬម្រើទ។   

ំ ើ � ើ ិ ើ ី � ើ ថ ុុ ី ំ ូ
ិ
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ំ

ំ

ិ

ំ

ំ
ំ ំ

A9.  ការប់ង�បាក ឱយអ្នកវ  ញ�ប់សុ  នសៀប់អ្នូ  កប់ងថ្ងៃ�ៃថា  ់ ូ់ ់ ូ ិ ិ ើ �
�ប��ម្រើបអ្ននកំ�តូវម្រើ�ប ឱ��ស្នា  �ម្រើ��បណ្តា�   ជាទម្រើ�អ្ននកំ�តូវបង នៃ�ូម្រើពុ�   ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំទទលួ់��   ម្រើវជ្ជជបញ្ហា រប�អ្ននកំ។   
អ្ននកំអាចិម្រើ� ឱយគម្រើ��ងទទាំត �  �ងជ្ជ�អ្ននកំវ �។ 

ិ ើ ើ ជថ ដ ូ ់ ់
ើ ន ូ ់ ំ ូ ិ

ើ ី � ំ ីម្រើដ�ី��ដង  ពុ ត័�៌�បណែ�ថ�   ��អា�ជ្ជ ពូុកំទ 7។ ូ

B. ប់ញីី្ជី ថូា� រប់សុ គសៀ�មាង ់
ម្រើយងខ ំ��   បញ្ចជ ីឱ��ណែដល់��ការរ៉ាបរង។ ា ់   ម្រើយងខ ំម្រើ�បញ្ច   ណែដល់��ធានាំរ៉ា បរងម្រើ�ះម្រើដាយខូ    “បញ្ច ឱ��”  ។
ថ្នាំន មំ្រើ� កំនង បញ្ច   ឱ��  គម្រើយងខ  ជាអ្ននកំម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ   �   ម្រើដាយ ��ជ្ជ�ួយពុ�កំ�    �គម្រើពុទយ   �ង�កំ�   ឱ��ការ។     បញ្ច ឱ�� កំ ��ប 
អ្ននកំ ផ្លូងណែដរថ្នាំ  ម្រើត��វធា�ការ     ណ្តា�យួ  ណែដល់អ្ននកំ �តូវម្រើធីា   តា�  ម្រើដ�ី  ទទួ   ល់��ថ្នាំ   ម្រើ�ះ។ 

ជាទម្រើ�  ម្រើយ ងខ �  ង �គប ដ�ប  ចិំ ម្រើពាះ ថ្នាំ  ណែដល់��ម្រើ�កំន           ងបញ្ចជ ីថ្នាំ រប�គម្រើ��ង ដរ៉ាបណ្តា អ្ននកំ ម្រើធីាតា�វធា�នាំនាំ    ណែដល់  
��ពុ�យល់ កំនង ជ្ជពុ  កំម្រើ�ះ។

B1.  ឱសុ�កងូប់ញ្ជី  ឱសុ�
បញ្ច ឱ��រ���ឱ��ណែដល់ធានាំម្រើ�កា�ឱ��  Medicare ណែផ្លូនកំ D �ងឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា   �យចិ�ួ  �   �ងឱ����  
ម្រើវជ្ជជបញ្ហា (OTC) � ងផ្លូល់តផ្លូល់ណែដល់ធានាំម្រើ�កា�អ្នតថ  �បម្រើយាជ្ជ� Medi-Cal  រប�អ្ននកំ។ 

បញ្ចឱ�����រម្រើ�រទាំង�កំ  -ម្រើ�ះថ្នាំ     ឧទាំហូរ�  BYSTOLIC �ងថ្នាំ ទ  ម្រើ�ដចិជា   ឱ�ង metoprolol  ។  ថ្នាំ ទំ ម្រើ� 
ផ្លូល់តម្រើឡុងពុ   ស្នារធាត  ផ្លូស  ដ  ចិ�� ទិស្នាធីម្រើ��  ងថ្នាំ  ល់ី ៗណែដរ។   ជាទម្រើ�   វា���ប�ទភាពុ   ដ ចិ�ម្រើ��ង   ថ្នាំ  ល់ីៗណែដរ 
ម្រើហូយជាធី�មតា��តនៃ�ូម្រើថ្នាំកំជាង។   

គម្រើ��ងរប�់ម្រើយងខ ើ ុ ំកំំធានាំឱ�� ៏  OTC ជាកំលាកំ� ់ ់ យចិួ �ំ  ួ�  �ងផ្លូល់ ិ ិតផ្លូល់។  ឱ�� OTC �យចិួ  ំ����ត ួ នៃ�មូ្រើថ្នាំកំជាង
ថ្នាំន តា�ម្រើវជ្ជ ំ ជបញ្ហាម្រើហូជ យ���ប� ើ ិទ ិភាពុដូចិ�។  ន   ���បពុត��បណែ� ់ ័  ៌ ថ�  � �ម្រើ� ទ  ូរ�ពុ�កំកា� ះ ណែផ្លូ ់ នកំបម្រើ�� ម្រើ�វា ើ ��ជ្ជកំ។  ិ

B2.  វធ្នូ ខែសុាងរកឱសុ�សៀ�កូងប់ញ្ជីឱសុ� 

ម្រើដ�ីអាចិដង��ថ្នាំម្រើត      ថ្នាំ ម្រើនាំះ��ម្រើ�កំន   ង បញ្ចជ ី ថ្នាំ ណែដរ  ឬម្រើទ  អ្ននកំ អាចិ៖
•  ពុ�តយរកំម្រើ�ល់ បញ្ច  ឱ��ណែដល់�មៗបផ្លូ    ត  ណែដល់ម្រើយ ងខ ម្រើផ្លូំ  តា�នៃ�ប��  យជ្ជ�អ្ននកំ។
•  ម្រើ�ល់ម្រើគហូទពុ  ររប�គម្រើ��ង    www.MolinaHealthcare.com/Duals។  បញ្ច ឱ��ណែដល់��ម្រើ�    កំនង ម្រើគហូទំ  ពុរ  
ជា�ចិចកាល់   គជាបញ្ច   ណែដល់ �ម ៗ   បផ្លូ ត។  

•  ម្រើ�ទ  រ�ពុះ �កំកា� ណែផ្លូនកំ  បម្រើ��ម្រើ�វា��ជ្ជកំ      ម្រើដ�ី��ដង    ថ្នាំ ថ្នាំ  �បម្រើ�ទម្រើនាំះ  �ថ ត កំន ង បញ្ចជ ី ថ្នាំ  ណែដរឬម្រើទ   ឬម្រើ�  �ុ 
� ម្រើ� បញ្ចជ ី ថ្នាំ  �យចិាប។ 

•  � រអ្ននកំ�គប �គង  កំរ�រប�អ្ននកំម្រើដ�ីរកំម្រើ�ល់ថ្នាំម្រើត ឱ���ថតម្រើ�កំន   ងបញ្ច   ឱ��រប�គម្រើ��ងឬម្រើទ។

B3.  ឱសុ�ខែដលមន   សុិ ត្ថិសៀ�ក ូងប់ញ្ជីឱសុ� 

ម្រើយងខ ��   រ៉ា ា បរ់ ាង�គប ថ្នាំ  ន តំា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាម្រើឡុយ។     ថ្នាំ �យចិ��    ��  ��ម្រើ�កំន   ងប ញ្ចជ ីថ្នាំ  ម្រើឡុ យ ម្រើ�ះគ     ម្រើដាយស្នារណែតចិាប ��  
អ្ន�ុញ្ហាា តឱយម្រើយ  ងខ រ៉ា  បរងចិំ    ម្រើពាះថ្នាំ  ទាំ ងម្រើនាំះម្រើឡុ  យ។  កំនងកំរ�ម្រើផ្លូសងពុ    ម្រើ�ះ  ម្រើយ ងខ���ម្រើ��ចិ�   � បញ្ចល់ថ្នាំ     ងប   ម្រើនាំះកំន ញ្ចជ ី
ឱ��ម្រើឡុយ។ 

Molina Dual Options  � ង��ម្រើចិ� នៃ� ថ្នាំ   ណែដល់�រម្រើ�រ  ��បកំន   ងណែផ្លូនកំម្រើ�ះម្រើឡុ យ។   ទាំងម្រើ�ះ�តូវ ��ម្រើ�ថ្នាំ   ឱ����  
រ៉ាបបញ្ច ល់   ។ (ម្រើដ�ីណែ�ងយល់ ពុរម្រើបៀបដាកំ  ពាកំយប �ត  ងឧទិរ�    ��ម្រើ�ល់ទពុ  រទ 9 ។)

ើ ុ ំ ើ ុ ី ា ់ ី ីំ ជ ជ

ី ឺ ើ ំ ើ ើ ំ ី ុ ូ ិ ុ ី ជជ ី ៏ ់ុ ុ
ើ ំិ ន

ូ ំ ់ ើ ិ
ើ ើ ី

ើ � ត ់ ន ំ ន ំុ ុ
់ ំ ូុ

ីុ ី
ជ ី ួ ិ ិ មជ ួ ំ

ជ ិ ិ ៍ ់
ជ ី ំ ា ម ន ំ ិ៍ ន ំ ូ ូ ន ូ
ិ ុ ំ ូ ន ុ � ន ីើ ី ំ ូ ិ ិ ូ ន ន ំី �
ើ

ូ

ិ ី ុ ី ី
ន នើ ី � ើ ំ ុ ំ
ជ ំ ុ ំ ូិ ិ ើ ី ី ើ ុ ើ ី

័ ់ ជើ ំ ី ុ ័
ីិ ឺ ជ ី ំ ុ

ិ ុ នូ ់ ើ ិ ើ ី � ន ំ ន ំ ើ ំ
ួំ ន ំ ់

ជួ ់ ី ់ ើ ី ើ ើ ិ ី ់ុ

ិ ិ ុ ី ី
ើ ំ ិ ់ ួ ំ ួ ិ ើ ឺ ់ ិជ ើ ន ំ ន ំុ ុ

ំ ា ន ំ ំ ើ ុ ំ ំ ុើ ុ ់ ា ុ ី ី ើ ិ ច នូ
ើ

� ិ ូ ន ំ ុ ើ ំ ិ់
់ ច ់ាូ ើ ី ី �់ ៍ ូ ំ ័ើ ី

http://www.MolinaHealthcare.com/Duals
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ំ

ំ

ំ

ំ

ិ
ំ

ំ

ំ ំ

�

ម្រើ�ះគ ជាវធា�ទ   ម្រើ�បយា  ង  ចិំម្រើពាះ  ថ្នាំ  ម្រើ��បញ្ច៖ 

1.  ការធានាំរ៉ា បរងម្រើល់  ឱ�����បអ្ននកំជ្ជ ង  រប�  គម្រើ��ងម្រើយ ងខ (ណែដល់រ�បញ្ច  ល់ទាំ ងថ្នាំ  ម្រើពុទយ  ណែផ្លូនកំ D �ង Medi- 
Cal) ��អាចិបង នៃ�ូ ថ្នាំណែដល់�    ង�តូវ��ធានាំរ៉ាបរងម្រើ�កា�   Medicare ណែផ្លូនកំ A ឬ B ម្រើឡុយ។   ឱ��ណែដល់ធានាំម្រើ�កា� 
Medicare ណែផ្លូនកំ A ឬ B �តូវ��រ៉ា បរងម្រើដាយ  Molina Dual Options  ម្រើដាយឥតគតនៃ�ូ   បុណែ�តពុកំម្រើគ�  ��តូវ��  
ចាតទ កំថ្នាំជាណែផ្លូនកំ� យនៃ�អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�  ថ្នាំ  ម្រើពុទយតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា  រប�អ្ននកំ   ជ្ជង  តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា រប�អ្ននកំម្រើឡុយ។

2.  គម្រើ��ងរប�់ ម្រើយ  ងខើ �ុ ំ � អាចិ �គបដ� ត បថ្នាំ ់  ន នាំនាំណែដល់ ំ �� ទ  ិ�ម្រើ�ខាងម្រើ���ហូរដឋអាម្រើ�រកិំ  �ងទិ កំ � ដ រប� ខ់ូ �ម្រើឡុ  យ។
3.  ការម្រើ�បថ្នាំ  �តូវណែតទទួ ល់ការអ្ន�  �តម្រើដាយរដឋ �ល់ចិំ  � អាហ្វារ  �ងឱ��  (FDA) ឬ�តូវ����ទម្រើដាយម្រើ�ៀវម្រើ�   ម្រើយាង

ជាកំលាកំ�យចិ��ជាការពុា�ល់ជ្ជ      ង  រប�អ្ននកំ។   �គមូ្រើពុទយ  អ្ននកំ អាចិម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា     ថ្នាំ  �បម្រើ�ទជាកំលាកំណ្តា�យ    
���ប ពុា�ល់ស្នា    �ភាពុ ជ្ជ ង រប�  អ្ននកំ  ម្រើបម្រើទាំះប  ជា���តូវ��    យល់់ �ពុ� ឱយពុា�ល់ណែបបម្រើ�ះកំ  ម្រើដាយ។  ម្រើ�ះ�តូវ�� 
ម្រើគម្រើ�ថ្នាំការម្រើ�ប ��� ����ការបទស្នា   កំ។   ជាធី�មតាគម្រើ��ងម្រើយ   ងខ  ��  �គប ដ�ប  ចិម្រើពាះថ្នាំ    នាំនាំណែដល់�តូវម្រើចិ�  
ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ថ្នាំជាការ ម្រើ�បម្រើ��ស្នា  កំ។ 

តា�ចិាប  ផ្លូងណែដរ  �បម្រើ�ទថ្នាំ ណែដល់��ចិះខាងម្រើ�កា�     កំ� �  �ថ តម្រើ�កា�ការ�គបដ�  បរប�   Medicare ឬ Medi-Cal។
•  ថ្នាំន មំ្រើ�បម្រើដ�ីម្រើល់    កំកំំពុ�ការ ��បុ�ត  

•  ថ្នាំ ម្រើ�ប  ���ប  ម្រើ�ល់បំ   �ងរ ប��ផ �ស   ឬ���បជ្ជ��ុ�ការដះ�កំ      

•  ឱ��ណែដល់ម្រើ�ប���បការពុា�ល់បញ្ហា�បដាបម្រើ�ទ  ដ ចិជា Viagra®, Cialis®, Levitra®, �ង  Caverject®

•  ថ្នាំ អ្ននកំ ជ្ជង  ម្រើ��    ម្រើពុល់�កំ�ហូ�ផ្លូល់   តថ្នាំ�   យាយថ្នាំ  អ្ននកំ�តូវម្រើធីា  ម្រើត�   ឬទទល់ម្រើ�វា ពុពុ   កំម្រើគម្រើទប  អាចិម្រើ�ប  ��

B4.  តារាងច�ណាំត្ថិថា កឱសុ�
ថ្នាំ ន ទាំ ងំអ្ន� ម្រើ� កំន ង បញ្ចជ ី ថ្នាំ ម្រើយ  ងខ  គ�ថ ត កំនង  �យភាគប  (3) ល់ ដាប។     ល់ដាប ថ្នាំ  កំ គ  ជា�បម្រើ�ទ�កំ �នៃ�ថ្នាំ  ណែដល់���បម្រើ�ទ 
ដូចិ�ន  (ឧទាំហូរ��កំយម្រើហ្វា     ល់កំ �ៈទម្រើ�   ឬ�បម្រើ�ទថ្នាំ  OTC) ។

•  ថ្នាំន លំំ់ដាប ់ទ 1  គជាថ្នាំ  តា��បម្រើ�ទធាត  ផ្លូស។   ���បថ្នាំ  ល់ ដាប ទ  1  អ្ននកំ��ចាចាបបង   អ្នា  ម្រើឡុ យ។
•  ថ្នាំន លំំ់ដាប ់ទ 2  គជាថ្នាំ ��យម្រើហ្វា។    ���បថ្នាំល់ដាបទ   2  អ្ននកំ��ចាចាបបង   អ្នា ម្រើឡុ  យ។
•  ថ្នាំន លំំ់ដាប ់ទ 3  គ ជាថ្នាំ ��ណែ��   Medicare Rx/ថ្នាំ ��ម្រើវជ្ជជបញ្ហា   (OTC) ។  ���បថ្នាំ  ល់ដាបទ    3  អ្ននកំ��ចាចាប   
បងអ្នាម្រើឡុ យ។ 

ម្រើដ �ី ��ដង   ថ្នាំម្រើត  ថ្នាំ   រប� ម្រើលាកំអ្ននកំ�ថ   តកំនង ល់ ដាប ណ្តា   ��រកំម្រើ�ល់  ម្រើ � ះថ្នាំ  ម្រើនាំះកំន  ង   បញ្ចឱ��។ 

ជ្ជពូំុ កំទ ី 6 ��បពុចិ  ����  កំណែដល់អ្ននកំ�តូវចិ ណ្តាយ���ប នៃ�ថ្នាំ  កំន  ងល់ ដាប�  � យៗ ។

ូ ា ន ំ ជឺ ិ ី ី
ា ់ ើ ំ ឺ ើ ំ ួ ច ំ ន ិ់ ់ ំុ ូ

ន ំិ ់ � ា ់ ើ
ា ់ ួិ ា ិ

់ ុ ួ ថ ៍ ន ំ ឺ ់ ើំ ជ ់ ជ

ិ ី ើួ
ើ ន ុំ ័ ី ិ ំ

់ ់ ួ ំ ួ ំ ជ ់ ់ ួឺ ់ ន ំ
ំ ឺ ើ ិ ៏់ ថ ់ ី

ើ ់ ិ ិ ូ ើ ំ ិ ត ់ ំំ នុ
ជ ើ ូ
់ ន ំ ុ ៏ ិ ិ ត ់ ់

់ើ ើ ី ើ
ើន ំ ់ ូ ់ ុ ់

ើ ់ ា ់ ូ ិ
ំ ំ ឺ ិ ិ ើ ត ី ួ ើ ើន ុ ូុ ន ំ ួ

់់ ូ

ុ ន ំ ើ ុ ំ ឺ ិ ុ ី ំ ់ ំ ់ ន ់ ឺ ំំ ់ ួ ុ ន
ី ខ ូ ន ំ៍ ា

ី ឺ ំ ំ ់ ី ិ ំ ់ ់ ី ើន ំ ុ ំ ់ ន

ី ឺ ន ំ ី ់ ន ំ ំ ់ ី ិ ំ ់ ់ ី ើ
ី ឺ ន ំ ម ជ ់ នំ ិ ន ំ ំ ់ ី ិ ំ ់

់ ី ើ
ើ ់ ន ំី � ើ ន ំ ិ ុ ំ ់ ូ ើ ម ុ ជ ី

ី ំ ួ ់ ំ ់ ូ ន ុ ំ ់ ី់ ំ ួ

C.  ខែដនក��ត្ថិសុ�មាប់ ថា  មយច�នួន  

���ប ថ្នាំ  តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា�យចិំ    �ួ�   គ��វធា�ពុម្រើ��ដាកំ       ណែដ�កំំ�ត  ពុ វធី      �  ងម្រើពុល់ណែដល់គម្រើ��ងធានាំរ៉ា បរងម្រើល់  ថ្នាំ   
តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ទាំង ម្រើ�ះ។  ជាទម្រើ�   វធា�រប�ម្រើយ     ងខ  ម្រើល់កំទកំចិ  ត  ឱយអ្ននកំ  ទទល់��ថ្នាំ       នាំនាំណែដល់ម្រើ�ប�តូវជា� យ�ង
ស្នា �ភាពុជ្ជង   រប�  អ្ននកំ  ម្រើហូយ� �� វតថភាពុ   �  ង���ប�ទភាពុ។   ម្រើពុល់ណែដល់ថ្នាំ  ���វតថ   ភាពុ  ��តនៃ�ូទាំប  អាចិ
ពុា�ល់��ល់ដ  ចិ ថ្នាំន  ំ��តនៃ�ូនៃ�ូណែដរ  ម្រើយងខ  រ  ពំុ�ងថ្នាំ អ្ននកំផ្លូតល់   ម្រើ�វារប�  អ្ននកំ �ង  ម្រើ�ប ថ្នាំ  ណែដល់��តនៃ�ូទាំប។   

�ប់សុនសៀប់មានវធានការពសៀសុសុ      សុ�មាប់ ថា    រប់សុ អ្នូ ក  ជាធ្នូមះតាគ មានន  យថា   អ្នូ ក  ឬអ្នូក  �ីល សៀសុវានង �ត្ថិូវ�នជិ  ហាន 
ប់ខែនិម  សៀដមប�បាប់   សៀយ ង� ំឱយជិួយសៀចញថ្ងៃ�ៃថា      �ប់សៀភទីសៀនះ។  ឧទាំហូរ�  អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វារប�  អ្ននកំ  អាចិ�តូវ��បម្រើយ      ងខ អ្នំ   ពុ 
ម្រើរ៉ាគវ� ចិេ យ  រប� អ្ននកំ  ឬ�តូវផ្លូតល់ ល់ទិផ្លូល់ម្រើត�ត ��ឱយម្រើយ     ងខជា�  �� �ម្រើទ ប��។  ម្រើបអ្ននកំ   ឬអ្ននកំផ្លូតល់ ម្រើ�វាគតថ្នាំ    វធា� 
រប� ម្រើយ ងខ  ��គួរ  យកំ�កំម្រើ�បចិម្រើពាះស្នា�ភាពុ    ជ្ជំង ឺរប�អ្ននកំ    អ្ននកំ �តូវ��បម្រើយ   ងខ ំឱយម្រើល់   កំណែល់ង។  ម្រើយងខ   អាចិយល់�ពុ�  
ឬ��  យល់់ �ពុ� អ្ន�ញ្ហា តឱយអ្ននកំ   ម្រើ�ប ថ្នាំ  ម្រើដាយ  � � �ចិខតខ�ប    ង ណែ�បងបណែ�ថ�ម្រើឡុយ។  

់ ់ ូ � ួ
់ ន ់ ់ ា ់ំ ជ ួ ឺ ិ ិ ី ិ ី ិ ើ ន ំ

ជ ំ ូ ើ ំ ើ � ិ ត ួ ន ើ �ិ ់ ំ ំ ួុ
ថ ំ ឺ ់ ើ ិ ិ ិ ិ ំ ុ ិុ ន

អ ូ ើ ុ ំ ់

ឺ ់ ឹ័

់ � ើ ន ំ

ិ ើ ិ ិ
ើ ី ់ ើ � ូ � ៍ ់ ់ ់ ើ ំ ីុ ុ

ិ ិ ័ ់ ់ ើ ុ ំ ំ ុ ិ ើ ើ ់ ិ ិ
់ ំ ំ ់ើ ុ ិ ើ ំ ថ ់ ់ ើ ុ ំ ើ ើ ុ

ំ ំុ ា ន ់ិ ើ ិ ិ � ើ

់ ់�ូ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 5៖   ការទីទីួល បានថំ្នាំតំាម សៀវជិជបញ្ជាជ  អ្នំក ជិំងឺឺសៀ�� តាមរយៈៈ គសៀ�មាងឺ

? 93 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។
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ំ
ំ

ំ �
ំ

ិ
�

ំ

ំ

ំ

ំ

ម្រើដ�ី��ដង   បណែ�ថ� អ្នពុ ការម្រើ�ន �ការម្រើល់ កំណែល់ង  ��អា� ជ្ជ ំពុកំទ  9 ។
ការអ្ន�ញ្ហាតជា�ុ�  (PA) - ល់កំ�ៈវ  �  ចិេយជាកំ លាកំ�តូវ��បម្រើពុ���ម្រើពុល់ឱ���តូវ��ធានាំរ៉ា     ប រង។   ឧទាំហូរ�  
ម្រើរ៉ាគវ� ចិេយ   តនៃ�ូ��ះរពុម្រើស្នាធី�    ឬការពុា�ល់ពុ �ុ�ៗ��ពុាយា�   �ង��បរ៉ាជ្ជ យ។ 

ជ្ជហ្វា�ការពុា�ល់  (ST) - ថ្នាំ ណែដល់���ប�  ទភាពុជាកំ លាកំ �តូវ ណែត�តូវ��ម្រើ�ប   � �ម្រើពុល់ ថ្នាំ  ណែដល់��តនៃ�     នៃ�ូបណែ�ថ�ម្រើទៀត 
�តូវ��ធានាំរ៉ា បរង។   ឧទាំហូរ�   ការម្រើ�បថ្នាំ  ម្រើពុទយណែដល់ម្រើ�  ះស្នា កំយ ម្រើហ្វាជាកំ លាកំ�ង�តូវ���គបដ�    ប   �ប��ម្រើប
ជ្ជម្រើ���ទម្រើ��តូវ��ស្នាកំល់ីងជា�ុ   �បុម្រើណ្តា ះ។
បរ��កំ ិ  ំ�ត  (QL) -់ ថ្នាំន �យចិ����បរ ំ  ួ  ំ  ួ  ��អ្នត ិ បិរ�ណែដល់� �ង�តូវ��ធានាំរ៉ាាបរង។ ់   ឧទាំហូរ� ៍   ថ្នាំ ន ម្រើពុទយជាកំលាកំ ំ ់  ់ 
នាំនាំណែដល់�តវូ��យល់ ់�ពុ�ម្រើដាយ FDA ណែដល់��ង�តូវម្រើល់ប�តង  កំ នង�យនៃ� ួ   ៃ អាចិ��ការកំ��  តបរ ��នៃ� #30 កំនង 30  នៃ�ៃ។

ុំើ ី � ំ ី ើ ើ ូ ូ ី
ុ ខ ិ ិ ័ ់ ់ ំ ុ ា ់ ៍ា

ិ ិ ី ិ ៍ ី ិ ័័
ំ ំ ិ ិ ់ ើ ុ ន ំ ូន ់

ា ់ ៍ ើ ំ ម ូ ី � ់ ិ ើន ់ ់ ត
ើ ូ ា ះ

ុ ិ ិ ុ
B vs D - ថ្នាំ �យចិំ�ួ  �អាចិធានាំរ៉ាបរងម្រើ�កា�  Medicare ណែផ្លូនកំ D ឬ B ម្រើដាយអា�� យម្រើល់កាល់ៈម្រើទ�ៈ។ន ើំ ួ ា ់ ័
1.  ការដ្ឋាកខែដន  ក��ត្ថិ ច�សៀពាះការសៀ�ប់   ថា   ូ �មានយ សៀហា   សៀពលខែដលថា ទី  សៀ�មាន�ីលជិនបាន   

ជាទម្រើ�  ថ្នាំ ន ទូំម្រើ�  ម្រើ�ប��ដ ចិ�  ម្រើ��ង  ថ្នាំ ��យម្រើហ្វា   ម្រើហូ យជាធី�មតា��តនៃ�ូម្រើថ្នាំកំជាង។    ម្រើប� �ជា  �� ថ្នាំន ទូំម្រើ�  
ម្រើចិ�ពុថ្នាំ   ��យ  ម្រើហ្វា   ឱ��ស្នា �កំន ង បណ្តា �ម្រើយងខ    � ង ផ្លូតល់ឱយអ្ននកំ      � វថ្នាំ �បម្រើ�ទទ ម្រើ�។
◦	ជាធី�មតា  ម្រើយងខ   ង��ម្រើចិ�នៃ�ូ���បថ្នាំ  �    ��យម្រើហ្វា   ម្រើឡុយ   ម្រើពុល់ណែដល់��ថ្នាំ ទ ូម្រើ�ណែដរម្រើនាំះ។ 

◦	ម្រើទាំះយា ងណ្តាកំម្រើដាយ�ប�  �ម្រើបអ្ននកំផ្លូតល់  ម្រើ�វារប�អ្ននកំ   ����បម្រើយ ងខ ំ� វម្រើហូតផ្លូល់ម្រើវជ្ជជស្នា��តថ្នាំ  ��ថ្នាំ   ឱ��
ទ ម្រើ�  ឬឱ��ធានាំរ៉ា ប រងម្រើផ្លូសងម្រើទៀត   ណែដល់ពុា�ល់ជ្ជង  ដ  ចិ�  ម្រើ�ះ  �ង��    �ប�ទិភាពុ  ���បអ្ននកំ   បនាំប �កំ 
ម្រើយ ងខំ�  ងធានាំរ៉ា បរងឱ�����   កំយម្រើហ្វាល់ី  ល់ា�។ 

2.  ការទីទីួលបានការយល   �ពម ពគសៀ�មាងជាមុន    
���បថ្នាំ  ់  �បម្រើ�ទខ ះូ  អ្នកំន   ឬ�គម្រើពុទយ ូ   �តវូណែតទទ  ួល់��ការ យ ល់់�ពុ�ពុ  ី Molina Dual Options  �� �ុ ��ងអាចិ  ផ្លូ តល់់ឱ យ  
��តា� ម្រើវជ្ជ ជបញ្ហា ជ ។  ម្រើបអ្ន នកំ� � �� ទទ លួ់ការយ ល់់�ពុ� ម្រើទ  Molina Dual Options  អាចិ� � ម្រើចិ� នៃ� ថ្នាំ ូ  ឱយអ្ន ន កំម្រើឡុ យ។ើ  

3.  សាកលបងថា   សៀ�េងជាមុនសុ ន 

ជាទូម្រើ�  ម្រើយ ើងខុចិង  ំ ឱយ  ់ អ្នកំ  ន ស្នាកំល់ីង ម្រើ�ប ថ្នាំ ើ ន  ណ្តាណែដ ំ ល់�� តនៃ� ទូាំប   (ណែដល់ជា� កំញ៉ា ា បវា�� ់ �ប� ិទភាពុដ  ិ  ូចិ� ន ) ��  
��� ុ ងម្រើយ ងខើ ុធានាំរ៉ា  ំ  ា  បរងម្រើល់ ់  ើថ្នាំ ន ណែដល់ ំ �� តនៃ� នៃ�ជាង។  ូ  ូ   ឧទាំហូរ�៍   �ប��ម្រើប ិ ថ្នាំ   A �ងិថ្នាំ B អាចិម្រើ�ប���ប  ើ ពុា�ល់ ់   
ស្នាថ �ភាពុជ្ជងំ ណែត�   ឺ យួ ម្រើហូ យថ្នាំ ើ ន  A  ំ ��តនៃ�ូម្រើថ្នាំកំជាងថ្នាំន  B  ំ ម្រើយ ើងខុ ំអាចិណែ�នាំអ្នកំ  ំ ន ឱយ ស្នាកំល់ីង ម្រើ�បថ្នាំ ើ ន  A  ំ ម្រើ�ល់�ើ ��ុ ិ�។
�ប��ម្រើបថ្នាំ  A  ��ដ ម្រើ�  រការ���បអ្ននកំម្រើទម្រើនាំះម្រើយងខ  ំ�ងធានាំរ៉ាបរងឱ��    B។  វា�តូវ��ម្រើគម្រើ�ថ្នាំ  ជ្ជហ្វា�ការ
ពុា�ល់។ 

4.  ប់រមា�មានក��ត្ថិ 

���ប ថ្នាំ   �បម្រើ�ទខូះ  ម្រើយងខ ដាកំណែដ�កំំ�ត    ចិម្រើពាះបរ   ��ថ្នាំ   ���បអ្ននកំ។     ម្រើ�ះ�តូវ��ម្រើគម្រើ�ថ្នាំបរ��  
��កំំ�ត។   ឧទាំហូរ�   ម្រើយ ងខំំ�បណែហូល់កំ�� តពុ ចិំ  �ួ�ថ្នាំ  ម្រើ�ចិ  �បុណ្តាណែដល់  អ្ននកំ អាចិទទួ ល់  ថ្នាំ  ��ប ុនាំ�កំន  ងម្រើពុល់   
ណែដល់អ្ននកំ ម្រើបកំថ្នាំ   តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា   � យម្រើល់  កំៗ។

់ ់ ី ូ � � ់ �ើ
ូ ើ ូ ន � ន ំ ី ើ ើ ិ
ី ំ ី ុ ត ើ ុ ំ � ់ ូ ន ំន ថ ូ

ំ ំើ � ិ ់ ន ី ើ ន ំុ
ា ៏ ុិ ើ ់ ់ ់ ើ ុ ំ ូ ិ

ូ ា ់ ំ ឺ � ិ ់ូ ន ់ ះ
ើ ុ � ី ីំ ា ់ ា

់ ី
�

ើ ិ ិ ន ំ
ន ំ ិ

ិ�ូ

ើ ន ំន ំ
ិ

ំ ំិ ើ ់ ើ ុ ំ � ា ់ិ ើ ន ំ

់ិ
់ ន ំ ់ ំ ំ ់ើ ុ ំ ់ ិ ន ិ

់ ៍ ំ ន ំ ា មើ ិ ី ន ើ ា ះុ ុ
ើ ំ ជ ួ ើន

ម្រើដ�ី��ដង     ថ្នាំម្រើត��វធា�ណ្តា�យណែដល់ណែចិងខាងម្រើល់អាចិអ្ន�        វតចិម្រើពាះ   ថ្នាំ  ណែដល់អ្ននកំម្រើ�ប  ឬចិង ម្រើ�ប   ��ម្រើ�ល់  បញ្ចជ ី
ឱ��។  ���បពុត��ទាំ���យបផ្លូ       ត��ទ រ�ពុះម្រើ�កា� ម្រើ�វា��ជ្ជ កំ   ឬពុ�តយម្រើ�ល់ម្រើគហូទំ    ពុររប� ម្រើយ ងខ   
www.MolinaHealthcare.com/Duals។ 

់ ូើ ី � ើ ិ ួ ើ ុ ត ំ ន ំ ើ ើ ើ
់ ័ ៌ ់ ័ ំ ុ ូ ូ ់ ័ ់ ំិ ិ ិ ើ ើ ុ

D. សៀ�ត្ថិ �លខែដលថា រប់សុ អ្នក�ប់ខែ�លជាម ន�ត្ថិូវបានធានាំរាប់រង   ុ ូ � ់ ូ ិ ា ់
ម្រើយងខ ពុាយា� ម្រើធីាឱយការ�គបដ�   ប នៃ�ថ្នាំ   ��ដ ម្រើ�  រការល់���ប អ្ននកំ    ណែតម្រើពុល់ខូះថ្នាំ �យចិ��អាចិ    �  ��ថ  តម្រើ�កា�ការ   
�គបដ� បតា�អ្នា  ណែដល់អ្ននកំចិង ��។   ឧទាំហូរ�៖  

ំ ត ់ ូ ន ំ ំ ួ ំ ួំ អ ់ ន
ត ី

ើ ុ ើ ើ ិ ិ
់ ់ ៍

http://www.MolinaHealthcare.com/Duals


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 5៖   ការទីទីួល បានថំ្នាំតំាម សៀវជិជបញ្ជាជ  អ្នំក ជិំងឺឺសៀ�� តាមរយៈៈ គសៀ�មាងឺ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

  

ិ

ំ

ំ

ំ

•  ថ្នាំ ណែដល់អ្ននកំ  ចិងម្រើ�ប   �����គបដ�  ប ពុគម្រើ��ងម្រើយ   ងខំ ំម្រើឡុ យ។   ថ្នាំ ម្រើនាំះអាចិ� �  ���រម្រើ�រ  កំន ង បញ្ច    ឱ��។ ថ្នាំ 
�បម្រើ�ទទម្រើ�អាចិ �ថ តម្រើ�កា�ការធានាំរ៉ា  បរង   ណែតថ្នាំ �បម្រើ�ទដណែដល់��យ ម្រើហ្វា   ណែដល់អ្ននកំ ចិងម្រើ�បអាចិ��    �ថតម្រើ�កា�   
ការធានាំរ៉ា បរង។   ថ្នាំ ម្រើនាំះអាចិជាថ្នាំ  �ម    ម្រើហូ យម្រើយ ងខំម្រើ�� �ទាំ� ��  ពុ � តយ  ថ្នាំ  ម្រើ�ះម្រើ�ម្រើឡុ យ   ចិំ ម្រើពាះបញ្ហា�វតថ  ភាពុ   
�ង�ប� ទភាពុរប� វា។ 

•  ថ្នាំ ម្រើនាំះ���ថ  តម្រើ�កា�ការរ៉ាបរង      ណែត��វធា�ពុម្រើ��    ឬណែដ�កំំ�តចិម្រើពាះការ   រ៉ាបរងចិម្រើពាះថ្នាំ      ម្រើនាំះ។   ដចិ�� 
ពុ�យល់កំន   ថ្នាំ     ងណែផ្លូនកំខាងម្រើល់  �យចិំ  �ួ  �ណែដល់គម្រើ��ងរប�ម្រើយ  ងខ ធានាំរ៉ា  បរង   ��ចិាប ណែដល់កំំ�ត  ដល់ការ   ម្រើ�ប   
���រប�វា។  កំនងកំរ� ខូះ  អ្ននកំ  ឬអ្ននកំម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា  អាចិ�តូវ�ម្រើយងខំឱយផ្លូតល់ ការម្រើល់កំណែល់ងចិំម្រើពាះវធា�ការ។ 

��ចិំ � ចិ� យចិ��ណែដល់អ្ននកំ    អាចិម្រើធីា��   �ប��ម្រើប  ថ្នាំ   ំរប�់ អ្ននកំ  ����  �ថ ត ម្រើ�កា�ការ រ៉ា ប រងតា�អ្នា  ណែដល់អ្ននកំ  ចិង ��។ 

ំ ់ ំ ជ ន ំន ើ ិ ត ់ ី ើ ើ ន ិ ីុ ុ
ូ ា ំិ ់ ន ី ់ ើ ិ ិ
ា ់ ន ំ ី ន ា ុំ ន ើ ើ ុ ំ ិ ់ ិ ិ ំ ើ ិ

ិ ិ ិ ់
ំ ំ ូន ិ ា ់ ា ិ ិ ់ ំ ា ់ ា ំ ន

់ ុ ើ ន ើ ុ ់ ់ ់ ់ ើំ ួ ់ ំ ា
់ ់ ុ ី ជ ុ ំ ើ ុ ំ ់ ើ ិ

ុ ួ ំ ួ ា ់ ាើ ិ ើ ន ិ ិ ី ់

D1.  ការទីទីួលបានការ�ាត្ថិ�ាងប់សៀណាំ  ះអាសុនូី់ ់
កំនង កំរ��យចិំ   ��    ម្រើយ ងខអាចិផ្លូតល់    ឱយអ្ននកំ    � វការផ្លូាតផ្លូាងថ្នាំ     ជាបម្រើណ្តា  ះអា��ន  ម្រើពុល់ណែដល់ថ្នាំ ម្រើនាំះ����ម្រើ�កំន   ង បញ្ចជ ី
ឱ��  ឬម្រើពុល់ណែដល់វា�តូវ��ណែដ�កំំ�ត ម្រើល់  ការម្រើ�ប���  ។  �តងម្រើ�ះ  វាជ្ជួយផ្លូតល់ ម្រើពុល់ឱយអ្ននកំ អាចិពុភាកំាជា�  យ�ងអ្ននកំ 
ផ្លូតល់ ម្រើ�វាអ្នពុ  ការទទួ  ល់��ថ្នាំ   �បម្រើ�ទ   ម្រើផ្លូសងជ្ជ ��វ �    ឬម្រើ�ន �  ម្រើយងខំ ំឱយ�គបដ�   បចិំ    ម្រើពាះថ្នាំ  ម្រើ�ះ។ 

ួ ំ ់ ំ ត នុ ី ួ ើ ុ ូ ់ ់ ន ំ ិ ុ
់ ើ ើ ់ ់ ់ ិ �ួ

់ ន ំ ំ ួ ុ ំ ត ន ំំ ី ិ ើ ើ ុ ់
សៀដមបទីទីួលបានការ�ាត្ថិ�ាង    ថា   ជាប់សៀណាំះអាសុន ូ អ្នូ ក �ត្ថិូវសៀធ្នូា តាមវធានការពរ�     ងខាងសៀ�កាម៖ើ ី ់ ់ ី�ូ ើ ិ ី ា
1.  ថ្នាំ ណែដល់អ្ននកំ ��ម្រើ�ប៖ 

•  ����ម្រើ�កំនងបញ្ច   ឱ��រប�ម្រើយងខំ   ំម្រើទៀតម្រើទ ឬ 
•  ��ធាបម្រើ�ម្រើល់ បញ្ចឱ��រប� ម្រើយងខ    ំម្រើទ ឬ 
•  ឥឡុវ�តូវ��ម្រើគកំំ�តតា�វធី  ខូះ។

2.  អ្ននកំ�តូវណែត�ថតកំនងចិំ�ចិណ្តា�យចិ  ម្រើពាះ ស្នា     �ភាពុទាំងអ្ន�ម្រើ�ះ៖
•  អ្ននកំ�ថតម្រើ�កំន ងគម្រើ��ងកាល់ពុឆ្នាំ   �ុ  �។

◦	ម្រើយងខ ំ�ងធានាំរ៉ា ប រងការផ្លូាតផ្លូាងឱ��បម្រើណ្តា      កូ  ះអា��នរប�អ្ននកំ ងអ្ន�� ងសៀពលដប់�ង 90 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃនឆ្នាំ�ប់ត្ថិ ទី ន។ 
◦	ការផ្លូាតផ្លូាងបម្រើណ្តា    ះអា��នម្រើ�ះ� ង��រយៈម្រើពុល់រហូ   តដល់ 60 នៃ�ៃ។
◦	�ប��ម្រើបម្រើវជ្ជជបញ្ហា រប�អ្ននកំ�តូវ���រម្រើ�រកំនងរយៈម្រើពុល់ពុរបនៃ�ៃ  ម្រើយងខំ� ងអ្ន�ញ្ហា តឱយ��ការទ�ម្រើ�ចិ�ដង  
ម្រើដ �ីផ្លូតល់ថ្នាំ    រហូតដល់   60  នៃ�ៃ។  អ្ននកំ �តូវណែតទទួ ល់ថ្នាំ   តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�ខូ   �ពុ ឱ��ស្នា�កំន   ងបណ្តា �។

◦	ឱ��ស្នា �ណែ�ទាំរយៈម្រើពុល់ណែវងអាចិផ្លូតល់  ឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា រប�អ្ននកំកំន ងបរ��តចិតួ   ចិកំន ងម្រើពុល់� យ    ម្រើដ�ីបង្ហារ  
ការខជះខា យ។ 

•  អ្ននកំជា��ជ្ជកំចិំម្រើពាះគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ ។
◦	ម្រើយងខ ំ�ង�គបដ�   ប ការផ្លូាតផ្លូាងថ្នាំ    រប�អ្ននកំបម្រើណ្តា   ះអា��ន កំន ង អ្ន��ងសៀពល 90    ថ្ងៃ�ៃ ដប់�ងថ្ងៃនការចលជាសុមាជិក

ភាពរប់សុអ្នូក  សៀ�កូងគសៀ�មាង។ 
◦	ការផ្លូាតផ្លូាងបម្រើណ្តា    ះអា��នម្រើ�ះ�  ង��រយៈម្រើពុល់ផ្លូាត ផ្លូាង  រហូ   តដល់ 60 នៃ�ៃ។
◦	�ប��ម្រើបម្រើវជ្ជជបញ្ហា  រប�អ្ននកំ�តូវ���រម្រើ�រកំនងរយៈម្រើពុល់ពុរប នៃ�ៃ   ម្រើយងខ ំ� ងអ្ន� ញ្ហា តឱយ��ការទ �ម្រើ�ចិ �ដង 
ម្រើដ�ីផ្លូតល់ថ្នាំ    រហូតដល់    60 នៃ�ៃ។  អ្ននកំ�តូវណែតទទួ   ល់ថ្នាំ  តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�ខូ   �ពុ ឱ��ស្នា  �កំន  ងបណ្តា �។

◦	ឱ��ស្នា �ណែ�ទាំរយៈម្រើពុល់ណែវងអាចិផ្លូតល់  ឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា រប�អ្ននកំកំន         ងបរ��តចិតចិកំន  ងម្រើពុល់�យ ម្រើដ �ីបង្ហារ
ការខជះខា យ។ 

•  អ្ននកំ��ចិ  ល់ជា��ជ្ជ កំគម្រើ��ង��ចិ�ួ �ម្រើ�ចិ  �ជាង 90 នៃ�ៃ  ម្រើហូ យរ� ម្រើ�កំន ង��ះ រផ្លូតល់   ការណែ�ទាំ យ  រអ្នណែងាង  �ពុ�ទាំង
�តូវការថ្នាំ ន ជំាបនាំះ �។់ 
◦	ម្រើយ ងខ   ំ�ង�គបដ� ប ចិម្រើពាះការផ្លូាតផ្លូាងថ្នាំ   31- នៃ�ៃ  �យដង   ឬតចិជាងម្រើ�ះ   �ប��ម្រើបម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�    អ្ននកំ �តូវម្រើចិ�ឱយ  
ម្រើ�ប ថ្នាំ ណែតពុរបនៃ�ៃ។   ម្រើ�ះគជាការបណែ�ថ�ម្រើ�ម្រើល់  ការផ្លូាតផ្លូាងបម្រើណ្តាះ អា��នខាងម្រើល់ ។

ន ើំ
ជ ់ិ ុ ី ើ ុ

ំិ ូ ់ ើ ជ ី ់ ើ ុ
ិ ី់ូ

ិ ួ ំ ថ ំ ់ុុ
ី និ ំុ

ើ ំ � ា ់ ់ ់ ត ់ ិ ិ� ូ �ុ ុ ុ
់ ់ ត � ់ូ

ិ ើ ជ ់ ី ី ើ ំ � ុ ា ិ ិ ើុ ុ
ើ ំ ូ ់ ន ត់ ន ំ ជ ់ ថី ួ ី ុ

ថ ំ ់ ជ ់ ួ ើ ី ើិ ិុ ុ
ជ

ិ ់ ើ ំុ
ើ ំ � ត ់ ់ ់ ន ិំ ់ ត � �ុ ុ ុ

់ ុ
់ ់ ត � ់់ ់ ូ

ិ ើ ជ ់ ុ ី ី ើ ុ ំ � ុ ា ិ ិ ើ
ន ំ ជ ់ើ ី ់ ន ំ ូ ់ ី ថ តួ ុ

ុ ិ ិ ួ ុ ើ ីថ ំ ់ ជ ់ ួ ើ
ជ

ី ់ ំ ូ ំូ ិ ំ ើ ើ ់ ុ

ើ ំ � ត ់ ំ ់ ់ ន ំ ់ួ ិ ិ ើ ជុ
ើ ន ំ ី ី ឺ ើ ់ ់ ត ើ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 5៖   ការទីទីួល បានថំ្នាំតំាម សៀវជិជបញ្ជាជ  អ្នំក ជិំងឺឺសៀ�� តាមរយៈៈ គសៀ�មាងឺ

? 95 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

        
          

  

ំ
ំ

ំ

ំ

ំ

ិ

◦	�ប�ិ�ម្រើបើ អ្នកំជាអ្នន កំរ�ន ់ ម្រើ��ម ីនៃ�បរ កិាខ  LTC ម្រើហូើ យ��ចុិះម្រើ�ះកំ ម ុ នងគម្រើ��ងរប�់ម្រើយ ើងខុ ំជាង 90 នៃ�ម្រើហូៃ ើយ�តវូការថ្នាំន ំ
ណែដល់����ម្រើ�ម្រើល់ ិ ើបញ្ចជ  ីរប�់ម្រើយើងខំុឬ�តូវទទួល់រងការរតតី� តម្រើផ្លូសងម្រើទៀតដ ិ ូចិជាជ្ជ   ំហ្វា�ការពុា�ល់ឬកំ��តបរ��ិ  ិ ,
ម្រើយងខើ ុ ំ�ំ�ង  ធានាំរ៉ាាបរងម្រើល់ ់ ើ ការផ្លូាតផ់្លូ ាងអា�� ់ នរយៈម្រើពុល់ 31 នៃ�ៃបម្រើណ្តាះអា��ត ននៃ�ម្រើ�គឿងម្រើ�ៀ�ម្រើនាំះ (ល់ះ�តាណែត�� ុ
ម្រើវជ្ជជបញ្ហាជ ���បរយៈម្រើពុល់ពុ ់  ីរបី នៃ�  ៃ) ខ�ៈម្រើពុល់ណែដល់��ជ្ជ ិកំ��អ្ន�ុ វតតកំរ�ី ម្រើល់ ើ កំណែល់ងតា�រប�� ូ ត។  ការម្រើល់ើកំណែល់ង  
គ�� ឺ កំន ង ស្នា ថ  �ភាពុណែដល់អ្ន នកំជួ្ជប�បទះការផ្លា�ប ូ  ់ ូ ត រកុំ នងកំ��តការណែ�ទាំណែដល់អ្នកំទទ ិ  ំ  ន  ួល់��  ណែដល់ត��ូវឱយអ្នកំម្រើធី ន ើ ា
អ្ន�តរកាល់ពុ��ី រីណែ�ទាំ�យម្រើ���ះ ំ  ួ ីះរណែ�ទាំ�ំ យម្រើទៀតផ្លូងណែដរ។ួ   កំងកាល់ម្រើទ�ៈណែបបម្រើ�ះុ ន   អ្នកំន � ង���� ិ ទទទ ិ  ួល់��ការ
ផ្លូាតផ់្លូ ាងថ្នាំ ់ ន ជាបម្រើណ្តាះអា�� ំ ត    ន ចិ ំម្រើពាះការម្រើល់ើ កំណែល់ងចិ���យដងនៃ�ការទទ ំ  ួ  ួ ល់ថ្នាំ ួ ន តា�ម្រើវជ្ជ ំ ជបញ្ហាជ   ម្រើបើ ម្រើទាំះប  ីជាអ្នកំ�ន ិ ថតម្រើ� 
ម្រើ��អ្នឡំុងម្រើពុល់ុ  90 នៃ�ដៃ  ំបងូកុំ  នងការចូិ ល់ជា��ជ្ជកំរប� ិ  ់គម្រើ��ង។  ម្រើ�ះគ ឺ ���បណែតឱ��ណែដល់�ត ់ វូ��ធា�រ៉ាបរងា ់
ម្រើដាយ Medicare ណែផ្លូនកំ D បមុ្រើណ្តាា ះ ះ   ម្រើហូយ�ើ �អាចិអ្ន� ិ ុវត  តចិម្រើពាះឱ��ណែដល់�ត ំ វូ��ធានាំរ៉ាា  បរងម្រើដាយ ់ ា  Medi-Cal ម្រើនាំះ 
ម្រើទ។  �ូ�ចិ ំណ្តាថ្នាំម្រើ�ល់ការ� ំ  ៍ផូ្លា �់ប ូ ត ររប�់ម្រើយ ើ ងខំុ ំអ្ន�ុវតណែតចិ  ត  ំម្រើពាះថ្នាំន ណែដល់ជា ំ  “ ឱ��  ណែផ្លូនកំ D” �ង��ទ ិ �ិម្រើ�
តា�បណ្តាត �ឱ��ស្នាថ � ។  ម្រើ�ល់�ម្រើយា�យផូ្លា �បរ��អាចិម្រើ�បម្រើដ�ីទ�ឱ��ណែដល់��� ់ ូ ត  ិ ើ ើ  ី  ិ  ិ  ិថតម្រើ�កំងណែផ្លូុ   D  ន នកំ ឬ
ឱ��ម្រើ�ម្រើ���បពុ�័  ិ  លុ់ះ�តាណែត អ្នន កំ��ល់កំខ �ៈ�គប  ��� ់  ���ប ់ ការចិ ់ ូល់ម្រើ�ប   បណ្តាើ ដ  �។

ុ

ុ ់ ់ ន ំ ត ូ ើ◦	ម្រើដ �ីម្រើ� ន�  ការផ្លូាតផ្លូាងថ្នាំជាបម្រើណ្តាះអា��ន    ��ម្រើ�ទ  រ�ពុះ�កំជ្ជួបណែផ្លូនកំម្រើ�វា បម្រើ����ជ្ជកំ។ ើ ី ើ ំ ូ ិ
ម្រើពុល់អ្ននកំទទួល់ ��ការផ្លូាតផ្លូាងថ្នាំ     ជាបម្រើណ្តាះអា��ន     ម្រើហូ យ  អ្ននកំគួរពុ  ភាកំាជា �យួ �ងអ្ននកំ  ផ្លូតល់ម្រើ�វា   ម្រើដ�ី�ម្រើ��ចិថ្នាំម្រើត�តូវ    
ម្រើធីា អ្ន ាី ម្រើពុល់ថ្នាំ ណែដល់��ទទ  ួល់ជាបម្រើណ្តា  ះអា��ន �តូវអ្ន�   ។  ម្រើ�ះជាជ្ជម្រើ���រប�អ្ននកំ៖    

់ ់ ន ំ ត ើ ិ � ់ ើ ី ើ
ន ំ ត ់ើ ើ ់

•  អ្ននកំអាចិបតរ�កំម្រើ�ប     ថ្នាំ�ម។

អាចិ��ថ្នាំ  ម្រើផ្លូសងពុ  ម្រើ�ះ�ថ  តម្រើ�កា�ការ �គបដ�  បរប�គម្រើ��ងម្រើយ     ងខ   ណែដល់អាចិពុា�ល់ជ្ជងអ្ននកំ��។   អ្ននកំអាចិ  
ម្រើ�ទ រ�ពុះ�កំកា�ណែផ្លូនកំ  ម្រើ�វាបម្រើ����ជ្ជកំ      ម្រើដ�ីម្រើ��បញ្ចឱ��ម្រើ�កា� ការ ធានាំរ៉ា បរង   ណែដល់អាចិពុា�ល់ ជ្ជ ង 
�បម្រើ�ទដចិ���។   បញ្ច ឱ��អាចិជ្ជួយដល់អ្ននកំ  ផ្លូតល់ម្រើ�វា     រកំម្រើ�ល់ថ្នាំ   ណែដល់�ថ   តម្រើ�កា�ការ  �គបដ�  ប  ណែដល់អាចិ  
ពុា�ល់ជ្ជ ងរប�  អ្ននកំ��។  

ឬ 

•  អ្ននកំអាចិម្រើ�ន   �ការម្រើល់ កំណែល់ង។

អ្ននកំ  � ងអ្ននកំផ្លូតល់ ម្រើ�វា    អាចិម្រើ�ន � ម្រើយងខ ំឱយម្រើធីា   ការម្រើល់ កំណែល់ង។  ឧទាំហូរ�   អ្ននកំ អាចិម្រើ� � ម្រើយងខ   ឱយរ៉ា ប រងនៃ�ថ្នាំ    
ម្រើ�ះ  �ប��ម្រើបវា��    ��ម្រើ�កំន  ងបញ្ច ឱ��កំ ម្រើដាយចិ ះ។   ឬ�យអ្ននកំ  អាចិម្រើ�  � ម្រើយងខ ំឱយជ្ជួយម្រើចិ�នៃ�ថ្នាំម្រើ�ះម្រើដាយ    
����ណែដ�កំំ�ត ��ណែដរ។   �ប��ម្រើបអ្ននកំផ្លូតល់  ម្រើ�វា   �យាយថ្នាំ   អ្ននកំ ���ល់ម្រើហូតល់អខាងម្រើវជ្ជជស្នា��ត     ���ប 
ការម្រើល់កំណែល់ង  ពុួកំម្រើគអាចិជ្ជួយអ្ននកំម្រើ�ន�ការម្រើល់កំណែល់ងផ្លូងណែដរ។ 

ើ ន ំ ីូ
ន ី ិ ត ើ ុ ំ ំ ឺំ ់ ់

ូ ំ់ ើ ិ ើ ី ើ ន ុ ជ ី ា ់ ំ ឺ
ូ ់ ់ ំ ់ន ជ ី ើ ន ិ ត
ំ ឺ ់

ុ ំ ើើ

ិ ់ ំ ំ ើ ើ ៍ ើ ន ំ ំ ា ់ ា ូ នើ ុ ើ ុ ើ ំុ ុ
ិ ជ ី ៏ ុ ួ ន ំ ុើ ិ ុ ើ ុ ើ ំ ូ ន ំ

់ ់់ ូ ុ
ើ ើ ុ ំ ើ

ិ ិ ើ ិ

ម្រើប ថ្នាំ ណែដល់អ្ននកំ  កំំពុ ងម្រើ�ប   �ង�តូវល់បម្រើចិ�ពុបញ្ច    ឱ��  ឬដាកំណែដ�កំំ�ត ម្រើល់  ចិ�ំ�ម្រើ�ប  ���   ម្រើដាយ�បការណ្តា�យ 
���បឆ្នាំ  ម្រើ�កាយ   ម្រើយងខ ំ� ង  អ្ន� ញ្ហាតឱយអ្ននកំ  អាចិម្រើ�  � ការ  ម្រើល់កំណែល់ង  �ុ �ម្រើពុល់ឆ្នាំម្រើ�កាយ។  
ើ ន ី ់ ់ ើ ួ ើ ់ ួំ ុ ើ � ុ ី ជ

់ ន ើ ុ ំ � ើ ន ុ ំ ើ ន ំំ ុ ា

•  ម្រើយងខំើ ុ ំ�ង� ��បអ្ននកំ់ ឱយ��ដងអ្នំ�  ពុការី ផ្លា ូ�់បតូ រណ្តា�យចិម្រើពាះការរ៉ាួ ំ  ា បរង���ប់ ា ថ្នាំ ន រប�អ្ននកំកំន ំ ់   ់  ុងឆ្នាំ ន ម្រើ�កាយ។ំ
ម្រើពុល់ម្រើនាំះអ្ននកំអាចិម្រើ�ើន�ម្រើយុំ ងខើ ុ ំ ំឱយម្រើធីាការម្រើល់ើ  ើកំណែល់ង �ងផ្លូតល់ិ ់ ការ�គបដ�ត បនៃ�ូ់  ថ្នាំតា�អ្នាន  ំ ណែដល់អ្ននកំី  ចិង��់ 
���បឆ់្នាំ ន ម្រើ�កាយ។ំ 

•  ម្រើយងខ ំ� ង  ម្រើ�យតប�   ម្រើ�  រអ្ននកំចិំម្រើពាះការ�  ម្រើល់កំណែល់ងកំន ងរវាង 72 ម្រើ� ង       បនាំ បពុម្រើយងខទទល់ ��� ម្រើ� រប�  
អ្ននកំ (ឬបនាំបពុទទល់��    ល់ ខ ត��ទរប�   អ្ននកំ ម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា)។ 

ើ ុ ំ � ើ ើ ុ ំ ើ ុ ា ះ ់ ី ើ ុ ើូ ំ ំ ួ ំ ់
ះ ់ ី ួ ិ ិ ំ ់ ជ

ើ ុ ើ ូម្រើដ �ី��ដងបណែ�ថ�អ្នពុ   ការម្រើ�   � ការម្រើល់ កំណែល់ង  ��អា�  ជ្ជ ំពូុ កំទី  9។ើ ី � ំ ី ន ំ
ុ ់ ំម្រើបអ្ននកំ  �តូវការ ជ្ជ�ួយម្រើ�  � ការម្រើល់កំណែល់ង  អ្ននកំ អាចិទាំកំទង�កំកា� ណែផ្លូនកំម្រើ�វាបម្រើ����ជ្ជកំ      ឬអ្ននកំ�គប �គង  � � ម្រើរឿងអ្ននកំ។ ើ ំ ើ ន ំ ើ ់ ើ ិ ់ ំ ុ
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ំ
ំ

ំ

ំ

ំ

�

E. ការផ្ទា សុប់ី រកូងការធានាំរា   ប់រង សុ�មាប់ថា  រប់សុ   អ្នកៃ ា ់ ់ ូ់ � ់ ូ� ុ
ុ ំ ី ជការផ្លា �បត  រកំនងការធានាំរ៉ា   បរងភាគម្រើ�ចិ �ម្រើកំ តម្រើឡុងម្រើ�នៃ�ៃទ  1  ណែខ�កំរ៉ា  បុណែ�តម្រើយងខ  អាចិបណែ�ថ�   ឬដកំថ្នាំ ម្រើចិ�ពុបញ្ច  ឱ�� 

កំនងអ្នំឡុងឆ្នាំម្រើនាំះ។    ម្រើយងខំ ំកំ អាចិផ្លា�បត    រវ�យរប�  ម្រើយ  ងខំអ្នពុ   ថ្នាំ ផ្លូងណែដរ។    ឧទាំហូរ�ម្រើយ  ងខ អាចិ៖
ូ ់ ូ ា ់ ើ ើ ើ ី ា ើ ុ ំ ន ី

ិ ័ ់ ើ ំ ំ ី ន ំន ំ ើ ៏ ូ ់ ំ ៍ ើុ ុ ុ ូ ុ ុ
•  �ម្រើ��ចិចិតតត��ូវ   ឬ��ត��ូវឱយ��ការយល់�ពុ�ជា�ុ  ����ប ថ្នាំ ។  (ការយល់ �ពុ�ជា�ុ�   គជាការអ្ន�ញ្ហា   តពុ  

Molina Dual Options  �ុ �ម្រើពុល់អ្ននកំអាចិទទល់��ថ្នាំ ។ )

•  បណែ�ថ�  ឬបតរបរ��ឱ��ណែដល់អ្ននកំអាចិទទល់��    (ម្រើ�ថ្នាំបរ��កំំ�ត )។ 

•  ការបណែ�ថ�  ឬផ្លា�បត   រការដាកំកំំហូតការពុា�ល់តា�ដ  ណ្តាកំ  កាល់ម្រើល់  ថ្នាំ ។  (ជ្ជ  ហ្វា�ការពុា�ល់���យថ្នាំអ្ននកំ 
�តូវណែតស្នាកំល់ីងថ្នាំ �យ�ុ   �ម្រើពុល់ម្រើយងខំ ំ� ងធានាំរ៉ាបរងឱ��ដនៃទម្រើទៀត។  ) 

ំ ់ ឺ ុ ា ីិ ិ ់ ់ ន
ួ ន ំ

ូ ិ ួ ិ ់

់ ិ ំ ំ ំូ ់ ់ ន ័ូ ើ
ន ំ ួ ើ � ា ់ុ

���បពុត��បណែ�ថ�អ្នពុ    វធា�ការថ្នាំ   ទាំ ង ម្រើ�ះ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ   C ��ម្រើ�ះម្រើ�កំន ងជ្ជ ពុ  កំម្រើ�ះ។់ ័ ៌ ំ ី ិ ន ំ ំ ូ ើ ុ ុ ំ ូ
�ប��ម្រើបអ្ននកំកំំពុ  ងម្រើ�ប ថ្នាំ ណែដល់ធានាំរ៉ា  បរងម្រើ�   សៀដមឆ្នាំ ជាទ ម្រើ�ម្រើយ  ងខ ំ�ង��ដកំម្រើចិ�ឬបត  រការធានាំរ៉ា   បរងឱ��
កំនងអ្ន��ងសៀពលខែដលសៀ�សុលថ្ងៃនឆ្នាំ សៀទី    ម្រើល់ កំណែល់ងណែត៖

ិ ើ ន � ូ ើ ំ � ិើ ុ ំ ា ់ ើ ូ ា ់ុ ូ
់ ូ �ុ ុ ើ

ី ី ន ី•  ឱ���ម ណែដល់��តំនៃល់ម្រើថ្នាំកំម្រើ�ម្រើល់  ទផ្លូារណែដល់ម្រើធីា ការ��ល់អដ  ចិថ្នាំ ណែដល់��ម្រើ�ម្រើល់  បញ្ចឱ��ឥឡុ វម្រើ�ះ  ឬ

•  ម្រើយងខំ ំដ ងថ្នាំថ្នាំ  �យ�����វតថភាពុ       ឬ

•  ឱ���យ�តូវ��ដកំម្រើចិ�ពុទផ្លូារ។ 

ើ ើ ូ ំ ើ ជ ូ
ំ ួ ិ ុ ិើ � នុ

ីួ ី
ម្រើដ �ីទទួ  ល់ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុ   អ្នា  ណែដល់ម្រើកំ  តម្រើឡុ ងម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់បញ្ច  ឱ��ផ្លា�បតរអ្ននកំអាចិ៖   ើ ី ័ ៌ ំ ី ី ើ ើ ជ ី ូ ់ ូ

•  ពុ�តយបញ្ច    ឱ��អ្ន�ឡា�រប� ម្រើយ ងខ     តា��បពុ�ិអ្ន ុ�ធី�ត www.MolinaHealthcare.com/Duals ឬ

•  ��ទរ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំម្រើដ�ីពុ �តយបញ្ចឱ��បចិច បី�ន (855) 665-4627 TTY: 711 នៃ�ៃចិ�ះដល់ 
នៃ�ៃ��កំ  ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ  ដល់់ 8 យប  ម្រើ� ងកំន ង��ុកំ។

ី ់ ើ ំ ័ ី ឺ ិិ ិ ជ ុ
ូ ូ ិ ើ ី ិ ិ ជ ី ់ុ
ុ � ់ ា ុ

ការផ្លា �បត  រខូះម្រើ�បញ្ច  ឱ���ងម្រើកំ តម្រើឡុង    ភា មៗ។   ឧទាំហូរ�៖ូ ់ ី � ើ ើ ៃជ ៍ូ
•  ឱសុ�ទី� សៀ��ះមី យួ �តូវ��ដាកំឱយម្រើ�ប់  ���ើ  ់។ ជ្ជ�កាល់ឱ��ទ ួ  ូម្រើ��ម�យ��ដាកំល់កំម្រើល់ី ួ ់  ់ ើ ទផ្លូារណែដល់ី
���ប�ិទិភាពុដូ ចិឱ�����ា កំ�ញ្ហាា  ណែដល់�ថិ តកំនុងបញ្ចជ   ីឱ��នាំម្រើពុល់បចិចុ បី�នណែដរ។  ម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់កំរ�ី ម្រើ�ះ
ម្រើកំត��ើ  ម្រើយងខើ ុអាចិដកំឱំ �����កំ�ញ្ហាា ា  ម្រើចិ� ម្រើហូយដាកំើ បញ្ច់ ូ ចល់ឱ��ទ ូម្រើ��មម្រើ�ះ ី  បុណែ�ការចិណ្តាយរប� ា ត ំ  ់
អ្ននកំ���បឱ���ម់ ី ម្រើ�ះ�ងម្រើ�ដណែដល់។� 

ម្រើ�ម្រើពុល់ម្រើយងខ  បណែ�ថ�ឱ���បម្រើ�ទ�ម ម្រើយ ងខំកំអាចិ�ម្រើ��ចិចិ   តតរកំាទ កំឱ��បចិចបី�ន  ម្រើ�ម្រើល់ បញ្ច    បុណែ�ផ្លា�បត      រចិាបឬ
ការធានាំរ៉ា បរងរប� វា។ 

ើ ំ ី ើ ំ ៏ ិ ុ ី ា ត ូ ់ើ ជ ់ុ ុ ុ ូ
ា ់ ់

•  ម្រើយ ងខ ំំ�បណែហូល់ជា� ���បអ្ននកំ�ុ  �ម្រើពុល់ម្រើយ  ងខំំម្រើធីា  ការផ្លា �បត  រម្រើ�ះម្រើទ  បុណែ�តម្រើយងខ        ំ�ងម្រើផ្លូំ  ឱយអ្ននកំ�វពុត��អ្នពុការ
ផ្លា �បត     �បត រណែដល់ម្រើយ ងខ   រជាកំលាកំ ឬការផ្លា  ំ��ម្រើធីា។

•  អ្ននកំឬអ្ននកំផ្លូតល់ ម្រើ�វារប�អ្ននកំអាចិម្រើ�ន  �  “ការម្រើល់ កំណែល់ង”  ពុការផ្លា  �បត  រទាំងម្រើ�ះ។   ម្រើយ ងខ ំ�ងម្រើផ្លូំ  ការជ្ជ�ដ  �ងដល់   
អ្ននកំ�វជ្ជហ្វា�ណែដល់អ្ននកំអាចិអ្ន� វតម្រើដ�ីម្រើ�     � កំរ� ម្រើល់ កំណែល់ង�យ។   ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុ    កំទ 9  នៃ�ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំម្រើ�ះ 
���បពុត��បណែ�ថ�អ្ន    ំពុកំរ�  ម្រើល់កំណែល់ង។

•  ឱសុ�មយ�ត្ថិ ួ វូបានដកសៀចញពី ទី�ារ។ ី   �ប��ម្រើប ិ ើ រដ�ល់ចិ�អាហ្វារ�ងឱ�� ឋ  ំ  ី  ិ  (FDA) �យាយថ្នាំថ្នាំ ិ ន ណែដល់អ្ន ំ កំម្រើ�ប��ន ើ ិ  
���ុវត ិ ថភាពុម្រើទ  ឬអ្នកំផ្លូល់ន ិតថ្នាំ ន ��ដកំវាម្រើចិ�ពុ ំ ទី ផ្លូារ ី   ម្រើយងខើ ុ ំ�ំងដកំវាម្រើចិ� �ពីុ បញ្ច ជ  ីឱ��។  �ប��ម្រើប ិ អ្នើ ន កំកំំពុុងម្រើ�ប ថ្នាំើ ន  ំ
ម្រើយើងខំំុ�ង��ប�  អ់្ន កំ។ន   �ូ �ទាំកំទងម្រើវជ្ជ ់ ជប� ឌិ តម្រើចិ�ម្រើវជ្ជ ជបញ្ហារប�អ្នជ  ់  នកំ�ប��ម្រើប ិ អ្នើ  កំទទន ល់��ម្រើ�ចិកំជ្ជ ួ  ត ី  ូ�ដំ� ង។ 

ា ើ ំ � ើ ូ ័ ៌ ំ ីើ ិ ់ ើ ើ ូ ់ុ ុ ូ ុ
ូ ់ ់ ើ ំ ើ់ ូ ់ូ ូ ុ

ុ ំ ំ ើ ំ � ើ ូ ំ � ់់ ់ ើ ើ ី ូ ់ ូ ុ
ូ ត ើ ី ន ំ ំំ ុ ើ ុ ី ើ ួ ូ ើ ំ ូ ី
់ ័ ៌ ី ី ើ

http://www.MolinaHealthcare.com/Duals
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ំ

ំ

�
ំ

ំ

សៀយ ង��អាចសៀធ្នូាការផ្ទា   សុប់ី រសៀ�េងសៀទីៀត្ថិខែដលប់ ះពាល  ដលថា  ខែដលអ្នកសៀ�ប់   ។
ម្រើយងខ ំ�ង��បអ្ននកំជា��អ្នពុ      ការផ្លា �បត  រម្រើផ្លូសងម្រើទៀតចិម្រើពាះបញ្ច   ឱ��។  ការផ្លា �បត  រទាំងម្រើ�ះអាចិ�   ងម្រើកំ តម្រើឡុង�ប��ម្រើប   ៖

ើ ំ ើ ៃ ់ � ូ ើា ់ ់ ូុ �
ើ ំ � ់ ុ ំ ី ូ ់ ី ូ ់ំ ជ ំ � ើ ើ ិ ើុ ូ ូ
•  FDA  ផ្លូតល់ការណែ�នាំ�ម ឬ��ការណែ�នាំអ្ន ំពុ ការពុា�ល់�ម អ្ន ពុថ្នាំ  ។ 
•  ម្រើយ ងខ ផ្លូារ   បណែ�ថ�ឱ��ទម្រើ�ណែដល់ណែ��ជាផ្លូល់តផ្លូល់�មម្រើ�ទ នង

◦	ជ្ជ��ឱ�����    កំយម្រើហ្វាល់ី បចិច បី�ន  ម្រើ�កំនងបញ្ច ឱ��  ឬ 

◦	ផ្លា �បត រម្រើ�ល់ការ� ធានាំរ៉ាបរងឬណែដ�កំំ�ត  ���បឱ���កំយម្រើហ្វា។
ម្រើ�ម្រើពុល់ការផ្លា �បត រទាំងម្រើ�ះម្រើកំ តម្រើឡុ ង   ម្រើយងខ ំ� ង៖ 

•  ��បអ្ននកំយា  ងម្រើហ្វាចិណ្តា�  30 នៃ�ៃ��ុពុួ  កំម្រើយ ងខំំម្រើធីា  ការផ្លា �បត    រម្រើល់ បញ្ចឱ��  ឬ
•  អាចិឱយអ្ននកំដ ង  �ងផ្លូតល់ ជ្ជ�អ្ននកំ� វការផ្លូាតផ្លូាងឱ��រយៈម្រើពុល់  30 នៃ�ៃបនាំបពុអ្ននកំម្រើ�  �ការបម្រើពុ�ម្រើឡុ  ងវ�។  

ម្រើ�ះ�ងផ្លូតល់ឱយអ្ននកំ�វម្រើពុល់ម្រើវលាម្រើដ�ីពុ ភាកំាជា�យម្រើវជ្ជជប�  តរប�អ្ននកំ   ឬអ្ននកំម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ម្រើផ្លូសងម្រើទៀត។  �ត  ឬនាំង 
អាចិជ្ជួយអ្ននកំម្រើដ�ី�ម្រើ��ចិ៖  

•  �ប��ម្រើបវា��ថ្នាំ  �បណែហូល់�   ម្រើ�ម្រើល់បញ្ច រថ្នាំ ណែដល់អ្ននកំអាចិម្រើល់ចិជ្ជ  ��  ឬ 

•  �ប��ម្រើបការម្រើ� � ការម្រើល់កំណែល់ងពុ ការផ្លា  �បត  រទាំងម្រើ�ះ។   ម្រើដ�ី��ដង  បណែ�ថ� អ្នំ ពុ ការម្រើ�ន   �ការម្រើល់  កំណែល់ង   ��
អា�ជ្ជ ំពូុកំទ  9។ 

់ ំ ី ំ ី ី ំ ី ន ំ

ើ ំ ូ ិ ី ី ិុ
ំ ួ ា ជី ី ុ ុ ី
ូ ់ ី៍ ា ់ ់ ់ ាូ
ូ ់ ូ ើ ើ ើ ុ ំ �ំ

ើ ជ់ ា ់ ើ ើ ូ ់ ីុ ូ
ិ ី ើ ំ ើ� ់ ូ ូ ់ ់ ះ ់ ន ុ ំ ិ

� ់ ូ ើ ី ិ ួ ិឌ ់ ជ ់
ើ ី

ិ ើ ំ ន ើ ី ំ ំ ួន ជ ន
ំ ូ ់ ុ ំ ូន ុ ំ

ី
ពួកសៀយង� សៀធ្នូាការផ្ទា   សុប់ី រច�សៀពាះថា  ខែដលអ្នូ  កសៀលប់សៀ�យមនប់  ះពាល  ដលអ្នកឥ�    វសៀនះ។  ���បការផ្លា   �បត រណែបបម្រើ�ះ   
�ប��ម្រើប  អ្ននកំកំំពុ ងម្រើ�ប���  ឱ��ណែដល់ម្រើយ ងខ រ៉ាប រងម្រើនាំះតា  ងពុ  សៀដមឆ្នាំ   ពុួកំម្រើយ ងខ ជាទ ម្រើ��ង��ដកំម្រើចិ�     ឬផ្លា �បត  រ 
ការរ៉ា បរងនៃ�ថ្នាំ  កំន ងកំំឡុ   ងម្រើពុល់ណែដល់ម្រើ� សុលកូ   ងឆ្នាំសៀនះ។
ឧទាំហូរ�  �ប��ម្រើប  ម្រើយ ងខ ំ��ដកំម្រើចិ��វឱ��� យណែដល់អ្ននកំកំំពុ  ង ម្រើ�ប ���   ឬដាកំការកំំ�តម្រើល់   ការម្រើ�ប ��� រប�
វាម្រើនាំះ  ការផ្លា �បត រ�ង��បះ  ពាល់ ដល់ការម្រើ�ប  ��� ឱ��រប�អ្ននកំ���ប ម្រើពុល់ម្រើវលាម្រើ�ម្រើ���ល់  ���បឆ្នាំម្រើនាំះ 
ម្រើនាំះម្រើឡុយ។ 

ើ ំ ូ ់

ិ ើ ើ ើ ី ូ ើ ី � ី ើ ើ

� ើ ៃ ់ � ើ ិ ា ់ ់ ូ ់ ូុ � � ូ
ិ ើ ុ ើ ់ ើ ុ ំ ា ី ូ ើ ុ � ិ ូ ូ់ ា ំ ើ � ំ ំ ូ ់
ា ់ ន ូំ ់ �ុ ុ ុ

៍ ិ ើ ើ ំ ូ ួ ុ ើ ់ ់ ់ ើ ើ ់ ់ុ
ូ ់ ំ� ិ ា ់ ់ ើ ់ ់ ់ ់ ់ នូ

ើ

F.  ការ�គប់ ដ�ីប់ថ់្ងៃ�ៃថា   កូ ងករ� ពសៀសុសុ ូ � ុ ី ិ
F1.  សៀប់អ្នកើ  ូ សុ ិ  ិត្ថិសៀ�មនីា រសៀពទីយ  ឬមនីរខែ�ទាំា  ឯកសៀទីសុ�    ច�សៀពាះការសូា កសៀ�ខែដលធានាំរា ់ ា  ប់រង ់   សៀដ្ឋាយគសៀ�មាងរប់ស់ុសៀយ ើ ង�ុ ំ

ម្រើបអ្ននកំ  �តូវចិ ល់���កំម្រើពុទយ  ឬ��ះរណែ�ទាំឯកំម្រើទ����ប  ការស្នា    កំម្រើ�ណែដល់ ធានាំរ៉ា   បរង   ម្រើដាយគម្រើ��ងរប�  ម្រើយ  ងខ 
ជាទម្រើ�ម្រើយ  ងខំ�ង  ធានាំរ៉ា  បរងម្រើល់  ការចិណំ្តាយនៃ�ូ  ថ្នាំ តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�អ្ននកំ     កំន ងម្រើពុល់ស្នាកំម្រើ�ទម្រើនាំះ។     អ្ននកំ�ង���តូវ   
ម្រើចិ�នៃ�កូារបង��កំ  រ�ម្រើឡុ   យ។   ម្រើពុល់អ្ននកំម្រើចិ�ពុ ម្រើពុទយ   ឬពុ��ះ  រណែ�ទាំឯកំម្រើទ�   ម្រើយ ងខ  ំ�ង  ធានាំរ៉ា   បរង ចិម្រើពាះនៃ�ថ្នាំ    រប�អ្ននកំ   
ដរ៉ាបណ្តាថ្នាំ ទាំ ង ម្រើនាំះ�ថ តម្រើ�កា�វធា�ទាំងអ្ន�រប�ម្រើយ    ងខ   ំ���បការ�គបដ�ប។  

ើ ី ំ ់ ន ់ ា ់ ់ ើ ុ ំូ
ូ ់ ំ ជ ់ើ ុ ំ � ា ើ ន ុ ន ់ ី � ិ

់ ់ ួ ើ ី ី ី ំ ើ ំ � ា ់ ំ ូ ន ំ ់ុ
ន ិ ិ ំ ់ ់ ើ ុ ំ ់ំ ំ ់ ត

F2.  សៀប់អ្ន  កសា ក សៀ�កូ ងមនា  រ�ីលការខែ�ទាំ   យរអ្នខែងាង  ើ ូ ូ ់ ី ់ � �ុ
ជាធី�មតា  ��ះរផ្លូតល់   ការណែ�ទាំ យរអ្នណែងាង     ដ ចិជាផ្លូះពុា�ល់   ណែដល់��ឱ��ស្នា�រប�  ខូ�ផ្លាល់       ឬ��ឱ��ស្នា����ប 
ផ្លូាតផ្លូាងថ្នាំ   ដល់អ្ននកំជ្ជ   ងទាំ ង អ្ន�រប�ខូ  �។   ម្រើបអ្ននកំ  កំំពុងរ�ម្រើ�កំន  ង��ះ  រផ្លូតល់ ការណែ�ទាំ  យរអ្នណែងាង    អ្ននកំ អាចិទទល់��    ថ្នាំន តំា�
ម្រើវជ្ជជបញ្ហា តា�រយៈឱ��ស្នា � រប���ះ រម្រើ�ះម្រើប  វាគ ជាណែផ្លូនកំ� យនៃ�បណ្តា�ម្រើយងខ   ។ 

ី ួ ះ ់ ថ ់់ ំ ូ ូ ះ ថ ់
់ ់ ន ំ ឺ ំ ់ ់ ើ ់ ី ់ ំ ូ ួំ ់ ុួ ុ

ជ ថ ់ ី ើ ឺ ើ ុួ ត ំ
��ពុ�តយម្រើ�ល់បញ្ចពុត��អ្ននកំផ្លូតល់ជ ី ័ ៌ ់ម្រើ�វា   �ងឱ��ស្នាិ ថ � រប� អ្ននកំ  ម្រើដ�ីរកំម្រើ�ល់ថ្នាំម្រើត ឱ��ស្នា�នៃ���ះ  ណែ�ទាំយរអ្នណែងាង    
រប�អ្ននកំ  គជាណែផ្លូនកំ�យនៃ�បណ្តា�រប�ម្រើយ    ងខំ  ំណែដរឬម្រើទ។ ម្រើប��ណែ��ម្រើទ    ឬម្រើបអ្ននកំ�តូវការ  ពុត��បណែ�ថ�     ��ទាំកំទង   
ជា�យ� ងណែផ្លូនកំម្រើ�វា បម្រើ����ជ្ជ   កំ។ 

ូ ់ ថ ំ ូ
់
ិ ិ ើ ើ ី ើ ើ ី

ឺ ួ ត ់ ើ ើ ិ ើ ័ ៌ ូ ់ុ
ួ � ើ ិ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 5៖   ការទីទីួល បានថំ្នាំតំាម សៀវជិជបញ្ជាជ  អ្នំក ជិំងឺឺសៀ�� តាមរយៈៈ គសៀ�មាងឺ

? 98 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ំ

ំ

ំ

ិ

ិ

F3.  �ប់សុនសៀប់អ្ន កសុ  ត្ថិកងូកមះវ ធ្នូ  តាមសៀគ�ដ្ឋា   នខែដលមានការប់ញ្ជា កព  Medicareិ ើ ិ ិ ុ ិ ី ីូ ា ី ់
ឱ�����តូវ��ធានាំរ៉ាបរងទាំងពុ រភាគម្រើដាយ�ងាហូដា �  �ងគម្រើ��ងរប� ម្រើយងខំម្រើ�ម្រើពុល់ដណ្តាល់�    ម្រើនាំះម្រើឡុយ។ំ និ ា ់ ំ ី ី ឋ ិ ់ ើ ំ ើុ

ិ ើ ុ ម ុ ី ំ ឺ ើ•  �ប��ម្រើប  អ្ននកំ��ចិ ះម្រើ�ះកំនង��ះ រម្រើពុទយអ្ននកំជ្ជ ងដ  ណ្តាកំកាល់ចិងម្រើ�កាយរប�   Medic are ម្រើហូយ�តូវការឱ��   
���ួល់ផ្លូូវអារ�ម �   ឱ��បញ្ច   ះ  ឱ��បំ�តការ�អល់ម្រើពាះ    ឱ��បំ �តការ�បអារ�ម �   ��ធានាំរ៉ាបរង
ម្រើដាយ��ះរម្រើពុទយអ្ននកំជ្ជ ងដណ្តាកំកាល់ចិ     ងម្រើ�កាយរប� អ្ននកំម្រើដាយស្នារវា��ពាកំពុ�ិបុ   ម្រើរ�  �តតនៃ�ជ្ជ ងដណ្តាកំ  កាល់  
ចិ ងម្រើ�កាយរប� អ្ននកំ  �ងល់កំខខ�  ពាកំពុ�ិនាំនាំម្រើទ    ម្រើនាំះគម្រើ��ងរប�ម្រើយ  ងខ  ល់��    �តូវណែតទទួ ការជ្ជ �ដ � ងពុ
អ្ននកំម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា  ឬអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ ម្រើ���ះ  រម្រើពុទយអ្ននកំជ្ជ  ងដ  ណ្តាកំកាល់   ចិ ងម្រើ�កាយរប� អ្ននកំ  ម្រើដាយបញ្ហា  កំថ្នាំ 
ឱ��ម្រើនាំះគ����ពាកំពុ   �ិម្រើនាំះម្រើឡុ យ   �ុ�ម្រើពុល់គម្រើ��ងរប� ម្រើយ  ងខ អាចិធានាំរ៉ា បរង   ម្រើល់ ឱ����។

•  ម្រើដ�ីបង្ហារការពុ�ាម្រើពុល់កំន    ងការទទល់��ថ្នាំ   ម្រើពុទយ� �ទាំកំ ទង  ណែដល់គួរ�តូវ���គបដ� ប ម្រើដាយគម្រើ��ង 
រប�ម្រើយ ងខ  អ្ននកំអាចិ� រអ្ននកំផ្លូតល់�ងាហូដា  �  ឬអ្ននកំម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�អ្ននកំ   ម្រើដ�ីឱយ��កំដថ្នាំ   ម្រើយងខ ំំ��ការ
ជ្ជ�ដ�  ងថ្នាំ  ថ្នាំ ម្រើពុទយម្រើ�ះ� �ជាបទាំកំ  ទង   ��ម្រើពុល់អ្ននកំម្រើ� ឱយឱ��ស្នា  �បំ  ម្រើពុ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា   រប�អ្ននកំ។ 

�ប��ម្រើបអ្ននកំចាកំម្រើចិ�ពុ �ងាហូដា  �  គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំគួរណែត�គបដ� បថ្នាំម្រើពុទយទាំងអ្ន� រប�អ្ននកំ។   ម្រើដ�ីបង្ហា  រការ
ពុ�ាម្រើពុល់ណ្តា�យម្រើ�ឱ��ស្នា  �   ម្រើ�ម្រើពុល់អ្នតថ �បម្រើយាជ្ជ�តា�ម្រើគហូដា�   Medicare រប�អ្ននកំ�តូវបញ្ច  ប   អ្ននកំគួរណែតនាំ
យកំឯកំស្នារម្រើ�កា�ឱ��ស្នា   �ម្រើដ �ីម្រើផ្លូះៀងផ្លាត  ថ្នាំ   អ្ននកំ��ចាកំម្រើចិ�ពុ ការណែ�ទាំតា�ម្រើគហូដា�  ។  ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំពុ  ��ៗនៃ� 
ជ្ជពុ  កំម្រើ�ះ  ណែដល់��បអ្នំ  ពុបទបញ្ចតត  ���ប  ការទទួ  ល់��ការធានាំរ៉ា  បរងម្រើល់  ថ្នាំ ម្រើពុទយ�ថ តម្រើ�កា�ណែផ្លូនកំ D។ 

ម្រើដ�ីណែ�ងយល់     បណែ�ថ�អ្នំពុ  អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� �ងាហូដា  �  ��ម្រើ� ល់  ជ្ជ ំពុ ូកំទី 4។

ំ ់ ុ ់
៍ ៍ច ់ ់ ់ ់ ា ់ូ ុ

ី ំ ឺ ំ ់ ុ ិ ់ ័ ិ ិ ឺ ំ់ ំ ់
ុ ់ ិ ើ ំ ូ ំ � ីឌ ់ ័ ់ ុ

ជ ់ ំ ី ឺ ់ ុ ់ ជ ់ំ ំ
័ ់ ់ឺ ិ ់ ើ ើ ុ ំ ា ើ

ួ ន ់ ត ់ើ ី ើ ំ ិុ
់ ំើ ួ ់ ឋ ជ ់ ើ ី ើុ ុ

ូ ំ ន ់ ុ ន ថ ជ ់� ំ ិ ់ ើ
ើិ ើ ី ឋ ់ ើ ុ ំ ត ់ ន ំ ំ ់ ់ ើ ី

ួ ថ ៍ ឋ ់ ច ់ ំ
់ ថ ់ើ ី ះ ី ំ ឋ ើ ី ុ

ំ ី ា ិ ា ើ ន ិូ ់ ់ ំ
ើ ី ា ់ ី ថ ៍ ឋ ូ ើ

ី ុ ិ ូG. កមះវធ្នូសុ    ពសុវត្ថិិភាពថា      នងការ�គប់�គងថា     ិ ី ី ី � ិ ់ ូ �
G1.  ជាកមះវធ្នូ សុ�មាប់  ជិួយសុមាជិ កឱយសៀចះសៀ�ប់  ថា  �ប់កប់សៀដ្ឋាយសុវត្ថិិ  ភាព ិ ី ់ ិ ើ ិូ � ុ
រ៉ាល់ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំទ�ថ្នាំ តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាម្រើយងខំ   ំណែ�ា  ងរកំបញ្ហាណែដល់អាចិម្រើកំត��ដ   ចិជាកំំហូ��ាងថ្នាំ ឬថ្នាំ   ណែដល់៖់ ំ និ ន ំ ជ ើ ា ើ ូ ុ ន ំុ

•  ��ចា�ចិម្រើ�ពាះអ្ននកំកំំពុ    ងម្រើ�បថ្នាំ  ដនៃទម្រើទៀតណែដល់បម្រើពុ��ុខង្ហារដ   ចិ� 

•  �បណែហូល់ជា�����វតថភាពុ���ប អាយឬម្រើ�ទរប� អ្ននកំ 

•  អាចិបះពាល់  ដល់អ្ននកំ�ប��ម្រើប   អ្ននកំម្រើ�ប វាកំនងម្រើពុល់ណែត�យ  
•  ��ស្នារធាតផ្លូសណែដល់អ្ននកំចា�   ឬអាចិចា� 

•  ��ចិំ �ួ�ការម្រើ�ប ���  ថ្នាំ ប�តការឈ   ចាប អ្នផ្លូ    យអ្នុ តកំន ងកំ�� ត���វតថភាពុ     

ំ ំ ូ និ ំ ់ ុ ើ ន
ិ ុ ិ ់ ុ ់

ួា ់ ់ ិ ើ ើ ុ
ុ ំ ់ ់

ំ ំ ់ ឺ ់ ូ ី ូ ា ិ ិ ុ ិើ ់ ន ី ុ
ំម្រើបម្រើយងខំម្រើ�ល់ម្រើ�  �ថ្នាំអាចិ��បញ្ហា    ណ្តា�យម្រើកំ  តម្រើឡុង  កំនងការម្រើ�បថ្នាំ    រប� អ្ននកំ  ម្រើយងខំំ�  ង យអ្ននកំផ្លូតល់   ពុភាកំាជា� 

ម្រើ�វាម្រើដ�ីណែកំបញ្ហា  ។ 

ា ួ ន ំ ់ ួ ់ើ ើ ុ ើ ើ ើ ើ ុ ើ ើ ុ � ិ
ើ ី ា

G2.  កមះវ ធ្នូ សៀដមបជិួយសុមាជិក�គប់    �គងថា  រប់សុ  ពួកសៀគិ ់ ូី ើ ី ិ � ់
�ប��ម្រើប អ្ននកំម្រើ�ប ��� ឱ�����បការពុា�ល់ស្នា  �ភាពុជ្ជង   ខ �ៗ�   �ង /ឬ  �ថ តកំន ងកំ�វ  ធី  Drug Management
Program ម្រើនាំះ  ម្រើដ�ី អាចិជ្ជួយអ្ននកំម្រើ�ប���ឱ��អ្នូផ្លូចអ្នុត�បកំប ម្រើដាយ�វតថភាពុ   អ្ននកំអាចិ���ទទទួល់��  ម្រើ�វា 
នាំនាំ  ម្រើដាយឥតគតនៃ� ូ���បអ្ននកំ  តា�រយៈកំ�មវ ធី  �គប�គងការពុា�ល់ការម្រើ�ប  ���ឱ�� (MTM)។  កំ�វធី  ម្រើ�ះជ្ជួយ
អ្ននកំ  �ងអ្ននកំផ្លូតល់  ម្រើ�វារប�អ្ននកំម្រើធីា ឱយ��កំដថ្នាំការម្រើ�ប  ���  ថ្នាំ រប�អ្ននកំ    កំំពុង���ប� ទភាពុកំន  ងការម្រើធីាឱយ�ខភាពុរប�  
អ្ននកំ�បម្រើ�រម្រើឡុ ង។  ឱ��ការ   �ងអ្ននកំ��វ ជា   ជ្ជវៈខាង�  ខភាពុម្រើផ្លូសងម្រើទៀត�ងផ្លូតល់ឱយអ្ននកំ    � វការពុ�តយការម្រើ�បថ្នាំ       រប�អ្ននកំ 
ម្រើឡុងវ ��គប�ជ្ជុងម្រើ�ជាយ   �ងពុ ភាកំាជា� យអ្ននកំអ្នំពុ ៖ 

•  រម្រើបៀបទទួ ល់��អ្នតថ �បម្រើយាជ្ជ�ម្រើ�ចិ�ប   ផ្លូតពុថ្នាំ  ម្រើពុទយណែដល់អ្ននកំម្រើល់ប 

•  កំតកំងាល់  ណ្តា�យណែដល់អ្ននកំ��   ដចិជានៃ�ូចិំ ណ្តាយម្រើល់  ការម្រើ�បថ្នាំ    �ង�បត កំ�មថ្នាំ  

•  វធី  ល់បផ្លូ   តកំនងការម្រើល់បថ្នាំ  រប�អ្ននកំ  

•  � �រ   ឬបញ្ហា ណ្តា�យណែដល់អ្ននកំ��អ្នំ  ពុម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�អ្ននកំ     �ងការម្រើ�បថ្នាំ   ណែដល់�  �ម្រើវជ្ជជបញ្ហា 

ិ ំ ម ិ ីើ ើ ់ ់ ថ ឺ ុ ន ិ ិ ុ
ី ើ ូ ី ិ ិ ិើ ់ ុ

ិ ិ ី ើ ិ ី់ ់ ់ ម
ិ ើ ើ ំ ់ ុ ិ ិ ើ ុ ់់ ់ ់ ន ុ

ើ ិ ិ ជ ី ុ � ់ ូ ិ ិ ើ ន ំ ់ើ ី
ើ ិ ិ ីិ ់ ួ

ើ ំ ុ ី ំ៍ ន
ី ់ ួ ូ ើ ើ ំ ិ ិ ំន ន
ី អ ំ ុ ុ ំ ់ិ ន
ួ ំ ម ជំ ា ួ ី ជ ់ ិ ើ ន



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 5៖   ការទីទីួល បានថំ្នាំតំាម សៀវជិជបញ្ជាជ  អ្នំក ជិំងឺឺសៀ�� តាមរយៈៈ គសៀ�មាងឺ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

   
   

ំ

ំ

ំ

អ្នកំ�  ន ងទទ� ល់��ម្រើ�ចិកំ ួ �ម្រើងបជាលាយល់កំត ី ខ ខ �អ្នកំសរនៃ�ការពុ ៍ ភាកំាម្រើ�ះ។ ិ   ម្រើ�ចិកំ�ម្រើង ីត ប��គម្រើ��ង�កំ�ខ មភាពុនៃ�ការម្រើ�បើ
ថ្នាំន ណែដល់ណែ�នាំ ំ ពុ ំ អ្នណែដល់អ្នកំអាចិម្រើធី ី  ីា ន ើ ម្រើដា �ី ើ ម្រើធីឱយការម្រើ�ប ី  ើា ��� ើ  ់ថ្នាំ ន   ំរប�អ្នកំ��ល់បផ្លូ ់ ន អ  ំ តុ។  អ្នកំ�ន  ងទទ� ល់��បញ្ច ួ ជ ីឱ��ផ្លា ះ ល់់ខូួ� 
ផ្លូងណែដរណែដល់��ងរ៉ាប បញ្ច់ ូ ចល់�វថ្នាំូ ន ទាំ ំ  ងំ អ្ន�់ ណែដល់អ្នកំកំន ពុំុ ងម្រើល់ប �ង�ិ ល់ម្រើហូតណែដល់អ្នកំ�តូ ុ ន វូម្រើល់បពុកំវា។ួ   ម្រើល់ើ �ពុម្រើ�ះម្រើទៀតី   អ្ន កំ� ន ង�
ទទល់ពុត��អ្នពុ ួ  ័  ៌  ំ ការម្រើ�ះម្រើចាល់ម្រើដាយ� ី  ុវតភាពុនៃ�ឱ��តា�ម្រើវជ្ជ ិថ ជបញ្ហា ជ  ណែដល់ជាស្នារធាតុ �ិតម្រើ�កា�ការ�ត ថ តួពុ ិ�ិតយ។ 

វាជាគំ �តល់អ កំនងការម្រើធីា  កាល់កំំ�ត ការពុ�តយម្រើឡុងវ��វថ្នាំ       រប�  អ្ននកំ�ុ�ម្រើពុល់ការជ្ជួបពុ  ម្រើ��ះ “�ខ  �ល់ភាពុ”  �បចាឆ្នាំ 
រប�អ្ននកំ  ម្រើដ�ីឱយអ្ននកំអាចិពុភាកំាជា�យម្រើវជ្ជជប�តរប�    អ្ននកំ  អ្នំពុ  គម្រើ��ង�កំ�មភាពុ  រប� អ្ននកំ  �ងបញ្ចម្រើ�បថ្នាំ   ។   នាំំ
គម្រើ��ង�កំ�មភាពុ  �ងបញ្ច ឱ��រប�អ្ននកំជា�យអ្ននកំចិម្រើពាះការជ្ជួបពុ  ម្រើ��ះរប�អ្ននកំ  ឬម្រើ�រ៉ាល់ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំពុ ភាកំា 
ជា�យម្រើវជ្ជជប�តរប�  អ្ននកំ   ឱ��ការ  �ងអ្ននកំផ្លូតល់  ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុម្រើផ្លូសងម្រើទៀត។    យកំបញ្ចឱ��រប� អ្ននកំផ្លូងណែដរ 
ជា�យអ្ននកំ   �ប� �ម្រើប អ្ននកំម្រើ���ះ រម្រើពុទយ  ឬប�ះប�ម្រើ�ង្ហា  ះបនាំ�។  

កំ�ម វធី �គប  �គងពុា�ល់ម្រើដាយការម្រើ�ប ���  ថ្នាំ  គ ជាកំ� វធី   ចិល់រ�ម្រើដាយ�ម   �គចិ ត  �ងឥតគ  តនៃ�ូចិម្រើពាះ��ជ្ជ កំណែដល់ 
��ល់កំខ�ៈ��ីតត   �គប���។   ម្រើបម្រើយ  ងខ ំ��កំ�មវ  ធី ណែដល់ ��បជា� យ�ងត��ូវការរប�   អ្ននកំ   ម្រើយ ងខំ�ង ចិ ះម្រើ�ះអ្ននកំ   
ចិ ល់កំន ងកំ�ម វធី  �ងម្រើផ្លូំ ពុត��ឱយអ្ននកំ��ដ ង។   ម្រើបអ្ននកំ ��ចិង  ចិ ល់រ�កំនងកំ�វ  ធី ម្រើទ   ����បឱយម្រើយងខ  ំ��ដង    ម្រើហូ យខ ំ
�ងល់បម្រើ� ះអ្ននកំម្រើចិ�ពុ កំ�វ ធី ។ 

ម្រើបអ្នើ  នកំ��� ំ�រអ្នួ  ីា�យួ  អ្នពុបញ្ហាំ  ី ា ទាំងម្រើ�ះ ំ   ��ទាំកំទងជា� ូ  ់ យ� ួ ងណែផ្លូ� នកំបម្រើ��ម្រើ�វា��ជ្ជើ កិំ   ឬអ្នកំ ន �គប �គង ់ កំរ�រប�  ី ់អ្នកំ   ន ។ 

ំ ់ ំិ ើ ់ ិ ិ ើ ិ ូ ន ិ ុ ុ ំ នុ
់ ់ួ ឌ ់ ជ ន ំ

ិ ី ិ ិ
ើ ី ិ ិ ី ិ ី ើ

ជ ់ ួ ំ ់ ់
ួ ឌិ ់ ី ិ ំ ុ ជ ី ់់
ួ ិ ើ ី ់ ា ះ ់
ិ ី ើ ឺ ី ូ ិ ត ិ ិ ំ ិ់ ់ ន ំ ម ិ ួ ័

ិ ើ ើ ុ ិ ី � ើ ុ �់ ់ ំ ួ ់ ំ ុ ម
ូ ម ី �ុ ិ ី ិ ើ ័ ៌ � ើ ិ ់ ូ ួ ុ ី ូ ់ ើ ុ ំ ើ ុ
� ុ ម ី ម ិ ី

G3.  កមះវធ្នូ   �គប់�គងឱសុ�សៀដ  មប ជិួយសុមាជិកសៀដ្ឋាយសៀ�ប់   ថា អ្ន��ុ   អ្នុត្ថិ (opioid) �ប់កប់សៀដ្ឋាយសុវត្ថិិ ភាព។ 
Molina Dual Options  ��កំ�មវធី  �  យណែដល់អាចិជ្ជួយ��ជ្ជ  កំឱយម្រើ�ប���  ឱ��អ្នផ្លូច អ្នុតតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ម្រើដាយ� វតថភាពុ    
�ងឱ��ដនៃទម្រើទៀតណែដល់ជា� កំញ៉ាប�តូវ��ម្រើ�ប��� �����ត  ��តូវ។  កំ�វធីម្រើ�ះ�តូវ��ម្រើគម្រើ�ថ្នាំកំ�វធី  Drug 
Management Program (DMP) ។ 

�ប��ម្រើប អ្ននកំម្រើ�ប ���  ឱ��អ្នូផ្លូច អ្នុ តណែដល់អ្ននកំទទួល់��ពុ  �គូម្រើពុទយ   ឬឱ��ស្នា �� យចិ��     ឬអ្ននកំ��ម្រើ�ប���    បរ�� 
ឱ��អ្នូផ្លូច អ្នុ  តម្រើល់ �ចិ�ះនាំម្រើពុល់�ម   ៗ ម្រើ�ះ   ម្រើយ ងខអាចិ�  ងជ្ជួបជា�យ�គម្រើពុទយរប�      អ្ននកំ ម្រើដ�ីឱយ��កំដថ្នាំការម្រើ�ប  ��� 
ឱ��អ្នូផ្លូច អ្នុ តរប� អ្ននកំ��ភាពុ����ប�  ងចា�ចិតា�ល់កំ�ៈម្រើវជ្ជជស្នា��ត   ។   ម្រើ�ម្រើពុល់ម្រើធីាការជា� យ�គម្រើពុទយរប�  អ្ននកំ  
�ប��ម្រើបម្រើយងខំ�ម្រើ��ចិថ្នាំការម្រើ�ប ���  ឱ��អ្នផ្លូចអ្នុ  តតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា    ឬឱ��រង្ហាបអារ�ម�  រប�អ្ននកំ����� វតថភាពុម្រើទ
ម្រើនាំះ ម្រើយងខអាចិ�ងដាកំកំំ�ត   ពុរម្រើបៀបណែដល់   អ្ននកំអាចិទទល់ការម្រើ�ប ���  ឱ��ទាំងម្រើនាំះ។   ណែដ�កំំ�តអាចិរ�បញ្ច  ល់៖

•  ត��ូវឱយអ្ននកំទទួ ល់ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ទាំ ង អ្ន����ប ឱ��ទាំង  ម្រើនាំះ  ពឱសុ�សា  នជាកលាកណាំមយ � ង/ឬ  ព�គសៀពទីយ 
ជាកលាកណាំមា   ក

•  ការក�មត្ថិប់រមា�ថា    ណែដល់ម្រើយ ងខំ� ងធានាំរ៉ា  បរង���បអ្ននកំ    
�ប��ម្រើបម្រើយ ងខ ំ�ម្រើ��ចិថ្នាំ��ណែដ�កំំ�ត�យឬម្រើ�ចិ     �ណែដល់គួរអ្ន�វតត ចិម្រើពាះអ្ននកំ    ម្រើនាំះម្រើយ ងខំ�ងម្រើផ្លូំ   ល់    ខត�យជ្ជ �អ្ននកំជា 
�ុ�។  ល់ ខ តម្រើ�ះ�ងពុ �យល់ពុ  ណែដ�កំំ�តណែដល់ម្រើយ ងខ ំគតថ្នាំគួរអ្ន� វតត។
អ្នូ កនងមានឱកាសុកូ  ងការ�បាប់ដល   សៀយង� អ្ន�ព សៀវជិីប់�   ត្ថិ  ឬឱសុ�សា នណាំមយខែដលសៀពញចត្ថិីកូ   ងការសៀ�ប់�បាសុ   
�ពមទាំងពត្ថិមានទាំងឡាយខែដលអ្នកគ     ត្ថិថាវាសុ   ខានសុ�មាប់ សៀយ ង�  ខែដល�ត្ថិូវខែត្ថិដ  ង។  �ប��ម្រើប អ្ននកំ�ម្រើ��ចិថ្នាំ�តូវ
ដាកំកំំ�ត ម្រើល់ ការធានាំរ៉ា  បរងរប�  អ្ននកំចិំ ម្រើពាះការម្រើ�ប���  ឱ��ទាំងម្រើ�ះបនាំ  ប ពុ អ្ននកំ��ឱកា�កំន    ងការម្រើ�យតបម្រើហូ យ
ម្រើនាំះ ម្រើយ ងខ       ំ�ងម្រើផ្លូជំ្ជ�អ្ននកំ�វល់ខត�យម្រើផ្លូសងម្រើទៀតណែដល់បញ្ហា កំអ្នពុ ការកំំ�តទាំងឡាយ។ 

ិ � ុី ់ ើ ី ិ ើ ូ � ី ិ
ិ ី ើ ូ ី ជ ុ ិួ ិ ់ ូ

ិ � ់ ើ ់ ិ � ម ិ ី ម ិ ី

ថ ួ ំ ួិ ើ ើ ់ ូ ី ី ើ ់ ិ
ំ ួ ូ ់ ់ូ ី ើ ំ ុ ី ើ ុ � ើ ី ើ

ូ ី ់ ិ ើ ួ ូ ់ំ ់ ខ
ើ ើ ំ ើ ់ ូ ី ជ ំ ់ ់ ិ ិិ ៍ ុុ ូ
ើ ំ � ់ ់ ី ួ ើ ់ ំ ់ ួ ចុ ូ

ជ ី ិ ី ូំ ់ ់ ំ ិ ់ ់ ួ
់ ់ ូ ់

ិ ិ ើ ុ �ូ � ំ ា ់ ់
ិ ុ ំ ើ ំ � ើ ិ ិ ួ ូើ ើ ំ ់ ួ ើុ ុ

ិ ិ � ់ ី ់ ើ ំ ិ ុុ
ឹ ុ ់ ់ ើ ុ ំ ី ិ ិ ុ ើ ់� ឌ ិ ួ

� ័ ៌ � ូ ិ ើ ុ � ឹ ិ ើ� ់ ់ ំ
់ ់ ើ ើ ់ ំ ះ ់ ី ុ ូើ ើា ់ ់

ើ ំ � ើ ូ ូ ិ ិ ួ ជ ់ ំ ី ់ ំុ
ើ ិ ិ ័ ើ�ប��ម្រើប អ្ននកំគ តថ្នាំទម្រើទា រប�ម្រើយ  ងខំម្រើ�ះ���ត   ��តូវ  អ្ននកំ��យល់��បថ្នាំអ្ននកំកំំពុ   ង�ថ តកំនងហ្វា� �យនៃ�ការម្រើ�បឱ��  

តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ���ត ��តូវ   ឬអ្ននកំ��យល់  ��ប�ងការដាកំ ការកំំ�តម្រើទម្រើនាំះ    អ្ននកំ� ងអ្ននកំម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា រប� អ្ននកំអាចិដាកំ
ការតវា ��។  �ប��ម្រើប អ្ននកំដាកំប�    ងឧទិរ�   ម្រើនាំះម្រើយ ងខំ�ងពុ   �តយម្រើល់  កំរ�រប�  អ្ននកំ�ងផ្លូតល់ជ្ជ   �អ្ននកំ�វការ�ម្រើ��ចិ  
�យួ។  �ប��ម្រើបម្រើយ  ងខំម្រើ�ណែតប�តបដ ម្រើ�ធីម្រើ�ម្រើល់  ណែផ្លូនកំទាំងឡាយណ្តា�យនៃ�ប�    ងឧទិរ� រប�អ្ននកំណែដល់ពាកំពុ�ិ  
�ងការកំំ�ត ម្រើ�ម្រើល់ ការទទល់��ការម្រើ�ប ���  ឱ��ទាំងម្រើ�ះរប�អ្ននកំម្រើនាំះ    ម្រើយងខ ំ� ងបញ្ច �កំរ�  រប�អ្ននកំម្រើដាយ 
�ាយ�បវតត  ម្រើ�កា�អ្នងាភាពុ�តួ  តពុ �តយឯកំរ៉ាជ្ជយ   (Independent Review Entity, IRE)។ (ម្រើដ�ីណែ�ងយល់  បណែ�ថ�អ្នពុ រម្រើបៀប 
ដាកំប�   ងឧទិរ�  �ងម្រើដ �ីណែ�ា ងយល់ បណែ�ថ�អ្នពុ IRE  ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុ  កំទ  9)។

ិ ើ ់ ើ ំ ិ � ិ ់ ុ ិុ ុ
ជ ិ � ិ ់ � ់ ់ ិ ជ ់ ់

ា � ើ ំ � ិ ិ ើ ី ់ ិ ់ ូ ូិ ើ ់ ត ៍ ុ
ិ ើ ើ ុ ិ ើ � ័ំ ំ ួ ត ៍ ់ ់

� ើ ើ ់ ើ ុ � ូ ជ ី់ ួ ំ ់ ំ ់
័ ំ់ ើ ា ់ិ ិ ិ ី ី
់ ត ់� ៍ ិ ើ ី ំ ី ូ ើ ំ ូ ី

DMP  អាចិ�ង��អ្ន� វតចិ ំម្រើពាះអ្ននកំម្រើទ�ប��ម្រើបអ្ននកំ៖ ុ ត� ិ ិ ើ
•  ��ល់កំខខ�ម្រើវជ្ជជស្នា��តឌ  ជាកំលាកំដ់ ់ ូ ចិជា ជ្ជង�ហ្វារកំំ ឺ ី  ឬជ្ជងម្រើកា�ំ ឺ ិ កាកំម្រើ�ត ៀវ
•  គកំំពុឺ ុ ងទទលួ់ការ���កំពុា�ល់  ការផ្លូតល់់ ឱ��បម្រើណ្តាត ះអា��ន  ឬការណែ�ទាំដណ្តាកំកាល់ចិងម្រើ�កាយំ ំ ់ ុ  ឬ 

•  រ�ម្រើ�កំន់ ុ ងបរកា ិ ខ ណែ�ទាំរំយៈម្រើពុល់ណែវង។
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ី ូ ់ ់ ី ិជិ� ព�កទីី 6៖ អ្នាខែដលអ្ន  ក�ត្ថិូវប់ងសុ�មាប់ឱសុ�តាមសៀវជិីប់ញ្ជា    Medicare នង  
Medi-Cal រប់សុអ្នក ់ ូ

សៀសុចកសៀ�  ីម ី ើ
កំនងជ្ជពុ  កំម្រើ�ះ�ង��ប  អ្នំ ពុ អ្នា   ណែដល់អ្ននកំ �តូវចិ   ណ្តាយ���បថ្នាំ    តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា  នៃ�អ្ននកំជ្ជ ង ម្រើ�� រប� អ្ននកំ ។   ម្រើដាយការ�យាយថ្នាំ 
“ថ្នាំន ”ំ  ម្រើយ  ងខំំចិង���យថ្នាំ៖ 
ុ ំ � ី ី ំ ជ ំ ឺ ់ ិូ ់ ំ ់ ន

ើ ុ ់ ័
•  ថ្នាំ តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា   នៃ� Medicare ណែផ្លូនកំ D  នង
•  ថ្នាំ  �  ង�� រនាំនាំណែដល់�ថ តម្រើ�កា�ការរ៉ាបរងម្រើដាយ    Medi-Cal ន ង
•  ថ្នាំ  � ង��  រនាំនាំ ណែដល់�ថ  តម្រើ�កា�ការ�គបដ�  ប ម្រើដាយគម្រើ��ង ណែដល់ចាតទ    កំថ្នាំជាអ្នតថ  �បម្រើយាជ្ជ�បណែ�ថ�។ 

ម្រើដាយស្នារអ្ននកំ��� ទទទួ ល់ជ្ជ   �ួយពុ កំ� វធី   Medi-Cal អ្ននកំ�ងទទ  ល់��  “ជ្ជ�ួយបណែ�ថ�  (Extra Help)”  ពុ Medicare
ម្រើដ�ីជ្ជួយម្រើចិ�នៃ�ថ្នាំ តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហានៃ�  Medicare ណែផ្លូនកំ D។

ំ ជ ិន
ិ ិ ា ់ ា ិន ំ ា
ិ ិ ត ់ ់ ុ ៍ន ំ ា

ិ ិ ំ ី ិ ី � ួ ំ ីម
ើ ី ូ ន ំ ជ

ជិន យួប់ខែន ិម (Extra Help)  គ ឺជាកំ�មវធិី  Medicី are ណែដល់ជ្ជយួអ្នន កំណែដល់����កំចិ� ់  ំ  ូល់�  ិងធី�ធា�ត ិចិតចិប�ួ ថយ 
ការចិ ំណ្តាយម្រើល់ើ ថ្នាំន តា�ម្រើវជ្ជ ំ ជបញ្ហារប� ជ  ់ Medicare ណែផ្លូនកំ D ដ ូចិជាបពុលា� ុ ា   នៃ�កាតកំង� ូ  ់  ិង��កំ ឧបត ់ �។ថ ា   ជ្ជ�ំយួ 
បណែ�ថ� (Ex tra Help) �តវូ��ម្រើគម្រើ�ផ្លូងណែដរថ្នាំ “ជ្ជ� ំ យួឧបតថ�ាធី�ទាំប (Low-Income Subsidy)” ឬ “LIS”។ 

ពាកំយ�ខា�ៗម្រើផ្លូសងម្រើទៀត   �ង� យ�� យរប�  ពុកួំម្រើគម្រើល់ចិម្រើឡុ  ងតា�ល់  ដាបតួ អ្នកំសរម្រើ�កំន  ងជ្ជពុ  កំចិងម្រើ�កាយនៃ�ម្រើ�ៀវម្រើ� 
ណែ�នាំ��ជ្ជកំំ ិ ។ 

ម្រើដ�ី��ដងពុត��បណែ�ថ�អ្នំ     ពុថ្នាំ  តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា    អ្ននកំអាចិរកំម្រើ�ល់កំន   ងកំណែ�ូ ងទាំងម្រើ�ះ៖

ំ ិ ិ ័ ់ ើ ុ ំ ូ ុ់ ំ ់

នើ ី � ័ ៌ ី ំ ជ ើ ំុ
•  បញ្ចជ ីឱ��ណែដល់��ការរ៉ាាបរង់ រប�ម្រើយងខំ។ 

◦	ម្រើយងខ ំម្រើ�ឯកំស្នារម្រើ�ះថ្នាំ៖   “បញ្ច ឱ��”។  បញ្ច ឱ����បអ្ននកំ    អ្នំពុ ៖ 

- ថ្នាំ �យណ្តាណែដល់ម្រើយ  ងខ ំជ្ជួយម្រើចិ�នៃ�  
- ម្រើតថ្នាំ� �យៗ�ថ   តកំនងល់ដាប�យណ្តានៃ�ល់ដាបទាំងប    (3) 
- ម្រើត ��ណែដ�កំំ�តការម្រើ�ប��  �  ចិំ ម្រើពាះថ្នាំ  �យណ្តាណែដរឬម្រើទ  

◦	ម្រើបអ្ននកំ �តូវការ� ម្រើ�បញ្ចឱ��  ��ម្រើ�ទ រ�ពុះ�កំកា�ណែផ្លូនកំ បម្រើ��ម្រើ�វា��ជ្ជកំ។      អ្ននកំកំអាចិណែ�ាងរកំ 
បញ្ចឱ��ម្រើ�ម្រើគហូទពុ រ  www.MolinaHealthcare.com/Duals។  បញ្ចឱ��ណែដល់��ម្រើ�   កំន ងម្រើគហូទពុ  រ  
ជា�ចិចកាល់  គជាបញ្ចណែដល់� មៗ  បផ្លូ ត។ 

•  ជំ្ជពូុកំទ ី 5 ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជកំំ ិ ។ 

◦	ជ្ជំពុ កំទ 5  ��បពុវធី   ណែដល់អាចិទទួ    ល់��  ថ្នាំ ន តំា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា    ���ប អ្ននកំជ្ជ   ង  ណែដល់��   ���កំម្រើ�  ��ះ រពុា�ល់   
តា�រយៈគម្រើ��ងម្រើយ ងខ ំ។ 

◦	វា��រ�បញ្ច  ល់� វវធា�នាំនាំ ណែដល់អ្ននកំ �តូវម្រើធីា តា�។    វាកំ��ប ផ្លូងណែដរថ្នាំ�បម្រើ�ទណ្តា� យនៃ�ថ្នាំ  ម្រើពុទយតា�
ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ���តូវ��ធានាំរ៉ាបរងម្រើដាយគម្រើ��ងរប�  ម្រើយងខ ។

•  បញ្ចជ ីអ្ននកំផ្លូតល់ ់ម្រើ�វា�ងឱ��ស្នា�ិ ថ រប�ម្រើយងខ ។
◦	កំនងកំរ�  �យភាគធីំ    អ្ននកំ �តូវណែតម្រើ�បឱ��ស្នា�កំន  ងបណ្តា  �រប�ម្រើយ  ងខ    ម្រើដ �ីទទល់��ការចិណ្តាយម្រើល់    នៃ�ូ
ថ្នាំ តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា។    ឱ��ស្នា�កំន ងបណ្តា  �   គជាឱ��ស្នា  �ណែដល់��យល់ �ពុ�ម្រើធីាការជា� យម្រើយ  ងខ ំ។

◦	បញ្ចជ ីរ៉ាយម្រើ�ម ះអ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វា  �ិងឱ��ស្នាថ ���បញ្ចឱ��ស្នា �កំនងបណ្តា �។  អ្ននកំអាចិអា�បណែ�ថ�អ្នពុ    
ឱ��ស្នា �កំនងបណ្តា �កំនងជ្ជ ពុ កំទ 5  ។

់ ើ ុ
ើ ុ ំ ជ ី ី ីជ ់

ំ ួ ើ ំ ូន ុ
ើ ន ំ ់ ួ ំ ់ ំំ ី ួ ិ ីុ
ើ ើ ន ំ ួ់ ់

ើ ំ ជ ី ូ ូ ់ ើ ិ ៏
ជ ី ំ ័ ជ ី ុ ំ ័
ិ ឺ ជ ី ី ំ ុ

ជ ់ ំូ ី ់ ី ិ ី ឺ ិ ី
ើ ុ

ួ ច ូ ៏ ់ ួ និ ើ ំូ
ជ ់ិ ា ់ ើ ុ ំ

់ ើ ំុ
ត ់ ើ ំ ើ ី ួ ំ ើី ួ ើ ថុ ុ ុ

ន ត ឺ ើ ួ ើំ ជ ថ ថ ់ុ ុ
ជ ី ថ ុ ត ំ ី

ថ ត ំ ូុ ុ ី

http://www.MolinaHealthcare.com/Duals
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តារាងមាត្ថិកា ិ
A.  ការពុ�យល់ពុ   អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�  (EOB)  102 ី ថ ៍់ .....................................................................................................

B.  រម្រើបៀបរកំាតនៃ�ូ ឱ��រប�អ្ននកំ  102 ់  ..........................................................................................................

C.  អ្ននកំ��បងអ្នា  ម្រើល់  ការផ្លូាតផ្លូាងថ្នាំ   រយៈម្រើពុល់� យណែខ   ឬរយៈម្រើពុល់ណែវងម្រើឡុ យ   103 ំ ួ់ ់ ់ និ ី ើ ើ ......................................................
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ើ

ើ ំ ..................................................................................................................ំ ់ ់ ុ 
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C3.  ការទទួ ល់��ការផ្លូាតផ្លូាងថ្នាំ   យរអ្នណែងាង   104 ំ ូ់ ់ ន ..........................................................................................

C4.  អ្នាណែដល់អ្ននកំបង  104 ី ់ .........................................................................................................................

D.  ការចាកំវា  កំ ស្នា  ងការពារ   105់ ា ់ ំ ..................................................................................................................
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A.  ការពនយល ពអ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិន(EOB) ់ ី ៍
គម្រើ��ងម្រើយងខ   ជ្ជួយតា�ដា��វថ្នាំ  តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�   អ្ននកំ  ។  ម្រើយ ងខ តា�ដា�ចិមំ្រើពាះតនៃ�ូពុ  រ�បម្រើ�ទ៖

•  ថ្ងៃ�ៃខែដលសៀចញពសៀហាសៀ�   រប�អ្ននកំ។   ម្រើ�ះគ ជាចិំ�ួ  ���កំណែដល់អ្ននកំ  ឬអ្ននកំដនៃទម្រើចិ�នៃ�ូឱយអ្ននកំ គម្រើចិ�នៃ�ូ ថ្នាំ  តា� 
ម្រើវជ្ជជបញ្ហា រប� អ្ននកំ ។ 

•  ការច�ណាំយសុរប់សុ�មាប់ឱសុ�    រប់សុអ្នូ ក។  ម្រើ�ះគ ជាចិ ����កំណែដល់អ្ននកំ    ឬអ្ននកំដនៃទម្រើចិ�ឱយអ្ននកំ គ  ម្រើចិ�នៃ�ថ្នាំ  តា� 
ម្រើវជ្ជជបញ្ហា រប� អ្ននកំ  បូ កំ រ�ទាំងចិ����កំ    ណែដល់ម្រើយ    ងខំជ្ជួយម្រើចិ�។ 

ម្រើពុល់អ្ននកំទទួ ល់��ថ្នាំ តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាតា�រយៈគម្រើ��ងម្រើយ  ងខ   ម្រើយងខំ   ំម្រើផ្លូរំ�យការ� ឱយអ្ននកំ  ណែដល់ម្រើ�ថ្នាំ  ការពុ�យល់់
អ្នំពុអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ី ថ  ៍ ។ ម្រើយងខ   EOB ំម្រើ�វាយាងខថូ្នាំ  EOB។ EOB ��ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុ ឱ��ណែដល់អ្ននកំម្រើ�ប ��� ។
រ�បញ្ច  ល់�វ៖

•  ពត្ថិមានសៀ�កូ  ងខែ�។  រ�យការ�   ��បពុ ថ្នាំ   តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាអ្នា  ណែដល់អ្ននកំ   ��ទទ ល់។  វាបង្ហា      �អ្នំ ពុនៃ�ថ្នាំ ទាំ ង �ូល់  អ្នា ី
ណែដល់ម្រើយងខ ំ��ម្រើចិ�នៃ�    �ងអ្នា  ណែដល់អ្ននកំ  �ងអ្ននកំដនៃទជ្ជួយម្រើចិ�ឱយអ្ននកំ។ 

•  ពត័្ថិ ម៌ាន  “ឆ្នាំ សៀនះ”   ម្រើ�ះជាតនៃ�ូ�របចិម្រើពាះថ្នាំ    រប�អ្ននកំ   ម្រើហូ យជាការចិណ្តាយទាំ ងអ្ន�  ណែដល់��ម្រើធីាម្រើឡុ  ង  ចាប តា ងំពុ  
នៃ�ៃទ 1 ណែខ�កំរ៉ា។ 

•  ពត្ថិមានអ្ន�ព  ត្ថិថ្ងៃមថា។   ម្រើ�ះជាតនៃ�ូ�របរប�  ថ្នាំ   �ងការផ្លា  �បត រគ  តជាភាគរយនៃ�តនៃ�ថ្នាំចាបតា    ងពុ    ការ�កំម្រើបកំ
ម្រើល់កំដបូង។ 

•  ជិសៀ�មសុខែដលមានត្ថិថ្ងៃមទាំប់។    ម្រើប��  ជ្ជម្រើ���ទាំងម្រើ�ះបង្ហា  �ម្រើ�កំន ងម្រើ�ចិកំត �ម្រើងខបខាងម្រើ�កា�ថ្នាំ  បចិច   បី�នរប� 
អ្ននកំ។  អ្ននកំអាចិ�យាយ ជា�យអ្ននកំម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា រប�អ្ននកំម្រើដ�ីណែ�ងយល់  បណែ�ថ�។ 

ម្រើយ ងខផ្លូតល់   ជ្ជ �ការរ៉ាបរងចិំ    ម្រើពាះថ្នាំ ណែដល់�  ���ការរ៉ាបរង   ម្រើដាយ  Medicare។
•  ការចិណ្តាយណែដល់ម្រើធីា ម្រើឡុ ងចិម្រើពាះថ្នាំ   ទាំ ង ម្រើ�ះ  �ង��រ៉ាប  ចិ  ល់ម្រើ�កំន ងនៃ�ូ  ទាំងអ្ន�  ណែដល់ម្រើចិ�ពុ  ម្រើហ្វាម្រើ�អ្ននកំម្រើឡុយ។  

•  ម្រើដ�ីចិងដងថ្នាំ    ម្រើតថ្នាំ   �យណ្តាណែដល់�ថ   តម្រើ�កា�ការធានាំរ៉ា បរងនៃ�គម្រើ��ងរប�  ម្រើយងខ    ��អា�បញ្ច ឱ��។ 

B. រសៀប់ៀប់រកាត្ថិថ្ងៃមៃឱសុ�រប់សុអ្នក 
ម្រើដ�ីតា�ដា�នៃ�ថ្នាំរប�អ្ននកំ          �ងការចិណ្តាយណែដល់អ្ននកំ    ��ម្រើចិ�  ម្រើយងខ   ម្រើ�ប កំំ�ត �តាពុ ត��ណែដល់��ទទល់    ពុអ្ននកំ   
�ងពុឱ��ស្នា �ណែដល់អ្ននកំ ទិ�ថ្នាំន ។ំ  ម្រើ�ះជាវធី ណែដល់អ្ននកំ អាចិជ្ជួយម្រើយ ងខ ៖
1.  សៀ�ប់�បាសុ ប់�សុមាជិករប់សុ   អ្ន ក។ 

បង្ហា �ប�   ��ជ្ជកំរប�  អ្ននកំម្រើរៀងរ៉ាល់ម្រើពុល់អ្ននកំ   ទទលួ់ថ្នាំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា    ។   �តងម្រើ�ះអាចិ  ជ្ជួយម្រើយ ងខ ំ��ដ ងថ្នាំម្រើត អ្ននកំ  
ទទួ ល់ថ្នាំ តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាណ្តា    �ងអ្នា  ណែដល់អ្ននកំ��ម្រើចិ�ការចិំណ្តាយ។ 

2.  �ត្ថិូវ�បាកដថាសៀយ ង��មានព ត្ថិមានខែដលសៀយង�    �ត្ថិូវការ។
ផ្លូតល់ ឱយម្រើយងខ ំ�  វ� ម្រើ�វកំើ យប�តចិម្រើពាះនៃ�ថ្នាំ     ណែដល់អ្ននកំ  ��ម្រើចិ�ការចិណ្តាយ។    អ្ននកំអាចិម្រើ� ឱយម្រើយ ងខ បងល់យឱយ   
អ្ននកំវ ����ប នៃ�ឱ��។  

ម្រើ�ះគជាម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំ�តូវផ្លូតល់    � ម្រើ� វកំើ យប�តថ្នាំ   �កំឱយម្រើយ ងខ ៖ 
•  ម្រើពុល់អ្ននកំទ�ថ្នាំ  �ថ  តម្រើ�កា�ការ�គបដ�  បពុ  ឱ��ស្នា  �កំនងបណ្តា  �   ម្រើដាយ��ទទួ ល់តនៃ�ូពុម្រើ��     ឬម្រើ�បប �
បញ្ច ះតនៃ� ូ  ម្រើ�ះ��ណែ��ជាណែផ្លូ នកំនៃ�អ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ� រប�  គម្រើ��ងម្រើយ  ងខំម្រើឡុ  យ

•  ម្រើពុល់អ្ននកំម្រើចិ�នៃ�ូការបង ��កំ រ�    ���ប ថ្នាំ  ណែដល់អ្ននកំទទល់��   ម្រើ�កា�កំ�វ ធី  អ្ននកំផ្លូល់ តថ្នាំ ជ្ជ  �ួយ  អ្ននកំជ្ជ ង 

ើ ុ ំ ូ ំ ជ ់ ើ ុ ំ ីន

ំី ា ់ ឺ ់ ឺ ន
ជ ់

ឺ ំ ួ ់ ឺ ូ ន ំុ ់ ់
ជ ់ ួ ំ ំ ួ ់ ើ ុ ំ

ន ំំ ជ ើ ើ ើ ៍ុ ុ
ើ ំ ា ី ័ ៌ ំ ី ើ ់ុ

ួ ច ូូ

ុ ៍ ់ ី ំ ជ ី ួ ា ី ូ ន័ ៌ ន ំ ំ
ើ ុ ំ ូ ិ ី ិ

� ុ ំ នូ ំ ់ ើ ំ ំ ់ ើ ើ ់ ី
ី

ី ំ ិ ូ ិ ូ ន ំ ់ ំ ី ើ័ ៌ ៃ ូ � ុ ់ ន ូ ់
ើ ំ

ំ ា ន ់ៃ ំើ ើ ើ ុ ី ុ
ិ ួ ជ ់ ើ ី ា ់

ំ ់ ន ំើ ុ ូ ា ់ ិ ា ់
ំ ំ ាំ ើ ើ ំ ន � ិ ់ ូ ុ ំ ់ ី ើ

ំ ួ ំ ូ ជើ ី ់ � ើ ន ិ ា ់ ់ ើ ុ ី

់ ូ
ំ ់ ័ ៌ ួើ ី ូ ន ំ ់ ិ ំ ើ ុ ើ ី

ិ ី ថ ិ ី ើ ុ ំ

ើ ិ់ ័ ណ ់ ូ
ា ័ ះ ិ ន ំ ជ ់ ើ ំ � ើ់ ់ ុ

ន ិ ីំ ជ

ើ ំ ើ �័ ំ៌ុ ុ
់ ើ ុ ិ ័ ័ ំ ូ ន ើ ន ើ ុ ំ ់ ុំ ូ ំ ំ ំ
ិ ់ ូ

ឺ ិ ័ ័ ន ើ ុ់ ំ ំ ំ

ិ ិ ត ់ ី ត ិ ើ ះន ំ ថ ័ុ
ចុ ិ ៍ ់ ើ ុ ំ ើ

ំ ួ ម ី ី ិ ំ ំ ំ ឺ់ ់ ួ ់ ន ន
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ិ ន ំ ិ ី•  ម្រើពុល់អ្ននកំទ�ថ្នាំ   �ថតម្រើ�កា�ការរ៉ា   បរងពុ ឱ��ស្នា �ម្រើ��បណ្តា � 

•  ម្រើពុល់អ្ននកំម្រើចិ�នៃ�ូចិណ្តាយទាំងអ្ន�ចិម្រើពាះថ្នាំ        ម្រើ�កា�ការ�គបដ�   ប 
ម្រើឈងយល់ ពុរម្រើបៀប�  ឱយម្រើយងខ   កំទ 7 បង��កំឱយអ្ននកំវ���ម្រើ�ល់ជ្ជពុ ។

3.  សៀ�ំឱយសៀយ ង�  នវពត្ថិ   មានអ្ន�ព   ការច�ណាំយខែដលអ្ន  កដថ្ងៃទីបានប់ងឱយអ្នូក។  

ការចិំ ណ្តាយម្រើធីា  ម្រើឡុ  ងម្រើដាយបគាល់   �ងអ្នងាការណ្តា� យ  កំរ៉ា បបញ្ច    ល់ម្រើ�កំន ងការចិណ្តាយម្រើចិ�ពុ   ម្រើហ្វាម្រើ�  រប�អ្ននកំផ្លូង  
ណែដរ។  ឧទាំហូរ�  ការចិំ ណ្តាយ ម្រើធីា ម្រើឡុ  ងម្រើដាយកំ�វធី  ជ្ជ   �ួយថ្នាំ ម្រើអ្នដ�    ម្រើ�វា�ខភាពុឥណ្តាណែ�ីកំ�កំហូ�      �ង��កំ 
ម្រើធីាទាំ�កំ�តូវរ៉ាប   បញ្ចល់ម្រើ�កំន   ងការចិណ្តាយម្រើចិ�ពុ      ម្រើហ្វាម្រើ�  រប� អ្ននកំ ផ្លូងណែដរ។

4.  សុមអានឯកសារការពនយល អ្ន�ពអ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិន ខែដល  សៀយង�   សៀ�ំ  ឱយអ្ន  ក ។
ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំទទួល់��   ការពុ�យល់ អ្នំពុ អ្នត   �បម្រើយាជ្ជ�ម្រើ�កំន ង�    បុ �ត����កំដថ្នាំវាម្រើពុ�ម្រើល់� �ង�ត  ��តូវ។  ម្រើប
អ្ននកំគតថ្នាំវា��អ្នា ខ �   ឬ�ត  ឬម្រើបអ្ននកំ���  � រអ្នា�យ   ��ម្រើ�ទ រ�ពុះ�កំកា�ណែផ្លូនកំម្រើ�វាកំ�មបម្រើ�� ��ជ្ជកំ។  
ម្រើ�កំនង�បុ �ត����កំដថ្នាំវាម្រើពុ�ម្រើល់�   �ង�ត��តូវ។  ម្រើបអ្ននកំគតថ្នាំវា��អ្នា  ខ �  ឬ�ត� �ម្រើ��កំនងរ�យការ�   
ឬម្រើបអ្ននកំ���   �រអ្នា  �យ   ��ម្រើ�ទ រ�ពុះ�កំកា� ណែផ្លូនកំម្រើ�វាបម្រើ�� ��ជ្ជកំ។  

ា ់ ថ ត
ំ ត ់ំ ំ ់ ំ ន

ា ់ ំី ុ ើ ំ ់ ់ ិ ូ ើ ំ ូ ីុ
ើ ើ ុ ំ ី ូ� � ័ ់៌

ើ ើ ិ ូ ុ ំ ីុ ួ ៏ ់ ច ា ់
៍ ើ ើ ិ ី ំ ន ិម ំ ៍ ុ ឌ ់

ំ ់៏ ់ ច ាើ ូ ុ ី

� ី ើ � ើ ូ់ ៍ ំុ
់ ី ថ ុ ំ ូ ិ � ើ៍

ិ ី ើ ំ ី ើ ិុ ់ ួ ួ ូ ូ ់
ូ ុ ់ំ ិ � ើ ិ ី ិ ើ ៍ុ ុ

ួ ូ ូ ់ើ ំ ួ ី ើ ិ

C. អ្នូ កមនប់ង អ្នា  សៀល  ការ�ាត្ថិ�ាងថា   រយៈសៀពលម យខែ�   ឬ រយៈសៀពល ខែវងសៀ�យ � ួិ ់ ី ើ ់ ់ ូ ើ
ជា�យួ Molina Dual Options  អ្ននកំ��បងនៃ�ូអ្នា  ���ប ថ្នាំ  ណែដល់��រ៉ាបរងម្រើឡុយ     ដរ៉ាបណ្តាអ្ននកំ ម្រើធីា តា�បទបញ្ច   តត   រប�  
គម្រើ��ង។ 

់ ន ា ់់ ំ ា ់ិ ី ើ ើ ិ

C1.  លដ្ឋាប់រប់សុ សៀយង�  ់ ើ �� ់ ំុ
ល់ដាបគជា�កំ   �ថ្នាំ ម្រើ�កំន  ងបញ្ច ឱ��។  រ៉ាល់ឱ��កំន  ងបញ្ចឱ��រប�  គម្រើ��ងគ�ថ តកំន   ងល់ ដាប�យកំន  ងចិម្រើណ្តា�ប  (3) 
ល់ ំដាប ់។  អ្ននកំ����ការជ្ជួយបង��កំ  ���ប ថ្នាំ  តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា   � ងថ្នាំ �បម្រើ�ទ  OTC ម្រើ�កំន   ងបញ្ចឱ�� Molina Dual
Options។  ម្រើដ�ីរកំម្រើ�ល់ល់  ដាបចិ ំម្រើពាះថ្នាំ ន រំប� អ្ននកំ  អ្ននកំអាចិរកំម្រើ�ល់ម្រើ�កំន  ងបញ្ច   ឱ����។

ំ ឺ ំ ុ ី ុ ជ ី ់ ឺ ិ ុ ំ ុ ំ ី់ ុ ន ជ ់ ់ ួ
ំ ជ ំិ ់ ់ ់ ន ិ ន ជ ីុ

ំ ់ ់ ជើ ី ើ ើ ុ ី
•  ថ្នាំន លំំ់ដាបទ់ 1 ី គជាថ្នាំឺ  ន តា��បម្រើ�ទធាត ំ  ុផ្លូស។ ំ  ���បថ្នាំ ់  ន ល់ ំ ំដាប ទ ់  1 ី អ្ននកំ��ចាចាបបង ិ ំ  ់ អ្នា ់ ីម្រើឡុ  ើយ។
•  ថ្នាំន លំំ់ដាបទ់ 2 ី គជាថ្នាំឺ ន ��យម្រើហ្វា។ ំ  ី  ���បថ្នាំល់ដាបទ់ ន ំ ំ ់  2 ី អ្ននកំ��ចាចាបបងិ ំ ់ អ្នា់  ម្រើឡុី យ។ើ 
•  ថ្នាំន លំំ់ដាបទ់ 3 ី គជាថ្នាំ ឺ ន ��ណែ�� ំ  ិ  Medicare Rx/ថ្នាំន ��ម្រើវជ្ជជបញ្ហាំ ម ជ  (OTC)។ ���បថ់្នាំ ន ល់ដាបទំ  ំ ់  3 ី អ្ននកំ��ចាចាបិ ំ ់ 
បងអ្នា់ ម្រើឡុី យ។ើ 

C2.  ជិសៀ�មសុឱសុ�សា   នរប់សុអ្នក ិ ់ ូើ
ម្រើត អ្ននកំ �តូវម្រើចិ�នៃ�ថ្នាំ  បុនាំ�     គអា��  យថ្នាំម្រើតអ្ននកំទទួ  ល់ថ្នាំ ពុ  ទកំណែ�ងណ្តា៖  ើ ូ ន ន ំ ី ី ូំ ា ម ឺ ័ ើ

•  បណ្តាត �ឱ��ស្នាថ � ឬ 

•  ម្រើ��បណ្តាត �ឱ��ស្នាថ � 
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ំ
ំ

ំ

កំនងកំរ� ណែដល់ ��ណែដ�កំំ�ត  ម្រើយងខ ធានាំរ៉ា    បរងម្រើល់ ការទទល់ថ្នាំ    តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាណែដល់អ្ននកំ   ទទលួ់ពុឱ��ស្នា�ម្រើ��     
បណ្តា �។  ��អា�ជ្ជ ពុ  កំទ 5  ម្រើដ �ីរកំម្រើ�ល់ថ្នាំម្រើតម្រើយ    ងខ          ម្រើចិ�នៃ�ថ្នាំពុ  ឱ��ស្នា�ម្រើ��បណ្តា�ម្រើ�ម្រើពុល់ណ្តា។
ុ ី ់ ើ ុ ំ ា ើ ី ថ់ ួ ន ំ ជ
ត ំ ើ ំ ូ ន ថ តូ ូ ី ី ើ ើ ើ ំ ីុ

ម្រើដ�ីណែ�ងយល់   បណែ�ថ�អ្នពុ ជ្ជម្រើ���ឱ��ស្នា    �ទាំងម្រើ�ះ�  �ម្រើ�ល់ជ្ជពុ កំទ 5  ម្រើ�កំន ងម្រើ�ៀវម្រើ�ម្រើ�ះ�ងបញ្ចជ អ្ននកំផ្លូតល់ ់ម្រើ�វា�ង  ី ិ 
ឱ��រប�ម្រើយងខ ។ 

ថ ំ ូា ់ ំ ំ ូ
់ ើ ុ ំ

ើ ី ី ើ ើ ី ុ ិ

C3.  ការ ទីទីួលបានការ�ាត្ថិ�ាងថា      យ�រ អ្នខែងាង ូ �់ ់
���ប ថ្នាំ   �យចិ�ួ  �   អ្ននកំ អាចិទទួ ល់��ការ   ផ្លូាតផ្លូាង  យរអ្នណែងាង   (�តូវ��ម្រើគម្រើ�ផ្លូងណែដរថ្នាំ     “ពុ�ងកំការផ្លូាត  ផ្លូាង”  ) ម្រើពុល់អ្ននកំ  
ទទួល់ ថ្នាំ ន តំា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា    ។  ការផ្លូាតផ្លូាងរយៈម្រើពុល់យ ររហូ តដល់  90 នៃ�ៃ។  ����ការគតនៃ�ដល់ អ្ននកំចិម្រើពាះការផ្លូាតផ្លូាង  
រយៈម្រើពុល់ណែវងម្រើទ។  

់ ន ំ ីួ ំ ់ ់ ូ ់ ់
ជ ់ ់ ូ ូ ់ ិ ិ ូ ់ ំ ់ ់

���បពុត��ល់�អ   តអ្នំ  ពុទកំណែ�ូ   ង  �ងរម្រើបៀបទទួ  ល់��ការផ្លូាតផ្លូាងថ្នាំ   រយៈម្រើពុល់ណែវង   ��ម្រើ�ល់ជ្ជ   ពុកំទ  5  ឬ  បញ្ចរ៉ាយជ ី 
ម្រើ�ម ះអ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វា  �ិងឱ��ស្នាថ �។ 

់ ័ ៌ ់ ់ ន ូិ ី ី ិ ំ ូ ើ ំ ី

C4.  អ្នា ខែដលអ្នកប់ង  ី ូ ់

ឱសុ�សា ន កូង 
ប់ណីាំ  ញ
ការផ្លូាតផ្លូាងរយៈម្រើពុល់ 
�យណែខឬរហូតដល់  
90 នៃ�ៃ 

ិ ុ សៀសុវាប់ ញី្ជាទិីញតាម   
ថ្ងៃ�ប់សុ� យរប់សុ  
គសៀ�មាង 

ការផ្លូាតផ្លូាងរយៈម្រើពុល់ 
�យណែខឬរហូតដល់  
90 នៃ�ៃ 

ឱសុ�សា ន រប់សុ  
មនារ�ីល ការ ខែ�ទាំ   
យ�រ អ្នខែងាង 

ការផ្លូាតផ្លូាង 
រហូតដល់ 31 នៃ�ៃ 

ិ ់ ឱសុ�សា នសៀ�� 
ប់ណីាំ  ញ
ការផ្លូាតផ្លូាងរហូតដល់ 31 
នៃ�ៃ។  ការ�គបដ� ប គ 
��ណែដ�កំំ�ត ចិំម្រើពាះ   
កំរ� � យចិំ�ួ�។  ��  
អា�ជ្ជ ំពូុកំទ  5 ���ប  
ពុត័�៌� ល់�អត។ 

ិ
ី ់ ី ់ �

់ ់ ់ ់ ូ ់
ួ ូ ់ ់ ់ ់ ់ ត ់ ឺ

ួ ូ ់ ូ ់ ់
ី ួ ូ

ី ់
ិ

ការខែចករ ខែលក   
ច�ណាំយ  លដ្ឋាប់ទី់ី 1 
(ឱ��ទម្រើ�) 

�
�

ូ

$0 $0 $0 $0 

ការខែចករ ខែលក   
ច�ណាំយ  លដ្ឋាប់ទី់ី 2 
(ថ្នាំន �ំ�យ  ម្រើហ្វា) 

�
�

ី

$0 $0 $0 $0 

ការខែចករ ខែលក   
ច�ណាំយ  លដ្ឋាប់ទី់ី 3 
(��ណែ�� Medicare 
Rx/ថ្នាំ �បម្រើ�ទ OTC) 

� $0 $0 $0 $0 

�

ិ
ន ំ

���បពុត��ម្រើ�ចិ  �ម្រើទៀតអ្ន ពុ ឱ��ស្នា�� យណ្តាណែដល់អាចិផ្លូតល់ឱយអ្ននកំ�   វការផ្លូាតផ្លូាងរយៈម្រើពុល់ណែវង    ��អា� បញ្ចម្រើ�ះជ ី ម  
អ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វា  �ិងឱ��ស្នាថ �រប�់ម្រើយើងខំុ។ំ 

់ ័ ៌ ើ ំ ី ថ ួ ់ ូ ់ ់ ូ
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ំ ំ

ំ

ំំ

ំ
ំ

ា ់D. ការចាកវា  កសាងការពារ ់ �
ម្រើយងខ   រ៉ា បរងចិម្រើពាះ     ការ ចិណ្តាយ ម្រើ ល់ើថ្នាំន  ំបង្ហាើ រ រប�  Medicare ណែផ្លូនកំ D។  ការ �គប ដ�ប  ការ ចិណ្តាយរប�    ម្រើយ ងខ  ម្រើល់ការ 
ចាកំ ថ្នាំ ន  ំបង្ហាើ រ ជ្ជំង ឺMedicare ណែផ្លូនកំ D �តូវណែចិកំម្រើចិ�ជាពុណែផ្លូនកំ៖   

ើ ំ ា ំ ់ ើ ំ ើ់ ា ំ ំ ់ ត ់ុ ុ
់ ី

1.  ណែផ្លូនកំដំបូងនៃ�ការរ៉ាា បរងគ់ ម្រើល់ឺ  ើ នៃ�ូថា  ូ �ប់�ក រជិ�ងឺ។ ថ្នាំន បំង្ហាើ រជ្ជំងគឺឺជាថ្នាំន តំា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាជ ។ 

2.  ណែផ្លូនកំទពុី ី រនៃ�ការធានាំរ៉ាា  បរងគ់ ���បឺ  តនៃ�ូ់  �ីល់ឱយអ្នូ កន �វវា  ា កស់ា �ងការពារ។  ឧទាំហូរ�៍  ជ្ជួ �កាល់អ្ននកំអាចិទទល់ការួ  
ចាកំវ់ា ា កំ ស់្នា ំ ងពុ�គី ូ ម្រើពុទយរប�់អ្ននកំ។ 

D1.  អ្នា ខែដលអ្នក�ត្ថិូវដ ងមុនសៀពលអ្ន  កទីទីួលការចាក ថា  វា  ក សាងការពារ  ី ូ ឹ � ា ់ �ូ ់ ូ

ម្រើយងខ   ��ណែ�នាំ   ឱយអ្ននកំ    ជាដបូងម្រើ�ទ   រ�ពុះ �កំជ្ជួប ម្រើយងខ ំម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វាបម្រើ����ជ្ជ    កំ  ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំ  ��គម្រើ��ង  
ទទួ ល់ថ្នាំ  ប ង្ហា រ ជ្ជ ង។ឺ 

ំ ូ ិើ ុ ំ ំ ូ ើ ុ ំ ើ
ន ំំ ើ

•  ម្រើយើងខុអាចិ��បអ្ននកំំ ់ ��ពុី ការរ៉ាា បរងម្រើល់ ់ ើថ្នាំន បំង្ហា ើ ររប�់អ្ននកំ  ម្រើដាយណែផ្លូ�ការម្រើយើងខុ ំ�ង� ពុ�យល់់ពុ ីចិំណ្តាយណែដល់ជា 
ចិំណែ�កំរប�់អ្ននកំ។ 

•  ម្រើយងខើ ុអាចិ��បអ្ននកំំ  ់ ពុការម្រើធីាី ើ ឱយតនៃ�ូ ចុិះម្រើថ្នាំកំ  ម្រើដាយការម្រើ�បឱ��ស្នា ើ  ថ � �ងអ្ននកំិ ផ្លូតល់់ ម្រើ�វាកំនុ ងបណ្តា ត � ។ បណ្តា ត � 

ឱ��ស្នាថ �គឺ ជាឱ��ស្នា ថ �ណែដល់��យល់់ �ពុ�ម្រើធីាើ ការជា�យគម្រើ��ងរប�ួ ់ ម្រើយើ ងខំុ ។ អ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វាកំន ុងបណ្តា  ត �
គជាអ្ននកំផ្លូតល់ឺ ់ ម្រើ�វាណែដល់ម្រើធីាើ ការជា�យគម្រើ��ង�ខភាពុ។ួ ុ  អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំន់ ុង បណ្តា ត �  �តូវម្រើធីាការើ ជា�យួ Molina
Dual Options ម្រើដ�ីើ  ធានាំ��ថ្នាំី  អ្ននកំ��  ិ �ចិបង ់ ចិណ្តាយ�ុ់ ំ � ���បថ់្នាំ ន បំង្ហាើ  រ ណែផ្លូនកំ D។
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ជិ�ព�កទីី 7៖ ការសៀសុូសុឱយ សៀយង� សៀចញថ្ងៃ�ៃច�ណាំយ សៀដមបប់ង វកយប់�ត្ថិ ខែដលអ្នក 
ទីទីួលបាន សុ�មាប់ សៀសុវា ឬថូា� ខែដលមានការរាប់ រង

   ើ ុ � ើ ំុ � ើ ី ់ ិ   ូ
់ ា ់

សៀសុចក សៀ�មីី ីើ
ជ្ជពុកំម្រើ�ះ��បអ្ននកំពុរម្រើបៀប�ងម្រើពុល់ណ្តាម្រើផ្លូំវកំើយប�តឱយម្រើយងខំម្រើដ�ីម្រើ��ការទទាំត។ វាកំ��បអ្ននកំពុរម្រើបៀបម្រើធីាប�ង
ឧទិរ��ប��ម្រើបអ្ននកំ��យល់�ពុ�ជា�យ�ងម្រើ�ចិកំត�ម្រើរចិពុការធានាំរ៉ាបរង។ ពាកំយគ�ះូ �ង�យ��យនៃ�ពាកំយគ�ះូ
ទាំងម្រើ�ះបង្ហា�ម្រើ�តា�ល់ដាបអ្នកំសរ�កំ�ម្រើ�កំនងជ្ជពុកំចិងម្រើ�កាយនៃ�ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជំ កិំ។

ំ ូ ់ ី ិ ើ ិ ើ ំុ ើ ី នើ ុ ំ ូ ់ ៏ ់ ី ើ ត�
៍ ិ ើ ិ ់ ួ � ី ំ ី ា ់ � ិ ិ ័ �

ំ ា ំ ់ ុ ំ ូ ុ

តារាងមាត្ថិកិា
A. ការ�ឱយម្រើយងខបងនៃ�ូម្រើ�វា ឬថ្នាំម្រើពុទយរប�អ្ននកំ 107ុ ំ ើ ំុ ំ ់ ន ំ ់ ....................................................................................

B. ការម្រើផ្លូំ�ម្រើ����បការទទាំត 108ើ ំ ើ ់ ូ ់.........................................................................................................

C. ការ�ម្រើ��ចិធានាំរ៉ាបរង 109ា ់ ....................................................................................................................

D.  ការបតងឧទរ� 109� ិ ៍ .............................................................................................................................
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A. ការសុឱយពួកសៀយង�ប់ងថ្ងៃ�ៃសៀសុវា ឬថាសៀពទីយរប់សុអ្នកុ� ើ ំុ � ់ ូ � ់ ូ
អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងបណ្តា� �តូវ ណែត ម្រើផ្លូំ ប�័ះ  ទាំរ��កំ�កំកា� ម្រើយងខ ចិម្រើពាះម្រើ�វា �ងថ្នាំណែដល់ �ថតម្រើ�កា� ការ �គបដ�ប
ណែដល់ អ្ននកំ �� ទទល់ រចួិ ម្រើហូយ។ អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា� គជាអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែដល់ម្រើធីាការជា�យគម្រើ��ង�ខភាពុ។
�ប់សុនសៀប់អ្នកទីទីួលបានវកកយប់�ត្ថិ ការខែ�ទាំសុ�ភាពឬឱសុ� សុមសៀ�វកកយប់�ត្ថិមកពួកសៀយង��។ ម្រើដ�ី ម្រើផ្លូំ វកំើប�ត �កំឱយ
ម្រើយងខ ��អា�ទពុរ 149

់ ុ ត ើ ់ ់ ើ ំុ ំ ំ ិ ន ំ ិ ត ់
ួ ើ ់ ុ ត ឺ ់ ើ ួ ុ

ិ ើ ូ ិ � ុ � ំើ ិ ើ ំុ ើ ី ើ ិ
ើ ំុ ំ ូ ំ ័
• �ប��ម្រើប នៃ�ូម្រើ�វា ឬនៃ�ថ្នាំ ម្រើនាំះ�ថត ម្រើ�កា� ការ �គបដ�ប ម្រើយងខ �ង�  បង��កំ ម្រើ�ឱយ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់។
• �ប��ម្រើបនៃ�ូម្រើ�វា ឬនៃ�ថ្នាំ�ថត ម្រើ�កា� ការ �គប ដ�ត ប ់ម្រើហូយ អ្ននកំ �� ម្រើចិ� ��កំ រចួិ ម្រើហូយ វាជា�ទរប�អ្ននកំកំនង
ទទល់����កំ�ងវ�។ 

• �ប��ម្រើបនៃ�ូម្រើ�វា ឬនៃ�ថ្នាំ មនខែមន �ថតម្រើ�កា�ការ�គបដ�បម្រើទ ម្រើយងខំ�ង��បអ្ននកំឱយ��ដង។

ិ ើ ូ ន ំ ិ ត ់ ើ ំុ ំ ់ ់ ់

ិ ើ ូ ន ំ ិ ើ ់ ើ ិ ិ ិ ់ ុ
ួ ់ ិ

ិ ើ ូ ន ំ ិ ិ ត ់ ើ ំុ � ់ �
ទាំកំ ទង�កំកា�ណែផ្លូនកំបម្រើ��  �វាកំ� ��ជ្ជកំ ឬអ្ននកំ �គប�គង ��ម្រើរឿង ម្រើបអ្ននកំ �� �ំ�ួរ អ្នា�យ។ ម្រើបអ្ននកំទ ទល់ ��ប� 
ទាំរ��កំ ម្រើហូយអ្ននកំ ��ដងថ្នាំ �តូវ ម្រើធីាអ្នាម្រើទម្រើនាំះ ម្រើយងខអាចិ ជ្ជួយ អ្ននកំ ��។ អ្ននកំ កំអ៏ាចិ ម្រើ�ទរ�ពុះ ផ្លូងណែដរ �ប��ម្រើប អ្ននកំ ចិង 
��ប ម្រើយងខំ�វពុត�� អ្នពុការម្រើ��បង ��កំណែដល់ អ្ននកំ �� ម្រើផ្លូំ �កំកា� ម្រើយងខ រចួិ ម្រើហូយម្រើនាំះ។
ម្រើ�ះគជាឧទាំហូរ�អ្នពុម្រើពុល់ម្រើវលាណែដល់អ្ននកំអា ចិ �តូវ�ឱយ ម្រើយងខំម្រើចិ� ��កំ ឱយអ្ននកំ វ� ឬម្រើចិ���កំ ចិម្រើពាះ ប�ទាំរ��កំ 
ណែដល់ អ្ននកំ �� ទទល់៖

់ ់ ើ ម ិ ់ ំ ុ ំ ើ ី ួ ើ ួ ័ ះ
់ ើ ិ � ើ ី ើ ំុ ំ ូ ិ ើ ់

់ ើ ំុ ូ ័ ៌ ំ ី នើ ុ ំ ់ ់ ើ ់ ើ ំុ ំ ើ
ឺ ៍ ំ ី ុ ំ ើ ំុ ់ ិ ់ ំ ័ ះ ់

ួ
1. សៀពលអ្នក �ត្ថិូវការ សុសៀស្ត្រ�ះប់នាំន ឬការខែ�ទាំ ប់នាំា ន ់ពអ្នក �ីល សៀសុវា សៀ��ប់ ណីាំញូ ា ា ់ � ី ូ ់

អ្ននកំ �តូវ ��ប អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ឱយ ម្រើផ្លូំ ប�័ះ  ទាំរ��កំ �កំកា� ម្រើយងខ។់ ់ ើ ់ ់ ើ ំុ ំ
• ម្រើបអ្ននកំ ��ម្រើចិ�ការចិណ្តាយ ទាំងំ ��ុង ម្រើ�ម្រើពុល់ ណែដល់អ្ននកំទទល់ �� ម្រើ�វាណែ�ទាំពុា�ល់ ចូិរ �ំុឱយ ម្រើយងខប ង ��កំ 
ឱយ អ្ននកំ វ�។ ម្រើផ្លូំប� ទាំរ��កំ �ង��តតាងបញ្ហាកំ ពុការ ចិណ្តាយ រប� អ្ននកំ �កំកា� ម្រើយងខ។

• អ្ននកំ អាចិទ ទល់ �� ប�័ះ  ទាំរ��កំពុអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើ��ទាំរ��កំ ណែដល់ អ្ននកំ គតថ្នាំ ខូ� �� �� ជ្ជំពាកំ។់ ម្រើផ្លូំប� 
ទាំរ��កំ �ង��តតាងបញ្ហាកំ ពុការ ចិណ្តាយ រប� អ្ននកំ �កំកា� ម្រើយងខ។

ើ ំ ួ ំ ើ ំុ ំ ់ ់
ិ ើ ័ ះ  ់ ិ ុ ជ ់ ី ំ ់ ់ ើ ំុ ំ

ួ ់ ី ់ នើ ុ ំ ់ ិ ួ ិ ើ ័ ះ
 ់ ិ ុ ជ ់ ី ំ ់ ់ ើ ំុ ំ

◦	ម្រើប អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា �តូវ�� ទល់ ��កំ ម្រើ�ះ ម្រើយងខ �ង�  បង��កំ ម្រើ�ឱយពុកំម្រើគម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់។
◦	�ប��ម្រើបអ្ននកំ��បងនៃ�ូម្រើ�វារចិម្រើហូយម្រើយងខំ�ង�ងអ្ននកំវ�។

ើ ់ ួ ់ ើ ំុ ំ ់ ់ ួ

ិ ើ ់ ួ ើ ើ ំុ � ិ
2. សៀពលអ្នក �ីល សៀសុវា សៀ� ប់�័ណ  ទាំរ�បាក មកឱយ អ្នកូ ់ ំើ ់ ូ

អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វាកំនងប ណ្តាត � ជា�ចិចកាល់ �តូវ ម្រើផ្លូំ ប�័ះ  ទាំរ��កំ�កំកា� ម្រើយងខ។ បង្ហា�ប���ល់��ជ្ជកំ Molina 
Dual Options រប�អ្ននកំ ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំទទល់ម្រើ�វា ឬម្រើវជ្ជជបញ្ហាណ្តា�យ។ វកំើយប�ត���ត��តូវ/����រ�យម្រើកំត��
ម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា (ដចិជាម្រើវជ្ជជប�ត ឬ��ះរម្រើពុទយ) ឱយអ្ននកំបងល់យម្រើ�ចិ�ជាងចិ��ទកំ��កំណែចិកំរណែល់កំនៃ�
គម្រើ��ង���បម្រើ�វា។ សុមទីរសុពាសៀ�សៀសុវាសុមាជិក�ប់សុនសៀប់អ្នកទីទីួលបានវកកយប់�ត្ថិណាំមយ។

់ ុ ិ ើ ់ ់ ើ ំុ ំ ា ័ ះ ា ់ ិ
់ ួ ជ ួ ិ ័ ិ � ិ ើ
់ ូ ឌិ ី ់ ុ ើ ំ ួ � ់ ំ

់ � � ិ ិ ើ ូ ិ ួ
• ម្រើដាយស្នារ ថ្នាំ Molina Dual Options ជាអ្ននកំ ម្រើចិ�ការចិណ្តាយ ទាំងំ ��ុង ចិម្រើពាះ នៃ� ម្រើ�វា រប� អ្ននកំ អ្ននកំ �� 
ទទល់ខ��តូវ���បការចិណ្តាយនៃ�ូអ្នាម្រើឡុយ។ អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា��គួរម្រើចិ�វកំើយប�តឱយអ្ននកំចិម្រើពាះម្រើ�វាទាំងម្រើ�ះ
ម្រើទ។

• ម្រើ�ម្រើពុល់ណ្តាកំ ម្រើដាយ ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់�� ប�ទាំរ��កំពុអ្ននកំផ្លូដល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា� ចិរម្រើផ្លូំប�ទាំរ��កំ�កំឱយ 
ម្រើយងខ។ ម្រើយងខ �ង�  ទាំកំ ទងជា�យ ��ង អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់ ម្រើហូយម្រើដាះ�ស្នាយ បញ្ហាទាំងអ្ន�។

• ម្រើបអ្ននកំ �� ទូទាំតប់�័ះ ទាំរ ��កំ ពុ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងប ណ្តាត � រចិម្រើហូយ ��ម្រើផ្លូបំ� �ិង ��តតាង បញ្ហាជ កំ ់ថ្នាំអ្ននកំ 
��បង ��កំ �កំឱយម្រើយងខ។ ម្រើយងខំ�ងបង��កំឱយអ្ននកំវ����បម្រើ�វាណែដល់���គបដ�បរប�អ្ននកំ។

ំ ំ ូ ់ ិ
ួ ុ ់ ំ ី ើ ់ ិ ិ ំ ំ

៏ ួ ័ ះ ់ ី ់ ុ ដ ូ ើ ័ ះ ់
ើ ំុ ំ ើ ំុ ំ ់ ួ ់ ើ ា ំ ់

ើ ់ ី ់ ុ ួ ើ ូ ើ ័ ះ ុ
់ ់ ើ ំុ ំ ើ ំុ � ់ ់ ិ ់ ត ់ ់

3. សៀពលអ្នក សៀ�ប់ឱសុ�សាន សៀ��ប់ណាំញ សៀដមបទីទីួលថា តាមសៀវជិីប់ញ្ជាូ ើ ិ ី ើ ី ូ � ី
ម្រើបអ្ននកំទ ទល់ថ្នាំ ពុឱ��ស្នា� ម្រើ��បណ្តា� អ្ននកំ �តូវ ម្រើចិ� នៃ�ថ្នាំទាំង��ុង។ើ ួ ន ំ ី ថ ត ូ ន ំ ំ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 7៖   ការសៀ�ើ��ំំឱ្យយ សៀ��ងខ្ញុំំំ ំ ខ្ញុំំំ ំ សៀ�ញថ្លៃ�ៃ�ំណា� សៀ��ម្បីីបីង ់វកិ�បត្រ�  ណែ�លអ្នើក
ទីទីួលបាន �ត្រមាប ់សៀ�វា ឬថ្នាំើ  ំណែ�លមានការរ៉ាាប ់រង

? 108

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• កំនង កំរ��យចិ��តចិ ម្រើយងខ �ង�  �គបដ�ប ចិម្រើពាះ នៃ�ថ្នាំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាណែដល់ទ�ពុឱ��ស្នា�ម្រើ��បណ្តា�។ 
ម្រើផ្លូំ�ម្រើ� វកំើយប�តរប�អ្ននកំ �កំ ឱយ ម្រើយងខ ម្រើពុល់អ្ននកំ ម្រើ��ឱយ ម្រើយងខ ម្រើចិ���កំឱយ អ្ននកំវ�។

• ��អា� ជ្ជំពូុកំទី 5 ម្រើដ�ី ��ដង បណែ�ថ� អ្នពុ ឱ��ស្នា�ម្រើ ��បណ្តា�។

ុ ី ួ ំ ួ ូ ើ ំុ ំ ត ់ ំ ូ ន ំ ជ ិ ី ថ ត
ើ ំ ិ ័ ័ ់ ើ ំុ ំ នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ់ ិ
ូ ើ ី � ំ ី ថ ត

4. សៀពលអ្នកូប់ង ថ្ងៃ ់�សៀពៃ ញសុ�មាប់ឱ ់ សុ�តាមសៀវជិ បី់ញី្ជា សៀដ្ឋាយសារសៀលា កអ្ន កូម នមានិ ប់ �័ណ សុមាា ល់�ួៃនសុមាជិកិសៀ �ជាប់ ន ់ ង�ៃ ន 
ម្រើបអ្ននកំ ���� ប���ជ្ជកំ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� �ំុឱ ��ស្នា�ឱ យ ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំ ជ្ជួប ម្រើយងខ ឬរកំម្រើ�ល់ ពុត័�៌� ការ ចុិះម្រើ �ម ះ 
រប� អ្ននកំ ចូិល់ កំនង គម្រើ��ង។

ឹ ួ
ើ ិ ័ ះ ិ នើ ថ ូ ើ ំុ ំ ើ
់ ុ

• ម្រើបឱ��ស្នា� �� អាចិទ ទល់ �� ពុត័�៌� ណែដល់ ម្រើគ�តូវ ការ ភា�ម្រើទ អ្ននកំ អាចិ �តូវ ម្រើចិ� នៃ�ថ្នាំ តា� ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប �អ្ននកំ 
ទាំង��ុង ម្រើដាយខូ�អ្ននកំ។

• ម្រើផ្លូំ�ម្រើ� វកំើយប�តរប�អ្ននកំ �កំ ឱយ ម្រើយងខ ម្រើពុល់អ្ននកំ ម្រើ��ឱយ ម្រើយងខ ម្រើចិ���កំឱយ អ្ននកំវ�។

ើ ថ ិ ួ ូ ូ ន ំ ជ ់
ំ ួ
ើ ំ ិ ័ ័ ់ ើ ំុ ំ នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ់ ិ

5. សៀពល អ្នក សៀចញ ថ្ងៃ�ៃថាតាម សៀវជិីប់ញ្ជាទាំង�សុុង ខែដល មន សុត្ថិ សៀ�កាម ការ �គប់ ដ�ីប់់ូ ូ � ី � ិ ិិ
អ្ននកំ អាចិ ម្រើចិ� នៃ�ថ្នាំ តា� ម្រើវជ្ជជបញ្ហាទាំង��ុង ម្រើដាយស្នារ ថ្នាំទាំងម្រើនាំះ �� �� �ថត ម្រើ�កា� ការ �គប ដ�បម្រើឡុយ។ូ ន ំ ជ ំ ន ំ ំ ិ ិ ត ់ ើ
• ថ្នាំម្រើនាំះអាចិ����ម្រើ�កំនង បញ្ចជ ីថ្នាំន ណែដល់��ំ ការរ៉ាា បរង់  (Drug List) ម្រើយងខ ឬថ្នាំម្រើនាំះអាចិ��ភាពុត��ូវ ឬការ
រតតីតណែដល់ថ្នាំ អ្ននកំ����ដងអ្នពុម្រើរឿងម្រើ�ះ ឬគតថ្នាំភាពុរតតីតម្រើនាំះ��ណែ�����បអ្ននកំម្រើឡុយ។ ម្រើបអ្ននកំ �ម្រើ��ចិ 
យកំថ្នាំម្រើនាំះ អ្ននកំ អាចិ �តូវម្រើចិ� នៃ�ទាំង�ល់ ម្រើដាយ ខូ� ឯង។
◦	ម្រើបអ្ននកំ ��ម្រើចិ� នៃ�ថ្នាំម្រើនាំះម្រើទ ណែតអ្ននកំគតថ្នាំវា គួរ ណែត �ថត ម្រើ�កា �ការ  �គប ដ�ត ប ់អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� �ំុការ  �ម្រើ��ចិ ចិម្រើពាះ 
ការ �គប ដ�ត ប ់(��អា� �តង ជ្ជំពូុកំទី 9)។

◦	ម្រើបអ្ននកំ �ង�គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដនៃទ គតថ្នាំអ្នន កំ �តូវ ការ ថ្នាំន  ំជាបនាំ� អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� �ំុការ  �ម្រើ��ចិ ម្រើល់ឿ� 
ចិម្រើពាះ ការ �គបដ�ប (��អា� �តង ជ្ជំពូុកំទី 9)។

• ម្រើផ្លូំ�ម្រើ� វកំើយប�តរប�អ្ននកំ �កំ ឱយ ម្រើយងខ ម្រើពុល់អ្ននកំ ម្រើ��ឱយ ម្រើយងខ ម្រើចិ���កំឱយ អ្ននកំវ�។ កំនងស្នា�ភាពុខូះ
ម្រើយងខអាចិ�តូវការពុត��បណែ�ថ�ពុម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំ ឬអ្ននកំម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាម្រើផ្លូសងម្រើទៀតម្រើដ�ីបងនៃ�ថ្នាំឱយអ្ននកំវ�។

ន ំ ិ ុ ើ ំុ ំ ន ំ
� ិ ិ � ំ ី ិ � ិ ិ ់ ើ ើ

ន ំ ូ ំ ូ ួ
ើ ិ ូ ន ំ ិ ិ នើ ំ

ូ ់

ើ ិ ូ ជ ិ ះ ់ នើ
ំ ត ់ ូ ់

ើ ំ ិ ័ ័ ់ ើ ំុ ំ នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ់ ិ ុ ថ
ើ ំុ ំ ័ ៌ ី ឌិ ់ ជ ើ ី ់ ូ ន ំ ិ

ម្រើពុល់ អ្ននកំ ម្រើផ្លូំ �ំម្រើ�ើ  �កំកា� ម្រើយងខ ម្រើដ�ីការ  បង��កំ ឱយ អ្ននកំ វ� ម្រើយងខ �ង�  ទទល់ �ំម្រើ�ើ  រប� អ្ននកំ ម្រើហូយ�ម្រើ��ចិថ្នាំ ម្រើត 
ម្រើ�វា ឬនៃ�ថ្នាំម្រើនាំះ គរ�គបដ�ប ម្រើដាយគម្រើ��ង ណែដរ ឬម្រើទ។ �តងម្រើ�ះម្រើគម្រើ�ថ្នាំ “ការម្រើ��ចិ ចិម្រើពាះការ�គបដ�ប”។ ម្រើបម្រើយងខ
�ម្រើ��ចិថ្នាំ វាគួរ�ថត ម្រើ�កា� ការរ៉ាបរង ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ� នៃ�ូណែដល់ជា ចិំណែ�កំរប � ម្រើយងខំចិម្រើពាះ នៃ�ូម្រើ�វា ឬនៃ�ថ្នាំ។ ម្រើបម្រើយងខ 
បដម្រើ�ធី �ម្រើ�រប�អ្ននកំម្រើ��ការចិណ្តាយ អ្ននកំ អាចិ បតងឧទិរ�ចិម្រើពាះការ �ម្រើ��ចិម្រើ�ះ��។

ើ ់ ើ ំុ ំ ើ ី ់ ់ ិ ើ ំុ ំ ួ ់ ើ ើ
ូ ន ំ ូ ត ់ ់ ំ ត ់ ើ ើ ំុ ំ

ិ ា ់   ើ ំុ ំ ់ ើ ំុ ំ ូ ន ំ ើ ើ ំុ ំ
ិ ំ ើ ់ នើ ុ ំ ំ � ៍ ំ

ម្រើដ�ី ��ដង ពុីវធិី បតី ងឧទិរ� ��អា� �តង ជ្ជំពូុកំទី 9។ើ ី � � ៍ ូ ់

B. ការសៀ�សុសៀ�សុ�មាប់ការទីទាំត្ថិំើ � ើ ់ � ់
ម្រើផ្លូំប� ទាំរ��កំ �ង��តតាងចិម្រើពាះការចិណ្តាយណ្តា�យរប� អ្ននកំ�កំឱយម្រើយងខ។ ��តតាង ចិម្រើពាះ ការ ចិណ្តាយអាចិជា 
�ម្រើ��ល់បីទាំ�ប�ត ណែដល់អ្ននកំ ���រម្រើ�រ ឬវកំើយប�តពុអ្ននកំល់កំ។ វាជាសៀរឿងល សៀដមប�ត្ថិចមៃងប់�ទាំរ�បាក នងវកក
យប់�ត្ថិទីកជាក��ត្ថិ �តា ពត័្ថិម៌ាន រប់សុ អ្នក។ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ��ជ្ជ�ួយពុអ្ននកំ �គប�គង ��ម្រើរឿង រប�អ្ននកំ។

ើ ័ ះ ់ ិ ុ ំ ំ ួ ់ ើ ំុ ំ ុ ំ ំ
ំ ូ ័ ិ ័ ័ ី ់ អ ើ ី ័ ណ ់ ិ ិ ័

័ ុ ់ ់ ូ នើ ុ ំ ំ ី ់ ំ ុ ំ ់
ម្រើផ្លូំ�ម្រើ��ការចិណ្តាយរប�អ្ននកំ ជា�យ�ងប�ទាំរ��កំ ឬវកំើយប�ត �កំកា� ម្រើយងខតា �អា �យដា�ម្រើ�ះ៖ើ ំ ើ ុ ំ ំ ់ ួ � ័ ះ ់ ិ ័ ័ ់ ើ ំុ ំ ឋ
���បម្រើ�វាណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ត ៖់
Molina Dual Options
�កំដល់៖ ម្រើ�វា��ជ្ជកំរប� Molina Dual Options
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

់ ិ ់

���បម្រើ�វាណែផ្លូនកំ D (Rx) ៖់



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក

? 109

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

Molina Dual Options
7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047

អ្នក�ត្ថិូវខែត្ថិដ្ឋាកពាកយប់�ងទាំមទាំរសុ�ងរប់សុអ្នកមកសៀយង�កូងរយៈសៀពល 365 ថ្ងៃ�ៃនៃ�កាល់បរម្រើចិេទណែដល់អ្ននកំទទល់��
ម្រើ�វា�ង / ឬវតថ ឬកងូ 36 ខែ�នៃ�កាល់បរម្រើចិេទអ្ននកំទទល់��ឱ��

ូ ់ ីឹ � ់ ូ ើ ំុ � ុ ិ ួ
ិ ុ ុ ិ ួ

C.  ការសុសៀ�មចចត្ថិីការធានាំរាប់រងិ ា ់
សៀ�សៀពលសៀយង�ទីទីួលបានការសៀសុូសុការទីទាំត្ថិរប់សុអ្នកសៀយង�នងសៀធ្នូាការសុសៀ�មចចត្ថិីសៀលការធានាំរាប់រង។ �ត្ថិងសៀនះ
មាននយថា សៀយង� នឹង សុសៀ�មច ថាសៀត្ថិថ្ងៃ�ៃសៀសុវាខែ�ទាំសុ�ភាព ឬថ្ងៃ�ៃថារប់សុអ្នក គួរសុត្ថិសៀ�កាមការ�គប់ដ�ប់ រប់សុ គសៀ�មាង 
ខែដរឬសៀទី។ ម្រើយងខ កំ�៏�ង �ម្រើ��ចិ ផ្លូងណែដរ �វចិ�� ��កំណែដល់�តូវបង ម្រើប��ជាអ្ននកំ ចា�ំចិ �ត់ ូវណែត ម្រើចិ�ការចិណ្តាយចិម្រើពាះម្រើ�វា 
ណែ�ទាំ�ខភាពុ ឬនៃ�ថ្នាំម្រើនាំះ។

ើ ំុ � ើ ុ � � ់ ់ ូ ើ ំុ � ឹ ើ ិ ើ ា ់ ់
័ ើ ំុ � ើ � ុ ូ � ់ ូ ិិ ី ់ ់

ើ ំុ ំ ូ ំ ួ ់ ់ ើ ិ ំ ំ
ំ ុ ូ ន ំ

• ម្រើយងខ �ង�  ��ប ឱយ អ្ននកំ ��ដងថ្នាំម្រើតម្រើយងខំ�តូវការ ពុត័�៌� បណែ�ថ�ពុអ្ននកំឬម្រើទ។

• ម្រើបម្រើយងខ �ម្រើ��ចិថ្នាំ ម្រើ�វា ណែ�ទាំ�ខភាពុ �ិង នៃ�ថ្នាំ�តូវ�ថតម្រើ�កា�ការរ៉ាបរង ម្រើហូយអ្ននកំ ��ម្រើធីាតា � វធា� ទាំងំអ្ន�់ 
ម្រើដ�ី��ទទល់ ការរ៉ាបរង ម្រើយងខ �ង�  ម្រើចិ�នៃ�ូណែដល់ជាចិំណែ�កំនៃ�ការ ចិណ្តាយ រប�ម្រើយងខ។ �ប��ម្រើបអ្ននកំ��
បងនៃ�ូម្រើ�វាឬឱ��រចិម្រើហូយម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូ�ំល់បីទាំ�ប�តឱយអ្ននកំ�វអ្នាណែដល់អ្ននកំ��បង។ ម្រើបអ្ននកំ �� �� ម្រើចិ�ការ
ចិណ្តាយ ចិម្រើពាះនៃ�ូម្រើ�វា ឬនៃ�ថ្នាំម្រើទ ម្រើយងខំ�ង បង ��កំ ម្រើ�ឱយ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើដាយផ្លាល់។

ើ ំុ ំ ់ � ើ ើ ំុ ី

ើ ើ ំុ ំ ំ ុ ូ ន ំ ិ ា ់   ើ ើ ិ
ើ ី ួ ា ់   ើ ំុ ំ ំ ់ ើ ំុ ំ ិ ើ
់ ួ ើ ើ ំុ � ើ ូ ័ ូ ី ់ ើ ិ

ំ ំ ូ ន ំ ើ ំុ � ់ ់ ់ ះ ់
ជ្ជំពូុកំទី 3 ��ពុ�យល់អ្នពុវធា� ���ប ទទល់��ការ�គបដ�ប ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា រប� អ្ននកំ។ ជ្ជំពូុកំទី 5 ពុ�យល់ អ្នពុវធា� ម្រើដ�ី 
ទទល់��ការ �គបដ�ប ចិម្រើពាះថ្នាំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា Medicare ណែផ្លូនកំ D។

់ ំ ី ិ ់ ួ ត ់ ំ ់ ់ ំ ី ិ ើ ី
ួ ត ់ ំ ន ំ ជ
• �ប��ម្រើបម្រើយងខំ�ម្រើ��ចិចិត��បងនៃ�ូម្រើ�វា ឬឱ��ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូលំ់ខតពុ�យល់ពុ�ល់ម្រើហូត។ កំនងល់ខតម្រើ�ះកំ
��ពុ�យល់ ផ្លូងណែដរអ្នពុ �ទរប� អ្ននកំម្រើដ�ីបតងឧទិរ�។

• ម្រើដ�ីទទល់��ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរង ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 9 ។

ិ ើ ើ ំុ ិ ត ិ ់ ើ ំុ � ើ ិ ិ ់ ី ូ ុ ុ ិ ិ ៏
់ ំ ី ិ ិ ិ ់ ើ ី � ៍

ើ ី ួ ័ ៌ ំ ី ើ ា ់ ូ ើ ំ ូ ី

D. ការប់ីងឧទីិរ�ឹ ៍
ម្រើបអ្ននកំ គតថ្នាំ ម្រើយងខំ�� ម្រើធីាខ� កំនងការបដម្រើ�ធី�ម្រើ��ការចិណ្តាយរប� អ្ននកំ អ្ននកំ អាចិម្រើ��ម្រើយងខំឱយ បតរ ការ�ម្រើ��ចិ
ម្រើ�ះ។ ម្រើ�ះ�តូវ��ម្រើគម្រើ�ថ្នាំការម្រើធីាប�ងឧទិរ�។ អ្ននកំ កំអាចិបតងឧទិរ���ណែដរ ម្រើបអ្ននកំ �� យល់់ �ពុ�ជា�យ�ងចិ��
��កំ ណែដល់ ម្រើយងខំជ្ជួយបងឱយអ្ននកំ។

ើ ិ ើ ំុ ើ ុ ុ ិ ំ ើ ុ ំ ំ ់ នើ ុ ំ ើ ំុ ូ
ើ ត� ៍ ៏ � ៍ ើ ិ ួ � ំ ួ

់ ើ ំុ ់
• ដម្រើ�រការ បតងឧទិរ� គជាដម្រើ�រការធី�មតា ជា�យួ��ង�ីតិវធិីីលំ់អ្និត �ងនៃ�ៃកំំ�ត �ខា�ៗ។ ម្រើដ�ី��ដង
បណែ�ថ�អ្នពុ ការបតងឧទិរ� ��អា��តង ជ្ជំពូុកំទី 9។

• ម្រើប អ្ននកំ ចិង បត�ង ឧទិរ� អ្នពុ ការ ទទល់ ��ប ង ��កំ �ងវ����ប នៃ� ម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ខភាពុ ��អា� ទពុរទ 149

• �ប��ម្រើបអ្ននកំចិងដាកំការតវាទាំកំទាំង�ងទទាំត��ង�កំវ����បឱ��ណ្តា�យ ��ម្រើ�កា�ទពុរទ 151

ំ ើ � ៍   ឺ ំ ើ ិ ់ ំ ់ ើ ី �
ំ ី � ៍ ូ ់

ើ ់ ៍ ំ ី ួ ់ ់ ិ ់ ូ ំ ុ ូ ំ ័ ី
ិ ើ ់ ់ ា ់ � ូ ់ ំ ិ ់ ួ ូ ់ ំ ័ ី

ជ្ជំពូុកំទី 7៖   ការម្រើ�នើ�ំុឱយ ម្រើយើងខំុ ំ  ម្រើចិ�នៃ�ូចិំណ្តាយ ម្រើដើ�ីបីង ់វកិំយប�ត  ណែដល់អ្ននកំ ទទួល់
�� ���ប ់ម្រើ�វា ឬថ្នាំន  ំណែដល់��ការរ៉ាាប ់រង
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ជិ�ព�កទីី 8៖ សិុទីិិ នងការ ទីទីួល �សុ�ត្ថិូវ រប់សុ អ្នក     ិ ុ ់ ូ

សៀសុចក សៀ�មីី ីើ
ជ្ជពុកំម្រើ�ះរ�បញ្ចល់�ទ�ងការទទល់ខ��តូវរប�អ្ននកំជា��ជ្ជកំនៃ�គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ។ ម្រើយងខ �តូវណែតម្រើ�រពុ�ទរប� 
អ្ននកំ ។ ពាកំយគ�ះូ �ង�យ��យនៃ�ពាកំយគ�ះូទាំងម្រើ�ះបង្ហា�ម្រើ�តា�ល់ដាបអ្នកំសរ�កំ�ម្រើ�កំនងជ្ជពុកំចិងម្រើ�កាយនៃ�ម្រើ�ៀវម្រើ�
ណែ�នាំ��ជ្ជំ កិំ។

ំ ូ ួ ចូ ិ ិិ ិ ួ ុ ់ ិ ់ ើ ំុ ំ ើ ំុ ំ ិ ិិ ់
� ិ ិ ័ � ំ ា ំ ់ ុ ំ ូ ុ
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A. សុទីរប់សុអ្នកសៀដមបទីទីួលបានពត្ថិមានតាមរសៀប់ៀប់ខែដលប់�សៀពញត្ថិ�មូវការរប់សុអ្នកិ ិិ ់ ូ ើ ី ័ ៌ ់ ូ
ម្រើយងខំ�តូវ��បអ្ននកំអ្នពុអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�នៃ�គម្រើ��ង�ង�ទរប�អ្ននកំម្រើ�កំនងវធីណែដល់អ្ននកំអាចិយល់��។ ម្រើយងខំ�តូវ��បអ្ននកំ
ឱយ��ដងពុ�ទនាំនាំម្រើ�កំនងឆ្នាំ��យៗណែដល់អ្ននកំ�ថតម្រើ�កំនងគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ។

ើ ំុ ់ ំ ី ថ ៍ ិ ិ ិិ ់ ុ ិ ី ់ ើ ំុ ់
� ី ិ ិិ ុ ន ំ ី ួ ិ ុ ់ ើ ំុ ំ

• ម្រើដ�ីទទល់��ពុត��ម្រើ�តា�វធីណែដល់អ្ននកំអាចិយល់�� ��ទរ�ពុះម្រើ���ជ្ជកំម្រើ�វា (Member 
Services)។ គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ �����សណែដល់អាចិម្រើ�យ��រនាំនាំជាភាស្នាខ�ៗ�។

• គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំកំអាចិផ្លូតល់ឱយអ្ននកំ�វឯកំស្នារជា ភាស្នាម្រើអ្ន�ា� អាម្រើ�� ណែខមរ ចិិ� ហ្វាា �ីុ កូំម្រើរ ា រ�ុស ីតាកាឡុកំ 
ភាស្នាម្រើវៀតណ្តា� �ងភាស្នាអារ៉ាប ណែដល់���ទង�ទាំយជាម្រើ�ៀវម្រើ�ធី អ្នកំសរ���ប ���សពុការណែ�នកំ ឬ�ម្រើ�ង។ 
ម្រើដ�ីម្រើធីា�ម្រើ�អ្នចិនៃ��តយម្រើដ�ីទទល់��ឯកំស្នារជាភាស្នាណ្តា�យម្រើ��ពុភាស្នាអ្នងម្រើគូ� ឬជាទ��ងម្រើផ្លូសងម្រើទៀត
ម្រើពុល់បចិចបី� �ងអ្ននាំគត ��ទាំកំទងម្រើ�ម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ 
ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 យប ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

• អ្ននកំអាចិម្រើ��ឱយម្រើយងខំម្រើផ្លូំឱយអ្ននកំ��ជា�ចិ�វពុត��ជាភាស្នា ឬទ��ងណែដល់អ្ននកំ�តូវការ។ �តងម្រើ�ះម្រើគម្រើ�ថ្នាំ 
�ំម្រើ�ើ �ំុជា អ្នចិនៃ��តយ។ ម្រើយងខំ�ងប� តា�ដា�ចិម្រើពាះ�ម្រើ�ជាអ្នចិនៃ��តយ រប�អ្ននកំ ដម្រើចិនះអ្ននកំ��ចា�ចិបម្រើងត
�ម្រើ�ដាចិម្រើដាយណែឡុកំ រ៉ាល់ម្រើពុល់ណែដល់ម្រើយងខំម្រើផ្លូំពុត��ម្រើ�កា�អ្ននកំម្រើឡុយ។ ម្រើដ�ីទទល់��ឯកំស្នារម្រើ�ះជា
ភាស្នាណែដល់��ណែ��ជាភាស្នា អ្នងម្រើគូ�ម្រើនាំះ ��ទនាំកំទ�ងម្រើ�កា�រដឋតា�ម្រើល់ខ (800) 541-5555, TTY៖ 
711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ពុីម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់់ 5 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ ) ម្រើដ�ីម្រើធីាបចិចបី�នភាពុកំំ�ត�តារប�
អ្ននកំ ជា�យភាស្នាណែដល់ចិង��។ ម្រើដ�ីទទល់��ឯកំស្នារម្រើ�ះជាទ��ងម្រើផ្លូសង ម្រើនាំះ ��ទនាំកំទ�ងម្រើ�កា� ម្រើ�វា
��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះដល់ នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 a.m. ដល់់ 8 p.m. ម្រើ�ា ង
កំនង��ុកំ។ អ្ននកំតណ្តាង�កំអាចិជ្ជួយអ្ននកំកំនងការបម្រើងត ឬផ្លា�បតរ�ម្រើ� �ំុ ជាអ្នចិនៃ��តយម្រើ�ះ។ អ្ននកំកំអាចិទាំកំទង
ម្រើ�កា�អ្ននកំ�គប �គង កំរ�រប�អ្ននកំម្រើដ�ីទទល់��ជ្ជ�ួយម្រើល់�ម្រើ�អ្នចិនៃ��តយម្រើ�ះ។

ើ ី ួ ័ ៌ ិ ី ់ ូ ូ ិ
់ ើ ំុ ំ ុ ូ ើ ំ ួ ុ ន

់ ើ ំុ ៏ ់ ូ ា ី ុ
ិ ា ់ ់ ំ ់ ុ ិ   ូ

ើ ី ើ ំ ើ ិ ៍ ើ ី ួ ួ ី ់ ់
ុ ន ិ ូ ់ ិ
ុ ី ា � ់ ា ់ ា ុ
នើ ុ ំ ើ ំុ ើ ិ ច ូ ័ ៌ ់ ់

ិ ៍ ើ ំុ � ត ំ ំ ើ ិ ៍ ់ ូ ិ ំ ់ ើើ
ំ ើ ់ ់ ើ ំុ ើ ៌ ់ ើ ើ ី ួ

ិ ់ ូ ំ ់ ំ ់
ុ � ា ុ ើ ី ើ ុ ់ ់

ួ ់ ើ ី ួ ់ ូ ំ ់ ំ ់
ិ ់ ុ

ុ ំ ន ់ ុ ើើ ូ ់ ូ ំ ើ ិ ៍ ៏ ់
់ ់ ី ់ ើ ី ួ ំ ើ ំ ើ ិ ៍

�ប��ម្រើបអ្ននកំ��បញ្ហាកំនងការទទល់��ពុត��ពុគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំម្រើដាយស្នារបញ្ហាភាស្នាឬពុការភាពុម្រើហូយអ្ននកំចិង
ដាកំពាកំយប�ង��ម្រើ�ទរ�ពុះ�កំកា� Medicare តា�រយៈម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្ននកំ
អាចិទរ�ពុះ�កំ 24 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកំនង�យ��ហូ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-877-486-2048 
។ អ្ននកំកំអាចិដាកំពាកំយប�ងជា�យ Medi-Cal ម្រើដាយទរ�ពុះម្រើ� Cal MediConnect Ombudsman តា�រយៈម្រើល់ខ 
1-855-501-3077 ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 711 ។

ិ ើ ា ុ ួ ័ ៌ ី ់ ើ ំុ ា ិ ើ ់
់ ត� ូ ូ ់
ូ ា ុ ួ ុ ួ ត ៍ ើ ់ ូ ូ
៏ ់ ត� ួ ូ

ើ ់ ូ ូ

A. Su derecho a obtener información de una manera que 
cumpla con sus necesidades
Debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sus derechos de una manera que pueda 
entender. Debemos informarle acerca de sus derechos cada año que esté en nuestro plan.

• Para obtener información de una forma que sea comprensible para usted, llame al 
Departamento de Servicios para Miembros. Nuestro plan cuenta con personal que puede 
responder a sus preguntas en diferentes idiomas.

• Nuestro plan también puede proporcionarle materiales en español, armenio, camboyano, chino, 
persa, coreano, ruso, tagalo, vietnamita, árabe y en formatos como letra de molde grande, 
sistema Braille o audio. Para solicitar materiales en un idioma que no sea inglés o en un formato 
alternativo ahora y en el futuro, póngase en contacto con el Departamento de Servicios para 
Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora local.

• Usted puede pedir que siempre le enviemos información en el idioma o formato que necesite. 
Esto se conoce como una solicitud permanente. Realizaremos un seguimiento de su solicitud 
permanente de modo que usted no necesite hacer solicitudes por separado cada vez que le 
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enviemos información. Para obtener este documento en un idioma que no sea inglés, comuníquese 
con el Estado al (800) 541-5555, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 5.00 p. m., hora 
local) para actualizar su registro con el idioma que usted prefiere. Para obtener este documento 
en un formato alternativo, comuníquese con el Departamento de Servicios para Miembros al (855) 
665-4627, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 8.00 p. m., hora local. Un representante 
puede ayudarlo a realizar o cambiar una solicitud permanente. También puede comunicarse con su 
administrador de casos para obtener ayuda con respecto a la solicitud permanente.

Si tiene problemas para obtener información de nuestro plan debido a problemas con el idioma 
o por una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-
800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Los usuarios de TTY 
deben llamar al 1-877-486-2048. También puede presentar una queja con Medi-Cal llamando al 
mediador de Cal MediConnect al 1-855-501-3077. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

A. May karapatan kayong kumuha ng impormasyon sa 
paraang matutugunan ang inyong mga pangangailangan
Dapat naming ipaalam sa inyo ang mga benepisyo ng plano at ang inyong mga karapatan sa paraang 
inyong mauunawaan. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan sa bawat 
taon na kayo ay miyembro ng aming plano.

• Upang kumuha ng impormasyon sa paraang mauunawaan ninyo, tumawag sa Mga Serbisyo sa 
Miyembro. Ang aming plano ay may mga taong makasasagot sa mga tanong sa iba't ibang wika.

• Makakapagbigay rin sa inyo ang aming plano ng mga materyales sa wikang Espanyol, 
Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Koreano, Ruso, Tagalog, Vietnamese, Arabe at sa mga 
format gaya ng malaking print, braille, o audio. Upang gumawa ng pangmatagalang kahilingang 
makuha ang mga materyales sa isang wikang hindi Ingles o sa isang alternatibong format 
ngayon at sa hinaharap, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa 
(855) 665-4627, TTY: 711, Lunes - Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras .

• Maaari ninyong hilingin na ipadala namin palagi sa inyo ang impormasyon sa wika o format na 
gusto ninyo. Tinatawag itong palagiang kahilingan. Susubaybayan namin ang inyong palagiang 
kahilingan para hindi na ninyo kailanganing gumawa ng mga hiwalay na kahilingan sa bawat 
pagkakataong may ipapadala kaming impormasyon sa inyo. Upang makakuha ng dokumentong 
ito sa ibang wika maliban sa Ingles, mangyaring makipag-ugnayan sa Estado sa (800) 541-5555, 
TTY: 711, Lunes – Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m., lokal na oras upang ma-update ang 
inyong rekord sa gustong wika. Upang makakuha ng dokumentong ito sa alternatibong format, 
mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa (855) 665-4627, TTY: 711, 
Lunes – Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras. Matutulungan kayo ng isang 
kinatawang gawin o baguhin ang palagiang kahilingan. Maaari din kayong makipag-ugnayan sa 
inyong Tagapamahala ng Kaso para sa tulong sa mga palagiang kahilingan.

Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema 
sa wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa Medicare sa 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Matatawagan ninyo ito 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa 
isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Maaari din kayong 
maghain ng reklamo sa Medi-Cal sa pamamagitan ng pagtawag sa Cal MediConnect Ombudsman sa 
1-855-501-3077. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 711.
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A. Quý vị có quyền nhận thông tin theo cách thức đáp ứng nhu cầu 
của mình
Chúng tôi phải cho quý vị biết về phúc lợi của chương trình và quyền của quý vị theo cách quý vị có 
thể hiểu được. Chúng tôi phải thông báo với quý vị về các quyền của quý vị mỗi năm quý vị tham gia 
chương tri nh của chúng tôi.

• Để nhận được thông tin theo cách quý vị có thể hiểu được, hãy gọi Dịch vụ Tha nh viên. Nhân 
viên trong chương tri nh của chúng tôi có thể trả lời các câu hỏi bằng nhiều ngôn ngữ khác nhau.

• Chương trình của chúng tôi cũng có thể cung cấp cho quý vị tài liệu bằng tiếng Tây Ban Nha, 
tiếng Armenia, tiếng Campuchia, tiếng Trung, tiếng Farsi, tiếng Hàn, tiếng Nga, tiếng Tagalog, 
tiếng Việt, tiếng Ả Rập và ở các định dạng như bản in khổ lớn, chữ nổi braille hoặc âm thanh. 
Để đưa ra yêu cầu nhận tài liệu bằng ngôn ngữ khác không phải là tiếng Anh hoặc ở định dạng 
khác hiện giờ hoặc trong tương lai, vui lòng liên hệ với Dịch vụ Thành viên theo số (855) 665-
4627, TTY: 711, Thứ Hai - Thứ Sáu, 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, giờ địa phương.

• Quý vị có thể yêu cầu chúng tôi luôn gửi thông tin bằng ngôn ngữ hoặc ở định dạng quý vị cần. 
Đây được gọi là yêu cầu cụ thể. Chúng tôi sẽ luôn theo dõi yêu cầu cụ thể của quý vị. Như vậy, 
quý vị sẽ không cần tạo yêu cầu riêng mỗi lần chúng tôi gửi thông tin cho quý vị nữa. Để nhận tài 
liệu này ở một ngôn ngữ khác Tiếng Anh, vui lòng liên hệ với Tiểu Bang theo số (800) 541-5555, 
TTY: 711, Thứ Hai – Thứ Sáu, từ 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều, giờ địa phương để cập nhật hồ sơ 
của quý vị bằng ngôn ngữ ưu tiên. Để nhận tài liệu này ở định dạng khác, vui lòng liên hệ với Bộ 
Phận Dịch Vụ Tha nh Viên theo số (855) 665-4627, TTY: 711, Thứ 2 – Thứ 6, 8 giờ sáng đến 8 
giờ tối, giờ địa phương. Nhân viên đại diện có thể giúp quý vị tạo hoặc thay đổi yêu cầu cụ thể. 
Quý vị cũng có thể liên hệ với Người Phụ Trách Hồ Sơ để được trợ giúp về yêu cầu cụ thể.

Nếu quý vị gặp rắc rối về việc nhận thông tin từ chương trình của chúng tôi do vấn đề về ngôn ngữ 
hoặc khuyết tật và muốn nộp đơn khiếu nại, hãy gọi cho Medicare theo số 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227). Quý vị có thể gọi 24 giờ/ngày, 7 ngày/tuần. Người dùng TTY vui lòng gọi số 1-877-
486-2048. Quý vị cũng có thể nộp đơn khiếu nại cho Medi-Cal bằng cách gọi cho Cal MediConnect 
Ombudsman theo số 1-855-501-3077. Người dùng TTY vui lòng gọi số 711.

A. 본인의 필요를 충족하는 방식으로 정보를 얻을 권리
당사는 회원님이 이해할 수 있는 방식으로 플랜의 혜택 및 회원님의 권리를 설명해야 합니다. 당사에는 
플랜 가입 기간 중 매년 회원님의 권리에 대해 회원님께 안내해야 할 의무가 있습니다.

•	 회원님께서 이해할 수 있는 방식으로 정보를 제공 받으려면 회원 서비스에 전화하십시오. 본 플 
랜에는 여러 가지 언어로 질문에 답해 드릴 수 있는 직원이 있습니다.

•	 본 플랜에서는 또한 스페인어, 아르메니아어, 캄보디아어, 중국어, 페르시아어, 한국어, 러시아어, 
타갈로그어, 베트남어, 아랍어로 된 자료와 큰 활자, 점자 또는 음성 자료를 제공해 드릴 수 있습 
니다. 현재나 향후에 영어 이외의 언어로 된 문서 또는 다른 형식의 문서를 요청하시려면 (855) 665-
4627, TTY: 711, 월요일~금요일, 현지 시간으로 오전 8시~오후 8시에 . 회원 서비스로 연락 하십시오.

•	 항상 필요한 언어 또는 형식으로 정보를 보내 달라고 요청할 수 있습니다. 이를 상시 요청이라고 
합니다. 당사는 정보를 전송할 때마다 귀하가 별도의 요청을 할 필요가 없도록 귀하의 상시 
요청 을 계속 추적합니다. 이 문서를 영어 이외의 언어본으로 받으시려면 (800) 541-5555(TTY: 
711) 번 으로 월요일~금요일, 오전 8시~오후 5시(현지 시간)에 주 정부에 연락하여 원하는 
언어로 기록을 업데이트하시기 바랍니다. 이 문서를 다른 형식으로 받으시려면 회원 서비스에 
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(855) 665-4627(TTY: 711, 월요일~금요일, 오전 8시~오후 8시(현지 시간)로 연락해서 최신 
의약품 목록을 확인합니다. 담당자가 귀하의 상시 요청 신청 또는 변경을 도와드립니다. 케이스 
관리자에게 문의하여 상시 요청에 대한 도움을 받을 수도 있습니다.

언어 문제 또는 장애 때문에 당사 플랜으로부터 정보를 얻는 데 어려움이 있으셔서 불만을 제기하고자 
하시는 경우 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)번으로 Medicare에 전화해 주십시오. 상담 전화는 
하루 24시간, 연중무휴 운영됩니다. TTY 사용자는 1-877-486-2048번으로 전화하십시오. 또한 
Medi-Cal과 관 련한 불만을 제기하시려면 Cal MediConnect Ombusman에 1-855-501-3077번으로 
전화하십시오. TTY 사용자는 711번으로 전화하십시오. 

A. Вы имеете право получать информацию любым удобным вам 
способом

Мы должны сообщать вам об объеме покрываемых услуг в рамках плана и ваших правах понятным для 
вас способом. Мы должны сообщать вам о ваших правах каждый год в течение всего времени вашего 
участия в плане.

• Чтобы получить информацию понятным для вас способом, позвоните в отдел обслуживания 
участников. В рамках нашего плана работают специалисты, которые могут предоставить 
информацию на различных языках.

• Материалы по нашему плану также доступны на испанском, армянском, камбоджийском, 
китайском, фарси, корейском, русском, тагальском, вьетнамском, арабском языках и в разных 
форматах, включая крупный шрифт, шрифт Брайля или аудиоформат. Чтобы подать запрос 
о предоставлении вам материалов на языке, отличном от английского, или в другом формате 
(в данный момент или в будущем), свяжитесь с отделом обслуживания участников по телефону 
(855) 665-4627, номер TTY: 711, с понедельника по пятницу, с 08:00 до 20:00 по местному 
времени.

• Вы можете попросить о том, чтобы мы всегда отправляли вам информацию на выбранном языке 
или в нужном формате. Это называется «постоянный запрос». Мы внесем такой постоянный 
запрос в систему, и вам не придется делать отдельные запросы каждый раз, когда мы будем 
направлять вам информацию. Чтобы получить данный документ на языке, отличном от 
английского, позвоните по тел. (800) 541-5555, TTY : 711, c понедельника по пятницу, с 08:00 до 
17:00 по местному времени, и попросите внести в свою карту предпочитаемый язык. Чтобы 
получить данный документ в другом формате, обратитесь в отдел обслуживания участников по 
тел. (855) 665-4627, TTY : 711, с понедельника по пятницу, с 8:00 до 20:00 по местному времени. 
Представитель компании поможет создать или изменить постоянный запрос. Также за помощью 
в работе с постоянными запросами вы можете обращаться к координатору медицинских услуг.

Если у вас возникнут трудности при получении информации от сотрудников нашего плана из-за 
языковых проблем или нарушения здоровья и вы захотите подать жалобу, позвоните в Medicare по 
телефону: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Вы можете звонить круглосуточно в любой день недели. 
Телефон для пользователей телетайпа (TTY): 1-877-486-2048 Подать жалобу на Medi-Cal можно, 
позвонив представителю программы Cal MediConnect по телефону 1-855-501-3077. Номер TTY для лиц 
с нарушениями слуха: 711.
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A. 您有權以滿足您需求的方式獲得資訊
我們必須以您可以理解的方式，告知您有關計劃福利和您的權利的資訊。我們必須每年告知您，關於您
在我們的計劃中擁有的權利。

•	 如果您想以自己能夠理解的方式獲得資訊，請致電會員服務部。我們計劃內的人員可以用不同語
言回答您的問題。

•	 我們的計劃也可以為您提供西班牙文、亞美尼亞語、柬埔寨語、中文、波斯文、韓文、俄文、塔
加洛語、越南文和阿拉伯文版本的資料，以及大字體、點字或音訊格式。	
如果要求現在和以後接收非英文版本或其他格式的資料，請致電會員服務部(855) 665-4627
，TTY：711，服務時
間為：週一至週五上午8 點至晚上8 點（當地時間）。

•	 我們提供您所需語言或格式版本的資訊，歡迎隨時索取。此為長期要求。我們會持續追蹤您的長
期要求，這樣您就無需每次在寄送資訊時另外提出要求。如需此文件的非英文版本，請致電聯絡
州辦公室，電話：(800) 541-5555，TTY：711，週一至週五上午8:00 至下午5:00（當地時間）
，以更新您偏好語言的記錄。如需此文件的其他版本，請致電聯絡會員服務部，電話： (855) 
665-4627，TTY：711，服務時間為：週一至週五上午8:00 至晚上8:00（當地時間）。會有代表
人員協助您提出長期要求或進行變更。您也可以聯絡案例經理，取得長期要求的相關協助。

如果您由於語言問題或殘障而無法獲得我們計劃的相關資訊，並且您想要提出上訴，請致電Medicare，
電話號碼為1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)。我們24 小時全天候接聽您的電話。TTY 使用
者應致電	1-877-486-2048。您還可以透過以下方式向Medi-Cal 提出投訴：致電Cal MediConnect 
Ombudsman，電話號碼為1-855-501-3077。TTY 使用者請撥711.

أ- حقك في الحصول على المعلومات بطریقة تلبي احتیاجاتك
ًیتعین علینا إخبارك بشأن مزایا الخطة وكذلك حقوقك بطریقة تستطیع استیعابھا. یتعین علینا إخبارك بحقوقك كل عام تكون فیھ عضوا بخطتنا.

ً للحصول على المعلومات بطریقة تستطیع استیعابھا، اتصل بقسم خدمات الأعضاء، فخطتنا تضم أفرادا بمقدورھم الإجابة عن • 
الأسئلة بلغات مختلفة.

 •

ُ
ً

ً

كما یمكن أن توفر لك خطتنا المواد باللغات الإسبانیة والأرمینیة والكمبودیة والصینیة والفارسیة والكوریة والروسیة 
والتاغالوغیة والفیتنامیة والعربیة وبتنسیقات مثل المطبوعات الكبیرة أو طریقة برایل أو بالتنسیق الصوتي. لتقدیم طلب 

دائم للحصول على مواد بلغة أخرى خلاف اللغة الإنجلیزیة أو بتنسیق مختلف الآن وفي المستقبل، یرجى الاتصال بخدمات 
الأعضاء على الرقم 4627-665 (855)، لمستخدمي أجھزة الھواتف النصیة: 711، من الإثنین إلى الجمعة، من 8 صباحا 

إلى 8 مساء حسب التوقیت المحلي.

ً ً ً • 

ً ً
ُ

ً ً

یمكنك أن تطلب منا أن نرسل لك المعلومات دائما باللغة أو التنسیق الذي تحتاجه. ویسمى ھذا طلبا مستمرا. وسوف نتتبع 
طلبك المستمر لذا فإنك لا تحتاج إلى تقدیم طلبات منفصلة في كل مرة نرسل إلیك بھا معلومات. للحصول على ھذه الوثیقة 

بلغة أخرى غیر اللغة الإنجلیزیة، یرجى الاتصال بالولایة على الرقم 5555-541 (800)، وبالنسبة لمستخدمي أجھزة 
الھواتف النصیة: 711، من الإثنین حتى الجمعة، من الساعة 8 صباحا حتى 5 مساء حسب التوقیت المحلي لتحدیث السجل 

الخاص بك باللغة المفضلة. للحصول على ھذه الوثیقة بتنسیق بدیل، یرجى الاتصال بقسم خدمات الأعضاء على الرقم (855) 
4627-665، ولمستخدمي أجھزة الھواتف النصیة: 711، من الإثنین حتى الجمعة، من الساعة 8 صباحا حتى 8 مساء حسب 
التوقیت المحلي. ویمكن لأحد المندوبین مساعدتك في تقدیم طلب مستمر أو تغییره. كما یمكنك الاتصال بمدیر حالتك لمساعدتك 

بشأن تقدیم طلبات مستمرة.

 إذا واجھت صعوبة في الحصول على معلومات من خطتنا بسبب مشكلات تتعلق باللغة أو إعاقة ما وتود تقدیم شكوى بھذا الشأن، 
فالرجاء الاتصال ببرنامج Medicare على الرقم. MEDICARE 1-800-633-4227-800-1 یمكنك الاتصال بنا على مدار 24 

 ساعة في الیوم، 7 أیام في الأسبوع. بالنسبة لمستخدمي أجھزة الھواتف النصیة، یرجى الاتصال على الرقم
Cal MediConnect 2048-486-877-1 كما یمكنك التقدم بشكواك إلى برنامج Medi-Cal عن طریق الاتصال ببرنامج 

Ombudsman.711 على الرقم 3077-501-855-1. بالنسبة لمستخدمي أجھزة الھواتف النصیة، یتعین علیھم الاتصال على رقم 

ُ
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A.  សុទីរប់សុអ្នកសៀដមបទីទីួលបានពត្ថិមានតាមរសៀប់ៀប់ខែដលប់�សៀពញត្ថិ�មូវការរប់សុអ្នកិ ិិ ់ ូ ើ ី ័ ៌ ់ ូ

បើយ័ើង�ំប្រត្នូវខ្មែត្នប្រ��បើ�កអ្ននកអ្នព្ទអ្នត្នថប្រ�បើយាជំន៍នៃនគិបើប្រមាង និងសិិទូរ�សិ់អ្ននកបើ�កួ�ងវិធីីខ្មែ�លអ្ននកអាចយ័ល�ន។ បើយ័ើង�ំប្រត្នូវខ្មែត្ន 

ប្រ��បើ�កអ្ននកអ្នព្ទីសិិទូរ�សិបើ�កអ្ននក កួ�ងមិយ័ឆ្នាំំ�ៗ បើ�យ័សារបើ�កអ្ននកបើ�កួ�ងគិបើប្រមាងបើយ័ើង�។
ំ� ់ ំ ី ិិ ់ ំ�

់ ំ ិ ិ ់ ួ ំ ំ�ំ

• បើ�ើមិ�បីីទូទូួល�នព្ទត្ន៌មានតាមិវិធីីខ្មែ�លបើធីឲ្យបើ�កអ្ននកអាចយ័ល�ន សិមិបើ�ទូូរសិព្ទទមិកកានបើសិវា�បើប្រមិសិមាជំិក ។ 
គិបើប្រមាងរ�សិបើយ័ើង�មានមិនសិ�សជាបើប្រចើនខ្មែ�លអាចបើ�ើើយ័សិំណួួរជាភាសាបើ��សងៗ�ន។

• គិបើប្រមាងរ�សិបើយ័ើង�ំក៏អាច�ល់ឲ្យអ្ននកនូវឯកសារជា ភាសាបើអ្នសិ�ប៉ាា�ញ អាបើមិនី ខ្មែ�ែរ ចិន ហ្វាា�សិុីកបើរ រសិ�សីតាកាឡុក បើវៀត្នណាមិ 

អារ៉ាា�� បើ�ើយ័មានប្រទូងប្រ�យ័ជាការបើ�ះព្ទមិធីអ្នក�សរសិប្រមា�មិនសិ�សព្ទិការខ្មែ�ក ឬសិបើមិើង។ បើ�ើមិ�បីីបើសិនើសិុំបើ�ើមិ�បីីទូទូួល�ន
ឯកសារ ជាភាសាណាមិយ័បើប្រ�ព្ទីភាសាអ្នងបើគិើសិឬទូប្រមិងបើ��សងបើទូៀត្នបើ�បើព្ទលបើនះ និងបើព្ទលអ្ននាគិត្ន សិមិ�កទូងបើ�បើសិវា
សិមាជំិក (855) 665-4627, TTY៖ 711 ព្ទនៃ�ៃចន - នៃ�ៃសិប្រកព្ទបើមាា�ង 8 ប្រព្ទឹក �លបើមាា�ង 8 យ័�បើមាា�ងកួ�ងប្រសិុក។

• អ្ននកអាចបើសិនើសិុំបើអាយ័ព្ទួកបើយ័ើងបើ�ើើបើអាយ័អ្ននកជានចនូវព្ទត្ន៌មានជាភាសា ឬទូប្រមិងខ្មែ�លអ្ននកប្រត្នូវការ។ ប្រត្នងបើនះបើគិបើ�ថា ការ
សិណួមិព្ទរជាអ្នចនៃ�នយ័៍។ ព្ទួកបើយ័ើងនឹង�នតតាមិ�នចបើ�ះសិបើណួើជាអ្នចនៃ�នយ័៍រ�សិ់អ្ននក �បើចនះអ្ននកមិិនចាំំ�ច�បើងើត្នសិបើណួ
�ចបើ�យ័ខ្មែ�ករ៉ាលបើព្ទលខ្មែ�លបើយ័ើងបើ�ើើព្ទត្ន៌មានបើ�កាន់អ្ននកបើ�ើយ័។ បើ�ើមិ�បីីទូទូួល�ឯកសារបើនះជាភាសាខ្មែ�លមិិនខ្មែមិនជា
ភាសាអ្នងបើគិើសិបើនាះ សិមិទូំនាកទូំនងបើ�កាន់រ�ឋតាមិបើល�(800) 541-5555, TTY៖ 711 នៃ�ៃចន �លនៃ�ៃសិប្រក បើមាា�ង8 

ប្រព្ទឹក �ល់5 �ា�ច បើមាា�ងកួ�ងប្រសិុក) បើ�ើមិ�បីីបើធីើ�ច��បីននភាព្ទទូននយ័រ�សិ់អ្ននកជាមិយ័ភាសាខ្មែ�លចង�ន។ បើ�ើមិ�បីីទូទូួល�
ឯកសារបើនះជាទូប្រមិុងបើ��សងបើនាះ សិមិទូំនាកទូំនងបើ�កានបើសិវាសិមាជំិកតាមិបើល�(855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចនទ 
�លនៃ�ៃសិប្រក បើមាា�ង 8 ប្រព្ទឹក�ល 8 យ័�បើមាា�ងកួ�ងប្រសិុក។ អ្ននកត្នំណាងមាំក់អាចជំយ័អ្ននកកួ�ងការ�បើងើត្ន ឬផ្លាា�សិ�ៃ�រសិបើណួខ្មែ�ល
មានជាអ្នចនៃ�នយ័បើនះ។ អ្ននកក៏អាច�កទូងបើ�កាន់អ្ននកប្រគិ�ប្រគិងសិនុំបើរឿងរ�សិ់អ្ននកបើ�ើមិ�បីីជំយ័ជាមិយ័នឹងការ�កសិបើណួើរ។
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ិ ច ័ ់ ់
ំ ូ ិ ៃ ំ ំ ិ ៃ ូ ់ ើ ំ ើ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន�ញ្ហាា�កួ�ងការទូទូួល�នព្ទត្ន៌មានព្ទគិបើប្រមាងរ�សិបើយ័ើង�ំបើ�យ័សារ�ញ្ហាា�ភាសា ឬព្ទិការភាព្ទបើ�ើយ័អ្ននកចង�ក
�ក�យ�ណួង សិមិបើ�ទូូរសិព្ទទមិកកានMedicare តាមិរយ័ៈបើល� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្ននកអាច
ទូូរសិព្ទទមិក 24 បើមាា�ងកួ�ងមិយ័នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកួ�ងមិយ័សិ��៍។ អ្ននកបើប្រ�ើប្រ�សិTTY សិមិទូូរសិព្ទទបើ�បើល� 1-877-486-2048។ អ្ននក
ក៏អាច�ក�ក�យ�ណួងបើ�កានMedi-Cal �ន�ងខ្មែ�រ បើ�យ័ទូូរសិព្ទទបើ� Cal MediConnect Ombudsman តាមិរយ័ៈ
បើល�1-855-501-3077 ។ អ្ននកបើប្រ�ើប្រ�សិTTY សិមិទូូរសិព្ទទបើ�បើល� 711។ 

័ ី ់ ំ� ់ ់
ឹឹ ូ ់

ួ ួ ា� ់ ូ
់ ឹឹ ់

់ ូ

A. حق شما برای دریافت اطلاعات به گونه ای که مطابق با نیازھای شما باشد

باید اطلاعات مربوط به مزایای طرح و حقوق شما را به گونه ای در اختیار شما قرار دھیم که برای شما قابل درک باشد. باید ھر سالی که 
عضو طرح ما ھستید، حقوق مربوطه را به شما خاطرنشان کنیم.

جھت دریافت اطلاعات به گونه ای که برای شما قابل درک باشد، با بخش خدمات اعضا تماس بگیرید. طرح ما افرادی در اختیار دارد  •
که به سؤالات به زبان ھای مختلف پاسخ می دھند.

 ھمچنین طرح ما می تواند مطالب را به زبان ھای اسپانیایی، ارمنی، کامبوج، چینی، فارسی، کره ای، روسی، تاگالوگ، ویتنامی، •
عربی و در قالب ھایی مانند چاپ با قلم درشت، بریل یا صوتی ارائه کند. جھت دریافت مطالب به زبانی غیر از انگلیسی یا یک 
قالب دیگر در حال حاضر یا در آینده، لطفا با بخش خدمات اعضاء به شماره TTY: 711، 4627-665 (855)، دوشنبه الی 

جمعه از  8 صبح تا  8 شب بھ وقت محلی تماس بگیرید.
ً

 می توانید درخواست کنید که ما ھمیشه اطلاعات را به زبان یا قالبی که نیاز دارید برای شما ارسال کنیم. به این امر •
درخواست دائمی گفته می شود. ما درخواست دائمی شما را ثبت می کنیم تا لازم نباشد که برای ھر بار ارسال اطلاعات به طور 
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جداگانه درخواست کنید. جھت دریافت این نوشتار به زبانی به غیر از انگلیسی، لطفا با ایالت به شماره 541-5555 (800)، 
TTY: 711، دوشنبه تا جمعه از  8 صبح تا  5 شب بھ وقت محلی به منظور به روز رسانی پرونده خود به زبان دلخواه تماس 
 ،(855) 665-4627 ،711 :TTY بگیرید. جھت دریافت این نوشتار در قالب متفاوت، لطفا با بخش خدمات اعضا به شماره

دوشنبه الی جمعه از 8 صبح تا 8 شب بھ وقت محلی. یک نماینده می تواند به شما در ایجاد یا تغییر درخواست دائمی کمک 
کند. ھمچنین می توانید با مدیر پرونده خود برای دریافت کمک و راھنمایی در مورد درخواست ھای دائمی تماس بگیرید.

ً

ً

اگر به خاطر مشکلات زبانی یا معلولیت، در دریافت اطلاعات در مورد طرح درمانی ما با مشکل مواجه ھستید و می خواھید شکایتی 
را اقامه کنید، با Medicare به شماره MEDICARE (1-800-633-4227)-800-1 تماس بگیرید. می توانید در 24 ساعت شبانه 

روز، 7 روز ھفته تماس بگیرید. کاربران TTY باید با شماره 2048-486-877-1 تماس بگیرند. ھمچنین می توانید توسط تماس با 
Cal MediConnect Ombudsman باید با 711 تماس TTY به شماره 3077-501-855-1، شکایتی را تسلیم کنید. کاربران 

بگیرند.

A. Դուք իրավունք ունեք ստանալ տեղեկությունն այն եղանակովով, որը համապատասխանում է ձեր կարիքներինA. Դուք իրավունք ունեք ստանալ տեղեկությունն այն եղանակովով, որը համապատասխանում է ձեր կարիքներին

Մենք պարտավոր ենք հայտնել ձեզ պլանի նպաստների և ձեր իրավունքների մասին այն ձևով, որն ընկալելի է ձեզ համար: 
Մենք պետք է տեղեկացնենք ձեզ ձեր իրավունքների մասին յուրաքանչյուր տարի, երբ դուք գտնվում եք մեր պլանում:

• Ձեզ համար ընկալելի եղանակով տեղեկություն ստանալու համար, զանգահարեք Մասնակիցների սպասարկման 
բաժին: Մեր պլանում կան մասնագետներ, ովքեր կարող են պատասխանել հարցերին տարբեր լեզուներով:

• Մեր պլանը կարող է նաև տրամադրել նյութեր իսպաներեն, հայերեն, կամբոջերեն, չինարեն, ֆարսի, կորեերեն, 
ռուսերեն, թագալերեն, վիետնամերեն, արաբերեն լեզուներով և այնպիսի ձևաչափերով, ինչպիսիք են խոշոր 
տառատեսակը, Բրեյլի տառատեսակը կամ աուդիո ձևաչափը։ Նյութերն անգլերենից բացի այլ լեզվով կամ 
այլընտրանքային ձևաչափով այժմ և հետագայում ստանալու նպատակով մշտական դիմում ներկայացնելու համար, 
խնդրում ենք դիմել Մասնակիցների սպասարկման բաժին՝ (855) 665-4627, TTY՝ 711, երկուշաբթիից ուրբաթ 
8:00-ից 20:00 տեղական ժամանակով։
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 • Կարող եք խնդրել, որ մենք միշտ ձեզ տեղեկատվություն ուղարկենք ձեզ անհրաժեշտ լեզվով կամ ձևաչափով: 
Դա կոչվում է մշտական պահանջ: Մենք կհետևենք ձեր մշտական պահանջին, այնպես որ ձեզ անհրաժեշտ չլինի 
առանձին հայցեր ներկայացնել յուրաքանչյուր անգամ, երբ մենք ձեզ տեղեկատվություն ենք ուղարկում: Այս 
փաստաթուղթը անգլերենից բացի այլ լեզվով ստանալու համար դիմեք Պետությանը հետևյալ հեռախոսահամարով՝ 
(800) 541-5555, TTY՝ 711, երկուշաբթիից ուրբաթ 8:00-ից 17:00-ը տեղական ժամանակով)՝ ձեր գրառումը 
նախընտրելի լեզվով թարմացնելու համար: Այս փաստաթուղթը այլընտրանքային ձևաչափով ստանալու համար 
խնդրում ենք կապվել Մասնակիցների սպասարկման բաժնի հետ (855) 665-4627, TTY՝ 711, Երկուշաբթիից-
ուրբաթ, 8:00-20:00 տեղական ժամանակով: Ներկայացուցիչը կարող է օգնել ձեզ կատարել կամ փոխել մշտական 
պահանջը: Դուք կարող եք նաև կապ հաստատել ձեր Գործի մենեջերի հետ՝ մշտական հարցումների համար 
օգնություն ստանալու համար:

Եթե լեզվի հետ կապված խնդիրների կամ հաշմանդամության պատճառով դժվարանում եք մեր պլանից տեղեկություն 
ստանալ և ցանկանում եք բողոք ներկայացնել, զանգահարեք Medicare 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 
հեռախոսահամարով: Դուք կարող եք զանգահարել շուրջօրյա, շաբաթը յոթ օր: TTY օգտվողները պետք է զանգահարեն 
1-877-486-2048 հեռախոսահամարով: Դուք կարող եք նաև բողոք ներկայացնել Medi-Cal-ին՝ զանգահարելով 
Cal MediConnect Ombudsman-ին՝ 1-855-501-3077: TTY օգտվողները պետք է զանգահարեն 711:

B. ការទីទីួល�សុ�ត្ថិូវរប់សុសៀយង�សៀដមបធានាំថាអ្នកទីទីួលបាននវសៀសុវា នងថាខែដលបាន
ធានាំរាប់រងទាំនសៀពលសៀវលា

ុ ់ ើ ំុ � ើ ី ូ � ិ ូ �
ា ់ ់

�ប��ម្រើបអ្ននកំ��ការល់�កំកំនងការទទល់��ការណែ�ទាំ ��ទាំកំទងណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-
4627 TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 យប ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

ិ ើ ំ ុ ួ ំ ូ ់ ិ
ុ ី ា � ់ ា ់ ា ុ

កំនងនាំ� ជា��ជ្ជកំនៃ�គម្រើ��ង ម្រើយងខ៖ុ ិ ើ ំុ ំ

• អ្នកំ���ន ិទមិិ្រើ�ជ្ជ�ម្រើរើ �ើ អ្នកំផ្លូន តល់់ការ ណែ �ទាំបឋំ � (PCP: primary care provider) ម្រើ�កុំនងបណ្តា ត �រប�់ម្រើយ ងើ ខុ។ ំំ  
អ្ននកំផ្លូ តល់់ម្រើ �វាកំន ងប ណ្តាត � គជាអ្ន កំន ផ្លូ តល់់ម្រើ �វាណែដល់ ម្រើ ធីាើការ ជា �យួម្រើយ ងើ ខុ។ំំ អ្ននកំអាចិណែ�ងរា កំពុត័��៌ បណែ�ថ�អ្នពំុ�បម្រើី �ទ
នៃ�អ្នកំន ផ្លូាតផ់្លូាងម់្រើ�វាណែបបណ្តាណែដល់អាចិម្រើដរើ តជួា PCP �� ម្រើហូយើ អ្នពំុរីម្រើបៀបម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរើ �ើ  PCP ម្រើ�កុំនងជ្ជពូំុកំទី 3 ។

ុ ឺ

◦	ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើ�វា��ជ្ជកំឬម្រើ�ល់ម្រើ�កំនង បញ្ចជ ីអ្ននកំផ្លូដល់់�ិងឱ��ស្នាថ �ម្រើដ�ីណែ�ងយល់បណែ�ថ�អ្នពុបណ្តា�អ្ននកំ
ផ្លូតល់ម្រើ�វា�ង�គម្រើពុទយណ្តាណែដល់កំំពុងទទល់យកំអ្ននកំជ្ជង�មៗ។
ូ ិ ើ ុ ើ ី ា ់ ំ ី ត
់ ិ ូ ុ ួ ំ ឺ ី

• �����ទម្រើ�រកំអ្ននកំឯកំម្រើទ�ខាង�ខភាពុ��ម្រើដាយ��ចា�ចិការបញ្ច�។ អ្ននកំណែ�នាំប�គអ្ន��តពុ PCP 
រប�អ្ននកំម្រើដ�ីម្រើ�ជ្ជួប�រណ្តា�កំណែដល់��ណែ��ជា PCP រប�អ្ននកំ។

• អ្ននកំ ���ទទទល់�� ម្រើ�វាម្រើ�កា�ការ�គបដ�ប ពុអ្ននកំផ្លូតល់ ម្រើ�វាកំនងបណ្តា� កំនងម្រើពុល់ម្រើវលា�យណែដល់��រ�យ ។

តី ិ ិិ ុ តី ិ ំ ់ ជូ ំ ត ឺ ុ ័ ី
់ ើ ី ន ់ ិ ់

ិ ិិ ួ ត ់ ី ់ ុ ត ុ ួ
◦	�តងម្រើ�ះរ�ទាំង�ទទទល់��ម្រើ�វា ទាំ�ម្រើពុល់ម្រើវលា ពុអ្ននកំឯកំម្រើទ�។
◦	�ប��ម្រើបអ្ននកំ��អាចិទទល់��ម្រើ�វាកំនងរយៈម្រើពុល់��ម្រើហូតផ្លូល់ម្រើទម្រើយងខំ�តូវបង��កំ���បការណែ�ទាំ
ម្រើ���បពុ�ិ។

់ ួ ំ ិ ិិ ួ ់ ី
ិ ើ ិ ួ ុ ុ ើ ំុ ់ ់ ់ ំ

័

• អ្ននកំ���ទទទល់��ការ�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ� ឬការណែ�ទាំបនាំ� ម្រើដាយ��ចា�ចិ ��ការ យល់់ �ពុ�ជា��ម្រើឡុយ។

• អ្នកំ���ន ិទទ ិិ ទល់��ួ ថ្នាំ ន តំា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាជ  ពុឱី��ស្នាថ �ណ្តា�យួកុំងបណ្តាន ត �ម្រើដាយ��ចាិ �ចិំ  ់ពុ�ារម្រើពុល់យូរម្រើឡុយ។ើ
• អ្ននកំ���ទម្រើដ�ីដងថ្នាំម្រើពុល់ណ្តាអ្ននកំអាចិ ទទល់ ម្រើ�វា ពុអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាម្រើ��បណ្តា�។ ម្រើដ�ីណែ�ងយល់អ្នពុអ្ននកំផ្លូតល់
ម្រើ�វាកំ�ម្រើ��បណ្តា� ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 3 ។

ិ ិិ ួ ា ះ ់ ំ ះ ់ ិ ំ ់ ុ ើ

ិ ិិ ើ ី � ួ ី ់ ត ើ ី ា ់ ំ ី ់
ម ត ូ ើ ំ ូ ី



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជ្ជំពូុកំទី 8៖ �ិទិិ �ិងការទទួល់ខុ��តូវរប�់អ្ននកំ

? 119

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• ម្រើពុល់អ្ននកំ ចិល់កំនងគម្រើ��ងម្រើយងខជា ម្រើល់កំដបូង អ្ននកំ �� �ទរកំាទកំអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា �ងម្រើ�វាបចិចបី�នរប�អ្ននកំ
រហូតដល់ម្រើ� 12 ណែខ ម្រើបអ្ននកំ ��ភាពុ�ត� �តូវ តា�ល់កំ�ៈវ�ចិេយជាកំលាកំ ។ ម្រើដ�ីដងបណែ�ថ�អ្នពុការរកំាទកំ
អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា �ងម្រើ�វាណែដល់ អ្ន�ញ្ហាតផ្លូតល់ ឱយ អ្ននកំទទល់ ��អា��តង ជ្ជំពូុកំទី 1។

• អ្ននកំ ���ទទទល់ការ ណែ�ទាំ ណែដល់តណែ��ត��ង ម្រើដាយខូ�ឯង ម្រើដាយ��ជ្ជ�ួយពុ�កំ�ណែ�ទាំ �ងអ្ននកំ �គប �គង កំរ�
រប�អ្ននកំ។

ូ ុ ើ ំុ ំ ើ ំ ិ ិិ ុ ់ ិ ុ ់
ូ ់ ើ � ខ ិ ិ ័ ់ ់ ើ ី � ំ ី ុ

់ ិ ុ ា ់ ួ ូ ់

ិ ិិ ួ ំ ់ ួ ំ ី ុ ំ ិ ់ ី
់

កំនងជ្ជពុកំទ 9 ��បអ្នពុ អ្នាី ណែដល់អ្នន កំ អាចិ ម្រើធីា ម្រើបអ្ននកំ គិត ថ្នាំ ខូ� �� �� ទទល់ ម្រើ�វា ឬថ្នាំឱយ�� ទាំ� ម្រើពុល់ ម្រើវលា ម្រើទម្រើនាំះ។ កំនង
ជ្ជំពូុកំទី 9 ម្រើ�ះណែដរ កំ��បអ្ននកំ អ្នពុអ្នាណែដល់អ្ននកំ អាចិម្រើធីា ម្រើបម្រើយងខប ដម្រើ�ធីការ�គប ដ�ត ប ់ម្រើ�វា ឬថ្នាំ���ប អ្ននកំ ម្រើហូយអ្ននកំ 
�� យល់់ ��ប ជា�យួ ��ង ការ �ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខ។ 

ុ ំ ូ ី ់ ំ ី ើ ើ ួ ិ ួ ន ំ ់ ុ
៏ ់ ំ ី ី ើ ើ ើ ំុ ំ ិ ន ំ ់ ើ

ិ ់ ើ ំុ ំ

C. ទី�នួល�សុ�ត្ថិូវរប់សុសៀយង�កូងការការពារពត្ថិមានសុ�ភាពផ្ទាល�ៃនរប់សុអ្នក (PHI)ុ ់ ើ ំុ � ុ ័ ៌ ុ ា ់ ួ ់ ូ
ម្រើយងខការពារពុត���ខភាពុផ្លាល់ខូ�រប�អ្ននកំ (PHI) តា�ការម្រើ��ពុចិាប�ហូពុ�ិ�ងរដឋ។ើ ំុ ំ ័ ៌ ុ ះ ់ ួ ់ នើ ុ ំ ី ់ ័ ិ
PHI រប�អ្ននកំរ�បញ្ចល់ទាំងពុត��ណែដល់អ្ននកំ��ផ្លូតល់ឱយម្រើយងខំម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំ��ចិះម្រើ�ះកំនងគម្រើ��ងម្រើ�ះ។ វាកំ
រ�បញ្ចល់�វ កំំ�ត�តា ពុត័�៌� ម្រើវជ្ជជស្នា��ត �ពុ�ទាំងពុត��ម្រើវជ្ជជស្នា��ត �ងពុត័�៌� �ខភាពុដ នៃទ ម្រើទៀតផ្លូងណែដរ។

់ ួ ចូ ំ ័ ៌ ់ ើ ំុ ុ ម ុ ៏
ួ ចូ ូ ់ ំ ័ ៌ ិ ុ
អ្ននកំ���ទទទល់��ពុត�� �ងម្រើដ�ី�គប�គងរម្រើបៀបម្រើ�ប��� PHI រប�អ្ននកំ។ ម្រើយងខំផ្លូតល់ជ្ជ�ម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ងជា
លាយល់កំ�អ្នកំសរណែដល់��បអ្ននកំអ្នពុ�ទទាំងម្រើ�ះម្រើហូយពុ�យល់ផ្លូងណែដរពុរម្រើបៀបណែដល់ម្រើយងខការពារភាពុឯកំជ្ជ�រប� PHI 
រប�អ្ននកំ។ ការជ្ជ�ដ�ងម្រើ�ះ �តូវ��ម្រើគម្រើ�ថ្នាំ “ការជ្ជ�ដ�ង អ្នពុ ការ អ្ន�វត� ឯកំជ្ជ�ភាពុ”។

ិ ិិ ួ ័ ៌ ិ ើ ី ់ ើ ់ ់ ើ ំុ ់ ូ ី ូ ំ �
ខ ៍ ់ ំ ី ិ ិិ ំ ើ ់ ី ើ ំុ ំ ់

់ ូ ំ � ូ ំ � ំ ី ុ ត ៍

C1. រសៀប់ៀប់ខែដលសៀយង��ការពារ PHI រប់សុអ្នកើ ំុ ់ ូ
ម្រើយងខធា នាំថ្នាំ អ្ននកំណែដល់�� ��ទទល់ការអ្ន�ញ្ហាត ��អាចិ ម្រើ�ល់ ឬបតរ កំំ�ត �តាពុត�� �ខភាពុរប� អ្ននកំ�� ម្រើឡុយ។ើ ំុ ំ ិ ួ ុ ា ិ ើ ូ ់ ័ ៌ ុ ់ ើ
កំនងស្នា�ភាពុភាគម្រើ�ចិ�ម្រើយងខំ��ផ្លូតល់ PHI រប�អ្ននកំម្រើ�អ្ននកំណែដល់����ការណែ�ទាំ ឬបង��កំ���បការណែ�ទាំរប�
អ្ននកំ។ ម្រើបម្រើយងខំ�បគល់ឱយម្រើគ ចិាប ត��ូវ ឱយ ម្រើយងខ �តូវទទល់ ��ការអ្ន�ញ្ហាតជាលាយល់កំ� អ្នកំសរពុអ្ននកំ ជា����។ 
ការអ្ន�ញ្ហាតជាលាយល់កំ�អ្នកំសរអាចិ�តូវផ្លូតល់ជ្ជ�ម្រើដាយអ្ននកំ ឬ�រណ្តា�កំ ណែដល់��អ្នណ្តាចិ ខាងផ្លូូវ ចិាប ម្រើដ�ី ម្រើធីា
ម្រើ�ចិកំត�ម្រើ��ចិ ���ប អ្ននកំ ��។

ុ ថ ើ ើ ំុ ិ ់ ់ ិ ំ ់ ់ ់ ំ ់
ើ ើ ំុ ់ ់ ើ ំុ ំ ួ ុ ា ័ ខ ៍ ី ុ ិ

ុ ា ័ ខ ៍ ់ ូ ន ់ ំ ូ ់ ើ ី ើ
ី ់

��កំរ�ជាកំលាកំ�យចិ�� ណែដល់ម្រើយងខំ��ចា�ចិ ទទល់ការអ្ន�ញ្ហាតពុអ្ននកំជា ��។ ការម្រើល់កំណែល់ង ទាំងម្រើ�ះ គ�តូវ
��អ្ន�ញ្ហាតឱយម្រើធីា ឬជាការត��ូវ រប� ចិាប។

ី ់ ់ ួ ំ ួ ើ ំុ ិ ំ ់ ួ ុ ា ី ុ ើ ំ ឺ
ុ ា ើ ់ ់

• ម្រើយងខំ�តូវ��ត��ូវឱយផ្លូតល់ពុត�� PHI ម្រើ�ភាកំង្ហាររដា��ល់ណែដល់កំំពុងពុ�តយម្រើ�ល់គ�ភាពុនៃ�ការណែ�ទាំរប�
ម្រើយងខ។

• ម្រើយងខំ�តូវ��ត��ូវឱយបម្រើញ្ច� PHI តា�បញ្ហារប�តលាការ។

• ម្រើយងខំ�តូវ��ត��ូវឱយផ្លូតល់ឱយ Medicare �ូវ PHI រប�អ្ននកំ។ �ប��ម្រើប Medicare ម្រើចិ�ផ្លូាយ PHI រប�អ្ននកំ
���បការ�ស្នាវ�ជាវឬការម្រើ�ប���ម្រើផ្លូសងម្រើទៀតវា�ង�តូវ��ម្រើធីាម្រើឡុងម្រើដាយម្រើយាងម្រើ�តា�ចិាប�ហូពុ�ិ។

ើ ំុ ់ ័ ៌ ន ់ ឋ ិ ុ ិ ិ ើ ុ ំ ់
ើ ំុ ំ

ើ ំុ ច ជ ់ ុ

ើ ំុ ់ ់ ិ ើ ់
់ ើ ់ � ើ ើ ់ ័

C2. អ្នក មានសុទី សៀមល ក��ត្ថិ�តាពត្ថិមាន សៀវជិីសាស្ត្រសុីរ ប់សុ �ៃនូ ិ ិិ ើ ់ ័ ៌ ់ ួ
• អ្ននកំ �� �ទម្រើបកំម្រើ�ល់កំំ �ត�តាពុត�� ម្រើវជ្ជជស្នា��តរប� អ្ននកំ �ងទទល់ �� �ម្រើ��តចិ�ូង �យចិាប។ ចិាប 
អ្ន�ុញ្ហាា ត ឱយ ម្រើយងខ ទាំរនៃ�ូពុអ្ននកំ ចិម្រើពាះការ�តចិ�ូងកំំ�ត �តាពុត�� �ខភាពុរប �អ្ននកំ។

• អ្ននកំ ���ទម្រើ��ឱយ ម្រើយងខ ម្រើធីាបចិចបី�នភាពុ ឬណែកំត��ូវកំំ�ត �តាពុត�� �ខភាពុអ្នន កំ។ ម្រើបអ្ននកំ ម្រើ� �ំុ ម្រើយងខំឱយ 
ម្រើធីា ដម្រើចិនះ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើធីាការ  ជា�យ�ង អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុអ្ននកំ ម្រើដ�ី �ម្រើ��ចិថ្នាំ ម្រើត�តូវផ្លា� បតរណែដរឬម្រើទ។

• អ្ននកំ���ទដងថ្នាំម្រើត�ងរម្រើបៀបណែដល់ PHI រប�អ្ននកំ�តូវ��ណែចិកំរណែល់កំជា�យអ្ននកំដនៃទ។

ិ ិិ ើ ើ ់ ័ ៌ ់ ិ ួ ំ ួ ់ ់
ើ ំុ ំ ី ំ ់ ័ ៌ ុ ់

ិ ិិ នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ើ ុ ់ ័ ៌ ុ ើ នើ ើ ំុ
ើ ូ ើ ំុ ំ ើ ួ � ់ ំ ុ ើ ី ើ ូ ់ ូ

ិ ិិ � ើ ិ ់ ំ ួ
�ប��ម្រើបអ្ននកំ��ចិ�ៃល់ឬការ�ពុួយ�រ�ាអ្នពុភាពុឯកំជ្ជ�នៃ� PHI រប�អ្ននកំ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើ�វា��ជ្ជកំ។ិ ើ ់ ំ ី ់ ូ ូ ិ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជ្ជំពូុកំទី 8៖ �ិទិិ �ិងការទទួល់ខុ��តូវរប�់អ្ននកំ

? 120

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ឯកជិនភាពរប់សុ អ្នក់ ូ
ឯកជិនភាពរប់សុអ្នកគសុខានសុ�មាប់សៀយង�! ម្រើយងខ ម្រើ�រពុ �ងការពារ ឯកំជ្ជ�ភាពុរប� អ្ននកំ។ Molina ម្រើ�ប��� �ិង
ណែចិកំរណែល់កំពុត��អ្នន កំ ម្រើដ�ីផ្លូតល់ ឱយ អ្ននកំ �ូវ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ��ខភាពុ។ Molina ចិង��ប ឱយ អ្ននកំ ដងថ្នាំម្រើតពុត��អ្នន កំ �តូវ 
ម្រើ�ប �ងណែចិកំ រណែល់កំម្រើដា យ វធីណ្តា។

់ ូ ឺ � ់ ់ ើ ំុ � ើ ំុ ំ ិ ់ ើ ់
ំ ័ ៌ ើ ី ់ ថ ៍ ុ ់ ់ � ើ ័ ៌

ើ ិ ំ ិ ី
PHI ���យថ្នាំ ជាពុត���ខភាពុណែដល់�តូវ��ការពារ។ PHI រ�បញ្ចល់ទាំងម្រើ�ះ ម្រើល់ខ��ជ្ជកំភាពុ ពុជ្ជស្នា�� 
ជាតស្នា�� ត��ូវការភាស្នា ឬអ្នាម្រើផ្លូសងម្រើទៀតណែដល់កំំ�តអ្នត�ញ្ហា�រប�អ្ននកំ Molina ចិងឱយអ្ននកំដងអ្នពុរម្រើបៀបណែដល់
ម្រើយងខំម្រើ�បឬណែចិកំរណែល់កំ PHI រប�អ្ននកំ។

័ ័ ៌ ុ ួ ចូ ំ ម ិ ូ ៍
ិ ៍ ី ់ ត ា ់ ់ � ំ ី
ើ ំុ ើ ំ ់

សៀ�ត្ថិអ្នា Molina សៀ�ប់�បាសុ ឬខែចករខែលក PHI រប់សុសុមាជិក?ុ ី ើ ់ � ់ ិ
• ម្រើដ�ីផ្លូតល់���បការពុា�ល់រប�អ្ននកំ
• ម្រើដ�ីប ងនៃ� ណែ�ទាំ �ខភាពុរប� អ្ននកំ
• ម្រើដ�ី ពុិ�ិតយ ម្រើឡុងវ� �ូវ គ�ភាពុនៃ� ការណែ�ទាំ ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់��
• ម្រើដ�ី ��ប អ្ននកំអ្ន ពុ ជ្ជម្រើ������ប ការ ណែ�ទាំរប�អ្ននកំ
• ម្រើដ�ី ដម្រើ�រការ គម្រើ��ង �ខភាពុ ម្រើយងខ
• ម្រើដ�ី ម្រើ�ប ឬណែចិកំ រណែល់កំ PHI ���ប ម្រើ�ល់ប�ង ដនៃទ តា�ភាពុត��ូវ ឬអ្ន�ញ្ហាតម្រើដាយចិាប។

ើ ី ់ ់ ់

ើ ី ់ ូ ំ ុ ់

ើ ី ើ ិ ុ ំ ួ

ើ ី ់ ំ ី ើ ់ ំ ់

ើ ី ំ ើ ុ ើ ំុ ំ

ើ ី ើ ំ ់ ំ ុ ា ់
សៀពលណាំខែដល Molina �ត្ថិូវការ ការអ្ននញ្ជាត្ថិ ជាលាយលកា�អ្នកេរ (ការយល�ពម) ពអ្នកសៀដមបសៀ�ប់ ឬខែចករខែលក PHI 
រប់សុ អ្នក? Molina �តូវការ ម្រើ�ចិកំតយ ល់់ �ពុ� ពុអ្ននកំជាលាយ ល់កំ�អ្នកំសរ ម្រើដ�ីម្រើ�ប ឬណែចិកំរណែល់កំ PHI រប�អ្ននកំ ���ប 
ម្រើ�ល់ប�ង ណែដល់���� �រម្រើ�រ ខាងម្រើល់។

ុ ញ ័ ៍ ់ ី ូ ើ ី ើ �
់ ូ ី ី ័ ខ ៍ ើ ី ើ ំ ់ ់
ំ ិ ើ

សៀត្ថិអ្នា ជាសុទីឯកជិនភាពរប់សុអ្នក?ើ ី ិ ិិ ់ ូ
• ម្រើដ�ីម្រើបកំម្រើ�ល់ PHI រប� អ្ននកំ
• ម្រើដ�ីទទល់��ចិាបចិ�ូង PHI រប�អ្ននកំ
• ម្រើដ�ីណែកំត��ូវ PHI រប� អ្ននកំ
• ម្រើដ�ីម្រើ� �ម្រើយងខ ��ឱយម្រើ�ប ឬណែចិកំរណែល់កំ PHI រប�អ្ននកំ ម្រើដាយវធី ជាកំលាកំ ណ្តា�យួ
• ម្រើដ�ីទ ទល់ ��បញ្ចម្រើ�ះ�រណ្តា�កំ ឬកំណែ�ងណ្តា�យ ណែដល់ម្រើយងខំ��ណែចិកំរណែល់កំ PHI រប� អ្ននកំ ដល់ពុកំម្រើគ

ើ ី ើ ើ ់

ើ ី ួ ់ ់

ើ ី ់

ើ ី នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ិ ើ ំ ់ ិ ី ់ ់

ើ ី ួ ជ ី ម ន ់ ូ ួ ើ ំុ ំ ់ ់ ួ
សៀត្ថិ Molina ការពារ PHI រប់សុ អ្នក សៀដ្ឋាយ វធីិ្នូណាំ?ើ ់ ូ
Molina ម្រើ�បវធី�យចិ�� ម្រើដ�ីការពារ PHI រប�អ្ននកំ ទូទាំងំ គម្រើ��ង �ខភាពុម្រើយងខ។ �តងម្រើ�ះ រ�បញ្ចល់�វ PHI កំនង 
ភាស្នា �រម្រើ�រ កំនងភាស្នា�យាយ ឬកំនងកំំពុយទរ។ ខាងម្រើ�កា�គជាវធី�យចិ��ណែដល់ Molina ម្រើ�ប ម្រើដ�ីការពារ PHI៖

ើ ី ី ួ ំ ួ ើ ី ់ ុ ើ ំុ ំ ់ ួ ចូ ូ ុ
ុ ិ ុ ុ ូ ័ ឺ ិ ី ួ ំ ួ ើ ើ ី

• Molina ��ម្រើ�ល់�ម្រើយា�យ �ងវធា�ម្រើដ�ីការពារ PHI។

• Molina ដាកំ ណែដ�កំំ�តថ្នាំម្រើត �រណ្តាខូះ អាចិ ម្រើបកំម្រើ�ល់ PHI ��។ ��ណែតបគាល់កំ Molina ណែដល់��ត��ូវការ
�តូវ ដ�ង PHI ម្រើទ ម្រើទបអាចិ ម្រើ�បវា��។

• បគាល់កំ Molina ��ទទល់ការប �ះបណ្តាល់ពុវធីការពារ �ងរកំា�វតថភាពុ PHI។

• បគាល់កំ Molina �តូវណែត យល់់ �ពុ�ជាលាយល់កំ� អ្នកំសរ ថ្នាំម្រើធីាតា�វធា� �ងម្រើ�ល់�ម្រើយា�យ ណែដល់ម្រើ�ប ���ប 
ការពារ �ងរកំា�វតថភាពុ PHI

• Molina រកំា�វតថភាពុ PHI កំនង កំុំពុយទូរ័ ម្រើយងខ។ PHI ម្រើ�កំនង កំុំពុយទូរ័ ម្រើយងខ �តូវ��រ កំាទកំជាឯកំជ្ជ� ម្រើដាយការ 
ម្រើ�បកំ�មវធីជារនាំង ការពារ �ងពាកំយ��ត។

  ិ ិ ើ ី
់ ់ ើ ើ ើ ុ ិ

ើ ើ
ុ ិ ួ តុ ត ី ិ ី ិ ុ ិ
ុ ិ ័ ខ ៍ ើ ិ ិ ើ ់

  ិ ុ ិ
ុ ិ ុ ើ ំុ ំ ុ ើ ំុ ំ ុ

ើ ិ ី ំ ិ ៃ ់



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជ្ជំពូុកំទី 8៖ �ិទិិ �ិងការទទួល់ខុ��តូវរប�់អ្ននកំ

? 121

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

តាមចាប់ សៀត្ថិ Molina �ត្ថិូវ សៀធ្នូា អ្នា?ី់ ើ ើ
• រកំា PHI រប�អ្ននកំ ជាល់កំ�ៈឯកំជ្ជ�។
• ផ្លូតល់ អ្ននកំ �ូវ ពុត័�៌� ជាលាយល់កំ�អ្នកំសរ ដូចិជា ចិ�ចិម្រើ�ះអ្នពុ ភារកំចិម្រើយងខ �ងការអ្ន�វតតបចិចបី�នភាពុ អ្នពុ  

PHI អ្ននកំ។ 

• ម្រើធីាតា� ល់កំខខ�នៃ� ម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ង ម្រើយងខ �តអ្នពុការអ្ន�វតតឯកំជ្ជ�ភាពុ។

់ ខ
់ ័ ខ ៍ ំ ុ ំ ី ិ ច ើ ំុ ំ ិ ុ ុ ំ ី

ើ ័ ឌ ី ូ ំ � ើ ំុ ំ ី ំ ី ុ
សៀត្ថិអ្នកអាចសៀធ្នូាអ្នាបាន�ប់សុនសៀប់អ្នកគត្ថិថាសុទីឯកជិនរប់សុអ្នកមន�ត្ថិូវបានការពារ?ើ ូ ើ ី ិ ើ ូ ិ ិ ិិ ់ ូ ិ

• ម្រើ�ទរ�ពុះ ឬ�រម្រើ�រល់ខត�កំកា� Molina ម្រើដ�ីតវា។
• បតងម្រើ�កា� �កំ�ង Department of Health and Human Services។

ូ ិ ិ ់ ើ ី ា

� ់ ួ
ម្រើយងខំ�ង�� ម្រើទាំ���សអ្នាចិម្រើពាះ អ្ននកំ ម្រើឡុយ។ �កំ�មភាពុរប � អ្ននកំ ��អាចិ ផូ្លា�់ បតរ ការ ណែ�ទាំ�ខភាពុ ណែដល់ អ្ននកំទទល់�� 
ជាដាចិ ខាត។

ើ ំុ � ិ ី ំ ើ ់ ិ ូ ំ ុ ួ
់

ការសៀរៀប់រាប់ ខាងសៀល គ��ន ខែត្ថិជាសៀសុចកសុសៀងាប់ប់ុសៀណាំះ។ សៀសុចកជិនដ�ងអ្ន�ពការអ្ននវត្ថិីឯកជិនភាពរប់សុសៀយង��មាន
ពត្ថិមានប់ខែនិមអ្ន�ពរសៀប់ៀប់ខែដលសៀយង�សៀ�ប់�បាសុនងខែចករខែលក PHI រប់សុសុមាជិករប់សុសៀយង��។ សៀសុចក ជិនដ�ងរប់សុ 
សៀយង�អ្ន�ពការអ្ននវត្ថិីន ឯកជិនភាព គមានសៀ�កូងខែ�កខាងសៀ�កាមថ្ងៃនសៀសុៀវសៀ� សុមាជិកមយសៀនះ។ វាមានសៀ�កូង វប់សាយ 
រប់សុ សៀយង��តាមអាសុយដ្ឋាន www.molinahealthcare.com។ អ្នកកអាចទីទីួលបានចាប់ចមៃងថ្ងៃនសៀសុចកជិនដ�ង
អ្ន�ពការអ្ននវត្ថិីឯកជិនភាពរប់សុសៀយង�សៀដ្ឋាយទីរសុពាសៀ�នាំយកដ្ឋានសៀសុវាសុមាជិករប់សុសៀយង�សៀល� (855) 665-4627 ព
ថ្ងៃ�ៃចនា ដលថ្ងៃ�ៃសុ�ក ពីសៀមាា ង 8 �ពក ដលសៀមាង 8 យប់ សៀមាងកងូ�សុុក។ អ្នកសៀ�ប់ TTY សុមសៀ�មកសៀល� 711។

់ ើ ឺ ់ ីី ា ណ ីី � � ឹ ី ុ ់ ើ ំុ
័ ៌ ី ើ ំុ � ើ ់ ិ � ់ ិ ់ ើ ំុ ីី � � ឹ ់

ើ ំុ � ី ុ ៍ ឺ ុ ូ ិ ួ ុ ិ
់ ើ ំុ ា ូ ៏ ់ ីី � � ឹ

ី ុ ់ ើ ំុ � � ា ិ ់ ើ ំុ � ី
់ ុ ឹ ់ ា ់ ា ុ ូ ើ �

សៀសុចក ជិ�នដ��ឹង អ្ន�ព ការ អ្ននវត្ថិីន ឯកជិនភាពីី ី ុ ៍
MOLINA HEALTHCARE OF CALIFORNIA

សៀសុចក ជិនដ�ងសៀនះសៀរៀប់រាប់ អ្ន�ពវធ្នូខែដលពត្ថិមានសុ�ភាពរប់សុ អ្នក អាច�ត្ថិូវ យកសៀ�សៀ�ប់ នងលាត្ថិ�ត្ថិដ្ឋាងសៀ�ខាងសៀ�� 
នងវធ្នូខែដល អ្នក អាច សៀប់កសៀមល ពត័្ថិម៌ាន ទាំងសៀនះបាន។ សុមពនត្ថិយ សៀ�ងវញ សៀដ្ឋាយយកចត្ថិីទីកដ្ឋាក។

ីី � � ឹ ់ ី ិ ី ័ ៌ ុ ់ ូ   ើ ិ
ិ ិ ី ូ ើ ើ � � ិ ិ ើ ិ ិ ុ ់

Molina Healthcare of California Partner Plan, Inc. (“Molina Healthcare”, “Molina”, “សៀយងើ �ំុ�” ឬ “រប់ស់ុ
សៀយងើ �ំុ�”) ម្រើ�ប�ើ ��់ �ងិណែចិកំរណែល់កំពុំ ត័���៌ ុខភាពុណែដល់��ការពារអ្នពំុអី្នកំន  ម្រើដ�ើ ីផី្លូតល់់អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ថ ដល់៍ ់�ុខភាពុរប�់
អ្ននកំជា��ជ្ជកិំ Molina Duals Option ។ ម្រើយងើ ខុមំំ្រើ �ប ើ �ងិណែចិកំរណែល់កំំ ពុ ត័�៌�� ុខភាពុរប�់អ្ន កំន ម្រើដ �ើ ី�បត ី បិតការិត ពុា�ល់ 
បង�់�កំ ់�ងិណែ�ទាំ� ំ ុខភាពុអ្ន កំន ។ ម្រើយងើ ខំំុកំម៏្រើ�ប ើ �ងិណែចិកំរណែល់កំពុំ ត័��៌ រប �់អ្ន កំន  ផ្លូងណែដរ ���ប� ់ ល់ម្រើហូតូ ុដនៃទ តា�ការ
ត��ូវ �ងិអ្ន�ុញ្ហាា តម្រើដាយចិាប។់ ម្រើយងើ ខំំុ��ភារ កំចិិម្រើដច �ើ ីរីកំាពុ ត័�៌�� ុខភាពុអ្ននកំជាឯ កំជ្ជ� �ងិម្រើធីតាើា �ល់កំ ខខ័�ឌ ណែចិងកុំងន
ម្រើ�ចិកំជ្ជត ី ូ�ដ �ងម្រើ �ះ។ កាល់បរម្រើចិិ េទចូិល់ជាធីរ��ចិ ម្រើពាំ ះម្រើ �ចិកំតជូី្ជ�ដ�ំ� ងម្រើ �ះគនឺៃ�ៃទី 1 ណែខ�នីាំ ឆ្នាំន  ំ2014។ំ �
PHI ���យថ្នាំ ជាពុត���ខភាពុណែដល់�តូវ��ការពារ។ PHI គឺជាពុត័�៌� �ខភាពុ ណែដល់ រ�បញ្ចល់ �ូវ ម្រើ�ះរប� 
អ្ននកំ ម្រើល់ខ��ជ្ជកំ ឬកំតា ���ប ��ា ល់់ អ្នត�ញ្ហា�ដ នៃទម្រើទៀត ម្រើហូយ�តូវ ម្រើ�ប �ិង ណែចិកំរណែល់កំ ម្រើដាយ Molina។

័ ័ ៌ ុ ុ ួ ចូ ម ់
ិ ត ់ ត ា ើ ើ ំ

សៀ�ត្ថិអ្នាបានជា Molina សៀ�ប់ ឬខែចករខែលក PHI អ្នក?ុ ី ើ � ូ
ម្រើយងខំម្រើ�ប ឬណែចិកំរណែល់កំ PHI អ្ននកំ ម្រើដ�ីផ្លូតល់ ជូ្ជ� អ្ននកំ �វអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ការណែ�ទាំ។ PHI រប� អ្ននកំ �តូវម្រើ�ប ឬណែចិកំរណែល់កំ 
���ប �បតបតតការ ពុា�ល់ បង នៃ�ូចិណ្តាយ �ងការណែ�ទាំ �ខភាពុ។

ើ ំុ ើ ំ ើ ី ់ ូ ថ ៍ ំ ់ ើ ំ
់ ិ ិ ់ ំ ិ ំ ុ

សុ�មាប់ ការ ពាបាល់
Molina អាចិម្រើ�ប ឬណែចិកំរណែល់កំ PHI រប� អ្ននកំ ម្រើដ�ីផ្លូតល់ ឬម្រើរៀបចិ���ប ការណែ�ទាំ�ខភាពុអ្ននកំ។ ការពុា�ល់ម្រើ�ះ កំ៏
រ�បញ្ចល់ផ្លូងណែដរ�វការបញ្ច� អ្ននកំ ជ្ជងរវាង�គម្រើពុទយអ្ននកំ ឬអ្ននកំណែ�ទាំ�ខភាពុដនៃទម្រើទៀត។ ឧទាំហូរ� ម្រើយងខអាចិ ណែចិកំរណែល់កំ
ពុត័�៌� អ្នពុ ស្នា�ភាពុ �ខភាពុអ្នន កំ ជា�យ�ង�គម្រើពុទយឯកំម្រើទ�។ �តងម្រើ�ះ ជ្ជួយឱយ�គម្រើពុទយឯកំម្រើទ�អា ចិពុភាកំាអ្នពុការ
ពុា�ល់ រប� អ្ននកំ ជា�យ�ង �គម្រើពុទយអ្ននកំ។

ើ ំ ់ ើ ី ់  ំ ់ ំ ុ
ួ ចូ ូ ជូ ំ ឺ ូ ំ ុ ៍ ើ ំុ ំ ំ

ំ ី ថ ុ ួ � ូ ់ ូ ិ ំ ី
់ ួ � ូ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សុ�មាប់ ការប់ង�បាក់ ់ ់
Molina អាចិម្រើ�ប ឬណែចិកំរណែល់កំ PHI រប� អ្ននកំ ម្រើដ�ី ម្រើធីាការ  �ម្រើ��ចិ ចិម្រើពាះ ការបង ��កំ។ �តងម្រើ�ះ អាចិ រ�បញ្ចល់�វការ
ទាំ�ទាំរ��កំ ការយល់ �ពុ� ���ប ការពុា�ល់ �ងការ�ម្រើ��ចិ អ្នពុ ត��ូវការ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។ ម្រើ�ម ះ ស្នា�ភាពុ�ខភាពុ ការ
ពុា�ល់ �ងការផ្លូាតផ្លូាង រប� អ្ននកំ ណែដល់�� ផ្លូតល់ ជូ្ជ� អាចិ�រម្រើ�រ ដាកំ ម្រើ�ម្រើល់ ប�័ះ  ទាំរ��កំ។ ឧទាំហូរ� ម្រើយងខអា ចិ 
អ្ន�ញ្ហាតឱយ �គម្រើពុទយដងថ្នាំ អ្ននកំ ទទល់ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ពុម្រើយងខ។ ម្រើយងខំកំ�ង��ប �គម្រើពុទយផ្លូងណែដរ �វចិ��ទកំ��កំ កំនង 
ប�័ះ  ទាំរ��កំ ណែដល់ម្រើយងខំ�ង ជ្ជួយម្រើចិ�។

ើ  ំ ់ ើ ី ើ ំ ់ ់ ់ ួ ចូ ូ
់ ់ ់ ិ ំ ី ថ ុ

ិ ់ ់ ់ ់ ់ ើ ់ ៍ ើ ំុ ំ
ុ ា ូ � ួ ថ ៍ ី ើ ំុ ំ ើ ំុ ៏ � ់ ូ ូ ំ ួ � ់ ុ

់ ើ ំុ �
សុ�មាប់ �ប់ត្ថិប់ត្ថិកីារ ខែ�ទាំ សុ�ភាព់ ិ ិ � ុ
Molina អាចិម្រើ�ប ឬណែចិកំរណែល់កំ PHI អ្នពុរបអ្ននកំ ម្រើដ�ី ដម្រើ�រការ គម្រើ��ង ណែ�ទាំ �ខភាពុ ម្រើយងខ។ ឧទាំហូរ� ម្រើយងខអាចិ 
ម្រើ�បពុត�� ពុការទាំរ��កំ អ្ននកំ ម្រើដ�ី ��ប ឱយ អ្ននកំ ��ដងអ្នពុកំ�វធី �ខភាពុ ណែដល់ អាចិ ជ្ជួយអ្ននកំ��។ ម្រើយងខំកំអាចិម្រើ�ប 
ឬណែចិកំរណែល់កំ ផ្លូងណែដរ�វ PHI រប�អ្ននកំ ម្រើដ�ីម្រើដាះ�ស្នាយកំងាល់រប���ជ្ជកំ។ PHI រប�អ្ននកំ កំអ៏ាចិ ម្រើ�ប��� ផ្លូងណែដរ 
���ប ម្រើ�ល់ថ្នាំម្រើត ការទាំរ��កំម្រើនាំះ�តូវបង ឱយ ភា�ណែដរឬម្រើទ។

ើ ំ ំ ី ូ ើ ី ំ ើ ំ ុ ើ ំុ ំ ៍ ើ ំុ ំ
ើ ័ ៌ ី ់ ើ ី ់ � ំ ី ម ិ ី ុ ើ ំុ ៏ ើ

ំ ូ ់ ើ ី ់ ់ ិ ់ ើ ់
់ ើ ើ ់ ់ ូ

�បតបតតការណែ�ទាំ �ខភាពុ ពាកំពុ�ិជា�យ�ងត��ូវ ការ �កំ�មភាពុ �បចានៃ�ៃ។ វារ�បញ្ចល់�វ ណែតកំ��កំំ�ត ណែត�ត� 
ចិ�ចិ ដចិខាងម្រើ�កា�៖

ិ ិ ំ ុ ់ ័ ួ � ំ ួ ចូ ូ ៏ ិ ់ �
ំ ុ ូ

• ការបម្រើង�គ�ភាពុ
• �កំ�មភាពុកំនងកំ�វធី�ខភាពុ ម្រើដ�ីជ្ជួយ��ជ្ជកំណែដល់�� ស្នា�ភាពុ �ខភាពុជា កំល់ាកំ�់យួ (ដចិជាជ្ជងហូត)

• ការ ម្រើធីា ឬការ ម្រើរៀបចិ���ប ការពុ�តយម្រើវជ្ជជស្នា��ត ម្រើឡុងវ�
• ម្រើ�វា ផ្លូូវចិាប រ�ទាំងកំ�វធីការណែ�ងរកំការ�ម្រើ�កំ �ងការ�ប�ពុតតម្រើល់ម� �ពុ�ទាំងការកាតម្រើទាំ�
• �កំ�មភាពុ ម្រើដ�ី ជ្ជួយ ម្រើយងខ អ្ន�វតតតា�ចិាប
• ម្រើដាះ�ស្នាយ ត��ូវការ ��ជ្ជកំ រ�ទាំងការម្រើដាះ�ស្នាយ ពាកំយប�ងតវា �ងប�ងស្នារទកំខ។

ើើ ុ

ុ ម ិ ី ុ ើ ី ិ ថ ុ ូ ំ ឺ ឺ
ើ ំ ់ ិ ិ ើ ិ

ូ ់ ួ ំ ម ិ ី ា ិ � ិ ើ ំ ់

ើ ី ើ ំុ ំ ុ ់

ិ ួ ំ ត� ា ិ ត � ុ
ម្រើយងខំ�ងណែចិកំរណែល់កំ PHI រប�អ្ននកំជា�យ�កំ�ហូ�ដនៃទម្រើទៀត (“សុ�ការ”)ណែដល់អ្ន�វត�កំ�មភាពុម្រើផ្លូសងៗ����ប
គម្រើ��ង�ខភាពុរប�ម្រើយងខ។ ម្រើយងខ កំអាចិម្រើ�ប PHI រប� អ្ននកំ ផ្លូងណែដរ ម្រើដ�ីរឭកំអ្ននកំ អ្នពុការ ណ្តាតជ្ជួប។ ម្រើយងខអាចិម្រើ�ប 
PHI រប�អ្ននកំម្រើដ�ីផ្លូតល់ពុត��អ្នពុការពុា�ល់ ឬអ្នត�បម្រើយាជ្ជ� �ងម្រើ�វាណែដល់ពាកំពុ�ិ�ង�ខភាពុម្រើផ្លូសងម្រើទៀត។

ើ ំុ � ំ ់ ួ ុ ូុ ី ុ ត ន ់
ុ ់ ើ ំុ ំ ើ ំុ ំ ៏ ើ ់ ើ ី ំ ំ ី ់ ើ ំុ ំ ើ
់ ើ ី ់ ័ ៌ ំ ី ថ ៍ ិ ់ ័ � ុ

សៀពលណាំខែដល Molina អាចសៀ�ប់ ឬខែចករខែលក PHI រប់សុ អ្នក សៀដ្ឋាយមន បាចមានការអ្ននញ្ជាត្ថិ (ការយល�ពម) ពអ្នក ជា
លាយលកា�អ្នកេរ?

ើ � ់ ូ ិ ់ ុ ញ ់ ី ូ
័ ៍

ម្រើ��ពុការពុា�ល់ ការចិណ្តាយ �ងការណែ�ទាំ�ខភាពុ ចិាបអ្ន�ញ្ហាត ឬត��ូវឱយ Molina ម្រើ�ប����ងណែចិកំរណែល់កំ PHI 
រប�អ្ននកំ���បម្រើ�ល់ប�ងម្រើផ្លូសងម្រើទៀតជាម្រើ�ចិ�រ�ទាំង៖

ី ំ ិ ំ ុ ់ ុ ា ើ ់ ិ ំ
់ ់ ំ ើ ួ ំ

ភាពត្ថិ�មូវ រប់សុ ចាប់់ ់
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើ�ប ឬណែចិកំរណែល់កំពុត��អ្នពុអ្ននកំ តា�ភាពុត ��ូវ រប� ចិាប។ ម្រើយងខ �ង�  ណែចិកំរណែល់កំ PHI អ្ននកំ ម្រើពុល់ណែដល់
��ការ ត��ូវពុរដ����កំ�ង Department of Health and Human Serv ices (HHS)។ �តងម្រើ�ះអាចិជា��ម្រើរឿង 
តលាការ ការពុ�តយ��ម្រើរឿង ផ្លូូវ ចិាប ម្រើឡុងវ� ឬម្រើពុល់ត��ូវការ���ប ការពុ�ងង ការ អ្ន�វត�ចិាប

ើ ំុ ំ ើ ំ ័ ៌ ំ ី ់ ់ ើ ំុ ំ ំ
ី ឋ តី ួ ់ ំ ុ ំ

ុ ិ ិ ំ ុ ំ ូ ់ ើ ិ ់ � ុ ត ៍ ់
សុ�ភាព សាធារ�ៈុ
PHI រប� អ្ននកំ អាចិ �តូវ��យ កំម្រើ�ម្រើ�ប ឬណែចិកំរណែល់កំ ���ប �កំ�មភាពុ �ខភាពុ ស្នាធារ�ៈ។ �តងម្រើ�ះអាចិ រ�ួប ញ្ចល់�វ
ការជ្ជួយភាកំង្ហារ �ខភាពុស្នាធារ�ៈ ម្រើដ�ីប ង្ហាើ រ ឬ�គប�គងជ្ជង។

់ ើ ំ ់ ុ ់ ចូ ូ
ន ់ ុ ើ ី ់ ំ ឺ

ឃ្លាំសៀមលការខែ�ទាំ សុ�ភាពៃ � ើ � ុ
PHI រប� អ្ននកំ អាចិ �តូវយកំម្រើ�ម្រើ�ប ឬណែចិកំរណែល់កំជា�យ�ង ភាន កំង់្ហារ រដា��ល់។ ពុកំម្រើគអាចិ�តូវការ PHI រប� អ្ននកំ ម្រើដ�ី ម្រើធីា 
�វ�កំ�ម។

់ ើ ំ ួ � ឋ ិ ួ ់ ើ ី ើ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
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ការសុកា�សាវ�ជាវិ
PHI រប�អ្ននកំអាចិ�តូវ��ម្រើ�ប ឬណែចិកំរណែល់កំ���បការ�ស្នាវ�ជាវម្រើ�កំនងកំរ�ជាកំលាកំ�យចិ��ដចិជាម្រើ�ម្រើពុល់�តូវ��
អ្ន��តម្រើដាយ�កំ��តួតពុ�តយឯកំជ្ជ�ភាពុ ឬស្នាប�។

់ ើ ំ ់ ុ ី ់ ់ ួ ំ ួ ូ
ុ ័ ុ ិ ិ ថ ័

ដសៀ�រការ�ៃវចាប់ ឬដសៀ�រការ រដាបាល� ើ � ់ � ើ
PHI អាចិ �តូវ��ម្រើ�ប ឬណែចិកំរណែល់កំ ���បដម្រើ�រការ ផ្លូូវចិាប ដូចិជា កំនងការ ម្រើ�យតប ចិម្រើពាះការបញ្ហារប� តលាការ។ើ ំ ់ ំ ើ ូ ់ ុ ូើ ំ ជ ់ ុ
ព�ងង ការអ្ននវត្ថិីនចាប់ឹ ុ ៍ ់
PHI រប�អ្ននកំអាចិ�តូវ��ម្រើ�ប ឬណែចិកំចាយជា�យបូល់����បម្រើ�ល់ប�ងអ្ន�វតចិាប ដចិជាម្រើដ�ីជ្ជួយណែ�ងរកំ
ជ្ជ��ងសយ ស្នាកំស ឬ���ស�តខូ�។

់ ើ ួ ា ី ់ ំ ុ ត ់ ូ ើ ី ា
័ ី ុ ់ ួ

សុ�ភាព នងសុវត្ថិិភាពុ ិ ុ ិ
PHI រប� អ្ននកំ អាចិ�តូវ��ណែចិកំរណែល់កំ ម្រើដ�ីការពារការគ���កំណែហូង ខាងចិម្រើពាះ �ខភាពុ ឬ�វតថភាពុ ស្នាធារ�ៈ។់ ំ ើ ី ំ ូ ំ ំ ុ ុ ិ
ម��ររដ្ឋាភបាលុ ា ិ
PHI រប� អ្ននកំ អាចិ �តូវ�� ណែចិកំ រណែល់កំជា�យរដា��ល់ ���ប �ុខង្ហារ ពុម្រើ��អ្នា�យ។់ ំ ួ ឋ ិ ់ ិ ី ួ
ជិនរងសៀ��ះពការ�ប់�ពត្ថិីរសៀលាភ មនយកចត្ថិីទីកដ្ឋាក ឬអ្ន�សៀព�ងាកងូ�គួសារី ឹ ិ � ិ ិ ុ ់ ើ ិ ុ
PHI រប� អ្ននកំ អាចិ�តូវ��ណែចិកំរណែល់កំជា�យ �ងអាជាធីរផ្លូូវចិាប ម្រើបម្រើយងខំ��ការម្រើជ្ជឿជាកំថ្នាំ បគាល់ម្រើនាំះគជា
ជ្ជ�រងម្រើ��ះពុការ�ប�ពុតតរម្រើលា� ឬការ��យកំចិតទកំដាកំ។

់ ំ ួ � ំ ូ ់ ើ ើ ំុ ់ ុ ឺ
ី � ិ ំ ិ ិ ត ុ ់

សុ�ងកមះករ�
PHI រប� អ្ននកំ អាចិ�តូវ��ម្រើ�ប ឬណែចិកំរណែល់កំ ម្រើដ�ី ម្រើធីាតា� ចិាប ��ងកំ�កំរ។់ ើ ំ ើ ី ើ ់ ំ ម
ការលាត្ថិ�ត្ថិដ្ឋាងសៀដ្ឋាយសៀ�លប់��ងដថ្ងៃទីសៀទីៀត្ថិ
PHI រប� អ្ននកំ អាចិ�តូវ�� ណែចិកំ រណែល់កំ ជា�យ�ង អ្ននកំចាតណែចិងប�យ�ពុ ឬអ្ននកំ ម្រើធីាម្រើកា�ល់យវចិេយ ម្រើដ�ី ជ្ជួយពុកំម្រើគ កំនង ការ 
បម្រើពុ�កំចិចការ។

់ ំ ួ � ់ ុ ើ ិ ័ ើ ី ួ ុ
ំ ិ

សៀពលណាំខែដល Molina �ត្ថិូវការ ការអ្ននញ្ជាត្ថិ ជាលាយលកា�អ្នកេរ (ការយល�ពម) ពអ្នកសៀដមបសៀ�ប់ ឬខែចករខែលក PHI 
រប់សុ អ្នក?

ុ ញ ័ ៍ ់ ី ូ ើ ី ើ �
់ ូ

Molina �តវូការការយល់ �់ពុ� រប �់អ្ន នកំជាលាយ ល័់កំខ�៍អ្នកំសរ ម្រើដើ�ីមី្រើ�បើ ឬណែចិកំរណែល់កំំ  PHI រប�់អ្ន កំន  ���បម់្រើ�ល់ប�ំង
ដនៃទម្រើទៀត ម្រើ��ពុអី្នាណីែដល់��ណែចិងកុំងន ម្រើ�ចិកីំជ្ជត ូ�ដំ�� ងម្រើ�ះ។ Molina �តវូការការ អ្ន� ុញ្ហាា តពីុអ្ននកំ ��ុម្រើពុល់ម្រើយើងខំំុលាត�តដាង 
PHI រប�់អ្ន កំន �� �បម្រើ ់�ល់ប�ំងដូចិខាង ម្រើ�កា�៖ (1) ការម្រើ�បើ���់ �ងិការបង្ហាា �ភាគម្រើ�ចិើ�នៃ�កំ�ំត�តា់ ចិតិដតិកិំចិាេ ; (2) 
ការម្រើ�បើ���់ �ងិការបង្ហាា ����ប ់ម្រើ�ល់ប�ំងទីផ្លូារ; �ង (3) ការម្រើ�បើ���់ �ងិការបង្ហាា �ណែដល់ពាកំព់ុ�័�ិ�ងការល់កំនៃ�់  
PHI។ អ្ននកំអា ចិម្រើល់ ើកំណែល់ងការយល់ ់�ពុ�ជាលាយ ល័់កំខ�៍អ្នកំសរណែដល់ អ្នកំន �� ផ្លូ តល់់ឱ យម្រើយ ើងខុរំំ ចួិម្រើហូ ើយ��ណែដរ។ ការម្រើល់ើកំណែល់ង 
រប�់អ្ន កំន  ��ង��ិអា ចិអ្ន�ុវតត��ចិ មំ្រើពាះ�កំ� មភាពុនាំនាំ នៃ�ការយល់់�ពុ�ម្រើ�ះ ណែដល់ម្រើយើងខំំុ��អ្ន�ុវតរ ត ចិរ៉ាួ ល់់ម្រើនាំះម្រើទ។

ិ

សៀត្ថិអ្នាជាសុទីពត្ថិមាន សុ�ភាព អ្នក?ើ ី ិ ិិ ័ ៌ ុ ូ
អ្ននកំ ���ទម្រើដ�ី៖ិ ិិ ើ ី

 • សៀសុូសុឱយមាន ការ រត្ថិត្ថិបត្ថិ សៀលការសៀ�ប់�បាសុ ឬការខែចករខែលក PHI (ការខែចករខែលក PHI រប់សុ អ្នក)ើ ុ � ឹ ិ ើ ើ ់ � � ់ ូ
អ្ននកំអាចិម្រើ �ើន�ំុម្រើយើងខុ�ំំ �ឱិ យណែចិកំរ ណែល់កំំ  PHI រប�់អ្ន កំន  ម្រើដើ�ី�បតី បិតិការត ពុា�ល់ ការបង�់�កំ ់ឬការណែ�ទាំ�ុំខភាពុ។ អ្ននកំ
កំអ៏ាចិម្រើ �ើ�ន ុ ំម្រើយើងខុផំ្លូ ំ ងណែដរ ��ឱិ យណែចិកំរណែល់កំំ  PHI រប�់អ្ន នកំជា�យួ��ង�គួស្នារ �តិត��កំ័  ឬអ្ននកំដនៃទ ណែដល់អ្នកំន ដា កំម់្រើ�ម ះថ្នាំ 
ពាកំព់ុ�ិ័��ងការ ណែ�ទាំ� ំ ុខភាពុអ្ន កំន ។ ម្រើទាំះជាយាា ងណ្តាកំម្រើដា៏ យ ចិាប�់���ិ ត��វូឱយម្រើយ ើងខុ�តំ ំ វូណែតម្រើធី ាតាើ �� ំម្រើ�ើ រ�ំុរប�់អ្ននកំ 
ម្រើឡុើយ។ អ្ននកំ�តូវម្រើល់ើកំ�ំម្រើ�ើ រជាលាយល័់កំខ�៍អ្នកំសរ។ អ្នកំន អាចិម្រើ�បើទ��ងណែប់ បបទរប�់ Molina ម្រើដើ�ីម្រើធីី ាើ�ំម្រើ�ើ រប�់អ្ននកំ។



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជ្ជំពូុកំទី 8៖ �ិទិិ �ិងការទទួល់ខុ��តូវរប�់អ្ននកំ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

 • ការសៀសុូសុឱយសៀធ្នូាការទី�នាំកទី�នង PHI ជាការសុមាត្ថិើ ុ� ើ ់ ៃ ់
អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�� Molina ឱយផ្លូតល់ ឱយអ្ននកំ �ូវ PHI រប�ខូ�តា�វធី ឬម្រើ�ឯកំណែ�ងជាកំលាកំណ្តា�យ ម្រើដ�ីរកំា PHI រប� 
អ្ននកំ ជាល់កំ�ៈឯកំជ្ជ�។ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើធីាតា�ការ ម្រើ�� ណែដល់ ��ម្រើហូតផ្លូល់ ម្រើបអ្ននកំអា ចិ��ប ម្រើយងខ ��ថ្នាំ ការណែចិកំរណែល់កំ
ទាំងំអ្ន�់ ឬ�យណែផ្លូនកំខូះនៃ� PHI រប� អ្ននកំ អាចិម្រើធីា ឱយ អ្ននកំ �ថត កំនង ហ្វា�ិ�យ័ ដល់់ជ្ជីវតិ យាងណ្តាខូះ។ អ្ននកំ�តូវម្រើល់កំ�
ម្រើ�រជាលាយល់កំ�អ្នកំសរ។ អ្ននកំអាចិម្រើ�បទ��ងណែបបបទរប� Molina ម្រើដ�ីម្រើធីា�ម្រើ�រប�អ្ននកំ។

នើ ុ ំ ់ ់ ួ ី ី ូ ់ ់ ួ ើ ី ់
ខ ើ ំុ ំ ើ នើ ុ ំ ុ ើ ់ ើ ំុ ំ ំ
ួ ់ ើ ិ ុ ា ើ ំ

ើ ័ ខ ៍ ើ ់ ់ ើ ី ើ ំ ើ ់
ការពនយសៀមល នងការ�ត្ថិចមៃង PHI រប់សុ អ្នកិ ិ ើ ិ ់ ូ
អ្ននកំ ���ទ ម្រើដ�ីពុ�តយម្រើ�ល់ម្រើឡុងវ� �ងទទល់ �� �ម្រើ��តចិ�ូងនៃ� PHI រប� អ្ននកំ ណែដល់ ម្រើយងខជាអ្ននកំកា� កាប។់ 
�តងម្រើ�ះ អាចិ រ�បញ្ចល់ទាំងកំំ�ត�តា ពុត័�៌� ណែដល់យកំ�កំម្រើ�ប ���ប �ម្រើ��ចិម្រើល់ការ �គបដ�ប ការទាំរ��កំ �ិង
ការ�ម្រើ��ចិដនៃទម្រើទៀត កំនងនាំ� ជា��ជ្ជកំរប� Molina។ អ្ននកំ�តូវម្រើល់កំ�ម្រើ�រជាលាយល់កំ�អ្នកំសរ។ អ្ននកំអាចិម្រើ�ប
ទ��ងណែបបបទរប� Molina ម្រើដ�ីម្រើធីា�ម្រើ�រប�អ្ននកំ។ ម្រើយងខអា ចិ ទាំរ��កំ ម្រើដ�ីកំំ�ត�តានៃ�ូ�តចិ�ូង �ងនៃ�ូម្រើផ្លូតំា�
នៃ�ប��យណែដល់�� ចិ�� ��រ�យពុអ្ននកំ។ កំនង កំរ� ជាកំ លាកំ �យចិ�� ម្រើយងខអា ចិប ដម្រើ�ធី �ំម្រើ�ើ  �ំុ រប� អ្ននកំ ��។ 
កំំ�ត ចិណ្តា �ំខា�៖់ ម្រើយងខ �� ��កំំ�ត�តាពុត��ម្រើវជ្ជជស្នា��ត រប�អ្ននកំម្រើពុ�ម្រើល់�ម្រើឡុយ។ ម្រើបអ្ននកំ ចិង ម្រើបកំម្រើ�ល់ 
ចិង �� �ំម្រើ� �តចិ�ូង ឬបតរកំំ�ត�តា ពុត័�៌� ម្រើវជ្ជជស្នា��ត �ូ� ទាំកំ ទង�គម្រើពុទយ ឬគ�ូកំ រប� អ្ននកំ។

ិ ិិ ើ ី ិ ិ ើ ើ ិ ិ ួ ំ ់ ើ ំុ ំ ់
់ ួ ចូ ំ ់ ើ ់ ើ ត ់ ់

ុ ិ ់ ើ ំ ើ ័ ខ ៍ ើ
់ ់ ើ ី ើ ំ ើ ់ ើ ំុ ំ ់ ើ ី ់ ិ ើ
ី ំ ួ ី ុ ី ់ ់ ួ ំ ួ ើ ំុ ំ ិ ់

់ ំ ំ ើ ំុ ំ ិ ់ ័ ៌ ់ ើ ើ ់ ើ ើ
់ ូ ់ ់ ូ ី ិ ់

ការខែកត្ថិ�មូវ PHI រស់ុ អ្នកូ
អ្នកំន អា ចិម្រើ �ើ�ន ុំឱយម្រើយ ងើ ខុណែកំ ំំ ត��វូ (បតរ) PHI រប�់អ្ន កំន ។ �តងម់្រើ�ះពា កំពុ ់ �ិ័ណែតជា�យួ�ងកំ� �តំ �តា ់ អ្ន ពំុអី្ននកំកុំងន នាំ� ជា ��ជ្ជកិំ 
ណែដល់ម្រើយងើ ខុ�� ំំ រ កំាទុកំ។ អ្ននកំ�តូវម្រើល់ើកំ�ំម្រើ�ើ រជាលាយល័់កំ�ខ ៍ អ្នកំសរ។ អ្នកំន អាចិម្រើ�បទើ ��ងណែប់ បបទរប�់ Molina ម្រើដ�ើ ីម្រើធីី ាើ
�ំម្រើ�ើ រប�់អ្នកំន ។ អ្នកំន អា ចិ� រម្រើ�រល់ ខតប ត�ង� �យ ល់់� �បជា�យួម្រើយ ងើ ខ ំំម្រើបម្រើយើ ងើ ខប ំំ ដមិ្រើ�ធី�ំម្រើ�ើ រ�ំុរប �់អ្ន កំន ។

ូ

ិ ិ ិ ុ ុ
ការទីទីួលបានប់ញ្ជីថ្ងៃនការ លាត្ថិ�ត្ថិដ្ឋាង PHI (ការខែចក រខែលក PHI អ្នក)ី ី �   ូ
អ្ននកំអាចិម្រើ�ើឱន យម្រើយងើ ខំំុផ្លូតល់់ឱ យអ្ន កំន � ូវបញ្ចជ ីភាគណ្តា�ី យួណែដល់ម្រើយ ងើ ខុ��ំ ំ ណែចិកំរ ណែល់កំំ  PHI រប�់អ្ន កំន  កុំនងអំ្នឡុុងម្រើពុល់���ំយឆ្នាំួ ន  ំ
��ុកាល់បរម្រើចិេទម្រើ�� ន ុ ំរប�់អ្នកំន ។ បញ្ចជ ម្រើ�ះ� ង��រ �ួបញ្ចចល់�ូវ PHI ណែដល់��ណែចិកំរ ណែល់កំំ ដ ូចិខាង ម្រើ�កា�ម្រើឡុយ៖ិ ើ ី � ិ ូ ើ

• ���ប �បតបតតការ ពុា�ល់ ការបង��កំ ឬការណែ�ទាំ�ខភាពុ
• ដល់បគាល់អ្នពុ PHI រប�ម្រើគ
• ការណែចិកំ រណែល់កំ ណែដល់ ម្រើធីា ម្រើឡុង ម្រើដាយ��ការ អ្ន�ុញ្ហាា ត
• ម្រើហូតការ� ចិម្រើពាះការម្រើ�ប ឬការលាត�តដាង ណែដល់��ការអ្ន�ញ្ហាត ឬត��ូវម្រើដាយចិាបណែដល់អាចិ អ្ន�វត��
• PHI ណែដល់�� បម្រើញ្ច�ម្រើ�ម្រើ�� ម្រើដ�ី ផ្លូល់�បម្រើយាជ្ជ���ត�ខជាត ឬ���ប ម្រើ�ប ឱយ ម្រើ�ល់ប�ង��ត�ខ ឬ
• ជាណែផ្លូនកំ�យនៃ�ណែដ�កំំ�ត ��ទ��យ ម្រើដាយអ្ន�ម្រើលា�តា�ចិាប ណែដល់ អាចិអ្ន�វត��។

់ ិ ិ ់ ់ ំ ុ
់ ុ ំ ី ់

ំ ើ ើ
ុ ៍ ំ ើ ុ ា ់ ុ ត

ច ើ ី ៍ ិ ុ ិ ់ ើ ំ ិ ុ
ួ ់ ំ ុ ំ ិ ន ័ ុ ់ ុ ត

ម្រើយងខ �ង�  ទាំរនៃ�ូ��ម្រើហូតផ្លូល់ ���បបញ្ច��យៗ ម្រើបអ្ននកំ ម្រើ� �បញ្ចម្រើ�ះម្រើ�ចិ�ជាង�យដងកំនង អ្នំឡុងម្រើពុល់ 12 ណែខ។ 
អ្ននកំ�តូវម្រើល់កំ�ម្រើ�រជាលាយល់កំ�អ្នកំសរ។ អ្ននកំអាចិម្រើ�បទ��ងណែបបបទរប� Molina ម្រើដ�ីម្រើធីា�ម្រើ�រប�អ្ននកំ។

ើ ំុ ំ ុ ់ ជ ី ី ួ ើ នើ ុ ំ ជ ី ើ ួ ុ ុ
ើ ំ ើ ័ ខ ៍ ើ ់ ់ ើ ី ើ ំ ើ ់

អ្ននកំ អាចិ ម្រើធីាការម្រើ��ណ្តា�យដចិ�� ណែចិង ពុខាងម្រើល់ ឬអ្ននកំអា ចិទ ទល់ ���កំដា �ំម្រើ� �តចិ�ូងនៃ�ម្រើ�ចិកំត ជូ្ជ�ដំ�� ង
ម្រើ�ះ។ ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើ�វា��ជ្ជកំរប� Molina តា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 
�ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ អ្ននកំម្រើ�ប TTY ��ម្រើ��កំម្រើល់ខ 711។

ើ នើ ុ ំ ួ ូ ី ើ ួ ី
ូ ូ ិ ់ ី ុ ី ា

� ់ ា ា ុ ើ ូ
សៀត្ថិអ្នក អាចសៀធ្នូាអ្នា�ៃះ សៀប់សុទីរ ប់សុ អ្នក មនបាន ទីទីួល ការការពារ សៀទីសៀនាំះ?ើ ូ ើ ី ើ ិ ិិ ់ ូ ិ
អ្ននកំអាចិ បតង�កំកា� Molina �ងបតងម្រើ�កា��កំ�ង Department of Health and Human Serv ices ម្រើបអ្ននកំ �� 
ការ ម្រើជ្ជឿ ជាកំ ថ្នាំ �ិទិឯិ កំជ្ជ�ភាពុ អ្ននកំ ��រង ការរម្រើលា�ម្រើល់។ ម្រើយងខ �ង�� ម្រើធីាអ្នា�បឆ្នាំង�ង អ្ននកំ ម្រើឡុយ ម្រើពុល់អ្ននកំ ដាកំ ពាកំយ 
ប�ង។ ការណែ�ទាំ �ងអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�រប� អ្ននកំ�ង��ផ្លា ូ �់បតរ ម្រើដាយវធីណ្តា�យម្រើឡុយ។

� ់ ិ � ់ ួ ើ
់ ំ ើ ើ ំុ ំ � ិ ើ ី ំ � ើ ់

ត� ំ ិ ថ ៍ ់ � ិ ូ ិ ី ួ ើ
អ្ននកំ អាចិ បត�ង �កំកា�ម្រើយងខ ម្រើដាយម្រើផ្លូំ�កំកា�៖់ ើ ំុ  ំ ើ ់



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជ្ជំពូុកំទី 8៖ �ិទិិ �ិងការទទួល់ខុ��តូវរប�់អ្ននកំ

? 125

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

Molina Healthcare of California
Attention: Manager of Member Services
200 Oceangate, Suite 100, Long Beach, CA 90802

ទរ�ពុះ៖ (855) 665-4627, នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ពុីម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ អ្ននកំម្រើ�ប TTY �ូ�
ម្រើ��កំម្រើល់ខ 711 ។
ូ ុ � ់ ា ា ុ ើ

អ្ននកំ អាចិដា កំ ពាកំយបតង �កំកា�ម្រើល់ខាធីការនៃ��កំ�ង Department of Health and Human Services រប�
�ហូរដឋអាម្រើ�រកំ ម្រើដាយម្រើផ្លូំប�ង�កំកា�៖

់ � ់ ិ ួ ់
ិ   ើ ត� ់

U.S. Department of Health & Human Services
Office for Civil Rights - Centralized Case Management Operations
200 Independence Ave., S.W.
Suite 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TTY);

(202) 619-3818 (ទរស្នារ)ូ
សៀត្ថិអ្នាជាភារកចុរប់សុ Molina?ើ ី ិ ់
Molina គ�តូវ��ទាំ�ទាំរឱយ ៖ឺ

• រកំា PHI ទកំជាល់កំ�ៈ ឯកំជ្ជ�
• ផ្លូតល់ ឱយ អ្ននកំ �ូវពុត័�៌�ជាលាយ ល់កំ�អ្នកំសរ ដចិជាម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ង�យម្រើ�ះ�តអ្នពុ ភារកំចិចរប� ម្រើយងខ �ិង
ការអ្ន�វតតឯកំជ្ជ�ភាពុអ្នពុ PHI រប� អ្ននកំ 

• ផ្លូតល់ ឱយ អ្ននកំ ម្រើ�ចិកំត ជូ្ជ�ដំ�� ង កំនងម្រើហូតការ�នៃ�ការ ទំលាយភាពុអ្ន�វតថភាពុ PHI រប� អ្ននកំ
• ��ម្រើ�ប ឬ��លាត�តដាង ពុត��ណែហូស�រប � អ្ននកំ ���បម្រើ�ល់ប�ង ធានាំ�យ
• ម្រើធីាតា� ល់កំខខ�នៃ�ម្រើ�ចិកំត ជ្ជ�ដ�ងម្រើ�ះ។

ុ ខ
់ ័ ខ ៍ ូ ី ូ ំ � ួ ី ំ ី ិ ់ ើ ំុ ំ
ុ ំ ី ់

់ ី ុ ុ ៍ ុ ិ ់
ិ ើ ិ ័ ៌ ់ ់ ំ ័
ើ ័ ឌ ី ូ ំ �

សៀសុចក ជិនដ�ងសៀនះ អាច ផ្ទាៃ ស់ុ ប់ីរបានីី � � ឹ �
Molina សុមរកាសុទីសៀដមបប់ីរការអ្ននវត្ថិីនពត្ថិមាន នងលកា��រប់សុ�ៃនថ្ងៃនសៀសុចកជិនដ�ងសៀនះ�គប់សៀពល។ សៀប់សៀយង�
ប់ីរលកា�� នងការអ្ននវត្ថិីន�ះនងសៀ�ប់បាន�គប់ PHI ខែដល សៀយង��បានរកាទីក។ សៀប់សៀយង�ប់ីរឯកសារណាំមយ Molina 
នង�ាយសៀសុចកជិនដ�ង ខែដល បានខែកខែ�ប់ សៀ�សៀល សៀគ�ទី�ពររប់សុ �ៃន សៀ�យសៀ�សៀសុចកជិនដ�ងខែដល បានខែកខែ�ប់ ឬ
ពត្ថិមានអ្ន�ពឯកសារ ខែដលផ្ទាសុប់ីរ នងវធ្នូសៀដមបទីទីួល បាន សៀសុចកជិនដ�ង ខែដល ផ្ទាៃ ស់ុ ប់ីរ សៀ�កូងកញ្ជីប់សុប់�ត្ថិ�ប់ចាឆ្នាំ 
ខែដល សៀយង� នឹង សៀ�សៀចញខាងម� សៀ�កាន សុមាជិក សៀយង� ខែដលកាលសៀនាំះ បានសុត្ថិសៀ�កាម ការ�គប់ដ�ប់រប់សុ Molina។ 
វាមានសៀ�កូងសៀគ�ទី�ពររប់សុសៀយង��តាមអាសុយដ្ឋាន www.molinahealthcare.com/duals។

� ិ ិិ ើ ី � ុ ៍ ័ ៌ ិ ័ ឌ ់ ួ ីី � � ឹ ់ ើ ើ ំុ �
� ័ ឌ ិ ុ ៍ ី ឹ ើ ់ ើ ំុ ុ ើ ើ ំុ � � ួ
ឹ ីី � � ឹ ើ ័ ់ ួ ើ ំើ ីី � � ឹ
័ ៌ ី ៃ ់ � ិ ិ ី ើ ី ីី � � ឹ � ុ ុ ់ � ុ � ូ �

ើ ំុ � ំើ ុ ់ ិ ើ ំុ � ិិ ី ់ ់
ុ ័ ់ ើ ំុ ា

ពត្ថិមានទី�នាំកទី�នង័ ៌ ់
ម្រើបអ្ននកំ ����រ អ្នាី�យួ ��ទាំកំ ទង ជា�យួ ��ង ការយាល់យខាងម្រើ�កា�៖ើ ំ ួ ូ ់ ិ ័
Molina Healthcare of California
Attention: Manager of Member Services
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA90802

ទរ�ពុះ៖ (855) 665-4627 ចិ�ះ-�ុ�កំ ពុីម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ អ្ននកំម្រើ�ប TTY ��ម្រើ��កំ
ម្រើល់ខ 711 ។
ូ � ់ ា ា ុ ើ ូ

http://www.molinahealthcare.com/duals
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

D. ការទីទីួល�សុ�ត្ថិូវរប់សុសៀយង�កូងការ�ីលពត្ថិមានអ្ន�ពគសៀ�មាងរប់សុសៀយង� អ្នក�ីលសៀសុវា
ប់ណាំញរប់សុសៀយង� នងសៀសុវាខែដលអ្នកបានទីទីួល

ុ ់ ើ ំុ � ុ ់ ័ ៌ ី ់ ើ ំុ � ូ ់
ី ់ ើ ំុ � ិ ូ

កំនង នាំ�ជា ��ជ្ជកំរប� Molina Dual Options អ្ននកំ ���ទម្រើដ�ីទទល់ �� ពុត័�៌� ពុ ម្រើយងខ។ ម្រើបអ្ននកំ �� �យាយ 
ភាស្នា អ្នងម្រើគូ� ម្រើយងខំ�� ម្រើ�វា អ្ននកំ បកំណែ�បភាស្នា���ប ម្រើ�យ ��រទាំងអ្ន�ណែដល់អ្ននកំ អាចិ �រម្រើយងខំអ្នពុ គម្រើ��ង 
ម្រើយងខ។ ម្រើដ�ីទទល់��អ្ននកំបកំណែ�ប ��ទរ�ពុះ�កំម្រើយងខតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ 
នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 a.m. ដល់ម្រើ�ង 8 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ ម្រើ�ះជាម្រើ�វា���ប អ្ននកំ ណែដល់���ចិ បង��កំ។ ម្រើយងខ
កំអ៏ាចិ ផ្លូតល់ ឱយ អ្ននកំ �វឯកំស្នារ �រម្រើ�រ �ិង /ឬពុត��ជាភាស្នាម្រើអ្ន�ា� អាម្រើ�� អារ៉ាាប ់ម្រើវៀតណ្តា� ណែខមរ ចិិ� រ�ុស ីុហ្វាា
�ីុ តាកាឡុកំ �ិង កូំម្រើរ។ា  ម្រើល់�ពុម្រើ�ះ ម្រើយងខ ផ្លូដល់ពុត��ឱយអ្ននកំ ជាការម្រើ�ះពុ�ម្រើដាយអ្នកំសរធីំៗ អ្នកំសរ���ប ���ស
ខាា កំ ់ឬជា�ម្រើ�ង។ ម្រើដ�ីម្រើធីា�ម្រើ�អ្នចិនៃ��តយម្រើដ�ីទទល់��ឯកំស្នារជាភាស្នាណ្តា�យម្រើ��ពុភាស្នាអ្នងម្រើគូ� ឬជាទ��ង
ម្រើផ្លូសងម្រើទៀតម្រើពុល់បចិចបី� �ងអ្ននាំគត ��ទាំកំទងម្រើ�ម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃ
ចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 យប ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

ុ ិ ់ ិ ិិ ើ ី ួ ី ើ ំុ ំ ើ ិ ិ
់ ើ ំុ ់ ូើ ំ ួ ំ ់ ួ ើ ំុ ំ ី

ើ ំុ ំ ើ ី ួ ូ ូ ើ ំុ ំ
ុ ី ា ់ ា ា ុ ់ ិ ់ ់ ់ ើ ំុ ំ

់ ូ ័ ៌ ា ី
ុ ើ ី ើ ំុ ំ ់ ័ ៌ ុ ព   ់ ុ

ូ ើ ី ើ ំ ើ ិ ៍ ើ ី ួ ួ ី ់ ់
ុ ន ិ ូ ់ ិ

ុ ី ា � ់ ា ់ ា ុ
�ប��ម្រើបអ្ននកំចិង��ពុត��អ្នពុចិ�ចិណ្តា�យខាងម្រើ�កា���ទរ�ពុះម្រើ�កា�ម្រើ�វា��ជ្ជកំ៖ិ ើ ់ ័ ៌ ំ ី ំ ុ ួ ូ ូ ់ ិ

• រម្រើបៀបម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ�ឬផ្លា�បតរគម្រើ��ង
• គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំរ���៖

ើ ើ ូ ់ ូ
់ ើ ំុ ួ

◦	 ពុត័�៌� ហូរញ្ចវតថ
◦	 ពុ�ះណែដល់��ជ្ជកំផ្លូតល់ ជ្ជ�ដល់គម្រើ��ង
◦	 ចិ��ការបតងឧទិរ�ណែដល់ម្រើធីាម្រើឡុងម្រើដាយ ��ជ្ជកំ
◦	 វធីចាកំម្រើចិ�ពុគម្រើ��ង ម្រើយងខ

ិ ា ុ
ិ ុ ិ ់ ូ ់
ំ ួ � ៍ ើ ើ ិ
ិ ី ី ើ ំុ ំ

• បណ្តា�អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា �ងឱ��ស្នា�រប�ម្រើយងខំរ���៖ត ់ ិ ថ ់ ើ ំុ ួ
◦	 រម្រើបៀបម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ� ឬផ្លា�បតរការអ្ននកំផ្លូតល់ការណែ�ទាំ�ខភាពុបឋ�
◦	 ល់កំ�ៈ��ីតតរប�អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា�ងឱ��ស្នា�រប�ម្រើយងខ
◦	 រម្រើបៀបណែដល់ម្រើយងខបងនៃ�អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាម្រើ�កំនងបណ្តា�រប�ម្រើយងខ

ើ ើ ូ ់ ូ ់ ំ ុ
ខ ិ ់ ់ ិ ថ ់ ើ ំុ ំ

ើ ំុ ំ ់ ូ ់ ុ ត ់ ើ ំុ ំ
• ម្រើ�វា �ងឱ��ណែដល់ធានាំរ៉ាបរង �ងអ្នពុចិាបណែដល់អ្ននកំ�តូវណែតអ្ន�វតរ���៖ិ ា ់ ិ ំ ី ់ ុ ត ួ

◦	 ម្រើ�វា �ងថ្នាំ�គប ដ�ត ប ់ម្រើដាយគម្រើ��ង ម្រើយងខ
◦	 ណែដ�កំំ�ត ចិម្រើពាះ ការ�គប ដ�ត ប ់�ងថ្នាំរប� អ្ននកំ
◦	 វធា�ណែដល់អ្ននកំ�តូវម្រើដរតា� ម្រើដ�ីទទល់�� ម្រើ�វា �ិង ថ្នាំន  ំណែដល់ �ថតម្រើ�កា� ការ រ៉ាាបរ់ ាង

ិ ន ំ ើ ំុ ំ
់ ំ ិ ន ំ ់

ិ ើ ើ ី ួ ិ
• ម្រើហូតអ្នា��ជាអ្នា�យ���តូវ��ធានាំរ៉ាបរង�ងអ្នាណែដល់អ្ននកំអាចិម្រើធីា��អ្នពុវារ�ទាំងការ�រម្រើយងខ៖ុ ី ី ួ ិ ា ់ ិ ី ើ ំ ី ួ ំ ួ ើ ំុ ំ

◦	 �រម្រើ�រជាលាយល់កំ�អ្នកំសរថ្នាំម្រើហូតអ្នា��ជាអ្នា�យ���តូវ��ធានាំរ៉ាបរង
◦	 ផ្លា�បតរការ�ម្រើ��ចិចិតណែដល់ម្រើយងខំ��ម្រើធីា
◦	 បងវកំើយប�តណែដល់អ្ននកំទទល់

ខ ៍ ុ ី ី ួ ិ ា ់
ូ ់ ូ ិ ត ើ ំុ ើ
់ ិ ួ

E. ភាពអ្នសុមត្ថិិភាពរប់សុប់ណាំញអ្នក�ីលសៀសុវាសៀដមបសៀចញវកកយប់�ត្ថិឱយអ្នកផ្ទាល់ ី ូ ់ ើ ី ិ ូ ា ់
�គម្រើពុទយ ��ះរម្រើពុទយ �ងអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើផ្លូសងម្រើទៀត កំនងប ណ្តាត � ម្រើយងខ ��អាចិ ទាំរ��កំ ពុអ្ននកំ ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ណ្តាណែដល់ �ថត 
ម្រើ�កា� ការ �គប ដ�ត ប ់ម្រើឡុយ។ ពុកំម្រើគកំ��អាចិ ទាំរនៃ�ូពុអ្ននកំ ម្រើបម្រើយងខ ម្រើចិ���កំឱយតចិជាងចិ�� ណែដល់ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ��
ទាំរ។ ម្រើដ�ី ��ដង ថ្នាំ�តូវ ម្រើធីា អ្នាី ខូះ �ប��ម្រើប អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងប ណ្តាត � ពុាយា� ទាំរ��កំ ពុអ្ននកំ ចិម្រើពាះនៃ�ូម្រើ�វាណែដល់ �ថត 
ម្រើ�កា� ការ ម្រើ�គប ដ�ត ប ់��អា� ជ្ជំពូុកំទី 7។

ូ ី ិ ់ ុ ើ ំុ ំ ិ ់ ី ំ ិ
ើ ួ ៏ ិ ី ើ ើ ំុ ំ ់ ិ ំ ួ ់

ើ ី � ើ ិ ើ ់ ុ ់ ី ំ ិ
ូ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

F. សុទីរប់សុអ្នកសៀដមបចាកសៀចញពគសៀ�មាង Cal MediConnect Plan រប់សុសៀយង�ិ ិិ ់ ូ ើ ី ី ់ ើ ំុ �
���� �រណ្តា�កំ អាចិប ងខឱយ អ្ននកំ �ថត ម្រើ�កំនង គម្រើ��ង ម្រើយងខ ��ម្រើឡុយ ម្រើបអ្ននកំ �� ចិង ម្រើទម្រើនាំះ។ិ ន ់ ំ ិ ុ ើ ំុ ំ ើ ើ ិ ់

• អ្ននកំ ���ទទល់���យភាគធី ចិម្រើពាះ ម្រើ�វាណែ�ទាំ �ខភាពុរប �អ្ននកំតា�រយៈគម្រើ��ង Original Medic are ឬ 
Medicare Advantage Plan។

• អ្ននកំ អាចិទ ទល់ ��អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ថ្នាំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា Medicare ណែផ្លូនកំ D ពុគម្រើ��ង ថ្នាំន តំា� ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ឬពុគម្រើ��ង 
Medicare Advantage។

• ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ10 ���បពុត��បណែ�ថ�អ្នពុថ្នាំម្រើតម្រើពុល់ណ្តាអ្ននកំអាចិចិល់រ�កំនងគម្រើ��ង�មនៃ� Medicare 
Advantage ឬអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា។

• អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�កំ�វធី Medi-Cal រប� អ្ននកំ ��ង �តូវ �� ផ្លូតល់ ជូ្ជ� តា�រ យៈគម្រើ��ង ណែ�ទាំ �ខភាពុ Medi-Cal ណែដល់ 
��ការ  �គប �គង តា� ជ្ជម្រើ���រប � អ្ននកំ។

ិ ិិ ួ ួ ំ ំ ំ ុ ់

ួ ថ ៍ ន ំ ជ ី ជ ី

ូ ើ ំ ូ ី ់ ័ ៌ ំ ី ើ ូ ួ ុ ី   
ថ ៍ ជ

ថ ៍ ម ិ ី ់ ់ ំ ុ
់   ើ ់

G. សុទីរប់សុអ្នកកងូការសុសៀ�មចចត្ថិីអ្ន�ពការខែ�ទាំសុ�ភាពរប់សុអ្នកិ ិិ ់ ូ ុ ិ ី � ុ ់ ូ
G1. សុទីរប់សុអ្នកសៀដមបដងអ្ន�ពជិសៀ�មសុថ្ងៃនការពាបាលរប់សុអ្នក នងសៀធ្នូាការសុសៀ�មចចត្ថិីអ្ន�ពការខែ�ទាំសុ�ភាព

រប់សុអ្នក
ិ ិិ ់ ូ ើ ី ឹ ី ើ ់ ូ ិ ើ ិ ី � ុ

់ ូ
អ្ននកំ ���ទទទល់�� ពុត័�៌� ម្រើពុ�ម្រើល់� ពុ�គម្រើពុទយ �ងអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ខភាពុដ នៃទ ម្រើទៀត ម្រើពុល់អ្ននកំ ទទល់ ម្រើ�វា។ 
អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វារប�អ្ននកំ�តូវណែតពុ�យល់ពុស្នា�ភាពុ �ងជ្ជម្រើ���ពុា�ល់រប�អ្ននកំតា�រម្រើបៀបណែដល់អ្ននកំអាចិយល់��។ អ្ននកំ 
���ទម្រើដ�ី៖

ិ ិិ ួ ី ូ ិ ់ ំ ុ ួ
់ ់ ់ ី ថ ិ ើ ់ ់
ិ ិ ិ ើ ី

• ដងព ជិសៀ�មសុរប់សុ អ្នក។ អ្ននកំ ���ទដងអ្នពុ�បម្រើ�ទទាំងអ្ន� នៃ�ការ ពុា�ល់។
• ដងពហានភយ។ អ្ននកំ ���ទដងអ្នពុហ្វា��យណ្តា�យណែដល់ពា កំ ពុ�ិ។ អ្ននកំ �តូវ ណែត��ដង ជា�� �ប��ម្រើប 
ម្រើ�វា ឬការពុា�ល់ ណ្តា�យគជាណែផ្លូនកំនៃ�ការ�កំាដកំពុម្រើស្នាធី�។ អ្ននកំ ���ទបដម្រើ�ធីចិម្រើពាះ ការពុា�ល់ 
ដកំពុម្រើស្នាធី�នាំនាំ។

• ទីទីួលបានគ�នត្ថិទីពរ។ អ្ននកំ  �� �ទ ម្រើ�ជ្ជួបម្រើពុទយម្រើផ្លូសងម្រើទៀត ��ម្រើពុល់ �ម្រើ��ចិចិតតទទ ល់ ការពុា�ល់។
• ន�យថា“សៀទី។” អ្ននកំ���ទបដម្រើ�ធីការពុា�ល់ណ្តា�យ។ �តងម្រើ�ះ រ�ួទាំងំ �ទម្រើចិ�ពុ��ះរម្រើពុទយ ឬម្រើចិ�ពុ
��ះរណែ�ទាំ ម្រើវជ្ជជស្នា��តដនៃទម្រើទៀត ម្រើបម្រើទាំះបជា �គម្រើពុទយ ណែ�នាំអ្ននកំ ��ឱយ ចាកំម្រើចិ�កំម្រើដាយចិះ។ អ្ននកំ កំ���ទឈប
ម្រើ�បថ្នាំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាផ្លូងណែដរ។ ម្រើបអ្ននកំប ដម្រើ�ធីការពុា�ល់ ឬឈបម្រើ�បថ្នាំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា អ្ននកំ �ង�� �តូវ �� ម្រើគល់ប 
ម្រើ�ះម្រើចិ�ពុ គម្រើ��ងម្រើយងខំម្រើឡុយ។ ម្រើទាំះ ជាយាងណ្តាកំម្រើដាយ ម្រើបអ្ននកំប ដម្រើ�ធីការពុា�ល់ ឬឈប ម្រើ�បថ្នាំតា�
ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ���យថ្នាំអ្ននកំ�ពុ�ទទល់យ កំការទទល់ ខ��តូវទាំង��ុង ចិម្រើពាះ អ្នាណែដល់អាចិ ម្រើកំតម្រើឡុង ចិម្រើពាះអ្ននកំ។

• សុឱយសៀយង��ពនយលពម�លសៀ�ត្ថិខែដលអ្នក�ីលសៀសុវាមយបានប់ដសៀសុធ្នូការខែ�ទាំ។ អ្ននកំ ���ទទ ទល់ ��ការ 
ពុ�យល់ពុម្រើយងខំម្រើប អ្ននកំ ផ្លូតល់ ការណែ�ទាំ បដម្រើ�ធី�� ផ្លូតល់ ការណែ�ទាំណែដល់អ្នន កំ ម្រើជ្ជឿថ្នាំខូ� គួរណែត ��ទទល់។

• សុឱយសៀយង��ធានាំរាប់រងសៀលសៀសុវា ឬឱសុ�ខែដល�ត្ថិូវបានប់ដសៀសុធ្នូ ឬមន�ត្ថិូវបានធានាំរាប់រង។ �តងម្រើ�ះម្រើគម្រើ�ថ្នាំ 

ការម្រើ��ចិ ចិម្រើពាះការរ៉ាបរង។ ជ្ជំពូុកំទី 9 ��បអ្ននកំ ពីុវធិី មី្រើ��គម្រើ��ងចិម្រើពាះការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ការ ការរ៉ាបរង ។

ឹ ី ើ ់ ូ ិ ិិ � ំ ី ំ ់

ឹ ី ិ ័ ិ ិិ � ំ ី ិ ័ ួ ់ ័ � ុ ិ ើ
ួ ឺ ិ ិ ៍ ិ ិិ ិ ំ

ិ ៍

ិ ី ី ិ ិិ ុ ិ ួ

ិ ិ ិ ិ ិ ួ ់ ិ ិិ ី ី ី
ី ំ ើ ី ូ ំ ិ ៏ ុ ៏ ិ ិិ ់
ើ ន ំ ជ ើ ិ ់ ើ ន ំ ជ � ិ ុ
ម ី ើ ំុ ើ ា ៏ ើ ិ ់ ើ ន ំ

ជ ័ ួ ួ ុ ំ ំ ី ើ ើ ំ
ុ � ើ ំុ ់ ី ុ ូ ់ ួ ិ � ិ ិិ ួ

់ ី ើ ំុ ើ ់ ំ ិ ិ ់ ំ ួ ួ
ុ � ើ ំុ ា ់ ើ ិ ិ ា ់ ់

ំ ា ់ ា ់ នើ ុ ំ ំ ើ ា ់

G2. សុទីរប់សុអ្នកកងូការន�យអ្នាខែដលអ្នកចងឱយ វាសៀកត្ថិសៀ�ង�ប់សុនសៀប់អ្នកមនអាចសៀធ្នូាការសុសៀ�មចចត្ថិីអ្ន�ព
ការខែ�ទាំសុ�ភាពសៀដ្ឋាយ�ៃនឯង

ិ ិិ ់ ូ ុ ិ ី ូ ់ ើ ើ ិ ើ ូ ិ ើ ិ ី
� ុ ួ

អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំកា� Molina Dual  Options ម្រើដ�ីទ ទល់ �� ពុត័�៌� អ្នពុចិាប រប� រដ �តអ្នពុម្រើ�ចិកំត បង្ហាា ប ់
ទកំជា�� (Advance Directives) �ិង បតរ ម្រើ�កា� ចិាប ម្រើ�ចិកំតប ង្ហាា ប ់ទកំជា��។ Molina Dual Options ម្រើធីា 
បចិចបី�នភាពុ ចិម្រើពាះពុត��ម្រើ�ចិកំត បង្ហាា ប ់ទកំជា����ឱយយតជាងម្រើ��ប (90) នៃ�ៃតា��បតទ�ម្រើឡុយ ម្រើ�កាយម្រើពុល់ 
ទទល់ ��ម្រើ�ចិកំត ជូ្ជ�ដំ�� ង អ្នពុ ការ បតរ ចិាប រដឋ។

ូ ់ ើ ី ួ ំ ី ់ ់ ឋ ី ំ ី ី
ុ ុ ូ ់ ់ ី ុ ុ ើ
ុ ំ ័ ៌ ី ុ ុ ិ ឺ ិ ិ ិ ើ
ួ ី ំ ី ូ ់



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជ្ជំពូុកំទី 8៖ �ិទិិ �ិងការទទួល់ខុ��តូវរប�់អ្ននកំ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

���បពុត��បណែ�ថ� ��ទរ�ពុះ�កំម្រើ�វា Molina Dual Options ម្រើដាយឥតគតនៃ�តា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 
ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ពុីម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ ម្រើបអ្ននកំ�ូង ឬពុ�កំស្នាប��ទរ�ពុះ TTY៖ 
711 ���បម្រើ�វាបញ្ច�រដឋកាល់ហូាញ៉ា

់ ័ ៌ ូ ូ ិ ូ
ី ុ � ់ ា ា ុ ើ ់ ិ ត ់ ូ ូ

់ ជូ ី ា
ជ្ជ�កាល់អ្នន កំ ខូះ �� អាចិ ម្រើធីា ម្រើ�ចិកំត �ម្រើ��ចិចិត អ្នពុ ការ ណែ�ទាំ�ខភាពុ ម្រើដាយ ខូ� ឯង��ម្រើឡុយ។ ��ម្រើពុល់ បញ្ហាា  ម្រើ�ះ ម្រើកំត 
ម្រើឡុង ចិម្រើពាះអ្ននកំ អ្ននកំ អាចិ៖
ួ ិ ើ ី ិ ត ំ ី ំ ុ ួ ើ ុ ើ
ើ ំ
• បមំ្រើពុ�ណែបបបទជាលាយល់កំខ�៍អ្នកំសរម្រើដើ�ីផី្លូតល់់ឱយ�រណ្តា�ន កំ�ូ់វ�ិទិកុិំនងការ�ម្រើ��ចិចិតិតណែ�ទាំ�ុំខភាពុ���បអ់្នកំន ។
• ផ្លូតល់ឱយ�គម្រើពុទយរប�អ្ននកំ�វការណែ�នាំអ្នពុរម្រើបៀបណែដល់អ្ននកំចិងឱយពុកំម្រើគ�គប�គងការណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ
�ប��ម្រើបអ្ននកំ��អាចិ�ម្រើ��ចិចិតម្រើដាយខូ�ឯង។

់ ូ ់ ូ ំ ំ ី ់ ួ ់ ំ ុ ់
ិ ើ ិ ិ ត ួ

ឯកំស្នារផ្លូវូចិាបណែដល់អ្ននកំអាចិម្រើ�បម្រើដ�ីផ្លូតល់ការណែ�នាំរប�អ្ននកំ�តូវ��ម្រើគម្រើ�ថ្នាំជាការណែ�នាំជា��។ ��ម្រើ�ចិកំតប ង្ហាា ប ់
ទុកំ ជា�� ម្រើ�ចិ� �បម្រើ�ទ ម្រើហូយកំ��ម្រើ �ម ះ ម្រើផ្លូសងៗ� ផ្លូងណែដរ។ ឧទាំហូរ�គ��ះៈរ�ម្រើ� �ងអ្នណ្តាចិនៃ�ម្រើ�ធាវ���ប
ការណែ�ទាំ�ខភាពុ។

ូ ់ ើ ើ ី ់ ំ ់ ំ ុ ី
ុ ើ ើ ៏ ន ៏ ឺ ់ ិ ំ ី ់
ំ ុ

អ្ននកំ �� ចា �ចិំ  ម្រើ�ប ម្រើ�ចិកំតប ង្ហាា ប ់ទុកំ ជា��ម្រើនាំះម្រើទ ណែតអ្ននកំអា ចិ ម្រើ�ប�� ម្រើបអ្ននកំ �តូវការ។ ម្រើ�ះគជាអ្នាណែដល់គួរម្រើធីា៖ិ ់ ើ ី ុ ើ ើ ឺ ី ើ
• សុុ�ខែប់ប់ប់ទី។ អ្នកំន អា ចិ� ុ ំណែបបបទពុ�គី ម្រើពុទូ យ ពុអី្ននកំចិ ាប ់ពុភីាន កំង់្ហារម្រើ �វាផ្លូូ វចិ ាប ់ឬពុបី គុាលិ់កំ�ង ា�កំចិិច។ អ្នងការា ណែដល់ផ្លូតល់់
ពុត័��៌ ដល់់��ុ�សអ្នពំុ Medicី are ឬ Medi-Cal ដូចិជា HICAP កំអ៏ាចិ�ង� ��ទ��ងណែប់ បបទណែ�នាំជំា��ផ្លូុ ងណែដរ។

• ប់�សៀពញសៀលខែប់ប់ប់ទី សៀ�យចះ�ត្ថិិសៀលខា។ ណែបបបទម្រើ�ះគជា ឯកំស្នារ ផ្លូូវ ចិាប។ អ្ននកំគួរ ពុចារណ្តា ឱយ ម្រើ�ធាវរប� អ្ននកំ 
ជ្ជួយម្រើរៀបចិ ណែបបបទម្រើ�ះ។

• �ីល សុ�សៀ� �ត្ថិចមៃង អ្ន�ព ខែប់ប់ប់ទីសៀនះ ដល់ អ្នក ខែដល �ត្ថិូវខែត្ថិ ដងព ប់ញ្ជាសៀនះ។ អ្ននកំ គួរ �បគល់ �ម្រើ�ណែបបបទម្រើ�ះ �យួ
ចិាប ម្រើ�ឱយ �គម្រើពុទយ រប� អ្ននកំ ។ អ្ននកំ កំគួរ �បគល់ �ំម្រើ� ណែបបបទម្រើ�ះ �យចិាប ដល់់ អ្ននកំ ណែដល់ អ្ននកំ ដាកំ ម្រើ�ះម្រើគជា
អ្ននកំ ម្រើធីា ម្រើ�ចិកំត �ម្រើ��ចិ ចិម្រើពាះ អ្ននកំឱយ��ដង។ អ្ននកំ កំ �បណែហូល់៏ ជា �តូវ �បគល់ �ំម្រើ� ណែបបបទម្រើ�ះ �យួ ចិាបម្រើ�ឱយ 
�តជ្ជត�នត ឬ��ជ្ជកំ �គស្នារ ផ្លូងណែដរ។ �តូវ កំំម្រើ�ូចិ រកំាទកំ �យចិាប ម្រើ�ឯផ្លូះផ្លូង។

• ម្រើបអ្ននកំ�តូវចិល់ម្រើគងម្រើពុទយ ម្រើហូយអ្ននកំ��ចិះហូតម្រើល់ខាម្រើល់ណែបបបទបង្ហាបទកំជា�� �ត្ថិូវយកខែប់ប់ប់ទីសៀនះមយចាប់
សៀ�មនារសៀពទីយ�ង ។

ូ

ើ ើ ុ ឺ ូ ់ ិ ី ់
ំ

់ ី ូ ឹ ី ា ់ ំ
់ ូ ់ ៏ ់ ួ ់ ់ ម
ើ ី ំ � ់ ់

ិ ត ិ ិ ិ ួ ុ ុ ួ ់ ះ

ើ ូ ើ ុ ថ ើ ា ់ ុ ុ ួ ់
ី

◦	��ះរម្រើពុទយ ��ង �ួរ អ្ននកំ ថ្នាំ ម្រើត អ្ននកំ �� �� ចុិះ ហូតម្រើល់ខា ណែបបបទ បង្ហាា ប ់ទុកំ ជា��ឬ ម្រើទ ម្រើប �� ចុិះ ហូតម្រើល់ខា ម្រើត
អ្ននកំ យកំវា �កំជា �យួ ឬម្រើទ។

◦	ម្រើប អ្ននកំ �� �� ចុិះ ហូតម្រើល់ខា ម្រើល់ ណែបបបទម្រើ�ះម្រើទ ��ះ រម្រើពុទយ �� ណែបបបទម្រើ�ះ ណែដរ ម្រើហូយ ម្រើគ�ង �ួរ អ្ននកំថ្នាំ ម្រើតអ្ននកំ 
ចិងចុ់ិះ ហូតម្រើល់ខាណែដរ ឬម្រើទ។

ី ើ ថ ុ ើ ថ ើ

ើ ិ ថ ើ ី ើ � ើ
ថ

��ចិង ចា ទុំកំ វាគជាជ្ជម្រើ���រប � អ្ននកំ កំនង ការ ចុិះ ឬ��ចិះហូតម្រើល់ខា ម្រើល់ ណែបបបទ បង្ហាា ប ់ទុកំ ជា��។ូ ឺ ើ ់ ុ ិ ុ ថ ើ ុ

G3. សៀត្ថិអ្នក �ត្ថិូវសៀធ្នូា �ា ង ដ�ច សៀមីច សៀប់សៀសុចក ប់�ា ប់ ់រប់សុ អ្នកមន�ត្ថិូវបានសៀគសៀធ្នូាតាមើ ូ ើ ើ ីី ់ ូ ិ ើ
ម្រើបអ្ននកំ �� ចុិះ ហូតម្រើល់ខា ណែបបបទ បង្ហាា ប ់ទុកំ ជា�� ម្រើហូយ អ្ននកំ �� ការ ម្រើជ្ជឿ ជាកំ ថ្នាំ �គម្រើពុទយ ឬ��ះរម្រើពុទយ ���� ម្រើធីាតា�
ការណែ�នាំ រប�អ្ននកំ ម្រើឡុយ អ្ននកំ អាចិ បត�ង �កំកា�កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program ។
ើ ថ ុ ើ ់ ូ ី ិ ើ

ំ ់ ើ ់ ម ិ ី
កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program 1-855-501-3077។ ការម្រើ�ទរ�ពុះម្រើ�ះគឥតនៃ�។ម ិ ី ូ ឺ ូ
TTY៖ 1-855-847-7914 ម្រើល់ខម្រើ�ះគ���បអ្ននកំណែដល់��បញ្ហាស្នាបឬ�យាយ។ អ្ននកំ �តូវ ��ឧបកំរ� ទរ�ពុះ ពុម្រើ�� 
ម្រើទបអាចិ ម្រើ��កំម្រើល់ខម្រើ�ះ��។

ឺ ់ ា ត ់ ិ ៍ ូ ិ
ើ

�រម្រើ�រ លិ់ខិត �កំកា�៖ �កសុង Department of Health Care Services់ ួ
1501 Capitol Avenue
PO Box 997413
Sacramento, Ca 95814

ម្រើគហូទពុរ៖ http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman/ំ ័

http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ជ្ជំពូុកំទី 8៖ �ិទិិ �ិងការទទួល់ខុ��តូវរប�់អ្ននកំ

H. សុទីរប់សុអ្នកកងូការសៀធ្នូាពាកយប់�ងសៀ�យសុឱយសៀយង�សៀធ្នូាការពចារណាំសៀ�ងវញអ្ន�ព
ការសុសៀ�មចចត្ថិីខែដលសៀយង��បានសៀធ្នូា

ិ ិិ ់ ូ ុ ើ ីឹ ើ ុ � ើ ំុ � ើ ិ ើ ិ ី
ិ ើ ំុ ើ

ជ្ជំពូុកំទី 9 ��ប អ្នពុ អ្នាី ណែដល់អ្នន កំ អាចិម្រើធីា�� ម្រើបអ្ននកំ��ប ញ្ហាា ឬកំងាល់ អ្នា�យអ្នពុ ម្រើ�វា ឬការណែ�ទាំ រប� អ្ននកំ ណែដល់ �ថត ម្រើ�កា� 
ការ �គប ដ�ត ប។់ ឧទាំហូរ� អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� �ំុ ម្រើយងខ ឱយ ម្រើធីា ម្រើ�ចិកំត �ម្រើ��ចិ ចិម្រើពាះការ �គប ដ�ត ប ់បត�ង ឧទិរ� ម្រើដ�ី បតរ 
ម្រើ�ចិកំត �ម្រើ��ចិ ចិម្រើពាះ ការ រ៉ាាបរ់ ាង ឬបតង តវា។

់ ំ ី ើ ើ   ់ ី ួ ំ ី ំ ់ ិ
៍ នើ ើ ំុ ំ ើ ី ំ ៍ ើ ី ូ

ី ំ � ា
អ្ននកំ ���ទទ ទល់ �� ពុត័�៌� អ្នពុ ការ បត�ង ឧទិរ� �ងការ បត�ង តវា ណែដល់ ��ជ្ជកំដ នៃទ��បតង �បឆ្នាំង ��ង គម្រើ��ង 
ម្រើយងខ។ ម្រើដ�ីទ ទល់ ��� ពុត��ម្រើ�ះ �ូ� ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំកា� ណែផ្លូនកំ បម្រើ�� ម្រើ�វា ��ជ្ជកំ។

ិ ិិ ួ ំ ី ៍ ិ ា ិ � ំ
ើ ំុ ំ ើ ី ួ ័ ៌ ូ ់ ើ ិ

H1. សៀត្ថិ�ត្ថិូវសៀធ្នូា អ្នា ីសៀប់អ្នក មានការ សៀជិឿ ជាក ថា សៀគ�ប់�ពត្ថិីច�សៀពាះអ្នក សៀដ្ឋាយ មន យត្ថិីធ្នូម ឬអ្នក�ត្ថិូវការពត្ថិមានប់ខែនិម
ពសុទីរប់សុអ្នក

ើ ើ ើ ូ ់ ឹ ិ ូ ិ ុ ិ ៌ ូ ័ ៌
ី ិ ិិ ់ ូ

�ប��ម្រើបអ្ននកំម្រើជ្ជឿថ្នាំអ្ននកំ��រងភាពុអ្នយតតធី� — ម្រើហូយ វាមនខែមនទាំកំទង�ងការម្រើរ�ម្រើអ្នងចិម្រើពាះម្រើហូតផ្លូល់នាំនាំណែដល់
��កំនងជ្ជពុកំទ 11 ម្រើទម្រើនាំះ — ឬអ្ននកំចិងទទល់��ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុ�ទរប�អ្ននកំម្រើនាំះ អ្ននកំអាចិណែ�ងរកំជ្ជ�ួយ��
ម្រើដាយទរ�ពុះម្រើ�៖

ិ ើ ុ ិ ៌ ើ ិ ់ � ើ ើ ំ ុ
ុ ំ ូ ី ់ ួ ័ ៌ ំ ី ិ ិិ ់ ា ំ
ូ

• ណែផ្លូនកំម្រើ�វា ��ជ្ជកំ។
• កំ�វធី Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP)។ ���ប ពុត័�៌� លំ់អិ្នត អ្នពុ 
អ្នងាការម្រើ�ះ �ងវធីទាំកំទងពុកំម្រើគ �ូ�អា � ជ្ជំពូុកំទី 2។

• កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program ។ ���ប ពុត័�៌� លំ់អិ្នត អ្នពុ អ្នងាការម្រើ�ះ �ងវធីទាំកំទងពុកំម្រើគ 
�ូ�អា � ជ្ជំពូុកំទី 2។

• Medicare តា�រយៈម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ  7 នៃ�ៃកំនង
�យួ��ត ហ៍ូ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-877-486-2048 ។ (អ្ននកំកំអាចិម្រើ�ល់ ឬទាំ�
យកំ “Medicare Rights & Protections,” ណែដល់អាចិរកំ��ម្រើ�ម្រើល់ម្រើគហូទពុររប� Medicare តា�រយៈ 
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

ិ
ម ិ ី ់ ំ ី

ិ ិ ី ់ ួ
ម ិ ី ់ ំ ី ិ ិ ី ់ ួ

ា ុ ួ ុ
ើ ់ ូ ូ ៏ ើ

ើ ំ ័ ់

I. ការទីទីួល�សុ�ត្ថិូវរប់សុអ្នកជាសុមាជិកថ្ងៃនគសៀ�មាងុ ់ ូ ិ
កំនង នាំ�ជា ��ជ្ជកំ រប� គម្រើ��ង អ្ននកំ �� ការ ទទល់ ខ��តូវ ម្រើដ�ី ម្រើធីា អ្នាណែដល់�� ចុិះខាង ម្រើ�កា�។ ម្រើបអ្ននកំ �� �ំ�ួរ �ូ�
ម្រើ� ទរ�ពុះ�កំកា�ណែផ្លូនកំ បម្រើ�� ម្រើ�វា ��ជ្ជកំ។
ុ ិ ់ ួ ុ ើ ី ើ ី ើ

ូ ់ ើ ិ
• អានសៀសុៀវសៀ�សុ�មាប់ស់ុមាជិក ិ ម្រើដ�ី��ដងពុអ្នាណែដល់�ថតម្រើ�កា�ការរ៉ាបរង �ងវធា�អ្នាណែដល់អ្ននកំ�តូវម្រើធីាតា�ម្រើដ�ី
ទទល់��ម្រើ�វា �ងថ្នាំណែដល់�ថតម្រើ�កា�ការរ៉ាបរង។ ���បពុត��ល់�អតអ្នពុ៖

ើ ី � ី ី ិ ា ់ ា ិ ិ ី ើ ើ ី
ួ ិ ន ំ ិ ា ់ ា ់ ័ ៌ ិ ំ ី

◦	ម្រើ�វា ម្រើ�កា� ការ �គប ដ�ត ប ់�ូ � ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 3 �ងទ 4។ ជ្ជំពូុកំទាំ ងម្រើនាំះ��ប អ្ននកំ ពុ អ្នាណែដល់�តូវ��ការរ៉ាបរង
អ្នាណែដល់���តូវ��ការរ៉ាបរង បទបញ្ចតត អ្នាណែដល់អ្នន កំ �តូវម្រើធីាតា� �ិង អ្នាណែដល់អ្ននកំ �តូវបងម្រើល់។

◦	ឱ��ណែដល់�តូវ��ធានាំរ៉ាបរង ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 5 �ិង 6។

ើ ំ ូ ី ិ ី ំ ់ ី ី ា ់ ា   

ី ិ ា ់ ា   ា ិ ី ើ ី ់ ើ
ា ់ ូ ើ ំ ូ ី

• �បាប់សៀយង�អ្ន�ពការធានាំរាប់រងសុ�ភាព ឬសៀវជិីប់ញ្ជាដថ្ងៃទីសៀទីៀត្ថិខែដលអ្ននកំ��។ ចិាប ត��ូវ ឱយ ម្រើយងខធា នាំថ្នាំ អ្ននកំ 
�� ម្រើ�ប �គប ជ្ជម្រើ��� ណែដល់ �ថតម្រើ�កា� ការ �គប ដ�ត ប ់ទាំងអ្ន�រប� អ្ននកំ ម្រើពុល់ អ្ននកំ ទទល់ការ ណែ�ទាំ �ខភាពុ។ �ូ�
ម្រើ�ទរ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំម្រើប��ជាអ្ននកំ��ការ�គបដ�បម្រើផ្លូសងម្រើទៀត។

• �បាប់�គសៀពទីយ នងអ្នក�ីលសៀសុវាខែ�ទាំសុ�ភាពម្រើផ្លូសងម្រើទៀតណែដល់អ្ននកំ��ចិះម្រើ�ះម្រើ�កំនងគម្រើ��ង។ បង្ហាា � ប�័ះ  
��ជ្ជកំរប�អ្ននកំ ម្រើ�ម្រើពុល់ណ្តា ណែដល់អ្ននកំ ទទល់�� ម្រើ�វា ឬថ្នាំន ។ំ

• ជិួយ�គសៀពទីយរប់សុអ្នក�ងអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុម្រើផ្លូសងៗម្រើទៀតផ្លូតល់ឱយអ្ននកំ�វការណែ�ទាំដល់បផ្លូត។

់ ើ ំុ � ី ា ់ ុ ី ់ ើ ំុ ំ
ើ ់ ើ ិ ំ ់ ់ ួ ំ ុ

ូ ិ ើ ិ ត ់
់ ូ ិ ូ ់ � ុ ុ ម ុ
ិ ់ ួ
ូ ់ ូ ិ ់ ំ ុ ់ ូ ំ ៏ អ ំ ុ

https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

◦	ផ្លូតល់ ពុត័�៌� ដល់់ ពុកំម្រើគណែដល់ ម្រើគ�តូវការ អ្នពុអ្ននកំ �ង�ខភាពុ អ្ននកំ។ ដ�ង ឱយ ��ម្រើ�ចិ�តា � ណែដល់ អាចិ ម្រើធីា�� អ្នពុ 
បញ្ហាា  �ខភាពុរប � អ្ននកំ ។ ម្រើធីាតា �គ ម្រើ��ង ពុា�ល់ �ងការណែ�នាំ ណែដល់ អ្ននកំ �ងអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ��យ ល់់ �ពុ� 
ជា�យ�។

◦	�តូវ ធានាំថ្នាំ �គម្រើពុទយ �ងអ្ននកំផ្លូតល់ ម្រើ�វា ដនៃទ��ដង អ្នពុ ថ្នាំន  ំទាំងំអ្ន�់ ណែដល់ អ្ននកំ កំំពុង ម្រើ�ប។ �តង ម្រើ�ះ រ�ួប ញ្ចចូ ល់
ទាំងំថ្នាំន  ំតា� ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ថ្នាំន  ំទ�ពុហ្វាងល់កំ ថ្នាំន  ំម្រើដាយ �� �ចិ �� ម្រើវជ្ជជបញ្ហា វតា�� �ិងថ្នាំន  ំជ្ជ�ួយ �ខភាពុ
ដនៃទម្រើទៀត

◦	ម្រើបអ្ននកំ ��ប ញ្ហាា  អ្នាី�យួ �តូវ ��កំដ ថ្នាំ��ម្រើល់កំវា�កំ�រ។ �គម្រើពុទយ �ងអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ដនៃទម្រើទៀត �តូវ ណែតពុ�យល់ 
អ្នាដី ល់់ អ្ននកំ តា�វធី ណែដល់ អ្ននកំ អាចិយ ល់់ ��។ ម្រើបអ្ននកំ �ួរ�ំ�ួរ ម្រើហូយ អ្ននកំ �� យល់់ អ្នពុ ចិម្រើ�យ �តូវ �ួរ �តង 
ម្រើទៀត។

់ ួ ំ ី ិ ុ ើ ើ ំ ី
ុ ់ ើ ិ ំ ិ ់

ួ ន
ូ   ិ ់ � ំ ី ុ ើ ់

ជ ិ ី ់ ិ ់ ជ ី ី ំ ុ

ើ ើ ួ ូ ិ ់ ់
ិ ី ើ ើ ិ ំ ី ូ ើ

• �ត្ថិូវសៀចះគត្ថិ។ ម្រើយងខ �ងឹ�ថ្នាំ ��ជ្ជកំទាំ ងអ្ន�រប� ណែផ្លូ� ការ ម្រើចិះ ម្រើ�រពុ�ទ អ្ននកំ ជ្ជំង ឺដនៃទ។ ម្រើយងខ កំ �ង៏ ឹ�ផ្លូង
ណែដរថ្នាំ អ្ននកំ ម្រើធីា អ្នាី កំនង ការយាល់យ �គម្រើពុទយ ��ះរម្រើពុទយ �ងការយាល់យអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ដនៃទ �បកំប ម្រើដាយ ការ ម្រើ�រពុ។

• ប់ង ថ្ងៃ�ៃខែដល អ្នក ជិ�ពាក។់ កំនង នាំ�ជា ��ជ្ជកំ គម្រើ��ង អ្ននកំ �តូវ ទទល់ ខ��តូវ ចិម្រើពាះ ការ ចិណ្តាយ ទាំងម្រើ�ះ៖

ិ ើ ំុ ំ � ិ ំ ់ ់ ិ ិ ិ ើ ំុ ំ �
  ើ ុ ិ ័ ូ   ី ិ ិ ័ ់

់ ូ ុ ិ ួ ុ ំ ំ ំ
◦	បពុាលា�ធា នាំរ៉ាបរង �ខភាពុរប � Medicare ណែផ្លូនកំ A �ិង Medicare ណែផ្លូនកំ B។ ���ប ��ជ្ជកំ Molina 

Dual Options ភាគម្រើ�ចិ� Medi-Cal ជាអ្ននកំ ម្រើចិ� ចិណ្តាយ ���ប នៃ� បពុាលា�ធានាំរ៉ាប រង �ខភាពុណែផ្លូនកំ A 
�ងណែផ្លូនកំ B។

◦	សៀប់អ្នក ទីទីួល បាន សៀសុវា ឬថាណាំមយខែដល មន បាន សុត្ថិ សៀ�កាម ការ �គប់ដ�ប់សៀដ្ឋាយគសៀ�មាង សៀយង� អ្នក �ត្ថិូវ 
សៀចញ ថ្ងៃ�ៃទាំង�សុុង។

◦	ម្រើបអ្ននកំ �� យល់់ �ពុ� ជា�យ�ង ការ�ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខ ណែដល់��ផ្លូតល់ការធានាំរ៉ាបរង ចិម្រើពាះម្រើ�វា ឬថ្នាំន ំ
ណ្តា�យួ អ្ននកំ អាចិ បត�ង ឧទិរ���។ ��អា�ជ្ជពុកំទ 9 ម្រើដ�ី ម្រើរៀ� ពុីវធិី បីត�ង ឧទិរ�។

ុ ា ់ ុ ់ ់ ិ
ើ ំ ់ ូ ុ ា ុ

ិ
ើ ូ   ូ � ួ ិ ិិ ី ់ ើ ំុ � ូ

�

ើ ិ ួ � ់ ើ ំុ ំ ិ ់ ា ់ ំ
៍ ូ ំ ូ ី ើ ី ៍

• សុ�ម �បាប់ សៀយង� សៀប់ អ្នក ដ�រ កខែនៃង រស់ុ សៀ�។ ម្រើបអ្ននកំ �ង�  ផ្លា�បតរកំណែ�ង រ�់ ម្រើ� គជាការ�ខា� ណែដល់ អ្ននកំ ��ប ឱយ ម្រើយងខ
��ដងជាបនាំ�។ ម្រើ� ទរ�ពុះ�កំកា�ណែផ្លូនកំ បម្រើ�� ម្រើ�វា ��ជ្ជកំ។

់ ើ ំុ � ើ ូ ើ ូ ់ ូ ូ ឺ ំ ់ ់ ើ ំុ ំ
� ះ ់ ូ ់ ើ ិ

◦	�ប់សុនសៀប់អ្នកផ្ទាសុសៀ�សៀ��ត្ថិ�ប់នសៀសុវារប់សុសៀយង�សៀនាំះ អ្នកមនអាចសុត្ថិសៀ�កូងគសៀ�មាងសៀនះបានសៀទី។ ��ណែត
អ្ននកំណែដល់រ�ម្រើ�កំនងតំប�ម្រើ�វារប�ម្រើយងខំបុម្រើណ្តាះណែដល់អាចិទទល់�� Molina Dual Options។ ជ្ជំពូុកំទី 
1 ��ប អ្នពុតំប� ម្រើ�វា ម្រើយងខ។

◦	ម្រើយងខអាចិ ជ្ជួយ��ប អ្ននកំ ឱយ��ដងថ្នាំម្រើតអ្ននកំផ្លា�បតរកំណែ�ង រ�់ ម្រើ� ម្រើ�ម្រើ��តំប� ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើយងខ ណែដរ 
ឬម្រើទ។ កំនងអ្នំឡុងម្រើពុល់ ចុិះម្រើ �ម ះ ចូិល់ជា ��ជ្ជកំពុម្រើ�� អ្ននកំ អាចិ បតរម្រើ�កា�កំ�វធី Original Medicare ឬ
ចិះម្រើ�ះចិល់ កំនងគម្រើ��ង �ខភាពុ ឬទទល់ ថ្នាំន  ំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប� Medicare ម្រើ�កំនង ទកំណែ�ង រ�់ ម្រើ� �មីរប � 
អ្ននកំ។ ម្រើយងខអា ចិ ��ប ឱយ អ្ននកំ ��ដងថ្នាំម្រើតម្រើយងខ �� ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនង បរម្រើវ� រ�់ ម្រើ� រប� អ្ននកំ ណែដរ ឬម្រើទ។

◦	ម្រើហូយកំកំំម្រើ�ូចិ��បឱយ Medicare �ិង Medi-Cal ដងពុ ទកំណែ�ង រ�់ ម្រើ��ម រប� អ្ននកំ ផ្លូងណែដរ។ ��អា� ជ្ជំពូុកំទី 
2 ���ប ការ រកំម្រើ�ល់ ម្រើល់ខ ទរ�ពុះរប� Medicare �ិង Medi-Cal។

◦	សៀប់អ្នកប់រីកខែនៃង រស់ុ សៀ�កូង ត្ថិ�ប់ន �ីល សៀសុវាសៀយង� សៀយង�ក សៀ�ខែត្ថិ�ត្ថិូវការដង អ្ន�ព ការ ដ�រ កខែនៃង រស់ុ សៀ�សៀនះខែដរ។ 
ម្រើយងខ �តូវការ រកំាកំំ�ត�តាពុត�� ��ជ្ជកំភាពុអ្ននកំណែដល់ �� បចិចបី�នភាពុ �ងដង ពុីវធិី ទាំកំី  ទងអ្ននកំ។

ិ ើ ូ ៃ ់ ់ ់ ើ ំុ � ូ ិ ិិ ុ
់ ុ ់ ់ ើ ំុ ា ះ ួ

់ ំ ី ់ ើ ំុ ំ

ើ ំុ ំ ់ � ើ ូ ់ ូ ូ ់ ់ ើ ំុ ំ
ុ ុ ិ ិ ូ ់ ម ី ី

ុ ម ូ ុ ុ ួ ជ ់ ុ ី ូ ់
ើ ំុ ំ ់ � ើ ើ ំុ ំ ់ ុ ិ ់

ើ ៏ ុ ់ � ី ី ូ ី ់ ូ
់ ើ ូ ់

ើ ូ � ុ ់ ់ ើ ំុ � ើ ំុ � ៏ ឹ ី
ើ ំុ ំ ់ ័ ៌ ិ ុ ិ � ់

• ��ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំកា� ណែផ្លូនកំ បម្រើ�� ម្រើ�វា ��ជ្ជកំ ម្រើដ�ី �ំុ ជ្ជ�ួយ ម្រើប អ្ននកំ ����រ ឬកំងាល់ អ្នា�យ។ូ ូ ់ ើ ិ ើ ី ំ ើ ំ ួ ់ ី ួ

ជ្ជំពូុកំទី 8៖ �ិទិិ �ិងការទទួល់ខុ��តូវរប�់អ្ននកំ
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ជិ�ព�កទីី 9៖ សៀត្ថិ�ត្ថិូវ សៀធ្នូា អ្នាី សៀប់អ្នក មានប់ញ្ជា ឬប់�ង 
(ការសុសៀ�មច សៀល ការរាប់រង ឧទីិរ� ការប់ីងត្ថិវា)

   ើ ើ ើ ូ ា ីឹ  
ើ ា ់   ៍ ឹ ា

សៀសុចក សៀ�មីី ីើ
ជ្ជពុកំម្រើ�ះ ��ពុត�� អ្នពុ �ិទិអិ្នន កំ ។ ��អា� ជ្ជពុកំម្រើ�ះ ម្រើដ�ី ��ដង ពុីអ្នា ីណែដល់ �តូវម្រើធីា៖ំ ូ ័ ៌ ំ ី ូ ំ ូ   ើ ី � ើ

• អ្ននកំ�� បញ្ហាា  ចិម្រើពាះប�ងអ្នពុ គម្រើ��ង រប� អ្ននកំ។
• អ្ននកំ �តូវ ការ ម្រើ�វា ��ា រ ឬថ្នាំពុា�ល់ ណែដល់ គម្រើ��ង អ្ននកំ ���យាយ ថ្នាំ វា���ថត ម្រើ�កា� ការធានាំរ៉ាបរងម្រើទម្រើនាំះ។
• អ្ននកំ �� យល់់ �ពុ� ជា�យួ ��ង ម្រើ�ចិកំត �ម្រើ��ចិ ណែដល់គម្រើ��ង អ្ននកំ �� ម្រើធីាម្រើឡុង អ្នពុ ការ ណែ�ទាំ រប� អ្ននកំ។
• អ្ននកំ គតថ្នាំ ការ �គប ដ�ត ប ់ម្រើល់ម្រើ�វា រប� អ្ននកំ ដល់់ ម្រើពុល់ បញ្ចចប ់ម្រើល់ឿ�ម្រើពុកំ។
• អ្ននកំ �� បញ្ហាា  ឬប�ងចិម្រើពាះ ម្រើ�វា �ងការ ណែ�ទាំយរអ្នណែងាង រប� អ្ននកំ ណែដល់រ�ទាំងម្រើ�វា កំ�វធី Multipurpose 

Senior Services Program (MSSP) ម្រើ�វា Community -Based Adult Services (CBAS) �ងម្រើ�វា កំណែ�ង
ណែ�ទាំ Nursing Facility (NF)។

• សៀប់អ្នក មាន ប់ញ្ជាា  ឬកងាល អ្នក ��ន ខែត្ថិអានខែ�ក ថ្ងៃន ជិពកសៀនះ ខែដល អាច អ្ននវត្ថិីបាន ច�សៀពាះ សានភាព អ្នក។ ជ្ជពុកំម្រើ�ះ 
�តូវ ណែចិកំ ម្រើចិ� ជាម្រើ�ចិ� ណែផ្លូនកំ ម្រើដ�ី ជ្ជួយអ្ននកំ ឱយ ��ភា ពុ ង្ហាយ��ួល់កំនង ការ ណែ�ងរកំអ្នាណែដល់អ្ននកំ ចិង រកំ។

ំ ត� ំ ី ់
  ន ំ ិ ិ ិ ា ់

ិ ី ើ ើ ំ ី ំ ់

ិ ើ ់
ត� ំ ិ ំ ូ ់ ួ ំ ម ិ ី

ិ ូ
ំ

ើ ូ ់ ូ ់ ូ � � ុ ិ ូ ំ ូ
ើ ើ ី ុ ា ី ់

សៀប់អ្នក ក�ពង មាន ប់ញ្ជាា  ច�សៀពាះ សុ�ភាព ឬប់ញ្ជា សៀសុវា និង ការឧប់ត្ថិិម��ទីរយៈសៀពលខែវងើ ូ ុ ុ ា ភ �
អ្ននកំ គួរទទល់��ការណែ�ទាំ �ខភាពុ ថ្នាំពុា�ល់ជ្ជង ម្រើ�វា �ិង ការណែ�ទាំយរអ្នណែងាង ណែដល់�គម្រើពុទយ �ងអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ដនៃទ
��កំំ�តថ្នាំវា�� ភាពុ ចា�ចិ���ប ការណែ�ទាំអ្ននកំណែដល់ជាណែផ្លូនកំ នៃ�គម្រើ��ង ណែ�ទាំ �ខភាពុអ្ននកំ ។ សៀប់អ្នក ក�ពងមានប់ញ្ជា
ជាមយនង ការខែ�ទាំរប់សុ អ្នក អ្នក អាច សៀ�ទីរសុពាមកកានកមះវធ្នូ Cal MediConnect Ombuds Program ខែដលមាន
សៀល� 1-855-501-3077 សៀដមប សុជិនួយ។ កំនងជ្ជពុកំម្រើ�ះ �ងពុ�យល់ អ្ននកំ អ្នពុ ជ្ជម្រើ���ម្រើផ្លូសងៗ ណែដល់អ្ននកំ �����ប បញ្ហាា
�ិង ប�ងម្រើផ្លូសងៗ ណែដល់ ជា�ចិចកាល់ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�ទរ�ពុះ�កា�កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program ម្រើដ�ី
ជ្ជ�ួយណែ�នាំអ្ននកំតា �រយៈបញ្ហា រប� អ្ននកំ ។ ���បធី�ធា�បណែ�ថ�ម្រើដ�ីម្រើដាះ�ស្នាយកំងាល់�ងវធីទាំកំទងជា�យពុកំម្រើគ
��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 2 ���បពុត��បណែ�ថ��តពុកំ�វធីអ្ននកំទទល់ខ��តូវ។

ួ ំ ុ ន ំ ំ ឺ ំ ូ ូ ិ ់
់ ំ ់ ់ ំ ំ ុ ើ ូ ុ ា

ួ ឹ � ់ ូ ូ � ់ ី ី
ើ ី ុ � � ុ ំ ូ � ់ ំ ី ើ ់   

ត� ិ ូ ់ ម ិ ី ើ ី
ំ ំ ា ់ ់ ើ ី ់ ិ ិ ី ់ ួ ួ
ូ ើ ំ ូ ី ់ ័ ៌ ី ី ម ិ ី ួ ុ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 132

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ី ើ ិ ើ ..............................................................................................
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A. អ្នាខែដលអ្នក�ត្ថិូវសៀធ្នូា�ប់សុនសៀប់ អ្នក ជិប់ ប់ញ្ជាាី ូ ើ ិ ើ ូ ួ
ជ្ជពុកំម្រើ�ះ ��ង ��ប អ្ននកំ ពុអ្នាណែដល់ �តូវម្រើធីា ម្រើបអ្ននកំ ��បញ្ហា ជា�យ ��ង គម្រើ��ង ឬម្រើ�វា ឬការបង��កំរប�អ្ននកំ ។ Medicare 
�ិង Medi-Cal ��អ្ន�ញ្ហាតដម្រើ�រការទាំងម្រើ�ះ។ ដម្រើ�រការ �ី�យួៗ ����វធា� �ីតិវធិី ី�ងនៃ�ៃកំំ�ត ណែដល់
ម្រើយងខ �ងអ្ននកំ�តូវ ម្រើធីាតា� ។

ំ ូ ់ ី ី ើ ើ ា ួ ់ ់ ់
ុ ា ំ ើ ំ ំ ើ ំ ុ ំ ិ ិ ់

ើ ំុ  ំ ិ ើ

A1. អ្ន�ពវាកយសុពាខែ�កចាប់ី ូ ់
��ពាកំយ ចិាប ណែដល់ ពុ�កំយល់ ចិម្រើពាះ វធា� �ងនៃ�ៃកំំ�ត ខូះៗ ម្រើ�កំនង ជ្ជពុកំម្រើ�ះ ។ ពាកំយទាំងម្រើ�ះ�យចិ��ធី អាចិ
ពុ�កំយល់ ដម្រើចិនះម្រើយងខំ��ម្រើ�បពាកំយ ណែដល់ ��ួល់យ ល់់ ជាងជ្ជ��ឱយ ពាកំយ ចិាប ជាកំលាកំ�យចិ��។ ម្រើយងខ ម្រើ�បពាកំយ 
ប�ពុ� ឱយ �� តិចិ បផ្លូត។

់ ិ ់ ំ ិ ិ ់ ុ ំ ូ ំ ួ ំ ួ ំ
ិ ់ ូ ើ ំុ ើ ំ ួ ់ ់ ់ ួ ំ ួ ើ ំុ ំ ើ
ំ ួ ំ ុ

ឧទាំហូរ� ម្រើយងខ �ង�  �យាយថ្នាំ៖៍ ើ ំុ ំ ិ
• “ម្រើធីាការបតង” ជាជាង �យាយថ្នាំ “ដាកំប�ង ស្នារទកំ”

• “ម្រើ�ចិកំត�ម្រើ��ចិចិតតការធានាំរ៉ាបរង” ជាជាង “ការម្រើបតជាចិតតរប�អ្នងាការ” “ការកំំ�តអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�” “ការម្រើបតជាចិត
ចិម្រើពាះហ្វា��យ” ឬ “ការកំំ�តការធានាំរ៉ាបរង”

• “ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ឿ�ម្រើល់ការ �គបដ�ប” ជាជាង�យាយថ្នាំ “ការកំំ�ត ណែដល់ រ�រ៉ា�”

ើ � ិ ់ ត� ុ ខ

ី ិ ា ់ ំ ិ ់ ់ ថ ៍ ំ ិ ត
ំ ិ ័ ់ ា ់

ើ ត ់ ិ ់ ួ ់
ការដង ពាកំយចិាប ���ត��តូវ អាចិ ជ្ជួយអ្ននកំទនាំកំ ទ�ង �� ចិា�ល់ ដម្រើចិនះ ម្រើយងខំម្រើ�ប ពាកំយ ទាំងម្រើនាំះណែដរ។� ់ � ំ ់ ំ ់ អ ូ ើ ំុ ើ ំ

B. កខែនៃងខែដលអាចទីរសុពាសៀ� សៀដមប សុុ�ជិ�នួយ� ើ ី
B1. កខែនៃង ខែដល ទីទីួលបានពត្ថិមាន និង ជិនួយប់ខែនិម័ ៌   �
ជ្ជ�កាល់វាអា ចិប ងើឱយ ��ភា ពុ �ចិបកំ�ចិបល់ ម្រើដ�ីចាប ម្រើផ្លូត� ឬម្រើធីា តា� ដម្រើ�រការ���បទប ទល់់ ជា�ូយ បញ្ហាា ។ ចិ�ចិ
ម្រើ�ះ ជាពុម្រើ�� គជាការ ពុិត ម្រើបអ្ននកំ ��អារ���� ��ួល់ខូ� ឬ��ថ្នាំ�ពុល់កំនង ខូ� តចិតចិ។ ម្រើពុល់ខូះម្រើទៀត អ្ននកំ អាចិ �� 
�� ចិម្រើ�ះដងណែដល់ អ្ននកំ �តូវការ�� ម្រើ��ុខ �យួ ជ្ជំហ្វា� ម្រើទៀត។

ួ ូ ់ ើ ី ់ ើ ើ ំ ើ ់ ់ ំ ុ
ិ ឺ ើ ម ៍ ិ ួ ុ ួ ិ ួ ិ

ំ �
អ្នក អាច ទីទីួល បាន ជិនួយព កមះវធ្នូ Cal MediConnect Ombuds Programូ � ី ិ ី
ម្រើបអ្ននកំ �តូវ ការ ជ្ជ�ួយ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�ទរ�ពុះ�កំកា� កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program ��ជា�ចិច។ កំ�វធី 
Cal MediConnect Ombuds Program អាចិ ម្រើ�យ �ំ�ួរ អ្ននកំ �ិង ជ្ជួយអ្ននកំ ឱយ យល់ពុអ្នាណែដល់ �តូវ ម្រើធីា ម្រើដ�ី ម្រើដាះ�ស្នាយ 
បញ្ហាា  អ្ននកំ �� ។ កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program គ��ជាបទាំកំទងជា�យម្រើយងខ ឬជា�យ�កំ�ហូ�
ធានាំរ៉ាបរង ឬគម្រើ��ង�ខភាពុណ្តា�យម្រើឡុយ។ ពុកំម្រើគអាចិជ្ជួយអ្ននកំ ឱយ ថ្នាំ ម្រើតអ្ននកំ គួរ ម្រើ�ប ដំម្រើ�ើ រ ការ �យណ្តា។ ម្រើល់ខទរ�ពុះ
���បកំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program គ 1-855-501-3077។ ម្រើ�វាម្រើ�ះគឥតគតនៃ�។ �ូ�អា � ជ្ជំពូុកំ
ទ 2 ���ប ពុត័�៌� បណែ�ថ� �ត អ្នពុការ ទទល់ ��ការ  ណែ�ទាំ �ខភាពុ។

ើ ំ   ូ ់ ម ិ ី ិ ម ិ ី
ូើ   ់ ី ី ើ ើ ី

ម ិ ី ឺ ិ ់ ់ ួ ើ ំុ ំ ួ ុ ូុ
ា ់ ុ ួ ើ ួ ើ ើ ួ ូ
់ ម ិ ី ឺ ឺ ិ ូ

ី ់ ី ំ ី ួ ំ ុ
អ្នក អាច ទីទីួល ជិនួយពកមះវធ្នូ  Health Insurance Counseling and Advocacy Programូ � ី ិ ី
អ្ននកំកំអាចិម្រើ�ទរ�ពុះម្រើ�កំ�វធី Counseling and Advocacy Program (HICAP)។ អ្ននកំ�បកំាម្រើយាបល់រប� HICAP 
អាចិម្រើ�យ��ររប�អ្ននកំ �ងជ្ជួយអ្ននកំឱយយល់���វអ្នាណែដល់�តូវម្រើធីាម្រើដ�ីម្រើដាះ�ស្នាយបញ្ហារប�អ្ននកំ ។ HICAP ��
�� ទនាំកំ ទ�ង អ្នាីជា �យម្រើយងខ ឬជា�យ�ង�កំ�ហូ�ធានាំរ៉ាប រង�ខភាពុ ឬគម្រើ��ង ណែ�ទាំ �ខភាពុ ណ្តា�យម្រើឡុយ។ 
HICAP ��អ្នន កំ �បកំា ម្រើយាបល់ ណែដល់ �� ទទល់ការ  ប�តុ ះប ណ្តាត ល់ �បចា�គប ម្រើខា�ធី ទាំងំអ្ន�់ ម្រើហូយ ផ្លូតល់ ជូ្ជ� ម្រើ�វា ម្រើដាយ 
ឥត គិត នៃ� ។ ម្រើល់ខទរ�ពុះ HICAP គ 1-800-434-0222 ។

៏ ូ ម ិ ី � ់ ់
ូើ ំ ួ ់ ិ ់ ូ ី ើ ើ ី ា ់ ិ
ំ ់ ំ ួ ើ ំុ ំ ួ � ុ ូុ ា ់ ុ ំ ុ ួ ើ

� ់ ួ ំ ់ ី ើ ់
ូ ូ ឺ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ការទីទីួលជិនួយព Medicare� ី
អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� ទរ�ពុះ ម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់ ម្រើ�កា� Medicare ���ប �ំុ ជ្ជ�ួយ ចិម្រើពាះ បញ្ហាា  អ្ននកំ ។ ម្រើ�ះជាវធីពុរយាង ម្រើដ�ីទ ទល់ 
�� ជ្ជ�ួយពុ Medicare ៖

ូ ់ ់ ំ ំ ី ី ី ា ើ ី ួ
ំ ី

• ម្រើ�ទរ�ពុះ�កំម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ា ង កំនង �យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កំនង �យួ��ត ហ៍ូ ។ 
TTY៖ 1-877-486-2048 ។ ការម្រើ�ទរ�ពុះគឥតគតនៃ�។

• ចិល់ម្រើ�កា�ម្រើគហូទពុររប� Medicare តា�រយៈ www.medicare.gov.

ូ ុ ួ ុ
ូ ឺ ិ ូ

ូ ់ ំ ័ ់
អ្នក អាច ទីទីួល បាន ជិនួយព �កសុង California Department of Managed Health Careូ � ី ួ
កំនងកំថ្នាំខ�ម្រើ�ះពាកំយ “ប�ងស្នាទកំខ” ���យថ្នាំការបតងឧទិរ� ឬប�ងអ្នពុម្រើ�វា Medi-Cal គម្រើ��ង�ខភាពុ
រប�អ្ននកំ ឬអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វារប�អ្ននកំ។
ុ ឌ ដ� ុ ័ � ៍ ត � ំ ី ុ

់ ់ ់

�កំ�ង California Department of Managed Health Care ទទល់ខ�ម្រើល់ ការដាកំបញ្ចតត គម្រើ��ង �ខភាពុ។ 

�ប��ម្រើបអ្ននកំ��ស្នារទកំ�បឆ្នាំង�ងគម្រើ��ង �ខភាពុរប�អ្ននកំ ដបូងអ្ននកំអាចិទរ�ពុះម្រើ�គម្រើ��ង �ខភាពុរប�អ្ននកំ
តា�ម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់នៃ�ៃ��កំ ពុីម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់់ 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ ម្រើហូយម្រើ�ប
ដម្រើ�រការស្នារទកំខនៃ�គម្រើ��ង�ខភាពុរប�អ្ននកំ ��ម្រើពុល់ទាំកំទងម្រើ��កំ�ង។ ការម្រើ�ប �ីតិវធិី បី�ត� ង ស្នារទកំ ម្រើ�ះ ���� 

ហ្វា�ឃា ត ចិម្រើពាះ �ិទិផិ្លូូ វ ចិាប ជា�កា �ុពុល់ ឬវធី ម្រើដាះ�ស្នាយ ណ្តា�យម្រើផ្លូសងពុម្រើ�ះ ណែដល់ អាចិ �� ចិម្រើពាះ អ្ននកំ ម្រើឡុយ ។ 

ម្រើបអ្ននកំ �តូវ ការ ជ្ជ�ួយ ពាកំ ពុ�ិ�ងប �ង ស្នារទកំ ចិម្រើពាះ ការ �ម្រើ�ង្ហាះ បនាំះ � ់គឺប�ត� ង ស្នារ ទុកំខ ណែដល់ ម្រើ��� ទាំ� �� 

ម្រើដាះ�ស្នាយ ��ជា ទម្រើពុ�ចិត ម្រើដាយ គម្រើ��ង �ខភាពុរប � អ្ននកំ ឬប�ង ស្នារទកំ ណែដល់ ម្រើ� �� ទាំ� �� ម្រើដាះ�ស្នាយ�� 

រយៈម្រើពុល់ ម្រើ�ចិ�ជាង  30 នៃ�ៃ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំកា� �កំ�ង ម្រើដ�ី �ំុ ជ្ជ�ួយ។ អ្ននកំ កំអ៏ាចិ �� �ិទិទិ ទល់ “ការពុ�តយ
ម្រើវជ្ជជស្នា��តឯកំរ៉ាជ្ជយ ម្រើឡុងវ� (IMR)” ផ្លូងណែដរ។ �ប��ម្រើបអ្ននកំអាចិ���ទទទល់�� IMR, ដម្រើ�រការ IMR �ងផ្លូតល់ 

ការពុ�តយ�វការ�ម្រើ��ចិចិតម្រើវជ្ជជស្នា��ត ឥតល់ម្រើ�អៀងម្រើឡុងវ�ណែដល់�� ផ្លូតល់ម្រើឡុងម្រើដាយគម្រើ��ង�ខភាពុណែដល់ទាំកំទង�ង
ភាពុចា�ចិម្រើវជ្ជជ ស្នា��ត នៃ�ម្រើ�វា ឬការពុា�ល់ណែដល់��ម្រើ�� ការ�ម្រើ��ចិចិតម្រើល់ទហូំធានាំរ៉ាបរង���បការពុា�ល់ 

ណែដល់ជាល់កំ�ៈការពុម្រើស្នាធី� ឬនៃ�ការម្រើ�ប អ្នម្រើងើត �ងជ្ជម្រើ�ះម្រើល់ការបង��កំ���បការ�ម្រើ�ង្ហាះប នាំះ � ់ឬម្រើ�វាម្រើវជ្ជជ
ស្នា��តបនាំ�។ �កំ�ងកំ��ម្រើល់ខទរ�ពុះឥតគតនៃ�(1-888-466-2219) �ងណែខសទរ�ពុះ TDD (1-877-688-9891) ផ្លូង
ណែដរ ���បអ្ននកំណែដល់��បញ្ហាកំនងការស្នាប �ង�យាយ។ ម្រើគហូទពុរអ្ន�ុធី�តរប��កំ�ង www.dmhc.ca.gov 

��ណែបបបទដាកំការតវា ណែបបបទ�ម្រើ� IMR �ងម្រើ�ចិកំតណែ�នាំម្រើល់អ្ន�ឡា�។

ួ ួ ុ ើ ់ ា ិ ុ
ិ ើ ុ ខ ំ � ុ ់ ំ ូ ុ ់

់ ុ � ា ុ ើ ើ
ំ ើ ុ ុ ់ ុ ់ ួ ើ ុ ខ ិ

់ ំ ូ ់ ត   ិ ី ួ ី ំ ើ
ើ ំ ់ ័ � ត � ុ ខ ំ ា ិ ់

ី ិ ត ុ ់ ត � ុ ខ ិ ់
ើ ូ ់ ួ   ើ ី ំ ួ ិ ិ

ើ ិ ិ ើ ិ ិិ ួ ំ ើ � ់
ិ ិ ូ ិ ត ើ ិ ់ ើ ុ ់ �
ំ ់ នើ ុ ំ ិ ត ើ ំ ា ់ ់

ខ ិ ៍ ុ ើ ិ ូ ើ ់ ់ ់ ា
ះ ់ ួ ៏ ូ ិ ូ ិ ូ
់ ា ុ ត ់ ិ ិ ំ ័ ិ ឺ ិ ់ ួ

់ ា ំ ើ ិ ី ំ ើ
ការ ទីទីួល បាន ជិនួយព Medi-Cal� ី
អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�ទរ�ពុះ�កំកា�កំ�វធី Cal MediConnect Ombudsman Program ម្រើដាយ ផ្លាល់ម្រើដ�ី�ជ្ជ�ួយជា�យ 
Medi-Cal។ ម្រើល់ខទរ�ពុះគ 1-855-501-3077។

ូ ់ ម ី ី ះ ់ ើ ី ុ ំ ំ ួ
ូ ឺ

ការទីទីួល បាន ជិនួយពអ្នងាការ សៀលកក�ពសុ គ�ភាព (QIO: Quality Improvement Organization)� ី ើ ់ ុ
អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� ទរ�ពុះ ម្រើ� Livanta (QIO) ម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់ ���ប �ំុ ជ្ជ�ួយ ចិម្រើពាះ បញ្ហាា  អ្ននកំ ។ ទរ�ពុះ�កំម្រើល់ខ (877) 588-
1123, TTY: (855) 887-6668។

ូ ់ ំ ំ ូ

http://www.medicare.gov
http://www.dmhc.ca.gov


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 136

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

C. ប់ញ្ជាា  ជាមយអ្នត្ថិិ �ប់សៀ�ជិន រប់សុអ្នក ួ ៍ ់ ូ

C1. ការសៀ�ប់�បាសុដសៀ�រការសុ�មាប់ការសុសៀ�មចសៀលការ�ីលការធានាំរាប់រង និង ប់�ឹីង ឧទីិរ� ឬសុ�មាប់
ការដ្ឋាកការត្ថិវា

ើ ់ � ើ ់ ើ ់ ា ់ ៍ ់
់ ា

ម្រើបអ្ននកំ ��ប ញ្ហាា  ឬកំងាល់ អ្ននកំ ��� ណែតអា�ណែផ្លូនកំ នៃ� ជ្ជពុកំម្រើ�ះ ណែដល់ អាចិ អ្ន�វត�� ចិម្រើពាះ ស្នា�ភាពុអ្នន កំ។ តារ៉ាងខាងម្រើ�កា� 
��ង អាចិ ជ្ជួយអ្ននកំ ណែ�ងរកំ ណែផ្លូនកំ ណែដល់ �ត� �តូវនៃ�ជ្ជពុកំម្រើ�ះ���ប ជ្ជ�ួយម្រើដាះ�ស្នាយបញ្ហា ឬដាកំ ពាកំយ បត�ង ។
ើ ់ ់ ំ ូ ុ ត ំ ថ

ា � ំ ូ ់ ំ ា ់

សៀត្ថិវាជាប់ញ្ជា ឬកងាល អ្ន�ពអ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិន ឬការ�គប់ដ �ីប់ ់ខែមនសៀទី?ើ ា ់ ី ៍
(�តងម្រើ�ះ រ�ួទាំងំ បញ្ហាា  អ្នពុ ថ្នាំម្រើតការណែ�ទាំម្រើវជ្ជជស្នា��ត ជាកំ លាកំ អ្នាី�យួ ម្រើ�វា �ងការ ណែ�ទាំយរអ្នណែងាង ឬថ្នាំន តំា � ម្រើវជ្ជជបញ្ហា
�តូវ �� �គប ដ�ត ប ់ឬម្រើទ វធី ណែដល់ រប� ទាំងម្រើនាំះ �តូវ �� �គប ដ�ត ប ់�ងបញ្ហា ពាកំ ពុ�ិ�ងការបង ��កំ ���ប 
ការណែ�ទាំ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ឬថ្នាំន តំា � ម្រើវជ្ជជបញ្ហា)។

់ ំ ី ើ ំ ់ ់   ិ ំ ូ ជ
ិ ី ់ ំ ិ ា ់ ័ � ់ ់ ់

ំ ជ

បាទី/ចាស៎ុ។
បញ្ហាា  រប�ខំគអ្នពុ

អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ឬការធានាំរ៉ាបរង។
់ ំុ ឺ ំ ី

ថ ៍ ា ់

��ម្រើ�ល់ខែ�ក E៖ “សៀសុចកដសុសៀ�មច សៀល ការរាប់រង និង
ប់�ងឧទីិរ�” ម្រើ�ទពុរទ 138

ូ ើ ូ ី ើ ា ់
ដឹ ៍ ំ ័ ី

សៀទី។
បញ្ហាា  រប�ខំគ��ណែ��អ្នពុ

អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ឬការធានាំរ៉ាបរង។
់ ំុ ឺ ិ ំ ី

ថ ៍ ា ់

រល់ងម្រើ� ខែ�ក J៖ “រសៀប់ៀប់ដ្ឋាកពាកយប់�ងត្ថិវា” ម្រើ�ទពុរ
ទ 172

ំ ូ ់ ដឹ ា ំ ័
ី

 D. ការសុសៀ�មចសៀលការធានាំរាប់រង នងការប់ីងឧទីិរ�ើ ា ់ ិ ឹ ៍

D1. ទីដាភាពទីសៀ�អ្ន�ព ការសុសៀ�មច ច�សៀពាះ ការរាប់រង និង ការ បី់ឹង ឧទីិរ�ិ � ី ា ់   ៍
ម្រើ�ល់ប�ង ម្រើដ�ី ម្រើ��ការ�ម្រើ��ចិ ចិម្រើពាះ ការ �គប ដ�ត ប ់�ិង ការ បត�ង ឧទិរ�ចិម្រើពាះបញ្ហាពាកំ ពុ�ិ�ងអ្នត �បម្រើយាជ្ជ� �ិង 
ការ �គប ដ�ត ប ់រប� អ្ននកំ។ វាកំ រ�បញ្ចល់ ផ្លូងណែដរ �ូវ ការ បង ��កំ។ អ្ននកំ �� ណែ�� ជាអ្ននកំទ ទល់ ខ��តូវ ចិម្រើពាះ នៃ� Medicare 
ម្រើល់កំណែល់ង ការបង��កំរ�ណែផ្លូនកំ D។

ំ ើ ី នើ ុ ំ ំ ៍ ំ ា ់ ័ � ថ ៍
់ ៏ ួ ចូ ់ ់ ិ ួ ុ ំ ូ

ើ ់ ់ ួ
សៀត្ថិអ្នា ជា ការ សុសៀ�មច ច�សៀពាះ ការ �គប់ ដ�ីប់?់ើ ី
ការ�ម្រើ��ចិ ចិម្រើពាះការ �គប ដ�ត បគ់ឺជា ការ�ម្រើ��ចិ ដបូងណែដល់ ម្រើយងខ ម្រើធីា ម្រើឡុង ចិម្រើពាះអ្នត�បម្រើយាជ្ជ� �ងទហូំធានាំរ៉ាបរង ឬ
ការ�ម្រើ��ចិអ្នពុចិ�� ��កំ ណែដល់ ម្រើយងខំ�ង ម្រើចិ�នៃ�ូ���ប ម្រើ�វា ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ��ា រ ឬនៃ�ថ្នាំរប � អ្ននកំ។ ម្រើយងខកំំពុ ង ម្រើធីាការ
�ម្រើ��ចិម្រើល់ការ រ៉ាាបរ់ង ម្រើពុល់ណ្តាម្រើយងខ �ម្រើ��ចិ ថ្នាំ អ្នាណែដល់ �តូវ រ៉ាបរង���ប អ្ននកំ �ងថ្នាំម្រើត ម្រើយងខ �តូវ បង នៃ� បុនាំ�។

ំ ំ ើ ំុ ំ ើ ើ ំ ថ ៍ ិ ំ ា ់
ំ ី ំ ួ ់ ើ ំុ � ់ ូ ន ំ ់ ើ ំុ ំ ុ ើ

ើ ើ ំុ ំ ី ា ់ ់ ិ ើ ើ ំុ ំ ់ ូ ា ម
ម្រើបអ្នើ នកំ ឬ�គម្រើពុទូ យ  ��� �កំដថ្នាំ ម្រើត ម្រើ ើ �វា ��ា រ ឬថ្នាំន ទំាំងំម្រើនាំ ះ�ិថតម្រើ�កា�ការ�គ បដ �ត បរ់ប �់ Medicare ឬ Medi-Cal  អ្នកំន  
ណ្តា�យួកំន ងចិ ម្រើណ្តា�ំ អ្ន កំន ទាំ ងំពីុរអា ចិម្រើ �ើ�ន ុំការ�ម្រើ ��ចិការ �គ បដ �ត ប ់ ��ម្រើពុល់ុ �គ ម្រើពុទូ យផ្លូ តល់់ម្រើ �វា ��ា រ ឬថ្នាំន ជំ្ជ ូ�អ្ន កំន  ។

ិ
ុ

សៀត្ថិអ្នាជាការប់ីងឧទីិរ�?ើ ី ឹ ៍
ប�ងឧទិរ� គជាវធី ធី�មតានៃ� ការ ម្រើ� �ំុ ម្រើយងខ ឱយ ពុ�តយម្រើឡុងវ�ចិម្រើពាះ ការ �ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខ �ងបតរ ការ �ម្រើ��ចិម្រើ�ះ 
ម្រើបអ្ននកំ គតថ្នាំ ម្រើយងខ �� �ម្រើ��ចិ ខុ� ។ ឧទាំហូរ� ម្រើយងខអា ចិ �ម្រើ��ចិ ថ្នាំ ម្រើ�វា ��ា រ ឬថ្នាំន  ំណែដល់ អ្ននកំ �តូវ ការ �� �� 
�ថត ម្រើ�កា� ការ �គប ដ�ត ប ់ឬណែល់ង �ថតម្រើ�កា� ការ ធានាំរ៉ាបរង ម្រើដាយ Medicare ឬ Medi-Cal ម្រើទៀតម្រើហូយ ។ �ប��ម្រើប
អ្ននកំ ឬម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំ��យល់��បជា�យការ�ម្រើ��ចិចិតតរប�ម្រើយងខ អ្ននកំអាចិបតងឧទិរ���។

ត� ៍ ឺ ិ ី នើ ើ ំុ ំ ិ ិ ើ ិ ំ ់ ើ ំុ  ំ ិ ូ
ើ ិ ើ ំុ ំ ៍ ើ ំុ ំ   ិ
ិ ិ ា ់ ើ ិ ើ

ឌិ ់ ិ ់ ់ ួ ិ ់ ើ ំុ ំ � ៍

D2. ការ ទីទីួល បាន ជិនួយសុរនាំច�សៀពាះការ សុសៀ�មច សៀល ការរាប់រង និង ការប់ីង ឧទីិរ�� ួ � ើ ា ់   ឹ ៍
សៀត្ថិ� អាច សៀ�ទីរសុពា សៀ�ជិប់នរណាំសៀដមប សួុរនាំ� ច�សៀពាះ ការ សុសៀ�មច សៀល ការ �គប់ ដ�ីប់ ់ឬប់ងី ឧទីិរ�?ើ ំុ � � ួ ើ ី ើ ឹ ៍



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 137

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

អ្ននកំ អាចិ �ំុ ជ្ជ�ួយពុបគាល់ណ្តា�យ កំនង ចិម្រើណ្តា� បគាល់ខាងម្រើ�កា�៖ំ ី ុ ួ ុ ំ ុ
• ��ម្រើ�ទរ�ពុះ�កំកា�ណែផ្លូនកំសៀសុវាសុមាជិកតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY: 711 ពុនៃ�ៃចិ�ះ - នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 

8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។
• ��ទរ�ពុះម្រើ� កមះវធ្នូ Cal MediConnect Ombuds Program ���បជ្ជ�ួយឥតគតនៃ�។ កំ�វធី Cal 

MediConnect Ombudsman ជ្ជួយឱយ ពុល់រដ ��ចិះម្រើ �ម ះ ចូិល់ កំនង Cal MediConnect ចិម្រើពាះ បញ្ហាពាកំ ពុ�ិ័ 
�ងម្រើ�វា ឬប�ទាំរ��កំ។ ម្រើល់ខទរ�ពុះគ 1-855-501-3077 ។

• ��ទរ�ពុះម្រើ� កមះវធ្នូ Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) ���ប
ជ្ជ�ួយឥតគតនៃ�។ HICAP គជាអ្នងាការឯកំរ៉ាជ្ជយ។ អ្នងាការម្រើ�ះ���� ទនាំកំទ�ងអ្នាជា�យ�ង គម្រើ��ង ម្រើ�ះម្រើឡុយ។ 
ម្រើល់ខទរ�ពុះគ 1-800-434-0222។

• ��ទរ�ពុះម្រើ� Help Center at the Department of Managed Health Care (DMHC) សុ�មាប់ជ្ជ�ួយ
ឥតគតនៃ�។ DMHC ជា អ្ននកំ ទទល់ ខ��តូវ ចិ�ម្រើពាះការម្រើធីា �យតកំ� ម្រើល់គម្រើ��ង �ខភាពុ។ DMHC ជ្ជួយ ពុល់រដ 
ណែដល់ ចុិះម្រើ �ម ះ កំនងគម្រើ��ង Cal MediConnect ណែដល់ �� ប�ត� ង ឧទិរ� អ្នពុ បញ្ហាា  ម្រើ�វា រប�កំ�វធី Medi-Cal ឬ
បញ្ហាវកំើយប�ត។ ម្រើល់ខទរ�ពុះគ 1-888-466-2219។ អ្ននកំណែដល់�ូង ��ផ្លូល់វ�កំកំនងការស្នាប ឬពុការភាពុការ
�យាយ អាចិទរ�ពុះ�កំកា�ម្រើល់ខម្រើដាយឥតគតនៃ� 1-877-688-9891 ។

• ជ្ជួបជា�យ �គសៀពទីយរប់សុអ្នក ឬអ្នក�ីលសៀសុវាខែ�ទាំសុ�ភាពសៀ�េងសៀទីៀត្ថិ។ �គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ដនៃទ អាចិ�រអ្នពុ
ការ�ម្រើ��ចិ ចិម្រើពាះ ការ �គបដ�ប ឬបតងឧទិរ�ជ្ជ��ម្រើលាអ្ននកំ ��។

• ពុភិាកំាជា�យួមតីិ្ថិភក ីិឬសុមាជិកិ�គួសារ ម្រើហូយើ ម្រើ�ើពុន កំ�តួ ឱ់យម្រើដរើ តនាំទួ ជី្ជ�ំ�ួអ្ននកំ។ អ្ននកំអា ចិដា កំម្រើ ់�ម ះអ្ន កំន ដនៃទ 
ម្រើដ�ើ ីម្រើធីី ាអ្នើ ាជី្ជ�ំ�ួអ្ននកំ កំនងនាំ� ជា “តណំ្តាង” រប�់អ្នកំន  ម្រើដ�ើ ី�ួីរនាំអំ្នពំុការី �ម្រើ��ចិម្រើល់ើការ�គ បដ �ត ប ់ឬបងឧ�ត ទិរ�៍។
◦	ម្រើបអ្ននកំចិងឱយ�ត�កំត ស្នាចិញ៉ាត ឬអ្ននកំដនៃទ ម្រើធីាជាតណ្តាងអ្ននកំ ��ម្រើ�ទរ�ពុះ�កំកា� ណែផ្លូនកំបម្រើ��ម្រើ�វា ��ជ្ជកំ 
�ងម្រើ��ណែបបបទ���ប “ការណែតងតាងអ្ននកំតណ្តាង”។ អ្ននកំកំអាចិទទល់��ណែបបបទម្រើ�ះម្រើដាយចិល់ម្រើ�កា� 
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf អ្ននកំកំអាចិទទល់
��ណែបបបទម្រើ�ះម្រើដាយចិល់ម្រើ�កា� www.MolinaHealthcare.com/Duals។ ណែបបបទម្រើ�ះ ផ្លូតល់ ឱយជ្ជ�ម្រើនាំះ 
�វការអ្ន�ញ្ហាត ម្រើដ�ី ម្រើធីាអ្នាជ្ជ��អ្ននកំ។ អ្ននកំ �តូវ�បគល់ឱយ ម្រើយងខំ�វ ណែបបបទណែដល់ ��ចិះហូតម្រើល់ខារចិរ៉ាល់។

• អ្នកកមានសុទី�ងខែដរសៀដមបសៀសុូសុឱយសៀមធាវសៀដរ តនាំទជ្ជ��អ្ននកំ។ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�ទរ�ពុះម្រើ�កា� ម្រើ�ធាវផ្លាល់ ខូ�អ្ននកំ 
ឬទទល់ ម្រើ�ះម្រើ�ធាវពុ��គ��ម្រើ�ធាវកំនង��ុកំ ឬពុម្រើ�វាបញ្ច�អ្ននកំជ្ជងដនៃទម្រើទៀត។ �កំ�ម្រើ�ធាវខូះអាចិផ្លូតល់ ម្រើ�វា 
ផ្លូូវចិាប ដល់អ្ននកំ ម្រើដាយឥតគតនៃ� ម្រើបអ្ននកំ ��ល់កំ�ៈ ��ីតតអា ចិទ ទល់�� ម្រើ�វា ម្រើនាំះ។ ម្រើបអ្ននកំ ចិង ឱយ ម្រើ�ធាវ ម្រើធីាជា
តណ្តាង របអ្ននកំ អ្ននកំ �តូវណែត បម្រើពុ�ណែបបបទចាតតាងអ្ននកំតណ្តាង (Appointment of Representative)។ អ្ននកំអាចិ
ស្នាកំ�រ���បម្រើ�ធាវជ្ជ�ួយទាំកំទង�ងចិាបពុ��ព�ិអ្ននកំម្រើ�ប����ខភាពុតា�ម្រើល់ខ 1-888-804-3536។
◦	យាងណ្តា�� អ្នកមនចាបាច�ត្ថិូវខែត្ថិមានសៀមធាវម្រើដ�ីម្រើ��ការ�ម្រើ��ចិចិម្រើពាះការធានាំរ៉ាបរង�បម្រើ�ទណ្តា�យ 
ឬម្រើដ�ីបតងឧទិរ�ម្រើនាំះម្រើឡុយ។

ូ ូ ់ ិ ី ុ
� ់ ា ា ុ

ូ ូ ិ ី ់ ំ ិ ូ ម ិ ី
ឋ ុ ុ ំ ា ់

� ័ ះ ់ ូ ឺ
ូ ូ ិ ី ់
ំ ិ ូ ឺ ិ ំ ់ ី ួ � ើ

ូ ឺ
ូ ូ ់ ំ

ិ ូ ួ ុ ើ ិ ម ើ ុ ឋ
ុ ៍ ំ ី ់ ម ិ ី

ា ិ ូ ឺ ់ ិ ុ ត ់ ិ
ិ ូ ់ ិ ូ

ួ ូ ់ ូ ូ ់ � ុ ូ ់ ួ ំ ី
ំ ត ់ � ៍ ំ ួ

ុ
ើ ់ ិ ត ័ ិ ់ ិ ើ ំ ូ ូ ់ ើ ិ
ិ នើ ុ ំ ់ ំ ំ ៏ ួ ូ ់

៏ ួ
ូ ់ ់

ូ ុ ា ើ ី ើ ី ំ ួ ់ ើ ំុ ូ ុ ថ ួ ់
ូ ៏ ិ ិិ ើ ី ើ ុ � ី ើ ួ ី ំ ួ ូ ់ ី ះ ់ ួ

ួ ម ី ី ៍ ី ុ ី ជូ ំ ឺ ុ ី ់
ូ ់ ់ ិ ូ ើ ខ ិ ួ ើ ់ ី ើ
ំ ូ ំ ់ ំ ំ

ួ ់ ី ំ ់ � ់ ី ័ ើ ់ ុ
ា ិ ូ ិ � ់ ី ើ ី នើ ុ ំ ំ ា ់ ួ
ើ ី � ៍ ើ

D3. សៀដ្ឋាយសៀ�ប់ខែ�កណាំកងូជិពកសៀនះខែដលអាច ជិួយអ្នក បានើ ូ ុ � � ូ
គ��ស្នា�ភាពុប��បម្រើ�ទខ�� ណែដល់ពាកំ ពុ�ិ�ង ការ�ម្រើ��ចិ ម្រើល់ការ �គប ដ�ត ប ់�ងការបតងឧទិរ�។ ស្នា�ភាពុ
�ី�យួៗ ��វធា�ការ �ងនៃ�ៃដល់កំំ�ត ខ�ៗ�។ ម្រើយងខ បណែបកំជ្ជពុកំម្រើ�ះម្រើ�ជាណែផ្លូនកំម្រើផ្លូសងៗ ម្រើដ�ីជ្ជួយអ្ននកំរ កំម្រើ�ល់
វធា�ការនាំនាំណែដល់អ្ននកំ�តូវម្រើធីាតា�។ អ្នក��នខែត្ថិអាន �ៃមសារ�ត្ថិង ខែ�កខែដល សៀ�ប់បាន ជាមយនង សានភាព រប់សុ អ្នក៖

ឺ ថ ួ ុ ន ់ ័ � ើ ិ � ៍ ថ
ិ ិ ់ ់ ុ ន ើ ំុ ំ ំ ំ ូ ើ ី ើ

ិ ើ ូ ់ ឹ ់ ូ ើ ួ ឹ ិ ់ ូ
• ខែ�ក E សៀ� ទី�ពរទី 138 ផ្លូតល់�វពុត��ដល់អ្នន �ប��ម្រើបអ្ននកំ��បញ្ហាពាកំពុ�ិ�ងម្រើ�វាកំ បរកិាខ �ងឱ�

(បុណែ� មនខែមនឱ��ណែផ្លូនកំ D ម្រើទ) ។ ឧទាំហូរ� ��ម្រើ�បណែផ្លូនកំម្រើ�ះ�ប��ម្រើប៖
◦	អ្នកំ�ន �ិទទល់��ួ ការណែ�ទាំម្រើវំ ជ្ជជស្នា��តណែដល់អ្ននកំចិង��់  ម្រើហូយអ្នើ នកំម្រើជ្ជឿថ្នាំគម្រើ��ងរប�់ម្រើយងើ ខុរំំ៉ាាបរងការ់ ណែ�ទាំមំ្រើ�ះ។
◦	ម្រើយងខ ���� យល់់ �ពុ� ចិម្រើពាះម្រើ�វា ��ា រ ឬថ្នាំណែដល់�គម្រើពុទយអ្ននកំ ចិង ឱយអ្ននកំម្រើ�ប ម្រើហូយអ្ននកំ ��ការ ម្រើជ្ជឿជាកំ 
ថ្នាំ ការណែ�ទាំម្រើ�ះ គួរ ទទល់��ការធានាំរ៉ាបរង។

ូ ័ ី ់ ូ ័ ៌ ់ ិ ើ ា ់ ័ � ិ
ា ត ិ ៍ ូ ើ ិ ើ

ើ ំុ ំ ិ ំ ន ំ ូ ់ ើ ើ ់
ំ ួ ា ់

http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.MolinaHealthcare.com/Duals


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 138

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

- ច�ណាំ៖ ��ម្រើ�បណែតណែផ្លូនកំ E បុម្រើណ្តាះ �ប��ម្រើបវាជាឱ�� ខែដលមន �តូវ��ផ្លូតល់ការធានាំរ៉ាបរងម្រើដាយ
ណែផ្លូនកំ D ។ ឱ��ម្រើ�កំនង បញ្ចជ ីឱ��ណែដល់��ការរ៉ាាបរង់  ណែដល់ម្រើ��ាងម្រើទៀតថ្នាំជា បញ្ចឱ�� ណែដល់
���ញ្ហា (*) គ���តូវ��ផ្លូតល់ការធានាំរ៉ាបរងម្រើដាយណែផ្លូនកំ D ម្រើនាំះម្រើទ។ ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ F ម្រើ�ទពុរទ 151
���បប�ងឧទិរ�ឱ��ណែផ្លូនកំD ។

◦	អ្ននកំ ទទល់��ការណែ�ទាំ ឬម្រើ�វាម្រើវជ្ជជស្នា��ត ណែដល់ អ្ននកំ គតថ្នាំគួរ�ថតម្រើ�កា�ការ  ធានាំរ៉ាបរង ណែតម្រើយងខំ����
ម្រើចិ�ការចិណ្តាយ ចិម្រើពាះ ការណែ�ទាំទាំងម្រើ�ះម្រើឡុយ ។

◦	អ្ននកំ��ទទល់ �ិង ��ចិណ្តាយចិម្រើពាះ ម្រើ�វាម្រើវជ្ជជស្នា��ត ឬ��រ ណែដល់អ្ននកំគតថ្នាំ ���ថតម្រើ�កា� ការធានាំ
រ៉ាាបរ់ង ម្រើហូយ អ្ននកំ ចិង �ំុឱយ ម្រើយងខ ម្រើចិ���កំឱយអ្ននកំវ�។

◦	ម្រើយងខ �� ��ប អ្ននកំថ្នាំ ការ�គបដ�ប ចិម្រើពាះការណែ�ទាំណែដល់អ្ននកំ ��ទទល់�ង�តូវ កាត ប�ថយ ឬបញ្ចឈប 
ម្រើហូយអ្ននកំ �� យល់�ពុ� ជា�យួ ��ង ការ �ម្រើ��ចិរប �ម្រើយងខំម្រើឡុយ។
- ច�ណាំ៖ ម្រើបការ ធានាំរ៉ាបរង ណែដល់ ��ង �តូវ បញ្ចឈប គ���ប ម្រើ�វាណែ�ទាំរប���ះរម្រើពុទយ ផ្លូះណែ�ទាំ�ខភាពុ 
��ះរណែ�ទាំឯកំម្រើទ� ឬ�ជ្ជឈ��ល់ ស្នារ�ត��ីទាំអ្ននកំជ្ជងម្រើ��ណែបបទលាយ (CORF) អ្ននកំ �តូវអា� 
ណែផ្លូនកំដាចិ ម្រើដាយណែឡុកំម្រើ�កំនង ជ្ជពុកំម្រើ�ះ ពុម្រើ�ពាះ��វធា�ពុម្រើ��ណែដល់ �តូវ ម្រើ�ប ចិម្រើពាះ�បម្រើ�ទនៃ�ការ ណែ�ទាំ
ទាំងម្រើ�ះ។ ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ G �ិង H ម្រើ�ទពុរទ 160 �

• ខែ�ក F សៀ� ទី�ពរសៀ� 151 ផ្លូតល់ជ្ជ�អ្ននកំ�វពុត��អ្នពុឱ��ណែផ្លូនកំD។ ឧទាំហូរ� ��ម្រើ�បណែផ្លូនកំម្រើ�ះ�ប��ម្រើប៖
◦	អ្នកំចិងន ម់្រើ�ើ ន�ំុពួុកំម្រើយើងខំំុឱយម្រើធី ាើការម្រើល់ើកំណែល់ងម្រើដើ�ីរី៉ាាបរ់ងថ្នាំា ន ណែផ្លូំ នកំ D ណែដល់���ិ ិតថ ម្រើល់ើបញ្ចជ ីឱ��រប�់ពុកួំម្រើយើងខំំុ។
◦	អ្ននកំចិង ម្រើ��ម្រើយងខំឱយម្រើ�ះបង ណែដ�កំំ�តម្រើល់បរ��ថ្នាំណែដល់អ្នន កំ �តូវទទល់��។
◦	អ្ននកំ ចិង ម្រើ��ម្រើយងខ ឱយ �គបដ�បនៃ�ថ្នាំណែដល់�តូវការ ការយល់�ពុ�ជា��។
◦	ម្រើយងខំ��យល់�ពុ�ចិម្រើពាះ�ម្រើ�រ ឬការ�ម្រើល់កំណែល់ងរប� អ្ននកំ ម្រើហូយអ្ននកំ ឬ�គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា
ដនៃទម្រើទៀត គតថ្នាំ ម្រើយងខ គួរផ្លូតល់ ការយល់�ពុ�។

◦	អ្ននកំ ចិង ម្រើ��ម្រើយងខ ឱយម្រើចិ�ការចិណ្តាយចិម្រើពាះថ្នាំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ណែដល់អ្ននកំ ��ទ�រចិរ៉ាល់ ម្រើហូយ។ (ម្រើ�ះគជា
ការម្រើ��ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ការ�គបដ�បអ្នពុការចិណ្តាយ)

• ខែ�ក G សៀ� ទី�ពរទី 160 ផ្លូតល់ជ្ជ�អ្ននកំ�វពុត��អ្នពុវធីម្រើ��ម្រើយងខំឱយផ្លូតល់ការធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ការ���កំ
��ះរម្រើពុទយរយៈម្រើពុល់យរបណែ�ថ�ម្រើទៀត �ប��ម្រើបអ្ននកំគតថ្នាំម្រើវជ្ជជប�តឱយអ្ននកំចាកំម្រើចិ�ពុ��ះរម្រើពុទយឆ្នាំបរហូ�ម្រើពុកំ។ 
ម្រើ�បណែផ្លូនកំម្រើ�ះ �ប��ម្រើប៖
◦	អ្ននកំម្រើគងម្រើពុទយ ម្រើហូយគតថ្នាំ�គម្រើពុទយឱយអ្ននកំ ម្រើចិ�ពុម្រើពុទយម្រើល់ឿ�ម្រើពុកំ។

• ខែ�ក H សៀ� ទី�ពរ 165 ផ្លូតល់ជ្ជ�អ្ននកំ�វពុត� �ប��ម្រើបអ្ននកំគតថ្នាំម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុម្រើ�ផ្លូះរប�អ្នន ការណែ�
កំនង��ះរពុា�ល់ឯកំម្រើទ� �ងម្រើ�វាណែ�ទាំកំនង��ះរស្នារ�ត��ីទាំដតដល់���បអ្ននកំជ្ជង�����កំម្រើ���ះរម្រើពុទយ 
(CORF) �តូវបញ្ចបម្រើល់ឿ�ម្រើពុកំ។

� ូ ើ ា ះ ិ ើ ិ ់ ា ់
ុ ា ជ ី

ា ឺ ិ ់ ា ់ ូ ើ ំ ័ ី
់ ត� ៍

ួ ំ ិ ិ ា ់ ើ ំុ ិ
ំ ំ ំ ំ ើ
ួ ំ ំ ា ិ ិ

ើ ់ ើ ំុ ំ ់ ិ
ើ ំុ ំ ់ ត ់ ំ ំ ួ � ់ ់
ើ ិ ់ ់ ើ ំុ ើ

� ើ ា ់ ់ ឺ ់ ំ ់ ី ះ ំ ុ
ី ំ ឌ ត ី ិ ំ ឺ ូ

់ ុ ំ ូ ី ិ ិ ើ ំ ំ
ំ ូ ើ ំ ័ ី ិ

ូ ័ ់ ូ ូ ័ ៌ ំ ី  ៍ ូ ើ ិ ើ

់ នើ ុ ំ ើ ំុ ់ ់ ើ ិ ន ំ ួ
់ នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ត ់ ូ ន ំ ់ ុ

ើ ំុ ិ ់ ំ ំ ើ ុ ំ ើ ់ ើ ូ ជ
ិ ើ ំុ ំ ់ ់

់ នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ំ ំ ន ំ ជ ិ ួ ់ ើ ឺ
នើ ុ ំ ើ ត ់ ំ ី ំ

ូ ័ ី ់ ូ ូ ័ ៌ ំ ី ិ ី នើ ុ ំ ើ ំុ ់ ា ់ ើ
ី ូ ិ ើ ិ ឌិ ី ី ់ ័
ើ ិ ើ

ើ ិ ូ ី
ូ ័ ់ ូ ូ ័ ៌ ិ ើ ិ ំ ុ ះ ់
ុ ី ិ ំ ុ ី ត ី ិ ិ ់ ់ ំ ឺ ិ ី

ច ់
ម្រើបអ្ននកំ���បកំដអ្នពុណែផ្លូនកំ�យណ្តាណែដល់អ្ននកំគួរម្រើ�បម្រើនាំះម្រើទ ��ទរ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-
4627, TTY: 711 ពុនៃ�ៃចិ�ះ - នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។
ើ ិ ំ ី ួ ើ ូ ូ ិ

ី ុ � ់ ា ា ុ
ម្រើបអ្ននកំ�តូវការជ្ជ�ួយ ឬពុត��ម្រើផ្លូសងម្រើទៀត ��ម្រើ�ទរ�ពុះម្រើ�កំ�វធី Cal MediConnect Ombudsman Program 
តា�រយៈម្រើល់ខ 1-855-501-3077។
ើ ំ ័ ៌ ូ ូ ម ិ ី

 E. ប់ញ្ជាទាំកទីងនងសៀសុវាកមះ ប់រកិាា  នងឱសុ� (មនខែមនឱសុ�ខែ�ក D)ាា ់ ឹ ិ ិ ូ
E1. សៀពលណាំ�ត្ថិូវសៀ�ប់ខែ�កសៀនះើ ូ
កុំនងណែផ្លូនកំម្រើ�ះ គ�ឺយាយិ អ្នពំុអី្នណែដល់�តាី វូម្រើធី ាើ ម្រើបអ្នើ នកំ��បញ្ហាា ជា�យួ�ង� អ្នត �បម្រើយាជ្ជ�ថ ច៍ិម្រើពាំ ះការណែ�ទាំម្រើវំ ជ្ជជស្នា��ត ការណែ�ទាំំ
�ុខភាពុផូូ្លូវចិតិ ត �ពុ�ទាំងំម្រើ �វា �ងការិ ណែ�ទាំយូំរអ្នណែងាង (LTSS)។ អ្នកំកំន អ៏ាចិម្រើ�បណែផ្លូើ នកំម្រើ�ះផ្លូងណែដរ���បបញ្ហា់ ា នាំនាំជា�យួ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 139

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ឱ��ណែដល់មនិ�តូ្ថិវបានផ្លូតល់់ការធានាំម្រើដាយណែផ្លូនកំ D រ�ួទាំងឱំ ��រប�់ Medicare ណែផ្លូនកំ B ។ ឱ��ម្រើ�កុំនងបញ្ចជ ីឱ��ណែដល់
���ញ្ហាា  (*) គ មន �តវូ��ធានាំរ៉ាាបរង់ ម្រើដាយ ណែផ្លូនកំ D ម្រើនាំះម្រើទ។ �ូ�ម្រើ�បណែផ្លូើ នកំ F ���បប់��ត ងឧទិរ�៍ឱ��ណែផ្លូនកំ D ។
កំនងណែផ្លូនកំម្រើ�ះ����បពុអ្នាណែដល់អ្ននកំអាចិម្រើធីា ម្រើបអ្ននកំ�ថតកំនងស្នា�ភាពុណ្តា�យដចិខាងម្រើ�កា�៖
1. អ្ននកំគតថ្នាំ ម្រើយងខំ�គបដ�បនៃ�ូណែ�ទាំម្រើវជ្ជជស្នា��ត ការណែ�ទាំ�ខភាពុផ្លូូវចិត ឬម្រើ�វា �ងការណែ�ទាំយរអ្នណែងាង (LTSS) 

ណែដល់អ្ននកំ�តូវការ ណែតអ្ននកំ����ទទល់ម្រើឡុយ។
អ្នាខែដលអ្នក អា ចសៀធ្នូាបាន៖ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�� ម្រើយងខំ ឱយម្រើធីា ការ �ម្រើ��ចិ ម្រើល់ការ �គប ដ�ប។ �� ចិល់ ម្រើ� កា� ណែផ្លូនកំ E2 ម្រើ�
ទពុរទ 139 ���បពុត��អ្នពុការម្រើ��ម្រើ�ចិកំត�ម្រើ��ចិ ម្រើល់ ការ ធានាំរ៉ាប រង

2. ម្រើយងខ ���� យល់�ពុ� រ៉ាាបរ់ង ម្រើល់ការណែ�ទាំណែដល់�គម្រើពុទយ ចិង ផ្លូតល់ ឱយ អ្ននកំ ម្រើឡុយ ម្រើហូយអ្ននកំ គតថ្នាំ ម្រើយងខំគួរណែត��។
អ្នាខែដលអ្នក អា ចសៀធ្នូាបាន៖ អ្ននកំ អាចិ បតងឧទិរ�ចិម្រើពាះការ�ម្រើ��ចិរប�ម្រើយងខំណែដល់���ពុ�ផ្លូតល់ការរ៉ាបរងចិ ម្រើពាះ
ការណែ�ទាំ។ ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ E3 ម្រើ�ទពុរ ទ 141 ���ប ពុត��អ្នពុការដាកំប�ង ឧទិរ�

3. អ្ននកំ ��ទទល់ ម្រើ�វា ឬ��រ ណែដល់អ្ននកំ គតថ្នាំ ម្រើយងខជាអ្ននកំរ៉ាបរង ណែតម្រើយងខំ�ង��ជ្ជួយម្រើចិ�ការ ចិណ្តាយម្រើឡុយ។
អ្នាខែដលអ្នក អា ចសៀធ្នូាបាន៖ អ្ននកំ អាចិ បតងឧទិរ�ចិម្រើពាះការ�ម្រើ��ចិ��ម្រើចិ�ការចិណ្តាយ រប�ម្រើយងខ។ ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ 
E3 ម្រើ�ទពុរ ទ 141 ���ប ពុត��អ្នពុការដាកំប�ង ឧទិរ�

4. អ្ននកំ��ទទល់ �ង��ម្រើចិ�នៃ�ូម្រើ�វា ឬ��រ ណែដល់អ្ននកំគតថ្នាំ �ថតម្រើ�កា� ការ�គប ដ�ត ប ់ម្រើហូយអ្ននកំ ចិង ឱយ ម្រើយងខ ម្រើចិ� 
��កំ ឱយអ្ននកំវ� ចិម្រើពាះនៃ�ូម្រើ�វា ឬ��រ ណែដល់អ្ននកំ��ចិណ្តាយ។
អ្នាខែដលអ្នក អា ចសៀធ្នូាបាន៖ អ្ននកំអាចិម្រើ�ឱយគម្រើ��ងទទាំត��ងជ្ជ�អ្ននកំវ�។ �� ម្រើ�ល់ ណែផ្លូនកំ E5 ម្រើ�ទពុរទ 149 អ្ន
ការម្រើ��ការបងនៃ�ូពុម្រើយងខ។

5. ម្រើយងខំ��កាតប�ថយ ឬបញ្ចឈបការ�គបដ�បរប�អ្ននកំចិម្រើពាះម្រើ�វាជាកំលាកំ�យ ម្រើហូយអ្ននកំ��ឯកំភាពុជា�យ
ការ�ម្រើ��ចិចិតតរប�ម្រើយងខ។
អ្នាខែដលអ្នក អា ចសៀធ្នូាបាន៖ អ្ននកំ អាចិ បតងឧទិរ�ចិម្រើពាះការ�ម្រើ��ចិរប�ម្រើយងខំណែដល់កាតប�ថយ ឬបញ្ចឈបម្រើ�វា រប�អ្នន កំ ។ 
��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ E3 ម្រើ�ទពុរ ទ 141 ���ប ពុត��អ្នពុការដាកំប�ង ឧទិរ�
ច�ណាំ៖ ម្រើបម្រើ�វា�ថតម្រើ�កា�ការរ៉ាបរង ណែដល់�តូវបញ្ចឈបគជាការណែ�ទាំម្រើ���ះរម្រើពុទយ ការណែ�ទាំ�ខភាពុតា �ផ្លូះ ការណែ�ទាំ
កំនង��ះរឯកំម្រើទ� ឬម្រើ�វាស្នារ�ត��ីទាំអ្ននកំជ្ជងម្រើ��ណែបបទលាយ (CORF: Comprehensive Outpatient 
Rehabilitation Facility) �ង��ការ ម្រើ�ប បទបញ្ចតតពុម្រើ��។ អា�ណែផ្លូនកំ G ឬ H ម្រើ� ទពុរ 160 �         165 ម្រើដ
ណែ�ងយល់បណែ�ថ�។

ឺ ិ
ុ ់ ី ី ើ ើ ិ ុ ថ ួ ូ

ិ ើ ំុ ត ់ ំ ំ ុ ូ ិ ត ិ ំ ូ
ិ ួ ើ

ី ូ ើ នើ ុ ំ ើ ំុ ើ ើ ត ់ ូ ូ ់
ំ ័ ី ់ ័ ៌ ំ ី នើ ុ ំ ី ើ ា ់

ើ ំុ ំ ិ ់ ើ ំ ូ ់ ់ ើ ើ ិ ើ ំុ
ី ូ ើ � ៍ ំ ់ ើ ំុ ិ ់ ា ់ ំ

ំ ូ ើ ំ ័ ី ់ ័ ៌ ំ ី ់ ត� ៍
ួ ា ិ ើ ំុ ំ ា ់   ើ ំុ � ិ ំ ើ

ី ូ ើ � ៍ ំ ិ ំ ់ ើ ំុ ំ ូ ើ
ំ ័ ី ់ ័ ៌ ំ ី ់ ត� ៍
ួ ិ ា ិ ិ ើ ់ ើ ំុ ំ

់ ិ ំ ា ំ

ី ូ ើ នើ ូ ់ ំ ូ ិ ូ ើ ំ ័ ី ំ
នើ ុ ំ ់ ី ើ ំុ ំ

ើ ំុ ់ ់ ់ ត ់ ់ ំ ់ ់ ួ ើ ិ ួ
ិ ់ ើ ំុ ំ

ី ូ ើ � ៍ ំ ់ ើ ំុ ់ ់ ់
ូ ើ ំ ័ ី ់ ័ ៌ ំ ី ់ ត� ៍

� ើ ិ ា ់ ់ ឺ ំ ី ំ ុ ះ ំ
ុ ី ត ី ិ ំ ឺ ូ

� ើ ា ិ ិ ំ ័ ិ ើ
ា ់

 E2. សៀសុូសុការសុសៀ�មច ច�សៀពាះការរាប់រង  ើ ុ � ា ់
វធ្នូសៀសុូសុការសៀ�សុច ច�សៀពាះ ការ�គប់ដ�ប់ សៀដមបទីទីួលបានសៀសុវាខែ�ទាំសៀវជិីសាស្ត្រសុី ការខែ�ទាំសុ�ភាព �ៃវចត្ថិ ីឬសៀសុវា នងការ
សៀ�ជាមខែ�ជិងយរអ្នខែងាង ណាំមយួ (សៀសុវា MSSP CBAS ឬសៀសុវា NF)
ិ ី ើ ុ � ី ់ ើ ី � � ុ � ិ ិ

�
សៀដមបសៀសុូសុការសុសៀ�មច សៀលការ�គប់ដ �ីប់ ់សុមសៀ�ទីរសុពា សុរសៀសុរល�ត្ថិ ឬសៀ�ទីរសារមកកាន សៀយង� ឬសៀសុូសុឱយត្ថិ�ណាំង 
ឬ�គសៀពទីយរប់សុ អ្នក ជិួយសៀសុូសុសៀយង� ច�សៀពាះការ សុសៀ�មច។

ើ ី ើ ុ � ើ � � ិ ិ ំើ � ់ ើ ំុ � ើ ុ �
ូ ់ ូ ើ ុ � ើ ំុ �
• អ្ននកំ អាចិ ម្រើ��កំកា� ម្រើយងខតា�ម្រើល់ខ៖ (855) 665-4627, TTY ៖ 711 ពុនៃ�ៃចិ�ះ - នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ 
ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

• អ្ននកំអាចិ ម្រើផ្លូំទរស្នារ �កំកា� ម្រើយងខតា �ម្រើល់ខ៖ (310) 507-6186

• អ្ននកំអាចិ ម្រើផ្លូំ ល់ខត�កំកា� ម្រើយងខតា�អា�យដា�៖ 200 Oceangate Suite 100, Long Beach, CA 90802

់ ើ ំុ ំ ី ុ �
់ ា ា ុ

ើ ូ ់ ើ ំុ ំ
ើ ិ ិ ់ ើ ំុ ំ ឋ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 140

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀត្ថិ�ត្ថិូវច�ណាំយសៀពលយរប់ុណាំ សៀដមបទីទីួលបានការសុសៀ�មចសៀលការ�គប់ ដ�ីប់?់ើ � ា ណ ើ ី ើ
�ប��ម្រើបអ្ននកំស្នាកំ�រ ឬពុកំម្រើយងខទទល់��ពុត��ណែដល់ពុកំម្រើយងខំ�តូវការម្រើនាំះ វាជាធី�មតាម្រើ�បរយៈម្រើពុល់ 5 នៃ�ៃម្រើធីាការ
���បម្រើយងខំម្រើដ�ីម្រើធីាការ�ម្រើ��ចិចិត ល់ះ�តាណែតការ���ពុររប�អ្ននកំគ���បម្រើវជ្ជជបញ្ហារថ្នាំ Medicare ណែផ្លូនកំ B។ 
�ប��ម្រើបការម្រើ�រប�អ្ននកំគ���បម្រើវជ្ជជបញ្ហារថ្នាំ Medicare ណែផ្លូនកំ B ម្រើយងខំ�ងផ្លូតល់ឱយ អ្ននកំ�វការ�ម្រើ��ចិចិតម្រើដាយ��
ម្រើល់�ពុ 72 ម្រើ�ងបនាំបពុម្រើយងខទទល់�ម្រើ�រប�អ្ននកំ។ �ប��ម្រើបម្រើយងខ �� ��ផ្លូតល់ ការ�ម្រើ��ចិរប �ម្រើយងខដ ល់់ អ្ននកំ 
កំនងរវាង 14 នៃ�ៃតា��បតទ�ម្រើទ (ឬ 72 ម្រើ�ង���បម្រើវជ្ជជបញ្ហារថ្នាំ Medicare ណែផ្លូនកំ B) អ្ននកំ អាចិ បត�ង ឧទិរ��� ។

ិ ើ ួ ួ ើ ំុ ំ ួ ័ ៌ ួ ើ ំុ ើ ើ
់ ើ ំុ ើ ី ើ ិ ត ុ ំ ូ ់ ឺ ់ ជ ន ំ

ិ ើ នើ ់ ឺ ់ ជ ន ំ ើ ំុ � ់ ូ ិ ត ិ
ើ ី ា ះ ់ ី ើ ំុ ំ ួ ំ ើ ់ ិ ើ ើ ំុ ំ ិ ់ ់ ើ ំុ ំ

ុ ិ ិ ា ់ ជ ន ំ ៍
ជ្ជ�កាល់ ម្រើយងខំ�តូវការ ម្រើពុល់ម្រើវលាបណែ�ថ� ម្រើហូយម្រើយងខ �ង�  ម្រើផ្លូំល់ខត ជ្ជ�អ្ននកំ ម្រើដាយ��បថ្នាំ ម្រើយងខំ�តូវការ ចិណ្តាយម្រើពុល់
រហូតដល់ 14 នៃ�ៃបណែ�ថ�តា ��បតទ�។ ល់ខតម្រើ�ះ�ងពុ�យល់ពុ�ល់ម្រើហូតណែដល់�តូវការម្រើពុល់ម្រើវលាម្រើ�ចិ�ជាងម្រើ�ះ។ ពុកំម្រើយងខ
��អាចិបណែ�ថ�ម្រើពុល់ម្រើវលាម្រើដ�ីផ្លូតល់ឱយ អ្ននកំ�វការ�ម្រើ��ចិចិតម្រើនាំះម្រើទ �ប��ម្រើបការម្រើ�រប�អ្ននកំគ���បម្រើវជ្ជជបញ្ហារថ្នាំ 
Medicare ណែផ្លូនកំ B។

ួ ើ ំុ ើ ើ ំុ ំ ើ ិ ិ ូ ់ ើ ំុ ំ
ូ ់ ិ ិ ិ ិ � ់ ី ូ ុ ើ ួ ើ ំុ ំ

ិ ើ ី ់ ូ ិ ត   ិ ើ នើ ់ ឺ ់ ជ ន ំ

សៀត្ថិ��អាច ទីទីួល បានការសុសៀ�មច អ្ន�ព ការ�គប់ដ�ប់ សៀលឿនជាងសៀនះសៀទី?ើ ំុ ី ី ់
បាទី/ចាស៎ុ។ ម្រើបអ្ននកំ �តូវការ ការ ម្រើ�យតបកា�ណែតម្រើល់ឿ�ម្រើដាយស្នារ ស្នា�ភាពុ �ខភាពុអ្នន កំ អ្ននកំ គួរម្រើ��ម្រើយងខំឱយម្រើធីា 
“ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ការរ៉ាបរង រហូ�” �យួ។ ម្រើបម្រើយងខយ ល់់ �ពុ�តា�ការម្រើ��រប� អ្ននកំ ម្រើយងខ �ង�  ជូ្ជ�ដំ�� ង ដល់់ អ្ននកំ អ្នពុ កា
រ���ចិរប� ម្រើយងខ កំនងរវាង 72 ម្រើ�ា ង (ឬ 24 ម្រើ�ង���បម្រើវជ្ជជបញ្ហារថ្នាំ Medicare ណែផ្លូនកំ B)។

ើ ូើ ់ ថ ុ   នើ ុ ំ ើ ំុ ើ
ើ ា ់ ័ ើ ើ ំុ ំ នើ ុ ំ ់ ើ ំុ ំ ំ ី

់ ើ ំុ ំ ុ ា ់ ជ ន ំ

ពាកយចាប់ច�សៀពាះពាកយ ថ្នាំ “ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ការ�គបដ�បរហូ�” គឺ“ការសុសៀ�មចរសុរាន”។់ ើ ត ់ ័ ួ ់

ម្រើទាំះជាយាងណ្តាកំម្រើដាយ ជ្ជ�កាល់ ម្រើយងខំ�តូវការ ម្រើពុល់ម្រើវលាបណែ�ថ� ម្រើហូយម្រើយងខ �ង�  ម្រើផ្លូំល់ខត ជ្ជ�អ្ននកំ ម្រើដាយ��បថ្នាំ 
ម្រើយងខំ�តូវការ ចិណ្តាយម្រើពុល់រហូតដល់ 14 នៃ�ៃបណែ�ថ�តា ��បតទ�។ ល់ខតម្រើ�ះ�ងពុ�យល់ពុ�ល់ម្រើហូតណែដល់�តូវការ
ម្រើពុល់ម្រើវលាម្រើ�ចិ�ជាងម្រើ�ះ។ ពុកំម្រើយងខំ��អាចិបណែ�ថ�ម្រើពុល់ម្រើវលាម្រើដ�ីផ្លូតល់ឱយ អ្ននកំ�វការ�ម្រើ��ចិចិតម្រើនាំះម្រើទ �ប��ម្រើបការម្រើ�
រប�អ្ននកំគ���បម្រើវជ្ជជបញ្ហារថ្នាំ Medicare ណែផ្លូនកំ B។

ា ៏ ួ ើ ំុ ើ ើ ំុ ំ ើ ិ ិ ូ ់
ើ ំុ ំ ូ ់ ិ ិ ិ ិ � ់ ី ូ ុ

ើ ួ ើ ំុ ិ ើ ី ់ ូ ិ ត   ិ ើ នើ
់ ឺ ់ ជ ន ំ

ការសៀសុូសុការសុសៀ�មចសៀលឿនសៀលការធានាំរាប់រង ៖ើ ុ � ើ ា ់
• ចាបម្រើផ្លូត�ម្រើដាយការម្រើ� ឬទរម្រើល់ខ�កំស្នាកំ�រពុកំម្រើយងខំម្រើដ�ីរ៉ាបរងការណែ�ទាំណែដល់អ្ននកំចិង��។
• ទរ�ពុះ�កំម្រើយងខតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់់ 8 លាៃ ចិ 
ម្រើ�ងកំនង��ុកំ ឬម្រើផ្លូទំរស្នារ�កំម្រើយងខតា�ម្រើល់ខ (310) 507-6186 ។

• ���បពុត��ល់�អត�តពុរម្រើបៀបទាំកំទងពុកំម្រើយងខ ម្រើ�កា� ជ្ជំពូុកំទី 2។

់ ើ ូ ួ ួ ើ ំុ ើ ី ា ់ ា ំ ់
ូ ើ ំុ ំ ់ ុ �
ា ុ ើ ូ ើ ំុ ំ

់ ័ ៌ ិ ី ី ់ ួ ើ ំុ ំ ់
អ្ននកំកំអាចិស្នាកំ�រអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វារប�អ្ននកំ ឬអ្ននកំតណ្តាងរប�អ្ននកំម្រើដ�ី���ពុរការ�ម្រើ��ចិចិតតរ៉ាបរងឆ្នាំបរហូ�
���បអ្ននកំ។

៏ ួ ់ ់ ំ ់ ើ ី ំ ូ ិ ា ់ ា ់ ័
់

សៀនះជាវធានសុ�មាប់ ការសៀសុូសុការសុសៀ�មចសៀលឿន សៀល ការធានាំរាប់រង៖ិ ់ ើ ុ � ើ ា ់
អ្ននកំ �តូវ�ថតកំនងភាពុត��ូវដចិខាងម្រើ�កា� ម្រើដ�ីទទល់��ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ឿ�ម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរង៖ិ ុ ូ ើ ី ួ ើ ា ់
1. អ្ននកំអាចិទទល់�� ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ឿ�ម្រើល់ការរ៉ាបរង ខែត្ថិកូងករ�ថា អ្នកសៀសុូសុការរាប់រងច�សៀពាះការខែ�ទាំ ឬសុមារខែដល

អ្នកមនទាំនបានទីទីួលសៀ�សៀ�យ។ (អ្ននកំ ��អាចិ ម្រើ��ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរង ឆ្នាំបរហូ���ម្រើទ �ប��ម្រើប ការ
ម្រើ��រប�អ្ននកំទាំកំទង�ងការទទាំតម្រើល់ការណែ�ទាំ ឬផ្លូល់តផ្លូល់ ណែដល់អ្ននកំ ��ទទល់ រចិម្រើហូយម្រើនាំះ)។

2. អ្ននកំអាចិទទល់��ការ�ម្រើ��ចិចិតម្រើល់ការរ៉ាបរងរហូ� ខែត្ថិកូងករ�ខែដលថាសៀប់�ត្ថិូវរងចាតាមប់ទីដ្ឋានខែ�ៃ�ត្ថិក��ត្ថិ
ច�នួន 14 ថ្ងៃ�ៃតាម�ប់ត្ថិទីន (ឬ ការ�ត្ថិក��ត្ថិ 72 សៀមាងសុ�មាប់សៀវជិីប់ញ្ជារថា Medicare ខែ�ក B) អាចប់ងឱយមាន
សៀ��ះថាកធ្នូៃនធ្នូៃរដលសុ�ភាព ឬប់ះពាលច�សៀពាះសុមត្ថិិភាពចលនាំរាងកាយរប់សុអ្នក។

ួ ើ ា ់ ុ ី ូ ើ ុ � ា ់ � ភ
ូ ិ ់ ើ ិ នើ ុ ំ ើ ា ់ ់ ័ ិ ើ
នើ ុ ំ ់ ់ � ូ ់ ើ ំ ិ ួ ួ ើ

ួ ិ ត ើ ា ់ ័ ុ ី ើ ់ � ា ុ ់
ិ ិ ុ ់ ា ់ ី ូ � ូ ក

ូ ់ ់ ់ ុ ា ់ ់ ូ
• ម្រើប�គម្រើពុទយ�យាយថ្នាំ អ្ននកំ�តូវការ ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ឿ�ម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរង ម្រើយងខំ�ង ផ្លូតល់ ជ្ជ�អ្ននកំ ម្រើដាយ�ាយ�បវតត។ើ ូ ិ ើ ា ់ ើ ំុ � ់ ូ ័ ិ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 141

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• ម្រើបអ្ននកំ ម្រើ��ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ឿ�ម្រើល់ការ�គបដ�ប ម្រើដាយ��ការ��ទពុ�គម្រើពុទយ ម្រើយងខំ�ងគតម្រើ�ល់��ថ្នាំម្រើតអ្ននកំ
គួរ��ទទួល់ ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ឿ�ម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរង ណែដរឬម្រើទ។
◦	ម្រើបម្រើយងខ �ម្រើ��ចិថ្នាំ �ខភាពុរប�អ្ននកំ ���ថតកំនងភាពុត��ូវ���ប ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ឿ� ម្រើល់ការ�គប ដ�ត ប ់
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើផ្លូំល់ខត ��ប ដ�ងដល់ អ្ននកំ។ ពុកំម្រើយងខំ�ងម្រើ�ប���ផ្លូងណែដរ�វការផ្លូតកំំ�តតា���តដា� 
14 នៃ�ៃកំនង�បតទ� (ឬការផ្លូតកំំ�ត 72 ម្រើ�ង���បម្រើវជ្ជជបញ្ហារថ្នាំ Medicare ណែផ្លូនកំ B) ជ្ជ��។

◦	ល់ខតម្រើ�ះ �ង��ប អ្ននកំថ្នាំ �ប��ម្រើប�គម្រើពុទយម្រើ��ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ឿ�ម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរង ម្រើយងខំ�ងផ្លូតល់ជ្ជ�
ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ឿ�ម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរង ដល់់ អ្ននកំ ម្រើដាយ�ាយ�បវតត។

◦	ល់ខតកំ�ង��ប អ្ននកំ ផ្លូងណែដរពុវធីដាកំពាកំយ “បតងម្រើល់ឿ�” អ្នពុការ�ម្រើ��ចិរប� ម្រើយងខ ម្រើដ�ីផ្លូតល់ ឱយ អ្ននកំ�វ
បទដា�ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរង ជ្ជ��ឱយការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ឿ�ម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរង។ ���ប ពុត័�៌�
បណែ�ថ�អ្នពុដម្រើ�រការដាកំ ពាកំយបតង រ�ទាំងប�ងរប� ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំទ 10 ម្រើ�ម្រើល់ទពុរទ 172

ើ នើ ុ ំ ើ ត ់ ម ំ ី ូ ើ ំុ � ិ ើ ិ ើ
ើ ា ់

ើ ើ ំុ ំ ុ ់ ិ ិ ុ ់ ើ
ើ ំុ ំ ើ ិ ិ ់ ំ � ់ ួ ើ ំុ � ើ ់ ូ ុ ់ ឋ

ុ ិ ិ ុ ់ ា ់ ជ ន ំ ំ ួ
ិ ិ � ់ ិ ើ ូ នើ ុ ំ ើ ា ់ ើ ំុ � ់ ូ

ើ ា ់ ័ ិ
ិ ិ ៏ � ់ ី ិ ី ់ � ំ ី ់ ើ ំុ ំ ើ ី ់ ូ

ឋ ើ ា ់ ំ ួ ើ ា ់ ់
ំ ី ំ ើ ់ � ួ ំ ត� ័ ូ ើ ី ើ ំ ័ ី

សៀប់ចសៀមៃយ ច�សៀពាះការសុសៀ�មច សៀលការរាប់រង គ សៀទី, សៀត្ថិ� អាចដង សៀដ្ឋាយវធ្នូណាំ?ើ ើ ើ ា ់ ឺ ើ ំុ � ឹ ិ ី
ម្រើបចិម្រើ�យគ សៀទី ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូលំ់ខតដល់អ្ននកំ�យចិាប ��បអ្ននកំពុ�ល់ម្រើហូតរប�ម្រើយងខំណែដល់�យាយថ្នាំ សៀទី។

• ម្រើបម្រើយងខំ�យាយថ្នាំសៀទី អ្ននកំ���ទម្រើ��ម្រើយងខំបតរការ�ម្រើ��ចិម្រើ�ះ ម្រើដាយការបតងឧទិរ�។ ការបតងឧទិរ� 
���យថ្នាំ ជាការម្រើ��ម្រើយងខ ឱយពុ�តយការ�ម្រើ��ចិម្រើឡុងវ� ចិម្រើពាះការបដម្រើ�ធីម្រើល់ការ�គបដ�ប។

• ម្រើបអ្ននកំ �ម្រើ��ចិដាកំ ពាកំយបតង ឧទិរ� គ���យថ្នាំ អ្ននកំកំំពុងចិល់ម្រើ�កា� លំ់ដាបទ់ ី1 នៃ�ដម្រើ�រការឧទិរ� (�ូ�
អា� ណែផ្លូនកំបនាំប���បពុត��បណែ�ថ�)។

ើ ូើ ឺ ើ ំុ � ើ ិ ិ ់ ួ ់ ់ ី ូ ុ ់ ើ ំុ ិ
ើ ើ ំុ ិ ិ ិិ នើ ុ ំ ើ ំុ ូ � ៍ � ៍

័ នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ិ ិ ើ ិ ំ ិ ើ ត ់
ើ ់ � ៍ ឺ ័ ុ ូ ់ ំ ើ ៍

ះ ់ ់ ័ ៌

 E3. ក�មត្ថិទី 1 ថ្ងៃនប់�ងឧទីិរ�ច�សៀពាះសៀសុវា សុមារប់រកា នងឱសុ� (មនខែមនឱសុ�ខែ�ក D) ិ ី ីឹ ៍ ភ ិ ា ិ ិ ូ
សៀត្ថិអ្នាជាការប់ីងឧទីិរ�?ើ ី ឹ ៍
ប��ត ងឧទរិ�៍ គជឺាវធិីធី� ី មតានៃ�ការ ម្រើ �ើ�ុ ន ំម្រើយ ងើ ខុឱំំ យពុ �ិតិយម្រើឡុងើ វ�ចិិ ម្រើពាំ ះការ �ម្រើ ��ចិរប �់ម្រើយ ងើ ខុ  ំំ�ងិបូរត ការ �ម្រើ ��ចិម្រើ�ះ 
ម្រើបអ្នើ នកំគ តិថ្នាំម្រើយ ងើ ខុ��ំ ំ �ម្រើ ��ចិខ ុ� ។ ម្រើបអ្នើ នកំ ឬ�គម្រើពុទូ យ ឬអ្នកំន ផ្លូ តល់់ម្រើ �វាដនៃទ ��ិយល់់��បជា�យួ�ង� ម្រើ �ចិកំត�ម្រើី ��ចិ 
រប�់ម្រើយ ងខ ំំអ្នកំន អា ចិប តងឧទិរ�៍។ើ ុ �
កុំនងកំរ�ីភាគម្រើ�ចិើ� អ្នកំន �ត វូចា បម្រើ ់ផ្លូតើ�ឧ ទរិ�៍រប�់អ្ននកំម្រើ�កំ��តិ
1។ �ប�ិ�ម្រើបើអ្ននកំ��ចិងិ ដ់ាកំការត់ វាាដបំងូម្រើល់ើគម្រើ��ង��� បម់្រើ�វា Medi-Cal �ប�ិ�ម្រើបើបញ្ហាា �ុខភាពុរប�់ 
អ្នកំ�តន វូការការ�ម្រើ�ង្ហាា ះបនាំះ � ់ឬពាកំព់ុ�ិ័��ងការគរំ៉ា�កំំ 
ណែហូងធីៃ�ធ់ីៃរដល់់�ុខភាពុរប�់អ្ននកំម្រើនាំះ ឬ�ប�ិ�ម្រើបើអ្ននកំ 
�ិថតកុំងការន ឈចឺាបធ់ីៃ�ធ់ីៃរ �ងិ�តូវការការ�ម្រើ��ចិភូា� 
ៗម្រើនាំះ អ្ននកំអាចិម្រើ�ើន�ំុការពុ�ិតិយម្រើវជ្ជជស្នា��តឯកំរ៉ាជ្ជយពីុ�កំ �ួង Department of Managed Health Care 
តា�រយៈ www.dmhc.ca.gov។ �ូ�ចូិល់  
ម្រើ�កា�ទ់ពំុរ័ទី 171 ���បព់ុត័��៌ បណែ�ថ�
ម្រើបអ្ននកំ �តូវ ការ ជ្ជ�ួយ កំនង ការបតង ឧទិរ�  
អ្ននកំ អាចិ ទាំកំ ទង �កំកា�កំ�វធី Cal MediConnect 
Ombuds Program តា�ម្រើល់ខ 1-855-501-3077។ 
កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program គឺ��ិ
ជាបទាំកំទងជា�យម្រើយងខ ឬជា�យ�កំ�ហូ�ធានាំរ៉ាបរង 
ឬគម្រើ��ង�ខភាពុណ្តា�យម្រើឡុយ។

  

ើ ំ ុ � ៍
់ ់ ម ិ ី

ម ិ ី
់ ់ ួ ើ ំុ ំ ួ ុ ូុ ា ់

ុ ួ ើ
សៀត្ថិអ្នាជាឧទីិរ�ក�មត្ថិ 1?ើ ី ៍ ិ

ឧទិរ�កំ��ត 1 គជាឧទិរ� ដបូងចិម្រើពាះ គម្រើ��ង ម្រើយងខ 

។ ម្រើយងខ �ង�  ពុ�តយការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ការ�គបដ�ប រប� 

៍ ិ ឺ ៍ ំ ំ ើ ំុ ំ
ើ ំុ ំ ិ ិ ើ ត ់ ់

ការសៀមលសៀដ្ឋាយ�ត្ថិសុៗ៖ វ ធ្នូ សៀធ្នូាការ  បី់ឹង ឧទីិរ�ក�មត្ថិ 1ើ ួ ិ ី ើ ៍ ិ
អ្នកំន  �គម្រើពុទូ យ ឬបគុាល់ត ណំ្តាងរ បអ្នូ កំន អា ចិដា កំ� ់ ំម្រើ�ើ ររប �់ 
អ្នកំន ជាលាយ ល់ ័កំ�ខ ៍ អ្នកំសរ ម្រើហូយើ ម្រើផំ្លូ ើ តា�នៃ�ប��ីយ ឬតា� 
ទូរស្នារ�កំឱ យម្រើយ ងើ ខុ។ំំ អ្ននកំកំ អ៏ាចិម្រើ �ើ�ុ ន ំការ ប ត�ងឧ ទិរ�៍ 
ម្រើដាយការម្រើ �ទ ូរ�ពុ�កំះ កា�ម្រើយ ់ ងើ ខុផំំ្លូ ងណែដរ។

• ម្រើ�ើន�ំុកុងូរវាង 60 ថ្ងៃ�ៃតា��បតិទ�ិនៃ�កីំ�ម្រើត ��ចិណែដល់អ្ននកំ
កំំពុុងប�ងឧត ទិរ�៍។ ម្រើបើអ្ននកំខ កំខា�ម្រើ ធីាើ� ��� តា �នៃ �ៃ
ផុ្លូតកំំ�ត ់ម្រើដាយ��� លូ់ម្រើហូតុ�� រ�យ អ្ននកំម្រើ �អាចិ 
ដាកំពា ់ កំយប ត�ងឧ ទរិ�៍��  (ម្រើ�ល់ម្រើើ �ទពំុរ័ទី 171

• ម្រើបើ�ិ�ជាអ្ននកំប�ងឧត ទិរ�៍ម្រើ�ពាះម្រើយើងខំំុ��បអ់្នកំម្រើន �វា
ណែដល់អ្នកំន កំំពុុងទទួល់��ង�តូវ��ផូ្លា�់បូតរ ឬ�តូវបញ្ចឈប ់
អ្នកូមានសៀពលសៀវលាពរីប់ថី្ងៃ�ៃសៀដើមបបី់ីងឹឧទិីរ�៍ម្រើបើ�ិ�ជាអ្ននកំ
ចិងប់�តទទួល់��ម្រើ�វាម្រើនាំះ ខ�ៈណែដល់ការបត�ងឧទិរ�៍
រប�់អ្ននកំកំំពុុងដំម្រើ�ើ រការ (�ូ�ម្រើ�ល់ទើ ពំុរ័ទី 171

• ប�តអា�ណែផ្លូនកំម្រើ�ះម្រើដ�ីណែ�ងយល់អ្នពុកាល់បរម្រើចិេទ
ផ្លូតកំំ�តណែដល់អ្ន�វតម្រើល់ការបតងឧទិរ�រប�អ្ននកំ។

ិ

ើ ី ា ់ ំ ី ិ
ុ ់ ុ ត ើ � ៍ ់

http://www.dmhc.ca.gov


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 142

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ម្រើយងខ ម្រើឡុងវ� ម្រើដ�ី ម្រើ�ល់ថ្នាំម្រើតការ�ម្រើ��ចិម្រើនាំះ �ត��តូវ ណែដរឬម្រើទ។ ចិម្រើពាះ �ំម្រើ�ើ រ �ំុ រប� អ្ននកំ។ ម្រើពុល់ម្រើយងខប ញ្ចចប ់

ការពុ�តយម្រើឡុងវ�រចិម្រើហូយ ម្រើយងខ �ង�  ��ប អ្ននកំ ឱយ��ដង ពុការ �ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខជាលាយ ល់កំ�អ្នកំសរ ។
ើ ំុ ំ ើ ិ ើ ី ើ ើ � ំ ់ ើ ំុ ំ
ិ ិ ើ ិ ួ ើ ើ ំុ ំ ់ � ី ់ ើ ំុ ំ ័ ខ ៍

�ប��ម្រើបម្រើយងខ ជ្ជ�ដ�ងដល់អ្ននកំ ម្រើ�កាយពុការពុ�តយម្រើឡុងវ�រប� ម្រើយងខំថ្នាំ ម្រើ�វា ឬផ្លូល់តផ្លូល់ ���តូវ��ផ្លូតល់ជ្ជ�
ការធានាំរ៉ាបរងម្រើទម្រើនាំះ កំរ�រប� អ្ននកំ អាចិ ចិល់ម្រើ�កំនងប�ងឧទិរ�កំ��ត 2 ។

ិ ើ ើ ំុ ំ ូ ំ ឺ ់ ី ិ ិ ើ ិ ់ ើ ំុ ិ ិ ់ ូ
ា ់ ី ់ ូ ុ ត� ៍ ិ

សៀត្ថិ� អាច ប់ីងឧទីិរ�ក�មត្ថិ 1 សៀដ្ឋាយវធ្នូណាំ?ើ ំុ � ឹ ៍ ិ ិ ី
• ម្រើដ�ីចា ប ម្រើផ្លូត� ការបតងឧទិរ�រប� អ្ននកំ អ្ននកំ �គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វាដនៃទ ឬអ្ននកំតណ្តាងអ្ននកំ �តូវទាំកំ ទង�កំកា� 
ម្រើយងខ។ អ្ននកំអាចិទរ�ពុះ�កំម្រើយងខតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627, TTY: 711 ពុនៃ�ៃចិ�ះ - នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 
8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ ���ប ពុត័�៌� លំ់អិ្នត បណែ�ថ�ពុ រម្រើបៀប ទាំកំ ទងជា�យ ម្រើយងខ ម្រើដ�ី បត�ង 
ឧទិរ� ��អា� ជ្ជំពូុកំទី 2។

• អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� �ម្រើយងខ ម្រើដ�ី “បតងឧទិរ� ជាបទដា�” ឬ “បតងឧទិរ�ម្រើល់ឿ�”។
• ម្រើបអ្ននកំកំំពុងបតងឧទិរ�ជាបទដា� ឬបតងឧទិរ�ម្រើល់ឿ� �តូវបតងឧទិរ�ជាលាយល់កំ�អ្នកំសរ ឬម្រើ�ទរ�ពុះ
�កំកា� ម្រើយងខ។
◦	អ្ននកំ អាចិដា កំជ្ជ��ម្រើ�រ�ជាលាយល់កំ�អ្នកំសរ �កំកា� អា�យដា�ដចិ ខាងម្រើ�កា�៖ PO Box 22816, 

Long Beach, CA 90802

◦	អ្នកំន អា ចិដា កំពា ់ កំយ�ុ ំអ្ន� ឡា�តា �រយៈ៖  Medicare.appealsandgrievances@molinahealthcare.com

◦	អ្ននកំអាចិម្រើ��ការបតងឧទិរ�ម្រើដាយទរ�ពុះ�កំម្រើយងខតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 ពុនៃ�ៃចិ�ះ 
- នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

ើ ី ់ ើ � ៍ ់ ូ ់ ំ ់ ់
ើ ំុ ំ ូ ើ ំុ ំ ី ុ
� ់ ា ា ុ ់ ី ់ ួ ើ ំុ ំ ើ ី
៍ ូ

នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ើ ី � ៍ ឋ � ៍

ើ ុ � ៍ ឋ � ៍ � ៍ ័ ខ ៍ ូ
់ ើ ំុ ំ

់ ូ ំ ើ ុ ំ ័ ខ ៍ ់ ឋ ូ

នើ ុ ំ � ៍ ូ ើ ំុ ំ ី
ុ � ់ ា ា ុ

វាកយសុពាខែ�កចាប់ ���ប “ប�ងឧទិរ�រហូ�” គ “ការពចារណាំសៀ�ងវញខែដល�ត្ថិូវបានពសៀនៃឿន”។ូ ់ ់ ត� ៍ ័ ឺ ិ ើ ិ

• ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូឱំយអ្ននកំ�វ ល់ខត�យចិាបកំនងរយៈម្រើពុល់ 5 នៃ�ៃ តា� �បតទ� បនាំះ ប ់ពុ ម្រើយងខទ ទល់ ��ប �ត� ង ឧទិរ� 
រប� អ្ននកំ ម្រើដាយ ��ប អ្ននកំ ឱយ �� ដង�  ថ្នាំ ម្រើយងខ ��ទ ទល់ប �ត� ង រប� អ្ននកំ រចួិ ម្រើហូយ។

ើ ំុ � ើ ូ ិ ិ ួ ់ ុ ិ ិ ី ើ ំុ ំ ួ ៍
់ ់ ើ ំុ ំ ួ ់ ើ

សៀត្ថិអ្នកដថ្ងៃទីអាច ប់ីងឧទីិរ�សុ�មាប់ � បានខែដរឬសៀទី?ើ ូ ឹ ៍ ់ ំុ �
បាទី/ចាស៎ុ។ �គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ដនៃទ អាចិ បតងឧទិរ� ���ប អ្ននកំ��។ អ្ននកំដនៃទម្រើ��ពុ�គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំផ្លូតល់ ម្រើ�វាដនៃទ 
កំអ៏ាចិ បតងឧទិរ����ប អ្ននកំ ��ផ្លូងណែដរ ណែតដបូង អ្ននកំ�តូវបម្រើពុ�ណែបបបទចាត តាងអ្ននកំ តណ្តាង ជា�� ��។ ណែបបបទ
ម្រើ�ះ ផ្លូតល់ ឱយអ្ននកំដ នៃទ�វការអ្ន�ញ្ហាត ម្រើដ�ី ម្រើធីាអ្នាជ្ជ��អ្ននកំ។

ូ ់ � ៍ ់ ី ូ ់
� ៍ ់ ំ ំ ់ ំ ំ ុ ិ
់ ូ ុ ា ើ ី ើ ី ំ ួ

ម្រើដ�ីទទល់��ណែបបបទការណែតងតាងអ្ននកំតណ្តាង ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើ�វា��ជ្ជកំ �ងម្រើ���យចិាប ឬចិល់ម្រើ�កា� 
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ឬ តា�រយៈម្រើគហូទពុរប�
ម្រើយងខំម្រើ� www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ើ ី ួ ំ ំ ូ ូ ិ ិ នើ ុ ំ ួ ់ ូ ់
ំ ័ ់

ើ ំុ
សៀប់ប់�ងឧទីិរ�សៀចញពអ្នកដថ្ងៃទីសៀ��ពអ្នក ឬ�គសៀពទីយ ឬអ្នក�ីលសៀសុវាដថ្ងៃទី ម្រើយងខំ�តូវណែតទទល់��ណែបបបទចាតតាង
អ្ននកំតណ្តាងណែដល់��បម្រើពុ�រចិរ៉ាល់ ��ម្រើពុល់ម្រើយងខអាចិពុ�តយម្រើ�ល់ប�ងម្រើ�ះ។

ើ ីឹ ៍ ី ូ ី ូ ូ ូ ់ ើ ំុ ួ ់ ំ
ំ ំ ួ ់ ុ ើ ំុ ំ ិ ិ ើ ត�

សៀត្ថិ�ត្ថិូវច�ណាំយសៀពលប់ុនាំន សៀដមប ដ្ឋាក ពាកយប់ីងឧទីិរ�?ើ ា ះ ើ ី ់ ឹ ៍
អ្ននកំ�តូវម្រើ��ការបតងឧទិរ�កំនងរវាង 60 ថ្ងៃ�ៃតាម�ប់ត្ថិទីន ម្រើដាយគតចាបពុកាល់បរម្រើចិេទណែដល់ចិះម្រើល់ល់ខត ណែដល់ម្រើយងខ
��ម្រើផ្លូំម្រើ���បអ្ននកំពុការ�ម្រើ��ចិរប�ម្រើយងខ។

នើ ុ ំ � ៍ ុ ិ ិ ិ ់ ី ិ ុ ើ ិ ិ ើ ំុ ំ
ើ ់ ី ់ ើ ំុ ំ

mailto:Medicare.appealsandgrievances@molinahealthcare.com
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.MolinaHealthcare.com/Duals


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 143

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ម្រើបអ្ននកំ ម្រើធីា����តា�កាល់កំំ�តម្រើ�ះម្រើទ ម្រើហូយអ្ននកំ�� �ល់ម្រើហូតល់ចិម្រើពាះការយតយាវ ម្រើយងខអា ចិ ឱយម្រើពុល់អ្ននកំ បណែ�ថ�
ម្រើដ�ី បតងឧទិរ�។ ឧទាំហូរ���ម្រើហូតផ្លូល់នាំនាំ គ: អ្ននកំ ឈធីៃ� ឬម្រើយងខ ផ្លូតល់ ពុត័�៌� ខុ� ឱយ អ្ននកំ អ្នពុកាល់បរម្រើចិេទ
ផ្លូតកំំ�ត���ប ការ ម្រើ�បតងឧទិរ�។ អ្ននកំគួរណែតពុ�យល់��បពុ�ល់ម្រើហូតណែដល់ប�ងឧទិរ�រប�អ្ននកំ��ភាពុយត
យាវម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំដាកំប�ងឧទិរ�រប�អ្ននកំ។
ច�ណាំ៖ ម្រើប��ជាអ្ននកំបតងឧទិរ�ម្រើ�ពាះម្រើយងខំ��បអ្ននកំម្រើ�វាណែដល់អ្ននកំកំំពុងទទល់�ង�តូវ��ផ្លា�បតរ ឬ�តូវបញ្ចឈប 
អ្នកមានសៀពលសៀវលាពរប់ថ្ងៃ�ៃសៀដមបប់ីងឧទីិរ�ម្រើប��ជាអ្ននកំចិងប�តទទល់��ម្រើ�វាម្រើនាំះ ខ�ៈណែដល់ការបតងឧទិរ�រប�
អ្ននកំកំំពុងដម្រើ�រការ។ ��អា�ណែផ្លូនកំ “ម្រើតអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�រប�ខំ�ងប�ណែដរឬម្រើទម្រើ�កំនងអ្នំឡុងម្រើពុល់បតងឧទិរ�កំ��ត 1” ម្រើ�
ម្រើល់ទពុរទ 166 ���បពុត��បណែ�ថ�

សៀត្ថិ� អាច ទីទីួលបាន សុសៀ�មយចាប់អ្ន�ពឯកសារសុ�សៀរឿង រប់សុ � ខែដរឬសៀទី?

បាទី/ចាស៎ុ។ ម្រើ��កំម្រើយងខំ�វចិាប�តចិ�ូងម្រើដាយឥតគតនៃ�ូម្រើដាយទរ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំតា �រយៈម្រើល់ខ (855) 
665-4627, TTY៖ 711 ពុនៃ�ៃចិ� - នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

សៀត្ថិ�គសៀពទីយអាច �បាប់ អ្នក ប់ខែនិមអ្ន�ព ពត័្ថិម៌ាន ការ បី់ឹង ឧទីិរ� រប់សុ��បានសៀទី?

បាន អ្ននកំ �ង�គម្រើពុទយ អាចិផ្លូតល់ឱយម្រើយងខំពុត��បណែ�ថ� ម្រើដ�ី��ទការបតងឧទិរ�រប�អ្ននកំ។

សៀត្ថិសៀយង�នងអាចសុសៀ�មចច�សៀពាះការប់ីងឧទីិរ� សៀដ្ឋាយរសៀប់ៀប់ណាំ?

ម្រើយងខ �ង�  ពុ�តយម្រើ�ល់ពុត��ទាំងអ្ន�អ្នពុ�ម្រើ��រប�អ្ននកំចិម្រើពាះការ ធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុ ម្រើដាយ
យកំចិតទកំដាកំ។ បនាំប�កំ ម្រើយងខំពុ�តយម្រើ�ល់ម្រើឡុងវ� ម្រើដ�ី��ដងថ្នាំ ម្រើតម្រើយងខ ��ម្រើធីាតា � វធា�ការទាំងអ្ន� ឬម្រើទ 
ម្រើពុល់ម្រើយងខំ�� បដម្រើ�ធី
ម្រើបម្រើយងខ �តូវការ ពុត័�៌� បណែ�ថ� ម្រើយងខអាចិ ម្រើ��អ្ននកំ ឬ�គម្រើពុទយ រប� អ្ននកំ។

សៀត្ថិសៀពលណាំសៀទីប់��បានដងពការសុសៀ�មចច�សៀពាះឧទីិរ� “ជាប់ទីដ្ឋាន”?
ពុកំម្រើយងខំ�តូវណែតផ្លូតល់ឱយ អ្ននកំ�វចិម្រើ�យរប�ពុកំម្រើយងខំកំនងរយៈម្រើពុល់ 30 នៃ�ៃបនាំបពុម្រើយងខទទល់��ការតវារប�អ្ននកំ  
(ឬកំនងរយៈម្រើពុល់ 7 នៃ�ៃកំនង�បតទ�បនាំបពុម្រើយងខំ��ទទល់ការតវា���បម្រើវជ្ជជបញ្ហាថ្នាំ Medicare ណែផ្លូនកំ B)។ ម្រើយងខ �ង�  
ផ្លូតល់ ឱយអ្ននកំ �វម្រើ�ចិកំត�ម្រើ��ចិ រប� ម្រើយងខ ឱយ��ម្រើល់ឿ� ម្រើប ស្នា�ភាពុ �ខភាពុរប � អ្ននកំ បងខឱយម្រើយងខ �តូវ ម្រើធីា ដម្រើចាះ។

ើ ើ ិ ់ ើ ូ ុ អ ំ ឺ ា ើ ំុ ំ
ើ ី � ៍ ៍ ុ ឺ ឺ ់ ើ ំុ ំ ់   ំ ី ិ
ុ ់ ់ នើ � ៍ ់ ់ ី ូ ុ ត� ៍ ់ ឺ
ា ់ ត� ៍ ់

� ើ ិ � ៍ ើ ំុ ់ ុ ួ � ូ ់ ូ ់
ូ ី ី ើ ី ឹ ៍ ើ ិ ់ ួ � ៍ ់

ុ ំ ើ ូ ើ ថ ៍ ់ ំុ � ត ុ ុ � ៍ ិ
ើ ំ ័ ី ់ ័ ៌

ើ ំុ � � ួ ់ ី � ុ � ់ ំុ �
នើ ើ ំុ ូ ់ ិ ូ ិ

ី ះ ុ � ់ ា ា ុ
ើ ូ ់ ូ ី ៍ ់ ំុ

ិ ូ ់ ើ ំុ ័ ៌ ើ ី ំ � ៍ ់

ើ ើ ំុ � ឹ ឹ ៍

ើ ំុ ំ ិ ិ ើ ័ ៌ ំ ់ ំ ី ំ ើ ុ ំ ់ ំ ា ់ ើ ំ ុ
ិ ត ុ ់ ះ ់ ើ ំុ ិ ិ ើ ើ ិ ើ ី � ើ ើ ំុ ំ ើ ិ ំ ់
ើ ំុ ិ

ើ ើ ំុ ំ ើ ំុ ំ នើ ុ ំ ូ ់

ើ ើ ំុ ឹ ី ៍ ា
ួ ើ ំុ ់ ូ ូ ើ ់ ួ ើ ំុ ុ ះ ់ ី ើ ំុ ំ ួ ា ់
ុ ុ ិ ិ ះ ់ ី ើ ំុ ួ ា ់ ជ ន ំ ើ ំុ ំ
់ ូ ី ់ ើ ំុ ំ ើ ថ ុ ់ ំ ើ ំុ ំ ើ ូ ន

• ម្រើបម្រើយងខ �� ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ ឱយអ្ននកំ កំនងរវាង 30 នៃ�ៃតា��បតទ� (ឬកំនងរយៈម្រើពុល់ 7 នៃ�ៃកំនង�បតទ�បនាំបពុម្រើយងខ
ទទល់��ការតវារប�អ្ននកំ���បម្រើវជ្ជជបញ្ហាថ្នាំ Medicare ណែផ្លូនកំ B) ជា�ាយ�បវតត ម្រើយងខ �ង�  បញ្ចជូ � �ំ�ំុ 
ម្រើរឿង រប� អ្ននកំ ម្រើ�កំនង ដំម្រើ�ើ រ ការ បត�ង ឧទិរ� កំ��ត 2 ម្រើបបញ្ហារប�អ្ននកំ គអ្នពុការ�គបដ�បម្រើ�វា ឬ��រ ពុ 
Medicare។ ម្រើយងខ �ង�  ��ប អ្ននកំ ឱយ�� ដង�  ម្រើពុល់ស្នា�ភាពុ ម្រើ�ះ ម្រើកំតម្រើឡុង។ �ប��ម្រើបបញ្ហារប� អ្ននកំពាកំពុ�ិ�ង
ការធានាំរ៉ាបរងម្រើ�វា ឬផ្លូល់តផ្លូល់រប� Medi-Cal អ្ននកំ �តូវ ដាកំ ពាកំយបតង ឧទិរ�កំ��ត 2 ម្រើដាយខូ�ឯង។ ���ប 
ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុ ដម្រើ�រការ បត�ង ឧទិរ� កំ��ត 2 ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ E4 ម្រើ�ទពុរទ 144

ើ ើ ំុ ំ ិ ់ ូ ើ ុ ិ ិ ុ ុ ិ ិ ះ ់ ី ើ ំុ ំ
ួ ា ់ ់ ជ ន ំ ័ ិ ើ ំុ ំ

់ ុ ៍ ិ ើ  ា ់ ឺ ំ ី ត ់ ា ី
ើ ំុ ំ ់ ថ ើ ើ   ិ ើ ា ់ ់ ័ �

ា ់ ិ ់ ់ � ៍ ិ ួ ់
័ ៌ ំ ី ំ ើ ៍ ិ ូ ើ ំ ័ ី

សៀប់ចសៀមៃយរប់សុសៀយង�គ បាទី/ចាស៎ុ ចិម្រើពាះ�ម្រើ�រ�ណែដល់អ្ននកំ���ម្រើនាំះ ម្រើយងខំ�តូវណែតយល់�ពុ� ឬផ្លូតល់ការរ៉ាបរងកំនង
រវាង 30 នៃ�ៃតា��បតទ�បនាំបពុម្រើយងខំ��ទទល់ប�ងឧទិរ�រប�អ្ននកំ (ឬកំនងរយៈម្រើពុល់ 7 នៃ�ៃបនាំបពុម្រើយងខំ��
ទទល់ការតវារប�អ្ននកំ���បម្រើវជ្ជជបញ្ហាថ្នាំ Medicare ណែផ្លូនកំ B)។
សៀប់ចសៀមៃយរប់សុសៀយង�គ សៀទី ចិម្រើពាះ�ម្រើ�រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំ��ុង ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូលំ់ខតជ្ជ�ដ�ងដល់អ្ននកំ។ 
�ប��ម្រើបបញ្ហារប� អ្ននកំពាកំពុ�ិ�ងការធានាំរ៉ាបរងម្រើ�វា ឬផ្លូល់តផ្លូល់រប� Medi-Cal ល់ខតម្រើយងខំ�ង ��ប អ្ននកំថ្នាំ 
ម្រើយងខំ��ម្រើផ្លូំ ��ម្រើរឿងរប� អ្ននកំ ម្រើ�កា� អ្នងាភាពុ ពុ�តយឯកំរ៉ាជ្ជយ (Independent Review Entity) ���ប ប�ត� ង
ឧទិរ�កំ��ត 2  ។ �ប��ម្រើបបញ្ហារប� អ្ននកំពាកំពុ�ិ�ងការធានាំរ៉ាបរងម្រើ�វា ឬផ្លូល់តផ្លូល់រប� Medi-Cal លិ់ខិត
ម្រើយងខំ�ង ��ប អ្ននកំពុរម្រើបៀបកំនងការដាកំប�ងឧទិរ�កំ��ត 2  ម្រើដាយខូ�ឯង។ ���ប ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុ ដម្រើ�រការ បត�ង 
ឧទិរ� កំ��ត 2 ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ E4 ម្រើ�ទពុរទ 144

ើ ើ ់ ើ ំុ � ឺ ំ ំ ើ ុ ំ ុ ំ ើ ំុ ់ ់ ា ់ ុ
ិ ិ ះ ់ ី ើ ំុ ួ ត� ៍ ់ ុ ះ ់ ី ើ ំុ

ួ ា ់ ់ ជ ន ំ

ើ ើ ់ ើ ំុ � ឺ ំ ំ ើ ់ ួ ំ ើ ំុ � ើ ិ ិ ូ ំ � ់
ិ ើ ា ់ ់ ័ � ា ់ ិ ់ ិ ិ ើ ំុ � ់

ើ ំុ ើ ំ ុ ំ ់ ់ ិ ិ ់
៍ ិ  ិ ើ ា ់ ់ ័ � ា ់ ិ ់

ើ ំុ � ់ ី ុ ់ ត� ៍ ិ  ួ ់ ័ ៌ ំ ី ំ ើ
៍ ិ ូ ើ ំ ័ ី



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 144

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀត្ថិសៀពលណាំសៀទីប់��បានដងពការសុសៀ�មចច�សៀពាះឧទីិរ� “រ�សុ”?ើ ើ ំុ ឹ ី ៍ ័
�ប��ម្រើបអ្ននកំ ម្រើ� �ំុប �ងឧទិរ�ពុម្រើ�ូឿ� ម្រើយងខ �ង�  ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ ជ្ជ�អ្ននកំ កំនងរយៈម្រើពុល់ 72 ម្រើ�ា ង បនាំះ ប ់ពុ ម្រើយងខំ��
ទទល់ប �ត� ង ឧទិរ� រប�អ្ននកំ។ ម្រើយងខ �ង�  ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យឱយ��ម្រើល់ឿ� ម្រើប�ខភាពុអ្នន កំ ត��ូវ ឱយ ម្រើយងខ ម្រើធីាដម្រើចាះ។

• �ប��ម្រើបម្រើយងខំ��ផ្លូតល់ចិម្រើ�យដល់ការតវារប�អ្ននកំកំនងរយៈម្រើពុល់ 72 ម្រើ�ា ង ម្រើយងខំ�ងបញ្ច�កំរ�រប�អ្ននកំ
ម្រើ�កំ��ត 2 នៃ�ដម្រើ�រការការតវាម្រើដាយអ្នតម្រើនាំ�ត�ប��ម្រើបបញ្ហារប�អ្ននកំគទាំកំទង�ងការរ៉ាបរងនៃ�ម្រើ�វា ឬ
ឧបកំរ� Medicare។ ម្រើយងខ �ង�  ��ប អ្ននកំ ឱយ�� ដង�  ម្រើពុល់ស្នា�ភាពុ ម្រើ�ះ ម្រើកំតម្រើឡុង។ 

• �ប��ម្រើបបញ្ហារប� អ្ននកំពាកំពុ�ិ�ងការធានាំរ៉ាបរងម្រើ�វា ឬផ្លូល់តផ្លូល់រប� Medi-Cal អ្ននកំ �តូវ ដាកំ ពាកំយបតង 
ឧទិរ�កំ��ត 2 ម្រើដាយខូ�ឯង។ ���ប ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុ ដម្រើ�រការ បត�ង ឧទិរ� កំ��ត 2 ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ 
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ិ ើ នើ ត� ៍ ើ ំុ ំ ់ ូ ើ ូ ុ ី ើ ំុ
ួ ៍ ់ ើ ំុ ំ ់ ូ ើ ើ ុ ើ ំុ ំ ើ ូ ន

ិ ើ ើ ំុ ិ ់ ូ ើ ់ ា ់ ុ ើ ំុ � ជូ ី ់
ិ ំ ើ ា ត ័ ិ ើ ា ់ ឺ ់ � ា ់ ា
៍ ើ ំុ ំ ់ ថ ើ ើ

ិ ើ ា ់ ់ ័ � ា ់ ិ ់ ់ �
៍ ិ ួ ់ ័ ៌ ំ ី ំ ើ ៍ ិ ូ ើ
ំ ័ ី

សៀប់ចសៀមៃយសៀយង�គ បាទី/ចាស៎ុ ចិម្រើពាះ�ម្រើ��រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុង ម្រើយងខំ�តូវណែតបញ្ហា ឬផ្លូតល់ការរ៉ាបរងកំនង
រវាង 72 ម្រើ�ងបនាំបពុម្រើយងខំ��ទទល់ប�ងឧទិរ�រប�អ្ននកំ។
សៀប់ចសៀមៃយរប់សុសៀយង�គ សៀទី ចិម្រើពាះ�ម្រើ�រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំ��ុង ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូលំ់ខតជ្ជ�ដ�ងដល់អ្ននកំ។ 
�ប��ម្រើបបញ្ហារប� អ្ននកំពាកំពុ�ិ�ងការធានាំរ៉ាបរងម្រើ�វា ឬផ្លូល់តផ្លូល់រប� Medi-Cal ល់ខតម្រើយងខំ�ង ��ប អ្ននកំថ្នាំ 
ម្រើយងខំ��ម្រើផ្លូំ ��ម្រើរឿងរប� អ្ននកំ ម្រើ�កា� អ្នងាភាពុ ពុ�តយឯកំរ៉ាជ្ជយ (Independent Review Entity) ���ប ប�ត� ង
ឧទិរ�កំ��ត 2  ។ �ប��ម្រើបបញ្ហារប� អ្ននកំពាកំពុ�ិ�ងការធានាំរ៉ាបរងម្រើ�វា ឬផ្លូល់តផ្លូល់រប� Medi-Cal លិ់ខិត
ម្រើយងខំ�ង ��ប អ្ននកំពុរម្រើបៀបកំនងការដាកំប�ងឧទិរ�កំ��ត 2  ម្រើដាយខូ�ឯង។ ���ប ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុ ដម្រើ�រការ បត�ង 
ឧទិរ� កំ��ត 2 ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ E4 ម្រើ�ទពុរទ 144

កូងអ្ន��ងសៀពល បី់ឹង ឧទីិរ�ក�មត្ថិ 1 សៀត្ថិអ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិន រប់សុ � សៀ� ប់នីទីទីួលបានសៀទី?

ម្រើប��ជាម្រើយងខំ�ម្រើ��ចិចិតតផ្លា�បតរ ឬបញ្ចឈបការ�គបដ�បម្រើ�វា ឬ��រណែដល់�តូវ��អ្ន�ញ្ហាតជា�� ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូំ
ម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ង���ងម្រើធីា�កំ�មភាពុ។ ម្រើប��ជាអ្ននកំ��យល់��ប�ង�កំ�មភាពុ អ្ននកំអាចិម្រើធីាការបតងឧទិរ�កំ��ត 1 
�ងម្រើ�ឱយម្រើយងខប�អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�រប�អ្ននកំ���បម្រើ�វា ឬ ��រ។ អ្ននកំ�តូវណែតសៀធ្នូាសុសៀ��ត្ថិមសៀពល ឬមុនសៀពលខាងសៀ�កាម
ម្រើដ�ីប�អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�រប�អ្ននកំ៖

ើ ើ ើ ំុ � ឺ ំ ំ ើ ុ ំ ់ ួ ំ ើ ំុ ជ ់ ា ់ ុ
ា ះ ់ ី ើ ំុ ួ ត� ៍ ់

ើ ើ ់ ើ ំុ � ឺ ំ ំ ើ ់ ួ ំ ើ ំុ � ើ ិ ិ ូ ំ � ់
ិ ើ ា ់ ់ ័ � ា ់ ិ ់ ិ ិ ើ ំុ � ់

ើ ំុ ើ ំ ុ ំ ់ ់ ិ ិ ់
៍ ិ  ិ ើ ា ់ ់ ័ � ា ់ ិ ់

ើ ំុ � ់ ី ុ ់ ត� ៍ ិ  ួ ់ ័ ៌ ំ ី ំ ើ
៍ ិ ូ ើ ំ ័ ី

ុ ុ ៍ ិ ើ ៍ ់ ំុ �

ើ ិ ើ ំុ ិ ូ ់ ូ ់ ត ់ ា ុ ា ុ ើ ំុ � ើ
ី ូ ំ � ុ � ើ ើ ិ ិ ់ � ើ � ៍ ិ

ិ នើ ើ ំុ ំ ត ថ ៍ ់ ់ ា ើ � ើ ឹ
ើ ី ត ថ ៍ ់

• កំនងរយៈម្រើពុល់ 10 នៃ�ៃនៃ�កាល់បរម្រើចិេទម្រើផ្លូ�ំប�តអ្នពុការជ្ជ�ដ�ងរប�ម្រើយងខ ឬ

• កាល់បរម្រើចិេទ���ប�ទិភាពុណែដល់��ម្រើ��ងទកំអ្នពុចិណ្តាតការ។
ុ ិ ើ ំ ុ ំ ី ូ ំ � ់ ើ ំុ ំ

ិ ិ ុ ំ ី ំ ់
ម្រើប��ជាអ្ននកំម្រើ�យតបតា�កាល់បរម្រើចិេទឈបទទល់ម្រើ�ះ អ្ននកំអាចិប�តទទល់ម្រើ�វាឬ��រណែដល់កំំពុង��វវាទ ខ�ៈណែដល់
ការបតងឧទិរ�រប�អ្ននកំកំំពុងដម្រើ�រការ។
ើ ិ ូើ ិ ់ ួ ួ ា ុ ិ
� ៍ ់ ុ ំ ើ

 E4. ក�មត្ថិទី 2 ថ្ងៃនឧទីិរ�ច�សៀពាះសៀសុវា សុមាភ រ នងឱសុ� (មនខែមនឱសុ�ខែ�ក D) ិ ី ៍ ិ ិ ូ
សៀប់ គសៀ�មាង ន�យថា សៀទី កូងការ ប់ីងឧទីិរ�ក�មត្ថិ 1 សៀត្ថិនងមាន អ្នាសៀកត្ថិសៀ�ងប់នាំប់ មកសៀទីៀត្ថិ?ើ ិ ុ ឹ ៍ ិ ើ ឹ ី ើ ើ ា ់

• ម្រើបម្រើយងខំម្រើ�យថ្នាំសៀទី ចិម្រើពាះការបតងឧទិរ�កំ��ត 1 រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំងអ្ន� ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូលំ់ខត��បឱយ
អ្ននកំដង ។ ល់ខតម្រើ�ះ ��ង ��ប អ្ននកំ ថ្នាំជាធី�មតាម្រើតម្រើ�វា ឬ��រ ម្រើនាំះ �តូវ ���គប ដ�ត ប ់ម្រើដាយ Medicare ឬ 
Medi-Cal។

• ម្រើប បញ្ហារប� អ្ននកំគអ្នពុម្រើ�វា ឬ��រ ពុ Medicare ម្រើយងខ �ង�  ម្រើផ្លូំ ��ម្រើរឿង រប� អ្ននកំ ម្រើ�កំនង ដំម្រើ�ើ រ ការ បត�ង ឧទិរ� 
កំ��ត 2 ម្រើដាយ�យ�បវតត ម្រើពុល់ណែដល់ ដម្រើ�រការ បតងឧទិរ�កំ��ត 1 �តូវ��បញ្ចប។

• ម្រើបបញ្ហារប� អ្ននកំគអ្នពុម្រើ�វា ឬ��រ ពុ Medi-Cal អ្ននកំ អាចិដា កំ ពាកំយបតង ឧទិរ�កំ��ត 2 ម្រើដាយខូ�ឯង។ លិ់ខិត
�ង��ប អ្ននកំ ពុីវធិី បតី ងឧទិរ�កំ��តម្រើ�ះ។ ខាងម្រើ�កា�កំ��ពុត��អ្នពុ ឧទិរ�កំ��តម្រើ�ះផ្លូងណែដរ។

ើ ើ ំុ ូើ ំ � ៍ ិ ់ ួ ំ ់ ើ ំុ � ើ ិ ិ ់
� ិ ិ ់ ើ ា   

ើ ា ់ ឺ ំ ី ា ី ើ ំុ ំ ើ ំ ុ ំ ់ ុ ៍
ិ ា័ ិ ំ ើ � ៍ ិ ច ់

ើ ា ់ ឺ ំ ី ា ី ់ � ៍ ិ ួ
� ់ � ៍ ិ ៏ ័ ៌ ំ ី ៍ ិ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 145

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀត្ថិអ្នាជាឧទីិរ�ក�មត្ថិ 2?

ការបតងឧទិរ�កំ��ត 2 គជាការបតងឧទិរ�ទពុរ ណែដល់�តូវ កាតកំតម្រើដាយអ្នងាការ ឯកំរ៉ាជ្ជយណែដល់��ជាបពាកំពុ�ិជា�យ�ង 
គម្រើ��ងម្រើឡុយ។

ប់ញ្ជារប់សុ� គអ្ន�ពសៀសុវា និង សុមាភ រ ព Medi-Cal។ សៀត្ថិ��អាច ប់ីងឧទីិរ�ក�មត្ថិ 2 បាន�ងដចសៀមីច?

��វធីពុរយាង ម្រើដ�ីបតងឧទិរ�កំ��ត 2 ចិម្រើពាះបញ្ហាម្រើ�វា �ង��រ ពុ Medi-Cal៖ (1) ការពុ�តយ��ម្រើរឿងម្រើវជ្ជជស្នា��ត
ម្រើឡុងវ�ម្រើដាយឯកំកំរ៉ាជ្ជយ ឬ (2) �វនាំការយតតធី�រដឋ។

(1) ការពនត្ថិយខែ�កសៀវជិីសាស្ត្រសុី ឯករាជិយ
អ្ននកំអាចិបម្រើពុ�ការតវា ឬម្រើ��ការពុ�តយម្រើឡុងវ�ម្រើវជ្ជជស្នា��តឯកំរ៉ាជ្ជយ (IMR) ពុ�ជ្ជឈ��ល់ជ្ជ�ួយម្រើ��កំ�ង 
Department of Managed Health Care (DMHC)។ តា�ការបម្រើពុ�ការតវាម្រើនាំះ DMHC �ង�តួតពុ�តយម្រើឡុងវ�
�វការ�ម្រើ��ចិចិតតរប�ពុកំម្រើយងខ �ងម្រើធីាការពុចារណ្តា។ IMR គអាចិរកំ�����ប Medi-Cal ទាំងឡាយ ណែដល់�គប
ដ�បម្រើល់ម្រើ�វា ឬ��រណែដល់ជាល់កំ�ៈម្រើវជ្ជជស្នា��ត។ IMR គជាការពុ�តយម្រើឡុងវ��វ ��ម្រើរឿង រប� អ្ននកំ ម្រើដាយ�គម្រើពុទយ 
ណែដល់�� ណែ�� ជាណែផ្លូនកំ�យនៃ�គម្រើ��ង រប� ម្រើយងខ ឬ DMHC។ �ប��ម្រើប IMR �តូវ �� �ម្រើ��ចិឱយ អ្ននកំ ឈនះ ម្រើយងខ �តូវ ណែត 
ផ្លូតល់ ឱយ អ្ននកំ �ូវ ម្រើ�វា ឬរប� ណែដល់ អ្ននកំ �� ម្រើ��។ ���បដម្រើ�រការ IMR អ្ននកំ��ចា�ចិអ្ន���កំអ្នាម្រើឡុយ។
អ្ននកំ អាចិបម្រើពុ�ការតវា ឬ ដាកំ ពាកំយ �ំុ IMR �� ម្រើប គម្រើ��ង រប�ម្រើយងខ៖

ើ ី ៍ ិ
� ៍ ិ ឺ � ៍ ី ី ់ ី ិ ់ ់ ័ ួ �

ើ
ា ់ ំុ � ឺ ី ី ើ ំុ ឹ ៍ ិ ា �

ិ ី ី ា ើ ី � ៍ ិ ំ ា ិ ា ី ិ ិ ំ ុ ំ
ើ ិ ុ ិ ៌

ិ ិ ូ
ំ ា នើ ុ ំ ិ ិ ើ ិ ី ឌ ំ ួ

ំ ា � ិ ិ ើ ិ
ូ ិ ់ ួ ើ ំុ ំ ិ ើ ិ ឺ ់ ំ
ត ់ ើ ា ខ ឺ ិ ិ ើ ិ ូ ំ ុ ំ ់ ូ
ិ ួ ់ ើ ំុ ំ ិ ើ ើ ំុ ំ

់ ់ នើ ុ ំ ់ ំ ើ ិ ំ ់ ់ ់ ី ើ
ំ ា ់ ើ ់ ើ ំុ ំ

• បដម្រើ�ធី បតរ ឬពុ�ារ ម្រើពុល់ម្រើ�វា ឬការពុា�ល់ណែដល់រ៉ា ា បរ់ង ម្រើដាយកំ�វធី Medi-Cal ពុម្រើ�ពាះ គម្រើ��ង រប�ម្រើយងខ
កំំ�ត ថ្នាំ វា �� �� ភាពុ ចា�ំចិ ខាង់  ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

• �ង�� �គបដ�ប ការពុា�ល់ដ កំពុម្រើស្នាធី� ឬស្នាកំល់ីងរប�កំ�វធី Medi-Cal ���ប ស្នា�ភាពុ ជ្ជំង ឺធីៃ� ធីៃ
រម្រើឡុយ។

• �ង�� ចិណ្តាយ ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា �ម្រើ�ង្ហាះ បនាំះ � ់ឬការ ណែ�ទាំ បនាំ�រប�កំ�វធី Medi-Cal ណែដល់ អ្ននកំ �� ទទល់ រចួិ ម្រើហូយ 
ម្រើនាំះម្រើឡុយ។

• ��ទាំ� ��ម្រើដាះ�ស្នាយ ប�ត� ង ឧទិរ� កំ��ត 1 រប�អ្ននកំ �តអ្នពុម្រើ�វា Medi-Cal កំនង រវាង 30 នៃ�ៃ តា� �បតទ� 
���ប ប�ត� ង ឧតិរ�ជាបទដា� ឬ 72 ម្រើ�ា ង ���ប ប�ងឧទិរ� ឆ្នាំបរហូ�។

ិ ូ ម ិ ី ី ់ ើ ំុ ំ
់ ិ

� ិ ត ់ ិ ៍ ់ ម ិ ី ់ ថ ់
ើ

� ិ ំ ំ ា ំ ះ ់ ់ ម ិ ី ួ ើ
ើ

ិ ់ ៍ ិ ់ ី ំ ី ុ ិ ិ
់ ៍ ឋ ់ ត� ៍ ់ ័

ច�ណាំ៖ �ប��ម្រើបអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វារប�អ្ននកំបម្រើពុ�ការតវា���បអ្ននកំម្រើនាំះ បុណែ�តពុកំម្រើយងខំ����ទទល់ណែបបបទ
ការណ្តាតជ្ជួបអ្ននកំតណ្តាងរប�អ្ននកំម្រើនាំះ អ្ននកំ�ង�តូវបម្រើពុ�ជា�ម�វការតវារប�អ្ននកំជា�យពុកំម្រើយងខំ���ងអ្ននកំអាចិ
បម្រើពុ����ប IMR កំ��ត 2 ជា�យនាំយកំដា��គប�គងការណែ�ទាំ�ខភាពុ។
អ្ននកំអាចិម្រើ�� IMR �ង�វនាំការយតតធី�ថ្នាំកំរដ�យ បុណែ�ត��ណែ���ប��ម្រើបអ្ននកំ���វនាំការយតតធី�ថ្នាំកំរដ�យ
រចិម្រើហូយ ម្រើល់��ម្រើរឿងដចិ�ម្រើនាំះម្រើឡុយ។
កំនង កំរ� �យួ ភាគធី អ្ននកំ �តូវ ដាកំ ពាកំយ បត�ង ឧទិរ� ជា�យួ ម្រើយងខ �� �ំុ ឱយ�� IMR។ �ូ� ម្រើ�ល់ ទពុរទ 166 ���
ពុត��បណែ�ថ� អ្នពុដម្រើ�រការ ប�ងឧទិរ�កំ��ត 1 ។ ម្រើបអ្ននកំ �� យល់់ �ពុ� ជា�យួ ការ �ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខ អ្ននកំ អាចិបម្រើពុ
�ប�ងជា�យ DMHC ឬ ស្នាកំ�រ�ជ្ជឈ��ល់ ផ្លូតល់ ជ្ជ�ួយរប� DMHC ���ប IMR។
ម្រើបការ ពុា�ល់ រប� អ្ននកំ �តូវ ��ប ដម្រើ�ធី ម្រើដាយស្នារថ្នាំវា គជាការ ពុា�ល់ដកំពុ�ធី� ឬស្នាកំល់ីង អ្ននកំ �� ចិ�ចិ ចូិល់ រ�ួ 
កំនង ដម្រើ�រការប�ង ឧទិរ�រប�គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំម្រើឡុយ ��ម្រើពុល់ អ្ននកំ ដាកំ ពាកំយ� IMR។
ម្រើប បញ្ហាា  រប� អ្ននកំ គការ ណែ�ទាំ បនាំះ � ់ម្រើហូយ ពាកំ ពុ�ិ័ �ងការ គរ៉ា�កំំ ណែហូង ភូា�ៗ �ងធីៃ� ធីៃរ ចិម្រើពាះ �ុខ ភាពុអ្នន កំ ឬ�ប��ម្រើប
អ្ននកំ�ថតកំនងអាការៈឈចាបធីៃ�ធីៃរម្រើនាំះ អ្ននកំអាចិដាកំភា�ៗ���ប ការយកំចិតទកំដាកំរប� DMHC ម្រើដាយ��ចា�ចិ
�ូងកាតដម្រើ�រការតវារប�ម្រើយងខជាដបូងម្រើឡុយ។

� ិ ើ ់ ់ ំ ា ់ ា ួ ើ ំុ ិ ួ
់ ំ ់ � ំ ី ូ ា ់ ួ ួ ើ ំុ ុ �

ំ ់ ិ ួ ឋ ់ ំ ុ
នើ ុ ំ ិ ុ ិ ៌ ន ់ ឋ ួ ា ិ ិ ើ ុ ិ ៌ ន ់ ឋ ួ

ួ ើ ើ ំ ុ ំ ូ ន ើ

ុ ី ំ ់ ៍ ើ ំុ ំ ុ ើ ំ ័ ី
័ ៌ ំ ី ំ ើ ត� ៍ ិ ើ ិ ់ ើ ំុ  ំ ំ

ត� ួ ួ ឌ ់ ំ ់ ់

ើ ់ ិ ឺ ិ ិ ៍ ិ ំ ់
ុ ំ ើ ត� ៍ ់ ់ ើ ំុ ើ ុ ់ ុ ំ

ើ ់ ឺ ំ ើ ់ � ំ ិ ់ ំ ិ ើ
ិ ុ ឺ ់ ់ ់ ូ ់ ិ ត ុ ់ ់ ិ ំ ់
់ ំ ើ ា ់ ើ ំុ ំ ំ ើ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 146

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

អ្ននកំ�តូវដ្ឋាកពាកយសុ IMR កូងរវាង 6 ខែ�បនាំបពុម្រើយងខំ��ម្រើផ្លូំការ�ម្រើ��ចិចិតតជាលាយល់កំ�អ្នកំសរអ្នពុប�ងឧទិរ�
រប�អ្ននកំ។ DMHC អាចិទទល់យកំពាកំយ�រប�អ្ននកំបនាំបពុ 6 ណែខម្រើដាយម្រើហូតផ្លូល់ល់ដចិជាអ្ននកំ��ស្នា�ភាពុ�ខភាពុ 
ណែដល់រ៉ារ៉ាងអ្ននកំពុការម្រើ�� IMR 6 ណែខឬអ្ននកំ����ទទល់ការជ្ជ�ដ�ង�គប���ពុម្រើយងខំអ្នពុដម្រើ�រការ IMR។
ម្រើដ�ីម្រើ�� IMR៖

់ ុ � ុ ះ ់ ី ើ ំុ ើ ិ ខ ៍ ំ ី ត� ៍
់ ួ ុ ំ ់ ះ ់ ី ុ អ ូ ថ ុ

ំ ី នើ ុ ំ ិ ួ ូ ំ � ់ ់ ី ើ ំុ ំ ី ំ ើ
ើ ី នើ ុ ំ

• ��បម្រើពុ�ទ��ងណែបបបទ�ការពុ�តយណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ឯកំរ៉ាជ្ជយ/ណែបបបទដាកំពាកំយប�ងណែដល់��ម្រើ�៖ www.
dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx ឬទរ�ពុះម្រើ�
��ល់ផ្លូតល់ជ្ជ�ួយ DMHC តា�រយៈម្រើល់ខ 1-888-466-2219 ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TDD ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 
1-877-688-9891 ។

• ម្រើបើអ្ននកំ�� �ូ�ភា ជ ប�់កំ ជា�យួ�ូវ� ំ ម្រើ�� តចិ�ងូល់ ខត ឬឯកំស្នារម្រើផ្លូស ងៗអំ្នពុម្រើ ី�វា ឬរប�់របរណែដល់ ម្រើយ ើងខុ��ំ ំ  
បដិម្រើ�ធី។ ការម្រើធីណែបាើ បម្រើ�ះ អាចិជ្ជ យួពុម្រើ �ូឿ�ដំម្រើ�ើ រការ IMR ��។ �ូ�ម្រើផ្លូើណែតំ � ំ ម្រើ�� តចិ�ងូរប �់ឯ កំស្នារ គ�� 
ណែ��ជា �ំម្រើ�ម្រើដើ�ម្រើឡុើយ។ �ជ្ជឈ��ឌ ល់ផ្លូ តល់់ជ្ជ �ំយួ� �អា ចិ�ប គល់់ឯ កំស្នារណ្តា �យួដ ល់់អ្ន នកំវ ���ម្រើឡុ ើយ។

• ��បម្រើពុ� ណែបបបទ ផ្លូតល់ �ិទិអិ្នន កំ ជ្ជ�ួយ �ប��ម្រើប �� �រណ្តា�កំ ជ្ជួយ អ្ននកំ ចិម្រើពាះ IMR។ អ្ននកំអាចិទទល់��
ណែបបបទម្រើ�www.dmhc.ca.gov/FileaCompliant/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx 
ឬទរ�ពុះម្រើ���ល់ផ្លូតល់ជ្ជ�ួយរប��កំ�ងតា�រយៈម្រើល់ខ 1-888-466-2219 ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TDD ��ទរ�ពុះ
ម្រើ�ម្រើល់ខ 1-877-688-9891 ។

• ម្រើផ្លូំតា�នៃ�ប��យ ឬម្រើផ្លូ ំតា� ទរស្នារ �ូវ ណែបបបទ �ិង ឯកំស្នារ ភាជ បន់ាំនាំ �កំកា�៖

�ជ្ជឈ��ល់ផ្លូតល់ជ្ជ�ួយ
Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725
ទរស្នារ ៖ 916-255-5241

ូ ំ ់ ុ ំ ិ ិ ត ់ ត�
ូ

ឌ ់ ំ ើ ់ ូ ូ

ិ ិ
ឺ ិ

ិ ិ

ូ ំ ់ ំ ិ ើ ន ់ ំ ួ

ូ ឌ ់ ំ ់ ួ ើ ់ ូ ូ

ើ ី ើ ូ ់

ឌ ់ ំ

ូ
�ប��ម្រើបអ្ននកំ��ល់កំ�ៈ��ីតត�គប������ប IMR, DMHC �ងពុ�តយកំរ�រប�អ្ននកំ ម្រើហូយម្រើផ្លូំល់ខត�យចិាប
កំនងរយៈម្រើពុល់ 7 នៃ�ៃណែដល់��បអ្ននកំថ្នាំអ្ននកំ��ល់កំ�ៈ�គប������ប IMR។ បនាំបពុការម្រើ���ងឯកំស្នារ��ទរប�
អ្ននកំ�តូវ��ទទល់ពុគម្រើ��ងរប�អ្ននកំការ�ម្រើ��ចិចិត IMR �ង�តូវ��ម្រើធីាម្រើឡុងកំនងរយៈម្រើពុល់ 30 នៃ�ៃ។ អ្ននកំគួរណែតទទល់
��ការ�ម្រើរចិចិត IMR កំនងរយៈម្រើពុល់ 45 នៃ�ៃនៃ�ការដាកំពាកំយម្រើ��។

ិ ើ ខ ិ ់ ់ ់ � ិ ិ ី ់ ើ ើ ិ ិ ួ ់
ុ ់ ខ ់ ់ ់ ះ ់ ី នើ ុ ំ ិ ំ ់

ួ ី ់ ិ ត � ើ ើ ុ ួ
ំ ិ ត ុ ់ នើ ុ ំ

�ប��ម្រើបកំរ�រប�អ្ននកំជាបនាំ�ម្រើហូយអ្ននកំ��ល់កំ�ៈ��ីតត�គប������ប IMR, DMHC �ងពុ�តយកំរ� 
រប�អ្ននកំម្រើហូយម្រើផ្លូំល់ខត�យចិាបកំនងរយៈម្រើពុល់ 2 នៃ�ៃណែដល់��បអ្ននកំថ្នាំអ្ននកំ��ល់កំ�ៈ�គប������ប IMR។ 
បនាំបពុការម្រើ���ងឯកំស្នារ��ទរប�អ្ននកំ�តូវ��ទទល់ពុគម្រើ��ងរប�អ្ននកំការ�ម្រើ��ចិចិត IMR �ង�តូវ��ម្រើធីាម្រើឡុង
កំនងរយៈម្រើពុល់ 3 នៃ�ៃ។ អ្ននកំគួរណែតទទល់��ការ�ម្រើរចិចិត IMR កំនងរយៈម្រើពុល់ 7 នៃ�ៃនៃ�ការដាកំពាកំយម្រើ��។ ម្រើបអ្ននកំ �� 
ម្រើពុ�ចិត ចិម្រើពាះ ល់ទិផ្លូល់រប� IMR អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�� �វនាំការ យតតធី�រដឋ។

ិ ើ ី ់ ះ ់ ើ ខ ិ ់ ់ ់ � ិ ិ ី
់ ើ ើ ិ ិ ួ ់ ុ ់ ខ ់ ់ ់

ះ ់ ី នើ ុ ំ ិ ំ ់ ួ ី ់ ិ ត � ើ ើ
ុ ួ ំ ិ ត ុ ់ នើ ុ ំ ើ ិ

ិ ត ំ ់ នើ ុ ំ ុ ិ ៌
អ្នងាភាពុ IMR អាចិ�ងម្រើ�ប���ម្រើពុល់យរជាងម្រើ�ះ �ប��ម្រើប DMHC ����ទទល់កំំ�ត�តាណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ត ទាំងំអ្ន�់
ណែដល់ចា�ចិពុអ្ននកំ ឬពុ�គម្រើពុទយពុា�ល់អ្ននកំម្រើទម្រើនាំះ។ �ប��ម្រើបអ្ននកំកំំពុងទទល់ជ្ជួបពុម្រើ��ះពុា�ល់ជា�យ�គម្រើពុទយ
ណ្តា�យណែដល់���ថតកំនងបណ្តា�គម្រើ��ង�ខភាពុរប�អ្ននកំ វាចា�ចិណ្តា�ណែដល់អ្ននកំ�តូវទទល់�� ម្រើហូយម្រើផ្លូំ�កំ
ម្រើយងខំ�វកំំ�ត�តាម្រើវជ្ជជស្នា��តពុ�គម្រើពុទយម្រើនាំះ។ គម្រើ��ង�ខភាពុរប�អ្ននកំ�តូវ��ត��ូវឱយទទល់���វចិាប�តចិ�ូងនៃ�
កំំ�ត�តាម្រើវជ្ជជស្នា��តរប�អ្ននកំពុ�គម្រើពុទយណែដល់�ថតកំនងបណ្តា�។

� ើ ់ ូ ិ ើ ិ ួ ់
ំ ់ ី ី ូ ិ ើ ុ ួ ិ ួ ូ

ួ ិ ិ ុ ត ុ ់ ំ ់ ់ ួ ើ ើ
ើ ំុ ូ ់ ី ូ ុ ់ ួ ូ ់

់ ់ ី ូ ិ ុ ត
�ប��ម្រើប DMHC �ម្រើ��ចិចិតថ្នាំ ��ម្រើរឿងរប�អ្ននកំគ����ទទល់�� IMR, DMHC �ងពុ�តយ��ម្រើរឿង រប�អ្ននកំ
ម្រើឡុងវ�តា�រយៈដម្រើ�រការប�ងអ្ននកំម្រើ�ប���ទម្រើ�រប�ខូ�។ ការតវារប�អ្ននកំគួរ�តូវ��ម្រើដាះ�ស្នាយកំនងរយៈម្រើពុល់ 
30 នៃ�ៃកំនង�បតទ�គតពុនៃ�ៃ នៃ�ការដាកំពាកំយម្រើ��ណែដល់ម្រើពុ�ម្រើល់�។ �ប��ម្រើបការតវារប�អ្ននកំ��ភាពុបនាំ�ម្រើនាំះ វា�ង
�តូវ��ម្រើដាះ�ស្នាយឆ្នាំបជាងម្រើ�ះ។

ិ ើ ិ ត ំ ុ ំ ់ ឺ ិ ួ � ិ ិ ំ ុ ំ ់
ើ ិ ំ ើ ត� ើ ់ ូ ់ ួ ា ់ ុ

ុ ិ ិ ិ ី ់ នើ ុ ំ ិ ើ ា ់ ះ ់ �
់

http://www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx
https://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

(2) សុវនាំការ យត្ថិីធ្នូមរដាុ ិ ៌
អ្ននកំអា ចិម្រើ�� �វនាំការយតតធី�រដ���ប បញ្ហាម្រើ�វា �ិង ��ា រ ណែដល់ការរ៉ាបរង ម្រើដាយ Medi-Cal។ ម្រើប�គម្រើពុទយរប� 
អ្ននកំ ឬអ្ននកំផ្លូតល់ ម្រើ�វា ដនៃទ ម្រើ��ម្រើ�វា ឬ��រណែដល់ម្រើយងខំ��យល់�ពុ� ឬម្រើយងខ ��ង ��ប�តការ ចិណ្តាយចិម្រើពាះម្រើ�វា ឬ
��ា រ ណែដល់ �� ការរ៉ាបរង រចិ�កំម្រើហូយ ម្រើហូយម្រើយងខំ�យាយថ្នាំ ម្រើទ ចិម្រើពាះការបតងកំ��ត 1 រប�អ្ននកំ អ្ននកំ ���ទ ម្រើ��
�វនាំការ យតតធី�រដឋ។

នើ ុ ំ ុ ិ ៌ ឋ ់ ា ា ់ ើ ូ ់
  ់ នើ ុ ំ ា ើ ំុ ិ ់ ើ ំុ ំ ិ ំ ំ

ា ់ ួ ើ ើ ើ ំុ ិ ំ � ិ ់ ិ ិិ នើ ុ ំ
ុ ិ ៌

កំនងកំរ��យចិ��ធីអ្នកមានសៀពលច�នួន 120 ថ្ងៃ�ៃ សៀដមបសៀសុូសុសុវនាំការរដាបនាំបពុម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ងអ្នពុ “�ទ�វនាំការ
រប�អ្ននកំ” �តូវ��ម្រើផ្លូំម្រើ�ឱយអ្ននកំ។
ុ ី ួ ំ ួ ំ ូ ើ ី ើ ុ � ះ ់ ី ី ូ ំ � ំ ី ិ ិិ

់ ើ
ច�ណាំ៖ ម្រើប��ជាអ្ននកំម្រើ���វនាំការយតតធី�រប�រដម្រើ�ពាះម្រើយងខំ��បអ្ននកំម្រើ�វាណែដល់អ្ននកំកំំពុងទទល់�ង�តូវ��
ផូ្លា�់បូតរ ឬ�តូវបញ្ចឈប អ្នកមានសៀពលសៀវលាពរប់ថ្ងៃ�ៃសៀដមបដ្ឋាកសុសៀ�ម្រើប��ជាអ្ននកំចិងប�តទទល់��ម្រើ�វាម្រើនាំះ ខ�ៈណែដល់
�វនាំការយតតធី�រប�រដឋរប�អ្ននកំកំំពុងដម្រើ�រការ។ ��អា�ណែផ្លូនកំ “ម្រើតអ្នត�បម្រើយាជ្ជ�រប�ខំ�ងប�ណែដរឬម្រើទម្រើ�កំនង
អ្នំឡុងម្រើពុល់បតងឧទិរ�កំ��ត 2” ម្រើ�ម្រើល់ទពុរទ 168 ���បពុត��បណែ�ថ�

� ើ ិ នើ ុ ំ ុ ិ ៌ ់ ឋ ើ ំុ ់ ុ ួ �
់ ូ ី ី ើ ី ់ � ើ ើ ិ ់ ួ

ុ ិ ៌ ់ ់ ុ ំ ើ ូ ើ ថ ៍ ់ ំុ � ត ុ
ុ � ៍ ិ ើ ំ ័ ី ់ ័ ៌

��វធី ពុីរ យាា ង ម្រើដ�ី ម្រើ� �ំុ �វនាំការ យតតធី�រដឋ៖ិ ី ើ ី នើ ុ ិ ៌
1. អ្ននកំអាចិបម្រើពុ� “ពាកំយម្រើ���វនាំការ យតតធី�រដ” ណែដល់��ម្រើ�ទពុរខាងម្រើ�កាយនៃ�ម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ងអ្នពុ 

ចិណ្តាតការ។ អ្ននកំ �តូវ ផ្លូតល់ ពុត័�៌� ណែដល់ �តូវ �� ម្រើ��ទាំងអ្ន� ដចិជាម្រើ�ះម្រើពុ� អា�យដា� ម្រើល់ខទរ�ពុះ រប�
អ្ននកំ ម្រើ�ះរប�គម្រើ��ង ឬម្រើខា�ធីណែដល់ម្រើចិ�ចិណ្តាតការ �បឆ្នាំង�ងអ្ននកំ កំ�វធីផ្លូតល់ ជ្ជ�ួយណែដល់ពាកំពុ� ិ�ិង
�ល់ម្រើហូតល់អ្នត ណែដល់អ្ននកំ ចិង ឱយ�� �វនាំការ។ បនាំប�កំ អ្ននកំ អាចិដា កំជ្ជ��ម្រើ��រប�អ្ននកំ ម្រើដាយវធីណ្តា�យ
កំនងចិម្រើណ្តា�វធីបយាងដចិខាងម្រើ�កា�៖

ំ នើ ុ ំ ុ ិ ៌ ឋ ំ ័ ី ូ ំ � ំ ី
ំ ់ ់ នើ ុ ំ ំ ់ ូ ម ឋ ូ ់

ម ់ ី ំ ់ ំ � ម ិ ី ់ ំ ់ ័
ូ ុ ំ ិ ់ ះ ់ ់ ូ ំ ើ ុ ំ ់ ិ ី ួ
ុ ំ ិ ី ី ា ូ

• ម្រើ�កា�នាំយកំដា�រប �ម្រើខា�ធីណែផ្លូនកំ�ខ�ល់ភាពុ តា�អា �យដា�ដ ូចិ បង្ហា�ម្រើ�កំនងម្រើ�ចិកំត ជ្ជ�ដ

• ម្រើ�កា��កំ�ង California Department of Social Services៖

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

• ម្រើ�កា�ណែផ្លូនកំ�វនាំការរដឋតា�ទរស្នារម្រើល់ខ 916-651-5210 ឬម្រើល់ខ 916-651-2789។

់ ឋ ់ ី ុ ុ ឋ ា ុ ី ូ ំ�� ង។

់ ួ

់ ូ
2. អ្ននកំអាចិម្រើ�ទរ�ពុះម្រើ��កំ�ង California Department of Social Services តា� ម្រើល់ខ 1-800-952-5253។ 

អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-800-952-8349 ។ ម្រើបអ្ននកំ �ម្រើ��ចិចិតម្រើ���វនាំការយតតធី�រប�រដ
តា�ទរ�ពុះ អ្ននកំគួរ ណែតដងថ្នាំ ម្រើល់ខទរ�ពុះរវល់ពុ�កំម្រើ�ចិល់ណ្តា�។

ូ ួ
ើ ់ ូ ូ ើ ិ ត នើ ុ ំ ុ ិ ៌ ់ ឋ
ូ � ូ ់ ិ ូ ់

� មាន ប់ញ្ជាា  អ្ន�ព សៀសុវា និង សុមាភ រ ព Medicare។ សៀត្ថិនងមាន អ្នាី សៀកត្ថិសៀ�ង សៀ�ឯការ ប់ីងឧទីិរ�ក�មត្ថិ 2?ំុ � ី ី ើ ឹ ើ ើ ឹ ៍ ិ
អ្នងាភាពុ ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿងម្រើឡុងវ� ម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយ (IRE) ��ង ម្រើធីាការ  ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿងម្រើឡុងវ��វការ �ម្រើ��ចិ កំនងកំ��ត 1
ម្រើដាយ យកំចិត ទកំដាកំ រចិ�ម្រើ��ចិថ្នាំ ម្រើត�តូវ ផ្លា�បតរការ �ម្រើ��ចិ ម្រើនាំះ ណែដរឬម្រើទ។

ំ ុ ំ ើ ិ ើ ំ ុ ំ ើ ិ ូ ុ ិ
ិ ត ុ ់ ួ ើ ូ ់ ូ

• អ្ននកំ ��ចា�ចិ ម្រើ��ឧ ទិរ� កំ��ត 2 ម្រើឡុយ ។ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើផ្លូំ កំត�ម្រើ��ចិប ដម្រើ�ធីណ្តា�យ (បដម្រើ�ធី �យណែផ្លូនកំ ឬ
បដម្រើ�ធី ទាំង��ុង) ម្រើ�កា�អ្នងភាពុ IRE។ ម្រើយងខ �ង�  ��ប អ្ននកំ ឱយ�� ដង�  ម្រើពុល់ស្នា�ភាពុ ម្រើ�ះ ម្រើកំតម្រើឡុង។ 

• អ្នងាភាពុ IRE �តូវ�� ជ្ជល់ម្រើដាយកំ�វធី Medicare ម្រើហូយពុកំ ម្រើគ �� �� ទនាំកំ ទ�ង អ្នាីជា �យគម្រើ��ងម្រើ�ះ។

• អ្ននកំអាចិម្រើ��ចិាប�តចិ�ូងនៃ�ឯកំស្នាររប�អ្ននកំម្រើដាយទរ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំ តា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-
4627 TTY៖ 711 ពុនៃ�ៃចិ�ះ - នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

ិ ំ ់ នើ ុ ំ ៍ ិ ើ ើ ំុ ំ ើ ី ិ ួ ិ ួ
ិ ំ ់ ា ើ ំុ ំ ់ ថ ើ ើ

ួ ម ិ ី ើ ួ ិ ំ ់ ំ ួ

នើ ុ ំ ់ ់ ូ ិ
ី ុ � ់ ា ា ុ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 148

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

IRE �តូវណែតផ្លូតល់ឱយ អ្ននកំ�វចិម្រើ�យចិម្រើពាះការតវាកំ��ត 2 រប�អ្ននកំកំនងរយៈម្រើពុល់ 30 នៃ�ៃកំនង�បតទ�ម្រើ�ម្រើពុល់ ពុកំម្រើគទទល់
��ការតវារប�អ្ននកំ (ឬកំនងរយៈម្រើពុល់ 7 នៃ�ៃកំនង�បតទ�បនាំបពុម្រើយងខំ��ទទល់ការតវា���ប ម្រើវជ្ជជបញ្ហាថ្នាំ Medicare 
ណែផ្លូនកំ B)។ វធា�ម្រើ�ះ អាចិ អ្ន�វត�� ម្រើបអ្ននកំ��ម្រើផ្លូបំ �ងឧទិរ� រប� អ្ននកំ ��ម្រើពុល់ទទល់�� ម្រើ�វា ឬ��រ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

់ ូ ូ ើ ំ ា ិ ់ ុ ុ ិ ិ ួ ួ
ា ់ ុ ុ ិ ិ ះ ់ ី ើ ំុ ួ ា ់ ជ ន ំ
ិ ុ ត ើ ើ ត� ៍ ់ ុ ួ ា

• ម្រើទាំះជាយាងណ្តាកំម្រើដាយ �ប��ម្រើប អ្នងាភាពុ IRE �តូវការ �ប�ល់ ពុត័�៌� បណែ�ថ� ណែដល់អាចិ ជាអ្នត�បម្រើយាជ្ជ� ចិម្រើពាះ 
អ្ននកំ វាអាចិ �តូវ ចិណ្តាយ ម្រើពុល់ រហូូត ដល់់ 14 នៃ�ៃតា��បតទ� បណែ�ថ� ម្រើទៀត។ ម្រើប IRE �តូវការ ម្រើពុល់ បណែ�ថ� ម្រើដ�ី ម្រើធីា កំតី 
�ម្រើ��ចិ ម្រើគ�ង ��ប ឱយអ្ននកំ ដង�  តា� �ប�ត។ IRE ��អាចិបណែ�ថ�ម្រើពុល់ម្រើវលាម្រើដ�ីផ្លូតល់ឱយ អ្ននកំ�វការ�ម្រើ��ចិចិតម្រើនាំះ
ម្រើទ �ប��ម្រើបការតវារប�អ្ននកំគ���បម្រើវជ្ជជបញ្ហារថ្នាំ Medicare ណែផ្លូនកំ B។

ា ៏ ិ ើ ូ ថ ៍ ំ
ំ ិ ិ ើ ើ ី ើ

� ់ ំ ុ ិ ើ ី ់ ូ ិ ត
  ិ ើ ា ់ ឺ ់ ជ ន ំ

ម្រើប អ្ននកំ�� “ប�ងស្នាទកំខរហូ�” ម្រើ�កំ��តទ 1 ម្រើនាំះ អ្ននកំ�ង��ប�ងរហូ��យម្រើ�កំ��តទ 2 ម្រើដាយ �ាយ�បវតត។ 
អ្នងាភាពុ IRE �តូវ ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ ឱយ អ្ននកំ កំនងរវាង 72 ម្រើ�ងចាប ពុម្រើពុល់ ណែដល់ ម្រើគទទល់ �� ប�ត� ង ឧទិរ� រប� អ្ននកំ ។
ើ ដ� ុ ័ ិ ី � ដ� ័ ួ ិ ី ័ ិ

  ់ ូ ើ ុ ា ់ ី ួ ៍ ់

• ម្រើទាំះជាយាងណ្តាកំម្រើដាយ �ប��ម្រើប អ្នងាភាពុ IRE �តូវការ �ប�ល់ ពុត័�៌� បណែ�ថ� ណែដល់អាចិ ជាអ្នត�បម្រើយាជ្ជ� ចិម្រើពាះ 
អ្ននកំ វាអាចិ �តូវ ចិណ្តាយ ម្រើពុល់ រហូូត ដល់់ 14 នៃ�ៃតា��បតទ� បណែ�ថ� ម្រើទៀត។ ម្រើប IRE �តូវការ ម្រើពុល់ បណែ�ថ� ម្រើដ�ី ម្រើធីា កំតី 
�ម្រើ��ចិ ម្រើគ�ង ��ប ឱយអ្ននកំ ដង�  តា� �ប�ត។ IRE ��អាចិបណែ�ថ�ម្រើពុល់ម្រើវលាម្រើដ�ីផ្លូតល់ឱយ អ្ននកំ�វការ�ម្រើ��ចិចិតម្រើនាំះ
ម្រើទ �ប��ម្រើបការតវារប�អ្ននកំគ���បម្រើវជ្ជជបញ្ហា Medicare ណែផ្លូនកំ B។

ា ៏ ិ ើ ូ ថ ៍ ំ
ំ ិ ិ ើ ើ ី ើ

� ់ ំ ុ ិ ើ ី ់ ូ ិ ត
  ិ ើ ា ់ ឺ ់ ជ

កូងអ្ន��ងសៀពល បី់ឹង ឧទីិរ�ក�មត្ថិ 2 សៀត្ថិអ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិន រប់សុ � សៀ� ប់នីទីទីួលបានសៀទី?ុ ុ ៍ ិ ើ ៍ ់ ំុ �
ម្រើបអ្នើ នកំ��បញ្ហាា អ្នពំុមី្រើ�វា ឬ��ា រណែដល់�ិថតម្រើ�កា�ការ�គបដ�ត បម្រើដា់ យ Medicare អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ថ រប៍ �់អ្ននកំចិម្រើពាំ ះម្រើ�វា ឬ
��ា រម្រើនាំះ �ងមនប�ម្រើត �កុំនងដមំ្រើ�ើ រការឧទិរ�៍កំ��តិ 2 ជា�យួ�ង� អ្នងាភាពុពុ�ិតិយ�ំ�ំុម្រើរឿងម្រើឡុងើ វ�ម្រើដាិ យឯកំរ៉ាជ្ជយម្រើឡុយ។ើ
ម្រើបអ្ននកំ ��បញ្ហា អ្នពុ ម្រើ�វា ឬ��រ ណែដល់ �ថត ម្រើ�កា� ការ �គប ដ�ត ប ់ម្រើដាយ Medi-Cal ម្រើហូយ អ្ននកំ �� ម្រើ� �ំុ �វនាំការ 
យតតធី� រដ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� Medi-Cal  រប� អ្ននកំ ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ឬ��រ ម្រើនាំះ�ង ប� ទទល់ ��រ ហូូត ដល់់ �វនាំការ ម្រើចិ� កំតី 
�ម្រើ��ចិ។ អ្ននកំ�តូវណែតម្រើធីា�ម្រើ�ម្រើ� ម្រើ��ត�ឬ មុនសៀពលខាងសៀ�កាមម្រើដ�ីប� អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�រប�អ្ននកំ៖

� ិ
ើ ា ំ ី ា ិ ើ នើ
ុ ិ ៌ ឋ ថ  ៍ ់ ំ ា � ត ួ

ើ ំ ើ � ើ ី ត ថ ៍ ់

• កំនងរយៈម្រើពុល់ 10 នៃ�ៃនៃ�កាល់បរម្រើចិេទបញ្ច�ពុត��ជ្ជ�ដ�ងរប�ម្រើយងខ ជ្ជ�អ្ននកំថ្នាំការកំំ�តអ្នត�បម្រើយាជ្ជ� 
អ្នវជ្ជជ�� (ម្រើ�ចិកំត�ម្រើ��ចិចិតកំ��តទ 1) �តូវ��ម្រើល់កំម្រើឡុង ឬ

• កាល់បរម្រើចិេទ���ប�ទិភាពុណែដល់��ម្រើ��ងទកំអ្នពុចិណ្តាតការ។

ុ ិ ជូ ័ ៌ ូ ំ � ់ ើ ំុ ំ ូ ់ ថ ៍
ិ ី ិ ត ិ ី ើ ើ

ិ ិ ុ ំ ី ំ ់
ម្រើប��ជាអ្ននកំម្រើ�យតបតា�កាល់បរម្រើចិេទឈបទទល់ម្រើ�ះ អ្ននកំអាចិប�តទទល់ម្រើ�វាឬ��រណែដល់កំំពុង��វវាទ រហូតដល់
ម្រើ�ចិកំត�ម្រើ��ចិពុ�វនាំការ�តូវ��ម្រើធីាម្រើឡុង។
ើ ិ ូើ ិ ់ ួ ួ ា ុ ិ ូ ់

ី ី ើ ើ
សៀត្ថិ��អាច ដងបាន សៀដ្ឋាយ វធីិ្នូណាំ ច�សៀពាះការ សុសៀ�មច រប់សុ សុវនាំការ?ើ ំុ ឹ ់
ម្រើប ប�ងឧទិរ�កំ��ត 2 រប�អ្ននកំ គឺជា ការពុ�តយម្រើ�ល់ម្រើឡុងវ�ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ជាឯកំរ៉ាជ្ជយ �កំ�ង Department of 
Managed Health Care �ងម្រើផ្លូឱំយអ្ននកំ �វល់ខត�យណែដល់ ពុ�យល់ ពុម្រើ�ចិកំត�ម្រើ��ចិណែដល់��ម្រើធីាម្រើឡុង ម្រើដាយម្រើវជ្ជជប�ត
ណែដល់��ពុ�តយ ��ម្រើរឿង រប�អ្ននកំ ម្រើឡុងវ�។

ើ ត� ៍ ិ ់ ិ ិ ើ ើ ិ ួ
� ើ ូ ិ ិ ួ ់ ី ី ើ ើ ឌិ

ិ ិ ំ ុ ំ ់ ើ ិ
• ម្រើបការ�ម្រើ��ចិរប�អ្នងាភាពុពុ�តយ��ម្រើរឿងម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើឡុងវ�ម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយគ បាទី/ចាស៎ុ ចិម្រើពាះ�ម្រើ�រ�
រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុង ម្រើយងខំ�តូវណែតផ្លូតល់ម្រើ�វា ឬការពុា�ល់ដល់អ្ននកំ។

• ម្រើបការ�ម្រើ��ចិរប�អ្នងាភាពុពុ�តយ��ម្រើរឿងម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើឡុងវ�ម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយគ សៀទី ចិម្រើពាះ�ម្រើ�រ�រប�
អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុង គ���យថ្នាំម្រើគយល់�ពុ�ជា�យ�ងការ�ម្រើ��ចិម្រើ�កំ��ត 1។ អ្ននកំ ម្រើ�ណែតអាចិម្រើ� �ំុ
�វនាំការ យតតធី� រដឋ។ ��ម្រើ�ល់ទពុរទ 171 ��� ពុត័�៌ អ្ន កា �វនាំកា យុតតធី រដ

ើ ់ ិ ិ ំ ុ ំ ើ ិ ឺ ំ ំ ើ ុ ំ
់ ួ ំ ើ ំុ ់ ់

ើ ់ ិ ិ ំ ុ ំ ើ ិ ឺ ំ ំ ើ ុ ំ ់
ួ ំ ឺ ័ ់ ួ � ិ នើ

ុ ិ ៌ ូ ើ ំ ័ ី ំ ិ ឋ
ម្រើបប�ង ឧទិរ� កំ��ត 2 រប� អ្ននកំ គជា�វនាំការ យតតធី� រដ �កំ�ង  California Department of Social Services 
��ង ម្រើផ្លូំ លិ់ខិត ជ្ជ�អ្ននកំ ម្រើដាយ ពុ�យល់ ពុការ �ម្រើ��ចិរប � ខូ�។
ើ ត� ៍ ិ ់ ឺ ុ ិ ៌ ឋ ួ

ើ ូ ់ ី ់ ួ
• ម្រើបការ�ម្រើ��ចិរប��វនាំការយតតធី�រដគ បាទី/ចាស៎ុ ចិម្រើពាះអ្នាណែដល់អ្ននកំម្រើ���យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុង ម្រើយងខំ�តូវ
ម្រើធីាតា�ការ�ម្រើ��ចិម្រើ�ះ។ ម្រើយងខ �តូវ បម្រើពុ��កំ�មភាពុ ណែដល់ �� ម្រើរៀបរ៉ាប ឱយ រ�រ៉ាល់ កំនង រវាង 30 នៃ�ៃតា��បតទ� 
ម្រើដាយគត ចាប ពុនៃ�ៃ ណែដល់ ម្រើយងខទ ទល់ �� ដំ�� ង ពុការ �ម្រើ��ចិ ម្រើ�ះ។

ើ ់ ុ ិ ៌ ឋ ឺ ំ ី នើ ុ ំ ួ ំ ើ ំុ
ើ ើ ំុ ំ ំ ់ ួ ់ ុ ិ ិ

ិ ់ ី ើ ំុ ំ ួ ី



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 149

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• ម្រើបការ�ម្រើ��ចិរប��វនាំការយតតធី�រដគ សៀទី ចិម្រើពាះ�ម្រើ�ររប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំឬទាំង��ុង គ���យថ្នាំអ្នងាភាពុ
ម្រើ�ះ��យល់�ពុ�ជា�យ�ងការ�ម្រើ��ចិម្រើ�កំនងកំ��ត 1។ ម្រើយងខអា ចិបញ្ចឈប ការចិណ្តាយ ណ្តា�យណែដល់
ម្រើ��ល់ ���ប អ្ននកំ។

ម្រើប ឧទិរ� កំ��ត 2 រប� អ្ននកំ �តូវ ម្រើផ្លូំ ម្រើ�កា�អ្នងាភាពុ ពុ�តយ��ម្រើរឿងម្រើឡុងវ� ម្រើដាយ ឯកំរ៉ាជ្ជយ (IRE) រប� Medicare ម្រើគ
��ង ម្រើផ្លូំ លិ់ខិត ពុ�យល់ ពុ ការ �ម្រើ��ចិរប � ម្រើគ ឱយ អ្ននកំ ��ដង។

• ម្រើបអ្នងាភាពុ IRE ���ទី ចិម្រើពាះ�ម្រើ�រ�រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុង ម្រើយងខំ�តូវបញ្ហាផ្លូតល់ការ�គបដ�បម្រើ�វា
ណែ�ទាំម្រើវជ្ជជស្នា��តដល់អ្ននកំកំនងរវាង 72 ម្រើ�ា ង ឬផ្លូតល់ម្រើ�វា ឬរប�របដល់អ្ននកំកំនងរវាង 14 នៃ�ៃតា��បតទ�ម្រើដាយគត
ចាបពុកាល់បរម្រើចិេទណែដល់ម្រើយងខទទល់��ការ�ម្រើ��ចិរប� IRE។ ម្រើប��ជាអ្ននកំ��ប�ងឧទិរ�រហូ� ម្រើយងខ
�តូវណែតអ្ន�ញ្ហាតការ�គបដ�បម្រើវជ្ជស្នា�� ឬផ្លូតល់ម្រើ�វា ឬ��រដល់អ្ននកំកំនងរយៈម្រើពុល់ 72 ម្រើ�ា ង ចាបពុម្រើពុល់ណែដល់
ម្រើយងខទទល់��ការ�ម្រើ��ចិរប� IRE។

• �ប��ម្រើប IRE �យាយថ្នាំ យល�ពម ម្រើ�ម្រើល់ណែផ្លូនកំណ្តា�យ ឬទាំងអ្ន�នៃ�អ្នាណែដល់អ្ននកំ��ម្រើ��កំនងការតវា តា�
បទដា�រប�អ្ននកំ���បឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប� Medicare ណែផ្លូនកំ B ម្រើនាំះ ម្រើយងខំ�តូវណែតអ្ន�ញ្ហាត ឬផ្លូតល់ជ្ជ�
ឱ��តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប� Medicare ណែផ្លូនកំ B កំនងរយៈម្រើពុល់ 72 ម្រើ�ងបនាំបពុម្រើយងខទទល់��ការ�ម្រើ��ចិរប� 
IRE ។ ម្រើប��ជាអ្ននកំ��ប�ងឧទិរ�រហូ� ម្រើយងខំ�តូវណែតអ្ន�ញ្ហាត ឬផ្លូតល់ម្រើវជ្ជជបញ្ហារថ្នាំ Medicare ណែផ្លូនកំ B 
កំនងរយៈម្រើពុល់ 24 ម្រើ�ា ង ចាបពុម្រើពុល់ណែដល់ម្រើយងខទទល់��ការ�ម្រើ��ចិរប� IRE។

• ម្រើបអ្នងាភាពុ IRE ប់ដសៀសុធ្នូ ចិម្រើពាះ�ម្រើ�រ�រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុងគ���យថ្នាំពុកំម្រើគយល់��បចិម្រើពាះ
ការ�ម្រើ��ចិកំនងកំ��ត 1។ �តងម្រើ�ះ ម្រើគម្រើ�ថ្នាំ “ម្រើល់កំតម្រើ�ើង ការ�ម្រើ��ចិ”។ វាកំ�តូវ �� ម្រើគ ម្រើ� ផ្លូងណែដរថ្នាំ “ការ 
បដម្រើ�ធី ប�ត� ង ឧទិរ� រប�ម្រើលាកំ អ្ននកំ”។

ើ ់ ុ ិ ៌ ឋ ឺ ំ ំ ើ ់ ួ ំ ឺ ័
់ ួ � ុ ិ ើ ំុ ំ ់ ំ ួ

់ ់

ើ ៍ ិ ់ ើ ់ ិ ិ ំ ុ ំ ើ ិ   ់
ើ ់ ី ់ �

ើ ំ ំ ើ ុ ំ ់ ួ ំ ើ ំុ ជ ់ ត ់
ំ ់ ុ ់ ់ ់ ុ ិ ិ ិ
់ ី ិ ើ ំុ ំ ួ ់ ើ ិ ត� ៍ ័ ើ ំុ ំ

ុ ា ត ់ ច ត ់ ា ់ ុ ់ ី
ើ ំុ ំ ួ ់

ិ ើ ិ ់ ើ ួ ំ ់ ី នើ ុ ំ ុ ា
ឋ ់ ់ ជ ់ ើ ំុ ុ ា ់ ូ

ជ ់ ុ ា ះ ់ ី ើ ំុ ំ ួ ់
ើ ិ ត� ៍ ័ ើ ំុ ុ ា ់ ជ ន ំ

ុ ់ ី ើ ំុ ំ ួ ់

ើ ិ ំ ំ ើ ុ ំ ់ ួ ំ ឺ ័ ួ ់ ំ
ុ ិ ់ ើ ើ ៏

ិ ៍ ់

សៀប់ ការ សុសៀ�មច គអ្នវជិីមាន ច�សៀពាះ សុ�សៀ�ើ សុុ� រប់សុ � មយខែ�ក ឬទាំង�សុុង សៀត្ថិ� អាច បី់ឹង ឧទីិរ� មីងសៀទីៀត្ថិបានសៀទី?ើ ឺ ិ ់ ំុ � ួ ូ � ើ ំុ � ៍
ម្រើបឧទិរ� កំ��ត 2 រប� អ្ននកំគម្រើធីាម្រើឡុង ម្រើដាយ អ្នងាភាពុ ពុិ�ិតយ �ំ�ំុ ម្រើរឿង ម្រើឡុងវ� ម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ���វនាំការ 
យតតធី� រដឋ។ ��ម្រើ�ល់ទពុរទ 171 ��� ពុត័�៌ អ្ន កា �វនាំកា យុតតិធី រដ
ើ ៍ ិ ់ ឺ ើ ើ ើ ិ នើ ុ ំ
ុ ិ ៌ ូ ើ ំ ័ ី ំ ឋ

ម្រើប ឧទិរ� កំ��ត 2 រប� អ្ននកំ គជា�វនាំការ យតតធី� រដ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�� �វនាំការ ម្រើឡុងវ� កំនង រវាង 30នៃ�ៃ បនាំះ ប ់ពុ អ្ននកំ 
ទទល់ ��ការ �ម្រើ��ចិ។ អ្ននកំ កំ អ៏ាចិ ម្រើ� �ំុ ឱយ��ការ ពុ�តយ �ំ�ំុ ម្រើរឿង ម្រើឡុងវ� ម្រើដាយ តលាការ ម្រើល់ការដម្រើ�ធីរប � 
�វនាំការ យតតធី�រដ ម្រើដាយការ ដាកំ �តត បត�ង ម្រើ�កា�តលាការ ជា� ខ� (ម្រើ�កា� �កំ� �តវធីរដបីម្រើវ� ណែផ្លូនកំទ 1094.5) កំនង
រវាង �យួឆ្នាំន  ំគតចាប ពុម្រើពុល់អ្នន កំ �� ទទល់ការ �ម្រើ��ចិ។  អ្ននកំ �� អាចិ ម្រើ� �ំុ IMR ��ម្រើឡុយ �ប��ម្រើប អ្ននកំ �� ទទល់ 
�វនាំការ យុតតិ ធី� រចួិ រ៉ាល់់ ចិម្រើពាះ ម្រើរឿង ណែត�យ។
ម្រើប ឧទិរ� កំ��ត 2 រប� អ្ននកំ �តូវ ម្រើផ្លូំ ម្រើ�កា� អ្នងាភាពុ ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង ម្រើឡុងវ� ម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយ (IRE) រប� Medicare 
អ្ននកំ អាចិ បត�ង ឧទិរ� ម្រើឡុងវ��� ណែតកំនង កំរ�ណែដល់ តនៃ� ជាទកំ ��កំនៃ�ម្រើ�វា ឬរប�ណែដល់អ្នន កំ �តូវការ �ថត ម្រើ�កំនង ចិ�� 
អ្នបីបរ� ណ្តា�យ។ លិ់ខិត ណែដល់ អ្ននកំទទល់ ��ពុ IRE  ��ង ពុ�យល់ អ្នពុ �ិទិ ិបត�ង ឧទិរ� បណែ�ថ�រប � អ្ននកំ។
��ម្រើ�ល់ម្រើ�ណែផ្លូនកំ I ម្រើ�ទពុរ 169 ���បពុត��បណែ�ថ�អ្នពុកំ��តប�ងឧទិរ�បណែ�ថ�។

ើ ៍ ិ ់ ឺ ុ ិ ៌ ឋ នើ ុ ំ ើ ិ ុ ី
ួ នើ ិ ិ ើ ិ ុ ើ ិ ់

ុ ិ ៌ ឋ ់ ិ ់ ុ ់ ព ់ ី ិ ិ ី ឋ ី ី ុ
ិ ់ ី ួ ិ នើ ើ ិ ើ ួ

៌ ំ ួ

ើ ៍ ិ ់ ើ ់ ំ ុ ំ ើ ិ ់
៍ ើ ិ ុ ី ូ � ់ ់ ិ ុ ំ ួ

ួ ួ ី ់ ំ ី ៍ ់
ូ ើ ំ ័ ់ ័ ៌ ំ ី ិ ត� ៍

 E5. ប់ញ្ជាការ ប់ង �បាក ា ់ ់
ម្រើយងខំ��អ្ន�ញ្ហាតឱយអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា�រប�ម្រើយងខំគតនៃ�អ្ននកំ���បម្រើ�វា �ង��រណែដល់���គបដ�ប
ម្រើឡុយ។ ម្រើ�ះគជាការ ពុិត ម្រើបម្រើទាំះប ជាម្រើយងខ បង នៃ�ដ ល់់ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា តចិជាង តនៃ� ណែដល់ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ទាំរ នៃ�ូម្រើ�វាឬ��រ
ណែដល់��ធានាំរ៉ាបរង។ អ្ននកំ���តូវ��ត��ូវឱយបងនៃ�ូ��តល់យណ្តា�យម្រើឡុយ។

ើ ំុ ិ ុ ា ់ ុ ត ់ ើ ំុ ិ ូ ់ ិ ា ត ់
ើ ឺ ើ ី ើ ំុ ំ ់ ូ ់ ិ ូ ់ ា

ា ់ ិ ់ ុ ួ ើ
ម្រើបអ្ននកំ ��ទ ទល់ វកំើយប�ត ���ប ម្រើ�វា �ង��រណែដល់���គបដ�ប ��ម្រើផ្លូវំកំើយប�តម្រើនាំះ�កំឱយ ម្រើយងខ។ អ្នក 
មន �ត្ថិូវ ប់ង�បាក សៀដ្ឋាយ �ៃន ឯង សៀ�យ។ ម្រើយងខ �ង�  ទាំកំ ទងជា�យ ��ង អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់ ម្រើហូយម្រើដាះ�ស្នាយ បញ្ហាា
ទាំងំអ្ន�់។

ើ ួ ិ ់   ិ ា ត ់ ូ ើ ិ ើ ំុ ំ ូ
ិ ់ ់ ួ ើ ើ ំុ ំ ់ ួ ់ ើ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 150

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

���បពុត��បណែ�ថ� ��ចាបម្រើផ្លូត�ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 7៖ ការម្រើ��ឱយ ម្រើយងខ ម្រើចិ�នៃ�ូចិណ្តាយ ម្រើដ�ីបង វកំយប�ត ណែដល់អ្ននកំ 

ទទល់�� ���ប ម្រើ�វា ឬថ្នាំន  ំណែដល់��ការរ៉ាប រង ជ្ជំពូុកំទី 7 ម្រើរៀបរ៉ាប អ្នពុស្នា�ការ�ណែដល់អ្នន កំ អាចិ ម្រើ� �ំុការ  បង ��កំ �ង
វ� ឬ�ឱយ ម្រើយងខ ម្រើចិ� ��កំ ចិម្រើពាះ ប�័ះ  ទាំរ ��កំណែដល់ អ្ននកំ �� ទទល់ពុអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា។ វាកំ��ប ពុវធីម្រើផ្លូ ំ��ឯកំស្នារ 
ណែដល់ អ្ននកំ ម្រើ�� ម្រើយងខ ឱយ បង ��កំ។

់ ័ ៌ ូ ់ ើ ើ ំ ូ ី នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ំ ើ ី ់ ិ   

ួ ់ ា ់ ់ ំ ី ថ ៍ នើ ់ ់ ់
ិ   ុ ំ ើ ំុ ំ ់ ំ ់ ួ ី ់ ៏ ់ ី ិ ី ើ ំ ុ ំ

នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ់ ់

សៀត្ថិ��អាចសុឱយអ្នកសៀចញថ្ងៃ�ៃសុងច�សៀពាះការច�ណាំយខែដល�ប់ងសៀលសៀសុវានងសុមាររចខែដរឬសៀទី?ើ ំុ ុ � ូ ំុ � ់ ើ ិ ភ ួ
��ចិងចាថ្នាំ ម្រើប��ជាអ្ននកំទទល់��វកំើយប�ត���បម្រើ�វា �ង��រណែដល់��ធានាំរ៉ាបរង អ្ននកំ��គួរបងនៃ�
ម្រើដាយខូ�ឯងម្រើឡុយ។ បុណែ�តម្រើប��ជាអ្ននកំពុតជាបងនៃ�ូរចិ អ្ននកំអាចិទទល់��ការ�ង��កំវ� ម្រើប��ជាអ្ននកំម្រើធីាតា�វធា�
ម្រើដ�ីទទល់ម្រើ�វា �ង��រ។
ម្រើបអ្ន ើ កំន ម្រើ �ើ�ុ ន ឱំ យម្រើយ ងើ ខបំំុ ង� ់�កំឱ ់ យអ្ននកំវ�ិ គ���ឺ យ័ថ្នាំអ្ន កំន កំំពុុងម្រើ �ើន�ំុការ �ម្រើ��ចិម្រើល់ ើការធានាំរ៉ាាបរង។់  ម្រើយងើ ខុ�ំំ ងពុ �ិតិយម្រើ�ល់ើ
ថ្នាំម្រើតម្រើើ �វា ឬ��ា រណែដល់ អ្ន កំន ��ម្រើចិ�� �កំ ់គជឺាម្រើ�វា ឬ��ា រ�ថ តម្រើ �កា�ការ �គ បដ �ត បណ់ែដ រឬ ម្រើទ ម្រើហូយើ ខុំ�ំង� ពុ �ិតិយម្រើ �ល់ថ្នាំើ ម្រើត  ើ
អ្នកំន � � ម្រើ ធីាើតា �វធិា�ទាំងំអ្ន��� ់ �បការ ់ ម្រើ �បអ្នត ើ �បម្រើយាជ្ជ�ថ រប ៍ �អ់្ន កំន ណែដល់ �ថ តម្រើ �កា�ការ �គ បដ �ត បណ់ែដ រឬ ម្រើទ។

ូ ំ ើ ិ ួ ិ ់ ិ ា ា ់ ិ ់ ូ
ួ ើ ា ើ ិ ិ ់ ួ ួ ់ ិ ើ ិ ើ ិ

ើ ី ួ ិ ា

�
ិ

ិ
• �ប��ម្រើបម្រើ�វា ឬផ្លូល់តផ្លូល់ ណែដល់ អ្ននកំ ��ទទាំតរចិ ម្រើហូយ�តូវ��ផ្លូតល់ជ្ជ�ការធានាំ ម្រើហូយអ្ននកំ ��អ្ន�វតតតា� 
បទបីញ្ចតតទាំងអ្ន� ម្រើនាំះម្រើយងខំ�ង ម្រើផ្លូំជ្ជ�ដល់អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុរប�អ្ននកំ�វការទទាំត���ប ម្រើ�វា�ង
ផ្លូល់តផ្លូល់ ម្រើនាំះ កំនង រយៈម្រើពុល់ 60 នៃ�ៃ តា� នៃ�ៃ�បតទ� បនាំះ ប ់ពុ ម្រើយងខទ ទល់ �� �ំម្រើ�ើ  រប� អ្ននកំ។ អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា
ណែ�ទាំរប�អ្ននកំ�ងម្រើផ្លូជំ្ជ�អ្ននកំ�វការទទាំតបនាំបពុម្រើនាំះ។

• ឬ�យួ ម្រើបអ្ននកំ �� ទាំ� ��ប ង ��កំ នៃ�ូម្រើ�វា ឬ��រ ម្រើនាំះ ម្រើ�ម្រើឡុយម្រើទ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើផ្លូំ ��កំ ចិណ្តាយ ម្រើនាំះម្រើ� ឱយ អ្ននកំ 
ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់។ ម្រើពុល់ម្រើយងខំម្រើផ្លូំ��កំចិណ្តាយ វា���យដចិ�ម្រើ��ងការ�យាយថ្នាំ យល�ពម ចិម្រើពាះ
�ម្រើ��ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ការ�គបដ�បរប�អ្ននកំ។

• ម្រើប ម្រើ�វា ឬ��រ ម្រើនាំះ ���� �គបដ�ប ឬ�យអ្ននកំ�� �� ម្រើធីាតា�វធា�នាំនាំ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើផ្លូំ លិ់ខិត ��ប អ្ននកំថ្នាំ 
ម្រើយងខ �ង�  �� ជ្ជួយ ម្រើចិ� នៃ� ម្រើ�វា ឬ��រ ម្រើនាំះម្រើទ �ិង ពុ�យល់ ពុ�ល់ម្រើហូត។

ិ ើ ិ ូ ់ ួ ើ ់ ូ ើ ុ
ា ិ ំ ់ ើ ំុ � ើ ូ ់ ់ ំ ុ ់ ូ ូ ់ ់ ិ

ិ ុ ិ ិ ី ើ ំុ ំ ួ ់ ់
ំ ់ � ើ ូ ូ ូ ់ ះ ់ ី

ើ ិ ់ ់ ់ ា ើ ើ ំុ ំ ើ ់ ំ
់ ើ ំុ ើ ់ ំ ័ ូ ន � ិ ់ ំ

ំ ើ ុ ំ ើ ត ់ ់

ើ ា ិ ត ់ ួ ិ ើ ិ ើ ំុ ំ ើ ់
ើ ំុ ំ ិ ូ ា ់ ី ូ ុ

ចុះ �ត្ថិូវ សៀធ្នូា អ្នាសៀ� សៀប់ សៀយង� ន�យ ថាសៀយង�មន ជិួយ សៀចញ ការ ច�ណាំយសៀទី?ើ ី ើ ើ ំុ � ិ ើ ំុ � ិ
ម្រើបអ្ននកំ��យល់�ពុ�ជា�យ�ងការ�ម្រើ��ចិរប�ម្រើយងខំម្រើទ អ្នកអាចប់ងីឧទីិរ�។ ��អ្ន�វតតតា�ដម្រើ�រការប�ង
ឧទិរ�ណែដល់ពុពុ�នាំកំនងណែផ្លូនកំ E3 ម្រើ� ទពុរទ 141 ។ ម្រើពុល់អ្ននកំម្រើធីាតា�ការណែ�នាំទាំងម្រើ�ះ ��ចិណ្តា៖
ើ ិ ់ ួ � ់ ើ ំុ ូ ឹ ៍ ូ ុ ំ ើ ត�

៍ ិ ៌ ុ ំ ័ ី ើ ំ ំ ូ ំ ំ

• ម្រើបអ្ននកំ បតងឧទិរ� �ំុ ការ�ង��កំ វ� ម្រើយងខ �តូវ ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ ឱយ អ្ននកំ កំនង រវាង 30 នៃ�ៃ នៃ� �បតទ� បនាំះ ប ់ពុ ម្រើយងខ 
ទទល់ ��ប �ងឧទិរ� រប� អ្ននកំ ។

• ម្រើបអ្ននកំ ម្រើ�� ម្រើយងខ ឱយ បង ��កំ �ងអ្ននកំវ� ���ប នៃ�ូម្រើ�វា ឬ��រ ណែដល់ អ្ននកំ �� ទទល់ ម្រើហូ យបង ការ ចិណ្តាយ 
ម្រើដាយ ខូ� ឯង រចិម្រើហូយ អ្ននកំ �� អាចិ ម្រើ� �ំុ �វនាំការ ម្រើល់ឿ� ��ម្រើទ។

ើ � ៍ ់ ិ ើ ំុ ំ ់ ូ ើ ុ ិ ិ ី ើ ំុ ំ
ួ ត� ៍ ់

ើ នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ់ ់ ិ ់ ា ួ   ើ ់ ំ
ួ ួ ើ ិ នើ

ម្រើបម្រើយងខំម្រើ�យថ្នាំ សៀទី ចិម្រើពាះប�ងឧទិរ�រប�អ្ននកំ ម្រើហូយម្រើ�វា ឬ��រម្រើនាំះ ជាធី�មតា�ថតម្រើ�កា�កំរ�គបដ�បម្រើដាយ 
Medicare ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូ�ំ�ម្រើរឿងរប�អ្ននកំម្រើ�កា�អ្នងាភាពុពុ�តយ��ម្រើរឿងម្រើឡុងវ� (IRE) ម្រើដាយ�ាយ�បវតត។ ម្រើប�� 
ម្រើរឿងម្រើ�ះ ម្រើកំតម្រើឡុង ម្រើយងខ �ង�  ��ប ដំ�� ង ឱយ អ្ននកំ ��ដង។

ើ ើ ំុ ូើ ំ ត� ៍ ់ ើ ា ិ ត ់
ើ ំុ � ើ ំ ុ ំ ់ ់ ិ ិ ំ ុ ំ ើ ិ ័ ិ ើ

ើ ើ ើ ំុ ំ ់ �
• ម្រើប IRE ��យល់ �ពុ� ចិម្រើពាះ ការ �ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខ ម្រើហូយ�យាយថ្នាំ ម្រើយងខ គួរ បង ��កំ ការចិណ្តាយ ឱយ អ្ននកំវ� 
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើផ្លូំ ��កំ ម្រើនាំះ ឱយអ្ននកំ ឬអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនង រវាង 30 នៃ�ៃ តា� �បតទ�។ ម្រើបចិម្រើ�យចិម្រើពាះប�ងឧទិរ�
រប�អ្ននកំគ បាទី/ចាស៎ុ ម្រើ�កំនងដណ្តាកំការណ្តា�យកំនងម្រើពុល់ម្រើធីាឧទិរ�កំ��ត 2 ម្រើយងខំ�តូវម្រើផ្លូំ��កំចិណ្តាយតា�
ការម្រើ��ម្រើ�អ្ននកំ ឬអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា កំនងរវាង 60 នៃ�ៃតា��បតទ�។

ើ ិ ់ ំ ់ ើ ំុ ំ ើ ិ ើ ំុ ំ ់ ់ ំ ិ
ើ ំុ ំ ើ ់ ់ ុ ិ ិ ើ ូ ើ ំ ត� ៍
់ ឺ ុ ំ ់ ួ ុ ើ ៍ ិ ើ ំុ ើ ់ ំ
នើ ុ ំ ់ ុ ិ ិ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 151

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• ម្រើប IRE �យាយថ្នាំ សៀទី ចិម្រើពាះប�ងឧទិរ�រប�អ្ននកំ គ���យថ្នាំ ពុកំម្រើគយល់��បជា�យ�ងការ�ម្រើ��ចិ
រប�ម្រើយងខ ចិម្រើពាះការ��យល់�ពុ�ម្រើល់�ម្រើ�រប�អ្ននកំ។ (�តង ម្រើ�ះម្រើគម្រើ�ថ្នាំ “ការម្រើល់កំ តម្រើកំងការ�ម្រើ��ចិ”។ វា
កំ�តូវ �� ម្រើគ ម្រើ� ផ្លូងណែដរថ្នាំ “ការ បដម្រើ�ធី ប�ត� ង ឧទិរ� រប�ម្រើលាកំ អ្ននកំ។”) លិ់ខិត ណែដល់ អ្ននកំទទល់ ���ង ពុ�យល់ 
អ្នពុ �ិទិ ិបត�ង ឧទិរ� បណែ�ថ�រប � អ្ននកំ ។ អ្ននកំ អាចិ បត�ង ឧទិរ� ម្រើឡុងវ��� ណែតកំនង កំរ�ណែដល់ តនៃ� ជាទកំ ��កំនៃ�ម្រើ�វា 
ឬរប� របណែដល់អ្នន កំ �តូវការ �ថត ម្រើ�កំនង ចិ�� អ្នបីបរ� ណ្តា�យ។ ��ម្រើ�ល់ម្រើ�ណែផ្លូនកំ I ម្រើ�ទពុរទ 171 ���
ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុកំ��តប�ងឧទិរ�បណែ�ថ�។

ើ ិ ំ ត� ៍ ់ ឺ ័ ួ ់ ួ �
់ ើ ំុ ំ ំ ិ ់ ើ ំ ើ ់ ់ ើ ំ ើ

៏ ិ ៍ ់ ួ � ់
ំ ី ៍ ់ ៍ ើ ិ ុ ី ូ � ់

់ ិ ុ ំ ួ ួ ូ ើ ំ ័ ី
័ ៌ ំ ី ិ ត� ៍

�ប��ម្រើបចិម្រើ�យរប�ម្រើយងខំគ សៀទី ចិម្រើពាះប�ងឧទិរ�រប�អ្ននកំ ម្រើហូយម្រើ�វា ឬបរកាជាធី�មតា�តូវ��ផ្លូតល់ជ្ជ�ការធានាំ
រ៉ាបរងម្រើដាយ Medi-Cal ម្រើនាំះ អ្ននកំអាចិដាកំប�ងឧទិរ�កំ��ត 2 ម្រើដាយខូ�ឯង (��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ E4 ម្រើ�ទពុរទ 144)

ិ ើ ូ ើ ់ ើ ំុ ឺ ំ ត� ៍ ់ ើ ិ ខ ់ ូ
ា ់ ់ ត� ៍ ិ ួ ូ ើ ំ ័ ី

 F. ឱសុ�ខែ�ក D  ូ

F1. សៀត្ថិ�ត្ថិូវ សៀធ្នូា អ្នាី សៀប់អ្នក មាន ប់ញ្ជាទីទីួល បានថា ខែ�ក D ឬអ្នក ចង ឱយ សៀយង� ប់ង �បាក ច�ណាំយ សៀលថ្ងៃ�ៃថា ខែ�ក D 
ឱយអ្នក វញ

ើ ើ ើ ូ ា ូ � ូ ូ ់ ើ ំុ � ់ ់ ើ ូ � ូ
ូ ិ

អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� អ្ននកំ កំនងនាំ� ជា��ជ្ជកំគម្រើ��ង ម្រើយងខ រ�ួទាំងំ ការ�គប ដ�ត ប ់ចិម្រើពាះ ថ្នាំន  ំតា� ម្រើវជ្ជជបញ្ហាជា ម្រើ�ចិ�។ ភាគម្រើ�ចិ� 
នៃ�ថ្នាំទាំងម្រើ�ះ គឺជា “ថ្នាំណែផ្លូនកំ D។” ��ឱ���យចិ��ណែដល់ Medicare ណែផ្លូនកំ D ��ផ្លូតល់ជ្ជ�ការធានាំ បុណែ�Medi-Cal 
អាចិផ្លូតល់ជ្ជ�ការធានាំ��។ ថូា� កូងខែ�កសៀនះ អាចសៀ�ប់បាន ខែត្ថិច�សៀពាះការប់ីង ឧទីិរ� សៀលថាខែ�ក D។
បញ្ចជ ីឱ�� រ�ួទាំងថ្នាំំ ន �ំយួចិ�ំ�ណែដល់��ួ � ញ្ហាា  (*)។ ថ្នាំន ទំាំងំម្រើ�ះ មនិខែមនជាថ្នាំន ណែផ្លូំ នកំ D ម្រើទ។ ប��ដ ងឧទិរ�៍ ឬការ�ម្រើ��ចិ
ម្រើល់ើការធានាំរ៉ាាបរង់ ទាំកំទង់ �ងឱ� ��ណែដល់���ញ្ហាា  (*) �ូ�អ្ន�ុវតតតា�ដមំ្រើ�ើ រការកុំនងណែផ្លូនកំ E ម្រើ� ទពំុរ័ទ ី138

សៀត្ថិ� អាច សៀសុូសុ ការសុសៀ�មច ច�សៀពាះ ការ �គប់ ដ�ីប់ ់ឬប់ងីឧទីិរ�អ្ន�ពថាតាមសៀវជិីប់ញ្ជា D បានខែដរឬសៀទី?

បាទី/ចាស៎ុ។ ទាំងម្រើ�ះគជាឧទាំហូរ�នៃ�ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរង ណែដល់អ្ននកំ អាចិម្រើ��កំម្រើយងខំ�� ទាំកំទង�ង
ឱ��ណែផ្លូនកំ D រប�អ្ននកំ៖

ថ ៍ ុ ិ ើ ំុ ំ ំ ជ ើ ើ
ន ំ ំ ន ំ ួ ំ ួ ិ ់ ូ ា ត

់ ូ ុ ូ ើ ឹ ៍ ើ ូ � ូ

ើ ំុ � ើ ុ � ឹ ៍ ី ូ � ី
ំ ឺ ៍ ើ ា ់ នើ ើ ំុ ់ �

់

• អ្ននកំ ��ម្រើ��ំុ ម្រើយងខ ឱយ ម្រើធីាការ  ម្រើល់កំណែល់ង ដចិជា៖
◦	ការម្រើ��ពុកំម្រើយងខំឱយ រ៉ាបរងថ្នាំណែផ្លូនកំ D ណែដល់���ថតម្រើល់បញ្ចឱ��រប�គម្រើ��ង
◦	ការម្រើ�� ម្រើយងខ ឱយម្រើ�ះបង ការរតតីតម្រើល់ការ�គប ដ�ត ប ់ថ្នាំន  ំរប� គម្រើ��ង (ដូចិជា ការដាកំ ណែដ�កំំ�ត ចិម្រើពាះ 
បរ��ថ្នាំ ណែដល់អ្នន កំ អាចិទ ទល់��)

• អ្ននកំ ���រ ម្រើយងខំថ្នាំម្រើតថ្នាំ ម្រើនាំះ ធានាំរ៉ាបរង ���ប អ្ននកំ ណែដរឬម្រើទ (ឧទាំហូរ� ម្រើពុល់ណ្តាថ្នាំរប � អ្ននកំ �ថត ម្រើ�កំនង 
បញ្ចជ ីថ្នាំ ន  ំរប� គម្រើ��ង ណែតម្រើយងខត ��ូវឱយ អ្ននកំ �ំុការ យល់់ �ពុ� ពុម្រើយងខ ជា���� ��ម្រើពុល់ម្រើយងខំផ្លូតល់ ការ 
ធានាំរ៉ាបរង ចិម្រើពាះ អ្ននកំ)។

នើ ើ ំុ ំ ើ ើ ូ
នើ ុ ំ ួ ើ ំុ ា ់ ា ន ំ ិ ិ ើ ជ ី ់
នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ់ � � ើ ់ ់ ់ ំ

ិ ន ំ ួ
ួ ើ ំុ ើ ន ំ ា ់ ់ ៍ ន ំ ់ ិ ុ
់ ើ ំុ ំ ី ើ ំុ ំ ុ ិ ុ ើ ំុ ់

ា ់ ំ
ច�ណាំ៖ ម្រើប ឱ��ស្នា�� �បអ្ននកំ ថ្នាំ ម្រើគ��អាចិ ម្រើបកំថ្នាំ ឱយ អ្ននកំ តា� ម្រើវជ្ជជបញ្ហា��ម្រើទ អ្ននកំ ��ង ទទល់ ��ការ  ជូ្ជ�ដំ�� ង ពុ�យល់
អ្ននកំ ពុរម្រើបៀប ទាំកំ ទងម្រើយងខ ម្រើដ�ី ម្រើ��ការ �ម្រើ��ចិ ម្រើល់ ការរ៉ាបរង ។

� ើ ថ ់ ិ ើ ន ំ ជ ួ ់
ី ់ ើ ំុ ំ ើ ី នើ ុ ំ ើ ា ់

វាកយសុពាចាប់��់ �បម់្រើ�ចិកំដ�ីម្រើ��ចិម្រើល់ើការធានាំរ៉ាាបរងឱ់ ��កុំងន ណែផ្លូនកំ D រប�់អ្ននកំគឺ“ការក��ត្ថិការធា់ នាំរាាប់រង់ ។”

• អ្ននកំ ម្រើ�� ម្រើយងខ ឱយ ជ្ជួយម្រើចិ�នៃ�ថ្នាំ តា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ណែដល់អ្នន កំ ��ទ� រចួិ ម្រើហូយ។ ម្រើ�ះគជាការ ម្រើ�ការ �ម្រើ��ចិ ម្រើល់ការ 
�គប ដ�ត ប ់អ្នពុ ការចិណ្តាយ។

នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ូ ន ំ ជ ិ ើ ឺ នើ ើ
ំ ី ំ

ម្រើបអ្ននកំ �� យល់់ �ពុ�ចិម្រើពាះ ការ �ម្រើ��ចិ ម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរងណែដល់ ម្រើយងខ ��ម្រើធីាម្រើឡុង អ្ននកំ អាចិ បត�ង ឧទិរ�ចិម្រើពាះការ �ម្រើ��ចិ 
រប� ម្រើយងខ។ ម្រើ�កំនងណែផ្លូនកំម្រើ�ះ ��បអ្ននកំ�វវធីម្រើ��ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរង និង វធីម្រើ��ការបតងឧទិរ�។
ើ ិ ំ ើ ា ់ ើ ំុ ំ ើ ើ ៍ ំ
់ ើ ំុ ំ ុ ់ ូ ិ ី នើ ុ ំ ើ ា ់ ិ ី នើ ុ ំ � ៍

ម្រើ�ប តារ៉ាង ខាងម្រើ�កា� ម្រើដ�ីរ កំម្រើ�ល់ថ្នាំ ម្រើត កំនង ណែផ្លូនកំ �យណ្តាណែដល់ �� ពុត័�៌� ចិម្រើពាះ ស្នា�ភាពុអ្នន កំ៖ើ ើ ី ើ ើ ុ ួ ំ ថ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 152

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

កូង ច�សៀណាំមសានភាព ទាំងសៀនះ សៀត្ថិ អ្នក សុត្ថិកងូសានភាពមយណាំ?ុ ិ � ើ ូ ិិ ុ ិ ួ

ម្រើតអ្ននកំ �តូវការ ថ្នាំន  ំណែដល់�� 
��ម្រើ�កំនង បញ្ចឱ��ម្រើយងខ
ឬ�តូវការ ឱយម្រើយងខ ម្រើ�ះបង 
វធា� ឬភាពុ រតតីតម្រើល់ថ្នាំ
ណែដល់ ម្រើយងខ �គប ដ�ត ប?់

អ្នក អាច សៀសុូសុ ឱយ សៀយង� 
សៀធ្នូាការ សៀលកខែលង។
(ម្រើ�ះជា�បម្រើ�ទនៃ�ការ �ម្រើ��ចិ 
ម្រើល់ការ ធានាំរ៉ាបរង)។
ចាបម្រើផ្លូត�ជា�យ�ង ខែ�ក 
F2ម្រើ�ទពុរ 152 �ូ�ចូិ
ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ F3 �ិង F4 ផ្លូងណែដរ
ម្រើ�ទពុរទ 153 �

ើ ិ
ុ ជ ី ើ ំុ ំ 

ើ ំុ ំ ់
ិ � ិ ើ ន ំ

ើ ំុ ំ

ម្រើតអ្ននកំ ចិង ឱយ ម្រើយងខ �គប
ដ�ត ប ់ចិម្រើពាះ ថ្នាំន  ំណែដល់ �� 
កំនង បញ្ចឱ��រប� ម្រើយងខ 
ម្រើហូយអ្ននកំ ��ការ ម្រើជ្ជឿជាកំ 
ថ្នាំ ខូ� ��ល់កំ�ៈ 
�ត��តូវ តា�វធា� ឬភាពុ 
រតតីត ណ្តា�យួ រប�
គម្រើ��ង (ដូចិជា ទទល់�� 
ការ យល់់ �ពុ�ជា��) ចិម្រើពាះ 
ថ្នាំន  ំណែដល់ អ្ននកំ �តូវការ?

អ្នក អាច សៀសុូសុការ សុសៀ�មច 
សៀលើការ� គប់ដ �ីប់ព់សីៀយើង�ុ។ ំ�
រល់ងម្រើ�កា� ខែ�កទី F4 ម្រើ�
ទពុរទ 154

ើ ់ ើ ំុ ំ
ំ

ុ ជ ី ់ ើ ំុ ំ
ើ ់
ួ ខ

� ិ
� ិ ់

ួ
ុ ំ

ម្រើតអ្ននកំ ចិង ម្រើ�� ម្រើយងខ 
ឱយ ម្រើចិ� ��កំ ឱយ អ្ននកំវ� 
ចិម្រើពាះនៃ�ថ្នាំណែដល់អ្ននកំ 
��ទទល់ �ងម្រើចិ�
��កំ រចិម្រើហូយណែ��ម្រើទ?

អ្នកអាចសៀសុូឱយគសៀ�មាង
ទីទាំត្ថិសុ�ងជិនអ្នក
វញ។ 

(ម្រើ�ះជា�បម្រើ�ទនៃ�ការ 
�ម្រើ��ចិ ម្រើល់ការ ធានាំរ៉ា
បរង)។
រល់ងម្រើ�កា� ខែ�ក 
F4ម្រើ� ទពុរទ 154

ើ ់ នើ ុ ំ ើ ំុ ំ
់ ិ

ំ ូ ន ំ
ួ ិ

់ ួ ើ

ម្រើតម្រើយងខ �� ��ប អ្ននកំ 
រចិម្រើហូយណែ��ម្រើទថ្នាំ ម្រើយងខ
�ង�  �� �គបដ�ប ឬ
ម្រើចិ�ការចិណ្តាយម្រើល់នៃ�
ថ្នាំន  ំតា�វធីណែដល់អ្នន កំ ចិង ឱយ
ធានាំរ៉ាបរង ឬចិងឱយ បង នៃ� 
ឱយ ម្រើឡុយ?

អ្នក អាចសៀធ្នូាប់�ងសាទីកា
បាន។
(ម្រើ�ះ���យថ្នាំ អ្ននកំ កំំពុង 
ម្រើ�� ម្រើយងខ ឱយ ពុចារណ្តា
ម្រើឡុងវ�។) 

រល់ងម្រើ�កា� ខែ�កទី F5 
ម្រើ�ទពុរទ 156

ើ ើ ំុ ំ ់
ួ ើ ើ ំុ ំ

ិ ត ់
ំ ើ ូ

ិ ី ់
ា ់ ់ ូ
ើ

ូ ើ ុ � ើ ំុ �
ើ ើ

ើ ា
់ ើ ួ � ូ

ំ ័
ើ
ំ ័ ី ិ

ូ ើ ុ �

ំ ់ ូ ី
ំ ័ ី

ូ ើ
� ់ � � ូ
ិ

ើ ា

ំ ់ ូ
ំ ័ ី

ូ ើ ីឹ ុ

័ ុ
នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ិ
ើ ិ

ំ ់ ូ ី
ំ ័ ី

 F2. អ្នាសៀ�ជាការសៀលកខែលង ី ើ
ការម្រើល់កំណែល់ងគជាការអ្ន�ញ្ហាតម្រើដ�ីទទល់��ការរ៉ាបរង���បថ្នាំណែដល់ធី�មតា���ថតម្រើ�ម្រើល់បញ្ចឱ��រប�ម្រើយងខ 
ឬម្រើដ�ីម្រើ�ប���ម្រើដាយ��ចិាប �ងការកំំ�តជាកំលាកំ។ �ប��ម្រើបថ្នាំ���ថតម្រើល់បញ្ចឱ�� ឬ���តូវ��រ៉ាបរងកំនង
វធីណែដល់អ្ននកំចិង��ម្រើនាំះ អ្ននកំអាចិម្រើ��ពុកំម្រើយងខំម្រើដ�ីម្រើធីាការ “ម្រើល់កំណែល់ង”។
ម្រើពុល់អ្ននកំ ម្រើ��ការម្រើល់កំណែល់ង �គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដនៃទ �តូវណែតពុ�យល់ពុ�ល់ម្រើហូតតា�ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ណែដល់ �តូវការ 
ម្រើល់កំណែល់ង។

ើ ឺ ុ ា ើ ី ួ ា ់ ា ់ ន ំ ិ ិ ើ ជ ី ់ ើ ំុ ំ
ើ ី ើ ់ ម ់ ិ ់ ់ ់ ិ ើ ន ំ ិ ិ ើ ជ ី ិ ា ់ ា ុ

ិ ី ់ នើ ុ ំ ួ ើ ំុ ើ ី ើ ើ
នើ ុ ំ ើ ូ ជ ់ ី ូ ុ

ើ
ម្រើ�ះគជាឧទាំហូរ�ចិម្រើពាះការ ម្រើល់កំណែល់ង ណែដល់អ្ននកំ ឬ�គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដនៃទ អាចិម្រើ��៖ឺ ៍ ំ ើ ូ ជ នើ ុ ំ

1. ការរ៉ាបរងថ្នាំណែផ្លូនកំ D ណែដល់���ថតម្រើ�ម្រើល់បញ្ចឱ��រប�ម្រើយងខ។
• អ្ននកំ ��អាចិ ម្រើ��ការ ម្រើល់កំណែល់ង ចិម្រើពាះ នៃ�ការបង��កំរ� ឬ�ហូធានាំរ៉ាប រង ណែដល់ ម្រើយងខ �ំុឱយ អ្ននកំ ម្រើចិ�ចិម្រើពាះ
ថ្នាំម្រើនាំះ��ម្រើឡុយ។

2. ការល់បភាពុរតតីត រប� ម្រើយងខ ចិម្រើពាះ ថ្នាំន  ំម្រើ�កា� ការ ធានាំរ៉ាបរង។ ��វធា� ឬណែដ�កំំ�តបណែ�ថ� ណែដល់ អ្ន�វត�� 
ចិម្រើពាះ ថ្នាំន  ំ�យចិ�� ម្រើ�កំនង បញ្ចជ ីថ្នាំ ន  ំម្រើយងខ (���ប ពុត័�៌� បណែ�ថ� ��អា�ជ្ជពុកំទ 5)។
• វធា� �ងការ រត តីត បណែ�ថ� ចិម្រើពាះការធានាំរ៉ាបរង ���ប ថ្នាំន  ំ�យួ ចិ�� គឺ៖

◦	ការត��ូវ ឱយ ម្រើ�ប �បម្រើ�ទ ថ្នាំន  ំទូម្រើ� ជ្ជ�� ឱយ ថ្នាំន  ំណែដល់ �� យម្រើហ្វា។
◦	ទទល់ ��ការ  យល់់ �ពុ� ពុ ណែផ្លូ�ការ ជា���� ម្រើទបម្រើយងខយល់�ពុ� �គប ដ�ត ប ់នៃ�ថ្នាំ ���ប អ្ននកំ។ 

(�តងម្រើ�ះ ជ្ជ�កាល់ ម្រើគម្រើ�ថ្នាំ “ការអ្ន�ញ្ហាតជា��”)។

ា ់ ា ន ំ ិ ិ ើ ជ ី ់ ើ ំុ ំ

ិ នើ ុ ំ ើ ំ ូ ់ ់ ួ ា ់ ើ ំុ ំ ំ
ន ំ ើ
ុ � ិ ់ ើ ំុ ំ ំ ា ិ ់ ុ ត

ំ ួ ំ ួ ុ ើ ំុ ំ ់ ូ ំ ូ ី
ិ ិ � ិ ំ ា ់ ំ ួ

ើ ំ ួ ី
ួ ី ុ ិ ើ ើ ំុ ំ ់ ូ ន ំ ់
់ ូ ុ ា ុ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

◦	ការត��ូវ ឱយស្នាកំល់ីងម្រើ�ប ថ្នាំន  ំម្រើផ្លូសង ជា�� �� ម្រើទបម្រើយងខ យល់�ពុ� ម្រើល់ទហូំធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ នៃ�ថ្នាំ ណែដល់ អ្ននកំ 
ម្រើ��។ (�តង ម្រើ�ះ ជ្ជ�កាល់ ម្រើគម្រើ�ថ្នាំ “ជ្ជហ្វា�ការ  ពុា�ល់ ។”)

◦	ណែដ�កំ�ត ម្រើល់បរ��។ ���ប ថ្នាំន  ំ�បម្រើ�ទខូះ ម្រើយងខដាកំ ណែដ�កំំ�ត ចិម្រើពាះ បរ��ថ្នាំ���ប អ្ននកំ។

ើ ុ ិ ើ ើ ំុ ំ ់ ើ ំ ា ើ ូ ន ំ
នើ ុ ំ ់ ូ ំ
ំ ់ ើ ិ ់ ើ ំុ ំ ់ ់ ំ ិ ន ំ ់

វាកយសុពាខែ�កចាប់ ���បការម្រើ��ការដកំម្រើចិ��វការរតតីតម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរងចិម្រើពាះឱ�� ជ្ជ�កាល់�តូវ
��ម្រើ�ថ្នាំការម្រើ�� “ការសៀលកខែលងសៀលប់ញ្ជីឱសុ�”។

ូ ់ ់ នើ ុ ំ ូ � ិ ើ ា ់ ំ ួ
នើ ុ ំ ើ ើ ី ី

 F3. ច��ច សុ�ខាន ់ខែដល �ត្ថិូវ ដឹង អ្ន�ព ការសៀសុូសុ ការ សៀលកខែលង ុ ី ើ ុ � ើ
�គសៀពទីយ ឬអ្នក សៀចញ សៀវជិីប់ញ្ជាដ ថ្ងៃទី�ត្ថិូវ �បាប់ សៀយង� ពម�លសៀ�ត្ថិ ខាង សៀវជិីសាស្ត្រសុីុ ូ ី ់ ើ ំុ � ី ុ
�គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដ នៃទ �តូវ ផ្លូតល់ ឱយ ម្រើយងខ �វម្រើ�ចិកំត ពុ�យល់ ពុ �ល់ម្រើហូតខាងម្រើវជ្ជជស្នា��ត ចិ�ម្រើពាះ ការ ម្រើ� �ំុការ  
ម្រើល់កំណែល់ង។ ការ�ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខ អ្នពុ ការម្រើល់កំណែល់ង ��ង កា� ណែតម្រើល់ឿ� ម្រើបអ្ននកំប ញ្ចល់ពុត��ម្រើ�ះ ពុ�គម្រើពុទយ ឬពុអ្ននកំ 
ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ម្រើពុល់អ្ននកំ ម្រើ� �ំុការ ម្រើល់កំណែល់ង។
ជាតយាង បញ្ចឱ��រប � ម្រើយងខ ��រ�បញ្ចល់ ថ្នាំន  ំម្រើ�ចិ�ជាង �យ �បម្រើ�ទ ���បពុា�ល់ ស្នា�ភាពុ ជ្ជំង ឺជាកំលាកំ �យួ
�បម្រើ�ទ។ ថ្នាំទាំងម្រើ�ះ �តូវ��ម្រើគម្រើ�ថ្នាំ ថ្នាំន ំ “ជាជ្ជម្រើ���”។ ម្រើបើថ្នាំន  ំ���ប ជ្ជ��� គ���ប�ទ ភាពុ ដូចិ�ន  �ង�  ថ្នាំន  ំណែដល់ អ្ននកំ 
កំំពុង ម្រើ�� ម្រើហូយវា�ង �� អា ចិបងើផ្លូល់បះពាល់ ធីៃ�ធីៃរ ឬបញ្ហា ដល់់ �ខភាពុ ជាទម្រើ� ម្រើយងខំ�ង �� ផ្លូតល់ ការ យល់់ �ពុ� 
ចិម្រើពាះ �ំម្រើ�ើ រ �ំុ ការ ម្រើល់កំណែល់ង រប� អ្ននកំ ម្រើឡុយ។

សៀយង� នងន�យថា យល�ពមឬ មនយល�ពម ច�សៀពាះ សុសៀ�រសុ ការ សៀលកខែលង រប់សុ អ្នក 

• ម្រើបម្រើយងខំ�យាយថ្នាំ យល�ពម ចិម្រើពាះការម្រើ��ម្រើល់កំណែល់ងរប�អ្ននកំ ការម្រើល់កំណែល់ងម្រើ�ះ ជាធី�មតា ��រយៈម្រើពុល់
រហូតដល់ដាចិឆ្នាំតា��បតទ�។ ម្រើ�ះគជាការ ពុិត ដរ៉ាប ណ្តា �គម្រើពុទយ ប� ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ចឱយ អ្ននកំ ម្រើ�បថ្នាំ ម្រើ�ះ���ប អ្ននកំ 
ម្រើហូយថ្នាំម្រើនាំះ ��ង ម្រើ��� �វតថភាពុ �ពុ�ទាំង�� �ប�ទភាពុ���ប ពុា�ល់ ជ្ជងអ្ននកំ។

• ម្រើបម្រើយងខំ�យាយថ្នាំ មនយល�ពម ចិម្រើពាះ�ម្រើ��ការម្រើល់កំណែល់ងរប�អ្ននកំ អ្ននកំអាចិម្រើ��ឱយម្រើយងខំពុ�តយ
ម្រើឡុងវ��វការ�ម្រើ��ចិរប�ខូ� ម្រើដាយការបតងឧទិរ�។ ណែផ្លូនកំ F5 ម្រើ� ទពុរទ 156 ផ្លូតល់ជ្ជ�ពុត��ពុវធីដា
ប�ងឧទិរ� �ប��ម្រើបចិម្រើ�យរប�ម្រើយងខំគ សៀទី។

ណែផ្លូនកំបនាំប ��ប ពុីវធីី មី្រើ��ការ �ម្រើ��ចិ ម្រើល់ការ �គប ដ�ត ប ់រ�ទាំងការម្រើល់កំណែល់ង។

ូ ជ ់ ើ ំុ ំ ូ ី ់ ី ូ ុ នើ
ើ ់ ើ ំុ ំ ំ ី ើ ់ ើ ចូ ័ ៌ ី ូ ី

ជ នើ ើ
ួ ា ជ ី ់ ើ ំុ ំ ួ ចូ ើ ួ ់ ថ ់ ់

ន ំ ំ   ើ ់ ំ ួ ន ឺ ិ ិ ិ
ុ នើ ុ ំ ើ � ិ ា ់ ់ ា ុ ូ ើ ំុ � ិ ់

ំ ើ ់ ើ

ើ ំុ � ឹ ិ ់ ិ ់ � ើ ុ � ើ ់ ូ

ើ ើ ំុ ិ ់ ំ នើ ុ ំ ើ ់ ើ
ូ ់ ់ ន ំ ិ ិ ឺ ូ ត ជ ើ ន ំ ់
ើ ន ំ ុ ិ ំ ិ ិ ិ ់ ំ ឺ

ើ ើ ំុ ិ ិ ់ ំ ំ ើ ុ ំ ើ ់ នើ ុ ំ ើ ំុ ិ ិ
ើ ិ ូ ់ ួ � ៍ ំ ័ ី ់ ូ ័ ៌ ី ិ ី
ដ� ៍ ិ ើ ូ ើ ់ ើ ំុ ឺ

ះ ់ ់ នើ ុ ំ ើ ួ ំ ើ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
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ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

 F4. វធ្នូសៀសុូសុការសុសៀ�មចសៀលការធានាំរាប់រងទាំកទីងនងឱសុ�ខែ�ក D ឬសៀសុូសុសុ�ងសុ�មាប់ឱសុ�ខែ�ក D 
រមទាំងការសៀលកខែលង

  ិ ី ើ ុ � ើ ា ់ ់ ឹ ូ ើ ុ � � ់ ូ
ួ � ើ

អ្នាខែដល�ត្ថិូវសៀធ្នូាី ើ
• ម្រើ�ើន�ំុ�បម្រើ �ទការ �ម្រើ��ចិម្រើល់ ើ�គ បដ�ត បណែដល់ ់ អ្ន កំន  
�តវូការ។  ម្រើ�ទូរ�ពុះ �រម្រើ�រល់ ខត ឬម្រើផ្លូទើំ ូរស្នារ 
�កំម្រើយ ងើ ខុម្រើដំ ំ �ើ ីម្រើ ី�ើន�ំុ។ អ្ននកំ �គម្រើពុទូ យ (ឬអ្ននកំម្រើចិ�  
ម្រើវជ្ជជបញ្ហាជ ដនៃទ) អាចិម្រើ �ើ�ន ុំ��។ អ្ននកំអាចិទូរ�ពុះ
�កំម្រើយងើ ខុតំំា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627, 
TTY: 711 ពុនីៃ�ៃចិ� ះ ដល់់ នៃ��ៃ ុ�កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ�  
ដល់់ម្រើ�ា ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ា ងកុំងន ��កុំ។

• អ្ននកំ ឬ�គម្រើពុទូ យអ្ន កំន  (ឬអ្ននកំម្រើចិ� ម្រើវ ជ្ជជបញ្ហាជ ដនៃទ) ឬ
អ្នកំន ដនៃទណែដល់ ម្រើ ធីាើ�កំ� មភាពុត ណំ្តាងអ្ន កំន  អាចិ 
ម្រើ�ើន�ំុការ �ម្រើ ��ចិម្រើល់ ើការ �គ បដ �ត ប។់ អ្នកំន កំ អ៏ាចិ 
�ំុឱយម្រើ �ធាវម្រើ ីធីាើការ ម្រើ�ើ�ុ ន ំជ្ជ �ំ�ួអ្ន កំន ផ្លូ ងណែដរ។

• ��អា�ណែផ្លូនកំ D ម្រើ�ទពុរ 136 ម្រើដ�ីណែ�ងយ
ពុរម្រើបៀបផ្លូតល់ការអ្ន�ញ្ហាតឱយអ្ននកំណ្តា�កំ
ម្រើផ្លូសងម្រើទៀតម្រើធីាជាអ្ននកំតណ្តាងជ្ជ��អ្ននកំ។

• អ្ននកំ� �ចិ �ចិ ផ្លូ ់ តល់់ឱ យ�គ ម្រើពុទូ យ ឬអ្ននកំម្រើចិ� ម្រើវ ជ្ជជបញ្ហាជ  
ដនៃទ�ូវ   ការអ្ន� ុញ្ហាា តជាលាយល័់កំ�ខ ៍ អ្នកំសរ ម្រើដ�ើ ី ី
ម្រើ�ើន�ំុការ �ម្រើ��ចិម្រើល់ ើការ�គ បដ �ត បជ់្ជ �ំ�ួអ្ន កំន  
ម្រើឡុយ។ើ

• ម្រើបអ្ននកំ ចិង ម្រើ�� ម្រើយងខ ឱយ ម្រើចិ� នៃ�ថ្នាំ ឱយ អ្ននកំវ� 
��អា�ជ្ជពុកំទ 7 នៃ�កំ� ម្រើ�ៀវម្រើ�ម្រើ�ះ។ ជ្ជំពូុកំ
ទ 7 ម្រើរៀបរ៉ាប អ្នពុម្រើពុល់ម្រើវលា ណែដល់ អ្ននកំ អាចិ �តូវការ 
ម្រើ��ការ  �ង��កំ �តឡុប វ�។ វាកំ ��ប ពុីវធិីី
ម្រើផ្លូំឯ កំស្នារ ណែដល់ ម្រើ� �ំុ ម្រើយងខំឱយម្រើចិ� ��កំ ឱយ 
អ្ននកំ វ� ចិម្រើពាះ ចិំណែ�កំការ  ចិណ្តាយ រប� ម្រើយងខ 
ចិម្រើពាះ នៃ�ថ្នាំណែដល់ អ្ននកំ �� ម្រើចិ�រចិ ម្រើហូយ។

• ម្រើបអ្ននកំកំំពុ ង ម្រើ��ការម្រើល់កំណែល់ង ��ផ្លូតល់ជ្ជ� �ូវ “ល់ខត ��ទ”។ �គម្រើពុទយ អ្ននកំ ឬអ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដ នៃទ អាចិ ផ្លូតល់ 
ឱយ ម្រើយងខ �ូវ �ល់ម្រើហូត ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ចិម្រើពាះ ថ្នាំន  ំណែដល់ �ំុ ការ ម្រើល់កំណែល់ង។ ម្រើយងខំម្រើ�ឯកំស្នារ ម្រើ�ះថ្នាំ “ល់ខត ��ទ”។

• �គម្រើពុទយអ្ននកំ ឬអ្នកំម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដនៃទ អាចិ ម្រើផ្លូំតា� ទរស្នារ ឬតា�នៃ�ប��យ �ូវ លិ់ខិត ��ទ�កំ កា� ម្រើយងខ។ 
ឬ�យួ �គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដ នៃទ អាចិ ��ប ម្រើយងខតា � ទរ�ពុះ រចួិ ម្រើហូយ ម្រើផ្លូំល់ខត ��ំទ តា�នៃ�ប��យ ឬ
តា� ទរស្នារ នាំម្រើពុល់ប នាំះ ប ់�កំម្រើទៀត។

ួ ិ ិ ំ ី ូ

ការសៀមលសៀដ្ឋាយ�ត្ថិសុៗ៖ វធ្នូ សៀសុូសុ ការសុសៀ�មច សៀល
ការរាប់រង អ្ន�ពថ្ងៃ�ៃថា ឬការច�ណាំយថ្ងៃ�ៃថា
ម្រើ�តា� ទរ�ពុះ �រម្រើ�រ លិ់ខិត ឬម្រើផ្លូទំរស្នារ �កំម្រើយងខ 
ម្រើដ�ី ម្រើ�� ឬម្រើ�ឱយអ្ននកំ តណ្តាង ឬ�គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ម្រើចិ� 
ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដ នៃទម្រើ���កំកា� ម្រើយងខំជ្ជ��អ្ននកំ។ ម្រើយងខ 
�ង�  ផ្លូតល់ ឱយ អ្ននកំ�វ ចិម្រើ�យ ចិម្រើពាះការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ ការ ធានាំ
រ៉ាបរង ជាបទដា� កំនង រវាង 72 ម្រើ�ង។ ម្រើយងខ �ង�  ផ្លូតល់ 
ចិម្រើ�យ ដល់់ អ្ននកំ អ្នពុ ការ �ង��កំ ឱយអ្ននកំ វ� ចិម្រើពាះនៃ�ថ្នាំ 
ណែផ្លូនកំ D ណែដល់អ្ននកំ �� ម្រើចិ� ��កំ រចិម្រើហូយ កំនង រវាង 14 
នៃ�ៃ តា� �បតទ�។

• ម្រើបអ្ននកំ ម្រើ��ការ  ម្រើល់កំណែល់ង រ�ទាំងល់ខត ��ំទ
ពុ�គម្រើពុទយ ឬពុអ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដ នៃទ។

• អ្ននកំ ឬ�គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដ នៃទ អាចិ 
ម្រើ��ការ  �ម្រើ��ចិម្រើល់ឿ�។ (ការ�ម្រើ��ចិ ម្រើល់ឿ� 
ជាធី�មតា �ងម្រើចិ�ល់ទិផ្លូល់  កំនង រវាង 24 
ម្រើ�ង។)

• ��អា�ណែផ្លូនកំ ម្រើ�ះ ម្រើដ�ីធា នាំថ្នាំ អ្ននកំ ��
ល់កំ�ៈ ��ីតតអា ចិទ ទល់ ��ការ  �ម្រើ��ចិ 
ម្រើល់ឿ�! ��អា� ផ្លូងណែដរ ម្រើដ�ីណែ�ង រកំ ពុត័�៌� 
អ្នពុ នៃ�ៃផ្លូតកំំ�ត នៃ�ការ �ម្រើ��ចិ។

ិ ិ

ូ ំ ័ ើ ី ា
ី ់ ុ ា ន ់

ើ ំ ំ ួ

ិ ំ

ើ ់ នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ូ ន ំ ិ
ូ ំ ូ ី ូ
ី ់ ំ ី
នើ ុ ំ ់ ់ ិ ៏ ់
ើ នើ ើ ំុ ់
ិ ំ ំ ់ ើ ំុ ំ

ំ ូ ន ំ ួ ើ
ើ ុ នើ ុ ំ ើ ូ ់ ូ ិ ិ ំ ូ ជ ់

ើ ំុ ំ ូ ុ ំ ើ ើ ំុ ិ ិ ំ
ូ ន ជ ើ ូ ី ំ ់ ើ ំុ ំ

ូ   ជ ់ ើ ំុ ំ ូ ើ ើ ិ ិ ី
ូ

សៀប់សុ�ភាព រប់សុ អ្នក �ត្ថិូវ ការ ប់នាំា ន ់អ្នក អាច សៀសុូសុសៀយង�នវ “ការសុសៀ�មច សៀលឿន សៀលការធានាំរាប់រង”ើ ុ ់ ូ ូ ើ ុ � ើ ំុ � � ើ ា
ម្រើយងខ �ង�  ម្រើ�ប “នៃ�ៃដល់ កំំ�ត ជាបទដា�” ម្រើបម្រើយងខ �� �� យល់់ �ពុ�ម្រើ�ប “នៃ�ៃដល់ កំំ�ត ម្រើល់ឿ� ម្រើទម្រើនាំះ”។ើ ំុ ំ ើ ់ ់ ឋ ើ ើ ំុ ំ ិ ើ ់ ់

• ការសុសៀ�មចសៀលការធានាំរាប់រងជាប់ទីដ្ឋាន ���យថ្នាំ ម្រើយងខំ�ងផ្លូតល់ចិម្រើ�យដល់អ្ននកំកំនងរវាង 72 ម្រើ�ា ង បនាំះ បពី់ុ
ម្រើយងខទទល់��ល់ខត��ទពុ�គម្រើពុទយ។

• ការសុសៀ�មចសៀលការរាប់រងឆ្នាំប់រ�សុ���យថ្នាំ ម្រើយងខំ�ងផ្លូតល់ចិម្រើ�យដល់អ្ននកំកំនងរវាង 24 ម្រើ�ា ង បនាំបពុម្រើយងខ
ទទល់��ល់ខត��ទពុ�គម្រើពុទយ។

ើ ា ា ័ ើ ំុ � ់ ូ ើ ់ ុ
ើ ំុ ំ ួ ិ ិ ំ ី ូ

ើ ា ់ ់ ័ ័ ើ ំុ � ់ ូ ើ ់ ុ ះ ់ ី ើ ំុ ំ

ើ ួ ិ ី ើ ុ � ើ
ា ់ ី ូ � ូ �

ូ ើ ូ ើ ំុ ំ
ើ ី នើ ុ ំ នើ ំ ូ

ជ នើ ុ ំ ់ ើ ំុ ំ ួ ើ ំុ ំ
់ ូ ូ ើ ំ ើ

ា ឋ ុ ា ើ ំុ ំ ់
ូ ើ ំ ី ់ ិ ំ ូ ន ំ

់ ួ ើ ុ
ិ ិ

ើ នើ ុ ំ ើ ួ ំ ិ ិ
ី ូ ី ជ

ូ ជ
នើ ុ ំ

� ុ
ា

ូ ើ ី
ខ ិ ួ

ូ ើ ី ា
ំ ី ុ ់



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 155

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

វាកយសុពាចាប់ ់���ប ់“ការ�ម្រើ��ចិចិតិត�ីតពុកីាររ៉ាាបរងរ់ ហ័ូ�” គ “ការពសៀនៃឿនសៀលើសៀសុចកីសីុសៀ�មចពកីារធានាំរាាប់រង។់ ”ឺ

អ្ននកំ អាចិទ ទល់ ��ការ  �ម្រើ��ចិ ម្រើល់ឿ� ណែតកំនង កំរ�ណែដល់ថ្នាំ អ្ននកំ ��ម្រើ�� ថ្នាំន  ំណែដល់ អ្ននកំ ម្រើ��� ទាំ� ��ទ ទល់ ម្រើ�ម្រើឡុយ។ 
(អ្ននកំ ��អាចិ ទទល់ ��ការ �ម្រើ��ចិ ម្រើល់ឿ� ម្រើល់ការ�គប ដ�បម្រើទ ម្រើបអ្ននកំ ម្រើ�� ម្រើយងខ ឱយបង��កំ �ងអ្ននកំ វ� ចិម្រើពាះ នៃ�ថ្នាំ
ណែដល់ អ្ននកំ �� ទ� រចិម្រើហូយម្រើនាំះ)។

ួ ុ ី នើ ុ ំ ិ ់ ួ ើ
ិ ួ ើ ត ់ ើ នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ់ ់ ិ ំ ូ ន ំ

ិ ួ ើ
អ្ននកំ អាចិទ ទល់ ��ការ  �ម្រើ��ចិ ម្រើល់ឿ� ម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរង ណែតកំនង កំរ�ណែដល់ថ្នាំ ម្រើបការម្រើ�ប នៃ�ៃ ផុ្លូត កំំ�ត ជាបទដា�អាចិបងើ
ឱយ��ម្រើ��ះថ្នាំកំ ធីៃ� ធីៃរដល់�ខភាពុអ្ននកំ ឬបះពាល់ ដល់់ ��តថភាពុ ចិល់នាំរ៉ាងកាយ អ្ននកំ។

ួ ើ ា ុ ី ើ ើ ់ ឋ
ន ់ ់ ់ ុ ា ់

ម្រើប�គើ ម្រើពុទូ យ  ឬអ្ននកំម្រើចិ� ម្រើវ ជ្ជជបញ្ហាជ ដនៃទ ��បម្រើយ ់ ងើ ខុថំំ្នាំ  �ុខភាពុអ្ន កំន ត ��ូវឱយ�� “ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ ឿ�ម្រើល់ ើការធា នាំរ៉ាាបរង” 
ម្រើយងើ ខុ�ំ ំ ងយ ល់់�ពុ� ផ្លូ តល់់ការ �ម្រើ ��ចិម្រើល់ ឿ�ម្រើល់ ើការ ធា នាំរ៉ាាបរងដ ល់់អ្ន កំន ជា �័ាយ�បវតត ិម្រើហូយើ ល់ ខត� ង� �បអ្ន ់ កំពុន បញ្ហា ី ា ម្រើ�ះ។� ិ ិ �

• ម្រើបអ្ននកំ ម្រើ��ការ  �ម្រើ��ចិ ម្រើល់ការរ៉ាបរង រហ័ូ� ម្រើដាយខូ�ឯង (ម្រើដាយ��ល់ ិខិត ��ទពុ �គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហា 
ដនៃទ) ម្រើយងខ �ង�  �ម្រើ��ចិ ម្រើ�ល់�� ថ្នាំម្រើត ��ង �តូវ ម្រើធីាការ  �ម្រើ��ចិ ម្រើល់ ការរ៉ាបរង រហូ�ណែដរ ឬម្រើទ។

• ម្រើបម្រើយងខ �ម្រើ��ចិ ថ្នាំ ស្នា�ភាពុ ជ្ជំង ឺរប� អ្ននកំ ���ថតកំនង ភាពុត��ូវម្រើដ�ី ទទល់ ��ការ�ម្រើ��ចិ ម្រើល់ឿ� ម្រើយងខ �ង�  
ម្រើ�បនៃ�ៃផ្លូតកំំ�ត ជាបទដា� �កំម្រើ�ប ជ្ជ��។

ើ នើ ុ ំ ើ ា ់ ួ ម ំ ី ជ
ើ ំុ ំ ើ ិ ើ ើ ើ  ា ់    ័

ើ ើ ំុ ំ ថ ់   ិ ិ ុ ើ ី ួ ើ ំុ ំ
ើ ុ ់ ឋ ើ ំ ួ

◦	ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូមំ្រើ�អ្ននកំ�វល់ខត�យណែដល់��បអ្ននកំពុម្រើរឿងម្រើនាំះ។ លិ់ខិត ��ង ��ប អ្ននកំ ពុីវធិី បតី ងតវា ចិម្រើពាះ ម្រើ�ចិកំត
�ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខំផ្លូតល់ ឱយ អ្ននកំ �ូវ ការ �ម្រើ��ចិជាបទ ដា�។

◦	អ្ននកំ អាចិដា កំ “ប�ង រហូ�” �ិង ទទល់ ��ការ �ម្រើ��ចិ កំនង រវាង 24 ម្រើ�ង។ ���ប ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុ
ដម្រើ�រការនៃ�ការដាកំពាកំយ ប�ងតវា រ�ទាំងប�ងរហូ� ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ J ម្រើ�ទពុរទ 172

ើ ំុ � ើ ូ ិ ិ ួ ់ ី ់ � ា ំ ី
់ ើ ំុ ់ ឋ
 ់ ត� ័ ួ ុ ា ់ ័ ៌ ំ ី

ំ ើ ់ ត� ា ួ ំ ត� ័ ូ ើ ំ ័ ី
ថ្ងៃ�ៃ�ត្ថិក��ត្ថិ ច�សៀពាះ “ការសុសៀ�មច សៀលឿន សៀលការ ធានាំរាប់រង”ុ ់ ើ ា

• ម្រើបម្រើយងខ ម្រើ�ប នៃ�ៃ ផ្លូតកំំ�ត ម្រើល់ឿ� ម្រើយងខ �តូវ ផ្លូតល់ ដំ�� ង ដល់់ អ្ននកំ កំនង រវាង 24 ម្រើ�ង។ �តងម្រើ�ះ ���យថ្នាំ កំនង 
រវាង 24 ម្រើ�ា ង បនាំះ ប ់ពុ ម្រើយងខទ ទល់ ��ការ  ម្រើ� �ំុរប � អ្ននកំ។ ឬ�យួ ម្រើបអ្ននកំ ម្រើ��ការ  ម្រើល់កំណែល់ង គចិ�� 24 ម្រើ�ា ង 
បនាំះ ប ់ពុ ម្រើយងខទ ទល់ �� លិ់ខិត ពុ�គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដនៃទ��ទ ការម្រើ� �ំុ រប� អ្ននកំ។ ម្រើយងខ �ង�  ផ្លូតល់ 
ចិម្រើ�យ ដល់់ អ្ននកំឱយ កា� ណែតម្រើល់ឿ� ម្រើប�ខភាពុរប � អ្ននកំ ត��ូវ ដម្រើចិនះ។

• ម្រើបម្រើយើ ងើ ខុ�ំំ �ិអាចិម្រើធី ាើតា�នៃ �ផ្លូៃ តុកំ �តំ ម្រើ ់�ះ��ម្រើទ ម្រើយងើ ខុ�ំំ ងម្រើ ផំ្លូើ� ំម្រើ�ើ ររប�អ់្ន កំន ម្រើ �កុំនងដ មំ្រើ�ើ រការឧ ទរិ�៍កំ� �តិ 2។ 
ម្រើ�កុំនងកំ� �តិ 2 អ្នងាភាពុពុ �ិតិយ� ំ�ំុម្រើរឿងម្រើឡុ ងើ វ�ម្រើដាិ យឯ កំរ៉ាជ្ជយ ជាអ្នកំន ពុ �ិតិយចិ ម្រើពាំ ះការ �ម្រើ ��ចិរប �ម្រើយ ់ ងើ ខុម្រើឡុំ ំ ងើ វ�ិ។

• �ប់សុនសៀប់ចសៀមៃយរប់សុសៀយង�គ យល�ពម ចិម្រើពាះ�ម្រើ�ររប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំងអ្ន� ម្រើនាំះម្រើយងខំ�តូវណែតផ្លូតល់ជ្ជ�
អ្ននកំ�វការធានាំរ៉ាបរងកំនងរយៈម្រើពុល់ 24 ម្រើ�ងបនាំបពុម្រើយងខំ��ទទល់�ម្រើ�ររប�អ្ននកំ ឬម្រើ�ចិកំតណែ�ងការរប�
អ្ននកំម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប�អ្ននកំណែដល់��ទម្រើល់�ម្រើ�ររប�អ្ននកំ។

• សៀប់ចសៀមៃយរប់សុសៀយង�គ សៀទី ចិម្រើពាះ�ម្រើ�រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុង ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូលំ់ខត��បអ្ននកំចិម្រើពាះ
�ល់ម្រើហូតណែដល់ម្រើយងខំ�យាយថ្នាំ សៀទី។ ម្រើហូយ��បពុវធីបតងឧទិរ�ចិម្រើពាះការ�ម្រើ��ចិរប�ម្រើយងខ។

ើ ើ ំុ ំ ើ ុ ់ ើ ំុ ំ ់ ុ ា ់ ័ ុ
ី ើ ំុ ំ ួ នើ ់ ើ នើ ុ ំ ើ ឺ ំ ួ

ី ើ ំុ ំ ួ ី ូ ជ ំ នើ ់ ើ ំុ ំ ់
ូ ើ ់ ើ ុ ់ ូ

�

ិ ើ ើ ់ ើ ំុ � ឺ ់ ំ ំ ើ ់ ួ ំ ់ ើ ំុ ់ ូ
ូ ា ់ ុ ា ះ ់ ី ើ ំុ ួ ំ ើ ់ ី ូ ់

ជ ់ ំ ើ ំ ើ ់

ើ ើ ់ ើ ំុ � ឺ ំ ំ ើ ់ ួ ំ ើ ំុ � ើ ិ ិ ់ ំ
ូ ុ ើ ំុ ិ ើ ់ ី ិ ី � ៍ ំ ់ ើ ំុ ំ

កាលប់រសៀច័ទី�ត្ថិ ក��ត្ថិសុ�មាប់ “ការសុសៀ�មច សៀលការរាប់រង ជាប់ទីដ្ឋាន” អ្ន�ពថា ខែដល អ្នក សៀ� មនទាំនទីទីួលបានសៀ�សៀ�យិ ុ ់ ់ ើ ា ់ ា ី ូ � ូ ិ ់ ើ
• ម្រើបម្រើយងខ ម្រើ�ប នៃ�ៃ ផ្លូតកំំ�ត បទដា� ម្រើយងខ �តូវ ផ្លូតល់ ដំ�� ង ដល់់ អ្ននកំ កំនង រវាង 72 ម្រើ�ងបនាំបពុ ម្រើយងខទទល់��
�ម្រើ�រប�អ្ននកំ។ ឬ�យួ ម្រើបអ្ននកំ ម្រើ��ការ  ម្រើល់កំណែល់ង ���យថ្នាំកំនងរយៈម្រើពុល់ 72 ម្រើ�ងបនាំប ពុ ម្រើយងខទ ទល់ 
�� ល់ខត��ទពុ�គម្រើពុទយ ឬពុអ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប� អ្ននកំ។ ម្រើយងខ �ង�  ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ ដល់់ អ្ននកំឱយ កា� ណែតម្រើល់ឿ� ម្រើប
�ខភាពុរប � អ្ននកំ ត��ូវ ដម្រើចិនះ។

ើ ើ ំុ ំ ើ ុ ់ ឋ ើ ំុ ំ ់ ុ ា ះ ់ ី ើ ំុ ំ ួ
ំ ើ ់ ើ នើ ុ ំ ើ ័ ុ ា ះ ់ ី ើ ំុ ំ ួ

ិ ិ ំ   ី ូ ី ជ ់ ើ ំុ ំ ់ ូ ើ ់ ើ
ុ ់ ូ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• ម្រើប ម្រើយងខ �� អាចិ ម្រើធីា ��តា� នៃ�ៃផ្លូត កំំ�ត ម្រើ�ះម្រើទ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើផ្លូំការ ម្រើ��រប � អ្ននកំ ម្រើ�កា� កំ��ត 2 នៃ�ដម្រើ�រ ការ 
ឧទិរ�។ ម្រើ�កំនង កំ��ត 2 អ្នងាភាពុ ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង ម្រើឡុងវ�ម្រើដាយ ឯកំរ៉ាជ្ជយ ជាអ្ននកំ ពុិ�ិតយ ចិម្រើពាះ ការ �ម្រើ��ចិរប � 
ម្រើយងខ ម្រើឡុងវ�។

• សៀប់ចសៀមៃយរប់សុសៀយង�គ បាទី/ចាស៎ុចិម្រើពាះ�ម្រើ��រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុង ម្រើយងខំ�តូវណែតយល់�ពុ� ឬផ្លូតល់
ការរ៉ាបរងកំនងរវាង 72 ម្រើ�ា ង បនាំបពុម្រើយងខទទល់���ម្រើ� រប�អ្ននកំ ឬម្រើបអ្ននកំម្រើ�� ការម្រើល់កំណែល់ង ម្រើ�ចិកំត
ណែ�ងការ���ទរប�អ្ននកំម្រើចិ�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ឬម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំ។

• សៀប់ចសៀមៃយរប់សុសៀយង�គ សៀទី ចិម្រើពាះ�ម្រើ�រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុង ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូលំ់ខត��បអ្ននកំចិម្រើពាះ
�ល់ម្រើហូតណែដល់ម្រើយងខំ�យាយថ្នាំ សៀទី។ ម្រើហូយ��បពុវធីបតងឧទិរ�ចិម្រើពាះការ�ម្រើ��ចិរប�ម្រើយងខ។

ើ ើ ំុ ំ ិ ើ ុ ់ ើ ំុ ំ ើ នើ ុ ំ ់ ់ ិ ំ ើ
៍ ុ ិ ំ ុ ំ ើ ិ ំ ់

ើ ំុ ំ ើ ិ

ើ ើ ់ ើ ំុ � ឺ ំ ំ ើ ុ ំ ់ ួ ំ ើ ំុ ់ ់
ា ់ ុ ះ ់ ី ើ ំុ ំ ួ ំ ើ ់ ើ នើ ុ ំ ើ ី

ូ ៍ ំ ់ ជ ឌិ ់

ើ ើ ់ ើ ំុ � ឺ ំ ំ ើ ់ ួ ំ ើ ំុ � ើ ិ ិ ់ ំ
ូ ុ ើ ំុ ិ ើ ់ ី ិ ី � ៍ ំ ់ ើ ំុ ំ

ថ្ងៃ�ៃ�ត្ថិក��ត្ថិ ច�សៀពាះ “ការសុសៀ�មចសៀលការធានាំរាប់រង ជាប់ទីដ្ឋាន” អ្ន�ព ការច�ណាំយ សៀលថ្ងៃ�ៃថា ខែដល អ្នក បាន ទីិញ រចួ សៀ�យុ ់ ើ ា ា ី ើ ូ � ូ ើ
• ម្រើយងខ �តូវ ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ ដល់អ្ននកំ កំនង រវាង 14 នៃ�ៃតា��បតទ� បនាំះ ប ់ពុ ម្រើយងខទ ទល់ �� �ម្រើ�ររ ប�់ អ្ននកំ។

• ម្រើបម្រើយងខ ��អាចិ ម្រើធីាតា� នៃ�ៃ ផុ្លូត កំំ�ត ម្រើ�ះ��ម្រើទ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើផ្លូំ �ម្រើ�ររប� អ្ននកំ ម្រើ�កំនង ដម្រើ�រការ ឧទិរ� កំ��ត 
2។ ម្រើ�កំនង កំ��ត 2 អ្នងាភាពុ ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង ម្រើឡុងវ�ម្រើដាយ ឯកំរ៉ាជ្ជយ ជាអ្ននកំ ពុិ�ិតយ ចិម្រើពាះ ការ �ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខ 
ម្រើឡុងវ�។

• �ប់សុនសៀប់ចសៀមៃយរប់សុសៀយង�គ យល�ពម ចិម្រើពាះ�ម្រើ�រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំងអ្ន� ម្រើយងខំ�ងម្រើធីាការទទាំតជ្ជ�
អ្ននកំកំនងរយៈម្រើពុល់ 14នៃ�ៃតា�នៃ�ៃ�បតទ�។

• សៀប់ចសៀមៃយរប់សុសៀយង�គ សៀទី ចិម្រើពាះ�ម្រើ�រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុង ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូលំ់ខត��បអ្ននកំចិម្រើពាះ
�ល់ម្រើហូតណែដល់ម្រើយងខំ�យាយថ្នាំ សៀទី។ ម្រើហូយ��បពុវធីបតងឧទិរ�ចិម្រើពាះការ�ម្រើ��ចិរប�ម្រើយងខ។

ើ ំុ ំ ់ ូ ើ ់ ុ ិ ិ ី ើ ំុ ំ ួ ំ ើ

ើ ើ ំុ ំ ិ ើ ់ ើ ំុ ំ ើ ំ ើ ់ ុ ំ ើ ៍ ិ
ុ ិ ំ ុ ំ ើ ិ ំ ់ ើ ំុ ំ

ើ ិ

ិ ើ ើ ់ ើ ំុ � ឺ ់ ំ ំ ើ ់ ួ ំ ់ ើ ំុ � ើ ូ ់ ូ
ុ ិ ិ

ើ ើ ់ ើ ំុ � ឺ ំ ំ ើ ់ ួ ំ ើ ំុ � ើ ិ ិ ់ ំ
ូ ុ ើ ំុ ិ ើ ់ ី ិ ី � ៍ ំ ់ ើ ំុ ំ

 F5. ប់�ឹីង ឧទីិរ�ក�មត្ថិ 1 សុ�មាប់ ប់ញ្ជាា  ថាខែ�ក D  ៍ ិ ់ ូ � ូ
• ម្រើដ�ីចា ប ម្រើផ្លូត� ការ បត�ង ឧទិរ� រប� អ្ននកំ  
�គម្រើពុទយរប�អ្ននកំ អ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ឬបគាល់ 
តណ្តាងរបអ្ននកំ �តូវ ទាំកំ ទង ជា�យួ ម្រើយងខ។

• ម្រើបអ្ននកំ ម្រើ��ការ  បតងឧទិរ� តា�បទ ដា� 
អ្ននកំ អាចិ បត�ង ឧទិរ� ម្រើដាយការ �ម្រើផ្លូំ �ំម្រើ�ើ រ
�ំុ រប� អ្ននកំ ជាលាយ ល់កំ� អ្នកំសរ។ អ្ននកំ
អាចិម្រើ��ការបតងឧទិរ�ម្រើដាយទរ�ពុះ�កំ
ម្រើយងខតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 
TTY៖ 711 ពុនៃ�ៃចិ�ះ - នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ 
ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

• ម្រើបអ្ននកំ �តូវ ការ ឧទិរ� រហ័ូ� អ្ននកំ អាចិដា កំពាកំយ
បត�ង ជាលាយ ល់កំ�អ្នកំសរ ឬអ្ននកំអា ចិ ម្រើ� 
ទរ�ពុះ�កំកា� ម្រើយងខ។

ើ ី ់ ើ ៍ ់   
ូ ់ ជ ុ
ំ ូ ់ ើ ំុ ំ

ើ នើ ុ ំ � ៍ ឋ
៍ ើ

់ ័ ខ ៍
នើ ុ ំ � ៍ ូ

ើ ំុ ំ
ី ុ �

់ ា ា ុ
ើ ៍ ់

័ ខ ៍
ូ ់ ើ ំុ ំ

ការសៀមលសៀដ្ឋាយ�ត្ថិសុៗ៖ វ ធ្នូ សៀធ្នូាការ  បី់ឹង ឧទីិរ�ក�មត្ថិ 1ើ ួ ិ ី ើ ៍ ិ
អ្ននកំ �គម្រើពុទយ អ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ឬបគាល់ តណ្តាង 
របអ្ននកំអា ចិដា កំ �ំម្រើ�ើ រ រប� អ្ននកំ ជាលាយ ល់កំ�
អ្នកំសរ ម្រើហូយម្រើផ្លូំ តា�នៃ�ប��យ ឬតា� ទរស្នារ �កំឱយ 
ម្រើយងខ។ អ្ននកំ កំអ៏ាចិ ម្រើ� �ំុការ  បត�ង ឧទិរ� ម្រើដាយការ 
ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំកា� ម្រើយងខ ផ្លូងណែដរ។

ូ ជ ុ ំ
ូ ់ ់ ័ ខ ៍

ើ ើ ី ូ
ើ ំុ ំ នើ ៍
ូ ់ ើ ំុ ំ

• ម្រើ�ើន�ំុកុងូរវាង 60 ថ្ងៃ�ៃតា��បតទិ�ិនៃ�កំ�ម្រើីត ��ចិ
ណែដល់អ្នកំន កំំពុុងបងឧ�ត ទិរ�៍។ ម្រើបអ្នើ នកំខ កំខា�ម្រើ ធីាើ 
���� តា �នៃ �ផ្លូៃ ុតកំ�តំ  ់ម្រើដាយ��� ល់ម្រើហូតូ ុ 
ល់ អ្ននកំម្រើ �អាចិដា កំពា ់ កំយប ត�ងឧ ទរិ�៍�� ។

• អ្ននកំ �គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ឬបគាល់ 
តណ្តាង របអ្ននកំ ង្ហាចិ ម្រើ�ទរ�ពុះ �កំជ្ជួបម្រើយងខ 
ម្រើដ�ី ម្រើ� �ំុការ  បត�ង ឧទិរ� ម្រើល់ឿ�។

• ��អា�ណែផ្លូនកំ ម្រើ�ះ ម្រើដ�ីធា នាំថ្នាំ អ្ននកំ ��
ល់កំ�ៈ ��ីតតអា ចិទ ទល់ ��ការ  �ម្រើ��ចិ 
ម្រើល់ឿ�! ��អា� ផ្លូងណែដរ ម្រើដ�ីណែ�ង រកំ ពុត័�៌� 
អ្នពុ នៃ�ៃផ្លូតកំំ�ត នៃ�ការ �ម្រើ��ចិ។

ិ
អ

ូ   ជ ុ
ំ ូ ូ ើ ំុ ំ
ើ ី នើ ៍

ូ ើ ី
ខ ិ ួ

ូ ើ ី ា
ំ ី ុ ់



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• ដាកំ�ម្រើ�រ���បប�ងឧទិរ�រប�អ្ននកំ កំនងរយៈសៀពល 60ថ្ងៃ�ៃតា�នៃ�ៃ�បតទ�គតពុនៃ�ៃនៃ�ម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ង
ណែដល់ម្រើយងខំ��ម្រើផ្លូំជ្ជ�អ្ននកំម្រើដាយ��បអ្នពុម្រើ�ចិកំត�ម្រើ��ចិ។ ម្រើបអ្ននកំខ កំខា�ម្រើធីា�� ��តា� នៃ�ៃផ្លូត កំំ�ត ម្រើ�ះ
ម្រើដាយ�� �ល់ម្រើហូត ល់ ម្រើយងខអា ចិ ផ្លូតល់ ម្រើពុល់ បណែ�ថ� ឱយអ្ននកំដាកំ ពាកំយ បត�ង ឧទិរ�។ ឧទាំហូរ�នៃ��ល់ម្រើហូតល់ 
ចិម្រើពាះ ការ ខកំនៃ�ៃផ្លូតកំំ�តគអាចិថ្នាំ អ្ននកំ ឈធីៃ� ណែដល់ �� អាចិ ទាំកំ ទង �កំ កា� ម្រើយងខ �� ឬថ្នាំម្រើយងខ ឱយ អ្ននកំ �ូវ 
ពុត័�៌� ខុ� ឬពុត័�៌� ��ម្រើពុ�ម្រើល់�អ្នពុកាល់ បរម្រើចិេទ ផ្លូតកំំ�ត ���ប ការ ម្រើ� �ំុការ  ម្រើធីាឧ ទិរ�។

់ ំ ើ ់ ត� ៍ ់ ុ ិ ិ ិ ី ី ូ ំ �
ើ ំុ ើ ូ ់ ំ ី ី ើ ើ ិ ុ ់

ូ ុ អ ើ ំុ ំ ់ ់ ៍ ៍ ូ ុ អ
ំ ុ ់ ឺ ឺ ់ ិ ់ ់ ើ ំុ ំ ើ ំុ ំ

ិ ំ ី ិ ុ ់ ់ នើ ើ ៍

វាកយសុពា�ៃវចាប់ ���បប�ងឧទិរ��កំកា�គម្រើ��ងអ្នពុការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ការធានាំរ៉ាបរងឱ��កំនងណែផ្លូនកំ D គ 

“សៀសុចកដសុសៀ�មចសៀ�ងវញ” រប�គម្រើ��ង។
� ់ ់ ត� ៍ ់ ំ ី ើ ា ់ ុ ឺ

ី ើ ិ ់

• អ្ននកំ �� �ិទិ ិម្រើ�� �ំម្រើ� �តចិ�ូង �យួចិាប�ូ់វពុត័�៌� អ្នពុ ឧទិរ� រប� អ្ននកំ ។ ម្រើដ�ីម្រើ��ចិាប�តចិ�ូង �ូ� 
ទរ�ពុះ ម្រើ� ណែផ្លូនកំ ម្រើ�វា ��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 ពុនៃ�ៃចិ�ះ - នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ 
ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

នើ ុ ំ ំ ី ៍ ់ ើ ី នើ ុ ំ ់   
ូ ិ ី ុ �
់ ា ា ុ

ម្រើបអ្នើ នកំចិង  ់អ្ននកំ �ងិ�គម្រើពុទូ យ ឬអ្នកំន ម្រើចិ� ម្រើវ ជ្ជជបញ្ហាជ ដ នៃទ អាចិផ្លូ តល់់ឱ យម្រើយ ងើ ខុពំំុ ត័�៌�ប ណែ�ថ�ម្រើដ�ើ ី� ី �ទំ ប��ត ងឧ ទរិ�៍រប �់អ្ន កំន ។

សៀប់សុ�ភាព រប់សុ អ្នក ត្ថិ�មូវ ដ�សៀចូាះ �ត្ថិូវ សៀសុូសុ “ឧទីិរ�សៀលឿន”ើ ុ ់ ូ ើ ុ �  ៍

• ម្រើប អ្ននកំ បត�ង ឧទិរ� ចិម្រើពាះ ការ �ម្រើ��ចិរប � គម្រើ��ងម្រើយងខំណែដល់ �� ម្រើធីា ម្រើឡុង អ្នពុថ្នាំណែដល់អ្នន កំ ម្រើ� �� ទាំ� ��ទ ទល់ 
ម្រើ�ម្រើឡុយ អ្ននកំ �ង�គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដ នៃទ ��ង �តូវ �ម្រើ��ចិ ថ្នាំ ម្រើត អ្ននកំ �តូវការ “ឧទិរ� ម្រើល់ឿ� ” ឬម្រើទ។
ើ ៍ ំ ់ ើ ំុ ើ ើ ំ ី ន ំ ិ ់ ួ

ើ ិ ូ ជ ើ   ៍

វាកយសុពាចាប់ ���ប “ប�ងឧទិរ�ឆ្នាំបរហូ�” គ “ការពសៀនៃឿនសៀសុចកសុសៀ�មចសៀ�ងវញ។”័ ់ ់ ដ� ៍ ់ ័ ឺ ីី ើ ិ

• ការទាំ�ទាំរម្រើផ្លូសងៗម្រើដ�ីទទល់�� “ប�ងឧទិរ��តូវ��ពុម្រើ�ូឿ�” គដចិ�ម្រើ��ងការទាំ�ទាំរម្រើដ�ីទទល់�� 
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ើ ី ួ ត� ៍ ឺ ូ ន � ើ ី ួ
“ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ើការធានាំរ៉ាាបរ់ងរហ័ូ�” ណែដរ ម្រើ�កំនុងណែផ្លូនកំ ម្រើ�ទំពុរ័

គសៀ�មាង សៀយង� នឹង ពិនិត្ថិយ ឧទីិរ� រប់សុ អ្នក និង សៀធ្នូាការ សុសៀ�មចើ ំុ � ៍ ់ ូ ើ
• ម្រើយងខ �ង�  ម្រើធីាការ  ពុិ�ិតយ ម្រើ�ល់ ម្រើដាយ �បុង �បយត �តងម្រើទៀតចិម្រើពាះ ពុត័�៌� ទាំងអ្ន�អ្នពុ �ំម្រើ�ើ រ �ំុ ការ �គប ដ�ត ប។់ 
ម្រើយងខ ណែ�កំម្រើ�ល់ ម្រើដ�ី ឱយ ដងថ្នាំ ម្រើត ម្រើយងខ �� ម្រើធីាតា � �គប វធា� ឬម្រើទ ម្រើពុល់ម្រើយងខ �យាយ ថ្នាំ ម្រើទ ចិម្រើពាះ �ំម្រើ�ើ រ 
�ំុ រប� អ្ននកំ។

ើ ំុ ំ ើ ើ ័ ន ំ ំ ់ ំ ី
ើ ំុ ំ ើ ើ ី � ើ ើ ំុ ំ ើ ់ ិ ើ ំុ ំ ិ ំ

់

ថ្ងៃ�ៃ �ុត្ថិ ក��ត្ថិ ច�សៀពាះ “ឧទីិរ� សៀលឿន”់   ៍

• ម្រើប ម្រើយងខ ម្រើ�ប នៃ�ៃ ផុ្លូត កំំ�ត ម្រើល់ឿ� ម្រើយងខ �ង�  ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ ដល់់ អ្ននកំ កំនង រវាង 72 ម្រើ�ា ង បនាំត ប ់ពុ ម្រើយងខទ ទល់ �� 
ប�ត� ង ឧទិរ� រប� អ្ននកំ ឬកា� ណែតម្រើល់ឿ�ប ជាងម្រើ�ះ ម្រើប�ខភាពុរប � អ្ននកំ ត��ូវ ដម្រើចាះ។

• ម្រើបម្រើយងខ �� ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ ឱយ អ្ននកំ កំនង រវាង 72 ម្រើ�ា ង ម្រើយងខ �ង�  ម្រើផ្លូំ �ំម្រើ�ើ រ រប� អ្ននកំ ម្រើ�កំនង ដម្រើ�រការ ឧទិរ�កំ��ត 
2។ ម្រើ�កំនង កំ��ត 2 អ្នងាភាពុ ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង ម្រើឡុងវ�ម្រើដាយ ឯកំរ៉ាជ្ជយ ជាអ្ននកំ ពុិ�ិតយ ចិម្រើពាះ ប�ងស្នាទកំ រប� 
ម្រើយងខ ម្រើឡុងវ�។

• �ប់សុនសៀប់ចសៀមៃយរប់សុសៀយង�គ យល�ពម ចិម្រើពាះ�ម្រើ��រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំងអ្ន�ម្រើនាំះ ម្រើយងខំ�តូវណែតផ្លូតល់
ជ្ជ�ការធានាំរ៉ាបរងកំនងរយៈម្រើពុល់ 72 ម្រើ�ងបនាំបពុម្រើយងខទទល់��ប�ងឧទិរ�រប�អ្ននកំ។

• សៀប់ចសៀមៃយរប់សុសៀយង�គ សៀទីចិម្រើពាះ�ម្រើ�ររប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុង ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូលំ់ខត��បអ្ននកំឱយ��ដង
ពុ�ល់ម្រើហូតណែដល់�យាយថ្នាំ សៀទី។

ើ ើ ំុ ំ ើ ់ ើ ំុ ំ ់ ូ ើ ុ ី ើ ំុ ំ ួ
៍ ់ ់ ើ ុ ់ ូ ន

ើ ើ ំុ ំ ិ ់ ូ ើ ុ ើ ំុ ំ ើ ់ ុ ំ ើ ៍ ិ
ុ ិ ំ ុ ំ ើ ិ ំ ដ� ុ ខ ់

ើ ំុ ំ ើ ិ

ិ ើ ើ ់ ើ ំុ � ឺ ់ ំ ំ ើ ុ ំ ់ ួ ំ ់ ើ ំុ ់
ូ ា ់ ុ ា ះ ់ ី ើ ំុ ំ ួ ត� ៍ ់

ើ ើ ់ ើ ំុ � ឺ ំ ំ ើ ់ ួ ំ ើ ំុ � ើ ិ ិ ់ �
ី ូ ុ ិ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ថ្ងៃ�ៃ �ុត្ថិ ក��ត្ថិ ច�សៀពាះ “ការ បី់ឹង ឧទីិរ� ជាម�លដ្ឋាន”់ ៍ ា

• �ប��ម្រើបម្រើយងខកំំពុងម្រើ�បម្រើពុល់ម្រើវលាកំំ�ត�ងដារកាល់បរម្រើចិេទផ្លូតកំំ�ត, ម្រើយងខំ�តូវណែតផ្លូតល់ចិម្រើ�យដល់អ្ននកំ
កំនងរយៈម្រើពុល់ 7 នៃ�ៃបនាំបពុម្រើយងខទទល់��ប�ងឧទិរ�រប�អ្ននកំឬឆ្នាំបជាងម្រើ�ះ�ប��ម្រើប�ខភាពុរប�អ្ននកំ
ត��ូវឱយវាម្រើល់កំណែល់ងណែតអ្ននកំម្រើ��ឱយម្រើយងខបង��កំឱយអ្ននកំ���បថ្នាំណែដល់អ្ននកំ��ទ�រចិ។ ម្រើបម្រើយងខយ ល់់ �ពុ� 
បង ��កំ �ងអ្ននកំវ� ចិម្រើពាះ នៃ�ថ្នាំ ណែដល់ អ្ននកំ �� ម្រើចិ� នៃ� រចិម្រើហូយម្រើនាំះ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើផ្លូំ ��កំ ម្រើ�ឱយ អ្ននកំ កំនង រវាង 14 នៃ�ៃ 
តា��បតទ� បនាំះ ប ់ពុ ម្រើយងខទ ទល់ �� �ម្រើ�រ� ឧទិរ� រប� អ្ននកំ។ ម្រើបអ្ននកំ គតថ្នាំ �ខភាពុអ្នន កំ ត��ូវ ដូម្រើចាន ះ អ្ននកំ 
គួរ ម្រើ�� “ឧទិរ� ម្រើល់ឿ�”។

• �ប��ម្រើបម្រើយងខំ����ផ្លូតល់ជ្ជ�អ្ននកំ�វការ�ម្រើ��ចិកំនងរយៈម្រើពុល់ 7 ឬ 14 នៃ�ៃតា�នៃ�ៃ �បតទ� �ប��ម្រើបអ្ននកំម្រើ��
ឱយម្រើយងខំទទាំត��ងជ្ជ�អ្ននកំវ����បឱ��ណែដល់អ្ននកំ��ទ�រចិម្រើហូយម្រើនាំះ ម្រើយងខំ�ងបញ្ច��ម្រើ�រប�
អ្ននកំម្រើ�ដម្រើ�រការនៃ�ប�ងឧទិរ�កំ��ត 2 ។ ម្រើ�កំនង កំ��ត 2 អ្នងាភាពុ ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង ម្រើឡុងវ�ម្រើដាយ ឯកំរ៉ាជ្ជយ 
ជាអ្ននកំ ពុិ�ិតយ ចិម្រើពាះ ប�ងស្នាទកំ រប� ម្រើយងខ ម្រើឡុងវ�។

• �ប់សុនសៀប់ចសៀមៃយ រប់សុ សៀយង�គ បាទីឬចាសុ  
ចិម្រើពាះ �ម្រើ��រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុង៖
◦	 �ប��ម្រើបម្រើយងខយល់�ពុ�ម្រើល់�ម្រើ�រ�

ការធានាំរ៉ាបរង ម្រើនាំះម្រើយងខំ�តូវណែតផ្លូតល់ជ្ជ�អ្ននកំ
�វការធានាំរ៉ាបរងឱយ��ឆ្នាំបរហូ�តា�ណែដល់
អាចិម្រើធីា��ម្រើ�តា�ត��ូវការណែផ្លូនកំ�ខភាពុរប�
អ្ននកំ បុណែ�ត��ឱយម្រើល់�ពុ 7 នៃ�ៃតា� នៃ�ៃ�បតទ� 
បនាំបពុម្រើយងខទទល់��ប�ងឧទិរ�រប�
អ្ននកំ ឬ 14 នៃ�ៃតា� នៃ�ៃ�បតទ� �ប��ម្រើបអ្ននកំ��
ម្រើ��ម្រើយងខំឱយម្រើធីាការទទាំត��ង�កំអ្ននកំវ�
���បឱ��ណែដល់អ្ននកំ��ទ�រចិម្រើហូយ។

◦	 ម្រើបម្រើយងខយ ល់់ �ពុ� បង ��កំ �ងអ្ននកំវ� ចិម្រើពាះ 
នៃ�ថ្នាំ ណែដល់ អ្ននកំ �� ម្រើចិ� នៃ� រចិម្រើហូយម្រើនាំះ ម្រើយងខ 
��ង ម្រើផ្លូំ ��កំ ម្រើ�ឱយ អ្ននកំ កំនង រវាង 30 នៃ�ៃ តា�
�បតទ� បនាំះ ប ់ពុ ម្រើយងខទ ទល់ �� �ម្រើ�រ� 
ឧទិរ� រប� អ្ននកំ។

• សៀប់ចសៀមៃយរប់សុសៀយង�គ សៀទីចិម្រើពាះ�ម្រើ�រប�
អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុង ម្រើយងខំ�ងម្រើផ្លូលំ់ខត��ប
អ្ននកំចិម្រើពាះ�ល់ម្រើហូតណែដល់ម្រើយងខំ�យាយថ្នាំ សៀទី
ម្រើហូយ��បពុវធីបតងឧទិរ�ចិម្រើពាះការ�ម្រើ��ចិរប�ម្រើយងខ។

ការសៀមលសៀដ្ឋាយ�ត្ថិសុៗ៖ វ ធ្នូ សៀធ្នូាការ  ប់ីឹង ឧទីិរ�ក�មត្ថិ 2ើ ួ ិ ី ើ ៍ ិ
ម្រើបអ្ននកំ ចិង ឱយ អ្នងាភាពុ ពុ�តយម្រើឡុងវ� ម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយ 
ពុិ�ិតយ �ំ�ំុ ម្រើរឿង រប� អ្ននកំ ម្រើឡុងវ� �ំម្រើ�ើ �ំុ ឧទិរ� 
រប� អ្ននកំ �តូវ ណែត ម្រើធីា ម្រើឡុង ជាលាយ ល់កំ� អ្នកំសរ។

ើ ់ ិ ិ ើ ិ
់ ើ ិ ៍

់ ើ ើ ័ ខ ៍

• ម្រើ�ើន�ំុកុងូរវាង 60 ថ្ងៃ�ៃតា��បតទិ�ិនៃ�កំ�ម្រើីត ��ចិ
ណែដល់អ្នកំន កំំពុុងបងឧ�ត ទិរ�៍។ ម្រើបអ្នើ នកំខ កំខា�ម្រើ ធីាើ 
���� តា �នៃ �ផ្លូៃ ុតកំ�តំ  ់ម្រើដាយ��� ល់ម្រើហូតូ ុ 
ល់ អ្ននកំម្រើ �អាចិដា កំពា ់ កំយប ត�ងឧ ទរិ�៍�� ។

• អ្ននកំ �គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ម្រើចិ� ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដនៃទ ឬបគាល់ 
តណ្តាង អ្ននកំ អាចិ ម្រើ��ឧ ទិរ�កំ��ត 2 ��។

• ��អា�ណែផ្លូនកំ ម្រើ�ះ ម្រើដ�ីធា នាំថ្នាំ អ្ននកំ ��
ល់កំ�ៈ ��ីតតអា ចិទ ទល់ ��ការ  �ម្រើ��ចិ 
ម្រើល់ឿ�! ��អា� ផ្លូងណែដរ ម្រើដ�ីណែ�ង រកំ ពុត័�៌� 
អ្នពុ នៃ�ៃផ្លូតកំំ�ត នៃ�ការ �ម្រើ��ចិ។

ិ ើ ើ ំុ ំ ុ ើ ់ ត ់ ិ ុ ់ ើ ំុ ់ ូ ើ ់
ុ ះ ់ ី ើ ំុ ំ ួ ត� ៍ ់ ់ ិ ើ ុ ់

ើ នើ ុ ំ ើ ំុ ំ ់ ់ ់ ន ំ ិ ួ ើ ើ ំុ ំ
់ ់ ិ ំ ូ ន ំ ូ ួ ើ ើ ំុ ំ ើ ់ ុ

ិ ិ ី ើ ំុ ំ ួ ំ ើ ុ ំ ៍ ់ ើ ិ ុ
នើ ុ ំ ៍

ិ ើ ើ ំុ ិ ់ ូ ូ ុ ិ ិ ិ ើ នើ ុ ំ
ើ ំុ ូ ់ ំ ូ ិ ់ ិ ួ ើ ើ ំុ � ជូ ំ ើ ់

ំ ើ ត� ៍ ិ ុ ិ ំ ុ ំ ើ ិ
ំ ដ� ុ ខ ់ ើ ំុ ំ ើ ិ

ិ ើ ើ ់ ើ ំុ � ឺ
ំ ំ ើ ុ ំ ់ ួ ំ

ិ ើ ើ ំុ ំ ់ ើ ំ ើ ុ ំ
ា ់ ើ ំុ ់ ូ

ូ ា ់ ់ ័
ើ ុ ់
ា ិ ើ ី ិ ិ

ះ ់ ី ើ ំុ ំ ួ ត� ៍ ់
ិ ិ ិ ើ

នើ ុ ំ ើ ំុ ើ ូ ់ ំ ិ
់ ិ ួ ើ

ើ ើ ំុ ំ ់ ់ ិ ំ
ូ ន ំ ូ ួ ើ ើ ំុ ំ

ើ ់ ុ
ិ ិ ី ើ ំុ ំ ួ ំ ើ ុ ំ
៍ ់

ើ ើ ់ ើ ំុ � ឺ ំ ំ ើ ់
ួ ំ ើ ំុ � ើ ិ ិ ់
ំ ូ ុ ើ ំុ ិ

ើ ់ ី ិ ី � ៍ ំ ់ ើ ំុ ំ

F6. ប់�ឹីង ឧទីិរ�ក�មត្ថិ 2 សុ�មាប់ ប់ញ្ជាា  ថាខែ�ក D៍ ិ ់ ូ � ូ
ម្រើបម្រើយងខំ�យាយថ្នាំ សៀទី ចិម្រើពាះណែផ្លូនកំ�យ ឬឧទិរ�រប�អ្ននកំទាំង��ុង ម្រើពុល់ម្រើនាំះអ្ននកំ�ម្រើ��ចិទទល់យកំការ�ម្រើ��ចិម្រើ�ះ ឬ
ម្រើធីាការបតងឧទិរ��តងម្រើទៀត។ ម្រើបអ្ននកំ �ម្រើ��ចិប �ម្រើ�កំនង ឧទិរ�កំ��ត 2 អ្នងាភាពុ ពុិ�ិតយ �ំ�ំុ ម្រើរឿង ម្រើឡុងវ� (IRE) ��ង ម្រើធីា 
ការ ពុិ�ិតយ ការ �ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខំម្រើឡុងវ�។

ើ ើ ំុ ិ ំ ួ ៍ ់ ំ ួ
ើ � ៍ ើ ត ុ ៍ ិ ើ ិ ើ

់ ើ ំុ ើ ិ

• ម្រើបអ្ននកំ ចិង ឱយ អ្នងាការ IRE ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង រប� អ្ននកំ ម្រើឡុងវ� �ំម្រើ�ើ រ �ំុ ឧទិរ� រប� អ្ននកំ �តូវ ណែត ម្រើធីា ម្រើឡុង ជាលាយ
ល់កំ� អ្នកំសរ។ លិ់ខិត ណែដល់ ម្រើយងខ ម្រើផ្លូំ ឱយអ្ននកំ ��ប អ្នពុ ការ �ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខ កំនងឧទិរ� កំ��ត 1 ��ង ពុ�យល់ ពុ វធី 
ម្រើ��ឧទិរ� កំ��ត 2។

ើ ់   ំ ុ ំ ់ ើ ិ ៍ ់ ើ ើ
័ ខ ៍ ើ ំុ ំ ើ ់ ំ ី ់ ើ ំុ ំ ុ ៍ ិ ់ ី ិ ី
នើ ុ ំ ៍ ិ

ិ
អ

ូ ជ ុ
ំ នើ ុ ំ ៍ ិ
ូ ើ ី
ខ ិ ួ

ូ ើ ី ា
ំ ី ុ ់



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• ម្រើពុល់ អ្ននកំ បត�ង ឧទិរ� ម្រើ�កា� អ្នងាភាពុ IRE ម្រើយងខំ�ង ម្រើផ្លូំឯកំស្នារ �ំ�ំុ ម្រើរឿង រប� អ្ននកំ ម្រើ� ឱយ ពុកំម្រើគផ្លូងណែដរ។ 
អ្ននកំ���ទម្រើ��ម្រើយងខំ�វចិាប�តចិ�ូងឯកំស្នារកំរ�រប�អ្ននកំម្រើដាយទរ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំតា �រយៈ
ម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 ពុនៃ�ៃចិ�ះ - នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

• អ្ននកំ ���ទផ្លូតល់ ពុត័�៌� បណែ�ថ�ដ ល់់ អ្នងាភាពុ IRE ម្រើដ�ី��ទការ  បត�ង ឧទិរ� រប� អ្ននកំ។

• អ្នងាភាពុ IRE គអ្នងាការ ឯកំរ៉ាជ្ជយ�យណែដល់ Medicare ជាអ្ននកំ ជ្ជល់។ អ្នងាការ ម្រើ�ះ ���� ទនាំកំ ទ�ង អ្នាីជា �យ�ង 
គម្រើ��ង ម្រើហូយកំ��ណែ�� ជាអ្នងាការរ ដាឋ  ��ល់ណែដរ។

៍ ់   ើ ំុ � ើ ់ ួ
ិ ិិ នើ ុ ំ ើ ំុ ូ ់ ី ់ ូ ិ

ី ុ � ់ ា ា ុ
ិ ិិ ់   ើ ី ំ ៍ ់

  ឺ ួ   ួ ិ ំ ់ ំ ួ �
ើ ៏ ិ ិ

វាកយសុពាចាប់���បប�ងឧទិរ�ម្រើ� IRE អ្នពុឱ��កំនងជ្ជពុកំ D គ “ការសៀធ្នូាសៀសុចកដសុសៀ�មចសៀ�ងវញ។”័ ់ ់ ត� ៍ ំ ី ុ ំ ូ ឺ ើ ី ើ ិ

• អ្ននកំពុ�តយ ��ម្រើរឿង រប� អ្នងាភាពុ IRE ��ង ម្រើធីាការ ពុ�តយ ពុត័�៌� ទាំងំអ្ន�់ ម្រើឡុងវ� ណែដល់ពា កំ ពុ�ិ�ង ប�ត� ង 
ឧទិរ�រប� អ្ននកំ ម្រើដាយ �បុង �បយតន។ អ្នងាការម្រើ�ះ ��ង ម្រើផ្លូំ លិ់ខិត ដល់់ អ្ននកំ ពុ�យល់ ពុ ការ �ម្រើ��ចិរប � ពុកំម្រើគ។

ិ ិ ំ ុ ំ ់   ើ ិ ិ ើ ិ ់ ័ �
៍ ់ ័ ើ ់ ី ់ ួ

ថ្ងៃ�ៃ�ត្ថិ ក��ត្ថិ ច�សៀពាះ “ឧទីិរ�សៀលឿន” ក�មត្ថិ 2ុ ់ ៍ ិ
• ម្រើប�ខភាពុរប � អ្ននកំ ត��ូវ ដូម្រើចាន ះ �តូវ ម្រើ� �ំុ អ្នងាភាពុ ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង ម្រើឡុងវ� ម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយ (IRE) �ូវ “ឧទិរ� 
ម្រើល់ឿ�”។

• ម្រើបអ្នងាភាពុ IRE យល់់ �ពុ� ចិម្រើពាះ “ឧទិរ�ម្រើល់ឿ�” ពុកំម្រើគ �តូវ ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ ឱយ អ្ននកំ ចិម្រើពាះ ឧទិរ� កំ��ត 2 កំនងរវាង 
72 ម្រើ�ា ង បនាំះ ប ់ពុ ទទល់ �� �ំម្រើ�ើ �ំុ ម្រើធីាឧ ទិរ� រប� អ្ននកំ។

• ម្រើបអ្នងាភាពុ IRE �យាយថ្នាំ យល�ពម ចិម្រើពាះ�ម្រើ�រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុងម្រើយងខំ�តូវណែតផ្លូតល់�ទ ឬផ្លូតល់
ការ�គបដ�បចិម្រើពាះថ្នាំឱយអ្ននកំ កំនងរវាង 24 ម្រើ�ា ង បនាំបពុម្រើយងខទទល់��ការ�ម្រើ��ចិ។

ើ ុ ់ នើ ំ ុ ំ ើ ិ   ៍

ើ ំ   ៍ ួ ់ ូ ើ ំ ៍ ិ ុ
ី ួ ើ ៍ ់

ើ ិ ់ ំ ំ ើ ់ ួ ំ ើ ំុ ់ ិ ិិ ់
ត ់ ំ ន ំ ុ ះ ់ ី ើ ំុ ំ ួ

ថ្ងៃ�ៃ�ត្ថិក��ត្ថិច�សៀពាះ “ប់�ងឧទីិរ� ជាប់ទីដ្ឋាន” ក�មត្ថិ 2ុ ់ ីឹ ៍ ា ិ
• �ប��ម្រើប អ្ននកំ��ប�ង ឧទិរ� តា�បទដា�ម្រើ �កំ��ត 2 ម្រើនាំះអ្នងាភាពុ ពុិ�ិតយ ឯកំរ៉ាជ្ជយ (IRE) �តូវណែត ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ 
ជ្ជ�អ្ននកំចិម្រើពាះប�ងឧទិរ� កំ��ត 2 ម្រើ�ះកំនងរយៈម្រើពុល់ 7 នៃ�ៃ តា� នៃ�ៃ�បតទ� បនាំះ ប ់ពុអ្នងាភាពុទ ទល់ ��ប �ត� ង 
ឧទិរ� រប� អ្ននកំ ឬ 14 នៃ�ៃតា�នៃ�ៃ �បតទ� �ប��ម្រើបអ្ននកំ��ម្រើ��ម្រើយងខំទទាំត��ង�កំអ្ននកំវ�ចិម្រើពាះឱ��
ណែដល់អ្ននកំ��ទ�រចិម្រើហូយ។

• ម្រើបអ្នងាភាពុ IRE �យាយថ្នាំ យល�ពម ចិម្រើពាះ�ម្រើ�រប�អ្ននកំ�យណែផ្លូនកំ ឬទាំង��ុងម្រើយងខំ�តូវណែតផ្លូតល់�ទ ឬផ្លូតល់
ការ�គបដ�បចិម្រើពាះថ្នាំឱយអ្ននកំ កំនងរវាង 72 ម្រើ�ា ង បនាំបពុម្រើយងខទទល់��ការ�ម្រើ��ចិ។

• ម្រើបអ្នងាភាពុ IRE យល់់ �ពុ� តា��ម្រើ� �បង��កំ ឱយ អ្ននកំ វ� ចិម្រើពាះ នៃ�ថ្នាំណែដល់ អ្ននកំ ��ទ� រចួិ ម្រើហូយ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើផ្លូំ 
��កំ �តឡុប ម្រើ�អ្ននកំ�កំវ� កំនង រវាង 30 នៃ�ៃ តា� �បតទ� បនាំត ប ់ពុ ម្រើយងខទ ទល់ ��ការ  �ម្រើ��ចិ។

ិ ើ ត� ៍ ឋ ិ ់ ូ ើ
ូ ំ ត� ៍ ិ   ុ ិ ិ ី ួ

៍ ់ ិ ិ ិ ើ នើ ុ ំ ើ ំុ ូ ់ ំ ិ ំ
ិ ួ ើ

ើ ិ ់ ំ ំ ើ ់ ួ ំ ើ ំុ ់ ិ ិិ ់
ត ់ ំ ន ំ ុ ះ ់ ី ើ ំុ ំ ួ

ើ    ំ ើ ុ ំ ់ ់ ិ ំ ូ ន ំ ិ ើ ើ ំុ ំ ើ
់ ់ ិ ុ ិ ិ ី ើ ំុ ំ ួ

ចុះ�ត្ថិ វូសៀ ធ្នូាើ� ា ងដ �ចសៀមីចសៀប់ អ្នង ើ ភាពា ព និតិ្ថិយសុ ��ុ� សៀរ ឿងសៀ�ើងវញិសៀដ្ឋា យឯករាជិយន �ិយថាសៀទី ច�សៀពាះឧទិីរ�៍រ ប់ស់ុអ្ន កូក ុងូក�មតិ្ថិ 2?

សៀទី ���យថ្នាំ អ្នងាភាពុពុ�តយ��ម្រើរឿងម្រើឡុងវ�ម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយ (IRE) យល់��បជា�យ�ងការ�ម្រើ��ចិរប�ម្រើយងខ 
��យល់�ពុ�តា��ម្រើ�រប�អ្ននកំ។ �តងម្រើ�ះ ម្រើគម្រើ�ថ្នាំ “ម្រើល់កំតម្រើ�ើង ការ�ម្រើ��ចិ”។ វាកំ�តូវ �� ម្រើគ ម្រើ� ផ្លូងណែដរថ្នាំ “ការ 
បដម្រើ�ធី ប�ត� ង ឧទិរ� រប�ម្រើលាកំ អ្ននកំ”។
ម្រើប��ជាអ្ននកំចិងប�ម្រើ�ដម្រើ�របតងឧទិរ�កំ��ត 3 ថ្នាំណែដល់អ្ននកំម្រើ��តូវណែតម្រើ�យតប�ងតនៃ�ូដលារអ្នបីបរ�។ ម្រើបតនៃ�ជា
��កំ��ចិ�� តចិជាង ចិ�� អ្នបីរ� អ្ននកំ �� អា ចិបតង ឧទិរ� ម្រើ��ុខ ��ម្រើទៀតម្រើឡុយ។ ម្រើប តនៃ�ជាទកំ��កំ ខ� �គប ��� 
អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�បតងឧទិរ�កំ��ត 3។ លិ់ខិត ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់ ��ពុអ្នងាភាពុ IRE ��ង ��ប អ្ននកំ ពុតនៃ�ូដលារ ណែដល់ ចា�ចិម្រើដ�ី
ប� បត�ង ម្រើ��ុខម្រើទៀត។

័ ិ ិ ំ ុ ំ ើ ិ ់ ួ � ់ ើ ំុ ំ
ិ ់ ំ ើ ់ ់ ើ ើ ៏
ិ ៍ ់

ើ ិ ់ ត ំ ើ � ៍ ិ ន ំ នើ ូើ � ុ ូ ើ ូ
់ ំ ួ ិ ំ ួ ិ � ៍ ើ ើ ូ � ់ ព ់ ់ ់

នើ � ៍ ិ ួ ី ់ ី ុ ូ ំ ់ ើ ី
ត



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 160

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

 G. ការសៀសុូសុ សៀយង� ឱយ �ីលជិនការធានាំរាប់រងរយៈសៀពលយរជាងសៀនះច�សៀពាះ ការពាបាលខែដល
�ត្ថិូវសាកសៀ�មនារសៀពទីយ

  ើ ុ � ើ ំុ � ់ � ា ់ �
ូ ់ ី

ម្រើពុល់ អ្ននកំ �តវ�� ទទល់ ឱយ ចិល់���កំម្រើពុទយ អ្ននកំ �� �ិទិទិ ទល់ �� ម្រើ�វា ទាំងំអ្ន�់ រប���ះរម្រើពុទយ ណែដល់ ម្រើយងខ �គប 
ដ�ត ប ់ណែដល់ �� ភាពុ ចា�ំចិ ម្រើដ់ �ី ម្រើធីា ម្រើរ៉ាគវ�ចិេយ �ងពុា�ល់ជ្ជង ឬរប�រប � អ្ននកំ។
កំនងអ្នំឡុងម្រើពុល់ស្នា ន កំ ់ម្រើ� ��ះរ ម្រើពុទយ រប� អ្ននកំ �គម្រើពុទយ �ិង បគាល់កំ ��ះរម្រើពុទយ ��ង ម្រើធីាការ  ជា�យួ អ្ននកំ ម្រើដ�ី ម្រើរៀប ចិ �កំ�មភាពុ 
ម្រើពុល់អ្ននកំ ម្រើចិ� ពុ ��ះរ ម្រើពុទយ វ�។ ពុកំម្រើគ កំ �៏�ង ជ្ជួយ ម្រើរៀប ចិ ការ ណែ�ទាំ ណ្តា�យណែដល់អ្នន កំ �តូវការ ម្រើ�កាយ ម្រើចិ� ពុ��ះរ ម្រើពុទយ។

ូ ួ ូ ួ ់ ី ើ ំុ ំ
ើ ី ើ ិ ិ ័ ិ ំ ឺ ួ ់

ុ ុ ី ់   ូ ុ ិ ី ើ   ើ ី ំ
ី ី ិ ួ ំ ំ ួ ី ី

• នៃ�ៃណែដល់អ្នន កំ ចាកំម្រើចិ�ពុ ��ះរម្រើពុទយ �តូវ��ម្រើគម្រើ�ថ្នាំ “កាល់បរម្រើចិេទ ម្រើចិ� ពុម្រើពុទយ” រប� អ្ននកំ។

• �គម្រើពុទយ ឬបគាល់កំ ��ះរម្រើពុទយ ��ង ��ប អ្ននកំ ឱយ�� ដង�  ពុ កាល់បរម្រើចិេទ ម្រើចិ� ពុ ម្រើពុទយ រប� អ្ននកំ។
ី ិ ិ ី ់

ូ ុ ិ ី ់ ី ិ ី ់
ម្រើបអ្ននកំ គតថ្នាំ ម្រើគ ឱយ អ្ននកំ ម្រើចិ� ពុម្រើពុទយ ម្រើល់ឿ�ម្រើពុកំ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� �ំុ ���កំ ម្រើពុទយ ឱយ ��យរប�តចិ។ កំនង ណែផ្លូនកំ ម្រើ�ះ ��ប អ្ននកំ ពុ វធី 
ម្រើ�� ពុ�ារម្រើពុល់ ម្រើចិ� ពុម្រើពុទយ។
ើ ិ ី នើ ូ ិ ុ ់ ិ ិ ី
នើ ុ ំ ី

G1. ការ ដឹង ព សិុទីិិ Medicare រប់សុ អ្នក ី   ់ ូ
កំនង រវាង ពុីរ នៃ�ៃ ណែដល់ អ្ននកំ �តូវ ��ទ ទល់ ឱយ ចូិល់ ���កំ ម្រើពុទយ បគាល់កំកា� ��ម្រើរឿង ឬគលា�បដាកំ ��ង ផ្លូតល់ ការ ជូ្ជ�ដំ�� ង 
�យួ ដល់់ អ្ននកំ ណែដល់ ម្រើ�ថ្នាំ ស្នារ�ខា� ពុ Medicare អ្នពុ �ិទិរិប � អ្ននកំ។ ម្រើប អ្ននកំ �� ទទល់ �� ម្រើ�ចិកំត ជូ្ជ� ដំ�� ង ម្រើ�ះ 
អ្ននកំ អាចិ �ំុ ពុបគាល់កំ ��ះរម្រើពុទយ ណ្តា�ន កំ ់កំ��។ ម្រើបអ្ននកំ �តូវ ការ ជ្ជ�ួយ �ូ � ទរ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំ ម្រើ�វា ��ជ្ជកំតា �រយៈម្រើល់ខ 
(855) 665-4627 TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះដល់ នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់់ 8 យប ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ អ្ននកំ កំអ៏ាចិ ទរ�ពុះ�កំម្រើល់ខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) បម្រើ��ម្រើ�វា  24 ម្រើ�ា ង កំនង �យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កំនង �យួ ��ត ហ៍ូ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY 
��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-877-486-2048 ។

ុ ួ ុ ិ ់ ំ ុ ំ ិ ុ ឋ ់
ំ ់ ី  ំ ី ់ ើ ិ ួ ី

ី ុ ិ ី ៏ ើ ំ ូ ិ
់ ុ � ់ ា ុ ូ

ើ  ុ ួ ុ ើ ់
ូ ូ

�ូ�អា � ម្រើ�ចិកំត ជូ្ជ� ដំ�� ង ម្រើដាយ យកំចិត ទុកំ ដាកំ ម្រើហូយ �ួរ �ំ�ួរ ម្រើប អ្ននកំ �� យល់់។ ស្នារ�ខា� ��ប អ្ននកំ អ្នពុ �ិទិរិប � 
អ្ននកំ កំនង នាំ�ជាអ្នន កំ ជ្ជងរប� ��ះរ ម្រើពុទយ ម្រើដាយ រ�ួប ញ្ចចូ ល់ ទាំង�ទរប�អ្ននកំម្រើដ�ី៖

ី ិ ត ់ ើ ើ ិ ំ ់ ់ ំ ី ់
ុ ំ ឺ ់ ី ំ ិ ិ ិ ់ ើ ី

• ទទល់ ��ម្រើ�វា �គប ដ�ត ប ់ម្រើដាយ Medicare កំនង អ្នំឡុងម្រើពុល់ �ិង ម្រើ�កាយ ម្រើពុល់ ម្រើចិ� ពុម្រើពុទយ។ អ្ននកំ �� �ិទិ ិដង�  
អ្នពុ ម្រើ�វា ទាំម្រើ�ះ �រណ្តាជាអ្ននកំ ម្រើចិ� ការ ចិណ្តាយ �ងទកំណែ�ង ទទល់ ម្រើ�វា។

•  ចិល់រ�កំនង ការ �ម្រើ��ចិ អ្នពុ រយៈម្រើពុល់ ណែដល់ �តូវ ���កំ ម្រើពុទយ។
• ដ�ង ទកំណែ�ង ណែដល់ �តូវ រ៉ាយការ� អ្នពុ ការ �ពុួយ �រ�ារប� អ្ននកំ អ្នពុគ�ភាពុការ ណែ�ទាំ រប� ��ះរ ម្រើពុទយ។
• បត�ង ឧទិរ� ម្រើប អ្ននកំ គតថ្នាំ ម្រើគឱយ អ្ននកំ ម្រើចិ� ពុ ម្រើពុទយ ម្រើល់ឿ�ម្រើពុកំ។
• អ្ននកំគួរ ចុិះ ហូតម្រើល់ខា ម្រើល់ ម្រើ�ចិកំត ជូ្ជ�ដំ�� ង រប� Medicare ម្រើដ�ីប ង្ហាា � ថ្នាំ អ្ននកំ �� ទទល់ �ង��យល់ អ្នពុ �ិទិ ិ
រប� ខូ�។ ការចិះហូតម្រើល់ខាម្រើល់ម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ង មនខែមន ���យថ្នាំ អ្ននកំយល់�ពុ�ជា�យ�ងកាល់បរម្រើចិេទ
ម្រើចិ�ពុម្រើពុទយណែដល់�គម្រើពុទយ ឬបគាល់កំ��ះរម្រើពុទយ��បអ្ននកំម្រើឡុយ។

ួ ុ ុ ី
ំ ី ំ ំ ិ ី ូ ួ
ូ ួ ុ ំ ី

ី ូ ៍ ំ ី ់ ំ ី ុ ំ ់ ី
៍ ើ ិ ី

ថ ើ ី ់ ើ ី ួ ិ ់ ំ ី
់ ួ ុ ថ ើ ី ូ ំ � ិ ័ ់ ួ � ិ
ី ូ ុ ិ ី ់ ើ

រកំា ទុកំ �ំម្រើ� ចុិះ ហូតម្រើល់ខា ម្រើដ�ីអ្នន កំ �� ពុត័�៌� ម្រើពុល់ �តូវការ។ថ ើ ី
• ម្រើដ�ីម្រើ�ល់ចិាប�តចិ�ូងនៃ�ម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ងម្រើ�ះជា�� អ្ននកំអាចិទរ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ 

(855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះដល់ នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 a.m. ដល់់ 8 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ អ្ននកំកំអាចិ
ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) បម្រើ��ម្រើ�វា 24 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកំនង�យ
��ត ហ៍ូ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-877-486-2048 ។ ការម្រើ�ទរ�ពុះគឥតគតនៃ�។

• អ្ននកំកំអាចិម្រើ�ល់�វម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ងម្រើល់អ្ន�ឡា�ម្រើ� www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។

• ម្រើប��ជាអ្ននកំ�តូវការជ្ជ�ួយ ��ទរ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំ ឬ Medicare តា�ម្រើល់ខណែដល់��ម្រើ�ខាងម្រើ�កា�។

ើ ី ើ ់ ី ូ ំ � ុ ូ ិ
់ ុ ា ុ ៏

ូ ើ ា ុ ួ ុ ួ
ើ ់ ូ ូ ូ ឺ ិ ូ

៏ ើ ូ ី ូ ំ � ើ

ើ ិ ំ ូ ូ ិ

http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

G2. ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 1 សៀដមប ប់ីរ កាលកប់រសៀច័ទី សៀចញ ពសៀពទីយ រប់សុ អ្នក ៍ ិ ើ ី � ិ ី ់ ូ
ម្រើបអ្ននកំ ចិង ឱយ ម្រើយងខ �គប ដ�ត ប ់ម្រើ�វា ���កំ ម្រើពុទយ កំនង ម្រើពុល់ ម្រើវលា�យ ណែដល់ យូរ ប�តចិ អ្ននកំ �តូវ ម្រើ� �ំុឧ ទិរ�។ អ្នងាការ ម្រើល់កំ
កំំពុ� គុ�ភាពុ ��ង ពុិ�ិតយ ម្រើឡុងវ� �ូវ ឧទិរ� កំ��ត 1 ម្រើដ�ី ចិង ដងថ្នាំ ម្រើត កាល់បរម្រើចិេទ ណែដល់ អ្ននកំ ម្រើចិ�ពុម្រើពុទយ ��ភា ពុ 
ចា�ំចិ ខាង់  ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ���ប អ្ននកំ ណែដរ ឬម្រើទ។ ម្រើ�កំនងរដ California អ្នងាភាពុណែកំល់�គ�ភាពុ��ម្រើ�ះថ្នាំ Livanta។

ើ ់ ើ ំុ ំ ុ ួ ិ នើ ៍ ើ
់ ើ ិ ៍ ិ ើ ី ់ � ើ ិ ី

់ ុ ឋ អ ុ ម
ម្រើដ�ីម្រើធីាប�ងឧទិរ�ម្រើដ�ីផ្លា�បតរកាល់បរម្រើចិេទម្រើចិ�ពុម្រើពុទយរប�អ្ននកំ ��ទរ�ពុះម្រើ�កា� Livanta ម្រើ�៖ (877) 588-
1123, TTY៖ (855) 887-6668។
ើ ី ើ ត� ៍ ើ ី ូ ់ ូ ិ ី ់ ូ ូ ់

សុ�ម សៀ� ទីរសុពាមក  ភាៃ ម!�

ម្រើ��កំកា�អ្នងាការម្រើល់កំកំំពុ�គ�ភាពុ មុនសៀពលអ្ននកំម្រើចិ�ពុម្រើពុទយ ម្រើហូយ�តូវម្រើ��កំ��កាល់បរម្រើចិេទណែដល់អ្ននកំម្រើ��ង
ម្រើចិ�ពុម្រើពុទយ។ ស្នារ �ំខា� ់ពុ Medicare អ្នពុ �ិទិរិប � អ្ននកំ��ពុត�� ��ប ពុរម្រើបៀប ទាំកំ ទង ជា�យ�ងអ្នងាការ ម្រើល់កំ
កំំពុ� គ�ភាពុ។

់ ើ ់ ុ ី ើ ុ ិ
ី ី ំ ី ់ ័ ៌ ់ ី ់ ួ � ើ
់ ុ

• �ប់សុនសៀប់អ្នក ទីរសុពាមកមុន អ្នក សៀចញ ពសៀពទីយ  
ម្រើគ �ង�  អ្ន�ុញ្ហាា ត ឱយ អ្ននកំ ស្នាន កំ ់ម្រើ� កំនង ��ះរ ម្រើពុទយម្រើ�កាយ 
ម្រើពុល់ណែដល់ អ្ននកំ ម្រើ��ង ចាកំ ម្រើចិ� ពុ ម្រើពុទយ ម្រើដាយ �� 
�ចិ បង��កំ ចិណ្តាយ អ្នាម្រើឡុយ ខ�ៈម្រើពុល់ អ្ននកំ រង 
ចា ការំ  �ម្រើ��ចិ ចិម្រើពាះ ការ បត�ង ឧទិរ� រប� អ្ននកំ ពុ 
អ្នងាភាពុម្រើល់កំកំ�� គ�ភាពុ។

• សៀប់អ្នកមនសៀ�ទីរសុពា �កំម្រើដ�ីបតងឧទិរ�
ម្រើទ ម្រើហូយអ្ននកំ�ម្រើ��ចិស្នាកំម្រើ�កំនង��ះរម្រើពុទយ
ម្រើ�កាយម្រើពុល់អ្ននកំម្រើ��ងចាកំម្រើចិ�ពុម្រើពុទយ អ្ននកំ
�បណែហូល់ជា�តូវម្រើចិ�ការចិណ្តាយទាំងអ្ន� ���ប
ការណែ�ទាំពុ��ះរម្រើពុទយម្រើ�កាយម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំម្រើ��ង
ម្រើចិ�ពុម្រើពុទយ។

• សៀប់អ្នក�កថ្ងៃ�ៃ�ត្ថិក��ត្ថិ���បការទាំកំទង�កំកា�អ្នងាការម្រើល់កំកំ��គ�ភាពុអ្នពុការបតងឧទិរ�រប�អ្ននកំ ជា
ជ្ជ�ួយអ្ននកំអាចិបតងឧទិរ��កំកា�គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំ��ណែដរ។ ���បពុត��ល់�អត ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ G4 ម្រើ�
ទពុរទ 164

• ម្រើ�ពាះការស្នាន កំម់្រើ��� មី្រើពុទះ យគឺ�តូវ��រ៉ាាបរ់ងា ម្រើដាយទាំងំ Medicare �ង Medi-Cal �ប�ិ�ម្រើបើអ្នងាភាពុពុ�ង�ងគុ�ភាពុ
�ង� ��ស្នាិ ត បការ់ ម្រើ�ើ នរប�់អ្ននកំម្រើដើ�ីបី�តការស្នាន កំម់្រើ�ម្រើពុទយរប�់អ្ននកំម្រើនាំះ ឬអ្ននកំម្រើជ្ជឿថ្នាំស្នាថ �ភាពុរប�់អ្ននកំ��ភាពុបនាំះ � ់

ណែដល់រ���ួ ការគ ���គ ណំែហូងភូា�ៗ �ងិធីៃ�ធ់ីៃរដល់់�ុខភាពុរប�់អ្ននកំ ឬអ្ននកំ�ិតថ កុំងការន ឈចឺាបធ់ីៃ�ធ់ីៃរ អ្នកំកំន អ៏ាចិ
បមំ្រើពុ�ការតវាា  ឬម្រើ�ើន�ំុជា�យួ��ង�កំ�ួង California Department of Managed Health Care (DMHC) ���ប់
ការ�តតួពុ �ិតិយម្រើឡុើងវ�ិណែផ្លូ នកំម្រើវជ្ជជស្នា��ម្រើដាត យឯកំរ៉ាជ្ជយ។ �ូ�ម្រើ�ល់ម្រើើ �ណែផ្លូនកំទ ី5.4 ម្រើ�ទពំុរ័ទី 144 ម្រើដើ�ីណីែ�ាងយល់់ពុរី
បដាកំព់ាកំយប��ដ ងតវាា  �ងិម្រើ�ើ DMHC ន ឱយម្រើធីាើការពុ�ិតិយម្រើវជ្ជជស្នា��តឯកំរ៉ាជ្ជយ� យួ។

ិ ើ ូ � ូ ី
ុ ី
ី ិ

់ ់ ់ ំ ី ើ ់
ំ ៍ ់ ី

ើ ព ់ ុ

ើ ូ ិ � ើ ី � ៍
ើ ន ់ ុ ី

ី
ំ ំ ់ ់

ំ ី ី
ី

ើ ូ ុ ់ ់ ់ ់ ើ ព ់ ុ ំ ី � ៍ ់
ំ � ៍ ់ ់ ើ ំុ ់ ័ ៌ ិ ូ ើ
ំ ័ ី

ិ

ម្រើយងខ ចិង ដ�ង ឱយ ��កំដថ្នាំអ្ននកំ ��យល់ ពុីអ្នា ីណែដល់ អ្ននកំ �តូវម្រើធីា �ងកាល់បរម្រើចិេទ ផ្លូតកំំ�ត។ើ ំុ ំ ់ ់ ើ ិ ិ ុ ់

• �ត្ថិូវសុររកជិនួយ សៀប់អ្នក�ត្ថិូវការ។ ម្រើបអ្ននកំ����រ អ្នាី�យួ ឬ�តូវការ ជ្ជ�ួយម្រើ�ម្រើពុល់ណ្តា�យ �ូ� ទរ�ពុះម្រើ� ណែផ្លូនកំ 
ម្រើ�វា ��ជ្ជកំតា �រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 ពុនៃ�ៃចិ�ះ - នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ 
ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ អ្ននកំ កំអ៏ាចិ ម្រើ��កំកា�កំ�វធី Health Ins urance Counseling and Advocacy Program 
(HICAP) តា�ម្រើល់ខ 1-800-434-0222។ ឬអ្ននកំអា ចិ ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំកា�កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds 
Program តា�ម្រើល់ខ 1-855-501-3077។

ួ � ើ ូ ើ ំ ួ ំ ួ ូ
ិ ី ុ � ់ ា

ា ុ ់ ម ិ ី
ូ ់ ម ិ ី

ការសៀមលើ សៀដ្ឋាយ�ត្ថិសួុៗ៖ រសៀប់ៀប់ដ្ឋាកប់�់ ីឹ ងឧ ទីរិ�៍
ក�មត្ថិ 1 សៀដមបើ ប់ រកាលី ប់រ សៀច័ទីសៀច ញព ម នរា សៀពទីយរ ប់សុអ់្ន កូ ិ ី � ិ ី ី
ទរ�ពុះ ម្រើ� អ្នងាការ ណែកំល់�គ�ភាពុ ម្រើ�កំនងរដ
រប�អ្ននកំ តា�រយៈម្រើល់ខ (877) 588-1123 TTY៖ 
(855) 887-6668 ម្រើហូយម្រើ�� “ការពុ�តយ�តូវការ
ពុម្រើ�ូឿ�”។

ូ អ ុ ុ ឋ
់

ើ នើ ុ ំ ិ ិ

ម្រើ���ម្រើពុល់ម្រើលាកំអ្នន កំ ម្រើចិ� ពុម្រើពុទយ �ង��ម្រើពុល់ 
កាល់បរម្រើចិេទ ណែដល់ អ្ននកំ ម្រើ��ង ចាកំម្រើចិ� ពុម្រើពុទយ។

ុ ី ិ ុ
ិ ី



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 162

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀត្ថិ អ្នាជាអ្នងាការ សៀលកក�ពសុ គ�ភាព?ើ ី ើ ់ ុ
គឺជា�កំ� រប� �គម្រើពុទយ �ងអ្ននកំ ��វជាជ្ជវៈណែ�ទាំ �ខភាពុដ នៃទ ម្រើទៀត ណែដល់ ទទល់ ��កំ ណែខពុរ ដាឋ  ��ល់ �ហូពុ�ិ។ អ្ននកំ ជ្ជំនាំ� 
ទាំងម្រើ�ះ ពុកំម្រើគ�� ណែ�� ជាណែផ្លូនកំ �យួ នៃ� គម្រើ��ង ម្រើយងខំម្រើឡុយ។ ពុកំម្រើគទ ទល់ ��កំ ណែខពុ Medicare ម្រើដ�ី ពុ�តយម្រើ�ល់ �ិង
ជ្ជួយ ម្រើល់កំកំ��គ�ភាពុ នៃ� ការ ណែ�ទាំ អ្ននកំ ជ្ជំង ឺណែដល់ ជា��ជ្ជកំ រប� Medicare។

ុ ់ ូ ិ ិ ជ ី ំ ុ ួ ់ ី ិ ័
ំ   ួ ិ ើ ំុ ើ ួ ួ ់ ី ើ ី ិ ិ ើ

ើ ព ់ ុ ំ ិ ់

សៀសុូសុ “ការ ពិនិត្ថិយ សៀលឿន”ើ ុ �  

វាកយសុពាចាប់���ប “ការ�តួតពុ�តយម្រើឡុងវ�ឆ្នាំបរហូ�” គ “ការពនត្ថិយសៀ�ងវញជាប់នាំន។”័ ់ ់ ិ ិ ើ ិ ់ ័ ឺ ិ ិ ើ ិ ា ់

អ្ននកំ�តូវម្រើ�អ្នងាការម្រើល់កំកំំពុ�គ�ភាពុឱយម្រើធីា “ការពនត្ថិយឆ្នាំប់រ�សុ” ចិម្រើពាះម្រើពុល់ម្រើគឱយអ្ននកំម្រើចិ�ពុម្រើពុទយ។ ការម្រើ�� 
“ការពុ�តយម្រើល់ឿ�” ���យថ្នាំ អ្ននកំ កំំពុង ណែត ម្រើ��ឱយ អ្នងាការម្រើ�ះ ម្រើ�ប កាល់បរម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត ម្រើល់ឿ� ���ប ការ ឧទិរ� 
ជ្ជ��ការ  ម្រើ�ប កាល់បរម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត តា�បទដា�។

នើ ើ ់ ុ ើ ិ ិ ់ ័ ំ ី នើ ុ ំ
ិ ិ ័ ុ នើ ុ ំ ើ ិ ់ ់ ៍

ំ ួ ើ ិ ់ ឋ

សៀត្ថិមានអ្នា សៀកត្ថិ សៀ�ង កូង សៀពលសៀធ្នូាការ  ពិនិត្ថិយ សៀ�ងវញរ�សុ?ើ ី ើ ើ ុ ើ ើ ិ ័

• �កំ�អ្ននកំ ពុ�តយរប� អ្នងាការម្រើល់កំកំ�� គ�ភាពុ ��ង �រអ្ននកំ ឬអ្ននកំតណ្តាង ពុ �ល់ម្រើហូតណែដល់ អ្ននកំ គតថ្នាំការ �គប 
ដ�ត ប ់គួរ ប� បនាំះ ប ់ពុម្រើពុល់ ណែដល់ ម្រើគ ម្រើ��ង ឱយ អ្ននកំ ម្រើចិ�ពុម្រើពុទយ។ អ្ននកំ �� ចា �ចិំ  ម្រើរៀប ចិអ្នាជាលាយ ល់កំ� អ្នកំសរ
ម្រើឡុយ ណែតអ្ននកំអា ចិ ម្រើធីា ណែបបម្រើ�ះ �� ម្រើប អ្ននកំ ចិង។់

• �កំ� អ្ននកំ ពុិ�ិតយ ��ង ពុិ�ិតយ ម្រើ�ល់ កំំ�ត �តា ពុត័�៌� អ្ននកំ ពុភាកំា ជា�យួ ��ង �គម្រើពុទយអ្ននកំ �ិងពុិ�ិតយ ម្រើ�ល់ ម្រើឡុងវ� 
ទាំងំអ្ន�់ �ូវពុត័�៌�ពា កំ ពុ�ិ�ង ការ ស្នាន កំ ់ម្រើ�ម្រើពុទយ រប� អ្ននកំ។

• �ត� នៃ�ៃ�តង ម្រើ�កំនង នៃ�ៃបនាំបពុ �កំ� អ្ននកំ ពុិ�ិតយ ��ប ម្រើយងខ អ្នពុ ប�ត� ង ឧទិរ� រប� អ្ននកំ អ្ននកំ ��ង ទទល់ �� លិ់ខិត
�យួ ណែដល់ ��ប ពុ កាល់បរម្រើចិេទ ណែដល់ អ្ននកំ ម្រើ��ង ចាកំម្រើចិ� ពុម្រើពុទយ។ ល់ខតម្រើ�ះ ពុ�យល់ អ្នពុ �ល់ម្រើហូត ណែដល់ �គម្រើពុទយ 
��ះរម្រើពុទយ ម្រើហូយ ��ង អ្នាណែដល់ ម្រើយងខ គតថ្នាំ គជាម្រើរៀង �ត� �តូវ ណែដល់ អ្ននកំ �តូវ ម្រើចិ� ពុម្រើពុទយ តា�កា ល់ប រម្រើចិេទម្រើនាំះ។

ុ ិ ិ ់ ើ ព ់ ុ ួ ំ ី ូ ុ ិ
ត ី ី ិ ់ ំ ី ័ ខ ៍

ើ ើ ើ
ុ ើ ់ ិ ូ ើ ើ ិ

់ ័ � ់

� ់ ុ ះ ់ ី ុ ់ ើ ំុ ំ ំ ី ៍ ់   ួ
់ ី ិ ី ិ ិ ់ ំ ី ូ ុ ូ

ី ើ ី ើ ំុ ំ ិ ឺ � ី ិ

វាកយសុពាចាប់���បការពុ�យល់ជាលាយល់កំ�អ្នកំសរម្រើ�ះ�តូវ��ម្រើគម្រើ�ថ្នាំ “សៀសុចកជិនដ�ងលមអត្ថិអ្ន�ព
ការសៀចញពមនារសៀពទីយ” ។ អ្ននកំ អាចិទ ទល់ �� គរ�យផ្លូងណែដរ ម្រើដាយទ រ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា ��ជ្ជកំតា�រយៈ
ម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះដល់ នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 a.m. ដល់់ 8 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ អ្ននកំ
កំអាចិទរ�ពុះ�កំម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) បម្រើ��ម្រើ�វា 24 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ
កំនង�យ��ហូ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-877-486-2048 ។ ឬអ្ននកំអាចិម្រើ�ល់ម្រើ�ចិកំត
ជ្ជ�ដ�ងគរម្រើល់អ្ន�ឡា�ម្រើ� www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/

HospitalDischargeAppealNotices។

័ ់ ់ ់ ខ ៍ ីី � � ឹ ិ ី
ី ី ួ ំ ូ ួ ូ ិ

់ ុ ា ុ
៏ ូ ើ ា ុ ួ
ុ ួ ត ៍ ើ ់ ូ ូ ើ ី
ូ ំ � ំ ូ ើ

ចុះ សៀប់ ចសៀមៃយ គ បាទី/ច៎ាសុ?ើ ើ ឺ
• ម្រើបអ្នងាការណែកំល់�គ�ភាពុ�យាយថ្នាំ បាទី/ចាស៎ុ ចិម្រើពាះប�ងឧទិរ�រប�អ្ននកំ ម្រើយងខំ�តូវប�ផ្លូតល់ការ�គប
ដ�បម្រើ�វាពុ��ះរម្រើពុទយ���បអ្ននកំ យូរ ឬឆ្នាំបគអា��យម្រើល់ភាពុចា�ចិខាងម្រើវជ្ជជស្នា��ត។
ើ អ ុ ិ ំ ត� ៍ ់ ើ ំុ ត ់
ត ់ ី ី ់ ់ ឺ ័ ើ ំ ់

ចុះ សៀប់ ចសៀមៃយ គ សៀទី?ើ ើ ឺ
• ម្រើបអ្នងាការណែកំល់�គ�ភាពុ�យាយថ្នាំ សៀទី ចិម្រើពាះប�ងឧទិរ�រប�អ្ននកំ គពុកំម្រើគ�យាយថ្នាំ កាល់បរម្រើចិេទ ណែដល់
អ្ននកំ�គងម្រើចិ�ពុម្រើពុទយគ ����ភាពុ��រ�យខាងម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើឡុយ។ ម្រើប��ម្រើរឿងម្រើ�ះម្រើកំតម្រើឡុង ការ �គប ដ�ត ប ់រប� 
ម្រើយងខ ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ស្នាន កំ ់ម្រើ�ម្រើពុទយ ��ង �តូវ បញ្ចចប ់�ត�នៃ�ៃ�តងម្រើ�កំនង នៃ�ៃ បនាំះ បព់ុ ីអ្នងាការ ម្រើល់កំកំំពុ� គ�ភាពុ ផ្លូតល់ 
ចិម្រើ�យ ឱយ អ្ននកំ។

ើ អ ុ ិ ំ ត� ៍ ់ ឺ ួ ិ ិ
ី ឺ ិ ើ ើ ើ ើ ់

ើ ំុ ំ ំ � ់ ុ ើ ់ ុ ់
ូ ើ

http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 163

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• ម្រើប��ជាអ្នងាភាពុណែកំល់�គ�ភាពុ�យាយថ្នាំសៀទី ម្រើហូយអ្ននកំ�ម្រើ��ចិចិតតស្នាកំម្រើ�កំនង��ះរម្រើពុទយ ម្រើនាំះអ្ននកំអាចិ�តូវ
បងនៃ�ូ���បការស្នាកំម្រើ�ប�តរប�អ្ននកំម្រើ���ះរម្រើពុទយ។ តនៃ�នៃ�ការណែ�ទាំ�ខភាពុម្រើ���ះរម្រើពុទយណែដល់អ្ននកំអាចិ�តូវ
បង ចាបម្រើផ្លូត�ម្រើ�នៃ�ៃ�តងនៃ� នៃ�ៃបនាំបពុ អ្នងាភាពុណែកំល់�គ�ភាពុផ្លូតល់ចិម្រើ�យដល់អ្ននកំ។

• ម្រើប អ្នងាការ ម្រើល់កំកំំពុ� គ�ភាពុប ដម្រើ�ធី ប�ងឧទិរ� រប� អ្ននកំ ម្រើហូយ អ្ននកំ ប�តស្នាកំ ម្រើ�ម្រើពុទយ ម្រើ�កាយ ពុនៃ�ៃម្រើ��ង 
ម្រើចិ� ពុម្រើពុទយម្រើនាំះ អ្នុចិងអ្ននកំអា ចិ បត�ង ឧទិរ�កំ��ត 2 ដចិណែដល់��ពុ�នាំកំនងណែផ្លូនកំបនាំប។

ើ ិ អ ុ ិ ើ ិ ន ់ ុ ី
់ ់ ន ់ ់ ី ូ ំ ុ ី
់ ់ ើ ់ ះ ់ ី អ ុ ់ ូ ើ ់

ើ ើ ់ ុ ិ ត� ៍ ់ ើ ន ់ ី
ី   ី � ៍ ិ ូ ៌ ុ ះ ់

G3. ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 2 សៀដមប ប់ីរ កាលកប់រសៀច័ទី សៀចញ ពសៀពទីយ រប់សុ អ្នក ៍ ិ ើ ី � ិ ី ់ ូ
�ប��ម្រើប អ្នងាការ ម្រើល់កំកំំពុ� គ�ភាពុ ��ប ដម្រើ�ធី ប�ត� ង ឧទិរ� រប� អ្ននកំ ម្រើហូយ អ្ននកំ ស្នាន កំ ់ម្រើ� កំនង ��ះរ ម្រើពុទយម្រើ�កាយ 
កាល់បរម្រើចិេទ �គង ម្រើចិ� ពុម្រើពុទយ ម្រើពុល់ម្រើនាំះ អ្ននកំ អាចិ បត�ង ឧទិរ�កំ��ត 2។ អ្ននកំ �តូវ ទាំកំ ទង ជា�យ�ងអ្នងាការ ម្រើល់កំកំំពុ� 
គ�ភាពុ�តង ម្រើទៀត ម្រើហូយម្រើ� �ំុ ពុកំម្រើគ ឱយពុ�តយ ��ម្រើរឿង រប� អ្ននកំ ជា�ម �តង ម្រើទៀត។
ម្រើ��ការពុ�តយកំ��ត 2 កំនងរយៈសៀពល 60 ថ្ងៃ�ៃតាមថ្ងៃ�ៃ�ប់ត្ថិទីនបនាំបពុនៃ�ៃណែដល់ អ្នងាការ ណែកំល់�គ�ភាពុ(Quality 
Improvement Organization) �� ប់ដសៀសុធ្នូ ចិម្រើពាះប�ងឧទិរ� កំ��ត 1 រប�អ្ននកំ។ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� �ការពុ�តយ 
��ម្រើរឿង កំនង កំ��តម្រើ�ះ ណែតកំរ�អ្ននកំ ��ស្នា ន កំ ់ម្រើ� កំនង ��ះរម្រើពុទយបនាំប ពុ កាល់បរម្រើចិេទនៃ�ការ ស្នាន កំ ់ម្រើ� កំនង ��ះរ ម្រើពុទយ ណែដល់ 
��ទ ទល់ការ  �គប ដ�ត ប ់�តូវ បញ្ហាច ប។់

ិ ើ ើ ់ ុ ិ ៍ ់ ើ ុ ី
ិ ី ៍ ិ ់ ួ � ើ ់

ុ ើ នើ ួ ិ ិ ំ ុ ំ ់ ី
នើ ុ ំ ិ ិ ិ ុ ិ ិ ះ ់ ី អ ុ

ិ ំ ត� ៍ ិ ់ នើ ុ ំ ិ ិ
ំ ុ ំ ុ ិ ី ុ ី ះ ់ ី ិ ុ ី

ួ
ម្រើ�កំនងរដ California អ្នងាភាពុណែកំល់�គ�ភាពុ��ម្រើ�ះថ្នាំ Livanta។ អ្ននកំអាចិម្រើ�រកំណែផ្លូនកំ Livanta ម្រើ�៖ 
(877) 588-1123, TTY៖ (855) 887-6668។

ុ ឋ អ ុ ម

• �កំ� អ្ននកំ ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង រប� អ្នងាការ ម្រើល់កំកំំពុ� គ�
ជា�ម ចិម្រើពាះ ពុត័�៌� ទាំងំអ្ន�់ ណែដល់ ពាកំ ពុ�ិ័ ��ង 
ប�ត� ង ឧទិរ�រប� អ្ននកំ។

• កំនងរយៈម្រើពុល់ 14 នៃ�ៃ តា��បតទ�ចា បពុ��ការ
ទទល់�ម្រើ�ពុ�តយវាយតនៃ�ូម្រើល់កំពុរ រប�អ្ននកំ �កំ�
អ្ននកំពុ�តយវាយតនៃ�នៃ�  អ្នងាការ ម្រើល់កំកំ�� គ�ភាពុ
�ងម្រើធីាម្រើ�ចិកំដ�ម្រើ��ចិចិត�យ។

ុ ំ ុ ំ ់ ើ ់ ុ ភាពុ ��ង ម្រើធីាើ ការ ពុិ�ិតយ �ំម្រើ�ើ  រប�់ អ្ននកំ ម្រើដាយ �បុង �បយត័ន 
ី ំ ់

៍ ់

ុ ិ ិ ់ ី
ួ ំ ើ ិ ិ ើ ី ់ ុ
ិ ិ ូ ើ ព ់ ុ

� ើ ី ិ ត ួ

ចុះ នងមានអ្នាសៀកត្ថិសៀ�ង សៀប់ ចសៀមៃយ គ បាទី/ច៎ាសុ?ឹ ី ើ ើ ើ ើ ឺ
• ម្រើយងខ �ង�  បង ��កំ �ងអ្ននកំ វ� �វចិំណែ�កំការចិណ្តាយ ចិម្រើពាះ នៃ�ូណែ�ទាំ រប� ��ះរម្រើពុទយណែដល់ អ្ននកំ �� ទទល់ ម្រើដាយ 
គតចាប ពុម្រើពុល់ នៃ�ៃ�តង នៃ�នៃ�ៃបនាំប ពុ កាល់បរម្រើចិេទការ�ម្រើ��ចិរប � ឧទិរ� ម្រើល់កំទ�យ រប� អ្ននកំ។ ម្រើយងខ �តូវ ប� 
ផ្លូតល់ការរ៉ាបរង ���ប ការណែ�ទាំកំនង ��ះរម្រើពុទយ រប� អ្ននកំ ដរ៉ាបណ្តាវា ��ភា ពុ ចា�ំចិ ខាង់  ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

• អ្ននកំ �តូវ ប� ម្រើចិ� នៃ� ណែដល់ជា ចិំណែ�កំរប�អ្ននកំ ម្រើហូយ ការ �គបដ�ប ម្រើ�ះអាចិ �� ណែដ� កំំ�តផ្លូងណែដរ។

ើ ំុ ំ ់ ់ ិ ូ ំ ំ ំ ់ ី ួ
ិ ់ ី ់ ះ ់ ី ិ ់ ៍ ើ ី ួ ់ ើ ំុ ំ ត
់ ា ់ ់ ំ ុ ី ់

ត ូ ់ ើ ត ់ ់

ចុះ នងមានអ្នាសៀកត្ថិសៀ�ង សៀប់ ចសៀមៃយ គ សៀទី?ឹ ី ើ ើ ើ ើ ឺ
គ���យថ្នាំ អ្នងាការពុ�តយ គ�ភាពុ (Quality Review Organization) យល់់ �ពុ�ជា�យ�ងការ �ម្រើ��ចិ កំ��ត 1 
ម្រើហូយ ��ង �� បតរការ �ម្រើ��ចិ ម្រើ�ះម្រើទ។ លិ់ខិត ណែដល់ អ្ននកំ ��ទទល់ � ��ប អ្ននកំ �ូវ អ្នាី ណែដល់អ្នន កំ អាចិ ម្រើធីា ម្រើបអ្ននកំ ចិង ប� ការ បត�ង 
ឧទិរ� ម្រើ��ុខ ម្រើទៀត។
ម្រើប អ្នងាការ ពុិ�ិតយ គ�ភាពុប ដម្រើ�ធី ប�ត� ង ឧទិរ� កំ��ត 2 រប� អ្ននកំ អ្ននកំ អាចិ �តូវ ម្រើចិ� ការ ចិណ្តាយ ទាំងំ ��ុង ម្រើដាយ ខូ� 
ឯង ចិម្រើពាះ ការ ម្រើគង ម្រើពុទយ បនាំបពុកាល់បរម្រើចិេទ ម្រើ��ង ម្រើចិ�ពុម្រើពុទយ។
អ្ននកំអាចិ ��ល់ទិភាពុបម្រើពុ�ការតវា ឬម្រើ��ឱយ DMHC ម្រើធីាការពុ�តយវាយតនៃ�ូណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ឯកំរ៉ាជ្ជយ �យួ ម្រើដ�ីប�
ការ���កំម្រើ���ះរម្រើពុទយ រប�អ្ននកំ។ ��ម្រើ�ល់ម្រើ�ណែផ្លូនកំទ 5.4 ម្រើ� ទពុរទ 144 ម្រើដ�ីណែ�ងយល់ពុរម្រើបៀបដាកំពាកំយប�
តវាជា�យ �ងម្រើ� DMHC ឱយម្រើធីាការពុ�តយម្រើវជ្ជជស្នា��ឯកំរ៉ាជ្ជយ �យួ។

ឺ ័ ិ ិ ុ ួ � ិ
ើ ិ ូ ួ � ់ ើ ើ ់ ត

៍

ើ ុ ិ ៍ ិ ់ ំ ួ
ំ ះ ់ ី ិ ី

ំ ា នើ ុ ំ ើ ិ ិ ត ើ ី ត
ី ់ ូ ើ ី ំ ័ ី ើ ី ា ់ ី ់ ដ�

ា ួ ិ ើ ន ើ ិ ិ ត

ការសៀមលើ សៀដ្ឋាយ�ត្ថិសួុៗ៖ រសៀប់ៀប់ដ្ឋាកប់�់ ី ងឧទីរិ�
ក�មត្ថិ 2 សៀដើមបប់ រកាលី ប់រ សៀច័ទីសៀច ញព ម នីរា សៀពទីយរ ប់ស់ុអ្ន កូ 

 ឹ  ៍
ិ ី � ិ ី

ទរ�ពុះ ម្រើ� អ្នងាការ ណែកំល់�គ�ភាពុ ម្រើ�កំនងរដ
រប�អ្ននកំ តា�រយៈម្រើល់ខ (877) 588-1123 TTY៖ 
(855) 887-6668 ម្រើហូយម្រើ��ការពុ�តយម្រើឡុងវ�
ម្រើផ្លូសង�យម្រើទៀត។

ូ អ ុ ុ ឋ
់

ើ នើ ុ ំ ិ ិ ើ ិ
ួ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 164

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

 G4. សៀត្ថិ មានអ្នា សៀកត្ថិសៀ�ង សៀប់� �កខាន សៀធ្នូា មនបានតាមកាលប់រសៀច័ទី�ត្ថិ ក��ត្ថិថ្ងៃន ការ បី់ឹង ឧទីិរ� ើ ី ើ ើ ើ ំុ � ើ ិ ិ ុ ់ ៍
ម្រើបើអ្ននកំខ កំខា�ម្រើ ធីាើ� ��� តា �នៃ �ផ្លូៃ ុតកំ �ម្រើតំ ការ ើ ប ត�ងឧ ទរិ�៍ គ�ឺ�វធិី� ី យួម្រើទៀតម្រើដ ើ�ីប ី �តងឧ ទិរ�៍កំ��តិ 1 �ងិកំ��តិ 2 
ណែដល់ម្រើគម្រើ�ថ្នាំ ការប ត�ងឧ ទរិ�៍ម្រើដា យវ ធីម្រើផ្លូស ង (Alternate Appeals)។ ណែតប��ត ងឧ ទរិ�៍ពីុរកំ��តិដ បំងូ ��ភាពុខ ុ��ន ។

ិ
ិ ី

ការប់ីង ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 1 សៀដ្ឋាយវធ្នូ សៀ�េង សៀដមប ប់ីរកាលប់រសៀច័ទី សៀចញ ពសៀពទីយឹ ៍ ិ ិ ី ើ ី � ិ ី
�ប��ម្រើបអ្ននកំខកំខា�ម្រើល់កាល់បរម្រើចិេទកំំ�តម្រើដាយ����ទាំកំទង�កំ ស្នាប�ណែកំល់�គ�ភាពុ(Quality 
Improvement Organization) (ណែដល់��រយៈម្រើពុល់ 60 នៃ�ៃ ឬ��យរជាងកាល់បរម្រើចិេទនៃ�ការម្រើចិ�ពុ��ះរម្រើពុទយ ណែដល់
��ម្រើ��ងទកំរប�អ្ននកំ �យណ្តាកំម្រើដាយណែដល់ម្រើកំតម្រើឡុង��)ម្រើទម្រើនាំះ អ្ននកំអាចិដាកំប�ង ឧទិរ��កំកា�ម្រើយងខ ម្រើដាយ
ម្រើ�� “fការពុ�តយរយៈម្រើពុល់ម្រើល់ឿ�” ។ ការពុ�តយ �ំ�ំុ ម្រើរឿងម្រើល់ឿ� គជាឧទិរ��យណែដល់ ម្រើ�ប កាល់ប រម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត ម្រើល់ឿ� 
ជ្ជ�ួយឱយ កាល់បរម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត ជាបទដា�។

ិ ើ ើ ិ ់ ិ ់ ថ ័ អ ុ
ិ ូ ិ ី ី

ុ ់ ួ ៏ ើ ើ ុ ់ ត� ៍ ់ ើ ំុ ំ
នើ ុ ំ ិ ិ ិ ិ ឺ ៍ ួ ើ ិ ់

ំ ិ ់ ឋ

• ម្រើ�កំនងអ្នំឡុងម្រើពុល់ការ  ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿងម្រើ�ះ  
ម្រើយងខ �ង�  ពុិ�ិតយ ម្រើ�ល់ ពុត័�៌� ទាំងអ្ន�អ្នពុ ការ 
ស្នាន កំ ់ម្រើ�ម្រើពុទយ រប� អ្ននកំ ។ ម្រើយងខ ណែ�កំម្រើ�ល់ ម្រើដ�ី ដង�
ថ្នាំម្រើត ការ�ម្រើ��ចិ ថ្នាំ ម្រើពុល់ណ្តាអ្ននកំ �តូវ ម្រើចិ�ពុម្រើពុទយ វា
��រ�យម្រើទ ម្រើហូយ ការ�ម្រើ��ចិ ម្រើនាំះ ��ម្រើធីាតា � វធា� 
ទាំងំអ្ន�់ ណែដឬ ម្រើទ។

• ម្រើយងខ �ង�  ម្រើ�ប កាល់ប រម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត ម្រើល់ឿ� ជាជាង 
កាល់បរម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត តា�បទ ដា� ម្រើដ�ី ផ្លូតល់ 
ចិម្រើ�យ ដល់អ្ននកំ ចិម្រើពាះ ការ ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿងម្រើ�ះ។ ម្រើ�ះ
���យថ្នាំម្រើយងខ ��ង ផ្លូតល់ ការ �ម្រើ��ចិដ ល់់ អ្ននកំ កំនង 
រវាង 72 ម្រើ�ា ង បនាំះ ប ់ពុអ្ននកំ ��ម្រើ�� “ឧទិរ�ម្រើល់ឿ�”។

• សៀប់សៀយង�ន�យថា បាទី/ចាស៎ុ ច�សៀពាះឧទីិរ�សៀលឿនរប់សុអ្នកវា���យថ្នាំ ម្រើយងខយល់�ពុ�ថ្នាំ អ្ននកំ�តូវការប�
ម្រើគងម្រើពុទយម្រើ�កាយកាល់បរម្រើចិេទណែដល់�គងឱយម្រើចិ�។ ម្រើយងខ �ង�  ប� ផ្លូតល់ ការ �គប ដ�ត ប ់នៃ�ូម្រើ�វា ��ះរម្រើពុទយ ដរ៉ាបណ្តាវា
��ភា ពុ ចា�ំចិ ខាង់  ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

• វាកំ���យ ផ្លូងណែដរថ្នាំ ម្រើយងខយ ល់់ �ពុ� បង ��កំ �ងអ្ននកំវ� ចិម្រើពាះ ចិំណែ�កំនៃ�ការ ចិណ្តាយម្រើល់ការ ណែ�ទាំណែដល់ អ្ននកំ 
�� ទទល់ចា ប តាងំពុី កាល់បរម្រើចិេទណែដល់ ម្រើយងខ ���យាយថ្នាំការ �គប ដ�ត ប ់រប� អ្ននកំ �តូវ បញ្ចចប។់

• សៀប់សៀយង�ន�យថា សៀទី ច�សៀពាះការប់ីងឧទីិរ�សៀលឿនរប់សុអ្នក គម្រើយងខកំំពុង�យាយថ្នាំ កាល់បរម្រើចិេទ�គងម្រើចិ�ពុ
ម្រើពុទយរប�អ្ននកំ��ភាពុ��រ�យតា�ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។ ការ�គប ដ�ត ប ់រប�ម្រើយងខ ���ប ម្រើ�វា ម្រើពុល់ស្នាកំ ម្រើ�កំនង 
��ះរម្រើពុទយ �តូវ បញ្ចចប ់កំនងនៃ�ៃណែដល់ ម្រើយងខ ���យាយថ្នាំការធា នាំរ៉ាបរង �តូវ ចិប។់
◦	ម្រើបអ្ននកំ��ស្នាកំម្រើ�កំនង��ះរម្រើពុទយ បនាំះ បព់ុ ីកាល់បរម្រើចិេទ�គងម្រើចិ�ពុម្រើពុទយរប�អ្ននកំ ម្រើពុល់ម្រើនាំះ អ្នកអាច�ត្ថិូវ

សៀចញថ្ងៃ�ៃការច�ណាំយទាំង�សុុង ចិម្រើពាះការណែ�ទាំពុ��ះរម្រើពុទយណែដល់អ្នន កំ��ទទល់ប នាំបពុកាល់បរម្រើចិេទម្រើ��ង
ម្រើចិ�ពុម្រើពុទយ។

• ម្រើដ�ីធានាំថ្នាំម្រើយងខំ��ម្រើធីាតា�វធា�ទាំងអ្ន� ម្រើពុល់ម្រើយងខំ�យាយថ្នាំ សៀទី ចិម្រើពាះឧទិរ�ម្រើល់ឿ�រប�អ្ននកំ ម្រើយងខ
�ងម្រើផ្លូឧំទិរ�រប�អ្ននកំម្រើ�កា� អ្នងាភាពុពុ�តយ��ម្រើរឿងម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយ។ ម្រើពុល់ ម្រើយងខ ម្រើធីា ដម្រើចិនះ គ���យថ្នាំ 
�ំ�ំុ ម្រើរឿង រប� អ្ននកំ �តូវចិល់ម្រើ�កំនង ដម្រើ�រការ ឧទិរ� កំ��ត 2 ម្រើដាយ�ាយ �បវតត។

ុ ុ ំ ុ ំ
ើ ំុ ំ ើ ំ ់ ំ ី

់ ើ ំុ ំ ើ ើ ី
ើ ី

ើ ើ ិ

ើ ំុ ំ ើ ិ ់
ិ ់ ឋ ើ ី ់

ូ ើ ់ ំ ំ ុ ំ
័៏ ើ ំុ ំ ់ ុ

ី នើ ុ ំ ៍

ើ ើ ំុ � ិ ៍ ់ ូ ័ ើ ំុ ំ ់ ត
ិ ើ ំុ ំ ត ់ ី

៏ ័ ើ ំុ ំ ់ ់ ិ ំ ំ ើ ំ
ួ ់ ិ ើ ំុ ំ ិ ់

ើ ើ ំុ � ិ ឹ ៍ ់ ូ ឺ ើ ំុ ំ ុ ិ ិ ី
់ ់ ើ ំុ ំ ់ ន ់ ុ

ី ុ ើ ំុ ំ ិ ា

ើ ន ់ ុ ី ិ ី ់ ូ
� ំ ំ ី ី ួ ះ ់ ី ិ

ី

ើ ី ើ ំុ ើ ិ ំ ់ ើ ំុ ិ ំ ៍ ់ ើ ំុ ំ
� ើ ៍ ់ ់ ិ ិ ំ ុ ំ ើ ំុ ំ ើ ូ ឺ ័

់ ូ ុ ំ ើ ៍ ិ ័ ិ

វាកយសុពាចាប់ ���ប “ការពុ�តយម្រើឡុងវ�រហូ�” ឬ “ប�ងឧទិរ�រហូ�” គ “ប់�ងឧទីិរ�រ�សុ។”់ ់ ិ ិ ើ ិ ័ ដ� ៍ ័ ឺ ដឹ ៍ ័

ការសៀមលសៀដ្ឋាយ�ត្ថិសុៗ៖ វធ្នូ បី់ឹង ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 
1 សៀដ្ឋាយវធ្នូ សៀ�េង

ើ ួ ិ ី ៍ ិ
ិ ី

�ូ� ម្រើ� ទរ�ពុះ�កំកា� ណែផ្លូនកំ ម្រើ�វា បម្រើ�� ��ជ្ជកំ 
រប� ម្រើយងខ �ងម្រើ�� “ឧទិរ�ម្រើល់ឿ�” ចិម្រើពាះកាល់ 
បរម្រើចិេទ ម្រើចិ� ពុម្រើពុទយ រប� អ្ននកំ។

ូ ់ ើ ិ
់ ើ ំុ  ំ ិ នើ ុ ំ ៍ ំ

ិ ី ់
ម្រើយងខ �ង�  ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ ដល់់ អ្ននកំ កំនង រវាង 72 ម្រើ�ង។ើ ំុ ំ ់ ូ ើ ុ ា



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ការប់ីង ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 2 សៀដ្ឋាយវធ្នូ សៀ�េង សៀដមប ប់ីរកាលប់រសៀច័ទី សៀចញ ពសៀពទីយឹ ៍ ិ ិ ី ើ ី � ិ ី
ម្រើយងខំ�ងបញ្ច�ពុត�����បការបតងឧទិរ�កំ��ត 2 រប�អ្ននកំ ម្រើ�កា�អ្នងាភាពុពុ�តយឯកំរ៉ាជ្ជយ(IRE) កំនងរយៈម្រើពុល់ 
24 ម្រើ�ងគតចាបពុម្រើពុល់ណែដល់ម្រើយងខំផ្លូតល់ជ្ជ�អ្ននកំ�វការ�ម្រើ��ចិចិម្រើពាះប�ងឧទិរ�កំ��ត 1 ។ ម្រើបអ្ននកំ គតថ្នាំ ម្រើយងខ �� 
�� ម្រើធីា តា�កា ល់បរម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត�យម្រើ�ះ ឬកាល់បរម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត ដនៃទ អ្ននកំ អាចិ បត�ង តវា ��។ ណែផ្លូនកំទ J ម្រើ�ទពុរទ 172
��បពុរម្រើបៀបដាកំប�ងតវា។

ើ ំុ � ជូ ័ ៌ ់ � ៍ ិ ់ ់ ិ ិ ុ
ា ិ ់ ី ើ ំុ ់ ូ ូ ំ ត� ៍ ិ ើ ិ ើ ំុ ំ ិ
ើ ិ ់ ួ ិ ់ ា ី ំ ័ ី

់ ី ់ ដ� ា

កំនង អ្នំឡុងម្រើពុល់បតង ឧទិរ� កំ��ត 2 IRE ពុិ�ិតយ ការ�ម្រើ��ចិ ណែដល់ ម្រើយងខ ��ម្រើធីា ម្រើឡុង ម្រើ� ម្រើពុល់ណែដល់ ម្រើយងខំ�� �យាយ
ថ្នាំសៀទីចិម្រើពាះ “ការ ពុិ�ិតយ រហូ�” រប� អ្ននកំ ។ អ្នងាការម្រើ�ះ ជា
អ្ននកំ �ម្រើ��ចិ ថ្នាំ ម្រើត ការ�ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខ �តូវបតរ ឬ
យាងណ្តា។

ុ ុ � ៍ ិ ើ ំុ ំ ើ ើ ើ ំុ ិ
ំ ័ ់

ើ ់ ើ ំុ ំ ូ
ា

• អ្នងាភាពុ IRE ម្រើធីាការ “ពុ�តយម្រើល់ឿ�” ចិម្រើពាះប�ង 
ឧទិរ� រប� អ្ននកំ។ �កំ� អ្ននកំ ពុិ�ិតយ �ិង ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ 
ដល់់ អ្ននកំ កំនង រវាង 72 ម្រើ�ង។

• អ្នងាភាពុ IRE គអ្នងាការ ឯកំរ៉ាជ្ជយ�យណែដល់
Medicare ជាអ្ននកំ ជ្ជល់។ អ្នងាការម្រើ�ះ ���� 
ទនាំកំ ទ�ង អ្នាីជា �យ�ងគម្រើ��ង ម្រើយងខ ម្រើហូយកំ
��ណែ��ជា ភាន កំ ់ង្ហាររដា��ល់ណែដរ។

• �កំ�អ្ននកំពុ�តយរប� IRE ម្រើធីាការ  ពុិ�ិតយ ពុត័�៌� ទាំងំអ្ន�់ ពាកំព់ុ�ិ័ �ងប�ង ឧទិរ�នៃ�ការ ម្រើចិ�ពុម្រើពុទយ រប� អ្ននកំ 
ម្រើឡុងវ�។

• ម្រើប IRE �យាយថ្នាំ បាទី/ចាស៎ុ ចិម្រើពាះឧទិរ�រប�អ្ននកំ ម្រើពុល់ម្រើនាំះម្រើយងខំ�ងបង��កំ�ងអ្ននកំវ��វចិំណែ�កំ
ការចិណ្តាយរប�ម្រើយងខំចិម្រើពាះនៃ�ូណែ�ទាំពុ��ះរម្រើពុទយណែដល់អ្ននកំ��ទទល់ចាបពុកាល់បរម្រើចិេទ�គងឱយអ្ននកំម្រើចិ�ពុ
ម្រើពុទយ។ ម្រើយងខ កំ ប៏� ការ �គប ដ�ត ប ់រប� ម្រើយងខំចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ��ះរម្រើពុទយ រប� អ្ននកំ ដរ៉ាបណ្តាវា ��ភា ពុ ចា�ំចិ ់
ខាង ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

• ម្រើប IRE �យាយថ្នាំ សៀទី ចិម្រើពាះឧទិរ�រប�អ្ននកំ គ���យថ្នាំ ពុកំម្រើគយល់��បជា�យ�ងម្រើយងខំណែដល់ថ្នាំ
កាល់បរម្រើចិេទ�គងឱយអ្ននកំម្រើចិ�ពុម្រើពុទយគ��ភាពុ��រ�យតា�ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

• លិ់ខិត ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់ ��ពុ IRE ��ង �� ��ប អ្ននកំ ពុីអ្នា ីណែដល់ អ្ននកំ អាចិ ម្រើធីា�� ម្រើបអ្ននកំ ��ប�ង ប� បត�ង ម្រើ��ុខ
ម្រើទៀត។ ល់ខតម្រើ�ះ ��ង ��ប អ្ននកំ ពុ រម្រើបៀប បត�ង ប�ម្រើ�កំនង ឧទិរ� កំ��ត 3 ណែដល់ តលាការ ជាអ្ននកំចា ត ណែចិង។

  ើ ិ ិ ំ ត�
៍ ់ ុ ់ ូ ើ
ុ ា

  ឺ ួ   
ួ ិ

ំ ់ ំ ួ � ើ ំុ ំ ើ ៏
ិ ឋ ិ
ុ ិ ិ ់ ើ � ត� ៍ ី ់
ើ ិ

ើ ិ ំ ៍ ់ ើ ំុ � ់ ់ ិ ូ
ំ ់ ើ ំុ ំ ំ ី ី ួ ់ ី ិ ី

ើ ំុ ំ ត ់ ើ ំុ ំ ី ់

ើ ិ ំ ៍ ់ ឺ ័ ួ ់ ួ � ើ ំុ
ិ ី ឺ

ួ ី ់ ើ ើ ំ ត
ិ ិ ់ ី ត ុ ៍ ិ ុ ់

អ្ននកំអាចិ ��ល់ទិភាពុបម្រើពុ�ការតវា �ងម្រើ��ឱយ DMHC ម្រើធីាការពុ�តយវាយតនៃ�ូណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ឯកំរ៉ាជ្ជយ �យួ ម្រើដ�ីប�
ការ���កំម្រើ���ះរម្រើពុទយ រប�អ្ននកំ។ ��ម្រើ�ល់ម្រើ�ណែផ្លូនកំទ 5.4 ម្រើ� ទពុរទ 144 ម្រើដ�ីណែ�ងយល់ពុរម្រើបៀបដាកំពាកំយប�
តវាជា�យ �ងម្រើ� DMHC ឱយម្រើធីាការពុ�តយម្រើវជ្ជជស្នា��ឯកំរ៉ាជ្ជយ �យួ។ អ្ននកំអាចិម្រើ��ការពុ�តយម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើឡុងវ�ម្រើដាយ
ឯកំរ៉ាជ្ជយបណែ�ថ�ម្រើល់ការបតងឧទិរ�កំ��ត 3។

ំ ា ិ នើ ុ ំ ើ ិ ិ ត ើ ី ត
ី ់ ូ ើ ី ំ ័ ី ើ ី ា ់ ី ់ ដ�

ា ួ ិ ើ ន ើ ិ ិ ត នើ ុ ំ ិ ិ ើ ិ
ើ � ៍ ិ

 

ការសៀមលសៀដ្ឋាយ�ត្ថិសុៗ៖ វធ្នូ បី់ឹង ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 2 សៀដ្ឋាយ
វធ្នូ សៀ�េង
អ្ននកំ ��ចា �ចិ ម្រើធីា អ្នាម្រើឡុយ។ គម្រើ��ង ��ង ម្រើផ្លូំប �ត� ង 
ឧទិរ� រប� អ្ននកំ ម្រើដាយ �ា័យ �បវតត ម្រើ�កា� អ្នងាភាពុ 
ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង ម្រើឡុងវ� ម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយ។

H.  អ្នាខែដល�ត្ថិូវ សៀធ្នូា �ប់សុន សៀប់អ្នក គត្ថិថា សៀសុវាខែ�ទាំសុ �ភាព សៀ��ាះ ការ ខែ�ទាំឯកសៀទីសុ ឬសៀសុវា មនារ 
សានត្ថិសុមបទាំដត្ថិដលសុ�មាប់អ្នក ជិងពាបាលមនសុ�មាកកូងមនារសៀពទីយ (CORF) រប់សុ 
អ្នក �ត្ថិូវ បានប់ញ្ជីប់ឆ្នាំប់រ�សុសៀពក

ី ើ ិ ើ ូ ិ � ុ   �   ី
ី ី ិ ិ ់ ់ ូ � ឺ ិ ុ ី ់

ូ ុ ់ ់ ័
កំនង ណែផ្លូនកំម្រើ�ះ �� �ិយា យ ណែតពុ �បម្រើ�ទការណែ�ទាំ ដចិខាងម្រើ�កា� ណែតបុម្រើណ្តាះ៖ុ ី ំ ូ ា ះ

• ម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ុខ ភាពុតា � ផ្លូះ
• ការណែ�ទាំឯកំម្រើទ� កំនង ��ះរ ផ្លូតល់ ការណែ�ទាំឯកំម្រើទ�។

ំ ះ
ំ ុ ី ់ ំ

ើ ួ ិ ី ៍ ិ
ិ ី

ិ ំ ់ ើ ី ើ ើ
៍ ់ ិ ់
ំ ុ ំ ើ ិ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• ការណែ�ទាំ ស្នាត រ�ីតិ��ីទាំ ណែដល់អ្នន កំ កំំពុងទទល់��កំនង នាំ�ជាអ្នន កំ ជ្ជងម្រើ�� ម្រើ�ឯ ��ះរ ស្នារ�ត��ីទាំ អ្ននកំជ្ជងម្រើ��
ណែបបទលាយ (CORF) ណែដល់ ទទល់ ស្នាា ល់់ ម្រើដាយ Medicare។ ជាធី�មតា គ���យថ្នាំ អ្ននកំ កំំពុង ទទល់��ការ  
ពុា�ល់ជ្ជង ឬម្រើ��ះថ្នាំកំ ឬអ្ននកំកំំពុ ង ���កំ ម្រើដ�ីជា �ះម្រើ�ីយ បនាំះ ប ់ពុការ វះកាត។
◦	ជា�យ�ង ការ ណែ�ទាំទំាំងំ ប�បម្រើ�ទម្រើ�ះ អ្ននកំ �� �ិទិបិ � ទទល់ ��ម្រើ�វា ម្រើ�កា� ការ �គប ដ�ត ប ់ដរ៉ាបណ្តា 
�គម្រើពុទយ �យាយថ្នាំអ្នន កំ �តូវការ វា។

◦	ម្រើពុល់ ម្រើយងខ �ម្រើ��ចិប ញ្ចឈប ផ្លូតល់ ការ �គបដ�ប ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ណ្តា�យួ ម្រើយងខ �ង�  ��ប អ្ននកំ ឱយ��ដង �� 
ម្រើ�វា ម្រើនាំះ �តូវ ដល់់ ទីបញ្ចចប។់ ម្រើពុល់ការ �គប ដ�ត ប ់���ប ការណែ�ទាំម្រើនាំះ �តូវបញ្ចប ម្រើយងខ �ង�  ឈប ម្រើចិ�ការ
ចិណ្តាយ ���ប ការ ណែ�ទាំ រប� អ្ននកំ។

ម្រើបអ្ននកំគតថ្នាំ ម្រើយងខបញ្ចបការ�គបដ�បម្រើល់ឿ�ម្រើពុកំ អ្នកអាចប់ងីឧទីិរ�ច�សៀពាះការសុសៀ�មចរប់សុសៀយង�។ ណែផ្លូនកំម្រើ�ះ ��ប 
អ្ននកំ ពុីវធិី បីត�ង ឧទិរ�។

ំ ុ ួ ុ ំ ឺ ី ត ី ិ ំ ឺ
ូ ួ ឺ ័ ុ ួ

ំ ឺ ន ់ ុ ើ ី ើ ី ់
ួ � ី ត ួ

ូ ិ
ើ ំុ ំ ់ ់ ត ់ ំ ើ ំុ ំ ់ � ុ

់ ំ ច ់ ើ ំុ ំ ់
ំ ់ ំ ់

ើ ិ ើ ំុ ំ ច ់ ត ់ ូ ឹ ៍ ់ ើ ំុ � ់
៍

H1. សៀយង� នឹង �បាប់ អ្នក ឱយ ដឹង ជាមុន សៀពលការរាប់រង សៀលសៀសុវា រប់សុ អ្នក �ត្ថិូវ ប់ញុ្ជីប់់ើ ំុ � ់ ូ ា ់ ើ ់ ូ
• អ្ននកំ�ងទទល់�� ម្រើ�ចិកំដជ្ជ�ដ�ង�យ យាា ងតិចិ ពុីរ នៃ�ៃ ��ម្រើពុល់អ្ននកំបញ្ចឈប ការចិណ្តាយទទាំត���បតណែហូទាំ
ពុា�ល់។ ម្រើ�ះ�តូវ��ម្រើ�ថ្នាំ "ការជ្ជ�ដ�ងនៃ�ការ��ធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ Medicare”។ ម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ងជា
លាយល់កំ�អ្នកំសរ ��បអ្ននកំ ពុកាល់បរម្រើចិេទ ណែដល់ម្រើយងខ �ង�  ឈបធានាំរ៉ាប រង ម្រើល់ ការណែ�ទាំរប�អ្ននកំ �ងរម្រើបៀប ដាកំ
ប�ត� ង ឧទិរ�ម្រើល់ ការ�ម្រើ��ចិម្រើ�ះ។

� ួ ី ូ ំ � ួ ុ ់ ំ ូ ់ ់ ំ ំ
ូ ំ � ិ ា ់ ើ ី ូ ំ �

ខ ៍ ់ ី ិ ើ ំុ ំ ់ ា ់ ើ ំ ់   ិ ់
៍ ើ

អ្ននកំ ឬអ្ននកំត ណំ្តាងរប �់អ្ន នកំគួរចិ ុះហូត ថម្រើល់ខាម្រើល់ើម្រើ �ចិកំតជូី្ជ�ដំ�� ងជាលាយ ល់ ័កំខ�៍អ្នកំសរ ម្រើដើ�ីបង្ហា ី ា �ថ្នាំអ្ន នកំ�� ទ ទួល់វា 
ម្រើហូើយ។ ការចុិះហូតថម្រើល់ខា មន ណែ�����យ័ថ្នាំ អ្ននកំយល់់�ពុ�ជា�យួ��ងគម្រើ��ង ថ្នាំដល់់ម្រើពុល់ឈបទ់ទួល់ការណែ�ទាំម្រើនាំំ ះម្រើទ។ិ

• ម្រើពុល់ការរ៉ាបរង រប� អ្ននកំ �តូវ ដល់់ ទីបញ្ចចប ់ម្រើយងខ �ង�  ឈប ម្រើចិ�ការ ចិណ្តាយម្រើហូយ។ា ់ ់ ើ ំុ ំ ់ ំ ើ

 H2. ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 1 សៀដមប ប់នកីារ ខែ�ទាំរ ប់សុ អ្នក  ៍ ិ ើ ី � ់ ូ
ម្រើបអ្ននកំ គតថ្នាំ ម្រើយងខប ញ្ចចប ់ការ �គប ដ�ត ប ់ម្រើល់ឿ�ម្រើពុកំ អ្ននកំ អាចិ បតងឧទិរ� ចិម្រើពាះ ការ �ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខ។ ណែផ្លូនកំម្រើ�ះ ��ប 
អ្ននកំ ពុីវធិី បីត�ង ឧទិរ�។
��ម្រើពុល់ អ្ននកំ ចាប ម្រើផ្លូត�បតងឧទិរ� �តូវ យល់ជា����ថ្នាំ អ្នាណែដល់អ្នន កំ �តូវការ �ងកាល់បរម្រើចិេទ ផ្លូតកំំ�ត នៃ��កំ� ភាពុ �
�យៗ។

ើ ិ ើ ំុ ំ � ៍ ំ ់ ើ ំុ ំ ់
៍

ុ ់ ើ � ៍ ់ ុ ិ ី   ិ ិ ុ ់ ម ី
ួ

• សៀធ្នូាបាន តាមកាល ប់រសៀច័ទី�ត្ថិ ក��ត្ថិ។ កាល់បរម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត ជារប� �ំខា�។់ �តូវ��កំដថ្នាំ អ្ននកំ យល់់ �ិង អ្ន�វត
តា�កាល់បរម្រើចិេទកំំ�ត ណែដល់�តូវ�ងម្រើរឿងនាំនាំណែដល់អ្ននកំ �តូវណែតម្រើធីា។ ��កាល់បរម្រើចិេទកំំ�តផ្លូងណែដរណែដល់គម្រើ��ង
រប�ម្រើយងខំ�តូវណែតអ្ន�វតត។ (ម្រើបអ្ននកំគតថ្នាំ ម្រើយងខំម្រើធីា����តា�កាល់បរម្រើចិេទផ្លូតកំំ�ត អ្ននកំអាចិបតងតវា។ ណែផ្លូនកំ J 
ម្រើ�ទពុរទ 172 �បអ្ននកំពុរម្រើបៀបដាកំពាកំយប�ងត

• �ត្ថិូវសុររកជិនួយ សៀប់អ្នក�ត្ថិូវការ។ ម្រើបអ្ននកំ����រ អ្នាី�យួ ឬ�តូវការ ជ្ជ�ួយម្រើ�ម្រើពុល់ណ្តា�យ �ូ� ទរ�ពុះម្រើ� ណែផ្លូនកំ 
ម្រើ�វា ��ជ្ជកំតា �រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 ពុនៃ�ៃចិ�ះ - នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ 
ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ ឬ�យអ្ននកំអា ចិ ម្រើ�ទរ�ពុះ �កំកា� កំ�វធី State Health Insurance Assistance Program 
តា�ម្រើល់ខ (800) 434-0222។

ើ ិ ុ ់ ិ ់ ់ ុ ត
ិ ់ � ើ ិ ់

់ ើ ំុ ុ ើ ិ ើ ំុ ើ ិ ិ ុ ់ � ា
ំ ័ ី ់ ី ់ ដ�
ួ � ើ ូ ើ ំ ួ ំ ួ ូ

ិ ី ុ � ់ ា
ា ុ ួ ូ ់ ម ិ ី



៍ ើ ់
ូ ូ ើ ់

Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 167

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

កំនងអ្នំឡុងម្រើពុល់ បតងឧទិរ�កំ��ត 1 អ្នងាការ ម្រើល់កំកំំពុ� គ�ភាពុ ��ង ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង ឧទិរ�រប�អ្ននកំ ម្រើហូយ �ម្រើ��ចិ 
ថ្នាំ �តូវ បតរ ការ�ម្រើ��ចិចិ ត ណែដល់ ម្រើយងខ �� ម្រើធីា ណែដរ ឬម្រើទ។ 
ម្រើ�កំនងរដ California អ្នងាភាពុណែកំល់�គ�ភាពុ
��ម្រើ�ះថ្នាំ Livanta។ អ្ននកំអាចិម្រើ�រកំណែផ្លូនកំ Livanta 
ម្រើ�៖ (877) 588-1123; TTY៖ (855) 887-6668។ 
ពុត��អ្នពុរការបតងឧទិរ�ម្រើ�កា�អ្នងាភាពុណែកំល់�
គ�ភាពុកំ��ម្រើ�កំនង ការជ្ជ�ដ�ង នៃ�ការ�� �គប
ដ�ត ប ់Medicare។ ម្រើ�ះគជាការជ្ជ�ដ�ងណែដល់
អ្ននកំទទល់��ម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់ម្រើយងខំ��បអ្ននកំថ្នាំម្រើយងខ
�ងបញ្ចឈបការរ៉ាបរង ម្រើល់ការណែ�ទាំរប�អ្ននកំ។

ុ ុ � ៍ ិ ើ ់ ុ ំ ុ ំ ៍ ់   ើ
ូ ិ ត ើ ំុ ំ ើ

ុ ឋ អ ុ
ម

័ ៌ ំ ី � ៍ ់ អ
ុ ៏ ុ ូ ំ � ិ

ឺ ូ ំ �
ួ ើ ំុ ់ ើ ំុ ំ

� ់ ា ់ ើ ំ ់

សៀត្ថិ អ្នាជាអ្នងាការ សៀលកក�ពសុ គ�ភាព?

គជា�កំ� រប� �គម្រើពុទយ �ងអ្ននកំ ��វជាជ្ជវៈណែ�ទាំ 
�ខភាពុដ នៃទ ម្រើទៀត ណែដល់ ទទល់ ��កំ ណែខពុរ ដាឋ  ��ល់ 
�ហូពុ�ិ។ អ្ននកំ ជ្ជំនាំ� ទាំងម្រើ�ះ ពុកំម្រើគ�� ណែ�� ជាណែផ្លូនកំ 
�យួ នៃ� គម្រើ��ង ម្រើយងខំម្រើឡុយ។ ពុកំម្រើគទ ទល់ ��កំ ណែខ
ពុ Medicare ម្រើដ�ី ពុ�តយម្រើ�ល់ �ងជ្ជួយ ម្រើល់កំកំ��
គ�ភាពុនៃ�  ការ ណែ�ទាំ អ្ននកំ ជ្ជំង ឺណែដល់ ជា��ជ្ជកំ រប� Medicare។

ការសៀមលសៀដ្ឋាយ�ត្ថិសុៗ៖ វធ្នូ បី់ឹង ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 1 សៀដមប 
សុុ�ឱយ គសៀ�មាងប់នី�ីល ការ ខែ�ទាំអ្នក 

ើ ួ ិ ី ៍ ិ ើ ី
់ � ូ

ទរ�ពុះ ម្រើ� អ្នងាការ ណែកំល់�គ�ភាពុ ម្រើ�កំនង
រដឋរប�អ្ននកំ តា�រយៈម្រើល់ខ (877) 588-1123 
TTY: (855) 887-6668 ម្រើហូយម្រើ�� “ការពុ�តយ
ណែដល់�តូវការពុម្រើ�ូឿ�”។”

ូ អ ុ ុ
់

ើ នើ ុ ំ ិ ិ

ម្រើ�ទរ�ពុះ �កំ ��ម្រើពុល់ អ្ននកំ ចាកំម្រើចិ� ពុីភាន កំង់្ហារ 
ឬ��ះរណែ�ទាំណែដល់ ផ្លូតល់ ការណែ�ទាំ ដល់់ អ្ននកំ �ង��ម្រើពុល់ 
កាល់បរម្រើចិេទ ម្រើគម្រើ��ង ឱយ អ្ននកំ ម្រើចិ�ពុ��ះរ។

សៀត្ថិអ្នក គួរ សៀសុូសុអ្នា�ៃះ?
ម្រើ��ឱយពុកំម្រើគ ម្រើធីា “ប�ងស្នាទកំខតា�ផ្លូវូរហូ�” �យួ។ ម្រើ�ះគជា ពុ�តយវាយតនៃ�ឯ កំរ៉ាជ្ជយ ម្រើដ�ី ចិង ដ�ង ថ្នាំម្រើត វា��ភា ពុ 
��រ�យ ឬ����រ�យ ខាងម្រើវជ្ជជស្នា��ត ណែដល់ ម្រើយងខំ�ម្រើ��ចិថ្នាំ បញ្ចចប ់ការរ៉ាបរង ម្រើ�វា រប� អ្ននកំ ។

សៀត្ថិកាលប់រសៀច័ទី �ុត្ថិ ក��ត្ថិ សៀ�សៀពល ណាំ សុ�មាប់ អ្នក ទាំក ទីងអ្នងាការ សៀនះ?

• អ្ននកំ �តូវ ទាំកំ ទង ជា�យ�ង អ្នងាការ ម្រើល់កំំពុ� គ�ភាពុ ��ឱយ យតជាងនៃ�ៃ�តង បនាំះ ប ់ពុអ្ននកំទ ទល់ �� ម្រើ�ចិកំត ជូ្ជ� 
ដំ�� ង ជាលាយ ល់កំ� អ្នកំសរ ��ប អ្ននកំថ្នាំម្រើពុល់ ណ្តា ម្រើយងខ �ង�  បញ្ចឈប ការ �គប ដ�ត ប ់ម្រើល់ ការ ណែ�ទាំអ្ននកំ។

• ម្រើបអ្ននកំខ កំកាល់បរម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�តចិម្រើពាះ ការ ទាំកំ ទង �កំកា�អ្នងាការ ម្រើល់កំកំំពុ� គ�ភាពុ អ្នពុ ការ បត�ង ឧទិរ� អ្ននកំ 
អាចិ បត�ង ឧទិរ� ម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់ �កំកា� ម្រើយងខ។ ���ប ពុត័�៌� ល់�អត អ្នពុវធី ម្រើផ្លូសងម្រើទៀត �ូ� ម្រើ�ល់ម្រើ� ណែផ្លូនកំ H4 ម្រើ�
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• �ប�ិ�ម្រើបើអ្នងាភាពុពុ�ង�ងគុ�ភាពុ��ង��ស្នាិ ត បការ់ ម្រើ�ើ នរប�់អ្ននកំម្រើដើ�ីបី�តការស្នាន កំម់្រើ�ម្រើពុទយរប�់អ្ននកំម្រើនាំះ ឬអ្នកំម្រើជ្ជន ឿថ្នាំ
ស្នាថ �ភាពុរប�់អ្ននកំ��ភាពុបនាំះ � ់ណែដល់រ���ួ ការគ���គណំែហូងភូា�ៗ �ងិធីៃ�ធ់ីៃរដល់់� ុខភាពុរប�់អ្ននកំ ឬអ្ននកំ�ិតថ
កុំនងការឈចឺាបធ់ីៃ�ធ់ីៃរ អ្នកំកំន អ៏ាចិដាកំប់��ត ងត វាា  ឬម្រើ�ើន�ំុជា�យួ��ង�កំ�ួង California Department of Managed 
Health Care (DMHC) ���បការ ់ �តតួពិុ�តិយម្រើឡុ ើងវ�ណែផ្លូិ នកំម្រើវជ្ជស្នា�ជ �តម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយ។ �ូ�ម្រើ�ណែផ្លូនកំ E4 ម្រើ�ទពំុរ័ទី 144
ម្រើដើ�ីណីែ�ាងយល់់ពុរីម្រើបៀបដាកំព់ាកំយប��ដ ងតវាា  ឬម្រើ�ើន DMHC ���បការ់ ពុ�ិតិយណែផ្លូ នកំម្រើវ ជ្ជជស្នា��តឯកំរ៉ាជ្ជយ� យួ។

ើ ី ើ ់ ុ

ឺ ុ ់ ូ ិ ិ ជ ី ំ
ុ ួ ់ ី ិ

័ ំ   ួ ិ
ើ ំុ ើ ួ ួ ់

ី ើ ី ិ ិ ើ ិ ើ ព ់
ុ ំ ិ ់

ើ ូ ើ ុ � ី
នើ ុ ំ ួ ើ ដ� ុ ូ ័ ឺ ិ ិ ូ ើ ី ់ ើ

  ិ ើ ំុ ា ់ ់

ើ ិ ់ ់ ូ ់

់ ួ � ើ ់ ុ ិ ឺ ់ ី ួ ី
ខ ៍ ់ ើ ំុ ំ ់ ើ ំ

ើ ិ ់ ំ ់ ់ ើ ់ ុ ំ ី ៍
៍ ់ ើ ំុ ំ ់ ិ ំ ី ិ ី ើ

ំ ័ ី

វាកយសុពាខែ�កចាប់ ���បការជ្ជ�ដ�ងជាលាយល់កំ�អ្នកំសរគ “សៀសុចកជិនដ�ងអ្ន�ពការ មន�ីល ជិ�ន
ការធានាំរាប់រងរប់សុ Medicare” ។ ម្រើដ�ីទទល់��ចិាប�តចិ�ូង ��ទរ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា ��ជ្ជកំ 
តា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះដល់ នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់់ 8 យប ម្រើ�ងកំនង��ុកំ 
ឬ1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) �� 24 ម្រើ�ា ង កំនង�យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ កំនង�យ��ហូ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� 
TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-877-486-2048 ។ ឬអ្ននកំអាចិម្រើ�ល់ចិាប�តចិ�ូង www.cms.gov/Medicare/
Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices។

ូ ់ ់ ូ ំ ឺ ខ ៍ ឺ ី ី � � ឺ ី ិ ់
ា ់ ់ ើ ី ួ ់ ូ ូ ិ

់ ុ � ់ ា ុ
ុ ួ ុ ួ ត

ូ ុ
ី ំ ់ ំ   ិ ុ

ិ ី ី

http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices.html
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices.html


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

�ូ�ម្រើ�ល់ណែផ្លូើ នកំទ 5.4 ី ម្រើ�ម្រើល់ើទពំុរ័ទ ី144 ម្រើដ�ើ ីណីែ�ងយល់ា ់ពុរីម្រើបៀប�ំុ�កំ�ួង ការើ យតនៃ�ណូែផ្លូនកំម្រើវជ្ជស្នា�ជ �ឯត កំរ៉ាជ្ជយ�យួ
សៀត្ថិមាន អ្នាី សៀកត្ថិសៀ�ង កូង សៀពល អ្នងាការ សៀលកកមសុ គ�ភាព ក�ពង ពិនិត្ថិយ សុ�សៀរឿង?ើ ើ ើ ុ ើ ព ់ ុ ុ � ុ �

• �កំ�អ្ននកំ ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿងរប�អ្នងាការ ម្រើល់កំកំ��គ�ភាពុ ��ង �រអ្ននកំ ឬអ្ននកំ តណ្តាងរប� អ្ននកំ ពុ�ល់ម្រើហូត ណែដល់ 
អ្ននកំ គតថ្នាំ �តូវ ប� ការ �គប ដ�ត ប ់ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ម្រើ�ះ។ អ្ននកំ �� ចា �ចិំ  ម្រើរៀប ចិអ្នាជាលាយ ល់កំ� អ្នកំសរម្រើឡុយ ណែតអ្ននកំអា ចិ 
ម្រើធីា ណែបបម្រើ�ះ �� ម្រើប អ្ននកំ ចិង។់

• ម្រើពុល់អ្ននកំ បត�ង ឧទិរ� គម្រើ��ង �តូវ ម្រើ�ម្រើ�រ លិ់ខិត ពុ�យល់ ពុ �ល់ម្រើហូត ណែដល់ �តូវ បញ្ចចប ់ការធានាំរ៉ាបរង ម្រើល់ ម្រើ�វា រប� 
អ្ននកំម្រើ�អ្ននកំ�ងម្រើ�អ្នងាភាពុណែកំល់�គ�ភាពុ។

• អ្ននកំ ពុ�តយ��ម្រើរឿង កំ�៏�ង ពុិ�ិតយ ម្រើ�ល់ កំំ�ត �តាពុត�� ម្រើវជ្ជជស្នា��ត រប�អ្ននកំ ពុភាកំា ជា�យួ �គម្រើពុទយ អ្ននកំ �ិង
ពុិ�ិតយ ពុត័�៌� ណែដល់ គម្រើ��ងរប� ម្រើយងខ �� ផ្លូតល់ ឱយ ពុកំម្រើគ។

• កូងរវាង សៀពល មយថ្ងៃ�ៃសៀពញ សៀ�កាយសៀពល �កុម អ្នក ពិនិត្ថិយ សុ�សៀរឿង បាន ទីទីួល ពត័្ថិម៌ាន ទាំ�ងអ្នស់ុ ខែដលសៀគ�ត្ថិូវការសៀ�យ 
ពួកសៀគ នឹង �បាប់ អ្នក ព ការ សុសៀ�មច រប់សុ ពួកសៀគ។ អ្ននកំ ��ង ទទល់ �� លិ់ខិត ពុ�យល់ ពុ ការ �ម្រើ��ចិ។

ុ ំ ុ ំ ់ ើ ព ់ ុ ួ ំ ់ ី ូ ុ
ិ ត ំ ិ ់ ំ ី ័ ខ ៍ ើ

ើ ើ
៍ ់ ី ូ ុ ា ើ ់

ិ អ ុ

ិ ិ ំ ុ ំ ើ ់ ័ ៌ ់ ិ ូ
់ ើ ំុ ំ ់ ួ

ុ ួ ូ � ុ � ើ
់ ូ ី ់ ួ ់ ី

វាកយសុពាខែ�កចាប់ ���បល់ខតពុ�យល់ពុម្រើហូតផ្លូល់ណែដល់ម្រើ�វារប�អ្ននកំគួរណែតបញ្ចបគ “សៀសុចកពនយល លមអត្ថិថ្ងៃន
ការមន�ីលជិនការធានាំរាប់រង”។

ូ ់ ់ ិ ិ ់ ី ់ ច ់ ឺ ីី ់ ិ
ិ ់ � ា ់

ចុះ នងមានអ្នាសៀកត្ថិសៀ�ង សៀប់ អ្នក ពនត្ថិយសៀ�ងវញសៀឆ្អឹៃយ ថា បាទី/ច៎ាសុ?ឹ ី ើ ើ ើ ូ ិ ិ ើ ិ ើ
• ម្រើប�កំ�អ្ននកំពុ�តយ��ម្រើរឿង�យាយថ្នាំ បាទី/ចាស៎ុ ចិម្រើពាះឧទិរ�រប�អ្ននកំ គម្រើយងខំ�ងប�ផ្លូតល់ ការធានាំរ៉ាបរង
ម្រើល់ម្រើ�វារប�អ្ននកំម្រើ��ុខម្រើទៀត ដរ៉ាបណ្តាវា��ភាពុចា�ចិខាងម្រើវជ្ជជស្នា��ត។
ើ ុ ិ ិ ំ ុ ំ ិ ំ ៍ ់ ឺ ើ ំុ � ត ់ ា
ើ ់ ំ ់

ចុះ នងមានអ្នាសៀកត្ថិសៀ�ង �ប់សុនសៀប់ អ្នកពនត្ថិយ សៀ�ងវញសៀឆ្អឹៃយថា សៀទី?ឹ ី ើ ើ ិ ើ ូ ិ ិ ើ ិ ើ
• ម្រើប�កំ�អ្ននកំពុ�តយ��ម្រើរឿង�យាយថ្នាំ សៀទី ចិម្រើពាះឧទិរ�រប�អ្ននកំ ម្រើពុល់ម្រើនាំះការ�គបដ�បម្រើល់ ម្រើ�វា រប�អ្ននកំ�ង
�តូវបញ្ចបតា�ម្រើពុល់ណែដល់ម្រើយងខំ����បអ្ននកំ ម្រើយងខ �ង�  ឈប ម្រើចិ� ចិណ្តាយ ណែដល់ ជាចិំណែ�កំ ម្រើល់កា រណែ�ទាំម្រើ�ះ។

• ម្រើបអ្ននកំ�ម្រើ��ចិប�តទទល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុតា�ផ្លូះ ការណែ�ទាំពុ��ះរណែ�ទាំជ្ជនាំ� ឬម្រើ�វា��ះរ ស្នា�ត��ីទាំ 
អ្ននកំជ្ជងម្រើ��ណែបបទលាយ (CORF) បនាំះ បពី់ុ កាល់បរម្រើចិេទការ�គបដ�បរប�អ្ននកំ�តូវបញ្ចប ម្រើពុល់ម្រើនាំះអ្ននកំ�តូវម្រើចិ�
ការចិណ្តាយ ម្រើ�ះម្រើដាយ ខូ�ឯងទាំង��ុង។

ើ ុ ិ ិ ំ ុ ំ ិ ំ ៍ ់ ត ់ ើ ់ �
ច ់ ើ ំុ ់ ើ ំុ ំ ់ ំ ើ ំ

ើ ួ ំ ុ ះ ំ ី ី ំ ំ ី ត ី ិ
ំ ឺ ូ ិ ត ់ ់ ច ់
ំ ួ ំ

 H3. ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 2 សៀដមប ប់នកីារ ខែ�ទាំរ ប់សុ អ្នក   ៍ ិ ើ ី � ់ ូ
ម្រើបអ្នងាការម្រើល់កំកំំពុ�គ�ភាពុ�យាយថ្នាំ សៀទី ចិម្រើពាះឧទិរ�សៀ�យអ្ននកំម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ�ប�តទទល់ ការណែ�ទាំ ម្រើ�កាយម្រើពុល់កំរ�គប
ដ�បចិម្រើពាះការណែ�ទាំម្រើ�ះ��បញ្ចប អ្ននកំអាចិបតងឧទិរ�កំ��ត 2។
កំនងអ្នំឡុងម្រើពុល់បតងឧទិរ�កំ��ត 2 អ្នងាការណែកំល់�គ�ភាពុ ពុ�តយម្រើ�ល់ម្រើល់ម្រើ�ចិកំដ�ម្រើ��ចិចិត ណែដល់ពុកំម្រើគ��ម្រើធីាម្រើ�
កំ��តទ 1។ ម្រើប ពុកំម្រើគ �យាយ ថ្នាំ ពុកំម្រើគយ ល់់ ��ប តា�ការ �ម្រើ��ចិ ម្រើ�កំ��ត 1 អ្ននកំ �តូវ ម្រើចិ� ការ ចិណ្តាយ ទាំង��ុង
ចិម្រើពាះ នៃ�ូម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ខភាពុតា �ផ្លូះ ការណែ�ទាំពុ ��ះរ ណែ�ទាំជ្ជនាំ� ឬនៃ�ូម្រើ�វា ណែ�ទាំពុ ��ះរ ស្នារ�ត��ីទាំ អ្ននកំ ជ្ជំង ឺម្រើ��ណែបប
ទូលំ់ទូលាយ (CORF) ម្រើដាយខូ�ឯង បនាំះ បពី់ុ កាល់បរម្រើចិេទ ណែដល់ ម្រើយងខ ���យាយថ្នាំ ការរ៉ាបរង អ្ននកំ �តូវ បញ្ហាច ប។់

ើ ើ ់ ុ ិ ំ ៍ ើ ើ ើ ួ ំ
ត ់ ំ ំ ច ់ � ៍ ិ

ុ ុ � ៍ ិ អ ុ ិ ិ ើ ើ ី ិ ត ួ ើ
ិ ី ើ ួ ិ ួ ិ ំ ំ

ំ ំ ុ ះ ំ ី ី ំ ំ ំ ី ី ត ី ិ
ួ ិ ើ ំុ ំ ិ ា ់



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 169

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ម្រើ�កុំនងរដឋ California អ្នងាភាពុណែកំល់�អគុ�ភាពុ��ម្រើ�ម ះថ្នាំ Livanta។ អ្ននកំអាចិម្រើ�រកំណែផ្លូនកំ Livanta ម្រើ�៖  
(877) 588-1123; TTY៖ (855) 887-6668។ ម្រើ�ើន�ំុ
ការពុ�ិតិយកំ��តិ 2 កំនងរយៈសៀពល 60 ថ្ងៃ�ៃតាមថ្ងៃ��ប់ត្ថិៃ ទិីនិ
បនាំះ បពី់ុនៃ�ៃណែដល់អ្នងការា ណែកំល់� គ អ ុ�ភាពុ(Quality 
Improvement Organization) �� ប់ដិសៀសុធ្នូ ចិមំ្រើពាះ
ប��ត ងឧទិរ�៍ កំ��តិ 1 រប�់អ្ននកំ។ អ្នកំន អា ចិម្រើ �ើ�ុន ំឧ ទិរ�៍ 
ណែបបម្រើ�ះ��ណែតកំ ុ នងកំ រ�ីណែដល់ អ្ន កំន កំ ពុំុងទ ទួល់ការ ណែ �ទាំ ំ
បនាំះ បព់ុ កីាល់បរម្រើចិិ េទការ �គ បដ �ត បម់្រើ �វារប �់អ្ន នកំ�ត វូ�� ប
ញ្ហាច ប។់

ុ

• �កំ� អ្ននកំ ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង រប� អ្នងាការ ម្រើល់កំកំំពុ� 
គ�ភាពុ ��ង ម្រើធីាការ  ពុិ�ិតយ �ំម្រើ�ើ  រប� អ្ននកំ ម្រើដាយ 
�បុង �បយត ជា�ម ចិម្រើពាះ ពុត័�៌� ទាំងំអ្ន�់ ណែដល់ ពាកំ 
ពុ�ិ័ ��ង ប�ត� ង ឧទិរ�រប� អ្ននកំ។

• អ្នងាការ ម្រើល់កំកំ�� គ�ភាពុ ��ង ម្រើធីាការ  �ម្រើ��ចិ 
រប� ខូ� កំនង រវាង 14 នៃ�ៃ តា� �បតត�ចាបពុនៃ�ៃ �� 
ទទល់ �ម្រើ�បដងស្នាទកំខរប�អ្ននកំ។

ុ ំ ុ ំ ់ ើ ់
ុ ើ ់

័ ន ី ំ ់
៍ ់

ើ ព ់ ុ ើ
់ ួ ុ ិ ិ ់ ី

ួ ំ ើ � ុ ់
សៀត្ថិនងមានអ្នា សៀកត្ថិសៀ�ង សៀប់ អ្នងាការ ពិនិត្ថិយ សុ�សៀរឿង ន�យថា បាទី/ចាស៎ុ?ើ ឹ ី ើ ើ ើ � ុ � ិ

• ម្រើយងខ �តូវ ម្រើចិ�ការ ចិណ្តាយ ចិម្រើពាះ ចិំណែ�កំរប � ម្រើយងខដ ល់់ អ្ននកំវ� ចិម្រើពាះ ការ ណែ�ទាំ ណែដល់ អ្ននកំ �� ទទល់ ចាប ពុ
កាល់ប រម្រើចិេទណែដល់ ម្រើយងខ ���យាយ ថ្នាំ ម្រើ�វា រប� អ្ននកំ ��ង �តូវ បញ្ចចប។់ ម្រើយងខ �តូវ ប� ផ្លូតល់ ការ �គប ដ�ត ប ់ចិម្រើពាះ
ការណែ�ទាំដល់ អ្ននកំ ដរ៉ាបណ្តាវា ��ភា ពុ ចា�ំចិ ខាង់  ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

ើ ំុ ំ ំ ំ ់ ើ ំុ ំ ិ ំ ំ ួ ់ ី
ិ ើ ំុ ំ ិ ់ ើ ំុ ំ ត ់ ំ
ំ ់

សៀត្ថិនងមានអ្នា សៀកត្ថិសៀ�ង សៀប់ អ្នងាការ ពិនិត្ថិយ សុ�សៀរឿង ន�យថា សៀទី?ើ ឹ ី ើ ើ ើ � ុ � ិ
• គ���យថ្នាំ ពុកំម្រើគយ ល់់ ��ប ជា�យ�ង ការ�ម្រើ��ចិ ណែដល់ ពុកំម្រើគ �� ម្រើធីា កំនង ការ ឧទិរ� កំ��ត 1 ម្រើហូយ ��ង �� បតរ 
ការ �ម្រើ��ចិ ម្រើ�ះម្រើឡុយ។

• លិ់ខិត ណែដល់ អ្ននកំទទល់�� �ង�  ��ប អ្ននកំ ពុីអ្នា ីណែដល់ �តូវ ម្រើធីា ម្រើប អ្ននកំ � �ប�ង បត�ង តម្រើ�ម្រើទៀត។ ល់ខតម្រើ�ះ ��ង ��ប អ្ននកំ ពុ 
រម្រើបៀប បត�ង ប�ម្រើ�កំនង ឧទិរ� កំ��ត 3 ណែដល់ តលាការ ជាអ្ននកំចា ត ណែចិង។

• អ្ននកំអាចិ��ល់ទិភាពុបម្រើពុ�ការតវា ឬម្រើ��ឱយ DMHC ម្រើធីាការពុ�តយវាយតនៃ�ូណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ឯកំរ៉ាជ្ជយ�យ ម្រើដ�ី
ប�តការរ៉ាបរងចិម្រើពាះ ម្រើ�វាតណែហូទាំ�ខភាពុអ្ននកំ��។ ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ E4 ម្រើ�ទពុរទ 144 ម្រើដ�ីណែ�ងយល់
រម្រើបៀបម្រើ� DMHC ���បការពុ�តយណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ឯកំរ៉ាជ្ជយ �យួ។ អ្ននកំអាចិបម្រើពុ�ការតវា ឬម្រើ�� DMHC 
���បការពុ�តយម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើឡុងវ�ម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយបណែ�ថ�ម្រើល់ ឬជ្ជ��ការបតងឧទិរ�កំ��ត 3។

ការសៀមលសៀដ្ឋាយ�ត្ថិសុៗ៖ រសៀប់ៀប់ប់ងី ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 
2 សៀដមប សុុ� ឱយ គសៀ�មាងធានាំរាប់រង សៀលសៀសុវា ខែ�ទាំ អ្នក យ�រ
ជាងសៀនះ
ទរ�ពុះ ម្រើ� អ្នងាការ ណែកំល់�គ�ភាពុ ម្រើ�កំនងរដ
រប�អ្ននកំ តា�រយៈម្រើល់ខ (877) 588-1123 TTY: 
(855) 887-6668 ម្រើហូយម្រើ��ការពុ�តយម្រើឡុងវ�
ម្រើផ្លូសង�យម្រើទៀត។
ម្រើ�ទរ�ពុះ �កំ ��ម្រើពុល់ អ្ននកំ ចាកំម្រើចិ� ពុីភាន កំង់្ហារ 
ឬ��ះរណែ�ទាំណែដល់ ផ្លូតល់ ការណែ�ទាំ ដល់់ អ្ននកំ �ង��ម្រើពុល់ 
កាល់បរម្រើចិេទ ម្រើគម្រើ��ង ឱយ អ្ននកំ ម្រើចិ�ពុ��ះរ។

ឺ ័ ួ ួ � ួ ើ ុ ៍ ិ ើ ិ ូ
ើ
ួ ់ ើ ើ ំ ិ ិ ់ ី

ត ុ ៍ ិ ុ ់
ំ ា នើ ុ ំ ើ ិ ិ ត ួ ើ ី

ា ់ ំ ំ ំ ុ ូ ើ ំ ័ ី ើ ី ា ់
នើ ់ ិ ិ ត ំ ា នើ ុ ំ
់ ិ ិ ើ ិ ើ ំ ួ � ៍ ិ

 H4. សៀត្ថិើនឹង មាន អ្នាី សៀកត្ថិសៀ�ង សៀប់ អ្នក �កខានតាមកាលប់រសៀច័ទី�ត្ថិ ក��ត្ថិកូងការដ្ឋាក ប់ីងឧទីិរ� ក�មត្ថិ
1 សៀនាំះ?

 ើ ើ ើ ូ ិ ុ ់ ុ ់ ឹ ៍ ិ   

ម្រើបអ្ននកំខ កំខា� ម្រើធីា �� �� តា� នៃ�ៃ ផុ្លូត កំំ�ម្រើត ការ បត�ង ឧទិរ� គ��វធី �យម្រើទៀត ម្រើដ�ី បត�ង ឧទិរ�កំ��ត 1 �ងកំ��ត 
2 ណែដល់ម្រើគម្រើ�ថ្នាំ ការ បត�ង ឧទិរ� ម្រើដាយ វធី ម្រើផ្លូសង (Alternate Appeals)។ ណែតប�ង ឧទិរ�ពុរកំ��ត ដបូង ��ភាពុ 
ខុ��ន ។

ើ ើ ិ ើ ៍ ឺ ិ ី ួ ើ ី ៍ ិ ិ ិ
៍ ិ ី ត � ៍ ី ិ ំ

ការ បី់ឹង ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 1 សៀដ្ឋាយវធ្នូសៀ�េង សៀដមប ប់នីការខែ�ទាំរ ប់សុ អ្នក យ�រ ជាងមុន៍ ិ   ិ ី ើ ី � ់ ូ
ម្រើប អ្ននកំ ខកំខា� នៃ�ៃផ្លូត កំំ�ត ចិម្រើពាះ ការ ទាំកំ ទង ជា�យ�ងអ្នងាការ ម្រើល់កំកំំពុ� គ�ភាពុ អ្ននកំ អាចិ បត�ង ឧទិរ� �កំកា� 
ម្រើយងខ ម្រើដាយការម្រើ� �ំុ “ឧទិរ� ម្រើល់ឿ�”។ ការពុ�តយ �ំ�ំុ ម្រើរឿងម្រើល់ឿ� គជាឧទិរ��យណែដល់ ម្រើ�ប កាល់ប រម្រើចិេទ ផុ្លូត 
កំំ�ត ម្រើល់ឿ� ជ្ជ�ួយឱយ កាល់បរម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត ជាបទដា�។

ើ ុ ់ ំ ់ ួ � ើ ់ ុ ៍ ់
ើ ំុ ំ នើ   ៍ ិ ិ ឺ ៍ ួ ើ ិ

់ ំ ិ ់ ឋ

ើ ួ ឹ ៍ ិ
ើ ី ា ់ ើ � ូ

ូ អ ុ ុ ឋ
់

ើ នើ ុ ំ ិ ិ ើ ិ
ួ
ូ ុ
ី ំ ់ ំ   ិ ុ

ិ ី ី



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 170

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• កំនងអ្នឡុងម្រើពុល់ម្រើធីាការពុ�តយម្រើឡុងវ�ម្រើ�ះ ម្រើយងខំពុចារណ្តាម្រើល់ពុត��ទាំងអ្ន�ទាំកំទង�ងការណែ�ទាំ�ខភាពុតា�
ផ្លូះ ការណែ�ទាំម្រើ���ណែ�ទាំជ្ជនាំ� ឬការណែ�ទាំរប�
អ្ននកំណែដល់អ្ននកំ��ទទល់ម្រើ���ះស្នារ�ត��ីទាំ
ទលាយ���បអ្ននកំជ្ជង��ស្នាកំម្រើ���ះរម្រើពុទយ 
(CORF)។ ម្រើយងខ �ង�  ពុិ�ិតយ ម្រើ�ល់ថ្នាំ ម្រើត ការ �ម្រើ��ចិ 
អ្នពុ ម្រើពុល់ ណែដល់ �តូវ បញ្ចចប ់ការ ធានាំរ៉ាបរង ម្រើល់ ម្រើ�វា 
រប� អ្ននកំ វា��រ�យ ម្រើហូយ ម្រើធីាតា � វធា� ទាំងំអ្ន�់ ណែដរ 
ឬម្រើទ។

• ម្រើយងខ �ង�  ម្រើ�ប កាល់ប រម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត ម្រើល់ឿ� 
ជាជាង កាល់បរម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត តា�បទ ដា� ម្រើដ�ី 
ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ ដល់អ្ននកំ ចិម្រើពាះ ការ ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង
ម្រើ�ះ។ ម្រើយងខ �ង�  ផ្លូតល់ ការ �ម្រើ��ចិដ ល់់ អ្ននកំ កំនង រវាង 
72 ម្រើ�ា ង បនាំះ ប ់ពុអ្ននកំ ��ម្រើ�� “ឧទិរ�ម្រើល់ឿ�” ។

• សៀប់សៀយង�ន�យថា បាទី/ចាស៎ុ ចិម្រើពាះការពុ�តយឆ្នាំបរហូ� គ���យថ្នាំម្រើយងខយល់��បថ្នាំម្រើយងខំ�ងប�
ការរ៉ាបរងម្រើ�វារប�អ្ននកំម្រើ��ុខម្រើទៀតដរ៉ាបណ្តាវា��ភាពុចា�ចិខាងម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

• វាកំ���យ ផ្លូងណែដរថ្នាំ ម្រើយងខយ ល់់ �ពុ� បង ��កំ �ងអ្ននកំវ� ចិម្រើពាះ ចិំណែ�កំនៃ�ការ ចិណ្តាយម្រើល់ការ ណែ�ទាំណែដល់ អ្ននកំ 
�� ទទល់ចា ប តាងំពុី កាល់បរម្រើចិេទណែដល់ ម្រើយងខ ���យាយថ្នាំការ �គប ដ�ត ប ់រប� អ្ននកំ �តូវ បញ្ចចប។់

• សៀប់សៀយង�ន�យថា សៀទី ចិម្រើពាះការពុ�តយម្រើល់ឿ�រប�អ្ននកំ គម្រើយងខកំំពុងណែត�យាយថ្នាំ ការបញ្ចឈបម្រើ�វារប�អ្ននកំ គ
��ភាពុ��រ�យខាងម្រើវជ្ជជស្នា��ត។ ការ�គប ដ�ត ប ់រប� ម្រើយងខ �តូវបញ្ចប កំនង កាល់បរម្រើចិេទ ណែដល់ ម្រើយងខ ���យាយ
ថ្នាំការ �គប ដ�ត ប ់រប� អ្ននកំ �តូវ ចិប។់

ុ ំ ុ ើ ិ ិ ើ ិ ើ ំុ ិ ើ ៌ ំ ់ ់ � ំ ុ
ះ ំ ះី ំ ំ ំ ់

ួ ី ត ី ិ
ូ ់ ំ ឺ ិ ន ់ ី

ើ ំុ ំ ើ ើ
ំ ី ា ើ

់ ើ ើ ិ

ើ ំុ ំ ើ ិ ់
ិ ់ ឋ ើ ី

់ ូ ើ ់ ំ ំ ុ ំ
ើ ំុ ំ ់ ុ

ី នើ ុ ំ ៍

ើ ើ ំុ � ិ ំ ិ ិ ់ ័ ឺ ័ ើ ំុ ំ ់ ើ ំុ � ត
ា ់ ់ ំ ់
៏ ័ ើ ំុ ំ ់ ់ ិ ំ ំ ើ ំ

ួ ់ ិ ើ ំុ ំ ិ ់

ើ ើ ំុ � ិ ំ ិ ិ ់ ឺ ើ ំុ ំ ុ ិ ់ ់ ឺ
់ ើ ំុ ំ ច ់ ុ ិ ើ ំុ ំ ិ

់
ម្រើបអ្ននកំប�តទទល់ម្រើ�វាបនាំបពុនៃ�ៃណែដល់ម្រើយងខំ���យាយថ្នាំ ម្រើ�វារប�អ្ននកំ�តូវបញ្ចប អ្នក�ត្ថិូវសៀចញការច�ណាំយទាំង�សុុង 
ចិម្រើពាះនៃ�ូម្រើ�វាម្រើនាំះ។
ើ ួ ះ ់ ី ើ ំុ ិ ់ ច ់ ូ �
ំ

វាកយសុពាចាប់ ���ប “ការពុ�តយម្រើឡុងវ�រហូ�” ឬ “ប�ងឧទិរ�រហូ�” គ “ប់�ងឧទីិរ�រ�សុ។”់ ់ ិ ិ ើ ិ ័ ដ� ៍ ័ ឺ ដឹ ៍ ័

ម្រើដ�ីធានាំថ្នាំម្រើយងខំ��ម្រើធីាតា�វធា�ទាំងអ្ន� ម្រើពុល់ម្រើយងខំ�យាយថ្នាំ សៀទី ចិម្រើពាះឧទិរ�ម្រើល់ឿ�រប�អ្ននកំ ម្រើយងខំ�ង
ម្រើផ្លូំឧទិរ�រប�អ្ននកំម្រើ�កា� “អ្នងាភាពុពុ�តយ��ម្រើរឿងម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយ”។ ម្រើពុល់ ម្រើយងខ ម្រើធីា ដម្រើចិនះ គ���យថ្នាំ �ំ�ំុ ម្រើរឿង 
រប� អ្ននកំ �តូវចិល់ម្រើ�កំនង ដម្រើ�រការ ឧទិរ� កំ��ត 2 ម្រើដាយ�ាយ �បវតត។

ើ ី ើ ំុ ើ ិ ំ ់ ើ ំុ ិ ំ ៍ ់ ើ ំុ �
ើ ៍ ់ ់ ិ ិ ំ ុ ំ ើ ំុ ំ ើ ូ ឺ ័
់ ូ ុ ំ ើ ៍ ិ ័ ិ

ការ បី់ឹង ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 2 សៀដ្ឋាយវធ្នូសៀ�េង សៀដមប ប់នីការខែ�ទាំរ ប់សុ អ្នក យ�រ ជាងមុន៍ ិ   ិ ី ើ ី � ់ ូ
ម្រើយងខំ�ងបញ្ច�ពុត�����បការបតងឧទិរ�កំ��ត 2 រប�អ្ននកំ ម្រើ�កា�អ្នងាភាពុពុ�តយឯកំរ៉ាជ្ជយ(IRE) កំនងរយៈម្រើពុល់ 
24 ម្រើ�ងគតចាបពុម្រើពុល់ណែដល់ម្រើយងខំផ្លូតល់ជ្ជ�អ្ននកំ�វការ�ម្រើ��ចិចិម្រើពាះប�ងឧទិរ�កំ��ត 1 ។ ម្រើបអ្ននកំ គតថ្នាំ ម្រើយងខ �� 
�� ម្រើធីា តា�កា ល់បរម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត�យម្រើ�ះ ឬកាល់បរម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត ដនៃទ អ្ននកំ អាចិ បត�ង តវា ��។ ណែផ្លូនកំទ J ម្រើ�ទពុរទ 172
��បពុរម្រើបៀបដាកំប�ងតវា។

ើ ំុ � ជូ ័ ៌ ់ � ៍ ិ ់ ់ ិ ិ ុ
ា ិ ់ ី ើ ំុ ់ ូ ូ ំ ត� ៍ ិ ើ ិ ើ ំុ ំ ិ
ើ ិ ់ ួ ិ ់ ា ី ំ ័ ី

់ ី ់ ដ� ា

ការសៀមលសៀដ្ឋាយ�ត្ថិសុៗ៖ វធ្នូ បី់ឹង ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 1 សៀដ្ឋាយ
វធ្នូ សៀ�េង

ើ ួ ិ ី ៍ ិ
ិ ី
�ូ� ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំកា� ណែផ្លូនកំ ម្រើ�វា បម្រើ�� ��ជ្ជកំ 
ម្រើហូយ ម្រើ�� “ការ ពុិ�ិតយ ម្រើល់ឿ�”។

ូ ់ ើ ិ
ើ នើ ុ ំ

ម្រើយងខ �ង�  ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ ដល់់ អ្ននកំ កំនង រវាង 72 ម្រើ�ង។ើ ំុ ំ ់ ូ ើ ុ ា



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 9៖   សៀ�ើត្រូ�ូវ សៀ�ើើ អ្វីើី សៀ�ើអ្វីនក  មាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង 
(ការ�សៀត្រូ�ច សៀ�ើ ការរ៉ាា �រ់ង  ឧទីធរ�៍ ការ�ឹ�ង�វ៉ាា )

? 171

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

កំនង អ្នំឡុងម្រើពុល់បតង ឧទិរ� កំ��ត 2 IRE ពុិ�ិតយ ការ�ម្រើ��ចិ ណែដល់ ម្រើយងខ ��ម្រើធីា ម្រើឡុង ម្រើ� ម្រើពុល់ណែដល់ ម្រើយងខំ�� �យាយ
ថ្នាំសៀទីចិម្រើពាះ “ការ ពុិ�ិតយ រហូ�” រប� អ្ននកំ ។ អ្នងាការម្រើ�ះ ជាអ្ននកំ �ម្រើ��ចិ ថ្នាំ ម្រើត ការ�ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខ �តូវបតរ ឬយាងណ្តា។
ុ ុ � ៍ ិ ើ ំុ ំ ើ ើ ើ ំុ ិ

ំ ័ ់ ើ ់ ើ ំុ ំ ូ ា
• អ្នងាភាពុ IRE ម្រើធីាការ “ពុ�តយម្រើល់ឿ�” ចិម្រើពាះ
ប�ត� ង ឧទិរ� រប� អ្ននកំ។ �កំ� អ្ននកំ ពុិ�ិតយ �ិង 
ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ ដល់់ អ្ននកំ កំនង រវាង 72 ម្រើ�ង។

• អ្នងាភាពុ IRE គអ្នងាការ ឯកំរ៉ាជ្ជយ�យណែដល់
Medicare ជាអ្ននកំ ជ្ជល់។ អ្នងាការម្រើ�ះ ���� 
ទនាំកំ ទ�ង អ្នាីជា �យ�ងគម្រើ��ង ម្រើយងខ ម្រើហូយកំ
��ណែ��ជា ភាន កំ ់ង្ហាររដា��ល់ណែដរ។

• អ្ននកំពុ�តយ ��ម្រើរឿង រប� អ្នងាភាពុ IRE ��ង ម្រើធីា 
ការពុ�តយ ពុត័�៌� ទាំងំអ្ន�់ ម្រើឡុងវ� ណែដល់ពា កំ 
ពុ�ិ�ង ប�ត� ង ឧទិរ�រប� អ្ននកំ ម្រើដាយ �បុង �បយតន។

• សៀប់អ្នងាការ IRE ន�យថា បាទី/ចាស៎ុចិម្រើពាះប�ងឧតិរ�រប�អ្ននកំ ម្រើពុល់ម្រើនាំះ ម្រើយងខំ�តូវម្រើចិ�នៃ�ូចិណ្តាយ
ម្រើល់កំរណែ�ទាំណែដល់ជាចិំណែ�កំរប�ម្រើយងខ។ ម្រើយងខ កំ�តូវណែត ប�តការធានាំរ៉ាបរង រប� គម្រើ��ង ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា រប� អ្ននកំ
ម្រើ��ុខម្រើទៀត ដរ៉ាប ណ្តាវា ��ភា ពុ ចា�ំចិ ខាង់  ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

• សៀប់អ្នងាការ IRE ន�យថា សៀទីចិម្រើពាះឧទិរ�រប�អ្ននកំ គ���យថ្នាំ ពុកំម្រើគយល់��បជា�យ�ងម្រើយងខំណែដល់ថ្នាំ
ការបញ្ចឈបការរ៉ាបរងម្រើ�វាគ��ភាពុ��រ�យតា�ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

  ើ ិ ិ ំ
៍ ់ ុ

់ ូ ើ ុ ា
  ឺ ួ   

ួ ិ
ំ ់ ំ ួ � ើ ំុ ំ ើ ៏
ិ ឋ ិ

ិ ិ ំ ុ ំ ់   ើ
ិ ិ ើ ិ ់

័ � ៍ ់ ័

ើ ិ ំ ត� ៍ ់ ើ ំុ ំ
ើ ំ ់ ើ ំុ ំ ើ ំុ ំ ៏ ា ់ ំ ់

ើ ិ ំ ៍ ់ ឺ ័ ួ ់ ួ � ើ ំុ
់ ា ់ ឺ

លិ់ខិត ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់ ��ពុ IRE ��ង �� ��ប អ្ននកំ ពុីអ្នា ីណែដល់ អ្ននកំ អាចិ ម្រើធីា�� ម្រើបអ្ននកំ ��ប�ង ប� បត�ង ម្រើ��ុខម្រើទៀត។ 
ល់ខតម្រើ�ះ ��ង ��ប អ្ននកំ ពុ រម្រើបៀប បត�ង ប�ម្រើ�កំនង ឧទិរ� កំ��ត 3 ណែដល់ តលាការ ជាអ្ននកំចា ត ណែចិង។

ួ ី ់ ើ ើ ំ ត
ិ ិ ់ ី ត ុ ៍ ិ ុ ់

អ្ននកំអាចិ��ល់ទិភាពុបម្រើពុ�ការតវា ឬម្រើ��ឱយ DMHC ម្រើធីាការពុ�តយវាយតនៃ�ូណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ឯកំរ៉ាជ្ជយ�យ ម្រើដ�ីប�
ការរ៉ាបរងចិម្រើពាះ ម្រើ�វាតណែហូទាំ�ខភាពុអ្ននកំ��។ ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំទ 5.4 ម្រើ�ទពុរទ 144 ម្រើដ�ីណែ�ងយល់ពុរម្រើបៀ
ម្រើ� DMHC ���បការពុ�តយណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ឯកំរ៉ាជ្ជយ �យួ។ អ្ននកំអាចិស្នាកំ�រ���បការ�តួតពុ�តយម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើឡុងវ�
ម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយ។ អ្ននកំអាចិបម្រើពុ�ការតវា ឬម្រើ�����បការពុ�តយម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើឡុងវ�ម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយបណែ�ថ�ម្រើល់ ឬជ្ជ��
ការបតងឧទិរ�កំ��ត 3។

ំ ា នើ ុ ំ ើ ិ ិ ត ួ ើ ី ត
ា ់ ំ ំ ំ ុ ូ ើ ី ំ ័ ី ើ ី ា ់ ី
នើ ់ ិ ិ ត ួ ់ ិ ិ ើ ិ

ំ ា នើ ុ ំ ់ ិ ិ ើ ិ ើ ំ ួ
� ៍ ិ

 

ការសៀមលសៀដ្ឋាយ�ត្ថិសុៗ៖ វធិ្នូីបី់ឹង ឧទីិរ�ក�មត្ថិ 2 សៀដមប 
សុឱយគសៀ�មាង ប់ន ីការ ខែ�ទាំ អ្នក សៀ�ម� សៀទីៀត្ថិ

អ្ននកំ ��ចា �ចិ ម្រើធីា អ្នាម្រើឡុយ។ គម្រើ��ង ��ង ម្រើផ្លូំប �ត� ង 
ឧទិរ� រប� អ្ននកំ ម្រើដាយ �ា័យ �បវតត ម្រើ�កា� អ្នងាភាពុ 
ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង ម្រើឡុងវ� ម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយ។

I. ការដ្ឋាកប់�ងឧទីិរ�រប់សុអ្នកសៀលសុពក�មត្ថិ 2 ់ ដឹ ៍ ់ ូ ើ ី ិ
I1. ជិហានប់នាំប់ខែដល �ត្ថិូវសៀធ្នូាសុ�មាប់ ប់ញ្ជាា  សៀសុវា ឬសុមារព Medicare� ា ់ ើ ់ ភ ី
ម្រើបអ្ននកំ �� បត�ង ឧទិរ�កំ��ត 1 ឧទិរ�កំ��ត 2 ម្រើដ�ី ម្រើដាះ�ស្នាយ បញ្ហាម្រើ�វា ឬ��រ ពុ Medicare ម្រើហូយ ឧទិរ�
ទាំងំពីុរ រប� អ្ននកំ �តូវ ��ប ដម្រើ�ធី អ្ននកំ អាចិ �� �ិទិ ិបត�ង ឧទិរ� ម្រើ��ុខ ម្រើទៀត។ លិ់ខិត ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់ ��ពុ អ្នងាភាពុ ពុិ�ិតយ 
��ម្រើរឿង ម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយ ��បអ្ននកំ ពីុអ្នា ីណែដល់ �តូវ ម្រើធីាម្រើបអ្ននកំ ចិង ប�តឧទិរ� ម្រើ��ុខម្រើទៀត។
កំ��ត 3 នៃ� ដម្រើ�រការ ឧទិរ� គជា�វនាំការ ម្រើ��កំ� ចិាប រដ�ល់ (ALJ: Administrative Law Judge)។ អ្ននកំណែដល់
ម្រើធីាការ�ម្រើ��ចិចិតម្រើ�កំនងប�ងឧទិរ�កំ��ត 3 គឺជា ALJ ឬជាអ្ននកំ���ប���ួល់ម្រើ�ធាវ។ ម្រើបអ្ននកំ �តូវការឱយ ALJ 
ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង រប� អ្ននកំ ម្រើឡុងវ� ��ា រ ឬម្រើ�វា ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ណែដល់ អ្ននកំ កំំពុង ណែត ម្រើ�� �តូវ ណែត �ត��តូវតា� ចិ�� ទកំ��កំ 
អ្នបីបរ�។ ម្រើបតនៃ�ជា��កំ ��ចិ�� តចិជាង កំ��ត អ្នបីរ� អ្ននកំ �� អា ចិបតង ឧទិរ� ម្រើ��ុខ ��ម្រើទៀតម្រើឡុយ។ ម្រើប តនៃ�ជា
ទកំ��កំ ខ� �គប ��� អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�បតងឧទិរ�ម្រើ�កា� ALJ។
ម្រើបអ្ននកំ �� ��ប ជា�យួ ��ង ការ�ម្រើ��ចិរប � ALJ អ្ននកំ អាចិប �បង ម្រើ�កា��កំ��បកំា ឧទិរ� Medicare (Medicare 
Appeals Council)។ បនាំះ ប ់�កំ អ្ននកំ អាចិ �� �ិទិ ិម្រើ�ឱយ តលាការ �ហូពុ� ិពុិ�ិតយ ម្រើ�ល់ �ំ�ំុ ម្រើរឿង ឧទិរ� រប� អ្ននកំ។
ម្រើបអ្ននកំ �តូវ ការ ជ្ជ�ួយ កំនង ដំណ្តាកំ ់ការណ្តា�យនៃ�ដម្រើ�រ ការ ឧទិរ� អ្ននកំ អាចិ ទាំកំ ទង �កំកា�កំ�វធី Cal MediConnect 
Ombudsman Program តា�ម្រើល់ខ 1-855-501-3077។

ើ ៍ ិ ៍ ិ ើ ី ា ា ី ើ ៍
់ ិ ៍ ួ ី

ំ ុ ំ ់ ើ ើ ់ ៍

ិ ំ ើ ៍ ឺ ់ ឋ
ើ ិ ត ុ ត� ៍ ិ ី ើ

ំ ុ ំ ់ ើ ិ ុ នើ ុ ំ � ំ ួ � ់
ើ ូ ់ ំ ួ ិ ិ ិ � ៍ ើ ើ ូ

� ់ ព ់ ់ ់ នើ � ៍ ់

ើ ិ ់ ត ត � ់ ុ � ៍
នើ ុ ័ ើ ៍ ់

ើ ំ ុ ួ ំ ើ ៍ ់ ់ ម ិ ី

ើ ួ ៍ ិ ើ ី
ុ � � ូ ុ

ិ ំ ់ ើ ី ើ ើ
៍ ់ ិ ់
ំ ុ ំ ើ ិ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

I2. ជិហានប់នាំប់ សុ�មាប់ សៀដ្ឋាះ�សាយប់ញ្ជាសៀសុវា និង សុមាភ រ ព Medi-Cal� ា ់ ់ ា ី
អ្ននកំ កំ���ទបតងឧទិរ�បណែ�ថ�ម្រើប ប�ងឧទិរ�រប�អ្ននកំ គអ្នពុម្រើ�វា �ិង ��រនាំនាំណែដល់អាចិ�តូវ�� ការរ៉ាបរង ម្រើដាយ 
Medi-Cal។ ម្រើប អ្ននកំ ��យល់��បជា�យការ�ម្រើ��ចិចិតតរប��វនាំការយតតធី�ថ្នាំកំរដ ម្រើហូយអ្ននកំ ចិង��ការវ�ចិេយ
�យម្រើផ្លូសងម្រើទៀតម្រើដ�ីពុ�តយវាម្រើឡុងវ� អ្ននកំ អាចិម្រើ���វនាំការម្រើឡុងវ��យ �ិង /ឬណែ�ងរកំការពុ�តយម្រើឡុងវ�ណែផ្លូនកំចិាប។
ម្រើដ�ី ម្រើ� �ំុ �វនាំការ ម្រើឡុងវ� �តូវ ម្រើផ្លូំ �ំម្រើ�ើ �ំុ ជាលាយ ល់កំ�អ្នកំសរ (លិ់ខិត) ម្រើ�កា�៖
The Rehearing Unit
744 P Street, MS 19-37
Sacramento, CA 95814

ល់ខតម្រើ�ះ ��ង �តូវ ម្រើផ្លូំជ្ជ�អ្ននកំ កំនង រយៈម្រើពុល់ 30 នៃ�ៃ បនាំះ ប ់ពុ អ្ននកំ ទទល់��ការ  �ម្រើ��ចិនៃ�ការត វា អ្ននកំ។ ម្រើពុល់កំំ�ត ម្រើ�ះអាចិ 
ពុ�ា��ដល់ម្រើ� 180 នៃ�ៃ �ប��ម្រើបអ្ននកំ ��ម្រើហូតផ្លូល់��រ�យ ���ប ការ ពុ�ាម្រើ�ះ។
ម្រើ�កំនង �ំម្រើ�ើ �ំុ �វនាំការ ម្រើឡុងវ� �តូវ ��ប ពុកាល់បរម្រើចិេទ ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់ ��ការ�ម្រើ��ចិ �ង�ល់ម្រើហូត ណែដល់ �តូវ ម្រើធីា 
�វនាំការ ម្រើឡុងវ�។ ម្រើបអ្ននកំ ចិង បង្ហាា � ��តតាង បណែ�ថ� ��ម្រើរៀបរ៉ាប ពុ��តតាង បណែ�ថ� ម្រើហូយ ពុ�យល់ ពុ�ល់ម្រើហូត ណែដល់ �� 
�� យកំ�កំម្រើ�ប កាល់ពុ�� �ងរម្រើបៀប ណែដល់ ��តតាង ម្រើ�ះ អាចិ បតរ ការ �ម្រើ��ចិ។ អ្ននកំ អាចិ ទាំកំ ទង ជា�យួ ណែផ្លូនកំ ម្រើ�វា ចិាប 
ម្រើដ�ី ជ្ជ�ួយ។
ម្រើដ�ើ ីម្រើ ី�ើន�ំុការ ពុ �ិតិយ� ំ�ំុម្រើរ ឿងម្រើឡុ ងើ វ�ិម្រើដា យត ុលាការអ្ន កំន �ត វូណែតដាកំ�ត ់ តមិ្រើ�កា�ត ់ ុលាការជា�ខ ់ ព�់ (Superior Court) 
(ម្រើ�កា��កំ� � តីវិធិីរីដបីម្រើវ�ឋ ី  ណែផ្លូនកំទ 1094.5) ី កុំនងរវាង� យួឆ្នាំន គំ តចាិ បពុ ់ ម្រើពុល់ី អ្ន កំន �� ទ ទលួ់ការ �ម្រើ��ចិ។  ដាកំ� ់ តតបិ ត�ង 
ម្រើ�កា�តុ់លាការជា �ខ ់ ព�់ចិ ម្រើពាំ ះម្រើខា� ធីណ្តាណែដល់ី ��ម្រើ �ម ះកំន ងការ �ម្រើ ��ចិរប �់អ្ន កំន ។ អ្នកំន អា ចិដា កំញ៉ា ់ តតបិ តង� ម្រើ�ះ ម្រើដាយ
��ចា �ំចិម្រើ ់�ើន�ំុ� វនាំការម្រើឡុ ងើ វ�ិកំ ��៏ ។ ����ិ ភាពុត ��ូវ�ត វូប ងនៃ ់�ការ ូ ដា កំញ៉ា ់ តតបិត�ងម្រើឡុ យ។ើ  អ្ននកំអា ចិ��� ិទទ ិិ ទលួ់ 
��ម្រើ�ធាវ��តី នៃល់ំ  �ងការិ ចិ ណំ្តាយ��រ�យ �ប�ិ�ម្រើបតើ ុលាការម្រើចិ� ការ�ម្រើ��ចិចិ ុងម្រើ�កាយម្រើដាយឱយអ្ន កំន ជាភា គឈី នះកំត។ី
ម្រើប��ជា ��ការ ម្រើរៀប ចិ�វនាំការ ម្រើឡុងវ� ម្រើហូយអ្ននកំ �� យល់់ ��ប ជា�យួ ��ង ការ�ម្រើ��ចិ អ្ននកំ អាចិ ណែ�ងរកំការ  ពុិ�ិតយ 
��ម្រើរឿងរប� អ្ននកំ ម្រើដាយ ម្រើ��កំ� ណែតអ្ននកំ �� អាចិ ម្រើ� �ំុ �វនាំការ �តង ម្រើទៀត��ម្រើឡុយ។

៏ ិ ិិ � ៍ ើ ត� ៍ ់ ឺ ំ ី ា ា ់
ើ ិ ់ ួ ិ ់ ុ ិ ៌ ន ់ ឋ ើ ់ ិ ិ ័

ួ ើ ី ិ ិ ើ ិ នើ ុ ំ ើ ិ ួ ា ិ ិ ើ ិ ់

ើ ី នើ ើ ិ ើ ័ ខ ៍   ់

ិ ិ ើ ូ ុ ី ួ ា ់
់ ិ ើ ុ ់

ុ ើ ិ ់ ី ិ ួ ិ ូ ុ ើ
ើ ិ ើ ់ ុ ូ ់ ី ុ ើ ់ ី ូ ុ ិ

ើ ី ុ ិ ុ ូ ់ ់
ើ ី ំ

ុ
ិ

ើ ិ ំ ើ ិ ើ ិ ា
ំ ុ ំ ់ ិ នើ ើ

 J. រសៀប់ៀប់ដ្ឋាកពាកយប់�ងត្ថិវា  ់ ដឹ ា

J1. សៀត្ថិអ្នក គួរ បី់ឹង ច�សៀពាះ ប់ញ្ជាា  អ្នាី �ៃះ?ើ ូ
ដម្រើ�រការបតងតវា �តូវ��ម្រើ�ប���បម្រើដាះ�ស្នាយបញ្ហាជាកំលាកំ�យចិ��ណែតបុម្រើណ្តាះ ដូចិជា បញ្ហាា  ពាកំពុ�ិ�ង
គ�ភាពុការណែ�ទាំ ម្រើពុល់រងចាទទល់ម្រើ�វា �ងម្រើ�វាបម្រើ����ជ្ជកំ។ ខាងម្រើ�កា� ជាឧទាំហូរ�ចិម្រើពាះ �បម្រើ�ទបញ្ហាណែដល់ 
អាចិ ម្រើដាះ�ស្នាយ ម្រើដាយ ដំម្រើ�ើ រ ការ បត�ង តវា។

ំ ើ � ា ើ ់ ា ់ ់ ួ ំ ួ ា ះ ់ ័ �
ុ ំ ់ ំ ួ ិ ើ ិ ៍ ំ ា

ា

បី់ឹង អ្ន�ព គ�ភាពី ុ

• អ្ននកំ �� រកំ រ៉ាយ ជា�យ�ងគ�ភាពុ នៃ� ការ 
ណែ�ទាំ ដូចិជា ការណែ�ទាំណែដល់អ្នន កំ ទទល់�� ម្រើពុល់
ម្រើគងម្រើពុទយ។

ិ ី ួ � ុ
ំ ំ ួ

ប់�ងអ្ន�ព ឯកជិនភាពីឹ ី
• អ្ននកំគតិថ្នាំ ��ម្រើគ��ម្រើិ �រពុ�ិទឯិិកំជ្ជ�ភាពុអ្ននកំ ឬ
ណែចិកំរណំែល់កំពុត័��៌ អ្នពីំុអ្ននកំណែដល់ជាពុត័��៌ ��ៃ ត។់

ការសៀមលសៀដ្ឋាយ�ត្ថិសុៗ៖ រសៀប់ៀប់ប់ងីត្ថិវាើ ួ ឹ ា
អ្ននកំអាចិម្រើធីាការតវានៃផ្លូះកំនងជា�យគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ 
�ិង/ឬម្រើធីាការតវាបណែ�ថ�ជា�យអ្នងាភាពុ ណែដល់��
ទាំកំទង�ង គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ។
ម្រើដ�ីម្រើធីាការតវានៃផ្លូះកំនង ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើ�វា��ជ្ជកំ ឬ
ម្រើផ្លូំល់ខត�កំម្រើយងខ។
��អ្នងាភាពុម្រើផ្លូសងៗ�ណែដល់ម្រើដាះ�ស្នាយការតវា
ខាងម្រើ��។ ���បពុត��បណែ�ថ� ��ម្រើ�ល់ណែផ្លូនកំ J3 
ម្រើ�ទពុរ 172 ។

ើ ា ុ ួ ់ ើ ំុ ំ
ើ ា ួ ិ

់ � ់ ើ ំុ ំ

ើ ី ើ ា ុ ូ ូ ិ
ើ ិ ិ ើ ំុ ំ

ន ា
់ ័ ៌ ូ ើ

ំ ័
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សូក្រ�ប់ព់្ទត័៌�៌ន្ទប់ន្ថែន្ទែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ប់�ឹីង អ្ន�ព សៀសុវា ប់សៀ�ម អ្នត្ថិ�ជិន មន ល

• អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ខភាពុ ឬបគាល់កំរប � ពុកំម្រើគ ��អាកំបីកំរយា �� ល់ ឬ����ការ ម្រើ�រពុ ចិម្រើពាះ អ្ននកំ។

• បគាល់កំ រប� Molina Dual Options �ប�ពុតត ចិម្រើពាះ អ្ននកំ ��ល់អ។

• អ្ននកំ យល់់ថ្នាំ �តូវ ម្រើគ រ �ុ ម្រើចិ� ពុគម្រើ��ង។

ប់�ឹីង អ្ន�ព ឧប់សុគា ច�ល សៀ�កាន កខែនៃង ទីទីួល សៀសុវា

• អ្ននកំ� �អា ចិចិ ូល់ម្រើ �កា�កំណែ ់ �ងូផ្លូ តល់់ម្រើ �វាណែ �ទាំ�ុំខភាពុ ម្រើ�កុំនងកា រយិាល័់យ�គ ម្រើពុទូ យ ឬការយិាល័់យអ្ន កំន ផ្លូ តល់់ម្រើ �វា។

• អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វារប�អ្ននកំ��ផ្លូតល់ការ���ប���ួល់����បតា�ណែដល់អ្ននកំ�តូវការ ដចិជាអ្ននកំបកំណែ�បភាស្នា�ញ្ហា
អាម្រើ�រកំ។

ប់�ឹីអ្ន អ្ន�ព សៀពល សៀវលា រង ចា ការ�  ណាំត្ថិ ជិប់សៀពទីយ
• ម្រើពុទយ ពុ�កំរ កំម្រើពុល់ ណ្តាត ជ្ជួបអ្ននកំ ឬអ្ននកំ �តូវ រង ចា យំរម្រើពុកំ �� ��ង ទទល់ ��ការ  ណ្តាតជ្ជួប ម្រើពុទយ។
• ម្រើពុទយ ឱ��ស្នា� ឬអ្ននកំ ��វជា ជ្ជវៈ ណែ�ទាំ �ខភាពុដនៃទ ឬណែផ្លូនកំ ម្រើ�វា បម្រើ�� ��ជ្ជកំ ឬបគាល់កំដ នៃទរប� គម្រើ��ង
បម្រើណ្តាយ ឱយ អ្ននកំ រង ចា យំរម្រើពុកំ។

ប់�ឹីង អ្ន�ព អ្ននាំមយ
• អ្ននកំ គតថ្នាំ គូី�ិកំ ��ះរម្រើពុទយ ឬការយាល់យ �គម្រើពុទយ ��ភាពុ កំខាកំ។

ប់�ឹីង អ្ន�ព ការ ទីទីួល បាន ជិនួយ ប់កខែ�ប់ ភាសា
• �គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ��ផ្លូតល់ អ្ននកំ �បណែ�បភា ស្នាដ ល់់ អ្ននកំ កំនងម្រើពុល់អ្នន កំ ជ្ជួប ពុកំម្រើគ។

ប់�ឹីង អ្ន�ព ទី�នាំក ទី�នង ជាមយួ សៀយង�
• អ្ននកំ គតថ្នាំម្រើយងខ ខកំខា� ផ្លូតល់ ឱយ អ្ននកំ ការ ជូ្ជ�ដំ�� ង ឬល់ខត ណែដល់ អ្ននកំ គួរ ��ទ ទល់។
• អ្ននកំ គតថ្នាំ ពុត័�៌� ជាលាយ ល់កំ� អ្នកំសរ ណែដល់ ម្រើយងខ ម្រើផ្លូំ ជូ្ជ� អ្ននកំ ��ភាពុ ពុ�កំយ ល់់ ខូាងំ។

ប់�ងអ្ន�ព ភាព ទាំនសៀពល ថ្ងៃន សុកមះភាព  រប់សុ សៀយង� ពាក ពនិ័ នងសៀសុចក សុសៀ�មច សៀល ការរាប់រង ឬប់�ងឧទីិរ�
• អ្ននកំ ម្រើជ្ជឿថ្នាំ ម្រើយងខ �� អាចិ ម្រើធីា ��តា �កា ល់បរម្រើចិេទ ផ្លូតកំំ�ត រប� អ្ននកំ ចិម្រើពាះ ការ �ម្រើ��ចិ ម្រើល់ការរ៉ាបរង ឬការម្រើ�យ
តបប�ងឧទិរ�រប�អ្ននកំ ។

• អ្ននកំ ម្រើជ្ជឿថ្នាំ បនាំះ ប ់ពុ ��ទទល់ការ�ម្រើ��ចិម្រើល់ការ �គប ដ�ត ប ់ឬការ�ម្រើ��ចិ អ្នពុ ប�ត� ង ឧទិរ� ណែដល់ អ្ននកំ ជាអ្ននកំ 
ឈនះ ម្រើយងខ ����ម្រើធីាយតា � កាល់បរម្រើចិេទ ផុ្លូត កំំ�ត ���ប ការ ផ្លូតល់ ការ យល់់ �ពុ� ឬផ្លូតល់ ឱយអ្ននកំ �វម្រើ�វា ឬ�ង
��កំ អ្ននកំ វ� ចិម្រើពាះ នៃ� ម្រើ�វា ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ជាកំ លាកំ ណ្តា�យ។

• អ្ននកំ ម្រើជ្ជឿថ្នាំ ម្រើយងខ �� �� បញ្ច���ម្រើរឿង រប� អ្ននកំ ម្រើ�កា� អ្នងាភាពុពុ�តយ �ំ�ំុ ម្រើរឿង ម្រើដាយ ឯកំរ៉ាជ្ជយ ��ទាំ� 
ម្រើពុល់ម្រើវលា។
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វាកយសុពាចាប់ ���ប “ប�ង” គ “ប់�ងសារទីកា។”័ ់ ់ ដ� ឺ ដឹ ុ

វាកយសុពាចាប់ ���ប “ម្រើធីាប�ង” គ “ការដ្ឋាកពាកយប់�ងសារទីកា។”័ ់ ់ ើ ដ� ឺ ់ ដឹ ុ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 10៖   បញ្ចចប ់�មាជិិកភាពូ រប�់អ្ននក កន�ង គសៀ�មាង  
Cal MediConnect រប�់សៀ�ើងខ្ញុំំ� ំ

?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ �ូមទូីរ�ពូទសៀ� Molina Dual Option តាមសៀ�ខ្ញុំ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-���ក សៀមាោ ង 8 �ពូឹក ដ�់ សៀមាោ ង 8 �ប ់សៀមាោ ងកន�ង��ុក។ ��មាបព់ូត័៌ម៌ាន្ទបណែន្ទែម 
ចូ�សៀមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។ 174

សៀត្ថិមានការត្ថិវា�ប់សៀភទីសៀ�េងៗ�ខែមនខែដរឬសៀទី?ើ ា ូ
បាទី/ចាស៎ុ។ អ្ននកំអាចិម្រើធីាការតវានៃផ្លូះកំនង�ង/ឬការតវាខាងម្រើ��។ ការតវានៃផ្លូះកំនង�តូវ��ម្រើរៀបចិ �ងពុ�តយម្រើដាយគម្រើ��ងរប�
ម្រើយងខ។ ការតវាខាងម្រើ���តូវ��ម្រើរៀបចិ �ងពុ�តយម្រើដាយអ្នងាភាពុណែដល់��ជាបពាកំពុ�ិ�ងគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ។ ម្រើបអ្ននកំ 
�តូវ ការ ជ្ជ�ួយ កំនង ការម្រើធីាការតវានៃផ្លូះកំនង �ិង/ឬខាងម្រើ�� អ្ននកំ អាចិ ទាំកំ ទង �កំកា�កំ�វធី Cal MediConnect Ombudsman 
Program តា�ម្រើល់ខ 1-855-501-3077។

ើ ា ុ ិ ា ា ុ ំ ិ ិ ិ ់
ើ ំុ ំ ា ំ ិ ិ ិ ិ ់ ់ ័ � ់ ើ ំុ ំ ើ

ំ ុ ើ ា ុ ់ ់ ម ិ ី

J2. ការត្ថិវាថ្ងៃ�ាកូងា ុ
ម្រើដ�ីម្រើធីាការតវានៃផ្លូះកំនង �ូ� ទរ�ពុះ ម្រើ� ណែផ្លូនកំ ម្រើ�វា ��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY៖ 711 ពុនៃ�ៃចិ�ះ - នៃ�ៃ��កំ 
ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។ អ្ននកំអាចិម្រើធីាការតវាម្រើ�ម្រើពុល់ណ្តា�យល់ះ�តាណែតវា�យាយអ្នពុឱ��ណែផ្លូនកំ 
D។ ប�ងណែដល់ទាំកំទង�ង Medicare ណែផ្លូនកំ D �តូវណែត��ម្រើធីាម្រើឡុងកូងរយៈសៀពល 60 ថ្ងៃ�ៃតាម�ប់ត្ថិទីន បនាំបពុអ្ននកំ��
បញ្ហាណែដល់អ្ននកំចិងបតងអ្នពុ។

ើ ី ើ ា ុ ូ ិ ី ុ
� ់ ា ា ុ ើ ា ួ ុ ិ ំ ី

ត� ់ � ើ ើ ុ ិ ិ ះ ់ ី
ា ់ � ំ ី
• ម្រើប�� អ្នាី ម្រើទៀត ណែដល់ អ្ននកំ �តូវ ម្រើធីា ណែផ្លូនកំ ម្រើ�វា បម្រើ�� ��ជ្ជកំ �ង�  ��ប អ្ននកំ ឱយ ��ដង។

• អ្ននកំ កំអ៏ាចិ �រម្រើ�រ ប�ត� ង រប� អ្ននកំ ម្រើហូយ ម្រើផ្លូំ �កំឱយ ម្រើយងខ។ ម្រើប អ្ននកំ បត�ង ជាលាយ ល់កំ� អ្នកំសរ ម្រើយងខ កំ �៏�ង ម្រើ�យ 
តប ចិម្រើពាះ ប�ត� ង រប� អ្ននកំ ជាលាយ ល់កំ� អ្នកំសរ ណែដរ។

• ប�ត� ង ណែដល់ ជាប�ង ស្នារទកំ �តូវ ណែត ម្រើដាះ�ស្នាយឱយ �� ឆ្នាំប រហូ�តា�ត ��ូវ ការ រប� ��ម្រើរឿងរប�អ្ននកំ 
ម្រើដាយ អា��យម្រើល់ស្នា�ភាពុ �ខភាពុរប� អ្ននកំ ណែត�� ឱយ យរជាង 30 នៃ�ៃ តា� �បតទ� ម្រើឡុយ ម្រើដាយគត ចាបពី់ុ
កាល់បរម្រើចិេទណែដល់ គម្រើ��ង ទទល់ ��ប �ត�  ស្នារទកំ ផ្លាះ ល់់ �ត ឬជាលាយ ល់កំ� អ្នកំសរ។ ប�ត� ង ស្នារទកំ ណែដល់ បត�ង 
ផ្លាះ ល់់ �ត អាចិ �តូវ �� ម្រើ�យតប ម្រើ�អ្ននកំ វ� ម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់ �ត ណែដរ ម្រើល់កំណែល់ង ណែត ��ជ្ជកំ ម្រើ� �ំុការ  ម្រើ�យ តប ជាលាយ
ល័់ខ�៍ អ្នកំសរ ឬប�ង ម្រើនាំះ �យាយអ្នពុ គ�ភាពុនៃ�ការ  ណែ�ទាំ។ ប�ត� ង ស្នារទកំ ណែដល់ បត�ង ជាលាយ ល់កំ� អ្នកំសរ 
�តូវ ណែត ម្រើ�យ តប ជា លាយ ល់កំ� អ្នកំសរ។ ប�ងស្នារទកំខអាចិដាកំ��ម្រើដាយ�តផ្លាល់ម្រើដាយទរ�ពុះ�កំម្រើយងខ
តា�រយៈម្រើល់ខ(855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះដល់ នៃ�ៃ��កំ ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់់ 8 យប ម្រើ�ងកំនង��ុកំ ឬ
ជាលាយល់កំ�អ្នកំសរម្រើដាយម្រើផ្លូំ�ប�តម្រើ�៖ Molina Dual Options Appeals and Grievances, PO Box 
22816, Long Beach, CA 90801, Fax: (562) 499-0610។

ើ ើ ើ ិ ់ �
់   ើ ើ ើ ំុ ំ ើ ័ ខ ៍ ើ ំុ ំ ូើ

ំ ់ ័ ខ ៍

ត� ុ ខ ់ ័ ់ ំ ុ ំ ់
័ ើ ថ ុ ់ ិ ូ ិ ិ ើ ិ

ិ ួ ុ ខ ់ ័ ខ ៍ ុ ខ
់ ូើ ិ ់ ើ ិ នើ ូើ

ត� ិ ំ ី ុ ំ ុ ខ ័ ខ ៍
ូើ ័ ខ ៍ ត� ុ ់ ់ ះ ់ ូ ើ ំុ ំ

់ ុ � ់ ា ុ
ខ ៍ ើ ំ ុ

ម្រើប អាចិ ម្រើ�រចិ ម្រើយងខ �ង�  ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ ជូ្ជ� អ្ននកំ ភា�ៗ។ ម្រើបអ្ននកំ ម្រើ�ទរ�ពុះ �កំម្រើយងខ ម្រើដ�ីបតង ម្រើយងខអា ចិផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ 
ដល់់ អ្ននកំ កំនង ម្រើពុល់ណែត�យ ណែដល់ អ្ននកំ កំំពុង �យាយទរ�ពុះ។ ម្រើប ស្នាថ �ភា ពុ �ខភាពុរប� អ្ននកំ ត��ូវ ឱយ ម្រើយងខ ផ្លូតល់ ចិម្រើ�យ 
ជាបនាំ� ម្រើយងខ �ង�  ម្រើធីា ដម្រើចាះ។

ើ ួ ើ ំុ ំ ់ ូ ើ ូ ើ ូ ើ ំុ ំ ើ ី � ើ ំុ ំ ់ ូ ើ
ុ ួ ុ ិ ូ ើ ុ ់ ើ ំុ ំ ់ ូ ើ

ះ ់ ើ ំុ ំ ើ ូ ន

• ម្រើយើងខំំុម្រើ�ូើយតបការតវាាភាគម្រើ�ចិើ�កុំងរន យៈម្រើពុល់ 30 នៃ��បតៃ ទិ�ិ។ �ប�ិ�ម្រើបើម្រើយើងខំំុ����ម្រើធីិ ើការា �ម្រើ��ចិកុំនងរយៈម្រើពុល់ 
30 នៃ�ៃនៃ�នៃ�ៃ�បតិទ�ិម្រើដាយស្នារម្រើយើងខំំុ�តវូការពុត័��៌ បណែ�ថ� ម្រើនាំះម្រើយើងខំំុ��ងជូ្ជ�ដំ�� ងដល់់អ្ននកំជាលាយល័់កំខ�៍
អ្នកំសរ។ ម្រើយើងខំំុ��ងផ្លូតល់់ពុត័��៌  �ងិម្រើពុល់ម្រើវលា�ា ��ប����់ �បអ់្នកំកំន ុ នងការទទួល់ចិម្រើ�យូើ ផ្លូងណែដរ។

• ម្រើបអ្ននកំកំំពុ ង បតងម្រើដាយស្នារ ម្រើយងខប ដម្រើ�ធី �ំម្រើ�ើ  រ “ការ�ម្រើ��ចិ ម្រើល់ឿ� ម្រើល់ការ ធានាំរ៉ាបរង” ឬ “ឧទិរ� ម្រើល់ឿ�” 
រប� អ្ននកំ ម្រើយងខ �ង�  ផ្លូតល់ ឱយ អ្ននកំ �ូវ “ប�ង ម្រើល់ឿ�” ម្រើដាយ �ា័យ �បវតត ម្រើហូយ ម្រើ�យ តប ចិម្រើពាះ ប�ត� ង រប� អ្ននកំ កំនង
រវាង 24 ម្រើ�ង។

ើ ុ � ើ ំុ ំ ិ ើ ា ៍
់ ើ ំុ ំ ់ ត� ិ ើ ូើ ំ ់ ុ

ា

វាកយសុពាចាប់ ���ប “ប�ងរហូ�” គ “ប់�ងសាទីការ�សុ។”័ ់ ់ ដ� ័ ឺ ដឹ ុ ័

• ម្រើបអ្ននកំកំំពុ ងម្រើធីាការតវា ម្រើ�ពាះម្រើយងខំ�តូវការម្រើពុល់ម្រើវលាបណែ�ថ� ម្រើដ�ីម្រើធីាការ�ម្រើ��ចិចិតអ្នពុការធានាំរ៉ាបរង ឬការបតង
ឧទិរ�ម្រើយងខ ��ង ផ្លូតល់ ឱយ អ្ននកំ �ូវ “ប�ង ម្រើល់ឿ�” ម្រើដាយ �ា័យ �បវតត ម្រើហូយ ម្រើ�យ តប ចិម្រើពាះ ប�ត� ង រប� អ្ននកំ កំនងរវាង 
24 ម្រើ�ង។

ើ ុ ើ ា ើ ំុ ើ ី ើ ិ ត ំ ី ា �
៍ ើ ំុ ំ ់ ត� ិ ើ ូើ ំ ់ ុ
ា



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 10៖   បញ្ចចប ់�មាជិិកភាពូ រប�់អ្ននក កន�ង គសៀ�មាង  
Cal MediConnect រប�់សៀ�ើងខ្ញុំំ� ំ

?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ �ូមទូីរ�ពូទសៀ� Molina Dual Option តាមសៀ�ខ្ញុំ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-���ក សៀមាោ ង 8 �ពូឹក ដ�់ សៀមាោ ង 8 �ប ់សៀមាោ ងកន�ង��ុក។ ��មាបព់ូត័៌ម៌ាន្ទបណែន្ទែម 
ចូ�សៀមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។ 175

• សៀប់សៀយង�មនយល�សុប់ ជា�យ�ងប�ងរប�អ្ននកំតា�ចិ�ចិ�យចិ�� ឬ��យល់��បទាំង��ុង ម្រើយងខំ�ង
��បអ្ននកំ �ពុ�ទាំង�ល់ម្រើហូត។ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើ�យតប ��ថ្នាំម្រើយងខ យល់់ ��ប ឬ��យ ល់់ ��ប ជា�យួ ��ង ប�ត� ង 
រប� អ្ននកំ កំម្រើដាយ។

ើ ើ ំុ � ិ ់ ួ � ត� ់ ំ ុ ួ ំ ួ ិ ់ ំ ើ ំុ �
់ ំ ូ ុ ើ ំុ ំ ូើ ិ ើ ំុ ំ ិ
់ ៏

J3. ការត្ថិវាខាងសៀ��  ា

អ្នក អាច �បាប់ Medicare អ្ន�ព ប់�ឹីង រប់សុ អ្នក ូ ់ ី ់ ូ
អ្ននកំ អាចិ ម្រើផ្លូំប �ត� ង រប� អ្ននកំ ម្រើ�កា� Medicare។ ណែបបបទ ដាកំ �កំយ ប�ត� ង រប� Medicare ��ម្រើ�ឯ៖ 
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។

ើ ់ ់ ់ ់

Medicare ទទល់យ កំប �ត� ង រប� អ្ននកំម្រើដាយយកំចិត ទុកំ ដាកំ ម្រើហូយ ��ង ម្រើ�បពុត�� រប� អ្ននកំ ម្រើដ�ី ជ្ជួយម្រើល់កំ កំ��
គ�ភាពុនៃ� កំ�វធី Medicare។
ម្រើបអ្ននកំ �� ម្រើយាបល់ ឬកំងាល់ បណែ�ថ� ឬម្រើបម្រើលាកំអ្នន កំ ��អារ �� ថ្នាំ គម្រើ��ង �� �� ម្រើដាះ�ស្នាយ បញ្ហាា  រប�អ្ននកំ ម្រើទ �ូ� 
ម្រើ�ទរ�ពុះ �កំម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-877-
486-2048។ ការម្រើ�ទរ�ពុះគឥតគតនៃ�។

ួ ់ ិ ត ់ ើ ើ ័ ៌ ់ ើ ី ើ ព ់
ុ ម ិ ី
ើ ់ ់ ើ ម ៍ ិ ់

ូ ើ ់ ូ ូ
ូ ឺ ិ ូ

អ្នក អាច �បាប់ Medi-Cal អ្ន�ព ប់�ឹីង រប់សុ អ្នក ូ ់ ី ់ ូ
កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program កំជ្ជួយម្រើដាះ�ស្នាយ បញ្ហាពុចិ�ចិម្រើដ� ម្រើដ�ីធា នាំថ្នាំ ��ជ្ជកំរប � 
ខូ�ទទល់ �� ម្រើ�វា ម្រើ�កា� ការរ៉ាបរង ទាំងអ្ន�ណែដល់ ចិាប ត��ូវ ឱយ ម្រើយងខ ផ្លូតល់ ជូ្ជ�។ កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds 
Program គ��ជាបទាំកំទងជា�យម្រើយងខ ឬជា�យ�កំ�ហូ�ធានាំរ៉ាបរង ឬគម្រើ��ង�ខភាពុណ្តា�យម្រើឡុយ។
ម្រើល់ខទរ�ពុះ���បកំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program គ 1-855-501-3077។ ម្រើ�វាម្រើ�ះគឥតគតនៃ�។

ម ិ ី ៏ ា ី ំ ុ ើ ើ ី ិ ់
ួ ួ ា ់ ំ ់ ់ ើ ំុ ំ ់ ម ិ ី

ឺ ិ ់ ់ ួ ើ ំុ ំ ួ ុ ូុ ា ់ ុ ួ ើ
ូ ់ ម ិ ី ឺ ឺ ិ ូ

អ្នក អាច �បាប់អ្ន�ពការប់ីងត្ថិវារប់សុអ្នក សៀ� �កសុង California Department of Managed Health Careូ ់ ី ឹ ា ់ ូ ួ
�កំ�ង California Department of Managed Health Care (DMHC) ជាអ្ននកំទ ទល់ ខ��តូវ ចិម្រើពាះ ការម្រើធីា�យតកំ� 
គម្រើ��ង �ខភាពុ។ អ្ននកំ អាចិ ម្រើ� ទរ�ពុះ �កំកា� �ជ្ជឈ��ល់ ផ្លូតល់ ជ្ជ�ួយ រប� DMHC ���ប ជ្ជ�ួយ ចិម្រើពាះ ប�ងអ្នពុ
បញ្ហាម្រើ�វា Medi-Cal។ អ្ននកំអាចិទាំកំទងម្រើ� DMHC �ប��ម្រើបអ្ននកំ�តូវការជ្ជ�ួយកំនងប�ងទាំកំទង�ងបញ្ហាបនាំ� ឬ
បញ្ហាណែដល់ពាកំពុ�ិ�ងការគរ៉ា�កំំណែហូងភា�ៗ�ងធីៃ�ធីៃរដល់�ខភាពុរប�អ្ននកំអ្ននកំ��យល់��ប�ងការ�ម្រើ��ចិចិត
គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំអ្នពុពាកំយប�ងរប�អ្ននកំឬគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំ����ម្រើដាះ�ស្នាយពាកំយប�ងរប�អ្ននកំបនាំបពុ 
30 នៃ�ៃកំនង�បតទ�។

ួ ួ ុ ំ ើ ិ ម
ុ ូ ់ ឌ ់ ំ ់ ់ ំ ំ ត� ំ ី

ា ់ ិ ើ ំ ុ ត� ់ � ា ះ ់
ា ់ ័ � ំ ូ ិ ់ ់ ុ ់ ិ ់ � ិ ត

់ ើ ំុ ំ ី ត� ់ ់ ើ ំុ ិ ត� ់ ះ ់ ី
ុ ិ ិ

ម្រើ�ះជាវធី ពុីរយាា ង ម្រើដ�ីទ ទល់ �� ជ្ជ�ួយពុ�ជ្ជឈ��ល់ ផ្លូតល់ ជ្ជ�ួយ (Help Center)៖ិ ី ើ ី ួ ំ ី ឌ ់ ំ

• ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-888- 466-2219។ បគាល់ណែដល់ �ូង ពុ�កំស្នាប ឬពុការ ភាពុការ  �យាយ អាចិ ម្រើ� ទរ�ពុះ 
�កំកា� ម្រើល់ខ TDD ម្រើដាយ �� �ចិ អ្ន�់ ��កំ គម្រើល់ខ 1-877-688-9891 ការម្រើ�ទរ�ពុះគឥតគតនៃ�។

• ចិល់ម្រើ�កា�ម្រើគហូទពុររប��កំ�ង Department of Managed Health Care តា�អា�យដា�  
(www.dmhc.ca.gov)។

ូ ូ ុ ់ ិ ត ់ ិ ិ ូ
់   ិ ់ ់ ឺ ូ ឺ ិ ូ

ូ ់ ំ ័ ់ ួ ឋ

អ្នក អាច ដ្ឋាក ពាកយ បី់ឹង ជាមយការ�លយ សិុទីិ ិសីុុវលិូ ់ ួ ិ ័
អ្ននកំអាចិម្រើធីាការតវាម្រើ�កា��កំ�ង Department of Health and Human Services តា�កា រយាល់យ Office for Civil 
Rights ម្រើបអ្ននកំគតថ្នាំអ្ននកំដនៃទ�ប�ពុត �កំម្រើល់ អ្ននកំ ម្រើដាយ �ម �ភា ពុម្រើ�ភាពុ�។ ឧទាំហូរ� អ្ននកំអាចិម្រើធីាការតវាអ្នពុការម្រើ�ប
������បជ្ជ�ពុការ ឬជ្ជ�ួយភាស្នា។ ម្រើល់ខទរ�ពុះ���បការយាល់យ�ទ�វល់ គ 1-800-368-1019។ អ្ននកំម្រើ�ប
��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-800-537-7697 ។ អ្ននកំកំអាចិចិល់ម្រើ�កា� www.hhs.gov/ocr ���បពុត��
បណែ�ថ�ផ្លូងណែដរ។

ើ ា ់ ួ ិ ័
ើ ិ � ិត ើ មើ ន ៍ ើ ា ំ ី ើ

់ ់ ិ ំ ូ ់ ិ ័ ិ ិិ ុ ី ិ ឺ ើ
់ ូ ូ ៏ ូ ់ ់ ័ ៌

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://www.hhs.gov/ocr/index.html
http://www.dmhc.ca.gov
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អ្ននកំកំអាចិ ម្រើ�ទរ�ពុះ�កំកា�ការយាល់យ�ទ ពុល់រដ �បចា�ល់ដា�អ្ននកំ ��ណែដរ។
Office for Civil Rights
�កំ�ង U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

អ្ននកំ កំអ៏ាចិ ���ទម្រើ�កា�ចិាប ជ្ជ�ពុការ អាម្រើ�រកំ (Americans with Disability Act) �ិង ម្រើ�កា� ចិាប ដនៃទ រប� រដ ណែដល់ 
អ្ន�វត��។ អ្ននកំ អាចិ ទាំកំ ទងជា�យកំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program ម្រើដ�ី �ជ្ជ�ួយ។ ម្រើល់ខទរ�ពុះគ 
1-855-501-3077 ។

៏ ូ ់ ិ ័ ិ ិិ ឋ ំ ូ ឋ

ួ

ិ ិិ ់ ិ ិ ់ ់ ឋ
ុ ត ់ ួ ម ិ ី ើ ី ុ ំ ំ ូ ឺ

អ្នក អាច ដ្ឋាក ពាកយ បី់ឹង ជាមយអ្នងាភាពខែកលមគ�ភាពូ ់ ួ អ ុ
ម្រើពុល់ ប�ត� ង រប� អ្ននកំ គអ្នពុ គ�ភាពុនៃ�  ការ ណែ�ទាំ អ្ននកំ �� ពុីរ ជ្ជម្រើ��� ផ្លូងណែដរ៖់ ឺ ំ ី ុ ំ ើ

• ម្រើបអ្ននកំ ចិង អ្ននកំ អាចិបតងអ្នពុ គ�ភាពុនៃ�  ការ ណែ�ទាំ ម្រើដាយផ្លាល់ ម្រើ�កា�អ្នងាការ ម្រើល់កំកំ�� គ�ភាពុ (ម្រើដាយ �� ចា ំ
�ចិ ដាកំ ពាកំយ បត�ង �កំកា� ម្រើយងខ ម្រើឡុយ)។

• ឬ�យួ អ្ននកំ អាចិដា កំ ពាកំយប�ង�កំកា� ម្រើយងខ ម្រើហូយកំបតង �កំកា� អ្នងាការម្រើល់កំកំ�� គ�ភាពុ។ ម្រើបអ្ននកំ បត�ង 
�កំកា�អ្នងាការ ម្រើ�ះ ម្រើយងខ �ង�  ម្រើធីាការ  ជា�យួ ពុកំម្រើគ ម្រើដ�ី ម្រើដាះ�ស្នាយ ប�ត� ង រប� អ្ននកំ។

ើ ់ � ំ ី ុ ំ ះ ់ ់ ើ ព ់ ុ ិ
 ់ ់ ់ ើ ំុ ំ ើ

់ ត� ់ ើ ំុ ំ ើ ៏ � ់ ើ ព ់ ុ ើ
់ ើ ំុ ំ ើ ួ ើ ី ់

អ្នងើការ ម្រើល់កំកំ�� គ�ភាពុ គជា�កំ��គម្រើពុទយអ្ន�វត �ងអ្ននកំឯកំម្រើទ� ណែ�ទាំ �ខភាពុដនៃទម្រើទៀត ណែដល់ �� ទទល់ ��កំ ណែខ
ពុីរដាឋ  ��ល់ �ហូពុ� ិម្រើដ�ី ពុិ�ិតយ �ងម្រើល់កំកំ��ការណែ�ទាំ ចិម្រើពាះ អ្ននកំ ជ្ជងទទល់ ជ្ជ�ួយពុ Medicare។ ម្រើដ�ី ណែ�ងយល់
បណែ�ថ�អ្នពុអ្នត�បម្រើយាជ្ជ��ងាហូដា� ��ម្រើ�ល់ ជ្ជំពូុកំទី 2។
ម្រើ�កំនងរដ California អ្នងាភាពុណែកំល់�គ�ភាពុ��ម្រើ�ះថ្នាំ Livanta។ ម្រើល់ខទរ�ពុះ ���ប Livanta  
គ (877) 588-1123, TTY៖ (855) 887-6668។

ើ ព ់ ុ ឺ ុ ូ ុ ត ិ ំ ុ ួ ់
ិ ័ ើ ី   ិ ើ ព ់ ំ ំ ំ ឺ ួ ំ ី ើ ី ា ់
ំ ី ថ ៍ ឋ ូ ើ

ុ ឋ អ ុ ម ូ ់
ឺ
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ជិ�ព�កទីី 10៖ ប់ញុ្ជីប់ ់សុមាជិកភាព រប់សុអ្នក កូង គសៀ�មាង Cal MediConnect 
រប់សុសៀយង�

   ិ ់ ូ ុ
់ ើ ំុ �

សៀសុចក សៀ�មីី ីើ
ជ្ជពុកំម្រើ�ះ ��ប អ្នពុវធី ណែដល់ អ្ននកំ អាចិប ញ្ចចប ់��ជ្ជកំភាពុ កំនង គម្រើ��ង Cal MediConnect ម្រើយងខ �ិង ជ្ជម្រើ���ការ  �គប 
ដ�ត ប ់ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា �ខភាពុរប � អ្ននកំ បនាំះ ប ់ពុ អ្ននកំ ចាកំម្រើចិ� ពុគម្រើ��ង។ �ប��ម្រើបអ្ននកំចាកំម្រើចិ�ពុគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ 
អ្ននកំ�ងម្រើ�ណែត�ថតកំនងកំ�វធី Medicare �ិង Medi-Cal ដណែដល់ ដរ៉ាបណ្តាអ្ននកំម្រើ����ទទទល់។ ពាកំយគ�ះូ �ិង
�យ��យនៃ�ពាកំយគ�ះូទាំងម្រើ�ះបង្ហា�ម្រើ�តា�ល់ដាបអ្នកំសរ�កំ�ម្រើ�កំនងជ្ជពុកំចិងម្រើ�កាយនៃ�ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជំ កិំ។

ំ ូ ់ ំ ី ិ ី ិ ុ ើ ំុ ំ ើ
ំ ុ ់ ី ី ិ ើ ី ់ ើ ំុ ំ

� ិ ុ ម ិ ី ិ ិិ ួ �
ិ ័ � ំ ា ំ ់ ុ ំ ូ ុ
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��ជ្ជកំភាពុរប�អ្ននកំបញ្ចប 182

ួ ិ ់ ់ ើ ំុ ំ ូ ់
ិ ់ ច .់...........................................................................................................
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TTY៖ 711 ចន្ទទ-���ក សៀមាោ ង 8 �ពូឹក ដ�់ សៀមាោ ង 8 �ប ់សៀមាោ ងកន�ង��ុក។ ��មាបព់ូត័៌ម៌ាន្ទបណែន្ទែម 
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A. សៀ�សៀពលអ្នកអាចប់ញ្ជីប់សុមាជិកភាពរប់សុអ្នកសៀ�កូងគសៀ�មាង Cal MediConnect រប់សុ
សៀយង�

ូ ុ ់ ិ ់ ូ ុ ់
ើ ំុ �

អ្ននកំអាចិបញ្ចប��ជ្ជកំភាពុរប�អ្ននកំម្រើ�កំនង Molina Dual Options Medicare-Medicaid Plan ម្រើ�ម្រើពុល់ណ្តា
កំ��ម្រើ�កំនងឆ្នាំម្រើ�ះម្រើដាយចិះម្រើ�ះចិល់កំនង Medicare Advantage Plan �យម្រើផ្លូសងម្រើទៀតចិះម្រើ�ះកំនងគម្រើ��ង Cal 
MediConnect ម្រើផ្លូសងម្រើទៀតឬផ្លា�បតរម្រើ� Original Medicare។

ច ់ ិ ់ ុ
៏ ុ ន ំ ុ ម ូ ុ ួ ុ ម ុ

ូ ់ ូ
��ជ្ជកំភាពុរប � អ្ននកំ ��ង �តូវ បញ្ចចប ់ម្រើ� នៃ�ៃ ចិងម្រើ�កាយនៃ�ណែខណែដល់ ម្រើយងខទ ទល់ �� �ំម្រើ�ើ �ំុ បតរ គម្រើ��ង រប� អ្ននកំ។ 
ឧទាំហូរ�ម្រើបម្រើយងខទទល់���ម្រើ�អ្ននកំម្រើ�នៃ�ៃទ 18 ណែខ �កំរ៉ា ការរ៉ាបរងរប�អ្ននកំជា�យ�ងគម្រើ��ងម្រើយងខំ�ងចិបម្រើ�
នៃ�ៃទ 31 ណែខ �កំរ៉ា។ ការធានាំរ៉ាបរង�មរប�អ្ននកំ�ងចាបម្រើផ្លូត�ម្រើ�នៃ�ៃដបូងនៃ�ណែខបនាំប (នៃ�ៃទ1 កំ�ាៈ ម្រើ�កំនងឧទាំហូរ�ម្រើ�ះ) ។

ិ ់ ុ ើ ំុ ំ ួ ូ ់
៍ ើ ើ ំុ ំ ួ ំ ើ ី ា ់ ់ ួ � ើ ំុ � ់

ី ា ់ ី ់ � ់ ើ ំ ះ ់ ី ុ ុ ៍

ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំបញ្ចបភាពុជា��ជ្ជកំរប�អ្ននកំកំនងគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ អ្ននកំ�ង�តូវ��ចិះម្រើ�ះកំនង គម្រើ��ងណែ�ទាំណែដល់
�គប�គងម្រើដាយ Medi-Cal នៃ�ជ្ជម្រើ���រប�អ្ននកំ���បម្រើ�វា Medi-Cal រប�អ្ននកំ ល់ះ�តាណែតអ្ននកំម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ�គម្រើ��ង Cal 
MediConnect ម្រើផ្លូសង�យ។ អ្ននកំ កំ អ៏ាចិ ម្រើ�ជ្ជ� ម្រើរ�ការ ចុិះ ម្រើ�ះជ្ជម្រើ��� Medicare រប� អ្ននកំ ម្រើពុល់ អ្ននកំ បញ្ចចប ់��ជ្ជកំ 
ភាពុជា �យួ គម្រើ��ង ម្រើយងខ។ �ប��ម្រើបអ្ននកំចាកំម្រើចិ�ពុគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខអ្ននកំអាចិទទល់��ពុត��រប�អ្ននកំ៖

ច ់ ិ ់ ុ ់ ើ ំុ ំ � ុ ម ុ ំ
់ ើ ់ ់ ់ ុ ើ ើ

ួ ើ ើ ម ើ ់ ិ
ើ ំុ ំ ិ ើ ី ់ ើ ំុ ំ ួ ័ ៌ ់

• ជ្ជម្រើ��� Medicare ម្រើ�កំនងតារ៉ាងម្រើ� ទពុរទ 179

• ម្រើ�វាកំ� Medi-Cal ម្រើ�ទពុរទ 181

ើ ុ ំ ័ ី

ម ំ ័ ី
អ្ននកំអាចិទទល់��ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុរម្រើបៀបណែដល់អ្ននកំអាចិបញ្ចប��ជ្ជកំភាពុរប�អ្ននកំម្រើដាយទរ�ពុះម្រើ�៖ួ ័ ៌ ំ ី ច ់ ិ ់ ូ

• ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុម្រើ�ង 8 a.m. ដល់ម្រើ�ង 
8 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

• Heath Care Options តា�រយៈម្រើល់ខ 1-844-580-7272 ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ពុីម្រើ�ា ង 8:00 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 
5:00 លាៃ ចិ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY គួរទរ�ពុះម្រើ� 1-800-430-7077 ។

• កំ�វធី State Health Insurance Assistance Program (SHIP) កំ�វធី California Health Insurance 
Counseling and Advocacy Program (HICAP) តា�រយៈម្រើល់ខ 1-800-434-0222 ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់នៃ�ៃ��កំ ពុ
ម្រើ�ា ង 8:00 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 5:00 លាៃ ចិ។ ���បពុត��បណែ�ថ� ឬម្រើដ�ីណែ�ងរកំការយាល់យ HICAP កំនងតំប�
រប�អ្ននកំ ��ចិល់ម្រើ�កា�ម្រើគហូទពុរ www.aging.ca.gov/HICAP/។

• កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program តា�រយៈម្រើល់ខ 1-855-501-3077 ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់នៃ�ៃ��កំ ពុ
ម្រើ�ា ង 9:00 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 5:00 លាៃ ចិ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-855-847-7914 ។

• Medicare តា�រយៈម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ  7 នៃ�ៃកំនង�យ
��ត ហ៍ូ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-877-486-2048 ។

ិ ុ ី ា ់ ា
ា ុ

ី ុ � ់ ា
ើ ់ ូ

ម ិ ី ម ិ ី
ី ់ ុ ី

� ់ ា ់ ័ ៌ ើ ី ា ិ ័ ុ ់
់ ូ ូ ់ ំ ័

ម ិ ី ី ់ ុ ី
� ់ ា ើ ់ ូ ូ

ា ុ ួ ុ ួ
ើ ់ ូ ូ

ច�ណាំ៖ �ប��ម្រើបអ្ននកំ�ថតម្រើ�កំនងកំ�វធី�គប�គងថ្នាំ អ្ននកំ�បណែហូល់ជា��អាចិផ្លា�បតរគម្រើ��ង��ម្រើទ។ ��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 
5 ���បពុត��អ្នពុកំ�វធី�គប�គងឱ��។

� ិ ើ ិ ុ ម ិ ី ់ ន ំ ិ ូ ់ ូ ូ ើ ំ ូ ី
់ ័ ៌ ំ ី ម ិ ី ់

B. រសៀប់ៀប់ប់ញ្ជីប់សុមាជិកភាពរប់សុអ្នកសៀ�កូងគសៀ�មាង Cal MediConnect រប់សុសៀយង�ុ ់ ិ ់ ូ ុ ់ ើ ំុ �
ម្រើបអ្ននកំ �ម្រើ��ចិប ញ្ចចប ់��ជ្ជកំភាពុរប � ខូ� �ូ� ម្រើ� ��ប Medi-Cal ឬ Medicare ថ្នាំ អ្ននកំ ចិង ចាកំម្រើចិ� ពុ គម្រើ��ង 
Molina Dual Options៖
ើ ិ ់ ួ ់ ់ ី

http://www.aging.ca.gov/HICAP/


Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 10៖   បញ្ចចប ់�មាជិិកភាពូ រប�់អ្ននក កន�ង គសៀ�មាង  
Cal MediConnect រប�់សៀ�ើងខ្ញុំំ� ំ

?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ �ូមទូីរ�ពូទសៀ� Molina Dual Option តាមសៀ�ខ្ញុំ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-���ក សៀមាោ ង 8 �ពូឹក ដ�់ សៀមាោ ង 8 �ប ់សៀមាោ ងកន�ង��ុក។ ��មាបព់ូត័៌ម៌ាន្ទបណែន្ទែម 
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• ទរ�ពុះម្រើ� Health Care Options តា�រយៈម្រើល់ខ 1-844-580-7272 ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់នៃ�ៃ��កំ ពុីម្រើ�ា ង 8:00 �ពុកំ 
ដល់ម្រើ�ង 5:00 លាៃ ចិ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY គួរទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-800-430-7077 ឬ 

• ��ម្រើ�ទរ�ពុះម្រើ� Medicare តា�រយៈម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ 
7 នៃ�ៃកំនង�យ��ហូ។ អ្ននកំម្រើ�ប TTY (អ្ននកំ�ូង, ធីៃ��តម្រើចិៀកំ, ឬ គរ) គបីម្រើ�ម្រើ�ម្រើល់ខ 1-877-486-2048។ 
ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំម្រើ�ម្រើ�ម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE អ្ននកំកំអាចិចិះម្រើ�ះម្រើ�កំនង គម្រើ��ងម្រើ�វា�ខភាពុ ឬ ថ្នាំន  ំរប� 
Medicare �យម្រើទៀត��ណែដរ។ ពុត័�៌� បណែ�ថ� អ្នពុការ ទទល់ �� ម្រើ�វា Medicare រប�អ្ននកំម្រើ�ម្រើពុល់ អ្ននកំ ចាកំម្រើចិ� 
ពុគម្រើ��ងរប� ម្រើយងខំ��ម្រើ�កំនង តារ៉ាង ម្រើ�ទពុរទ 179

ូ ី ់ ុ �
់ ា ើ ់ ូ

ូ ូ ា ុ ួ
ុ ួ ត ៍ ើ ់ ់ ី

៏ ុ ម ុ ុ ់
ួ ំ ី ួ ់

ី ់ ើ ំុ ុ ំ ័ ី

C. រសៀប់ៀប់ចលរមកូងគសៀ�មាង Cal MediConnect សៀ�េងសៀទីៀត្ថិ� ួ ុ
�ប��ម្រើបអ្ននកំចិងប�ដទទល់អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� Medicare �ិង Medi-Cal រប�អ្ននកំរ��ពុគម្រើ��ងណែត�យ, អ្ននកំអាចិ ចូិល់ រ�ួ
កំនងគម្រើ��ង Cal MediConnect ខ�ៗ�។

ម្រើដ�ី ចុិះម្រើ �ម ះ ចិល់កំនងគម្រើ��ង ម្រើផ្លូសងៗនៃ� Cal MediConnect៖

ិ ើ ់ ួ ថ ៍ ់ ួ ន ី ួ
ុ ុ ន

ើ ី ូ ុ
• ទូរ�ពុះម្រើ� Heath Care Options តា�រយៈម្រើល់ខ 1-844-580-7272 ពុនីៃ�ៃចិ� ះ ដល់់នៃ�ៃ�ុ�កំ ចាបព់ុមី្រើ�ា ង 8:00 �ពុកំ�  
ដល់់ 5:00 លាៃ ចិ។ អ្ននកំម្រើ�ប�ើ ��់ TTY គរួម្រើ�ម្រើ�ម្រើល់ខ 1-800-430-7077 ។ ចូិរ��បព់ុកំម្រើគថ្នាំួ អ្នកំន ចិង ច់ាកំម្រើចិ�ពីុ 
Molina Dual Options ម្រើហូយើ ចិងចូ់ិល់រ�កំួ ុងគន ម្រើ��ង Cal MediConnect ម្រើផ្លូសង�យ។ួ  �ប�ិ�ម្រើបអ្នើ នកំ���ិ �កំដថ្នាំ
អ្នកំ��ន គម្រើ��ងអ្នណែដល់ាី អ្នកំចិន ងចូ់ិល់រ�ួ ពុកំម្រើគួ អាចិ��បអ់្នកំន អ្នពំុគ ី ម្រើ��ងម្រើផ្លូសងម្រើទៀតម្រើ�កុំងន តំប�រប់ �់អ្នកំន ។

ការ �គប ដ�ត ប ់រប� អ្ននកំ ជា�យ�ងគម្រើ��ង Molina Dual Options ��ង បញ្ចចប ់កំនងនៃ�ៃ ចិងម្រើ�កាយ នៃ�ណែខ ណែដល់ ម្រើយងខទ ទល់ 
�� �ំម្រើ�ើ  រ�ំុរប � អ្ននកំ។

់ ួ � ុ ុ ើ ំុ ំ ួ
់

D. វធ្នូសៀដមបទីទីួលបាននវសៀសុវា Medicare និង Medi-Cal ដ្ឋាចសៀដ្ឋាយខែ�កព�ិ ី ើ ី � ់ ី ូ
ម្រើបអ្ននកំ �� ចិង ចុិះម្រើ �ម ះ ចូិល់រ�ួ កំនង គម្រើ��ង ម្រើផ្លូសងៗ រប�គម្រើ��ង Cal MediConnect បនាំះ ប ់ពុអ្ននកំចា កំម្រើចិ� ពុ គម្រើ��ង 
Molina Dual Options អ្ននកំ �តូវ ទទល់ ម្រើ�វា Medicare �ិង Medi-Cal ដាចិ ម្រើដាយណែឡុកំៗ ពុី�ន ។
ើ ិ ់ ុ ់ ី ី

ួ ់

 D1. វធ្នូកូងការទីទីួលបានសៀសុវា Medicare រប់សុអ្នក  ិ ី ុ ់ ូ
អ្ននកំ ��ង �� ជ្ជម្រើ���អ្នពុវធី ទទល់ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� Medicare។ើ ំ ី ិ ី ួ ថ ៍

អ្ននកំ �� ជ្ជម្រើ�� �ប ម្រើដ�ីទ ទល់ ��ម្រើ�វា Medicare។ ម្រើដាយការ ម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ� យកំ �យកំនង ជ្ជម្រើ���ទាំ ងម្រើ�ះ អ្ននកំ ��ង បញ្ចចប ់
��ជ្ជកំភាពុជា �យួ ��ង Cal MediConnec t ម្រើដាយ �ា័យ �បវតត។

ើ ី ើ ី ួ ើ ើ ួ ុ ើ ំ
ិ ិ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជិំពូូកទីី 10៖   បញ្ចចប ់�មាជិិកភាពូ រប�់អ្ននក កន�ង គសៀ�មាង  
Cal MediConnect រប�់សៀ�ើងខ្ញុំំ� ំ

?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ �ូមទូីរ�ពូទសៀ� Molina Dual Option តាមសៀ�ខ្ញុំ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-���ក សៀមាោ ង 8 �ពូឹក ដ�់ សៀមាោ ង 8 �ប ់សៀមាោ ងកន�ង��ុក។ ��មាបព់ូត័៌ម៌ាន្ទបណែន្ទែម 
ចូ�សៀមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។ 180

1. អ្នកអាចផ្ទាសុប់ីរសៀ�៖

គសៀ�មាងសុ�ភាពរប់សុ Medicare ដ�ចជា
គសៀ�មាង Medicare Advantage Plan ឬ
�ប់សុនសៀប់អ្នកប់�សៀពញត្ថិ�មូវការសុទីខែដល អាច
ទីទីួល បាន នងរសុសៀ�កូងត្ថិ�ប់នសៀសុវា កមះវធ្នូ 
Program of All-inclusive Care for the 
Elderly (PACE)

ូ ៃ ់ �
ុ ់

ិ ើ ូ ិ ិិ
ិ ់ ុ ់ ិ ី

សៀនះគជាអ្នាខែដលគួរសៀធ្នូា៖

��ម្រើ�ទរ�ពុះម្រើ� Medicare តា�រយៈម្រើល់ខ 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ  7 នៃ�ៃ
កំនង�យ��ហូ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 
1-877-486-2048 ។

���ប��រទាំកំទង�ង PACE ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 
1-855-921-PACE (7223)។ 

�ប��ម្រើបអ្ននកំ�តូវការជ្ជ�ួយ ឬពុត��បណែ�ថ�៖

• ��ទរ�ពុះម្រើ�កំ�វធី California Health Insurance 
Counseling and Advocacy Program (HICAP) 
តា�រយៈម្រើល់ខ 1-800-434-0222 ពុនៃ�ៃវ�ះ ដល់នៃ�ៃ��កំ 
ពុីម្រើ�ា ង 8:00 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 5:00 លាៃ ចិ ។ ���ប
ពុត��បណែ�ថ� ឬម្រើដ�ីណែ�ងរកំការយាល់យ HICAP 
�បចាតំប�កំនងទតាងរប�អ្ននកំ ��ចិល់ម្រើ�កា�
ម្រើគហូទពុរ www.aging.ca.gov/HICAP/។

អ្ននកំ�ង�តូវ��ល់បម្រើ�ះម្រើចិ�ពុ Molina Dual Options 
ម្រើ�ម្រើពុល់ការ�គបដ�បរប�គម្រើ��ង�មរប�អ្ននកំចាបម្រើផ្លូត�។
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2. អ្នកអាចផ្ទាសុប់ីរសៀ�៖

Original Medicare ជាមយនងគសៀ�មាង
ថាសៀពទីយតាមសៀវជិីប់ញ្ជាដ្ឋាចសៀដ្ឋាយខែ�កព�
រប់សុ Medicare

ូ ៃ ់ �
ួ ឹ

ូ � ី ់ ី ូ
់

សៀនះគជាអ្នាខែដលគួរសៀធ្នូា៖

��ម្រើ�ទរ�ពុះម្រើ� Medicare តា�រយៈម្រើល់ខ 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ  7 នៃ�ៃ
កំនង�យ��ហូ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 
1-877-486-2048 ។

�ប��ម្រើបអ្ននកំ�តូវការជ្ជ�ួយ ឬពុត��បណែ�ថ�៖

• ទរ�ពុះម្រើ�កំ�វធី California Health Insurance 
Counseling and Advocacy Program (HICAP) 
តា�រយៈម្រើល់ខ 1-800-434-0222 ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ 
ពុីម្រើ�ា ង 8:00 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 5:00 លាៃ ចិ។ ���ប
ពុត��បណែ�ថ� ឬម្រើដ�ីណែ�ងរកំការយាល់យ HICAP 
�បចាតំប�កំនងទតាងរប�អ្ននកំ ��ចិល់ម្រើ�កា�  
www.aging.ca.gov/HICAP/។

អ្ននកំ�ង�តូវ��ល់បម្រើ�ះម្រើចិ�ពុ Molina Dual Options 
ម្រើដាយ�ាយ�បវតតម្រើ�ម្រើពុល់ ការរ៉ាបរង Original Medicare រប�
អ្ននកំចាបម្រើផ្លូត�។
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http://www.aging.ca.gov/HICAP/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

3. អ្នកអាចផ្ទាសុប់ីរសៀ�៖

Original Medicare សៀដ្ឋាយមនមានគសៀ�មាង
ថាសៀពទីយតាមសៀវជិីប់ញ្ជាដ្ឋាចសៀដ្ឋាយខែ�កព�
រប់សុ Medicare

ច�ណាំ៖ �ប��ម្រើបអ្ននកំបតរម្រើ� Original 
Medicare ម្រើហូយ��ចិះម្រើ�ះកំនងគម្រើ�� ង 
ថ្នាំម្រើពុទយ ��ម្រើវជ្ជជ បញ្ហាជ ដា ចិម្រើដាយណែឡុកំ�យ 
Medicare អាចិចិះម្រើ�ះអ្ននកំ កំនងគម្រើ��ង
ថ្នាំម្រើពុទយ�យ ល់ះ�តា ណែតអ្ននកំ ��ប Medicare 
ថ្នាំអ្ននកំ��ចិងចិល់រ�។

អ្ននកំគួរទ�កំការរ៉ាបរងម្រើល់ថ្នាំម្រើពុទយ��
ម្រើវជ្ជជបញ្ហា �ប��ម្រើបអ្ននកំទទល់��ការ�គប
ដ�បម្រើល់ថ្នាំម្រើពុទយពុ�ម្រើយាជ្ជកំ �ហូភាពុ 
ឬធី�ធាផ្លូសងម្រើទៀតបុម្រើណ្តាះ។ �ប��ម្រើបអ្ននកំ��
�ំ�ួរថ្នាំ ម្រើតអ្ននកំ�តូវការការធានាំរ៉ាបរងឱ��
ឬអ្នត ឬទរ�ពុះ�កំកា�កំ�វធី California 
Health Insurance Counseling and 
Advocacy Program (HICAP) តា�រយៈ
ម្រើល់ខ 1-800-434-0222 ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់់
នៃ�ៃ��កំ ចាបពុម្រើ�ង 8:00 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 
5:00 លាៃ ចិ។ ���បពុត��បណែ�ថ� ឬម្រើដ�ី
រកំការយាល់យ HICAP ម្រើ�កំនងតំប�រប�អ្ននកំ 
��ចិល់ម្រើ�កា�ម្រើគហូទពុរ  
www.aging.ca.gov/HICAP/។

ូ ៃ ់ �
ិ

ូ � ី ់ ី ូ
់

� ិ ើ ូ
ើ ិ ុ ម ុ

ន ំ ់ ួ
ុ ម ុ

ន ំ ួ ុ ់
ិ ់ ូ ួ

ូ ់ ា ់ ា ់ ើ ន ំ
ជ ិ ើ ួ

ត ់ ើ ន ំ ី ិ
ា ះ ិ ើ

ើ ា ់
់ ូ ់ ម ិ ី

ី
ុ ់ ី ា � ់ ា

់ ័ ៌ ើ ី
ិ ័ ុ ់ ់

ូ ូ ់ ំ ័

សៀនះគជាអ្នាខែដលគួរសៀធ្នូា៖

��ម្រើ�ទរ�ពុះម្រើ� Medicare តា�រយៈម្រើល់ខ 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ  7 នៃ�ៃ
កំនង�យ��ហូ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 
1-877-486-2048 ។

�ប��ម្រើបអ្ននកំ�តូវការជ្ជ�ួយ ឬពុត��បណែ�ថ�៖

• ទរ�ពុះម្រើ�កំ�វធី California Health Insurance 
Counseling and Advocacy Program (HICAP) 
តា�រយៈម្រើល់ខ 1-800-434-0222 ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ 
ពុីម្រើ�ា ង 8:00 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 5:00 លាៃ ចិ។ ���ប
ពុត��បណែ�ថ� ឬម្រើដ�ីណែ�ងរកំការយាល់យ HICAP 
�បចាតំប�កំនងទតាងរប�អ្ននកំ ��ចិល់ម្រើ�កា� 
www.aging.ca.gov/HICAP/។

អ្ននកំ�ង�តូវ��ល់បម្រើ�ះម្រើចិ�ពុ Molina Dual Options 
ម្រើដាយ�ាយ�បវតតម្រើ�ម្រើពុល់ ការរ៉ាបរង Original Medicare រប�
អ្ននកំចាបម្រើផ្លូត�។

ឺ ី ើ
ូ ូ

ា ុ ួ
ុ ួ ត ៍ ើ ់ ូ ូ

ិ ើ ំ ័ ៌

ូ ម ិ ី

ី ័ ុ
� ់ ា ់

័ ៌ ើ ី ា ិ ័
ំ ់ ុ ី ំ ់ ូ ូ ់

� ុ ម ី
័ ិ ា ់ ា ់
់ ើ

 D2. រសៀប់ៀប់ទីទីួលសៀសុវា Medi-Cal រប់សុអ្នក  ់ ូ
�ប��ម្រើបអ្ននកំចាកំម្រើចិ�ពុគម្រើ��ង Cal MediConnect រប�ម្រើយងខ អ្ននកំ�ង�តូវ��ចិះម្រើ�ះម្រើ�កំនងគម្រើ��ងណែ�ទាំ
�គប�គងម្រើដាយ Medi-Cal នៃ�ជ្ជម្រើ���រប�អ្ននកំ។
ម្រើ�វា Medi-Cal រប�អ្ននកំរ���ម្រើ�វារយៈម្រើពុល់យរបផ្លូត �ងការ��ទ �ងគម្រើ��ង�ខភាពុអាកំបីកំរយា។
ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំម្រើ��បញ្ចប��ជ្ជកំភាពុរប�អ្ននកំម្រើ�កំនងគម្រើ��ង Cal MediConnect រប�ម្រើយងខ អ្ននកំ�ង�តូវអ្ន�ញ្ហាតឱយ 
Health Care Options  Medi-Cal 

ិ ើ ី ់ ើ ំុ ំ � ុ ម ុ ំ
់ ើ ់

់ ួ ូ ំ ុ ិ ំ ិ ុ ិ ិ
នើ ុ ំ ច ់ ិ ់ ុ ់ ើ ំុ ំ � ុ ា

ដ�ងថ្នាំគម្រើ��ងណែ�ទាំ�ំគប�់គងម្រើដាយ �យួណ្តាណែដល់អ្ននកំចិងចូ់ិល់រ�ួ។

• ទរ�ពុះម្រើ� Health Care Options តា�រយៈម្រើល់ខ 1-844-580-7272 ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់នៃ�ៃ��កំ ពុីម្រើ�ា ង 8:00 �ពុកំ 
ដល់ម្រើ�ង 5:00 លាៃ ចិ ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ1-800-430-7077 ។ ចិរ��បពុកំម្រើគថ្នាំអ្ននកំ 
ចិងចាកំម្រើចិ�ពុ Molina Dual Options ម្រើហូយចិងចិល់រ�កំនងគម្រើ��ងណែ�ទាំណែដល់�គប�គងម្រើដាយ Medi-Cal។ 
�ប��ម្រើបអ្ននកំ����កំដថ្នាំអ្ននកំ��គម្រើ��ងអ្នាណែដល់អ្ននកំចិងចិល់រ� ពុកំម្រើគអាចិ��បអ្ននកំអ្នពុ គម្រើ��ងម្រើផ្លូសងម្រើទៀត
ម្រើ�កំនងតំប�រប�អ្ននកំ។

ូ ី ់ ុ �
់ ា ើ ់ ូ ូ ូ ់ ួ
់ ី ើ ់ ូ ួ ុ ំ ់
ិ ើ ិ ី ់ ូ ួ ួ ់ ំ ី
ុ ់ ់

ម្រើពុល់អ្ននកំបញ្ចប��ជ្ជកំភាពុជា�យ�ងគម្រើ��ង Cal MediConnect ម្រើយងខ អ្ននកំ�ងទទល់��ប���ជ្ជកំ ម្រើ�ៀវម្រើ�
ណែ�នាំ��ជ្ជំ កំ�មិ ី �ិង បញ្ចជ ីម្រើ�ម ះអ្ននកំផ្លូតល់់ម្រើ�វា �ិងឱ��ស្នាថ ��មី ���បការ�គបដ�បនៃ� Medi-Cal រប�អ្ននកំ។

ច ់ ិ ួ � ើ ំុ ំ � ួ ័ ះ ិ
់ ត ់ ់

http://www.aging.ca.gov/HICAP/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

E. ប់នីការទីទីួលបានសៀសុវាខែ�ក សៀវជិីសាស្ត្រសុី នងឱសុ�រប់សុអ្នកតាមរយៈគសៀ�មាងរប់សុសៀយង� 
រ�ត្ថិដលសុមាជិកភាពរប់សុអ្នកប់ញ្ជីប់

ូ ិ ់ ូ ់ ើ ំុ �
� ់ ិ ់ ូ ុ ់

ម្រើប អ្ននកំ ចាកំម្រើចិ�ពុ គម្រើ��ង Molina Dual Options វាអាចិ �តូវម្រើ�ប ម្រើពុល់ ប�តចិ ��ម្រើពុល់ ��ជ្ជកំភា ពុរប � អ្ននកំ �តូវ បញ្ចចប ់
ម្រើហូយ ការ�គប ដ�ប�មរប� Medicare �ិង Medi-Cal �តូវ ចាប ម្រើផ្លូត�។ ចិល់ម្រើ�ល់ម្រើ�ទពុរទ 184 ���បព់ុត័�៌
បណែ�ថ�។ កំនងអ្នំឡុងម្រើពុល់ម្រើ�ះ អ្ននកំ�ងប�តទទល់��ការណែ�ទាំ�ខភាពុ �ងថ្នាំរប�អ្ននកំតា�រយៈគម្រើ��ងម្រើយងខ។

ើ ី ើ ិ ុ ិ ់
ើ ត ់ ី ់ ់ ើ ូ ើ ំ ័ ី

ុ ុ � ួ ំ ុ ិ ន ំ ់ ើ ំុ ំ

 • អ្នក គួរ សៀ�ប់ ឱសុ�សាន កូងប់ ណីាំញ សៀយង�សៀដមប ទីទីួល បាន ថូា�តាម សៀវជិីប់ញ្ជា។ តា�ធី�មតា ថ្នាំន  ំតា� ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប� អ្ននកំ
�តូវ ��រ៉ា ា បរ់ង ណែត កំនង កំរ�អ្ននកំ ម្រើ� ម្រើបកំពុឱ��ស្នា�កំន ងប ណ្តាត � រ�ួទាំងំ តា�រ យៈ ម្រើ�វាឱ��ស្នា�ប ញ្ហាទ�តា� 
នៃ�ប��យ។

ូ ើ ិ ុ ើ ំុ � ើ ី ី ជ ់   

ុ ី ើ ី ថ ុ   ថ ជ ិ
ី ៍

 • សៀប់អ្នក �ត្ថិូវ សុ�មាក សៀពទីយកងូ ថ្ងៃ�ៃ ខែដល សុមាជិក ភាព រប់សុ អ្នក �ត្ថិូវ ប់ញុ្ជីប់ ់ការសាក សៀ�សៀពទីយ រប់សុ អ្នក ជាធ្នូមះតា �ត្ថិូវ �គប់ 
ដ�ីប់ ់សៀដ្ឋាយគសៀ�មាង Cal MediConnect សៀយង� រ�ត្ថិដល សៀពល អ្នក ចាក សៀចញ ពសៀពទីយ។ �តង ម្រើ�ះ គម្រើកំតម្រើឡុង 
ដម្រើចិនះម្រើប ម្រើទាំះបជា ការរ៉ាបរង �មីរប � អ្ននកំ �តូវ ចាប ម្រើផ្លូត� ��ម្រើពុល់ អ្ននកំ ម្រើចិ� ពុម្រើពុទយ។

ើ ូ ុ ិ ់ ូ ូ ់ ់ ូ   
ើ ំុ � � ់ ូ ី ់ ឺ ើ ើ

ូ ើ ី ា ់ ់ ់ ើ ុ ី

F. សានភាពសៀ�េងសៀទីៀត្ថិសៀ�សៀពលខែដលសុមាជិកភាពរប់សុអ្នកសៀ�កូងគសៀ�មាង Cal 
MediConnect រប់សុសៀយង��បានប់ញ្ជីប់

ិ ិ ់ ូ ុ
់ ើ ំុ ុ ់

ទាំងម្រើ�ះ គកំរ�ម្រើពុល់ណែដល់គម្រើ��ង Molina Dual Options �តូវ បញ្ចចប ់��ជ្ជកំភាពុអ្នន កំ ពុគម្រើ��ង៖ំ ឺ ី ិ ី

• ម្រើប��ការដ កំម្រើចិ�ពុការ �គប ដ�ត ប ់នៃ� Medicare ណែផ្លូនកំ A �ងណែផ្លូនកំ B រប� អ្ននកំ។

• ម្រើប អ្ននកំ ណែល់ង��ល់កំ�ៈ��ីតត�គប������ប Medi-Cal ម្រើហូយ។ គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំគ���បអ្ននកំណែដល់
��ល់កំ�ៈ��ីតត�គប������បទាំង Medicare �ិង Medi-Cal។

• ម្រើប អ្ននកំ ម្រើរម្រើចិ� ពុ តំប� ផ្លូតល់ ម្រើ�វា រប� ម្រើយងខ។

• ម្រើប អ្ននកំ ម្រើ� ឆ្នាំៃ យពុី តំប� ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើយងខ ��រ យៈ ម្រើពុល់ ម្រើ�ចិ�ជាង ���យណែខ។
◦	ម្រើបអ្ននកំ ម្រើរល់ម្រើ� ឬម្រើធីា ដំម្រើ�ើ រ ណែវងឆ្នាំយ អ្ននកំ �តូវ ម្រើ� ទរ�ពុះ�កំកា� ណែផ្លូនកំ បម្រើ�� ម្រើ�វា ��ជ្ជកំ ម្រើដ�ី ចិង ដ�ង ថ្នាំ 
កំណែ�ង ណែដល់ អ្ននកំ ម្រើរម្រើ� ឬម្រើធីា ដំម្រើ�ើ រ ម្រើ�កា� �ថត ម្រើ�កំនង តំប� ផ្លូតល់ ម្រើ�វា រប� គម្រើ��ង ណែដរ ឬម្រើទ។

• ម្រើបអ្ននកំ�តូវចិល់គកំម្រើដាយស្នារការ�ប�ពុតតបទឧ�កំដឋ។

• ម្រើបអ្ននកំ កុំហូកំ ឬលាកំ ពុត័�៌� អ្នពុ ការ ធានាំរ៉ា ា ប ់រង ម្រើផ្លូសង ម្រើទៀត ណែដល់ អ្ននកំ �� ���ប ថ្នាំន  ំតា� ម្រើវជ្ជជបញ្ហា។

• ម្រើបអ្ននកំ��ណែ��ជា�បជាពុល់រដឋអាម្រើ�រកំ ឬ��វត������បចិាបម្រើ��ហូរដឋអាម្រើ�រកំ។

ើ ី ិ ់

ើ ខ ិ ់ ់ ់ ើ ់ ើ ំុ ឺ ់
ខ ិ ់ ់ ់ ំ   

ើ ើ ី ់ ់ ់ ើ ំុ ំ

ើ ់ ់ ើ ំុ ំ ើ ំ ួ

ើ ើ ំ ើ ៃ ូ ់ ើ ិ ើ ី ់
ូ ើ ើ ់ ិ ុ ់ ់ ់

ើ ូ ុ � ិ

ើ ់ ំ ី ់ ជ

ើ ិ ិ ត ិ ់ ិ
◦	អ្ននកំ�តូវណែតជាពុល់រដ�ហូរដឋអាម្រើ�រកំ ឬ��វត��ម្រើដាយ��បចិាបម្រើ��ហូរដឋអាម្រើ�រកំម្រើដ�ីកាយជា
��ជ្ជកំកំនងគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ។

◦	�ជ្ជឈ��ល់���បម្រើ�វា Medicare �ិង Medicaid �ងជ្ជ�ដ�ងដល់ម្រើយងខ �ប��ម្រើបអ្ននកំ����
�ទប�ម្រើធីាជា��ជ្ជកំឈរម្រើល់�ល់ដា�ម្រើ�ះ។

◦	ម្រើយងខំ�តូវណែតល់បម្រើ�ះអ្ននកំម្រើចិ��ប��ម្រើបអ្ននកំ��បម្រើពុ�តា�ត��ូវការម្រើ�ះ។

ឋ ិ ត ់ ិ ើ ី ូ
ិ ុ ់ ើ ំុ ំ

ឌ ់ � ូ ំ � ់ ើ ំុ ំ ិ ើ ិ
ិ ិ ិ ត ើ ិ ើ ូ ឋ

ើ ំុ ុ ម ិ ើ ិ ំ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ម្រើបើអ្ននកំណែល់ង��ល់កំខ�ៈ��ីតត�ិគប�់����់ �ប Medi-Cal ់ ឬស្នាថ �ភាពុអ្ននកំ��ផ្លា ូ �់បូដររហូូតដល់់ម្រើធីាើឱយអ្ននកំណែល់ង��
�ិទិទិទួល់អ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�ព៍ុ Cal MediConnecី t អ្នកំន អាចិ��ងទទួល់��អ្នតថ�បម្រើយាជ្ជ�ព៍ុ Molina Dual Optionsី  ���ប់
រយៈម្រើពុល់ ពុរ ណែខបណែ�ថ�ម្រើទៀត��។ ម្រើពុល់បណែ�ថ�ម្រើ�ះ��ងអ្ន�ុញ្ហាា តអ្ននកំណែកំត��ូវពុត័��៌ បញ្ហាជ កំ�ិ់ទិទិទួល់��រប �់អ្ននកំ ម្រើបើ
អ្ននកំម្រើជ្ជឿជាកំថ់្នាំ អ្នកំម្រើន �ណែត���ិទិទិទួល់��។ អ្ននកំ��ងទទួល់��លិ់ខតិ�យួចិាបព់ុមី្រើយើងខុណែដល់� ំំ យិាយអ្នពំុកីារផូ្លា�់បូដរម្រើល់ើ
�ិទិទិទួល់��រប�់អ្ននកំ ម្រើដាយ��ភាជ ប�កំ់ ជា�យួ�ូវម្រើ�ចិកំដណីែ�នាំឱំយណែកំត��ូវពុត័��៌ បញ្ហាជ កំ�ិ់ទិទិទួល់��រប�់អ្ននកំ។

ី

• ម្រើដ�ីប�តភាពុជា��ជ្ជកំរប� Molina Dual Options អ្ននកំ�តូវណែត��ល់កំ�ៈ��ីតត�គប���ជា�ម ម្រើ�នៃ�ៃ
ចិងម្រើ�កាយកំនងរយៈម្រើពុល់ ពុរណែខ។
ើ ី ិ ់ ខ ិ ់ ់ ី
ុ ុ ី

• �ប��ម្រើប អ្ននកំ���� ល់កំ�ៈ��ីតត�គប��� ម្រើ�ចិងបញ្ចបនៃ�រយៈម្រើពុល់ ពុរណែខអ្នន កំ�ង �តូវ��ល់បម្រើ�ះម្រើចិ�ពុ 
Molina Dual Options

ិ ើ ិ ខ ិ ់ ់ ុ ច ់ ី � ុ ម ី
។

ម្រើយងខអា ចិ ឱយម្រើលាកំអ្នន កំ ចាកំ ម្រើចិ� ពុ គម្រើ��ង រប� ម្រើយងខ ម្រើដាយ �ល់ម្រើហូត ដូចិ ខាងម្រើ�កា� កំនងកំរ�ណែដល់ ម្រើយងខទ ទល់ 
��ការ  អ្ន�ុញ្ហាា ត ពុ Medicare �ិង Medi-Cal ជា��៖

ើ ំុ ំ ី ់ ើ ំុ ំ ូ ុ ុ ី ើ ំុ ំ ួ
ី ុ

• ម្រើប អ្ននកំ ផ្លូតល់ ពុត័�៌� ខុ� ឱយ ម្រើយងខ ម្រើដាយម្រើចិតនាំ ម្រើពុល់អ្ននកំ ចិះម្រើ�ះ ចូិល់ កំនង គម្រើ��ង ម្រើយងខ ម្រើហូយ ពុត័�៌� ម្រើនាំះ 
��ផ្លូល់ ចិម្រើពាះ �ិទិិទ ទល់ ជ្ជ�ួយ ពុ គម្រើ��ងរប� ម្រើយងខ។

• ម្រើប អ្ននកំ ប� �ប�ពុតត កំនង វធីណែដល់ប ងើ ការ រខំា� �ិង បងើការ លំ់�កំ ដល់់ ម្រើយងខំកំនង ការ ផ្លូតល់ ការ ណែ�ទាំ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ដល់់ អ្ននកំ 
�ិង ��ជ្ជកំដ នៃទ រប� គម្រើ��ង។

• ម្រើប អ្ននកំ អ្ន�ុញ្ហាា ត ឱយ អ្ននកំ ដនៃទ ម្រើ�ប ប���ជ្ជកំ ម្រើដ�ីទ ទល់ការ  ណែ�ទាំ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។
◦	ម្រើបម្រើយងខប ញ្ចចប ់��ជ្ជកំភាពុរប � អ្ននកំ ម្រើដាយ �ល់ម្រើហូត ម្រើ�ះ Medicare អាចិឱយ អ្នធីការកំចិ (Inspector 

General)ម្រើធីាការ  ម្រើ�ុើប អ្នម្រើងើត �ំ�ំុ ម្រើរឿង រប� អ្ននកំ។

ើ ់ ើ ំុ ំ ុ ម ុ ើ ំុ ំ ើ
ំ ួ ំ ី ់ ើ ំុ ំ

ើ ត � ិ ុ ិ ី   ើ ំុ ុ ់ ំ
ិ ់

ើ ើ ័ ះ ិ ើ ី ួ ំ

ើ ើ ំុ ំ ិ ់ ូ ុ ិ ិ ច
ើ ់

G. វធានការ�ប់ឆ្នាំងនង ការសៀសុូសុឱយអ្នក ចាកសៀចញព គសៀ�មាង Cal MediConnect រប់សុសៀយង�
សុ�មាប់សៀ�ត្ថិ�ល ខែដលពាកពនិ នង សុ�ភាពណាំម
ិ � ឹ ើ ុ � ូ ី ់ ើ ំុ �

់ ុ ់ ័ ឹ ុ ួ
�ប��ម្រើបអ្ននកំគតថ្នាំអ្ននកំ�តូវ��ម្រើគម្រើ��ឱយម្រើចិ�ពុគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំម្រើដាយ ស្នារម្រើហូតផ្លូល់ណែដល់ពាកំពុ�ិ�ង�ខភាពុ 
អ្ននកំគួរណែតម្រើ�ម្រើ� Medicare តា�រយៈម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY �ូ�
ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-877-486-2048 ។ អ្ននកំអាចិទរ�ពុះ�កំ 24 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកំនង�យ��ហូ។

អ្ននកំកំគួរណែតទរ�ពុះម្រើ�កមះវធ្នូ Cal MediConnect Ombuds Program តាមរយៈសៀល� 1-855-501-3077 ពុនៃ�ៃចិ�ះ 
ដល់នៃ�ៃ��កំ ចាបពុម្រើ�ង 9:00 �ពុកំ ដល់់ 5:00 លាៃ ចិ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY គួរណែតម្រើ�ម្រើ�ម្រើល់ខ 1-855-847-7914 ។

ិ ើ ិ នើ ុ ំ ី ់ ើ ំុ ុ ់ ័ � ុ
ើ ់

ូ ូ ា ុ ួ ុ ួ ត ៍

៏ ូ ិ ី ី
់ ុ ់ ី ា � ើ ់

H. សុទីរប់សុអ្នកកងូការសៀធ្នូាប់�ង�ប់សុនសៀប់សៀយង�ប់ញ្ជីប់សុមាជិកភាពរប់សុអ្នកសៀ�កូង
គសៀ�មាងរប់សុសៀយង�

ិ ិិ ់ ូ ុ ើ ីឹ ិ ើ ើ ំុ � ុ ់ ិ ់ ូ ុ
់ ើ ំុ �

ម្រើបម្រើយងខប ញ្ចចប ់��ជ្ជកំភាពុអ្នន កំ ពុ គម្រើ��ង Cal MediConnec t ម្រើយងខ �តូវ ��ប អ្ននកំ ពុ �ល់ម្រើហូត ជាលាយ ល់កំ� អ្នកំសរ
ចិម្រើពាះ ទម្រើងាម្រើ�ះ។ ម្រើយងខ កំ�៏�ង ពុ�យល់ អ្ននកំ ផ្លូងណែដរ ពុីវធិី បីត�ង ឬការម្រើធីាការតវា អ្នពុ ការ �ម្រើ��ចិរប � ម្រើយងខ ចិម្រើពាះ ការ បញ្ចចប ់
��ជ្ជកំភា ពុអ្នន កំ ។ អ្ននកំ កំអាចិអា� ជ្ជំពូុកំទី 9 ���ប ពុត័�៌� អ្នពុ ការ បតង។

ើ ើ ំុ ំ ិ ី ើ ំុ ំ ់ ី ូ ុ ័ ខ ៍
ំ ើ ើ ំុ ំ ់   ើ ា ំ ី ់ ើ ំុ ំ ំ

ិ ៏ ់ ំ ី �



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជំ្ជពូុកំទី 10៖ បញ្ចចប ់��ជ្ជិកំភាពុ រប�់អ្ននកំ កំនុង គម្រើ��ង ម្រ ង Caម MM iC រប�់ម្រើយើងខំុ ំ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

 I. រសៀប់ៀប់ទីទីួលពត្ថិមានប់ខែនិមអ្ន�ពការប់ញ្ជីប់សុមាជិកភាពថ្ងៃនគសៀ�មាងរប់សុអ្នក័ ៌ ី ុ ់ ិ ់ ូ
ម្រើបអ្ននកំ ����រ ឬចិង �� ពុត័�៌� បណែ�ថ� អ្នពុ ម្រើពុល់ណែដល់ ម្រើយងខអា ចិប ញ្ចចប ់��ជ្ជកំភាពុអ្នន កំ អ្ននកំ អាចិ៖ើ ំ ួ ់ ំ ី ើ ំុ ំ ិ

• ��ម្រើ�ទរ�ពុះ�កំកា�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំតា�រយៈម្រើល់ខ (855) 665-4627 TTY: 711 នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំពុ
ម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 យប ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។

• ទរ�ពុះម្រើ� Heath Care Options តា�រយៈម្រើល់ខ 1-844-580-7272 ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់នៃ�ៃ��កំ ចាបពុម្រើ�ង 
8:00 �ពុកំ ដល់់ 5:00 លាៃ ចិ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY គួរម្រើ�ម្រើ�ម្រើល់ខ 1-800-430-7077 ។

• ទរ�ពុះម្រើ�កំ�វធី California Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) តា�រយៈ
ម្រើល់ខ 1-800-434-0222 ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ពុីម្រើ�ា ង 8:00 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 5:00 លាៃ ចិ។ ���បពុត��
បណែ�ថ� ឬម្រើដ�ីណែ�ងរកំការយាល់យ HICAP �បចាតំប�កំនងទតាងរប�អ្ននកំ ��ចិល់ម្រើ�កា�ម្រើគហូទពុរ  
www.aging.ca.gov/HICAP/។

• ទរ�ពុះម្រើ�កំ�វធី Cal MediConnect Ombuds តា�រយៈម្រើល់ខ 1-855-501-3077 ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់នៃ�ៃ��កំ ចាបពី់ុ
ម្រើ�ា ង 9:00 �ពុកំ ដល់់ 5:00 លាៃ ចិ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY គួរណែតម្រើ�ម្រើ�ម្រើល់ខ 1-855-847-7914 ។

• ��ម្រើ�ទរ�ពុះម្រើ� Medicare តា�រយៈម្រើល់ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម្រើ�ងកំនង�យនៃ�ៃ  
7 នៃ�ៃកំនង�យ��ហូ។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-877-486-2048 ។

ូ ូ ់ ិ ុ ី
� ់ ា ់ ា ុ

ូ ី ់ ុ ់ ី ា
� ើ ់

ូ ម ិ ី
ី ុ � ់ ា ់ ័ ៌

ើ ី ា ិ ័ ំ ់ ុ ី ំ ់ ូ ូ ់ ំ ័

ូ ម ិ ី ី ់ ុ
� ើ ់

ូ ូ ា ុ ួ
ុ ួ ត ៍ ើ ់ ូ ូ

http://www.aging.ca.gov/HICAP/
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ជិ�ព�កទីី 11៖ ការ ជិ�នដ��ឹង �ៃវចាប់   � ់

សៀសុចក សៀ�មីី ីើ
ជ្ជំពូុកំម្រើ�ះរ���ការជ្ជ�ដ�ងផ្លូវូចិាបណែដល់អ្ន�វតចិម្រើពាះ��ជ្ជកំភាពុរប�អ្ននកំ Molina Dual Options។ ពាកំយគ�ះូ 
�ង�យ��យនៃ�ពាកំយគ�ះូទាំងម្រើ�ះបង្ហា�ម្រើ�តា�ល់ដាបអ្នកំសរ�កំ�ម្រើ�កំនងជ្ជពុកំចិងម្រើ�កាយនៃ�ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជំ កិំ។

ួ ូ ំ � ូ ់ ុ ត ំ ិ ់ �
ិ ិ ័ � ំ ា ំ ់ ុ ំ ូ ុ

តារាងមាត្ថិកិា

A. ម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ងអ្នពុចិាប 186ី ូ ំ � ំ ី  ់..............................................................................................................

B. ម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ងអ្នពុការ��ម្រើរ�ម្រើអ្នង 186ី ូ ំ � ំ ី ិ ើ ើ  ................................................................................................

C. ម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ងអ្នពុ Medicare ជាអ្ននកំទទាំតទពុរ �ិង Medi-Cal ជាអ្ននកំបងល់យចិងម្រើ�កាយ 186ី ូ ំ � ំ ី ូ ់ ី ី ់ ុ ុ  ....................
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A. សៀសុចកជិនដ�ងអ្ន�ពចាប់ីី � � ឹ ី ់
ចិាបជាម្រើ�ចិ��តូវ��អ្ន�វតចិម្រើពាះកំ�ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជំ កិំម្រើ�ះ។ ចិាប ទាំងម្រើ�ះ អាចិ បះពាល់�ទ �ងការ ទទល់ 
ខ��តូវ រប� អ្ននកំ ម្រើបម្រើទាំះបជាចិាប ម្រើនាំះ �� ��ដាកំ បញ្ចចូ ល់ ឬ���� ពុ�យល់ កំនង ម្រើ�ៀវម្រើ�ម្រើ�ះកំម្រើដាយ។ ចិាប ចិ�ីងៗ
ណែដល់ ម្រើ�ប �� ចិម្រើពាះ កូំ� ម្រើ�ៀវម្រើ�ម្រើ�ះគ ជាចិាប រប� �ហូពុ� ិពាកំ ពុ�ិ័ �ងកំ�វធី Medicare �ិង Medi-Cal។ ចិាប ដនៃទ 
រប� �ហូពុ� ិ�ងរប� រដ កំអ៏ាចិ ម្រើ�ប ��ណែដរ។

់ ើ ុ ត ំ ូ ់ ំ ា ់ ិ ិ ិ ិ ួ
ុ ់   ើ ី ់ ិ ់ ិ ់ ុ ៏ ់

ើ ំ ឺ ់ ់ ័ ់ � ម ិ ី ់
់ ័ ិ ់ ឋ ើ

B. សៀសុចកជិនដ�ងអ្ន�ពការមនសៀរសុសៀអ្នងីី � � ឹ ី ិ ើ ើ
រ៉ាល់�កំ�ហូ� ឬភាកំង្ហារណែដល់ម្រើធីាការជា�យ Medicare �ិង Medi-Cal �តូវណែតម្រើ�រពុចិាបណែដល់ការពារអ្ននកំពុការម្រើរ�ម្រើអ្នង 
ឬភាពុ��ម្រើ�ភាពុ។ អ្ននកំ��អាចិ�តូវ��ម្រើគម្រើរ�ម្រើអ្នង ឬ�ប�ពុតម្រើល់ខ��ម្រើដាយស្នារអាយ រប� អ្ននកំ ការអ្នះអាងពុ
បទពុម្រើស្នាធី ពុ���ីរ ម្រើ�ល់ជ្ជម្រើ�ឿ ជាតស្នា�� ��តតាងនៃ� ការធានាំរ៉ាបរង ម្រើយ�ឌ័រ ពុត��ណែហូស� ទតាង�� 
ស្នា�� ស្នា�ភាពុ �ខភាពុ �បវតតណែផ្លូនកំ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត ពុការភាពុខាង�តអារ��ឬរ៉ាងកាយ �ប�ពុជាត ពុជ្ជស្នា��, 
ស្នា�នាំ ឬម្រើ�ទ។ បណែ�ថ�ពុម្រើ�ះម្រើទៀត ម្រើយងខំ����ការម្រើរ�ម្រើអ្នង ឬ�បកា�ចិម្រើពាះអ្ននកំម្រើដាយស្នារណែតពុជ្ជស្នា�� ស្នា�ភាពុ
អាពា�ពុពាហូ ឬទម្រើនាំរផ្លូូវម្រើ�ទម្រើនាំះម្រើទ។

់ ុ ូុ ន ់ ើ ួ ់ ី ើ ើ
ិ មើ ិ ើ ើ � ត ើ ុ ន ុ ់ ី

ិ ៌ ុ ំ ិ ៍ ័ ុ ា ់ ័ ័ ៌ ី ំ ូ ិ
ត ថ ុ ិ ិ ិ ម ៍ ិ ូ ៍

ី ើ ំុ ិ ើ ើ ់ ំ ូ ៍ ថ
៍ ិ ៍ ំ ូ

�ប��ម្រើបអ្ននកំចិង��ពុត��បណែ�ថ� ឬ��ចិ�ៃល់អ្នពុការម្រើរ�ម្រើអ្នង ឬការ�ប�ពុតត��ម្រើ�ភាពុ�៖ិ ើ ់ ័ ៌ ់ ំ ី ើ ើ � ិ ិ មើ ន

• ទរ�ពុះម្រើ�កា��កំ�ង Department of Health and Human Services តា�ការយាល់យ Office for Civil 
Rights តា�ម្រើល់ខ 1-800-368-1019។ អ្ននកំម្រើ�ប��� TTY ��ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខ 1-800-537-7697 ។ អ្ននកំ
កំអាចិចិល់ម្រើ�កា� www.hhs.gov/ocr ���បពុត��បណែ�ថ�ផ្លូងណែដរ។

ូ ់ ួ ិ ័
ើ ់ ូ ូ

៏ ូ ់ ់ ័ ៌

• ទរ�ពុះ�កំកា�ការយាល់យ�ទ ពុល់រដ �បចា�ល់ដា�អ្ននកំ ��ណែដរ។ ម្រើដ�ីទទល់��ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុ
ការយាល់យ�ទ�វល់ (Office of Civil Rights) �ងម្រើដ�ីណែ�ងរកំការយាល់យ�ទ�វល់កំនងតំប�រប�អ្ននកំ 
��ចិល់ម្រើ�កា� www.hhs.gov/ocr/office។

ូ ់ ិ ័ ិ ិិ ឋ ំ ូ ឋ ើ ី ួ ័ ៌ ំ ី
ិ ័ ិ ិ ិ ុ ី ិ ិ ើ ី ា ិ ័ ិ ិិ ុ ី ិ ុ ់ ់
ូ ូ ់

ម្រើបើអ្ននកំ��ពិុការភាពុ ឬ�តូវការជ្ជ�ំយួម្រើដើ�ីទ ី ទួល់�� ការណែ�ទាំ ំឬជួ្ជបជា�យអ្នួ កំន ផ្លូ តល់់ម្រើ �វា �ូ�ម្រើ�ទ ូរ�ពុះ�កំកា�ណែផ្លូ់ នកំម្រើ�វា 
បម្រើ����ជ្ជើ កិំ។ ម្រើបើអ្ននកំ��ពា កំយប��ត ង ដូចិជាបញ្ហាា ទទួល់��រម្រើទះរ�ុ ណែផ្លូនកំម្រើ�វាបម្រើ����ជ្ជើ កិំអាចិជួ្ជយអ្ននកំ��។

C. សៀសុចកជិនដ�ងអ្ន�ព Medicare ជាអ្នកទីទាំត្ថិទីពរ និង Medi-Cal ជាអ្នកប់ងលយ
ចងសៀ�កាយ

ីី � � ឹ ី ូ � ់ ី ី ូ ់ ុ
ុ

ជ្ជ�កាល់អ្នន កំ ខូះ�តូវ ជាអ្ននកំ ម្រើចិ�ការ ចិណ្តាយ ��ម្រើគ ចិម្រើពាះ ម្រើ�វា ណែដល់ ម្រើយងខ ផ្លូតល់ ជូ្ជ� អ្ននកំ។ ឧទាំហូរ� ម្រើបអ្ននកំ �ថត ម្រើ�កំនង 
ម្រើ��ះថ្នាំកំរ�យ� ឬម្រើបអ្ននកំទទល់ រប�ស្នា�ម្រើ �កំណែ�ង ម្រើធីាការ �កំ� ហុូូ� ធានាំរ៉ាប រង ឬកំ�វធី �ំ�ង កំ�កំរ �តូវ ជាអ្ននកំ ម្រើចិ� 
ការ ចិណ្តាយ ��។

ម្រើយងខ �� �ិទិ ិ�ិង ការ ទទល់ ខ��តូវម្រើដ�ី �ប�ល់ ���ប ម្រើ�វា ម្រើ�កា� ការរ៉ាបរង ម្រើដាយ Medicare ណែដល់ Medicare 
��ណែ��ជាអ្នន កំ ម្រើចិ�ការ  ចិណ្តាយ ��។

កំ�វធី Cal MediConnect ម្រើធីាតា� ចិាប �ងវធា�រដ�ង �ហូពុ�ិពាកំ ពុ�ិ័ ��ង ទ�ល់ ខ��តូវ ផ្លូូវ ចិាបចិម្រើពាះ ភាគ ទីប ីម្រើល់ 
ម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ខភាពុដ ល់់ អ្ននកំទទល់ ផ្លូល់។ ម្រើយងខ �ង�  ទទល់ ខ��តូវ�គប វធា�ការទាំងអ្ន� ម្រើដ�ីធា នាំថ្នាំ កំ�វធី Medi-Cal 
គជាជ្ជម្រើ��� ចិងម្រើ�កាយ ចិម្រើពាះ ការ ចិណ្តាយ។

ួ ំ ុ ំ ើ ំុ ំ ់ ៍ ើ ិ ុ
ន ់ ត ើ ួ ួ ន ូ ើ ុ ា ់ ម ិ ី ម

ំ ុ

ើ ំុ ំ ួ ុ ើ ី ូ ់ ា ់
ិ ំ ុ

ម ិ ី ើ  ់ ិ ិ ឋ ិ ័ ់ ំ ួ ុ ូ ់ ំ ី ើ
ំ ុ ួ ើ ំុ ំ ួ ុ ់ ិ ំ ់ ើ ី ម ិ ី

ឺ ើ ុ ំ ំ

http://www.hhs.gov/ocr
http://www.hhs.gov/ocr/office
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ជិ�ព�កទីី 12៖ នយមនយ ពាកយ សុ�ខាន់ៗ   ិ ័

សៀសុចក សៀ�មីី ីើ
ជ្ជពុកំម្រើ�ះរ�បញ្ចល់ទាំងពាកំយគ�ះូណែដល់�តូវ��ម្រើ�បម្រើ�ទទាំងម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំ��ជ្ជំ កិំជា�យ�យ��យរប�ពុកំម្រើគ។ 
ពាកំយ�តូវ��រ៉ាយតា�ល់ដាបអ្នកំសរ�កំ�។ �ប��ម្រើបអ្ននកំ��អាចិណែ�ងរកំពាកំយណែដល់អ្ននកំំពុងកំណែ�ងរកំ ឬ�ប��ម្រើបអ្ននកំ
�តូវការពុត��ម្រើ�ចិ� ជាង�យ��យណែដល់រ��� ��ទាំកំទងម្រើ�វា��ជ្ជកំ។

ំ ូ ួ ចូ ំ � ើ ូ ំ ួ ិ ័ ់ ួ
ំ ់ ិ ើ ិ ា ុ ា ិ ើ

័ ៌ ើ ិ ័ ួ ូ ់ ិ

សុកមះភាពថ្ងៃនការរសុសៀ��ប់ចាថ្ងៃ�ៃ (ADL)៖ អ្នម្រើពុ ណែដល់ ���ស ម្រើយងខ ម្រើធីា�បចា នៃ�ៃ ជាធី�មតា ដចិជាហូបអាហ្វារ ម្រើ�បបងា� 
ម្រើ�ូៀកំពាកំ ងូតទ�កំ ឬដ�ម្រើធីម�។

់ � ំ ើ ុ ើ ំុ ំ ើ ំ ូ ូ ើ ់
់ ុ

ច�ណាំយ សៀល ជិនួយរង ចាកា� រ សុសៀ�មច៖ អ្ននកំអាចិប�តទទល់��អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�រប�អ្ននកំម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំកំំពុងរងចា
ការ�ម្រើ��ចិចិតអ្នពុប�ង ថ្នាំកំម្រើល់ខ 1 ឬ�វនាំការរដ (��ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 9 ���បពុត��បណែ�ថ�) ។ ការ�គប ដ�ត ប ់ជា
ប�ម្រើ�ះ ម្រើគម្រើ�ថ្នាំ “ចិណ្តាយ ម្រើល់ ជ្ជ�ួយ រង ចាការ �ម្រើ��ចិ”។

ើ � ់ ួ ថ ៍ ់ ុ ់ ំ
ិ ត ំ ី ត� ន ់ ឋ ូ ើ ំ ូ ី ់ ័ ៌

ត ំ ើ ំ ់ ំ

មជិឈម�ល វះកាត្ថិ ចលត្ថិ៖ ជាទកំណែ�ង ផ្លូតល់ ការ វះកាត ដល់់ អ្ននកំ ជ្ជំង ឺម្រើ�� ណែដល់ �� �តូវ ការ ណែ�ទាំ ពុ��ះរម្រើពុទយ ម្រើហូយ ជាអ្ននកំ 
ជ្ជំង ឺណែដល់ �ងឹ�ថ្នាំ �� �ត វការ ការ ណែ�ទាំ យូរ ជាង 24 ម្រើ�ង។

ឧទីិរ�៖ ជាវធី ���បអ្ននកំ ម្រើ�ប ម្រើដ�ីតទល់ ជា�យួ ��ង �កំ�មភាពុរប � ម្រើយងខំម្រើប អ្ននកំ គិត ថ្នាំ ម្រើយងខ �� �ប�ពុត ខុ�។ អ្ននកំ 
អាចិ ម្រើ� ម្រើយងខ ឱយ បតរ ការ�ម្រើ��ចិ ម្រើល់ ការ �គប ដ�ត ប ់ម្រើដាយ ការ ដាកំ ពាកំយ បត�ង ឧទិរ�។ ជំ្ជពូុកំទី 9 ពុ�យល់អ្នពុ ឧទិរ� រ�ួ
ទាំងការ បត�ង ឧទិរ�។

សុ�ភាព �ៃវ ចត្ថិី៖ គ ជាពាកំយ �របុ រ�ួទាំ ងំអ្ន�់ ណែដល់ �ម្រើ�ម្រើល់ �ខភាពុផ្លូូ វ ចិត �ិង ជ្ជំង ឺផ្លូូវ ចិតប ណ្តាត ល់ ពុ ការ ម្រើ�ៀ� ថ្នាំន ។ំ

ថូា� មាន យសៀហា៖ ជាថ្នាំន តំា � ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ណែដល់ �តូវ �� ផ្លូល់ត �ិង ល់កំ ម្រើដាយ �កំ� ហុូូ� ម្រើដ� ជា�ច �់ កំ��ទ ថ្នាំម្រើនាំះ។ ថ្នាំន  ំ��
យម្រើហ្វា ផ្លូល់ត ម្រើចិ� ពុ ធាតុ ផ្លូស ដូចិ �ន  ��ង ថ្នាំន  ំ�បម្រើ�ទ ទម្រើ�ណែដរ។ ថ្នាំ�បម្រើ�ទទម្រើ��តូវ��ផ្លូល់ត�ងល់កំម្រើដាយ�កំ�ហូ�ឱ��
ម្រើផ្លូសងម្រើទៀត។

គសៀ�មាង Cal MediConnect៖ ជាកំ�វធី ផ្លូតល់ ជូ្ជ��ូវ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�រ �ួ�ន  នៃ� កំ�វធី Medicare �ិង Medi-Cal ម្រើ�កំនង 
គម្រើ��ង �ខភាពុ ណែត�យ។ អ្ននកំ �� ប�័ះ  ��ជ្ជកំណែត�យ ���ប ទទល់អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� ទាំងំអ្ន�់។

គសៀ�មាង ខែ�ទាំ៖ ��ម្រើ�ល់ពាកំយ “គម្រើ��ង ណែ�ទាំ ត��ូវ តា� ល់កំ�ៈ បគាល់។”

សៀសុវាជិសៀ�មសុគសៀ�មាងខែ�ទាំ (សៀសុវា CPO)៖ ម្រើ�វា បណែ�ថ� ណែដល់ ជាជ្ជម្រើ�� �ម្រើ�កា�គ ម្រើ��ង  Individualized Care Plan 
(ICP) រប� អ្ននកំ។ ម្រើ�វា ទាំងម្រើ�ះ ���� ប�ង ផ្លូតល់ ជូ្ជ� ម្រើដ�ី ជ្ជ�� ឱយ ម្រើ�វា �ងការ ណែ�ទាំ យូរ អ្នណែងាងណែដល់ អ្ននកំ �� �ិទិ ិ
ទទល់ �� ពុកំ�វធី Medi-Cal។

�កុម ខែ�ទាំ៖ ��ម្រើ�ល់ “�កំ�ណែ�ទាំណែដល់��វ�យ�កំាម្រើ�ចិ�។”

អ្នក �គប់ �គង សុ��ុ�  សៀរឿង៖ បគាល់កំ Molina ណែដល់ ម្រើធីាការ  ជា�យួ អ្ននកំ ជា�យួ គម្រើ��ង �ខភាពុ �ិង ជា�យួ អ្ននកំ ផ្លូតល់ម្រើ�វា
ណែ�ទាំ រប�អ្ននកំ ម្រើដ�ីធា នាំ ថ្នាំ អ្ននកំ ទទល់ ��ការ  ណែ�ទាំ ណែដល់ អ្ននកំ �តូវ ការ។

មជិឈម�ឌ លសៀសុ វា  Medicare នង Medicaid (CMS: Centers for Medicare & Medicaid 
Services)៖ ភាន កំង់្ហា ររប��ហូពុ់ �័ទ ិ ទលួ់ខ ុ��តវូម្រើល់ ើកំ�វម ធិី Medicី are។ ជ្ជពូំុកំទ 2 ី ពុ�យល់ព់ុ វធីទាំកំ ទង ់ ជា �យួ�ង�  CMS។
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Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជ្ជំពូុកំទី 12៖ �ិយ��យ័ពាកំយ�ំខា�់ៗ

? 188

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវា ខែ�ទាំ មនសុេ សៀពញវយ តាម សុ�គមន (CBAS: Community-Based Adult Services) កំ�វធី 
ផ្លូតល់ ម្រើ�វាកំនង ��ះរ ណែ�ទាំ ���ប អ្ននកំ ជ្ជង�����កំម្រើ���ះរម្រើពុទយ ណែដល់ ផ្លូតល់ ជូ្ជ� ការណែ�ទាំ ឯកំម្រើទ� ម្រើ�វា �ងា� ការ 
ពុា�ល់ ម្រើដាយ ចិល់នាំ�ង��ត ការ ណែ�ទាំ ផ្លាះ ល់់ ខូ� ការ ប�តុ ះបណ្តា ល់�ង��ទ ដល់់ �គស្នារ/អ្ននកំ ណែ�ទាំ អ្ននកំ ជ្ជំង ឺម្រើ�វា
អាហ្វារបត�ា ការ ម្រើធីា ដំម្រើ�ើ រ �ិង ម្រើ�វា ដនៃទ ម្រើទៀត���បអ្ននកំចិះម្រើ�ះណែដល់���ទ�គប���ណែដល់បម្រើពុ�តា� ល់កំ�ៈ 
វ�ចិេយនៃ��ទទទល់ណែដល់អ្ន�វត��។

ប់�ង៖ ជាម្រើ�ចិកំតណែ�ង ជាលាយ ល់កំ� អ្នកំសរ ឬម្រើដាយ ផ្លាះ ល់់ �ត ណែដល់�យាយថ្នាំអ្ននកំ ��ប ញ្ហាា  ឬកំងាល់អ្នពុម្រើ�វា ឬ
ការ ណែ�ទាំ រប� អ្ននកំ ណែដល់ �ថត ម្រើ�កា� ការរ៉ាបរង ។ �តង ម្រើ�ះ រ�ួទាំ ងំ ការ �ពុួយ �រ�ាណ្តា�យអ្នពុ គ�ភាពុការ ណែ�ទាំរប� អ្ននកំ 
បណ្តាត �អ្នន កំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វារប�ម្រើយងខ ឬឱ��ស្នា�កំន ងប ណ្តាត � ម្រើយងខ។ ពាកំយ ចិាប រប� “ការដាកំប�ង” គ “ការដាកំ 
ពាកំយ បត�ង ស្នាទកំខ”។

មនារ សារនត្ថិសុមបទាំ អ្នក ជិ�ង ឺសៀ�� ខែប់ប់ ទី�ល�ទី�លាយ (CORF: Comprehensive outpatient 
rehabilitation facility)៖ ជា��ះរ ណែដល់ ភាគម្រើ�ចិ�ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ស្នារ�ត��ីទាំ ដល់់ អ្ននកំ ជ្ជំង ឺបនាំះ ប ់ពុ ជាពុឈ ជាពុ
ម្រើ��ះថ្នាំកំ ឬជាពុ ការវះកាត ធីំៗ។ ��ះរម្រើ�ះផ្លូតល់ ជ្ជ�ម្រើ�វា ណែដល់ �� រ�ទាំងការពុា�ល់ រ៉ាងកាយ ម្រើ�វា �ងា�កំចិ ឬចិត
ស្នា��ត ម្រើ�វា ពុា�ល់ �បពុ�ដិ កំដម្រើងា� ម្រើ�វា ពុា�ល់ ចិល់នាំ រ៉ាងកាយ ម្រើ�វា ពុា�ល់ ពុការភាពុ ការ �យាយ �ងម្រើ�វា 
វាយតនៃ�ប រស្នា�កំនង ផ្លូះ។

ការ សុសៀ�មច សៀល ការ �គប់ ដ�ីប់៖់ គជាការ �ម្រើ��ចិ ថ្នាំម្រើត ម្រើយងខ ផ្លូតល់ ការរ៉ាបរង ម្រើល់ អ្នត �បម្រើយាជ្ជ� អ្នាខូះ។ �តង ម្រើ�ះ រ�ួទាំងំ
ការ �ម្រើ��ចិ អ្នពុ ថ្នាំន ំ �ងម្រើ�វាម្រើ�កា�ការ  ធានាំរ៉ាបរង ឬចិ�� ��កំ ណែដល់ ម្រើយងខ �ងចិណ្តាយ���ប ម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ខភាពុអ្នន កំ។ 
ជ្ជំពូុកំទី 9 ពុ�យល់ អ្នពុ រម្រើបៀប ម្រើ� �ដម្រើល់ម្រើយងខ ឱយ�ម្រើ��ចិ ម្រើល់ ការធានាំរ៉ាបរង។

ថូា� សៀ�កាម ការ �គប់ ដ�ីប់៖់ ពាកំយណែដល់ម្រើយងខំម្រើ�បម្រើដ�ី���យថ្នាំ�គបថ្នាំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា�ងថ្នាំ��ម្រើវជ្ជជបញ្ហា (OTC) 
ណែដល់ធានាំរ៉ាបរងម្រើដាយគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ។

សៀសុវា សៀ�កាម ការ ធានាំរាប់រង៖ ជាពាកំយ ទូម្រើ� ណែដល់ ម្រើយងខ ម្រើ�ប ម្រើដ�ី �ម្រើ�ម្រើល់ការ ណែ�ទាំ �ខភាពុទាំ ងំអ្ន�់ ម្រើ�វា �ិង 
ការណែ�ទាំយរអ្នណែងាង ការ ផ្លូាត ផ្លូាង ថ្នាំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហា �ិង ថ្នាំទ�តា�ហ្វាង ថ្នាំន  ំម្រើដាយ ���ចិ �� ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ឧបកំរ� �ិង ម្រើ�វា 
ម្រើផ្លូសងៗម្រើទៀតណែដល់ �ថត ម្រើ�កា� ការធានាំរ៉ាបរង រប� គម្រើ��ងរប� ម្រើយងខ។

ការប់�ះប់ណាំសុមត្ថិិភាពខាងវប់បធ្នូម៖ វគាប�ះបណ្តាល់ណែដល់ផ្លូតល់ការណែ�នាំបណែ�ថ����បអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ
�ខភាពុរប�ម្រើយងខំណែដល់ជ្ជួយពុកំម្រើគឱយយល់កា�ណែតចិា�អ្នពុ�បវតត តនៃ� �ងជ្ជម្រើ�ឿរប�អ្ននកំម្រើដ�ី���បខូ�តា�ម្រើ�វា
ម្រើដ�ីបម្រើពុ�ត��ូវការខាង �ងា� វបីធី� �ងភាស្នារប�អ្ននកំ។

�កសុង  Department of Health Care Services (DHCS)៖ នាំយកំដា� រដ នៃ� រដ California ណែដល់ ជាអ្ននកំ 
ម្រើ�ល់ការ ខ��តូវកំ�វធី Medicaid (ណែដល់ �តូវ ��ម្រើគ ម្រើ�ថ្នាំជា Medi-Cal ម្រើ�កំនង រដ California) ជាទម្រើ� �ម្រើ�ម្រើល់ “រដឋ” 
ម្រើ�កំនង កូំ� ម្រើ�ៀវម្រើ�ម្រើ�ះ។

�កសុង Department of Managed Health Care (DMHC)៖ �កំ�ង រដ California ណែដល់ ជាអ្ននកំទ ទល់ 
ខ��តូវ ចិម្រើពាះ �យតតកំ� គម្រើ��ង ណែ�ទាំ �ខភាពុ។ DMHC ជ្ជួយ អ្ននកំ ម្រើ�កំនង Cal MediConnect ណែដល់�� ប�ត� ង ឧទិរ� 
ឬ ប�ត� ង តវា អ្នពុ បញ្ហាា  ម្រើ�វា Medi-Cal។ DMHC កំម្រើធីាការ ពុិ�ិតយ ��ម្រើរឿង ម្រើវជ្ជជស្នា��តម្រើដាយឯកំរ៉ាជ្ជយ (IMR) ផ្លូងណែដរ។

លុប់សៀ �ះ ះ សៀចញ ព ប់ញីី្ជី៖ ជាដម្រើ�រការ បញ្ចចប ់��ជ្ជកំភា ពុរប� អ្ននកំ កំនង គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ។ ការល់បម្រើ �ម ះ ម្រើចិ� ពុ 
បញ្ចជ ីអា ចិជាការ  �ម�គចិត (ជ្ជម្រើ���រប � អ្ននកំ) ឬម្រើដាយ បងខ (��ណែ��ជា ជ្ជម្រើ��� រប� អ្ននកំ)។

ល�ដ្ឋាប់ថូ់ាកថូ់ា�៖ �កំ�ថ្នាំម្រើ�កំនងបញ្ចឱ��រប�ម្រើយងខ។ ឱ��ទម្រើ� ឱ����យម្រើយា ឬឱ����ម្រើវជ្ជជបញ្ហា (OTC) 
គជាឧទាំហូរ�នៃ��កំ�ឱ��។ ថ្នាំន ទំាំងំអ្ន�់ ម្រើ� កំនង បញ្ចជ ីថ្នាំ ន  ំម្រើយងខ គ�ថត កំនង �យនៃ�ប (3) លំ់ដាប។់

� ុ ័ ៍ ម ិ ី
់ ុ ី ំ ់ ំ ឺ ិ ី ់ ំ   

ិ ី ំ ួ ត ិ ំ ួ ំ
ូ ថ ើ ់ ុ ម ិ ិ ិ ់ ់ ំ ខ

ិ ិ ័ ិ ិិ ួ ុ ត

ីឹ ី ូ ័ ខ ៍ ់ ិ ់ ំ ី
ំ ់ ិ ា ់ ់ ួ ំ ី ុ ំ ់

់ ់ ើ ំុ ំ  ថ ុ ើ ំុ ំ  ់ ់ ់ ត� ឺ ់
ុ

ី ី ី ិ ូ
ី ើ ់ ត ី ិ ី ី ឺ ី

ន ់ ី ់ ី ់ ូ ួ ំ ិ ច ិ ត
័ ើ ិ ិ ិ

ូ ិ ថ ុ ះ

ើ ឺ ើ ើ ំុ ំ ់ ា ់ ើ ថ ៍ ី ់
ំ ី   ិ ា ំ ួ ់ ើ ំុ ំ � ំ ់ ំ ុ

់ ំ ី នើ ុ ំ ើ ើ ំុ ំ ើ ា ់

ើ ំុ ើ ើ ី ័ ់ ន ំ ជ ិ ន ំ ម ជ
ា ់ ់ ើ ំុ ំ

ា ើ ំុ ំ ើ ើ ី ំ ើ ំ ុ
ំ ូ ់ ់ ន ំ ជ ន ំ ិ ិ ់ ជ ៍

ិ ា ់ ់ ់ ើ ំុ ំ

ីុ ី ៌ តុ ត ់ ំ ់ ់ ំ
ុ ់ ើ ំុ ួ ់ ់ ់ ំ ី ិ ូ ិ ំ ់ ើ ី ួ
ើ ី ំ ៌ ិ ់

ួ ឋ ឋ ឋ
ើ ុ ម ិ ី ុ ឋ  ូ ំ ើ
ុ
ួ ួ ឋ  ួ

ុ ំ ិ ិ ម ំ ុ ុ ៍
ា ំ ី ៏ ើ ំ ុ ំ

ី ំ ើ ិ ់ ុ ់ ើ ំុ ំ ុ ី
័ ិ ត ើ ់ ំ ិ ើ ់

ុ ន ំ ុ ជ ី ់ ើ ំុ ំ ូ ី ម ជ
ឺ ៍ ុ ុ ើ ំុ ំ ឺ ិ ុ ួ ី



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជ្ជំពូុកំទី 12៖ �ិយ��យ័ពាកំយ�ំខា�់ៗ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ឧប់ករ� សៀពទីយ សៀ�ប់ បានយរ (DME: Durable medical equipment)៖ វតថ�យចិ��ណែដល់ម្រើវជ្ជជប�តរប�
អ្ននកំបញ្ហាទ����បម្រើ�ប���កំនងផ្លូះផ្លាល់ខូ�រប�អ្ននកំ។ ឧទាំហូរ�នៃ�វតថទាំងម្រើ�ះ��រម្រើទះជ្ជ�ពុការ ម្រើឈ�ចិត �បពុ�ិ
ពុកំម្រើដកំម្រើដរម្រើដាយថ្នាំ�ពុល់ ��រទកំម្រើនាំ�ណែផ្លូអ� ណែ�គ��ះរម្រើពុទយណែដល់បញ្ហាទ�ម្រើដាយ អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា���ប ការម្រើ�ប���
ម្រើ�កំនងផ្លូះ ���ចាកំថ្នាំ IV ឧបកំរ� បម្រើងតការបម្រើញ្ច� �ម្រើ�ង  ឧបកំរ� បរកិាខ រ �ងម្រើ�គឿងផ្លូាតផ្លូាងអ្នកំ�ណែ�� ឧបកំរ�
��ទកំថ្នាំ �ងម្រើឈ�ចិត។

��អាសុនូ៖ ការ�ម្រើ�ង្ហាះបនាំ�ណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��តគម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំ ឬ���សម្រើផ្លូសងម្រើទៀតណែដល់��ចិម្រើ�ះដងជា�ធីយ�អ្នពុ
�ខភាពុ �ងថ្នាំម្រើជ្ជឿថ្នាំអ្ននកំ��ម្រើរ៉ាគ�ញ្ហាម្រើវជ្ជជស្នា��តណែដល់�តូវការការយកំចិតទកំដាកំពុា�ល់ភា�ៗម្រើដ�ីការពារការ
សូ្នាប ់ការ�តបងណែផ្លូនកំរ៉ាងកាយ ឬ�តបង�ុខង្ហារនៃ�ណែផ្លូនកំរ៉ាងកាយ។ �ញ្ហាា  ម្រើវជ្ជជស្នា��ត អាចិជារប�ឬការ  ឈចាបធីៃ� ធីៃរ។

ការសុ សៀស្ត្រ�ា ះប់ នាំា ន៖់ គជឺាម្រើ�វា�ិថតម្រើ �កា�ការរ៉ា ា បរង់   ណែដល់ផ្លូ តល់់ជ្ជ ូ�ម្រើដាយអ្ននកំផ្លូ តល់់ម្រើ �វាណែដល់ �� ទ ទលួ់ការ ប �តុ ះប ណ្តាត ល់
���បផ្លូ ់ តល់់ម្រើ �វា�ម្រើ�ង្ហាា ះបនាំះ � ់�ងភា ពុ�ត វូការម្រើដ�ើ ីពីុា�ល់�ម្រើ�ង្ហាា ះ បនាំះ �ណ់ែផ្លូ នកំម្រើវ ជ្ជស្នា�ជ �ត ឬណែផ្លូនកំ� ុខភាពុផ្លូ ូ វូចិតិត។

ការសៀលកខែលង៖ ការ អ្ន�ុញ្ហាា ត ម្រើដ�ីទ ទល់ ��ការរ៉ា បរង ចិម្រើពាះនៃ�ថ្នាំ ណែដល់ �� �� បញ្ហាជ ទិ�ជា ធី�មតា ឬការ អ្ន�ញ្ហាតឱយ
ម្រើ�ប ថ្នាំន  ំម្រើដាយ��វធា�ការ �ិង ណែដ�កំំ�ត ជាកំ លាកំ ណ្តា�យ។

ជិនួយ ប់ខែនិម (Extra Help)៖ កំ�វធី Medicare ណែដល់ជ្ជួយដល់អ្ននកំណែដល់����កំចិ�ល់�ងធី�ធា�តចិតចិប �ថយ
ការចិណ្តាយ ម្រើល់ថ្នាំម្រើពុទយតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប� Medicare ណែផ្លូនកំ D ដចិជាបពុាលា� ការកាតកំង �ង��កំឧបត�ាជាម្រើដ�។ 
ជ្ជ�ួយបណែ�ថ�(Extra Help) �តូវ��ម្រើគម្រើ�ផ្លូងណែដរថ្នាំ “ជ្ជ�ួយឧបត�ាធី�ទាំប (Low-Income Subsidy)” ឬ “LIS”។

ថូា�ទី�សៀ�៖ ជាថ្នាំន តំា � ម្រើវជ្ជជបញ្ហា ណែដល់យ ល់់ �ពុ� ឱយ ម្រើ�ប ម្រើដាយរ ដាឋ  ��ល់ �ហូពុ�ិ���ប ម្រើ�ប ជ្ជ�� ឱយ ថ្នាំន  ំ�� យម្រើហ្វា។ ថ្នាំន  ំ
ទូម្រើ� ផ្លូល់តម្រើឡុង ពុ ស្នារធាត ផ្លូស ដូចិ �ន  ម្រើ��ងថ្នាំ �� យម្រើហ្វាណែដរ។ ជាធី�មតា វា ��ត នៃ� ម្រើថ្នាំកំជាង ម្រើហូយ�� ដម្រើ�រការ ល់ 
ដូចិ �ន  ម្រើ� ��ង ថ្នាំន  ំ�� យម្រើហ្វាណែដរ។

ប់�ឹីង សារទីកា៖ ជាពាកំយ ប�ត� ង ណែដល់ អ្ននកំ បត�ង អ្នពុ ម្រើយងខ ឬអ្ននកំណ្តា�កំ កំនងប ណ្តាត �អ្នន កំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ឬប ណ្តាត � 
ឱ��ស្នា�ម្រើយ ងខ។ ម្រើ�ះគរ�បញ្ចល់ការតវាអ្នពុគ�ភាពុនៃ�ការណែ�ទាំរប�អ្ននកំ ឬគ�ភាពុនៃ�ម្រើ�វាណែដល់ផ្លូតល់ម្រើដាយ
គម្រើ��ង�ខភាពុរប�អ្ននកំ។

កមះវធ្នូ Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP)៖ ជាកំ�វធី �� ផ្លូតល់ 
ពុត័�៌� ណែបប�តា��ត �ងការ �បកំា ម្រើយាបល់ ម្រើដាយ ឥតគតនៃ� អ្នពុកំ�វធី Medicare។ ជ្ជំពូុកំទី 2 ពុ�យល់ ពុីវធិី ទាំកំី  ទង 
ជា�យ�ង HICAP។

គសៀ�មាងសុ�ភាព៖ ជាអ្នងាការ �យួ ណែដល់ �� រ �ម្រើួ �ម្រើដាយ �គម្រើពុទយ ��ះរម្រើពុទយ ឱ��ស្នា� អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា �ិង ការ ណែ�ទាំ 
យរអ្នណែងាង �ពុ� ទាំងអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ដនៃទ។ វាកំរ���ម្រើ�ម្រើដាយ អ្ននកំ �គប �គង កំរ� ម្រើដ�ី ជ្ជួយអ្ននកំ �គប �គង អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វាកំ� 
�ិង ម្រើ�វាកំ� រប� អ្ននកំ ទាំងំ អ្ន�់។ ពុកំ ម្រើគទាំ ងំ អ្ន�់ ម្រើធីាការ  រ�ួ �ន  ម្រើដ�ី ផ្លូតល់ ការណែ�ទាំ ណែដល់អ្ននកំ �តូវ ការ។

ការវាយត្ថិថ្ងៃមៃហានភយ សុ�ភាព៖ ជាការ ពុិ�ិតយ ម្រើឡុងវ� �ូវ �បវតត ម្រើវជ្ជជស្នា��ត រប� អ្ននកំ �ពុ�ទាំង ស្នា�ភាពុ �ខភាពុ 
បចិចបី�ន។ ម្រើគម្រើ�បវា ម្រើដ�ី �ា �ស់្នាម �ពីុ �ខភាពុរប �អ្ននកំ ជ្ជំង ឺ�ិង ស្នាថ �ភា ពុ ណែដល់ �ខភាពុអា ចិ ណែ�ប�បល់ នាំម្រើពុល់ អ្ននាំគត។

អូ្នក�ីល់ជិ�នួយសុ ុ�ភាពតា ម�ាះ៖ បគុាល់ណែដល់ផ្លូ តល់់ម្រើ �វាណែដល់ � �ចា �ំចិ�ត ់ វូ��ជ្ជ នំាំ�ណែប បគ លិា�ុបដាឋ កំ ឬអ្ននកំពុ ា�ល់ 
ណែដល់�� អា ជំាប�័ះ  ដូចិជាជ្ជយួកុំនងការ ណែ�ទាំផំ្លាះ ល់់ខូ � (ដូចិជាងូតទ�កំ ការម្រើ �បើបងា� ់ការម្រើ �ៀូកំពាកំ ់ឬដ�កំនាំល់ ំ ំហ្វាត�់ �� 
តា�ការណែ�នាំ របំ �់ម្រើពុទ យ)។ អ្នកំផ្លូន តល់់ជ្ជ�ំយួ� ុខភាពុតា �ផ្លូះះ� ���ិ អា ជំាប�័ះ ការណែ�ទាំ ំឬការពុា�ល់ម្រើឡុ ើយ។

សុងា�ដ្ឋាន៖ កំ�វធីតណែហូទាំពុា�ល់ �ងជ្ជ�ួយ�ទ�ទង���សណែដល់�� ជ្ជងដណ្តាកំកាល់ចិងម្រើ�កាយ រ�ម្រើ���ម្រើដាយ
ផ្លា�កំភាពុ។ ជ្ជងដណ្តាកំកាល់ចិងម្រើ�កាយ ���យថ្នាំ ���ស�កំ��ជ្ជងចិងបញ្ចប ម្រើហូយ ម្រើគរពុងថ្នាំ�ង��ម្រើពុល់រ�
�� �ត����យណែខ ឬតចិជាងម្រើ�ះ។

៍ ើ � ុ ួ ំ ួ ឌិ ់
ជ ិ ់ ើ ់ ុ ះ ះ ់ ួ ់ ៏ ុ ំ ិ ើ  ់ ័

ូ ើ ា � ី ជ ិ ់ ់ ើ ់
ុ ះ ា ុ ី ់ ន ំ ៍ ើើ ច ូ ៍ ិ ់ ់ ុ ុ ី ៍
់ � ន ំ ិ ើ ់

ា ះ ់ ឺ ុ ំ � ំ ី
ុ ិ ន ំ ា ិ ត ុ ់ ូ ើ ី

់ ់ ់ ់ ួ ឺ ់ ់

ិ

ើ ើ ី ួ ា ់ ំ ូ ន ំ ិ ុ ា
ើ ម ិ   ់ ់ ់ ួ

� ម ិ ី ់ ់ ំ ូ ិ ិ ួ
ំ ើ ន ំ ជ ់ ូ ុ ់ ិ ់ ថ ើ

ំ  ំ ថ

ជ ើ ិ ័ ់ ើ ំ ួ ី
ិ ើ ី ុ ំ � ន ំ ី ូ   ើ ំ ើ អ

ី

ុ ំ ី ើ ំុ ំ ន ់ ុ ់
ថ ើ ំុ ំ ឺ ួ ចូ ា ំ ី ុ ំ ់ ុ ់
ុ ់

ិ ី ម ិ ី ់
ុ ័ ិ ិ � ់ ិ ូ ំ ី ម ិ ី ់ ់

ួ �

ុ ូ ី ថ ់ ំ
ូ ំ ់ ៏ ួ ់ ី ើ ី ់ ់ ម

ម ់ ួ ើ ើ ី ់ ំ

ិ ័ ុ ើ ិ ិ ់    ំ ថ ុ
ុ ើ ើ ី ុ ់ ុ ួ

ិ
ួ

ា ម ិ ី ំ ំ ិ ំ ់ ុ ំ ឺ ំ ់ ុ ់
ុ ំ ឺ ំ ់ ុ ័ ុ ន ់ ំ ឺ ុ ច ់ ើ ំ � � ់
� ំ ួ ិ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជ្ជំពូុកំទី 12៖ �ិយ��យ័ពាកំយ�ំខា�់ៗ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• អ្ននកំទទល់��ការចិះម្រើ�ះណែដល់��ជ្ជវតរ�ម្រើ�រយៈម្រើពុល់���យណែខ ឬ តចិជាង ម្រើ�ះ ���ទម្រើ�ជ្ជ�យកំ ការណែ�ទាំ
តា�ផ្លូះ។

• �កំ�អ្ននកំ��វជាជ្ជវៈ �ងអ្ននកំផ្លូតល់ការណែ�ទាំណែដល់ទទល់��ការប�ះបណ្តាល់ពុម្រើ��ផ្លូតល់�វការណែ�ទាំ���ប
បគាល់ទាំង��ុង ណែដល់រ���ទាំងម្រើ�ចិកំត�តូវការផ្លូូវការ ផ្លូូវចិត �ងា� �ងខាងណែផ្លូនកំស្នា�នាំ។

• គម្រើ��ង Molina Dual Option �តូវណែតផ្លូតល់ឱយអ្ននកំ �វបញ្ចអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា�ងាហូដា�កំនងតំប���ស្នា��តរប�អ្ននកំ។ 

វកយប់�ត្ថិមន�ត្ថិម�ត្ថិូវ/មនសុម�សុប់៖ ជាស្នា�ភាពុ�យម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា (ដចិជាម្រើវជ្ជជប�ត ឬ��ះរ
ម្រើពុទយ) ម្រើចិ�វកំយប�ត គត��កំពុអ្ននកំម្រើ�ចិ�ជាងចិ��នៃ�ការណែចិកំរណែល់កំតនៃ�នៃ�គម្រើ��ង���បម្រើ�វា។ បង្ហាា �ប�័ះ ��ា ល់់
��ជ្ជកំ Molina Dual Options រប�អ្ននកំ ម្រើ�ម្រើពុល់អ្ននកំទទល់ម្រើ�វា ឬម្រើវជ្ជជបញ្ហាណ្តា�យ។ ��ទរ�ពុះម្រើ�ណែផ្លូនកំម្រើ�វា
��ជ្ជកំម្រើបអ្ននកំទទល់��វកំើយប�តណ្តា�យណែដល់អ្ននកំ��យល់។

ម្រើដាយស្នារណែត Molina Dual Options ចិណ្តាយនៃ�ូម្រើ�វាទាំង�ល់���បម្រើ�វារប�អ្ននកំ អ្ននកំ��ជ្ជពាកំការណែចិកំរណែល់កំតនៃ�
ណ្តា�យម្រើទ។ អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា��គួរម្រើចិ�វកំើយប�តឱយអ្ននកំចិម្រើពាះម្រើ�វាទាំងម្រើ�ះម្រើទ។

ការពនិតិ្ថិយសុ ��ុ� សៀ រឿងសៀវជិសីាស្ត្រសុសីៀ �ើងវញិសៀ ដ្ឋាយឯករា ជិយ (Independent Medical Review (IMR))៖ ម្រើប ើ
ម្រើយើងខុបំំ ដិម្រើ�ធី� ំម្រើ�ើ រ �ំុ  ឬការពុា�ល់រប�់អ្ន នកំ អ្ននកំអា ចិប ត�ងឧ ទិរ�៍ជា �យួម្រើយ ើងខំំុ។ ម្រើបើអ្ននកំ��ិយ ល់់�ពុ� ចិ មំ្រើពាះការ  
�ម្រើ��ចិរប �់ម្រើយ ើងខុ ំំម្រើហូើយប ញ្ហាា រប �់អ្ន កំន គ អ្ន ពំុមី្រើ�វា Medi-Cal រ�ួទាំងការំ ផ្លូាតផ់្លូាង DME ់ �ងិថ្នាំន  ំអ្នកំន អា ចិម្រើ �ើ�ុន ំ�កំ� ួង 
California Department of Managed Health Care ឱយ��   IMR �យួ។ IMR គជឺាការពុ�ិតិយម្រើឡុើងវ��ិ ូវ� ំ�ំុម្រើរឿងរប �់ 
អ្ននកំ ម្រើដាយ�គមូ្រើពុទយ ណែដល់��ិណែ ��ជា ណែផ្លូនកំ�យនៃ�គួ ម្រើ��ងរប �់ម្រើយ ើងខំំុ។ �ប�ិ�ម្រើបើ IMR �តវូ�� �ម្រើ ��ចិឱយអ្ន នកំឈ នះ ម្រើយើងខុ�តំ ំ វូ 
ណែតផ្លូតល់់ឱ យអ្ន នកំ� ូវម្រើ �វា ឬការ ពុា�ល់ណែដល់  អ្ន កំន �� ម្រើ �ើន�ំុ។ ���បដ់មំ្រើ�ើ រការ IMR អ្ននកំ��ចាិ �ចិំ អ្ន�់ ់��កំអ់្នាមី្រើឡុើយ។

សុមាគម�គសៀពទីយឯករាជិយ (IPA)៖ IPA គជា�កំ�ហូ�ណែដល់��ចិះកំចិ��ាម្រើដាយ Molina Dual Options ណែដល់
ម្រើរៀបចិ�កំ�ម្រើវជ្ជជប�តអ្ននកំឯកំម្រើទ� �ងអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វា�ខភាពុម្រើផ្លូសងៗម្រើទៀតម្រើដ�ីពុ�តយម្រើ�ល់��ជ្ជកំ Molina Dual 
Options។ ម្រើវជ្ជជប�តរប�អ្ននកំ រ�ជា�យ IPA យកំចិតទកំដាកំម្រើល់ម្រើ�ចិកំត�តូវការម្រើវជ្ជជស្នា��តរប�អ្ននកំ ។ ម្រើ�ះរ៉ាបបញ្ចល់
ទាំងការទទល់���ទអ្ន�ញ្ហាតម្រើប ��ជាត��ូវឱយ�� ម្រើដ�ីម្រើ�ល់ម្រើវជ្ជជប�តឯកំម្រើទ�នាំនាំ ឬទទល់យកំ�វម្រើ�វាម្រើវជ្ជជ
ស្នា��តនាំនាំ ដូចិជា ការម្រើធីាម្រើត�កំនង��ះរពុម្រើស្នាធី� ការ�មអ្នុចិ �ិង ម្រើ�វាពុា�ល់អ្ននកំជ្ជង���បពុា�ល់ម្រើ�កំនង��ះរម្រើពុទយ 
�ិង ម្រើ�ម្រើ����ះរម្រើពុទយ។

គសៀ�មាង  Individualized Care Plan (ICP ឬ Care Plan)៖ គម្រើ��ង ណែ�ទាំរ��� កំត�រ�ាពុ�ខភាពុចិ�ីង
រប�អ្ននកំ ម្រើ�ល់ម្រើ� ម្រើ�ចិកំត�តូវការ �ងម្រើ�វវាណែដល់អ្ននកំអាចិ�ង�តូវការ។ គម្រើ��ង រប� អ្ននកំ អាចិ រ�បញ្ចល់ ម្រើ�វា ម្រើវជ្ជជស្នា��ត 
ម្រើ�វា ណែ�ទាំ�ខភាពុ ផ្លូូវចិត �ពុ�ទាំង ម្រើ�វា �ងការ ណែ�ទាំយរអ្នណែងាង។

អ្នកជិងសុ�មាកពាបាល៖ ពាកំយណែដល់�តូវ��ម្រើ�បម្រើ�ម្រើពុល់ណែដល់អ្ននកំ�តូវ��បញ្ច�ជាផ្លូូវការម្រើ�កា���ះរម្រើពុទយម្រើដ�ី
ទទល់��ម្រើ�វា ម្រើវជ្ជជស្នា��ដជ្ជនាំ�។ ម្រើបអ្ននកំ �� ទាំ� ��ទ ទល់ ឱយ ចូិល់ ���កំ ម្រើពុទយ ជាផ្លូូវការម្រើទ អ្ននកំ ម្រើ�ណែតអាចាតទកំជា 
អ្ននកំជ្ជង���តូវការស្នាកំម្រើ���ះរម្រើពុទយ ឬម្រើ�ទទល់��ម្រើ�វាពុ�តយឃាម្រើ�ល់ជ្ជ��ឱយម្រើ�វា���កំម្រើ���ះរម្រើពុទយ ម្រើប
ម្រើទាំះបជាអ្ននកំ �តូវ ���កំ ម្រើពុទយ �យួ យប កំម្រើដាយ។

�កុមខែ�ទាំខែដលមានវសុយសុកាសៀ�ចន (ICT: Interdisciplinary Care Team or Care Team)៖ �កំ�
អ្ននកំណែ�ទាំអាចិរ��� ម្រើវជ្ជជប�តណែ�ទាំចិ�ីងរប�អ្ននកំ អ្ននកំ �គប �គង �ំ�ំុ ម្រើរឿង ម្រើហូយអាចិរ�បញ្ចល់អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំ
ឯកំម្រើទ�ម្រើផ្លូសងម្រើទៀត។ អ្ននកំ ផ្លូល់ការណែ�ទាំ ឬអ្ននកំ��វជាជ្ជវៈណែផ្លូនកំ�ខភាពុម្រើផ្លូសងម្រើទៀតណែដល់ម្រើ�ទម្រើនាំះរងចាបម្រើ��ដល់អ្ននកំ ម្រើដ�ី
ទទល់ ��ការ  ណែ�ទាំណែដល់ អ្ននកំ �តូវការ។ �កំ�អ្ននកំណែ�ទាំ រប�អ្ននកំកំ�ងបម្រើងត ឬម្រើធីាបចិចបី�នភាពុគម្រើ��ងណែ�ទាំ�ខភាពុរប�
អ្ននកំផ្លូងណែដរ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ប់ញ្ជីឱសុ�ខែដលមានការរាប់រង (ប់ញ្ជីឱសុ�)៖ ជាបញ្ចឱ��ណែដល់��ម្រើវជ្ជជបញ្ហា �ងថ្នាំ��ម្រើវជ្ជជបញ្ហា (OTC) ណែដល់
ធានាំរ៉ាបរងម្រើដាយគម្រើ��ង។ គម្រើ��ង ម្រើ�ជ្ជ�ម្រើរ� �បម្រើ�ទម្រើ�ះ ថ្នាំន  ំកំនង បញ្ចជ ី ម្រើដាយ�� ជ្ជ�ួយពុ�គម្រើពុទយ �ងឱ��ការ។ បញ្ចជ ី
ឱ�� ��ប អ្ននកំថ្នាំម្រើត �� វធា�ណ្តា�យ ណែដល់ អ្ននកំ �តូវ ម្រើធីាតា� ម្រើដ�ីអា ចិទ ទល់ ��ថ្នាំ ន រំប�់ អ្ននកំ។ បញ្ចឱ��ជ្ជ�កាល់ �តូវ 
ម្រើ�ថ្នាំ “ម្រើ�ៀវម្រើ�ពុត�� ម្រើយាង អ្នពុ ឱ��ស្នា�”។

សៀសុវា និង ការខែ�ទាំយរអ្នខែងាង (LTSS)៖ ម្រើ�វា �ង ការ ណែ�ទាំយរ អ្នណែងាង គជាម្រើ�វា ណែដល់ ជ្ជួយ ពុា�ល់ស្នា�ភាពុ
�ខភាពុជ្ជងយរអ្នណែងាង។ ម្រើ�វា ទាំងម្រើ�ះ� យភាគធីំ ជ្ជួយអ្ននកំ ដល់ ផ្លូះ ម្រើដ�ី កំំឱយ អ្ននកំ  ពុ�កំម្រើ� ទទល់ ម្រើ�វា ម្រើ�ឯផ្លូះពុា�ល់ 
ឬ��ះរម្រើពុទយ។ LTSS រ���ម្រើ�វា Community-Based Adult Service (CBAS) កំ�វធី Multipurpose Senior 
Service Program (MSSP)

ជិនួយ �បាក ដល់ អ្នក មាន �បាក ច��ល ទាំប់(LIS: Low-income subsidy)៖ ��ម្រើ�ល់ “ជ្ជ�ួយបណែ�ថ� 
(Extra Help)” ។

Medi-Cal៖ ម្រើ�ះ គ ជាម្រើ�ះ នៃ�កំ� វធី Medicaid  រប� រដឋកាល់ហូារ �ីញ៉ាា ។ Medi-Cal �តូវ �� ដម្រើ�រការ ម្រើដាយ រដ 
ម្រើហូយ�តូវ��ទទាំតការចិណ្តាយម្រើដាយរដ �ងរដា��ល់�ហូពុ�ិ។

• ជាកំ�វធី ���ប ជ្ជួយ អ្ននកំ �� ��កំ ចិ�ល់ ទាំប �ិង ធី�ធា� តិចិ តចិ ���ប ចិណ្តាយ ម្រើល់ ម្រើ�វា �ងការណែ�ទាំ យូរ 
អ្នណែងាង �ិង នៃ� ចិណ្តាយ ម្រើវជ្ជជស្នា��ត។

• វាធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ម្រើ�វាបណែ�ថ��ងថ្នាំ�យចិ��ណែដល់����ធានាំរ៉ាបរងម្រើដាយ Medicare ។

• កំ�វធី Medicaid ��ភាពុខ��ពុរដ�យម្រើ�រដ បុណែ�តនៃ�ូម្រើ�វាណែ�ទាំ�ខភាពុភាគម្រើ�ចិ� �តូវ��ធានាំរ៉ាបរង 
�ប��ម្រើបអ្ននកំ��ល់កំ�ៈ�គប������បទាំង Medicare �ិង Medicaid ។

• �ូ�អា � ជ្ជំពូុកំ ទ 2 ���ប ពុត័�៌� ពុរម្រើបៀប ទនាំកំ ទ�ង ជា�យួ ��ង Medi-Cal។

គសៀ�មាង Medi-Cal៖ ជាគម្រើ��ង ណែដល់ រ៉ាាបរ់ង ណែតចិម្រើពាះអ្នត�បម្រើយាជ្ជ� Medi-Cal ដូចិជា ម្រើ�វា �ិង ការ ណែ�ទាំ យូរ អ្នណែងាង 
ឧបកំរ� ម្រើវជ្ជជស្នា��ត �ិង �ម្រើធីា �យ ម្រើធីា ដម្រើ�រ។ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� Medicare �តូវ ណែ�កំ ម្រើចិ� ពុី�ន ។

ភាព ចាបា� ចខាង ់  សៀវជិីសាស្ត្រសុី៖ វាម្រើរៀបរ៉ាបពុម្រើ�វាចា�ចិ, ការផ្លូាតផ្លូាង ឬថ្នាំណែដល់អ្ននកំ�តូវការម្រើដ�ីបង្ហារ, ម្រើរ៉ាគវ�ចិេយ 
ឬពុា�ល់ស្នា�ភាពុ�ខភាពុរប�អ្ននកំ ឬម្រើដ�ីរកំាស្នា�ភាពុ�ខភាពុបចិចបី�នរប�អ្ននកំ។ ចិ�ចិម្រើ�ះគ  រ� បញ្ចល់ ទាំង
ការណែ�ទាំ ��ចា�ចិឱយអ្ននកំ�តូវចិ ល់ ��ះរ ម្រើពុទយ ឬ��ល់ណែ�ទាំ���សចា�។ វាកំ�� �យ ផ្លូងណែដរ ថ្នាំ ម្រើ�វា ការ ផ្លូាត ផ្លូាង ឬ
ថ្នាំម្រើពុទយ ណែដល់ �ត� �តូវ តា� បទដា�ការ អ្ន�វត� ម្រើវជ្ជជស្នា��តណែដល់ ទទល់ យកំ�� ឬម្រើប �� ដម្រើចាះម្រើទ ��ភាពុ ចា�ចិ ម្រើ�កា�
វធា�ការធានាំរ៉ាបរងបចិចបី�នរប� កំ�វធី ង Cai្r  ឬ ង Ca-ម្រ។

Medicare៖ កំ�វធីធានាំរ៉ាបរង�ខភាពុរប��ហូពុ�ិ���បពុល់រដណែដល់��អាយ 65 ឆ្នាំន  ំឬចា�ជាងម្រើ�ះ អ្ននកំខូះ
��អាយម្រើ�កា� 65 ឆ្នាំណែដល់��ពុការភាពុជាកំលាកំ �ងពុល់រដណែដល់�ថតកំនងស្នា�ភាពុចិងម្រើ�កាយនៃ�ជ្ជងវកំើ ំ(ជាទម្រើ�
គអ្ននកំណែដល់ខចិតម្រើ��ងម្រើនាំ�ជាអ្នចិនៃ��តយ ណែដល់�តូវការលាង�� ឬដរតម្រើ��ងម្រើនាំ�)។ អ្ននកំណែដល់�� Medicare អាចិ
ទទល់��ការធានាំរ៉ាបរង�ខភាពុ Medicare រប�ពុកំម្រើគតា�រយៈ Original Medicare ឬគម្រើ��ងណែ�ទាំណែដល់�តូវ��
�គប�គង (��ម្រើ�ល់ “គម្រើ��ង�ខភាពុ”)។

គសៀ�មាង Medicare Advantage Plan៖ ជាកំ�វធី Medicare �យណែដល់�តូវ��ម្រើគស្នាល់ផ្លូងណែដរថ្នាំជា 
“Medicare ណែផ្លូនកំ C” ឬ “គម្រើ��ង MA ” ណែដល់ផ្លូតល់ជ្ជ�គម្រើ��ងតា�រយៈ�កំ�ហូ�ឯកំជ្ជ�។ Medicare បង��កំឱយ 
�កំ�ហូ�ទាំងម្រើ�ះម្រើដ�ីធានាំរ៉ាបរងអ្នត�បម្រើយាជ្ជ� Medicare រប�អ្ននកំ។

ី ី ា ់ ី ី ជ ី ជ ិ ន ំ ម ជ
ា ់ ើ ើ ម ុ ំ ី ូ ិ ី

់ ើ ិ ួ ើ ើ ី ួ ជ ី ួ
័ ៌ ំ ី ថ

� �   ិ ំ ូ ឺ ថ
ុ ំ ឺ ូ ំ ួ ់ ះ ើ ី ុ ិ ួ ះ

ី ួ ម ិ ី

� ់ ូ ់ � ូ ើ ំ

ឺ ម ម ិ ី ់ ី ័ ំ ើ ឋ
ើ ូ ់ ំ ឋ ិ ឋ ិ ័

ម ិ ី ់ ់ ំ ូ ួ ់ ំ ើ   ិ ំ
ូ ំ

ា ់ ើ ិ ន ំ ួ ំ ួ ិ ា ់

ម ិ ី ុ ន ី ឋ ួ ឋ ា ំ ុ ើ ា ់
ិ ើ ខ ់ ់ ់ ំ

ី ់ ី ំ ់ ំ   

ំ ថ ៍   ំ
៍ ើ ំ ើ ថ ៍

់ ី ំ ់ ់ ់ ន ំ ើ ី ើ ិ ិ ័
ថ ុ ់ ើ ី ថ ុ ុ ់ ំ ុ ឺ ួ ចូ ំ

ំ ិ ំ ់ ូ ី ឌ ំ ុ ់ ៏ ័ ់ ់
ន ំ � ឋ ុ ត ៍ ួ ើ ិ ូ ន ំ ់
ិ ា ុ ់ ម ិ ី

ម ិ ី ា ់ ុ ់ ័ ់ ឋ ុ ់
ុ ន ំ ិ ់ ់ ិ ឋ ិ ុ ថ ុ ំ ឺ ូ

ឺ ូ ិ ៍ ូ
ួ ា ់ ុ ់ ួ ំ
់ ូ ើ ុ

ម ិ ី ួ ា ់
់ ូ ុ ូុ ់ ់

ុ ូុ ំ ើ ី ា ់ ថ ៍ ់



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជ្ជំពូុកំទី 12៖ �ិយ��យ័ពាកំយ�ំខា�់ៗ

? 192

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

សៀសុវាខែដល Medicare ធានាំរាប់រង៖ ម្រើ�វាណែដល់ការរ៉ាបរង ម្រើដាយ Medicare ណែផ្លូនកំ A �ិង ណែផ្លូនកំ B។ គម្រើ��ង�ខភាពុ 
Medicare ទាំងំអ្ន�់ ណែដល់រ���គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ �តូវណែតការរ៉ាបរង ម្រើល់ម្រើ�វាទាំងអ្ន� ណែដល់�តូវ��ការរ៉ាបរង ម្រើដាយ 
Medicare ណែផ្លូនកំ A �ិង ណែផ្លូនកំB។

អ្នកចះសៀ�ះពកមះវធ្នូ Medicare-Medi-Cal (មានសុទី ទីទីួល ជិនួយពរ�ង)៖ ជាបគាល់ណែដល់ �� ល់កំ�ៈ 
��ីតតទ ទល់ ��ការរ៉ាបរង ពុ Medicare �ិង Medi-Cal។ អ្ននកំចិះម្រើ�ះពុកំ�វធី Medicare-Medi-Cal �តូវ ��ម្រើគ ម្រើ�
ផ្លូងណែដរថ្នាំ “អ្ននកំទ ទល់ ផ្លូល់ �� �ិទិទិ ទល់ ជ្ជ�ួយ ពុរយាង”។

Medicare ខែ�ក A៖ កំ�វធី Medicare ណែដល់ធានាំរ៉ាបរងម្រើល់��ះរម្រើពុទយណែដល់ ចា�ំចិបំ់ផុ្លូត អា�រណែ�ទាំជ្ជនាំ� ផ្លូះ 
�ខភាពុ �ងការណែ�ទាំ អ្ននកំជ្ជង ។

Medicare ខែ�កូ B៖ ជាកំ�មវធិី Medicី are ណែដល់រ៉ា ា បរ់ ាងម្រើ �វា  (ដូចិជាការ ម្រើត� ម្រើត �� �ីះរពុ មិ្រើស្នាធី� ៍ការវះកាត ់�ងការ �កំជ្ជ បួ
ម្រើពុទយ) �ពុ�ទាំងំការ ផ្លូ ាតផ្លូ ់ ាង (់ ដូចិជារ ម្រើទះរ�ុ �ងឧប កំរ�៍ជ្ជ �ំយួការម្រើដ ើរ) ណែដល់ ��ភាពុចា �ំចិតា ់ �ម្រើវ ជ្ជស្នា�ជ �ត ម្រើដើ�ីពុ ី ា�ល់ 
ជ្ជង ឬស្នាថ �ភា ពុ� ុខភាពុ។ Medicare ណែផ្លូនកំ B កំធ៏ានាំរ៉ាាបរង់ ម្រើល់ើម្រើ �វាប ង្ហាើ រជ្ជងំ ឺ�ងិការពុ �ិតិយជ្ជ ង� យួចិ�ំ�ួធំីផ្លូងណែដរ។

Medicare ខែ�ក C៖ កំ�វធី Medicare ណែដល់ អ្ន�ុញ្ហាា ត ឱយ �កំ� ហុូូ� ធានាំរ៉ា ា ប ់រង ឯកំជ្ជ� ជាអ្ននកំ ផ្លូតល់ អ្នត �បម្រើយាជ្ជ� 
Medicare តា�រយៈ គម្រើ��ង Medic are Advantage Plan។

Medicare ខែ�ក D៖ កំ�វធី អ្នត�បម្រើយាជ្ជ�ថ្នាំ Medicare។ (ម្រើយងខ ម្រើ�កំ�វធី ម្រើ�ះម្រើដាយ ខូីថ្នាំ “ណែផ្លូនកំ D” ។) ណែផ្លូនកំ 
D �គប ដ�ត បថ់្នាំន តំា � ម្រើវជ្ជជ បញ្ហាជ  ���ប អ្ននកំ ជ្ជងម្រើ�� ថ្នាំន បំង្ហាើ រជ្ជំង ឺ�ងការ ផ្លូាត ផ្លូាង ខូះណែដល់ �� ��ធានាំរ៉ាបរង ម្រើដាយ 
Medicare ណែផ្លូនកំ A ឬណែផ្លូនកំ B ឬ Medi-Cal។

ថូា� Medicare ខែ�កូ D៖ ថ្នាំន ណែដល់ំ អាចិ�តវូ��ការរ៉ាាបរង់ ម្រើ �កាយ Medicare ណែផ្លូនកំ D។ ��ជ្ជណែដល់�តវូ����រ៉ាបិ ប់ញូ្ចចល់
ជាពុមិ្រើ���ូវ�បម្រើ�ទជាកំល់ាកំនាំនាំ់ នៃ�ថ្នាំន ពំុការរ៉ាី ា បរង់ ជាថ្នាំ ន ណែផ្លូំ នកំ D។ Medi-Cal អាចិ�គ បដ �ត បថ់្នាំន ទំាំ ងំម្រើ �ះ� យួចិ�ំ�ួ។

សុមាជិក (សុមាជិក រប់សុ គសៀ�មាង សៀយង� ឬសុមាជិក គសៀ�មាង)៖ ជាបគាល់ ណែដល់ ��ល់កំ�ៈ ��ីតតអា ចិទ ទល់ 
ជ្ជ�ួយពុ Medicare �ិង Medi-Cal ម្រើដ�ីទ ទល់ �� ម្រើ�វា ម្រើ�កា� ការរ៉ាបរង ណែដល់ �� ចុិះម្រើ �ម ះ ចូិល់ជា ��ជ្ជកំ រប� 
គម្រើ��ងម្រើយងខ ម្រើហូយ ការចិះម្រើ�ះចិ ូល់ កំនង គម្រើ��ង រប� ពុកំម្រើគ�តូវ��ប ញ្ហាជ កំ ់ម្រើដាយ�ជ្ជឈ��ល់ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា Medicare 
�ិង Medic aid (CMS) �ិង រដឋ។

សៀសុៀវសៀ�ខែ�នាំ សុ�មាប់ សុមាជិក និង ពត័្ថិម៌ាន លាត្ថិ �ត្ថិដ្ឋាង៖ ឯកំស្នារម្រើ�ះរ�ជា�យពាកំយចិះម្រើ�ះរប�អ្ននកំ �ិង
ឯកំស្នារភាបម្រើផ្លូសងម្រើទៀត ឬខបណែ�ថ�ណែដល់ពុ�យល់ អ្នពុការធានាំរ៉ាបរងរប�អ្ននកំពុអ្នាណែដល់ម្រើយងខំ�តូវម្រើធីា �ទរប�អ្ននកំ �ងអ្នា
ណែដល់អ្ននកំ�តូវម្រើធីាកំនងនាំ�ជា��ជ្ជកំនៃ� គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ។

សៀសុវា សុមាជិក៖ ជានាំយកំដា� �យម្រើ�កំនងគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ ណែដល់ �� តនាំទ ទទល់ ខ��តូវម្រើ�យ ��រ រប�អ្នន កំ 
អ្នពុ ��ជ្ជកំភាពុ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� ប�ងស្នា រទកំ �ង ប�ង ឧទិរ�រប �អ្នន កំ ។ ��អា� ជ្ជពុកំទ 2 ���ប ពុត��
អ្នពុ រម្រើបៀបទាំកំ  ទង ជា�យ �ងណែផ្លូនកំ  បម្រើ�� ម្រើ�វា ��ជ្ជកំ។

ឱសុ�សានកងូ ប់ណាំញ៖ ជាឱ��ស្នា� (ហ្វាងថ្នាំ) ណែដល់ �� យល់់ �ពុ�ផ្លូតល់ ថ្នាំន  ំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហាដ ល់់ ��ជ្ជកំគម្រើ��ង
រប� ម្រើយងខ។ ម្រើយងខ ម្រើ�ពុកំម្រើគថ្នាំ “ឱ��ស្នា�កំនង បណ្តា�” ពុម្រើ�ពាះ ពុកំម្រើគយ ល់់ �ពុ� ម្រើធីា ការ ជា�យួ ��ង គម្រើ��ងម្រើយងខ។ 
កំនង កំរ�ភាគ ម្រើ�ចិ ថ្នាំន  ំតា�ម្រើវជ្ជជបញ្ហារប � អ្ននកំ �តូវ �� �គប ដ�ត ប ់ណែតកំនង កំរ�ណែដល់ ថ្នាំន  ំទាំងម្រើនាំះ �តូវ ម្រើបកំពុឱ��ស្នា� 
ណ្តា�យួ កំនងប ណ្តាត �រប � ម្រើយងខ។

អ្នក �ីល សៀសុវា កូង ប់ណាំញ៖ “អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា” គជាពាកំយ ទូម្រើ� ណែដល់ ម្រើយងខ ម្រើ�ប ���ប ម្រើ��គម្រើពុទយ គលា�បដាកំ �ិង 
អ្ននកំ ដនៃទណែដល់ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា �ិង ការ ណែ�ទាំ។ ពាកំយម្រើ�ះ កំរ�បញ្ចល់�វ ��ះរម្រើពុទយ ភាន កំ ់ង្ហារ ណែ�ទាំ �ខភាពុតា �ផ្លូះ គូី�ិកំ �ិង កំណែ�ង
ដនៃទ ម្រើទៀតណែដល់ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ណែ�ទាំ�ខ ភាពុដ ល់់ អ្ននកំ ឧបកំរ� ម្រើវជ្ជជស្នា��ត �ពុ�ទាំង ម្រើ�វា �ងការ ណែ�ទាំ យូរ អ្នណែងាង។

ា ់ ា ់   ុ
ួ ់ ើ ំុ ំ ា ់ ើ ំ ់ ា ់

  

ូ ុ ះ ី ិ ី ិ ិ ិ � ី ា ុ ខ
ិ ួ ា ់ ី   ុ ម ី ម ិ ី

ួ ួ ំ ី ា

ូ ម ិ ី ា ់ ើ ី ំ ំ ះ
ុ ិ ំ ំ ឺ

ិ
ិ

ំ ឺ ំ ឺ

ូ ម ិ ី ុ ់ ថ ៍

ូ ម ិ ី ថ ៍ ន ំ ើ ំុ ំ ម ិ ី   
់ ំ ឺ ិ ់ ់ ិ ា ់

ិ ិ ់ ើ ំុ � ិ ុ ខ ិ ួ
ំ ី   ើ ី ួ ា ់   ិ ់

ើ ំុ ំ ើ ុ ម ុ ់ ួ ឌ ់

� ់ ិ ួ ួ ុ ម ់
ជ ់ ់ ំ ី ា ់ ់ ី ី ើ ំុ ើ ិ ិិ ់ ិ ី

ើ ុ ិ ់ ើ ំុ ំ

ិ ឋ ួ ុ ់ ើ ំុ ំ ួ ី ួ ុ ូើ ំ ួ ់
ំ ី ិ ថ ៍ ត� ុ ខ ិ ត� ៍ ់ ូ ំ ូ ី ់ ័ ៌
ំ ី ់ ួ � ើ ិ

ិ ុ ី ថ ន ំ ់ ជ ិ
់ ើ ំុ ំ ើ ំុ ំ ួ ថ ុ ត ី ួ ើ ើ ំុ ំ

ុ ី ើ ជ ់ ុ ី ំ ើ ី ថ
ុ ់ ើ ំុ ំ

ូ ់ ុ ី ់ ឺ ើ ំុ ំ ើ ់ ូ ិ ុ ឋ
់ ំ ៏ ួ ចូ ូ ី ំ ុ ះ ូ
់ ំ ុ ៍ ំ ិ ំ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជ្ជំពូុកំទី 12៖ �ិយ��យ័ពាកំយ�ំខា�់ៗ

? 193

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

• ពុកំម្រើគ ��ទទល់អា ជំាប�័ះ  ឬ�� លិ់ខិត បញ្ហាជ កំ ់ពុ Medicare �ងពុរដ ម្រើដ�ី ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ណែ�ទាំ�ខភាពុ។

• ម្រើយងខ ម្រើ�ពុកំម្រើគថ្នាំ “អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនង បណ្តា�” ម្រើពុល់ពុកំម្រើគ យល់់ �ពុ� ម្រើធីាការ ជា�យគម្រើ��ង �ខភាពុ �ងទទល់ 
យកំការ បង ��កំ រប� ម្រើយងខ ម្រើហូយ �� ទាំរ ��កំ បណែ�ថ� ពុ ��ជ្ជកំ ម្រើយងខ។

• ខ�ៈណែដល់អ្ននកំម្រើ�ជា��ជ្ជកំរប�គម្រើ��ងរប�ម្រើយងខ អ្ននកំ�តូវណែតម្រើ�ប���អ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាកំនងបណ្តា�ម្រើដ�ី
ទទល់��ម្រើ�វាណែដល់��ការធានាំរ៉ាបរង។ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងប ណ្តាត � កំ�តូវ �� ម្រើ�ផ្លូងណែដរថ្នាំ “អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា 
រប� គម្រើ��ង”។

�ាះ ឬអា�រ ពាបាល៖ ជាកំណែ�ងផ្លូតល់ ការណែ�ទាំ ដល់់ អ្ននកំ ណែដល់ �� អាចិទ ទល់��ការ ណែ�ទាំ រប� ខូ� ម្រើ�ផ្លូះ ណែតអ្ននកំម្រើនាំះ �� 
ទាំ� ដល់់ ដំណ្តាកំ ់ការ �តូវ ចូិល់ ���កំ ម្រើពុទយម្រើ�ម្រើឡុយម្រើទ។

មស្ត្រន សៀសុុើប់ អ្នសៀងកត្ថិ៖ ការយាល់យម្រើ�កំនងរដឋរប�អ្ននកំណែដល់ម្រើធីាការជាអ្ននកំត��តជ្ជ��អ្ននកំ។ ពុកំម្រើគអាចិម្រើ�យ��រ
�ប��ម្រើបអ្ននកំ��បញ្ហា ឬពាកំយប�ង ម្រើហូយអាចិជ្ជួយអ្ននកំឱយយល់ពុអ្នាណែដល់�តូវម្រើធីា។ ម្រើ�វារប���� ម្រើ�ុើប អ្នម្រើងើតគ
ឥតគតនៃ�។ អ្ននកំអាចិណែ�ងរកំពុត��បណែ�ថ�អ្នពុកំ�វធី Cal MediConnect Ombuds Program ម្រើ�កំនងជ្ជពុកំទ 2 �ងទ 
9 នៃ�ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំម្រើ�ះ។

ការក��ត្ថិ ការ សៀរៀប់ច�៖ គម្រើ��ង �� ម្រើធីាការកំំ �ត ការ ម្រើរៀបចិ ម្រើពុល់ណែដល់ខូ� ឬ�យកំនង ចិម្រើណ្តា� អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា រប� 
ខូ� ម្រើធីាការ  �ម្រើ��ចិ ថ្នាំម្រើត ម្រើ�វា ម្រើនាំះ�តូវ រ៉ាាបរ់ង ឬថ្នាំម្រើត អ្ននកំ �តូវ ម្រើចិ� ការ ចិណ្តាយ ចិ� � បុនាំ����ប ម្រើ�វា ណែដល់ �ថត ម្រើ�កា� 
ការរ៉ាបរង ។ ការកំំ�ត ការ ម្រើរៀបចិ �តូវ ��ម្រើគម្រើ�ថ្នាំ “ការ�ម្រើ��ចិការធា នាំរ៉ាបរង” ម្រើ�កំនង កូំ� ម្រើ�ៀវម្រើ�ណែ�នាំម្រើ�ះ។ ជ្ជំពូុកំ
ទ 9 ពុ�យល់ អ្នពុ រម្រើបៀប ម្រើ� �ដម្រើល់ម្រើយងខ ឱយ�ម្រើ��ចិ ម្រើល់ ការធានាំរ៉ាបរង។

Original Medicare (Medicare តាមខែប់ប់ចាសុ ឬ Medicare ប់ង ថ្ងៃ�ៃ សៀពល ទីទីួល សៀសុវា)៖ Original 
Medicare គ�តូវ��ផ្លូតល់ ជ្ជ�ម្រើដាយ រដា��ល់។ ម្រើ�កា� Original Medicare ម្រើ�វា រប� Medicare �តូវ ��ធានាំរ៉ាបរង 
ម្រើដាយការ ប ង នៃ�ូម្រើ�វា ដល់់�គ ម្រើពុទយ ��ះរម្រើពុទយ �ងអ្ននកំផ្លូ តល់ម្រើ �វា ណែ�ទាំ �ខភាពុដនៃទ�វចិ ��ទ កំ��កំណែដល់  កំំ�ត ម្រើដាយ 
�ពុទិ�ភា។

• អ្ននកំអា ចិម្រើ �ម្រើពុទយ ��រីះ ម្រើពុទយ ឬអ្នកំន ផ្លូ តល់់ម្រើ �វាណែ �ទាំ�ុំខភាពុណ្តា� យួកំ��៏  ណែដល់ពុ កំម្រើគួ ទទលួ់យកំ  Medicare។ 
Original Medicare ��ពុរីណែផ្លូនកំ៖ ណែផ្លូនកំ A (ការធា នាំរ៉ាាបរង ់ ម្រើ �វា�� រីះ ម្រើពុទយ) �ងិណែផ្លូនកំ B (ការធា នាំរ៉ាាបរង ់ ម្រើវ ជ្ជស្នា�ជ �ត)។

• Original Medicare �� ផ្លូតល់ ជូ្ជ� �គប ទកំណែ�ង ទាំងំអ្ន�់ កំនង �បម្រើទ�អា ម្រើ�រកំ។

• ម្រើបអ្ននកំ �� ចិង ចូិល់ជា ��ជ្ជកំ រប� ម្រើយងខ ម្រើទ ម្រើលាកំអ្នន កំអា ចិ ម្រើ�ជ្ជ� យកំ Original Medicare។

ឱសុ�សិានសៀ��ប់ណាំដ ញ៖ ជាឱ��ស្នា ថ �ណែដល់ � ��� យល់ �ពុ� ់ ម្រើ ធីាើការ ជា �យួ� ងគ ម្រើ��ងរប�ម្រើយ ់ ងើ ខុ ំំម្រើដ�ើ ី ី
���ប���លួ់ ឬផ្លូតល់ថ់្នាំ ន �ំថ តម្រើ �កា�ការរ៉ា ា បរង់ ដល់ ��ជ្ជ ់ កិំគ ម្រើ��ងរប�ម្រើយ ់ ងើ ខុ។ំំ ថ្នាំន ភាគំ ម្រើ�ចិ�ណែដល់ើ អ្ននកំទទួល់��ម្រើ��ពុី
ឱ��ស្នាថ �បណ្តាត ����តិ វូ��ធានាំរ៉ាាបរង់ ម្រើដាយគម្រើ��ងរប�់ម្រើយងើ ខំំុម្រើឡុើយ លុ់ះ�តាណែតល់កំខខ�ឌ ជាកំល់ាកំនាំនាំ�ត់ វូអ្ន�ុវតត។

អ្នក�ីលសៀសុវាសៀ��ប់ណាំញ ឬអា�រខែ�ទាំសៀ��ប់ណាំញ៖ ជាអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ឬជា��ះរ ណែ�ទាំ ណែដល់ ��ណែ�� ជ្ជល់ម្រើដាយ 
ជា�ច �់ កំ��ទ ឬ�បតបតតការ ម្រើដាយ គម្រើ��ង ម្រើយងខំម្រើឡុយ ម្រើហូតកំ��ណែ�� �ថត កំនង កំចិ��ា ម្រើដ�ី ផ្លូតល់ ម្រើ�វា �ថតម្រើ�កា� 
ការ �គប ដ�ត ប ់ដល់់ ��ជ្ជកំរប � គម្រើ��ង ម្រើយងខ ម្រើឡុយ។ ជ្ជំពូុកំទី 3 ពុ�យល់អ្នពុ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ឬ��ះរ ណែ�ទាំ ម្រើ��បណ្តា�។

ថា�នសៀវជិីប់ញ្ជា (OTC)៖ ថ្នាំ��ម្រើវជ្ជជបញ្ហា�ម្រើ�ម្រើ�ម្រើល់ថ្នាំ ឬឱ��ណ្តាកំម្រើដាយណែដល់���ស�កំអាចិទ���ម្រើដាយ
��ម្រើវជ្ជជបញ្ហាពុអ្ននកំឯ កំម្រើទ�ណែ�ទាំ�ខភាពុ។

ខែ�ក A៖ ��ម្រើ�ល់ “Medicare ណែផ្លូនកំ A។”

ួ ួ ី ិ ី ឋ ើ ី ់ ំ ុ

ើ ំុ ំ ួ ់ ុ ត ួ ើ ួ ុ ិ ួ
់ ់ ់ ើ ំុ ំ ើ ិ ់ ី ិ ើ ំុ ំ

ិ ់ ់ ើ ំុ ំ ើ ់ ់ ុ ត ើ ី
ួ ា ់ ់ ុ ៏ ់
់

ូ ់ ំ ិ ួ ំ ់ ួ ះ ិ
់ ើ

ីី ិ ័ ុ ់ ើ ូូ ិ ំ ួ ួ ូើ ំ ួ
ិ ើ ា ត � ើ ់ ី ី ើ ់ តី ឺ
ិ ូ ា ័ ៌ ំ ី ម ិ ី ុ ំ ូ ី ិ ី

ំ

់ ើ ់ ំ  ួ ួ ុ ំ ់ ់
ួ ើ ើ   ើ ំ ំ ួ ា ម ់ ិ

ា ់ ់ ំ ា ុ ំ
ី ់ ំ ី នើ ុ ំ ើ ើ ំុ ំ ើ ា ់

់   ់
ឺ ់ ូ ឋ ិ ់  ា ់
់ ូ ី ិ ់ ំ ុ ូ ំ ួ � ់ ់

�

់ ់ ី ូ ុ ិ

ើ ិ ់ ិ ់ ើ ំុ ំ ើ

ិ �
ិ

ូ ់ ដ � ដ ់ ី ំ ិ ួ
ម ិ ិិ ិ ិ ើ ំុ ើ ើ ៏ ិ ិ ុ ិ ច ើ ី ់ ិ

ិ ់ ើ ំុ ំ ើ ់ ំ ី ់ ី ំ ត

ូ � ះ ី ន ំ ម ជ ំ ើ ន ំ ៏ ុ ន ់ ិ
ម ជ ី ំ ុ

ូ ូ ើ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

ខែ�ក B៖ ��ម្រើ�ល់ “Medicare ណែផ្លូនកំ B។”

ខែ�ក C៖ ��ម្រើ�ល់ “Medicare ណែផ្លូនកំ C។”

ខែ�ក D៖ ��ម្រើ�ល់ “Medicare ណែផ្លូនកំ D ។”

ថូា� ខែ�ក D រប់សុអ្នក៖ ��ម្រើ�ល់ ណែផ្លូនកំ ថ្នាំ Medicare ណែផ្លូនកំ D៖

ពត្ថិមានសុ�ភាពផ្ទាល�ៃន (សៀ��ងខែដរថា ពត្ថិមានសុ�ភាពខែដល�ត្ថិូវបានការពារ) (PHI): ពុត��អ្នពុអ្ននកំ
�ង�ខភាពុរប�អ្ននកំដចិជាម្រើ�ះ អា�យដា� ម្រើល់ខ��ត�ខ�ងា� ទ�ស�កំចិ �គម្រើពុទយ �ង�បវតតណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��។ �ូ�
ម្រើ�ល់ម្រើ�ចិកំតជ្ជ�ដ�ងអ្នពុការអ្ន�វត��ទឯកំជ្ជ�រប� Molina Dual Options ���ប ពុត��បណែ�ថ�អ្នពុរម្រើបៀបណែដល់ 
Molina Dual Options ការពារ ម្រើ�ប��� �ងបម្រើញ្ច�ពុត�� PHI រប�អ្ននកំ កំដចិជា�ទរប�អ្ននកំណែដល់ពាកំពុ�ិ�ង

អ្នក �ីល ការ ខែ�ទាំ ប់ឋម(PCP): អ្ននកំ ផ្លូតល់ ការ ណែ�ទាំបឋ � រប�អ្នន កំ គជា�គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ដនៃទ ណែដល់ អ្ននកំ �តូវ ម្រើ�រកំ
ដបូងម្រើគ ���ប បញ្ហា �ខភាពុ �យភាគធីំ។ ម្រើគជាអ្ននកំ ណែដល់ �តូវ ធានាំ ថ្នាំ ម្រើលាកំ អ្ននកំ ទទល់ �� ការ ណែ�ទាំ ណែដល់ ម្រើលាកំ អ្ននកំ
�តូវ ការ ម្រើដ�ី ���ខ ភាពុ ល់អ ។

• ម្រើគកំជាអ្ននកំ ណែដល់ �តូវ ពុភាកំា ជា�យួ �គម្រើពុទយ �ិង អ្ននកំ ផ្លូតល់ ការ ណែ�ទាំ �ខភាពុដ នៃទ អ្នពុ ការ ណែ�ទាំ រប� អ្ននកំ �ងបញ្ច�អ្នន កំ 
ម្រើ� ឱយ អ្ននកំ ម្រើនាំះ ម្រើ�ល់ ប�ត។

• ម្រើ�កំនង គម្រើ��ង�ខភាពុជា ម្រើ�ចិ�រប � Medicare អ្ននកំ �តូវ ម្រើ� ជ្ជួប អ្ននកំ ផ្លូតល់ ការ ណែ�ទាំ បឋ� �� ម្រើទប អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�ជ្ជួប 
អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ណែ�ទាំ �ខភាពុដ នៃទ ��។

• �ូ�អា � ជ្ជំពូុកំទី 3 ���ប ពុត័�៌� អ្នពុ ការ ទទល់ ��ការ  ណែធីទាំពុ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ការ ណែ�ទាំ បឋ�។

ការ អ្ននុញ្ជាញ ត្ថិជា មុន៖ �ម្រើ��ម្រើ�វាណែដល់�តូវ��ដាកំបញ្ច�ម្រើដាយ PCP រប�អ្ននកំម្រើដ�ី�ការយល់�ពុ� ឬ�ទ
អ្ន�ញ្ហាតពុ Molina Dual Options ���បម្រើ�វាពុម្រើ�� ឬ���បឱ�� ឬម្រើដ�ីជ្ជួបអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាម្រើ��បណ្តា�។ 
គម្រើ��ង Molina Dual Options ��អាចិ�គបដ�បម្រើ�វា ឬថ្នាំម្រើពុទយម្រើ�ះម្រើទ �ប��ម្រើបអ្ននកំ��ទទល់��ការអ្ន��ត។

ម្រើ�វា ម្រើវជ្ជជស្នា��ត កំនងប ណ្តាត � ខូះអា ចិ �គប ដ�ត ប ់�� ល់ាកំណ្តាណែត �គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វាដនៃទ កំនងបណ្តា�ទទល់ �� ការ 
អ្ន�ុញ្ហាា ត ពុគម្រើ��ងម្រើយងខ ជា�� ��។

• ម្រើ�វាណែដល់�តូវ��រ៉ាបរងណែដល់�តូវការការអ្ន�ញ្ហាតជា��ពុគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំ�តូវ����ល់ម្រើ�កំនង តារ៉ាងអ្នត
�បម្រើយាជ្ជ�ម្រើ�កំនង ជ្ជំពូុកំទី 4។

ថ្នាំ�យចិ���តូវ��រ៉ាបរងណែត�ប��ម្រើបអ្ននកំទទល់��ការអ្ន�ញ្ហាត ជា��ពុម្រើយងខំបុម្រើណ្តាះ។

• ថ្នាំណែដល់�តូវ��រ៉ាបរងណែដល់�តូវការការអ្ន�ញ្ហាតជា��ពុគម្រើ��ងរប�ម្រើយងខំ�តូវ����ល់ម្រើ�កំនង បញ្ចឱ��
ណែដល់��ការរ៉ាបរង។

គសៀ�មាង Program for All-Inclusive Care for the Elderly (PACE)៖ ជាកំ�វធី ណែដល់ �គប ដ�ត ប ់អ្នត 
�បម្រើយាជ្ជ� Medicare �ិង Medi-Cal បញ្ចល់� ���ប ពុល់រដ ណែដល់ �� អាយុ 55 ឆ្នាំន  ំ�ងចា� ជាងម្រើ�ះ ណែដល់ �តូវការ 
ការ ណែ�ទាំ កំ��តខ� ម្រើដ�ីរ �់ ម្រើ� កំនង ផ្លូះ។

ជិសុនងត្ថិ�មងវទីា៖ ទាំងម្រើ�ះគជាឧបកំរ�ម្រើពុទយ ណែដល់��បញ្ហាទ�ម្រើដាយម្រើវជ្ជជប�ត ឬ�គម្រើពុទយតណែហូទាំ�ខភាពុ 
ម្រើផ្លូសងៗម្រើទៀត រប�អ្ននកំ។ ��រណែដល់��ការរ៉ាបរង ��ជាអាទ (ណែត��កំំ�តចិម្រើពាះ) នៃដ ខនង �ង�បដាបទបកំ អ្នវៈយវៈ
�បី��ត ណែ�នកំ�បី��ត �ិង ឧបកំរ� ណែដល់ ចា�ចិ�តូវផ្លា�បដរម្រើ�គឿងកំនងខ�ូ ឬ �ុខង្ហារ ណែដល់ រ���ការផ្លូាតផ្លូាង�ង
លា�កំ �ងវធីផ្លូដល់ចិ�អាហ្វារ ម្រើដាយបញ្ចល់ តា� ម្រើពាះម្រើវៀ� ឬ តា�ផ្លូូវម្រើ��បពុងរលាយអាហ្វារ។

ូ ូ ើ

ូ ូ ើ

ូ ូ ើ

ូ ់ ូ ូ ើ ន ំ

័ ៌ ុ ា ់ ួ ័ ៌ ុ ័ ៌ ំ ី
ិ ុ ់ ូ ម ័ ឋ ិ ុ ិ ច ូ ិ ិ ត
ើ ី ូ ំ � ំ ី ុ ត ៍ ិ ិិ ់ ់ ័ ៌ ំ ី

ើ ់ ិ ច ័ ៌ ់ ៏ ូ ិ ិ ិ ់ ់ ័ �

ូ ់ � ់ ំ ់ ឺ ូ ់
ំ ់ ា ុ ួ ួ ំ

ើ ី ុ

៏ ិ ូ   ់ ំ ុ ំ ី ំ ់ ិ ជូ
ើ

ុ ុ ើ ់ ់ ំ ិ ើ
់ ំ ុ

់ ំ ី ួ ំ ី ់ ំ

ំ ើ ុ ំ ់ ជូ ់ ើ ី ុ ំ ់ ិ ិិ
ុ ា ី ់ ិ ់ ើ ី ់ ត

ិ ត ់ ន ំ ិ ើ ិ ួ ុ ័

ុ � ូ ់ ុ ត ួ
ី ើ ំុ ំ ុ ិ

ា ់ ុ ា ុ ី ់ ើ ំុ ា ់ ុ ថ
៍ ុ

ន ំ ួ ំ ួ ា ់ ិ ើ ួ ុ ា ុ ី ើ ំុ ា ះ

ន ំ ា ់ ុ ា ុ ី ់ ើ ំុ ា ់ ុ ជ ី
ា ់

ម ិ ី ថ
៍ ចូ ន ់ ឋ ិ ់

ំ ិ ព ់ ើ ី ុ ះ

ួ ិ ់ ិ ំ ឺ ៍ ជ ិ ឌិ ូ ំ ំ ុ
់ ា ា ់ ា ៍ ិ ់ ំ ិ ់ ់

ិ ិ ត ិ ិ ត ៍ ំ ់ ូ ់ ូ ុ ួ ួ ់ ់ ់
ិ ិ ី ់ ំ ី ចូ ូ ំ ់ ំ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជ្ជំពូុកំទី 12៖ �ិយ��យ័ពាកំយ�ំខា�់ៗ

? 195

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

អ្នងាការ សៀលកក�ពសុ គ�ភាព (QIO: Quality improvement organization)៖ ជា�កំ� �គម្រើពុទយ  �ង
អ្ននកំឯកំម្រើទ� ណែ�ទាំ �ខភាពុ ណែដល់ ជ្ជួយ ម្រើល់កំកំំពុ� គ�ភាពុ នៃ�ការ ណែ�ទាំ ពុល់រដ ណែដល់ ទទល់ ជ្ជ�ួយពុ Medicare។ ពុកំម្រើគ
ទទល់ ��កំ ណែខពុ រដា ��ល់ �ហូពុ�ិ ម្រើដ�ី ពុ�តយម្រើ �ល់ �ងម្រើល់កំកំំពុ�ការ  ណែ�ទាំ ណែដល់ ផ្លូតល់ ដល់ អ្ននកំ ជ្ជង។ ម្រើ�ល់ជ្ជពុកំទ 
2 ���ប ពុត�� អ្នពុ វធី ទាំកំ ទង ជា�យ �ង  QIO កំនង រដរបឋ � អ្ននកំ។

ប់រមា�ក��ត្ថិ៖ ជាណែដ�កំំ�ត ចិម្រើពាះ បរ�� ថ្នាំណែដល់អ្នន កំ អាចិទ ទល់ �����ប ម្រើ�ប ���។ ចិ��ម្រើ�ះ អាចិជាការ  
កំំ�ត ចិម្រើពាះ ចិ��ថ្នាំ ណែដល់ ម្រើយងខធា នាំរ៉ាបរង ចិម្រើពាះ ថ្នាំន តំា� ម្រើវជ្ជជបញ្ហា។

ការប់ញ្ជីន៖ ការបញ្ច�ប����យថ្នាំអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាណែ�ទាំចិ�ីង (PCP)រប�អ្ននកំ ��ដាកំបញ្ច� ណែបបបទ�ម្រើ���ទ
អ្ន�ុញ្ហាា ត ណែផ្លូនកំម្រើ�វាណែដល់�តូវ��ស្នាល់ថ្នាំជាការបញ្ច�ប�ម្រើ�កា� Molina Dual Options ម្រើដ�ីទទល់ការយល់�ពុ�
���ង អ្ននកំអាចិជ្ជួប�រណ្តា�កំណែដល់����ជា PCP រប�អ្ននកំ��។ ម្រើបអ្ននកំ �� �� ទទល់ការ យល់ �ពុ� ម្រើទ Molina 
Dual Options អាចិ ��ធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ម្រើ�វានាំនាំម្រើនាំះម្រើទ។ អ្ននកំ���តូវការការ បញ្ច�ប�ម្រើដ�ីម្រើ�ប អ្ននកំឯកំម្រើទ�ជាកំលាកំ
�យចិ��ដចិ ជាអ្ននកំឯកំម្រើទ�ខាង�ខភាពុរប���ម្រើនាំះម្រើទ។ អ្ននកំអាចិណែ�ងរកំពុត��បណែ�ថ�អ្នពុការបញ្ច�ប�ម្រើ�កំនង
ជ្ជំពូុកំទី 3 �ងអ្នពុម្រើ�វាណែដល់�តូវការការបញ្ច�ម្រើ�កំនងជ្ជពុកំទ 4។

សៀសុវា សារនត្ថិសុមបទាំ៖ ការពុា�ល់ ណែដល់ អ្ននកំ ទទល់ �� ម្រើដ�ី ជា�ះម្រើ�ីយ ពុជ្ជង ម្រើ��ះថ្នាំកំ ឬការវះកាត ធីំៗ។ �ូ�
ម្រើ�ល់ ជ្ជពុកំទ 4 ម្រើដ�ីដង បណែ�ថ� ពុ ម្រើ�វា ស្នារ�ត��ីទាំ។

ត្ថិ�ប់ន �ីល សៀសុវា៖ ជាទតាង��ស្នា��ត ណែដល់គម្រើ��ង �ខភាពុទ ទល់ ��ជ្ជកំ ម្រើបខូ�ដា កំណែដល់កំំ�ត ��ជ្ជកំភា ពុ 
អា��យ ម្រើល់ ទកំណែ�ង ���ស រ�់ ម្រើ�។ ���ប គម្រើ��ងខូះណែដល់ដា កំ ណែដ�កំំ�ត ថ្នាំ �គម្រើពុទយ �ង��ះរម្រើពុទយ �យណ្តាណែដល់ 
អ្ននកំ អាចិ ម្រើ�ប�� ជាទម្រើ� កំជាកំណែ�ង ណែដល់ អ្ននកំ អាចិទ ទល់ �� ម្រើ�វា ជា�បចា (ម្រើ�វា ��បនាំ�) ផ្លូងណែដរ។ ��ណែតអ្ននកំណែដល់
រ�ម្រើ�កំនងតំប�ម្រើ�វារប�ម្រើយងខំបុម្រើណ្តាះណែដល់អាចិទទល់�� Molina Dual Options។

ការរមច�ខែ�កសៀលការច�ណាំយ៖ ជាចិំណែ�កំរប� អ្ននកំ នៃ� ការចាយវាយនៃ�ូណែ�ទាំ �ខភាពុ ណែដល់ អ្ននកំ អាចិ �តូវ ចិណ្តាយ 
�បចាណែខ ��ម្រើពុល់ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� Cal MediConnec t ���ប�ទភាពុ។ ចិ�� ទកំ��កំ ណែដល់ ជាចិំណែ�កំនៃ�  ការ ចិណ្តាយ 
រប� អ្ននកំ វាខ�� ម្រើ�តា� ��កំ ចិ�ល់ �ងធី�ធា� រប� អ្ននកំ។

អា�រ ខែ�ទាំ ឯកសៀទីសុ (SNF: Skilled nursing facility)៖ អា�រផ្លូតល់ ការ ពុា�ល់ ណែដល់��បគាល់កំ �ិង
ឧបកំរ�ម្រើដ�ីផ្លូតល់ការណែ�ទាំ�ខភាពុ ណែដល់��ជ្ជនាំ� �ងកំនងកំរ�ភាគម្រើ�ចិ� ម្រើ�វាស្នារ�ត��ីទាំឯកំម្រើទ� �ងម្រើ�វា
�ខភាពុណែដល់ពាកំពុ�ិម្រើផ្លូសងម្រើទៀត។

ការខែ�ទាំរ ប់សុ អា�រ�ីល ការ ពាបាល ឯកសៀទីសុ (SNF: Skilled nursing facility)៖ ម្រើ�វា ពុា�ល់
ឯកំម្រើទ� �ងម្រើ�វា ស្នារ�ត��ីទាំ �តូវ ផ្លូតល់់ជូ្ជ� ជាល់កំ�ៈ ប� �បចានៃ�ៃ ម្រើ�កំនង អា�រ ពុា�ល់ ឯកំម្រើទ�។ ឧទាំហូរ�នៃ�
ការណែ�ទាំ រប� អា�រផ្លូតល់ ការ ពុា�ល់ ឯកំម្រើទ�រ�បញ្ចល់ទាំង ការពុា�ល់ រ៉ាងកាយ ឬចាកំតា��រនៃ��� (IV) ណែដល់
គលា�បដាយកាណែដល់��ចិះបញ្ច ឬ�គម្រើពុទយអាចិផ្លូតល់ឱយ។

�គសៀពទីយឯកសៀទីសុ៖ �គម្រើពុទយ ណែដល់ ផ្លូតល់ ការ ណែ�ទាំ �ខភាពុ ចិម្រើពាះ ជ្ជងជាកំលាកំ ឬណែផ្លូនកំ ណ្តា�យួ នៃ�រ៉ាងកាយ។

សុវនាំការរដា៖ �ប��ម្រើប�គម្រើពុទយ ឬអ្ននកំផ្លូតល់ម្រើ�វាម្រើផ្លូសងម្រើទៀតរប�អ្ននកំម្រើ��ម្រើ�វា Medi-Cal ណែដល់ម្រើយងខំ�ង ��
យល់�ពុ� ឬណែដល់ម្រើយងខំ�ង��ប�តបង��កំម្រើ�វា Medi-Cal ណែដល់អ្ននកំ��រចិម្រើហូយ  អ្ននកំអាចិម្រើ���វនាំការរដឋ។ 
�ប��ម្រើប�វនាំការរដ�តូវ���ម្រើ��ចិតា����ពុររប�អ្ននកំ ម្រើយងខំ�តូវណែតផ្លូតល់ឱយអ្ននកំ�វម្រើ�វា
ណែដល់អ្ននកំ��ម្រើ��។

ការពាបាលសៀដ្ឋាយជិហាន៖ ជាវធា��គប ដ�ត ប ់ណែដល់ ត��ូវ ឱយ អ្ននកំ ស្នាកំល់ីង ម្រើ�ប ថ្នាំម្រើផ្លូសង �� ��ម្រើពុល់ ម្រើយងខ 
ធានាំរ៉ាបរងម្រើល់ ថ្នាំណែដល់អ្នន កំ ម្រើ� �ំុ។

ើ ់ ុ ុ ូ ិ
ំ ុ ើ ់ ុ ំ ឋ ួ ំ ី ួ

ួ ់ ី ឋ ិ ័ ើ ី ិ ិ ើ ិ ើ ់ ំ ់ ់ ំ ឺ ើ ំ ូ ី
់ ័ ៌ ំ ី ិ ី ់ ួ � ុ ់

ិ ់ ់ ំ ិ ន ំ ួ ់ ើ ់ ំ ួ
់ ំ ំ ួ ន ំ ើ ំុ ំ ា ់ ំ ជ

ី� ជូ ត ័ ់ ំ ់ ់ ជូ ំ ើ ុ ំ ិ ិិ
ា ់ ជូ ត ់ ើ ី ួ ់

ុ � ន ់ ិ ិ ់ ើ ិ ួ ់
ិ ា ់ ើ ិ ជូ ត ើ ី ើ ់ ់

ួ ំ ួ ូ ុ ់ តី ា ័ ៌ ំ ី ជូ ត ុ
ិ ំ ី ជូ ុ ំ ូ ី

ី ី ិ ួ ើ ី ើ ី ំ ឺ ន ់ ់
ើ ំ ូ ី ើ ី � ី ត ី ិ

់ ់ ី ំ ូ ិ ុ ួ ិ ើ ួ ់ ់ ិ
័ ើ ី ូ ុ ់ ់ ់ ូ ិ ី ួ

ើ ូ ៏ ូ ួ ំ ិ ះ ់
់ ុ ់ ់ ើ ំុ ា ះ ួ

ួ ើ ់ ំ ុ ំ
ំ ុ ថ ៍ ិ ិិ ំ ួ � ់ ំ
់ ុ ន ់ ំ ូ ិ ់

� ់ ុ ិ
៍ ើ ី ់ ំ ុ ំ ិ ុ ី ើ ត ី ិ ិ

ុ ់ ័

� ់ ់
ិ ត ី ិ ខ ត ំ ុ ៏

ំ ់ ់ ួ ចូ ំ ់
ិ ុ ឋ ិ ុ ជ ី ូ ់

ូ ូ ់ ំ ុ ំ ំ ឺ ់ ់

ិ ើ ូ ់ ់ នើ ុ ំ ើ ំុ � ិ
់ ើ ំុ � ិ ់ ់ ួ ើ នើ ុ ំ
ិ ើ ឋ ំ ូ ់ ើ ំុ ់ ូ

នើ ុ ំ

� ិ ើ ន ំ ិ ុ ើ ំុ ំ
ា ់ ើ ន ំ នើ



Molina Dual Options សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក ជ្ជំពូុកំទី 12៖ �ិយ��យ័ពាកំយ�ំខា�់ៗ

? 196

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� Molina Dual Option តាមទៅ�ខ (855) 665-4627, 
TTY៖ 711 ចន្ទទ-សុូក្រ� ទៅ�ោ ង 8 ក្រព្ទឹ� ដ�់ ទៅ�ោ ង 8 យប់ ់ទៅ�ោ ង�ុុងក្រសូុ�។ សិប្រមា�ព់័ត័៌ម៌ាន�ន្ថែនែម 
ចូ�ទៅមើ�  www.MolinaHealthcare.com/Duals។

�បាក ច��ល សុនីសុ� ប់ស្ត្រងាប់ (SSI: Supplemental Security Income)៖ ជាអ្នត�បម្រើយាជ្ជ� �បចាណែខទ ទល់
ពុ��ត�ខ �ងា� ម្រើបកំឱយ ពុល់រដ ណែដល់ �� ��កំ ចិ�ល់ ទាំប �ងធី�ធា� តិចិ ណែដល់ជា ជ្ជ�ពុការ ខាកំណែ�នកំ ឬ��អាយ
65 ឆ្នាំន  ំឬចា� ជាងម្រើ�ះ។ អ្នត�បម្រើយាជ្ជ� SSI គឺ��ិ ដូចិ�ន  ម្រើ��ង អ្នត�បម្រើយាជ្ជ���ត�ខ �ងា�ម្រើឡុយ។

ការ ខែ�ទាំ ប់នាំា ន៖់ ការណែ�ទាំ ណែដល់អ្ននកំ ទទល់ �� ម្រើពុល់ ឈធីៃ� ភូា�ៗ ឬជាស្នា�ភាពុណែដល់ ��ណែ��ជាការ  �ម្រើ�ង្ហាះ បនាំះ � ់ណែត
�តូវ ការ ការ ណែ�ទាំ ភា�ៗ។ អ្ននកំ អាចិទ ទល់ ��ការ ណែ�ទាំ បនាំះ � ់ពុ អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា ម្រើ��បណ្តា� ម្រើពុល់អ្ននកំ ផ្លូតល់ ម្រើ�វា កំនងប ណ្តាត � 
�� អាចិ ផ្លូតល់ ជ្ជ��� ឬម្រើពុល់អ្ននកំ �� អាចិ ម្រើ�រកំពុកំម្រើគ��។

់ � ិ ុ ់ ថ ៍ ំ ួ
ី ិ ុ ើ ឋ ់ ំ ូ ិ ិ ា ់ ុ  

់ ថ ៍ � ថ ៍ ិ ុ ើ

� ំ ួ ឺ ់ ថ ិ ា
ំ ូ ួ ំ ី ់ ត ់ ុ

ិ ់ ូ ិ ួ





សៀសុវាសុមាជិករប់សុ Molina Dual Optionsិ ់

វធ្នូសាស្ត្រសុីិ ី ពត្ថិមានទី�នាំកទី�នង័ ៌ ់

សៀ�ទីរសុពា� (855) 665-4627 ការម្រើ�ទរ�ពុះម្រើ�ម្រើល់ខម្រើ�ះគឥតគតនៃ�។
នៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ចាបពុម្រើ�ង 8 a.m. ដល់ម្រើ�ង 8 p.m. ម្រើ�ងកំនង��ុកំ។
បម្រើចិចកំវទា ជ្ជ�ួយ រ�ួទាំ ងម្រើ�វា ខូ�ឯង �ងជ្ជម្រើ��� ស្នារ �ម្រើឡុង ��ដាកំ ឲ្យយ ម្រើ�ប កំនង នៃ�ៃ ���កំ 
ម្រើ�កាយពុ ចិបម្រើ �ា ង បម្រើពុ�ការ  ង្ហារ ធី�មតា �ងកំនង នៃ�ៃ ម្រើ�រ �ងនៃ�ៃ អាទតយ។
ណែផ្លូនកំម្រើ�វា��ជ្ជកំកំ��ម្រើ�វាបកំណែ�បភាស្នាផ្លាល់�តឥតគតនៃ�ូណែដល់អាចិរកំ��ផ្លូងណែដរ
���បអ្ននកំ���យាយភាស្នាអ្នងម្រើគូ�។

ូ ឺ ិ ូ
ុ ់ ី ា ់ ា ា ុ

ិ ំ ំ ួ ិ ើ ំ ់ ើ ុ
ី ់ ំ ិ ុ ៍ ិ ិ

ិ ៏ ះ ់ ់ ិ
់ ិ ិ ់

TTY 711

ការម្រើ�ម្រើ�កា�ម្រើល់ខម្រើ�ះគឥតគតនៃ�។
ពុនៃ�ៃចិ�ះ ដល់់ នៃ�ៃ��កំ ពុីម្រើ�ា ង 8 �ពុកំ ដល់ម្រើ�ង 8 លាៃ ចិ ម្រើ�ា ង កំនង ��ុកំ 

់ ឺ ិ ូ

ី ុ � ់ ា ុ

ទីរសារ� ���បម្រើ�វាណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ត ៖
���បម្រើ�វាណែផ្លូនកំ D (Rx) ៖
ទរស្នារ ៖ (866) 290-1309

់
់

ូ

សុរសៀសុរល�ត្ថិ
មកកាន

ិ ិ
់

���បម្រើ�វាណែផ្លូនកំម្រើវជ្ជជស្នា��ត ៖
200 Oceangate Suite 100
Long Beach, CA 90802

���បម្រើ�វាណែផ្លូនកំ D (Rx) ៖
7050 Union Park Center Suite 200
Midvale, UT 84047

់

់
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	K. រសៀប់ៀប់ខែដលសៀសុវាខែ�ទាំសុ�ុ�ភាពរប់សុ់អ្នកូ�ត្ថិូវបានធានាំរាាប់រង់សៀ�សៀពលខែដលអ្នកូទីទីួលបានការខែ�ទាំសៀ��កុូងសាិប់ន័ខែ�ទាំសុ�ុ�ភាពខែប់ប់សាសុនាំខែដលមនិខែមនជាសាិប់ន័ខែ�ទាំសៀវជិ�សាស្ត្រីសុី
	K1. នយមនយថ្ងៃន�គះសានខែ�ទាំសុ�ភាពខែប់ប់សាសុនាំមនខែមនសៀវជិីសាស្ត្រសុី
	K2. ការទីទីួលបានការខែ�ទាំពសាប់នខែ�ទាំសុ�ភាពសាសុនាំមនខែមនសៀវជិីសាស្ត្រសុី

	L. ឧប់ករ� សៀពទីយ សៀ�ប់ បានយរ (Durable medical equipment ឬ DME)
	L1. DME ជាសុមាជិកថ្ងៃនគសៀ�មាងរប់សុសៀយង�
	L2. ភាពជាមាសុ DME សៀ�សៀពលខែដលអ្នកប់ីរសៀ� Original Medicare ឬ Medicare Advantage
	L3. អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនឧប់ករ�អ្នុកសុខែសុនកូងនាំមជាសុមាជិកថ្ងៃនគសៀ�មាងរប់សុសៀយង�
	L4. ឧប់ករ�អ្នុកសុខែសុនសៀ�សៀពលខែដលអ្នកប់ីរសៀ� Original Medicare ឬ Medicare Advantage


	ជិ�ព�កទីី 4៖តារាង អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិន
	A. សៀសុវាខែដល បាន ធានាំរាប់រងរប់សុអ្នក
	A1. កូងអ្ន��ងសៀពលថ្ងៃនភាពអាសុនូខាងសុ�ភាពសាធារ�ៈ

	B. ចាប់�ប់ឆ្នាំងនងអ្នក�ីលសៀសុវាខែដលគត្ថិ�បាកអ្នកសុ�មាប់សៀសុវា
	C. គ�នសុតាងអ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនថ្ងៃនគសៀ�មាងរប់សុសៀយង�
	D. គ�នសុតាងអ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិន
	E. អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនខែដលមនសុត្ថិសៀ�កាមការធានាំរាប់រង រប់សុគសៀ�មាង Molina Dual Options
	E1. អ្ននីរកាលសុ�គមនរដា California (CCT: California Community Transitions)
	E2. កមះវធ្នូ Medi-Cal Dental Program
	E3. ការខែ�ទាំដ លសៀគ�ដ្ឋាន

	F. អ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិនមន�ត្ថិូវបានធានាំរាប់រងសៀដ្ឋាយ Molina Dual Options, Medicare, ឬ Medi-Cal

	ជិ� ព�កទីី 5៖ ការទីទីួលបានថា តាមសៀវជិីប់ញ្ជាអ្នក  ជិងសៀ��តាមរយៈ គសៀ�មាង 
	A. ការទីទីួលបាន  ថា តាមសៀវជិីប់ញ្ជា  រប់សុអ្នក
	A1. ប់�សៀពញតាមសៀវជិីប់ញ្ជា រប់សុអ្នូកសៀ�តាមប់ណាំ ញឱសុ�សា ន 
	A2. សៀ�ប់ប់ �សុមាជិករប់សុ អ្នកសៀ�សៀពលអ្នកប់�សៀពញសៀវជិីប់ញ្ជា 
	A3. អ្នា ខែដល�ត្ថិូវសៀធ្នូា�ប់សុ នសៀប់អ្ន កប់ី រសៀ�កានប់ណាំញឱសុ�សានសៀ�េងសៀទីៀត្ថិ 
	A4. អ្នាខែដល�ត្ថិូវសៀធ្នូា �ប់សុនសៀប់ឱសុ�សា នរប់សុអ្នូកចាកសៀចញព ប់ណាំ ញ 
	A5. ការសៀ�ប់�បាសុឱសុ�សា នឯកសៀទីសុ 
	A6. សៀ�ប់សៀសុវាប់ញ្ជា តាមថ្ងៃ�ប់សុ� យ សៀដមប ទី ញថា រប់សុ អ្នក 
	A7. ការទីទីួលបានការ�ាត្ថិ�ាងថា រយៈសៀពលខែវង 
	A8. សៀ�ប់ឱសុ�សានខែដលមនមានសៀ�កូ ងប់ណាំ ញរប់សុគសៀ�មាង
	A9. ការប់ង�បាក ឱយអ្នកវ ញ�ប់សុ នសៀប់អ្នូ កប់ងថ្ងៃ�ៃថា 

	B. ប់ញ្ជីីី ថាូ� រប់សុ គសៀ�មាង 
	B1. ឱសុ�កូងប់ញ្ជី ឱសុ�
	B2. វធ្នូ ខែសុាងរកឱសុ�សៀ�កូងប់ញ្ជីឱសុ� 
	B3. ឱសុ�ខែដលមន សុិ ត្ថិសៀ�កូ ងប់ញ្ជីឱសុ� 
	B4. តារាងច�ណាំត្ថិថា កឱសុ�

	C. ខែដនក��ត្ថិសុ�មាប់ ថា មយច�នួន 
	D. សៀ�ត្ថិ �លខែដលថា រប់សុ អ្នក�ប់ខែ�លជាម ន�ត្ថិូវបានធានាំរាប់រង  
	D1. ការទីទីួលបានការ�ាត្ថិ�ាងប់សៀណាំ ះអាសុនូ

	E. ការផ្ទា សុប់ី រកូងការធានាំរា  ប់រង សុ�មាប់ថា រប់សុ  អ្នក
	F. ការ�គប់ ដ�ីប់់ថ្ងៃ�ៃថា កូ ងករ� ពសៀសុសុ 
	F1. សៀប់អ្នកើូ សុ ិិ ត្ថិសៀ�មនីា រសៀពទីយ ឬមនីរខែ�ទាំា ឯកសៀទីសុ� ច�សៀពាះការសាូ កសៀ�ខែដលធានាំរា់ ា ប់រង់ សៀដ្ឋាយគសៀ�មាងរប់សុ់សៀយ ើ ង�ុំ 
	F2. សៀប់អ្ន កសា ក សៀ�កូ ងមនា រ�ីលការខែ�ទាំ យរអ្នខែងាង 
	F3. �ប់សុនសៀប់អ្ន កសុ ត្ថិកូងកមះវ ធ្នូ តាមសៀគ�ដ្ឋា នខែដលមានការប់ញ្ជា កព Medicare

	G. កមះវធ្នូសុ  ពសុវត្ថិិភាពថា   នងការ�គប់�គងថា   
	G1. ជាកមះវធ្នូ សុ�មាប់ ជិួយសុមាជិ កឱយសៀចះសៀ�ប់ ថា �ប់កប់សៀដ្ឋាយសុវត្ថិិ ភាព 
	G2. កមះវ ធ្នូ សៀដមបជិួយសុមាជិក�គប់ �គងថា រប់សុ ពួកសៀគ
	G3. កមះវធ្នូ �គប់�គងឱសុ�សៀដ មប ជិួយសុមាជិកសៀដ្ឋាយសៀ�ប់ ថា អ្ន��ុ អ្នុត្ថិ (opioid) �ប់កប់សៀដ្ឋាយសុវត្ថិិ ភាព។ 


	ជិ� ព�កទីី 6៖ អ្នាខែដលអ្ន ក�ត្ថិូវប់ងសុ�មាប់ឱសុ�តាមសៀវជិីប់ញ្ជា Medicare នង Medi-Cal រប់សុអ្នក 
	A. ការពនយល ពអ្នត្ថិិ�ប់សៀ�ជិន(EOB) 
	B. រសៀប់ៀប់រកាត្ថិថ្ងៃមៃឱសុ�រប់សុអ្នក 
	C. អ្នូ កមនប់ង អ្នា សៀល ការ�ាត្ថិ�ាងថា រយៈសៀពលម យខែ� ឬ រយៈសៀពល ខែវងសៀ�យ 
	C1. លដ្ឋាប់រប់សុ សៀយង� 
	C2. ជិសៀ�មសុឱសុ�សា នរប់សុអ្នក 
	C3. ការ ទីទីួលបានការ�ាត្ថិ�ាងថា  យ�រ អ្នខែងាង 
	C4. អ្នា ខែដលអ្នកប់ង 

	D. ការចាកវា កសាងការពារ 
	D1. អ្នា ខែដលអ្នក�ត្ថិូវដ ងមុនសៀពលអ្ន កទីទីួលការចាក ថា វា ក សាងការពារ 

	សៀសុចកសៀ� ីម 
	តារាងមាត្ថិកា 

	ជិ�ព�កទីី 7៖ការសៀសុូសុឱយ សៀយង� សៀចញថ្ងៃ�ៃច�ណាំយ សៀដមបប់ង វកយប់�ត្ថិខែដលអ្នក ទីទីួលបាន សុ�មាប់ សៀសុវា ឬថាូ� ខែដលមានការរាប់ រង
	A. ការសុឱយពួកសៀយង�ប់ងថ្ងៃ�ៃសៀសុវា ឬថាសៀពទីយរប់សុអ្នក
	B. ការសៀ�សុសៀ�សុ�មាប់ការទីទាំត្ថិ
	C. ការសុសៀ�មចចត្ថិីការធានាំរាប់រង
	D. ការប់ីងឧទីិរ�

	ជិ�ព�កទីី 8៖សុិទីិិនងការ ទីទីួល �សុ�ត្ថិូវ រប់សុ អ្នក
	A. សុទីរប់សុអ្នកសៀដមបទីទីួលបានពត្ថិមានតាមរសៀប់ៀប់ខែដលប់�សៀពញត្ថិ�មូវការរប់សុអ្នក
	B. ការទីទីួល�សុ�ត្ថិូវរប់សុសៀយង�សៀដមបធានាំថាអ្នកទីទីួលបាននវសៀសុវា នងថាខែដលបានធានាំរាប់រងទាំនសៀពលសៀវលា
	C. ទី�នួល�សុ�ត្ថិូវរប់សុសៀយង�កូងការការពារពត្ថិមានសុ�ភាពផ្ទាល�ៃនរប់សុអ្នក (PHI)
	C1. រសៀប់ៀប់ខែដលសៀយង��ការពារ PHI រប់សុអ្នក
	C2. អ្នក មានសុទី សៀមល ក��ត្ថិ�តាពត្ថិមាន សៀវជិីសាស្ត្រសុីរ ប់សុ �ៃន

	D. ការទីទីួល�សុ�ត្ថិូវរប់សុសៀយង�កូងការ�ីលពត្ថិមានអ្ន�ពគសៀ�មាងរប់សុសៀយង� អ្នក�ីលសៀសុវាប់ណាំញរប់សុសៀយង� នងសៀសុវាខែដលអ្នកបានទីទីួល
	E. ភាពអ្នសុមត្ថិិភាពរប់សុប់ណាំញអ្នក�ីលសៀសុវាសៀដមបសៀចញវកកយប់�ត្ថិឱយអ្នកផ្ទាល
	F. សុទីរប់សុអ្នកសៀដមបចាកសៀចញពគសៀ�មាង Cal MediConnect Plan រប់សុសៀយង�
	G. សុទីរប់សុអ្នកកូងការសុសៀ�មចចត្ថិីអ្ន�ពការខែ�ទាំសុ�ភាពរប់សុអ្នក
	G1. សុទីរប់សុអ្នកសៀដមបដងអ្ន�ពជិសៀ�មសុថ្ងៃនការពាបាលរប់សុអ្នក នងសៀធ្នូាការសុសៀ�មចចត្ថិីអ្ន�ពការខែ�ទាំសុ�ភាពរប់សុអ្នក
	G2. សុទីរប់សុអ្នកកូងការន�យអ្នាខែដលអ្នកចងឱយ វាសៀកត្ថិសៀ�ង�ប់សុនសៀប់អ្នកមនអាចសៀធ្នូាការសុសៀ�មចចត្ថិីអ្ន�ពការខែ�ទាំសុ�ភាពសៀដ្ឋាយ�ៃនឯង
	G3. សៀត្ថិអ្នក �ត្ថិូវសៀធ្នូា �ាង ដ�ច សៀមីច សៀប់សៀសុចក ប់�ាប់់ រប់សុ អ្នកមន�ត្ថិូវបានសៀគសៀធ្នូាតាម

	H. សុទីរប់សុអ្នកកូងការសៀធ្នូាពាកយប់�ងសៀ�យសុឱយសៀយង�សៀធ្នូាការពចារណាំសៀ�ងវញអ្ន�ពការសុសៀ�មចចត្ថិីខែដលសៀយង��បានសៀធ្នូា
	H1. សៀត្ថិ�ត្ថិូវសៀធ្នូា អ្នាី សៀប់អ្នក មានការ សៀជិឿ ជាក ថា សៀគ�ប់�ពត្ថិីច�សៀពាះអ្នក សៀដ្ឋាយ មន យត្ថិីធ្នូម ឬអ្នក�ត្ថិូវការពត្ថិមានប់ខែនិមពសុទីរប់សុអ្នក

	I. ការទីទីួល�សុ�ត្ថិូវរប់សុអ្នកជាសុមាជិកថ្ងៃនគសៀ�មាង

	ជិ�ព�កទីី 9៖សៀត្ថិ�ត្ថិូវ សៀធ្នូា អ្នាី សៀប់អ្នក មានប់ញ្ជា ឬប់�ង (ការសុសៀ�មច សៀល ការរាប់រងឧទីិរ� ការប់ីងត្ថិវា)
	A. អ្នាខែដលអ្នក�ត្ថិូវសៀធ្នូា�ប់សុនសៀប់ អ្នក ជិប់ ប់ញ្ជាា
	A1. អ្ន�ពវាកយសុពាខែ�កចាប់

	B. កខែនៃងខែដលអាចទីរសុពាសៀ� សៀដមប សុុ�ជិ�នួយ
	B1. កខែនៃង ខែដល ទីទីួលបានពត្ថិមាននិង ជិនួយប់ខែនិម

	C. ប់ញ្ជាា ជាមយអ្នត្ថិិ �ប់សៀ�ជិន រប់សុអ្នក 
	C1. ការសៀ�ប់�បាសុដសៀ�រការសុ�មាប់ការសុសៀ�មចសៀលការ�ីលការធានាំរាប់រង និង ប់�ីឹង ឧទីិរ� ឬសុ�មាប់ការដ្ឋាកការត្ថិវា

	D. ការសុសៀ�មចសៀលការធានាំរាប់រង នងការប់ីងឧទីិរ�
	D1. ទីដាភាពទីសៀ�អ្ន�ព ការសុសៀ�មច ច�សៀពាះ ការរាប់រងនិង ការ ប់ីឹង ឧទីិរ�
	D2. ការ ទីទីួល បាន ជិនួយសុរនាំច�សៀពាះការ សុសៀ�មច សៀល ការរាប់រងនិង ការប់ីង ឧទីិរ�
	D3. សៀដ្ឋាយសៀ�ប់ខែ�កណាំកូងជិពកសៀនះខែដលអាច ជិួយអ្នក បាន

	E. ប់ញ្ជាទាំកទីងនងសៀសុវាកមះ ប់រិកាា នងឱសុ� (មនខែមនឱសុ�ខែ�ក D)
	E1. សៀពលណាំ�ត្ថិូវសៀ�ប់ខែ�កសៀនះ
	E2.សៀសុូសុការសុសៀ�មច ច�សៀពាះការរាប់រង 
	E3.ក�មត្ថិទី 1 ថ្ងៃនប់�ងឧទីិរ�ច�សៀពាះសៀសុវា សុមារប់រកា នងឱសុ� (មនខែមនឱសុ�ខែ�ក D)
	E4.ក�មត្ថិទី 2 ថ្ងៃនឧទីិរ�ច�សៀពាះសៀសុវា សុមាភរ នងឱសុ� (មនខែមនឱសុ�ខែ�ក D)
	E5.ប់ញ្ជាការ ប់ង �បាក

	F.ឱសុ�ខែ�ក D
	F1. សៀត្ថិ�ត្ថិូវ សៀធ្នូា អ្នាី សៀប់អ្នក មាន ប់ញ្ជាទីទីួល បានថា ខែ�ក D ឬអ្នក ចង ឱយ សៀយង� ប់ង �បាក ច�ណាំយ សៀលថ្ងៃ�ៃថា ខែ�ក D ឱយអ្នក វញ
	F2.អ្នាសៀ�ជាការសៀលកខែលង
	F3.ច��ច សុ�ខាន់ ខែដល �ត្ថិូវ ដឹង អ្ន�ព ការសៀសុូសុ ការ សៀលកខែលង
	F4.វធ្នូសៀសុូសុការសុសៀ�មចសៀលការធានាំរាប់រងទាំកទីងនងឱសុ�ខែ�ក D ឬសៀសុូសុសុ�ងសុ�មាប់ឱសុ�ខែ�ក D រមទាំងការសៀលកខែលង
	F5.ប់�ីឹង ឧទីិរ�ក�មត្ថិ 1 សុ�មាប់ ប់ញ្ជាា ថាខែ�ក D
	F6. ប់�ីឹង ឧទីិរ�ក�មត្ថិ 2 សុ�មាប់ ប់ញ្ជាា ថាខែ�ក D

	G.ការសៀសុូសុ សៀយង� ឱយ �ីលជិនការធានាំរាប់រងរយៈសៀពលយរជាងសៀនះច�សៀពាះ ការពាបាលខែដល�ត្ថិូវសាកសៀ�មនារសៀពទីយ
	G1. ការ ដឹង ព សុិទីិិMedicare រប់សុ អ្នក 
	G2. ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 1 សៀដមប ប់ីរ កាលកប់រសៀច័ទី សៀចញ ពសៀពទីយ រប់សុ អ្នក 
	G3. ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 2 សៀដមប ប់ីរ កាលកប់រសៀច័ទី សៀចញ ពសៀពទីយ រប់សុ អ្នក 
	G4.សៀត្ថិ មានអ្នា សៀកត្ថិសៀ�ង សៀប់� �កខាន សៀធ្នូា មនបានតាមកាលប់រសៀច័ទី�ត្ថិ ក��ត្ថិថ្ងៃន ការ ប់ីឹង ឧទីិរ�

	H. អ្នាខែដល�ត្ថិូវ សៀធ្នូា �ប់សុន សៀប់អ្នក គត្ថិថា សៀសុវាខែ�ទាំសុ �ភាព សៀ��ាះការ ខែ�ទាំឯកសៀទីសុឬសៀសុវា មនារ សានត្ថិសុមបទាំដត្ថិដលសុ�មាប់អ្នក ជិងពាបាលមនសុ�មាកកូងមនារសៀពទីយ (CORF) រប់សុ អ្នក �ត្ថិូវ បានប់ញ្ជីប់ឆ្នាំប់រ�សុសៀពក
	H1. សៀយង� នឹង �បាប់ អ្នក ឱយ ដឹង ជាមុន សៀពលការរាប់រង សៀលសៀសុវា រប់សុ អ្នក �ត្ថិូវ ប់ញ្ជីុប់់
	H2.ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 1 សៀដមប ប់នីការ ខែ�ទាំរ ប់សុ អ្នក 
	H3.ឧទីិរ� ក�មត្ថិ 2 សៀដមប ប់នីការ ខែ�ទាំរ ប់សុ អ្នក 
	H4.សៀត្ថិើនឹង មាន អ្នាី សៀកត្ថិសៀ�ង សៀប់ អ្នក �កខានតាមកាលប់រសៀច័ទី�ត្ថិ ក��ត្ថិកូងការដ្ឋាក ប់ីងឧទីិរ� ក�មត្ថិ1 សៀនាំះ?

	I.ការដ្ឋាកប់�ងឧទីិរ�រប់សុអ្នកសៀលសុពក�មត្ថិ 2
	I1. ជិហានប់នាំប់ខែដល �ត្ថិូវសៀធ្នូាសុ�មាប់ ប់ញ្ជាា សៀសុវា ឬសុមារព Medicare
	I2. ជិហានប់នាំប់ សុ�មាប់ សៀដ្ឋាះ�សាយប់ញ្ជាសៀសុវា និង សុមាភរ ព Medi-Cal

	J.រសៀប់ៀប់ដ្ឋាកពាកយប់�ងត្ថិវា
	J1. សៀត្ថិអ្នក គួរ ប់ីឹង ច�សៀពាះ ប់ញ្ជាា អ្នាី �ៃះ?
	J2. ការត្ថិវាថ្ងៃ�ាកូង
	J3.ការត្ថិវាខាងសៀ��


	ជិ�ព�កទីី 10៖ប់ញ្ជីុប់់ សុមាជិកភាព រប់សុអ្នក កូង គសៀ�មាង Cal MediConnect រប់សុសៀយង�
	A. សៀ�សៀពលអ្នកអាចប់ញ្ជីប់សុមាជិកភាពរប់សុអ្នកសៀ�កូងគសៀ�មាង Cal MediConnect រប់សុសៀយង�
	B. រសៀប់ៀប់ប់ញ្ជីប់សុមាជិកភាពរប់សុអ្នកសៀ�កូងគសៀ�មាង Cal MediConnect រប់សុសៀយង�
	C. រសៀប់ៀប់ចលរមកូងគសៀ�មាង Cal MediConnect សៀ�េងសៀទីៀត្ថិ
	D. វធ្នូសៀដមបទីទីួលបាននវសៀសុវា Medicare និង Medi-Cal ដ្ឋាចសៀដ្ឋាយខែ�កព�
	D1.វធ្នូកូងការទីទីួលបានសៀសុវា Medicare រប់សុអ្នក
	D2.រសៀប់ៀប់ទីទីួលសៀសុវា Medi-Cal រប់សុអ្នក

	E. ប់នីការទីទីួលបានសៀសុវាខែ�ក សៀវជិីសាស្ត្រសុី នងឱសុ�រប់សុអ្នកតាមរយៈគសៀ�មាងរប់សុសៀយង� រ�ត្ថិដលសុមាជិកភាពរប់សុអ្នកប់ញ្ជីប់
	F. សានភាពសៀ�េងសៀទីៀត្ថិសៀ�សៀពលខែដលសុមាជិកភាពរប់សុអ្នកសៀ�កូងគសៀ�មាង Cal MediConnect រប់សុសៀយង��បានប់ញ្ជីប់
	G. វធានការ�ប់ឆ្នាំងនង ការសៀសុូសុឱយអ្នក ចាកសៀចញព គសៀ�មាង Cal MediConnect រប់សុសៀយង�សុ�មាប់សៀ�ត្ថិ�ល ខែដលពាកពនិ នង សុ�ភាពណាំម
	H. សុទីរប់សុអ្នកកូងការសៀធ្នូាប់�ង�ប់សុនសៀប់សៀយង�ប់ញ្ជីប់សុមាជិកភាពរប់សុអ្នកសៀ�កូងគសៀ�មាងរប់សុសៀយង�
	I. រសៀប់ៀប់ទីទីួលពត្ថិមានប់ខែនិមអ្ន�ពការប់ញ្ជីប់សុមាជិកភាពថ្ងៃនគសៀ�មាងរប់សុអ្នក

	ជិ�ព�កទីី 11៖ការ ជិ�នដ��ឹង �ៃវចាប់
	A. សៀសុចកជិនដ�ងអ្ន�ពចាប់
	B. សៀសុចកជិនដ�ងអ្ន�ពការមនសៀរសុសៀអ្នង
	C. សៀសុចកជិនដ�ងអ្ន�ព Medicare ជាអ្នកទីទាំត្ថិទីពរ និង Medi-Cal ជាអ្នកប់ងលយចងសៀ�កាយ

	ជិ�ព�កទីី 12៖នយមនយ ពាកយ សុ�ខាន់ៗ
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