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ATTENTION: If you speak: English, Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Korean,
Russian, Tagalog, Viethamese, language assistance services, free of charge, are available to you.
The call is free .x % pila Slae Cis 48 p.m. B8 a.m. ) 4xes G aud 2 <711 :TTY ¢(855) 665-4627 » less L

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingistica.
Llame al 1-855-665-4627 (TTY: 711).

VER: RS h S, BT Dl B ASRE S RIS . RE 3 1-855-665-4627 (TTY: 711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-665-4627 (TTY: 711).

CHU Y: Néu ban nai Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngir mién phi danh cho ban. Goi sb
1-855-665-4627 (TTY: 711).
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(TTY: 711) H2 2 ™35l "*'AIO.

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpuUTE Ha PyCCKOM S3bIKe, TO BaM AOCTYNHbI 6ecnnaTHble ycnyru
nepesoga. 3BoHUTe 1-855-665-4627 (Tenetavn: 711).
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A. Su derecho a obtener informacién de una manera que
cumpla con sus necesidades

Debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sus derechos de una manera que pueda
entender. Debemos informarle acerca de sus derechos cada afo que esté en nuestro plan.

» Para obtener informaciéon de una forma que sea comprensible para usted, llame al
Departamento de Servicios para Miembros. Nuestro plan cuenta con personal que puede
responder a sus preguntas en diferentes idiomas.

* Nuestro plan también puede proporcionarle materiales en espafol, armenio, camboyano, chino,
persa, coreano, ruso, tagalo, vietnamita, arabe y en formatos como letra de molde grande,
sistema Braille o audio. Para solicitar materiales en un idioma que no sea inglés o en un formato
alternativo ahora y en el futuro, péngase en contacto con el Departamento de Servicios para
Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora local.
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» Usted puede pedir que siempre le enviemos informacion en el idioma o formato que necesite.
Esto se conoce como una solicitud permanente. Realizaremos un seguimiento de su solicitud
permanente de modo que usted no necesite hacer solicitudes por separado cada vez que
le enviemos informacion. Para obtener este documento en un idioma que no sea inglés,
comuniquese con el Estado al (800) 541-5555, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a
5.00 p. m., hora local) para actualizar su registro con el idioma que usted prefiere. Para obtener
este documento en un formato alternativo, comuniquese con el Departamento de Servicios
para Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 8.00 p. m.,
hora local. Un representante puede ayudarlo a realizar o cambiar una solicitud permanente.
También puede comunicarse con su administrador de casos para obtener ayuda con respecto a
la solicitud permanente.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas con el idioma

o por una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY
deben llamar al 1-877-486-2048. También puede presentar una queja con Medi-Cal llamando al
mediador de Cal MediConnect al 1-855-501-3077. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

A. May karapatan kayong kumuha ng impormasyon sa paraang
matutugunan ang inyong mga pangangailangan

Dapat naming ipaalam sa inyo ang mga benepisyo ng plano at ang inyong mga karapatan sa paraang
inyong mauunawaan. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan sa bawat
taon na kayo ay miyembro ng aming plano.

* Upang kumuha ng impormasyon sa paraang mauunawaan ninyo, tumawag sa Mga Serbisyo sa
Miyembro. Ang aming plano ay may mga taong makasasagot sa mga tanong sa iba't ibang wika.

* Makakapagbigay rin sa inyo ang aming plano ng mga materyales sa wikang Espanyol,
Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Koreano, Ruso, Tagalog, Vietnamese, Arabe at sa mga
format gaya ng malaking print, braille, o audio. Upang gumawa ng pangmatagalang kahilingang
makuha ang mga materyales sa isang wikang hindi Ingles o sa isang alternatibong format
ngayon at sa hinaharap, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa
(855) 665-4627, TTY: 711, Lunes - Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras .

* Maaari ninyong hilingin na ipadala namin palagi sa inyo ang impormasyon sa wika o format na
gusto ninyo. Tinatawag itong palagiang kahilingan. Susubaybayan namin ang inyong palagiang
kahilingan para hindi na ninyo kailanganing gumawa ng mga hiwalay na kahilingan sa bawat
pagkakataong may ipapadala kaming impormasyon sa inyo. Upang makakuha ng dokumentong
ito sa ibang wika maliban sa Ingles, mangyaring makipag-ugnayan sa Estado sa (800) 541-5555,
TTY: 711, Lunes — Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m., lokal na oras upang ma-update ang
inyong rekord sa gustong wika. Upang makakuha ng dokumentong ito sa alternatibong format,
mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa (855) 665-4627, TTY: 711,
Lunes — Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras. Matutulungan kayo ng isang
kinatawang gawin o baguhin ang palagiang kahilingan. Maaari din kayong makipag-ugnayan sa
inyong Tagapamahala ng Kaso para sa tulong sa mga palagiang kahilingan.

Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema sa
wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa Medicare sa 1-800-MEDICARE
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(1-800-633-4227). Matatawagan ninyo ito 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo.
Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Maaari din kayong maghain
ng reklamo sa Medi-Cal sa pamamagitan ng pagtawag sa Cal MediConnect Ombudsman sa
1-855-501-3077. Dapat tumawag ang mga gumagamitng TTY sa 711.

A. Quy vi c6 quyén nhan théng tin theo cach thic dap ing nhu cau
ctia minh

Chung t6i phai cho quy vi biét vé phuc loi cia chuong trinh va quyen cua quy vi theo cach quy vi cé
thé hiéu dwoc. Chung t6i phai thdng bao véi quy vi vé cac quyén cliia quy vi méi ndm quy vi tham gia
chwong tri nh cda chang toi.

« P& nhan dwoc théng tin theo cach quy vi cé thé hiéu duwoc, hay goi Dich vu Tha nh vién. Nhan
vién trong chuong tri nh ctia chung t6i c6 thé tra |6 cac cau héi bang nhiéu ngén ngir khac nhau.

. Chuo’ng trinh ctia chung t6i ciing cé thé cung cap cho quy vi tai liéu bang tiéng Tay Ban Nha,
tleng Armenia, tleng Campuchla tiéng Trung, tiéng Farsi, tleng Han, tleng Nga, tiéng Tagalog,
tleng Viét, tleng A Rap va & cac dinh dang nhw ban in khd I&n, chir ndi braille hodc am thanh.
Dé dwa ra yéu cau nhan tai liéu bang ngdn ngir khac khéng phai 1 tiéng Anh hoéc & dinh dang
khac hién gi¢ hodc trong twong lai, vui Idng lién hé véi Dich vu Thanh vién theo sé
(855) 665-4627, TTY: 711, Thi Hai - Thir Sau, 8 gi® sang dén 8 gi® ti, gid dia phwong.

* Quy vj c6 thé yéu cau chang téi ludn gl théng tin bang ngdn ngik hodc & dinh dang quy vi can.
Day dwoc goi la yéu cau cu thé. Chang téi sé ludn theo ddi yéu cau cu thé cha quy vi. Nhw vay,
quy Vi s& khong can tao yéu cau riéng médi lan ching t6i glvi théng tin cho quy vi niva. D& nhan tai
liéu nay & mét ngdn ngir khac Tiéng Anh, vui long lién hé vai Tiéu Bang theo sb (800) 541-5555,
TTY: 711, Th& Hai — Thr Sau, tir 8 gior sdng dén 5 gi® chiéu, gio dia phwong dé cap nhat hd so
clia quy vi bang ngdn nglr wu tién. D& nhan tai liéu nay & dinh dang khac, vui long lién hé véi Bo
Phan Dich Vu Tha nh Vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thir 2 — Th 6, 8 gid sang dén
8 gior tbi, gio dia phwong. Nhan vién dai dién co6 thé giup quy vi tao hodc thay ddi yéu cau cu thé.
Quy vi ciing c6 thé lién hé véi Nguoi Phu Trach HO So dé dwoc tror gilp vé yéu cau cu thé.

Néu quy vi gap rac réi vé viéc nhan théng tin tir chuong trinh ctia ching téi do van dé vé ngdn ng
ho&c khuyét tat va mubn ndép don khiéu nai, hdy goi cho Medicare theo sb 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Nguoi dung TTY vui long goi sb
1-877-486-2048. Quy vj cling co6 the ndp don khiéu nai cho Medi-Cal bang céach goi cho Cal
MediConnect Ombudsman theo sé 1-855-501-3077. Ngudi dung TTY vui long goi sb 711.
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A. Bbl nMmeeTe npaBo nony4yaTb MHPOpMaL Mo NI06bIM yAO6HDBIM
Bam cnocob6om

Mbl [OMXKHbI COO6IJJ,aTb BaM 06 o6beme MOKPbIBaeMbIX YCJTYT B PaMKaX MJiaHa 1 BalWlX NMpaBaX NOHATHbIM O/1A
Bac cnocobom. Mol OOJXHbI COO6IJJ,aTb BaM O BallnX npaBax KaxkObll rof B TeYeHMe BCEro BpeMeHU Ballero
y4acTtnA B njiaHe.

* Y106bI NONYUNTb UHPOPMALMIO MOHATHBIM AJ1A BaC CNOCOO0M, MO3BOHUTE B OTAEN 06CYKNBaHUSA
y4YaCTHMKOB. B pamkax Hallero niaHa paboTatoT cneumnanmcTbl, KOTopble MOTYT NPefoCcTaBuTb
MHPOPMALINIO Ha Pa3fINYHbIX 3blKaX.

* MaTtepuanbl No HalleMy MnaHy Tak»Ke JOCTYMHbI Ha MCMAaHCKOM, apMAHCKOM, KaMOOKNIACKOM,
KuTamckom, Gapcu, Kopenckom, pycCkom, TarasibCKOM, BbETHaMCKOM, apabCkoMm A3bIKax 1 B Pa3HbIX
dopmatax, BKntoyasa KpynHolin wWpndT, wpndt bpanna unu aygnodpopmart. Ytobbl nogatb 3anpoc
0 NpeAoCTaBNeHMN BaM MaTePranoB Ha A3blKe, OTIMYHOM OT aHFNIACKOTO, Unu B pyrom ¢popmare
(B AAHHDBIV MOMEHT 1N B 6yayLuem), CBAXKMUTECH C OTAENOM 006CNYKMBAHUA YYaCTHUKOB Mo TenedoHy
(855) 665-4627, Homep TTY: 711, c noHegenbHMKa no nATHMUY, ¢ 08:00 go 20:00 Mo MeCTHOMY BpeMeHM.

Bbl MOXeTe NonpocnTb O TOM, UTOObI Mbl BCerga OTnpasnany Bam MHGOpPMauuio Ha BbIOpaHHOM A3blke  ®
Unu B Hy>kHoM popmaTte. ITO Ha3bIBaETCA «MOCTOAHHbIN 3anpocy. Mbl BHECEM TaKOW MOCTOAHHbIN
3anpoc B CUCTEMY, M BaM He NpuAeTca fenaTb OTAesbHble 3aMpoChl Kaxablil pa3, Korga Mbl byaem

HanpasnATb Bam MHGopMaLuio. YTobbl MONyUnTb JaHHbIV JOKYMEHT Ha A3blKe, OTJIMYHOM OT
aHIMIMIACKOro, N03BOHUTe Mo Ten. (800) 541-5555, TTY: 711, c noHegenbHMKa No nATHULY, ¢ 08:00 no
17:00 No MeCTHOMY BpPeMeHU, 1 MOMPOCUTE BHECTU B CBOIO KapTy NpeanoYmntaembin A3biK. YToobbl
NoNyYnTb JaHHbIV JOKYMEHT B Apyrom popmate, obpatuTtech B oTaen obcnykMBaHNA y4aCTHNKOB
A0 20:00 no mectHoMy 5.3 o Ten. (855) 665-4627, TTY: 711, C noHegenbHUKa o nATHMuy, ¢ 08:00
BpemeHu. [MpeactaBmTeNb KOMMNaHUM MOMOKET CO3aTb UM U3MEHUTb MOCTOAHHDIN 3anpoc. Takxke
3a MOMOLLbIO B paboTe C MOCTOSHHBIMU 3anNpocamm Bbl MOXKeTe 06palLaTbCs K KOOpANHATOPY
MeANLIMHCKUX YCITYT.

Ecnn y Bac BO3HUKHYT TPYAHOCTU NpK NoyyveHnn nHGopmaumm oT COTPYAHNKOB HaLlero nyiaHa us-3a
A3bIKOBbIX MPOGNeM 1y HapyLleHMA 340POBbA 1 Bbl 3aX0TUTe NOAaTb »anoby, no3soHUTe B Medicare no
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