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atp pdh2yutnp Yupnn BU UJwgbgut) indjw nbinhg wpwgpwgnn jnLpwpwlgnip ynnduwyh
wanbgnLejnLu:

o Qbtip pd2ywywl rhup hGuwdniwn Yhuh, np d6p pGuntph wpnnituglutpp UEpywjwgytu dtp
pninn pnudnn pdhoyubphu W wyp dwwnwywpwnpuGphu pun wuhpwdtwnnuejwl:

GRE niutp hwpgbp, puunpnud Bup quuqwhwnb] Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nLppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nEnwlywu dwdwuwyny:
Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGnGynipntuutph hwdwn wygbiGe 7
www.MolinaHealthcare.com/Duals.



Molina Dual Options MEMBER HANDBOOK Q(nthu 1. Uunwdwgnpnid

D. Molina Dual Options-h uywuwpydwlu tnwpwépp

Utp uywuwpydwl nwpwéep Ubnpwnnwd £ Los Angeles Jwpswnpowlh pninp hwwnywdéutnp?
pwgwnnLejwup hGunlyw| thnuinwihu nwuhgh® 90704

Molina Dual Options-hU Ywnnn U Jhwlw| Jhwju UGnp uywuwnpydwu tnwpwédenid puwyynn Jwpnhy:

Grt MnLp nnipu Bp qwihu UEp uywuwpydwl nmwpwéphg, www sEp Yupnn duw wju
Spwannid: UGp uywuwpydwl nwpwédehg nnipu quine yGpwpbpjwy (nwgnighs tinGnGynieyncuutn
utnwlwint hwdwp wigtitp Qnihu 8: Qg hwnywynp Yihuph Yuwyb, d6n Jwpswpgwlh
hwJwwwwinwuhuwuntintup npnann inknwht wphuwwnwygh hew'

Los Angeles intnwjhu gpwubtUjwy
(888) 822-9622

E. bugu E 46q wywuh dwulwyhg nwnbwpnt hpwywuntpynit nwihu
AnLp JGp wiwunwd puinpybine hpwyncup niube wjupwl dwdwuwy, nppwl nnep’

* plwyynwd Gp JGp uywuwpydwu nwpwédenid, W

e wunwdJdwagpdwl wywhpu 21 nwnBlwu W pwpép G, L

* nLubp huswbu Medicare-h Uwu A, wjuwtu £| Medicare-h Uwu B, b

e UGpYywndu Medi-Cal-h Jwulwyhg nwnuwint hpwyntup ntute, W

* Uhwgjw| bwhwuqutph pwnwpewgh Ge, juwd qgunuyncd G Uhwgjw) bwhwuqubpnid ophuwywu
hhunLugutipny:

Qtn Jupsw2ngwunwd wnnn GU gnjnieintu nluGuw puwnpdGine hpwynilugh [pwgneghs YuunultGn:
Lpwgntghs inGnGYynceintl unnwlwint hwdwp' quuqwhwnpte Uwulwyhgubph uywuwpydwl pwdh:

F. hug wyuyuwb, Gpp wnwohu wugwd Gp Jhwunwd pd2jwywl
wwwhnjwagpnipjwl wpwuhl

Enp wnwehU wugwd Uhwlwpe wiwuhu, Yunwuwpe wnnngnijwl nhuyh guwhwwnnd (HRA) wju 90
opjw pupwgentd [pwglbint W htwn yGpwnwpdubine hwdwn: Quwhwwnnidp Yoquh JGq npnpty étn
Ywpheutnp W oqut) 6kq:

Utquhg wwhwugyned £, np 6q hwdwp [pwgutup wnnngniejwl nhuytph quwhwunnid: Wju
wnnnontjwl nhuytph quwhwwnnudp 66p wWwuhwwnwywlwgywé pd2ywlywl uwywuwpydwl wiwuh
(individual care plan, ICP) upwyJwu hhdgu E: SYjw wnnngniejwl nhulytnh guwhwwnndlu Yubpwnh
hwngtn, nnnug Uhengny huwpwynp Yihuh wwpqgb 66p pd2ywywl, LTSS-ubph, huswtu Lwl
JwppwagdwjhU wnnngnipjwl W $nuyghnuw Ywphpubpp:

Utlp Yywwytup &d6g hbwn, npwtugh [pwgltup wnnneniejwl nhuytph quwhwwnndp: Unnneniejwl
nhuytph guwhwwnndp huwpwynp E [pugut] wuduwywl wygGnLejwl, hGnwhunuwquwugny Ywd
nLnwnytp thnuwnny:

Utlp 66q Yntnwnytlp [nwgnighs inGnGynLeniu’ uwwywé wiu wnnngnijwl nhuytph quwhwwndwl htwn:

GRE nLutp hwpgbn, puunpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nuppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nknwlywu dwdwuwyny:
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Gt Molina Dual Options-p Unp £ QGg hwdwp, wwjw nip Jupnn Gp Uh npnauyh dwdwlwly
2wpnibwybp wygkibp wju pdh2yutphu, nud UEpYwyndu wygbnud Bp: e Ywpnn G wwhwwlbl 4Gn
uGpywjhu dwwnwywnpwnuGphu W pniduwwuwnydwl pneunyneenilubpp 6n wunwdwagpytinte wywhhg
uluwé Uhusle 12 wdhu inlnnnepjwidp, et hwdwwwwnwupuwute htinlyw) pninp ywydwuubphu!

e TnLp, Qtp UEpYwywgnighgp Ywd QEn Jwinwywpwpp wudhgwwtu hwjwn Ge UGpyuwjwguncd Jbq,
npwbugh yuwpnnuwlwepe 2wnpniiwyt) wygbGr 6np UEpywhu dwunwywpwpp:

e UGLp jwpnn Gup hwunwwnt] wnijw uwl wnwbwihu Ywd Jwulwghinwywl pnidoguntejwl
dwuwnwywnwnh hGwn® npnuyh pwgwnenipincuutpny: Gpp JGup jununwd Bup gnjnieinitu ntutignn
hwpwpGpnipntuubph Jwuhu, Lywuwyned E, np nnep wnbyjwqu JGY wugwd hwunhwby Ge
gwughg nncpu Jwnwywpwnh hbn ng-wpunwywng wjgbiniejwl hwdwn® Molina Dual Options-
nd 46p Lwpilwywu gpwugdwl wduwpyhg 12 wdujw pupwgentd:

o Utlp YynpnpEup ywwp' ntuntduwuhptiny Jbq hwuwUbih Ywd é6np Yynnuhg Utq nnpwdwnpwéd
46p wnnnowywlu yhdwyh Jwuhu nbnGyne)niup:

o UGlp ntuue 30 op 46p hwyghU wywwnwuhuwuGnt hwdwn: dnee bwle Yupnn Ge puunpti
Jtq wpwquwgut] npndwu punniunwdp W JGUe ywipunwynp Gup 15 opw pupwgenid
wwwnwupuwlby:

o AnLp Ywd adbtn dwinwywnwnp wwhwlp UGpywjwgutihu® wbwe £ gnug tnwp thwunwpenrtn
gnjnLeintl ntubgnn Yuwwh yGpwptbpw) W hwdwéawjube npnpwyh wywjdwulGnh:

Lanid. Wju hwyuinp gh Yupnn uGpyuwjwgyt) Gpyupwnle ogunnwgnpédwl pd2yulywl uwppwynpnidutph
(Durable Medical Equipment, DME) dwwnwywpwnutph, thnfjuwnpdwl, odwunwy dwnwjniejntbuutph
ywd Cal MediConnect-h Uty suGnwnwé Swnwjnipjnlultnph hwdwp:

Pniddwl dwdwuwlwhwwnywésh wjwpwnhg htuinn Q6q hwpywynp Yihuh wigktp Molina Dual
Options-h gwlugh pdhoyubphu W wy Jwunwywpwpubphu, npnup wnUsgynid Gu Q6n wnwlwjhlu
pnidogquniejwl onwyh Jwwnwlwnpwph pd2ywywu fjudphl, pwgwnniejwdp wju nGwetph,

Grt Utlp hwdwawjuwghn sluptup QN ng-guligwjhtu pdryh htwn: Swugwjhu Jwnwywpwnp'

nw wju dwwnwywpwnu £, nd wphuwwnnud £ pdoyuywl wwywhnjwgnnijwu wjwuh hGwn:

Utp wwuh wnwolwjhu pnidoquniejwl dwnwywnwnutnp thnfujuwwygywé 6 wulywhu pd2ywywl
wunghwghwubph W pd2ywywl fudptph htwn: Qtnp wnwglwjhu pnidoquniejwl dwwnwywpwphUu
puwnntny’ nnp punpned e bwle thnpuywwwygywsd wulywhu pd2ywywl wunghwghwubpp

Ywd pd2ywywl funcdpp: Yw Lpwuwyned E, np d6p PCP-U Yninnnpnh ébq dwulwagbwnubphu

W Swnwynipjntuutphu, npnue Unyuwtbu thnpuywwwygywé 6u Upw wuywhu pd2jwlwl wunghwghwih
ywd pd2ywywu fudpp hGwn: ~dywlwlu funwdpp PCP-UGph W Jwulwgbunutph Jhwynpnud E,

npp uintnéyt £ hwdwywpgywéd wnnnewwwhwywl Swnwjnipintlutp 6g Jwwnnigbint hwdwp:
PnLduywuwnyned unnwuwint yepwptpjwy [pwgnighs inbnGynie)ntl hwdwn ntu Qpnchu 3-p:

G. atp pd2juwlwl phup U pd2ywywl uywuwpydwl wwup

G1. Rdyulwl phu

Mbwne £ oqunipnil dbgq wlhpwdtn ilwdep punptinte hwpgnd: Ad2ywywl rhup Ywpnn £ dGg
oqut|: Adjwywu rhdp Ywpnn EUbGpwnt| d6n punpwé pdoyhu, gnpéh Jupdwl wwinwuhiwlwnnt
wudhu wd wy| wudhu:

Anpdh Juwpuwl wywinwupuwlwunne wudl' wju wué £, npp wwwnpwuwnydwé £ oqubint 46g wuhpwdtown
pnidoqunieintup JwpGint hwngnid: e YntuGuwe gnpéh Jupdwl ywunwuhuwlwwnne wué

Molina Dual Options-nid wunwJdwagpyGint dwdwuwy: Wn wuap bwl d6g Yninnnpnh hwdwjupwjhl
ntunLpultphU® Molina Dual Options-h Ynnuhg npnpwyh Swnwjniejntbutn sinpuwdwnpbint nGwend:

GRrE nLutp hwpgbn, puunpnud Bup quuqwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwnpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nLppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nbnwlywu dwdwuwyny:
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Ywnnn Bp Jbq qwuqwhwpt| hGnlyw| hEnwhuinuwhwdJwnny® (855) 665-4627, TTY' 711,
Gpynwprhhg nuppwe wn. 8-hg tn. 8-p mGnwywu dwdwuwyny W hwpgut| pd2ywywu phupu:

G2. Ad2juwlwl uywuwpydwl wiwlu

Qbn pdywywl rhdp Yogquh d6q Lwl punpGint pd2ywywl uywuwpyuwl wiwl: Ahyulywl uwwuwnydwu
wjwup Yoquh dbg hwuywlwy, rE huswyhuh Swnwjnieinllubn Gu d6q wuhpwdtywn, W huswtu npwle
unwlwl: Yju Ubpwnned E dGp pdoyuiywit, yuppwadwihu winnngnipjwl W LTSS-Ubph Ywpheubnp:

Qtn pdywywl uwwuwnydwl wiwlp Yywgdyh gnun dbg hwdwp, hwpyh wnutiny d6n Ywpheutpp:

Qtn pd2ywlywl uwywuwnydwl wiwup YuGpweh
e Qbp pnidoqunipejwl Lwwwnwyubpp:
e Swnuwyntejntlltpp unwlwnt dwdwlwywgnyg:

Q6 wnnnenejwl nhuytpp quwhwwnbinig htunn, d6p pd2ywywl rhup Yhwunhwh d6g hGwn:

Lnpwlpe Ygnnigtl d6q wuhpwdtwn swnwjnipintlutph dwuhU: Lpwupe bwl Yupnn Gu d6q wub]

wju SwnuwijnientluGph dwuhU, npnugp nnie huwnwynp £ gwuywlwe unwlwi: Q6P pd2yuyw
uywuwpyuuwl wiwup Yuquqws Yihtuh dbp Yunheutiph hhdw pw: QEGp pd2juiuit phup Yuwphuwnh
4bq htwn' abp pd2ywywt uywuwnydwl wwll wnbywqu jncpwpwlgnep twnh Unpuglbine nunniejwdp:

H. Molina Dual Options-h wduwlwl wyp&dhned wypw
Molina Dual Options-p snLtuph wduwywu wynpGdhnid wywu

. Uwulwlygh dGnuwply

Wju Uwuliwlygh d&ntwnlp 6n hGwin Yuptbihe Jtn wwjdwuwgnh vh dwul E: Uw Lpwlwyned £, np JBup
wbwp £ hGinltup wju thwuwnwenend LpJwé pninp YwunUuGphu: Grb nnue Ywpénwd Ge, np JGlup
agnnéb| Gup nplE pwl, npp hwywunwd £ wyn YuwunUltphu, nnie Yuwpnn G pnnnpwnyt; ywd yhdwpybg
Jdtn gnpénnniejnllltpp: Annnpwnydwu yGpwptpjwy (pwgnighs inbnGynceintt unnwliwne bwywunwyny
wntu QnLhu 9-p Ywu quuqwhwnte 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htnwhunuwhwdwpny:

AnLp wnnn e nhut Vwuliwlygh dentwnly’ unwuwint hwdwn® quugwhwptbiny Uwulwyhgutph
uwwuwnpyuwu pwdhu (855) 665-4627 htnwpunuwhwdwpny, TTY' 711 Gpynwwprehhg nLppwe
wn. 8-hg tn. 8-p nmbEnwywl dwdwuwyny: e bwl Ywpnn Ge gl Vwuliwlygh dGnlwnlp
www.MolinaHealthcare.com/Duals Yuwje Egnid Ywd UGppEnUGE wju wju Yuw)e Eohg:

Muwjdwuwaghpp gnpéned £ wju wdhuubph hwdwn, npnug pupwgenid Ynce pungnywd e Molina Dual
Options-nLd 01/01/2022.-hg Uhugl. 12/31/202273.:

J. Uj| mEntYynLpyniuutp, npnup jummwlwp dtquhg

AnLp wtwne £ wpnbl unwgwé |hutip Molina Dual Options-h Uwulwygh ID wunwJwgwnun,
nbnEYwwnynienl® huswbu Unwinp gnpét| VwunwlwnpwnpUbnp b nGnuwiwnlbnh intnblwwnnt
W ®nfuhwiinnigynn nknbnh gwuly:

GRE niutp hwpgbp, puunpnud Bup quuqwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nLppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nbnwlywu dwdwuwyny:
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J1. Molina Dual Options 4tp Uwulwygh ID wunwdwpwpwnp

Utnp wwuh 2ppwiwyutpnid nnie YniuGuwe JBY pwnun 66p Medicare W Medi-Cal Swnwjnipjntuutph
hwdwn® UGpwnjw] Gpywpwdwdytn fubwdph Swnwjniejnllltpnp W odwlnwynie)nlup, npnawlyh
hngGlywl wnnnonLejwU Swnwjnipntlltn W Lywlwynidubn: ne wGnge £ gnyg inwe wju

pwpup’ )nLpupwUgnp Swnwjnieintt Yud Lywlwynid unwlwihu: Whw pwpunh Udnw, npwtugh
wwwnybpwgnid ntubuwe® hug inGup £ wju nluGlwne:

atin Cal MediConnect pwnup yuwuytint, ynpgutint ywd gnnuigywé |hubint, wudhswuwtu
quugwhwpte Uwulwyhgutph uywuwpydwl pwdhu W JGup 46q Unp pwpunn YninwinyGuge:

AnLp wnnn tp quuqwhuwpt] Uwulwyhgubph uywuwpydwl pwdhl' (855) 665-4627, TTY' 711,
Epynwprehhg nuppwre wn. 8-hg Gn. 8-p tbnwywu dwdwlwyny:

Wjupwl dwdwuwy, nppwl ntn nnp hwunhuwunwd Ge JGp wiwuh dwubwyhg, 66q hwpywynp sk
oquwanndt| d6p Ywpdhp, uyhunwy W Yuwwniwn Medicare pwnup Ywd d6p Medi-Cal pwpunp Cal
MediConnect Swnwjnipjntlutn unwuwint hwdwn: MwhGe wjn pwpntpp wuyunwlug inbnned, Greb
npwup htwnn d6gq hwpywynp |hutu: Grt 66p Molina Dual Options-h Uwulwygh 1D wunwdwpewnuh
thnfuwpBu gnig wnwpe d6np Medicare pwpun, www dwwnwlwnpwpp JGp wiwuh thnpuwpBu wpnn £
hwahy UGpYwjwgut) Medicare-hu, W huwnpwynp £, nnip hwhy unnwlwge: Mwpgbint, 6 hug £ wbinp
wubl, Grt MnLp ydwpdwl hwphy Gp unwunid dwnwywnwnhg wjgbite Qinchu 7-n:

fuunnpnid Gup hhot), ubn Jwulwghunwgywd hngblwl wnnngniejwl Swnwjnieintuutph hwdwp,
npnUR nnLp ywpnn Ge unwuw| Juwpswonswuh hngGywl wnnnentejwl pd2jwlywl wwywhndwagnnejwl
wlwuhg (mental health plan, MHP), d6g hwpywynn yhuh d6np Medi-Cal pwpwnp, npwGugh wyn
SwnuwjnLentlutpp hwuwubh |huBu 66q:

J2. VUwunwlwpwpubph b nbnwinubph intnEywnnt

UwwnwlwpwnUbnpp b nGnwwnlbinh intn&lwwnne -h Ut UpJwé Gu Molina Dual Options-h gulgh
dwwnwlwnpwpubpp W nGnwwnutnp: Swuh nbn nne dbp wyiwuh Jwulwyhg Ge, nnip wyGwne £ ogunytp
gwugwjhu Jwunwywpwnubphg thnfuhwwinnigynn dwnwjniejntultp unwlwint hwdwnp: S@npénud nLluGu
nnn2 pwgwnniejntlubn, Gpp nee wnwhu wugwd e vhwund Utp wiwuhu (w)gbite Ep 8):

AnLp wpnn e nhut] Vwunwlwpwputph b ntnuwinubph inbntlwunntt unwuwnt hwdwp'
quuqwhwptny VUwulwyhgutnph uywuwnpydwl pwdhl' (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynpwprehhg
nLppwpe, dwdp wn. 8-hg Gn. 8-p' lnGnwywu dwdwuwyny: Mnce bwle wpnn Ge gt
Uwwnwlwpwputiph W nGnwwnubph winbntlwunnl www.MolinaHealthcare.com/Duals Ywjpnid wu
UGppEnUG] wjiu wyu yGp Ywphg:

GRrE nLutp hwpgbn, puunpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwnpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nLppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nbnwlywu dwdwuwyny:
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StnGywwnnu wnwpwnynwd £ wnwelwjhu pnidoqUunipejwl onwyh pdhpyutnh (Primary Care Doctors, PCP),
hhywunwungutnh W wy wnrnnewwwhwywl fubwdeh dwnwjnipinlultn Jwwnnignn dwnwywpwputph
gnLgwyutbpu, npnup hwuwubih Bu d6q" npwbu Molina Healthcare-h wulwyhg: “nee bwle Ywnpnn Gp
gt hGunlyw| wmenGywwnynieintup Molina Healthcare-h pdhoyutph W wjp wnnnewwwhwywU fubwdeh
Swnwyjniejnllutn Jwwnnignn dwwnwywpwnpubnh yepwptpwi é6n dwnwlwnwph wnbnGywwnnch Ute:

e UWunLultp

* Swugblutn

¢ 3Gnwhunuwhwdwputn

e funuwygwywu [EgnLu

e Uwwuwpydwl ywjptph hwuwUGihnie)ntup

¢ 3hjwunwungwjhlu wnwnunipntlutp/wunwdwygnie)niultn
* PdO4jwywl funcdp

Ywnlnp £, np hhwunutpp yuwpnnwuwu hGunnuejwdp hwunhwbl pdhoyutphu, W np pdhoyubph
gpwutljwyutpp npwdwnpbl gwuywgwé ogunienil, npu wuhpwdtown £ upwug ubwdp unwlwint
hwdwp: Shahywywl JwwngGihniejwlu yepwptpjup inGnGlwwnygnipintup Uepyuwjwgywé £ hGnlywih
hwdwn'

e Ipduwywu UnLinp
e Uwhdwuwthwy UnLing

Uwuwnwywnpwnh utp nbnGywwnnlubpnd Jelp bwl oginwgnpénud Gup dwwngGihnipjwu
hwdwuwwuwnwupuwl gnigsh hGuinlyw Lpwlutpp' gnyg twine dwwngGihniejwl w)p mwpwéputpp
dJwunwywnpwnh gpwubbjwyncd®

e P = Udwnnywjwuncd

e EB = UpwnwgehU 2huntentu

e IB =ULGpphUu ohuntpiniu

e W = Uwwudwl uGUjwy

* R =2nLqupwu

e E = 2udwl ubljwy

e T =2udwl uGnwu

e S = Uwjjwyutph hwdwp bwpiwwnbujwsd Ybne

Qtn Jwwnwlwnwph nbntywwnnih vhengny Ywd wngwlg Jtn wjpnd® www.MolinaHealthcare.com/Duals,
Ywpnn Ge Lwle wywngby, wpnyne dwnwywpwpp (pdh2yutpp, hhywunwungutnp, Jwulwgbunutnp yud
pd2ywywt Yihuhywubpp) punniuncd GU Unp hhdwunutn, RE ng:

Swlugwjhu dJwwnwlwpwputph uwhdwuntdp
* Molina Dual Options-h gwugwjhu dwwnwywpwnutpp UGpwnned BU°
o Rdhayutinp, pnidenuyptpp W wyp pniduywuwnpyduwu Jwubwgbnubpp, npnug e wigbincd
Ge npwbu JGp 6pwgnh Jwulwyhg:

o Y huhywubpp, hhwunwungutpp, pnidenypwywl ibwdeh hwunwwnneeiniultnp W
wyl Jwyptn, npnue inpwdwnpned GU wnnnewwwhwywl Swnwjniejntbutp JGp wjwuh
2nswilwyutbpned, L

GRE nlutp hwpgbp, punpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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o LTSS-Utnp, hngGywu wnnneniejwl SwnwjnientluGpp, inbwjhu pniduywuwnydw
gnpéwywniejntbutnp, DME-UEph Jwwnwywnpwnputpp W wying, ndetbp Jwuwnwywpwpnud
EU wwpwlpeutn W Swnwjnipincuutn, npnue nnie unwunwd Ge Medicare-h Ywd Medi-Cal-h
Jhengnu:

Swugwjhl dwwnwywnpwnputnp hwdwawjut] 6u, npwbu wdpnnowlwl Yydwn® punnilut) yéwnndubn Jdenp
wwuhg thnfuhwwnnigynn dwnwjnieintluGph hwdwn:

Swugwjhu nEnwwnutph uwhdwunwdp

e Swugwjhu nEnwuwutpp' npwlpe wju nGnwwutn U (nEnh Jwéwnph fuwuntUtn), npnue
hwdwéwjut GU UGn ywuh Jwulbwyhgutph hwdwp ntn tnpwdwnnt] puwn nGnwwnndubph:
Ogquwytp Vwwnwlwnwnplubpp L nGnwwnlbnh wnbnElwwnnihg , nnwtugh gunuGe wju nEnwwnniup,
nphg gwuywunwd Ge ogwnybi:

* LRt gwulywlunwd Gp, np UGp wwul oquh ébq Yydwnt) npwug hwdwn, pugwnnipjwup
wnuwywnpg wwwnwhwnutph, nnie wbnp £ unwuwe 6p nnwwnnduny nbinp utp gwlugwjhu
nGnwuwutphg JGyncd:

Quwugwhwpte Uwulwyhgubph uwwuwnyuwl pwdhu (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynpwprhhg
nLppwpe 8-hg Bp. 8-p nGnwywl dwdwuwyny: huswytu Uwulwyhgubph uywuwnpydwl pwdhup,
wjuwtu E| Molina Dual Options-h ytp Yuwjep ywpnn U inpwdwnnb| d6g wdEuwpwpd wnenGyniejntup
JGp Jwuinwywpwputph gwugh thnthnpunieinctuuGph yepwpbppu:

J3. @®nfuhwwnnnigynn nknbkph guwlly

Mwuu ntuh @nfuhwiinnigynn nbnbnh gwuly: UGup wju Jund wudwunid Gup «yGntph guuly»:
WU ywuwndnud £, g6 np nGnwwnnduny nbnbpu Gu thnfuhwwnnigyned Molina Dual Options-h ynnuhg:

AEnGph guwuynud Lwle wwwndyned E, wpnyng gnjnieniu ncuBU nplle ywunUuGp uid uwhdwuwidhwynodubn
nplk nGntnh hwdwin, huswGu ophbwy' uwhdwlwhwynwdp d6p unwliwihe gnudwnh Uywwndwdp:

Ujn ywunultph W uwhdwuwithwyntdubph y&pwpbnjwy ipwgnighg tinbntyntpeinitl utnwbiwint bujwwnwyny
wygtilte Qynihu 5-p:

WUEU tnwph UGUp Yninwnytupe d6q inbntlwunynieintt wju Jwuhl, pE hUuswbu utnwuw Y&ntph
gwuyp, uwywju nmwpyw pupwgend Yupnn GU wnGnh nLuGUw] npnwyh thnthnpunte)nlultn:
®nfuhwwnnigynn nbntph yGpwptpjwy ytpghu intntGynceintup unwlwine hwdwn wygtte
www.MolinaHealthcare.com/Duals YwJ quugwhuwntp (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynwpwprhhg
nLppwpe wn. 8-hg tGn. 8-p lmbnwywu dwdwlwyny:

J4. Lwwuwnlubph Uqwpwagpnid

GRrE nnLp ognwgnnénud Ge 46p Uwu D-h nGnwwnnduny ntntnh Uwwuwnutnp, dGup Ywpnn

Gup nLnwnyt| d6q wdithnith gbynyg, npwtugh oqutup &tq hwulywuwy W hGwnlk, d6n Uwu D-h
nGnwwnnduny ntntph yéwpnidubph pupwgehu: Wdthnth hwpdGunynienitup Yngynid £ Lwywuinlbnh
Uywpwannid (EOB):

GRb nlutp hwpgbp, puunpnud Bup quuqwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nuppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nbnwlywu dwdwuwyny:
Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGnGynipntuutph hwdwn wygbibe 13
www.MolinaHealthcare.com/Duals.


http://www.MolinaHealthcare.com/Duals

Molina Dual Options MEMBER HANDBOOK Q(nthu 1. Uunwdwgnpnid

Lwwuwnubph LUywpwagpnudp hwynunwd £ wduyw pupwgenid d6n Yynndhg Uwu D-h d6p nGnwwnnduny
nEntnh hwdwp dwhiuwdé punhwuncp gnedwpp W JGp ynnuhg Uwu D-h 46p nGnwwnnduny ntntph
hwdwn Jéwpwé punhwunip gnudwpp: EOB-nud inpwdwnpywé £ wytih pwwn inbnGynepincu

atn punnuwé nbnwuhgngutinh Jwuhl: Qnihu 6-p [pwgnighs inbnGyniejnlu £ hwjnund EOB-h
JGpwptnwy W huswBu wju ywpnn £ ogut 66q hGunlE| 46p nEnh wwwhnjwagpniejwU pupwgehl:
EOB-p ywpnn tp bwl unwuwy' nhdtiny dtg: Mwwndtup unwlwint hwdwn puunpnud Gup Yuwyb]

Uwulwyhgutph uywuwpydwl pwdUh htwn' (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynpwprehhg nuppwie, dwdp
wn. 8-hg tn. 8-p" nbnwywl dwdwlwyny:

K. buswytu Jwpnn Gp ywhwwut 46p Jwubwygh wndjuiutpt wpnh yhéwyned

Qbn nbnGynLenlultph thnthnfudwlu nGwenid, wyn Jwuhu wnpnn Ge wnbnGywgut) Utq, npwuny huy
wwhbny 46n Jwulwygwygnipjwl ngjuiuGpu wnpnh yhdwynd:
Mwuh gwugwjhu Jwwnwlwpwnputbphu W nGnwwnubphu hwpywynp £ hdwlw] 6hoin inGnByniejntuubp
atn Jwupl: Lpwlp ogunwgnpénd U 46p wunwdwygnipjwl nyjuwiutpp, npwytugh hdwlwl hug
Swnwjnipjntuubp b nEnkp Gp nnp unwuncd b nppwl npwbup YupdEuwl: Wn huy wywwndwnny
2w Ywplnp £, np nnie oqutp Jbq wwhtG] 46p JwuhU winBnGynienlllGnpu wpnh yhawyned:
Stnjwy wwhte dtg hGnljwh Jwupu?

o ®dnthnfuntpyntbilbp Yuwwywd d6p wuniuh, hwugtbh Ywd d6n hGnwhunuwhwdJwph hGun:

o ®dnthnfuncpyntblbp ywwywd wnnnoniejwl wwywhnjwagpwywu nplt wyp Swéynyeh htwn,
huswhupp U Q6n gnpéwwnnih, QG wdnwuun/Yung gnpéwwnnch Yud whuwwnwyhgutph
thnfuhwunnignudp:

e Swllywgwéd pwnupewghwywl wwwnwupiwlwunyntpjwl wwywhnjwagpnipjwu hwjgtn,
huswhuhpe GU thnfjuhwwnnigdwl hwjgbpp wywnnwwwnwhwnputph hGunlewleny:

* Inuwyhwnwiwgnid pnidenypwywl fuuwdeh tnintu wd hhjwunwung:

* Pnidoquniejntl hhjwunwungnud ywd yEpwytunwuwgdwl pwdwudncupntd:

o ®dnthnpunipyntblbp Yuwwywsd d6p ibwdwwnwnh (Yud d6q hwdwn ywwnwuhuwlwwnnt wudh)
hGwn

* nLp Yihupjwywu hGnwagnunniejwl Jwulwyhg Ge, jwd wywunpwuwnynd e nwndwiy:

Ert nplE inbnGYnLeinLU thnithnfuyh, fulnpnud Bup intnywy wwhb| Jbq" quugwhwntiny Uwulwyhgutph
uwwuwnydwl pwdhU' (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynwwprhhg nuppwe wn. 8 - Bn. 8-p inGnwiywu
dwdwuwyny:

K1. pdjulywl wubdbwlwl nyjuiutph qunnbhnipinil (personal health information, PHI)

Qtn wunwdwygniejwl wnpdwlwgnniejntunid wnlw wnbnGywunynienitup Ywnpnn £ ubpwnbg
pd2jwywl wuduwywl nyjwiutn (PHI): Lwhwugwjhu W nwplwhu optuputpp Wwhwlgnid B,
npwbugh JGup wwwhnyBup 46n pd2ywywl wudbwlwl nyjwiubph gununupnieniup: UGup
hwdnqywé Gue, np d6p PHI inyjwiubpp wwunwwudwdéd Gu: Lpwgnighs inGnGynieintluGph
hwJdwp wn wju, huswtu Bup JEUp wwpunwwunwd Q6p PHI inyjuiubpp wygbitp® Qnihu 8-p:

GRE niutp hwpgbn, puunpnud Bup quuqwhwnb Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nuppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nbnwlywu dwdwuwyny:
Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGnGynipntuutph hwdwn wygbibe 14
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Qnithu 2. Ywplnp htnwunuwhwdJdwputp b Jhgngutp

LEpwénip)nLl

Wju gnchup dbg inpwdwnpned £ ynunwywnwhu wnndjwiutp uplenp wnpjniputph dwuhl, npnue Ywpnn
BU oqub| &Lq quub] 6p hwpgtph wwwnwupuwUutbpp Molina Dual Options-h W dtp wnnnewwwhwywl
hubwuph Uwwuwnutbph yGpwptpjwi: e bwl Ywpnn Ge ogunwagnndt) wyu ginchup’ inGnGywwnynie)niu
uinwluwnt hwdwn wjt Jwuhl, 6 huswbu Juwyt a6n gnpéh Jupdwl wywnwupuwlwwnne wubdh W
wj| wudwug htwn, ndptp Ywnpnn U hwunbu qw| d6p wunluhg: Ipdlwywu inGpdhultpp W npwlg
uwhdwunwJubpu wyppGUwywl Ywpgny Ywpnn Ge gnub] Vwuliwlygh d&nbwpyh yGpghu guncd:

Pnjwlunwynrpjntu
A. bUswtu ywwyt| Molina Dual Options-h Uwulwyhgutph uwwuwpyJdwlu pwdUh hGu ................ 16
A1, &pp nhdb Uwulwyhgubnh uluuinYUWU PUGAU ... 16
B. bhUswbu ywwyt d6n gnpdh Jupdwl wwinwupuwlwnne wUdh hGu......eeeeeee 19
B1. Gpp nhdb 66np gnpSh Jundwl wywnwupuwuwiinn WUSAU......coceiiiiieeeeeeeecceee e 19
C. huswtu Yuwyb| Anidenypwywl unphpnwnyniejwl qutgbph pwdUp hGun ... 20
C1. 5pp nhdb| Andpnpwywl unphpnwunyniejwl quuilgbnh pPWOHU ..o 20
D. huswtiu uwwyt] A ywywl wwwhnjwannipjwl funphpnwwnyniejwl W
ww2inwwiuntjwl SPUgNh (HICAP) DB ..o 21
D1. Bnp QWWUGE HICAP-N QU ...t 21
E. huswtiu uwwydt, Npwyh pwpbiwddwl Yuquwytpwniepjwl (Quality Improvement
Organization, QIO) NBUN.......eei et e e e anee e e e 22
E1. Bpp Quuwyb) Livanta-p BN ... 22
F. bUswbu Juuwybl Medicare-h hBUN...... ... e 23
G. hlUswbu Yuwwyt| Medi-Cal Health Care Options-h hBU ..........ooovveeeieeceece e 24
H. huswtiu yuwwyt] Cal MediConnect Ombuds SNWANN MBUN.......c.veiivieie e 24
I.  Puswtiu Yuwyt] Ywpswnswlh unghwwywl wwwhnynipjwl pudlh hBi ..., 25
J. bUswtu Yuwyt d6p dwnpswopswuh Ubn dwulwghnwgywéd hngbywl wnnngnipjwl

K.

L.

pd2ywywl wwywhnjwagnnipjwl wiwuh dwubwgbnUGnh hGun ..., 25

J1.  Ywuwybp Junsw2ppwuh UEn Jwulwaghinwgywé hngbywl wnnnentpjwl pd2lywywl

wwwhnywgpntejwl wwuh Jwulwgbwnh hGun hGunlgw hwpgGpny’ ..., 25
hUswtu Ywwyt| California-h Ywpgqwynpynn wnnnpwwwhnipjwl ntwywpunwdtunh hbun........ 26

LW T U g T 26

GRrE nLutp hwpgbp, puunpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
htnwhunuwhwdJwnpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nLppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nbnwlywu dwdwuwyny:
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A. huswbu Juwwyt Molina Dual Options-h Uwulwyhgutph uywuwpydwl
pwdlh hGwn

2uLQuUlUrGe | (855) 665-4627 2Qwuqu wuysdwn E:
Spynowprhhg nuppwie, dwdp wn. 8 - Gn. 8-p' lnbnwywu dwdwuwyny:

Odwunuwy wnEhuunnghwubpp, UGpwrjw hupUwuwwuwnynidp W dwjuwhu
thnuwinh puwinpwlputnp, hwuwutGh Gu wpdwynipnutph pupwgentd,
whuwwinwupwihu dwdbphg htwunn, huswbu bwle Qwpwe W Yhpwyh optppu:

UtGlp nluBUp pwpgUwlsh wuydwn dwnw)niejntu wugtptu |Gqyny shunuwgnn
Jwpnywug hwdwp:

TTY 711 Qwuqu wuydwp L:
Spynowprhhg nuppwie, dwdp wn. 8 - Gn. 8-p' nknwywu dwdwuwyny:

dULU Pdoywywu Swnwjnipntlutph hwdwn'
dwpeu’ (310) 507-6186
Uwu D (Rx) Swnwjniejntuutnph hwdwp®
dwpu’ (866) 290-1309

qrudne Rdoywywu Swnwjnipntlutph hwdwn'
LUUuUYy 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Uwu D (Rx) Swnwjniejntuutph hwdwp®
7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047

JGe~ YUu3e www.MolinaHealthcare.com/Duals

A1. Gpp nhdt Uwulwyhgubph uywuwpydwl pwdhu
e Mwuhu d&Gpwptpnn hwpgtn
e Pnnnputphu, hwyhyutph uGpywjwgdwup ywd ID wunwdwpwpwnGphu yGpwptpnn hwnpgbp
e QbLp pniduywuwnpydwlp yepwptpnn thnfuhwwnnigdwu npn2nudutn
o Qbp pniduwwuwnpydwup yenpwptnnn thnfuhwwnnigdwU npnanudp® nw npnanid £ hGinlgwih
JGpwptnjuwg
- abtp UwwuwnutGpp W thnpuhwwnnigynn Swnwynieyntuutnp, Ywd
- Qnudwpp, npp UGLp Yydwnptup d6np pniduywuwnyuwl swnwjnienctlutph hwdwn:

o Qwlqgqwhwnbp Utq, Grb nluELUwe hwpgtbp' Yuwywé dbn pniduywuwpydwup yepwpetbpnn
thnfuhwunntgdwl npndwu hGwn:

o ®nfuhwwnnigdwl npnanedutph yGpwptnjwy (pwgnighs inGnbynieintl unwuwint hwdwp
wjgbtp' QnLhu 9-p:

GRE niutp hwpgbp, puunpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nuppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nknwlywu dwdwuwyny:
Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGnGynipnctlutph hwdwn wygbibe 16
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e Qbp pniduywuwpydwup yGpwptpnn pnnnpwpynwdubp

o Pnnnpwnyncdp’ nw wwpnnuwywu adlw £, npny nnie nhdnwd e Jbq* nhutiny yGpww)ty
atn wwwhnjwagpwywu swéynyreh yepwptpjwy Jep Yujwgnpwd npnpnudp W ywhwlgbiny
thnpub| wju, Grb Ywpénwd e, np JGUp ufuw Gup gnpob|:

o Pnnnpwnynd UEpYwywgutint yGpwptpjwy (pwgnighgs inGnGynientl unwuwne hwdwp
wjgbtr' QnLhu 9-p:

e Qbp pniduywuwpydwup yGpwptnnn pnnneubn

o AnLp Ywpnn Ge pnnne UGpYwjwgub) Jbnp Ywd jnupwpwlgnip dwwnwywnwnh yGnwptngwy
(UGpwnjw n-gwugwihu Ywd guligwjhu Jwnwwnwpht): Swugwjhu dwwnwywpwnp' nw
wju Jwuinwywpwpu £, nd w2huwwnnud £ pd2yuyuwt wwwhnywgnnipjwl wjwuh hGwn: e
Ywpnn Ge bwl pnnne UGpywjwgut) dbg ud Npuyh pwpGuydwu juquwytpwniegjwup QEn
uinwgwé pniduwjwuwpyuwu nnwyh yepwptpjwy (wgbite unnpl Uepyuwjwgywé ~wdhu F-p):

o AnLp Ywpnn tp quuqwhuwnt| Ubg W pwgwwnpt d6n pnnnep: 2Qwlgwhwnbp
Uwulwyhgubph uywuwpyuwl pwdhu' (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynpwprhhg nLppwe
wn. 8 - tn. 8-p mbnwywu dwdwlwyny:

o Brb Qtp pnnnep Yuwwywé £ Q6p pniduywuwnydwup yGpwptpnn thnfuhwnnigdwu
npmUwil htwn, www Ywpnn Ge pnnnpwnyby (wjgbitie Gnpnlpjwi pwdhlp):

o AnLp Ywnnn Ge Medicare-hU nLnwnyt| pnnne Molina Dual Options-h JwuhU: Ywnnn Gp
Lwl ogqunyb| wngwlg duwpnrhg www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
ywjpkenid: Ywd Ywpnn Ge quugqwhwnt 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
hGnwpunuwhwdJwpny W hwygt| ogunienLu:

o AnLp Ywpnn Ge Cal MediConnect Ombuds énwagphu Molina Dual Options-h JwuhU pnnnp
ubGpywjwgut]’ qwuquhwptiny (855) 501-3077 hGnwhunuwhwJwpny:

o Qbtin pniduywuwpydwl yGpwptpjwy pnnne UepYwjwgubint JwuhU [pwgnighg inGnBynceincu
unwlwint hwdwp wygtite QnLhu 9-p:

e Qb ntntph wwwhnywagpniejwl npnandubn
o @btin ntntph wwwhnjwagnniejwl npn2nwdp’ nw npnaned £ hGinlgwh yGpwptpuw’
- QG6p bwywuwnutpp W thnfuhwwnnigynn nentnp, Yud
- Qnudwpp, npp UGLp Yysdwptup d6n nGnGph hwdwn:

o Uw Yhpwnyned £ d6np Uwu D nbntph, Medi-Cal-h nEnwwnnduny ntntph W Medi-Cal-
hng nGnwuwnduny nEntph uywuwndwdp:

o Qbp ntGnwuwnduny ntntphu yGpwptpnn thnpuhwnnigdwl npnanedutph JwuhU [pwgnighg
inbntYnLpintU unwlwint hwdwp wgtite QnLhu 9-p:

* Pnnnpwnyntdutin d6p ntintiph Y&pwptpjwy
o Pnnnpwpynudp’ nw Uhgng E' nhutnL Utq thnfjuhwwnnigdwl npn2nwdp thnthnpubint ulunpwiupny:

o Qbp nGnwuwnnduny nEntph yGpwptpjw; pnnnpwnyncd ubpywjwgutint JwuhU (pugnighg
inbntYnLpinLU unwlwint hwdwp wigtitp QnLhu 9-p:

Grt nLtutp hwngtn, juunpnud Gup quugwhwnt) Molina Dual Options (855) 665-4627
htnwhunuwhwdwnpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nLppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nknwlywu dwdwuwyny:
Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGntynienctlutph hwdwn wygbibe 17
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Ununwunwjhu nyjwiutp

Uwu D-h yGpwptnjwi pnnne UGpywjwgltine dwpuny’
hwdwp, 46p pnnnep thnunny nLnuipyte
hGunlyw| hwugtny'

Medicare Pharmacy 7050 Union Park Center 866-290-1309
Suite 200 Midvale, UT 84047

Medi-Cal-h nbtntph yGpwpbpjwy| pnnne dwpuny’
uGnpywjwgutine hwdwp, 46p pnnnep thnuwnny
nLnwpyte hGnljw| hwugtny’

200 Oceangate, Suite 100 1-562-901-9632
Long Beach, CA 90802
Gt abp pnnnep YyGpwytnnud £ | bus £ hwpywynp wub AnLp Yuinwlwp
npn2nLdp hGunlywi
dwdwluwywhwwnywéned®
dwu D-h nkntp nnLe whwnp £ hupltpn pnnnpwnyte | 7 whuwwnwupwihu ondw
swoéynyrh yGpwptnjw npnonwdp OUpgenLd
Ywjwgutinig 60 opnyw pupwgenLd
dwu D-nud spungpyywé nnLe wtwnp E huputpn pnnnpwpyte | 30 opwgnLgw)jhu op

nGn (wju wnbuwyh nbntnp (+ 14 op hGwnwagntd)
AGnGph gwuynd Upynid Gl

wuwnnulpwuny)

Swéynypeh yepwptnjw npnpnudp
Yuwjwgutinig 90 onyw pupwgenLy:

* Pnnneutip dtp nbntph Ytnpwptinjw

o AnLp Ywpnn g pnnne UbGpYwjwgut) UGp Ywu nplk nGnwwnwu Jwuhu: “%w UGpwnned £ 66

nGnwuwnduny nEnbph Jwuhu pnnnep:

o rb 46p pnnnep YGpwptpnud £ 66p nEnwwnnduny ntntph JwuhU thnfjuhwunnigdwl
npndwilip, nnLp Yunnn e pnnnpwinyti: (wjgtitie ytnnpjwg pwdhup)

o AnLp Yuwpnn Ge Medicare-hu ntnwnytp pnnne Molina Dual Options-h JwuhU: Ywnpnn Ge Lwl

oqwnyb] wngwug dlwenrhg www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
Ywjekbenid: LYwd nnip Ywpnn Ge quugwhwnt] 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
htnwhunuwhwdwnpny W hwjgt) oqunipjwl:

o Qbp nGnwuwnnduny ntntph yGpwptpjw) pnnne UGpLwjwgubint JwuhUu [pugnighs

nbntynLpinLU unwlwint hwdwp wigtitEp QnLhu 9-p:
e Qtp Ynnuhg wpntu Yoéwpywé pniduwuwnyuwl W ntntph hwdwn yéwpnudp

o Utp Ynnuhg QGq thnfuhwunnigbint jud Q6p unwgwd hwphyubpp yéwntine dubph
yGnpwpbnjwy (pwgnighs inbntyncpntt unwlwint hwdwp wigtite QnLhu 7-p:

o Rt nnLp nhute Utq 46n hwphyp ydwpbint juunpwlpeny W JGup JGpdtue 46p nhunwdh
nplE Jwu, nnip Ywpnn Ge pnnnpwnyt UGnp npnpnudp: Annnpwpyndutph yGpwptnjwg
LpwgnLghg inGnGYnLentU utnwuwint hwdwn wygtitp Giniu 9-p:

GRrE nLutp hwpgbp, uunpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627

hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nuppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nknwywu dwdwuwyny:

Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGnGynipnctlutph hwdwn wygbibe
www.MolinaHealthcare.com/Duals.
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B. buswytu Yuwwybl 46p gnpdh Jupdwl wywwnwuppwluwwnne wuéh htwn

Molina Dual Options-h gnpéh JunpJwl wwwnwupuwlwinne wuép d6n glhuwydnp ynuinwyinwhu

wudl E: Ujn wudl oqunid £ 66q YwnwywnGl pninp d6n dwwnwlwnpwnpubphu, Swnwjniejnluutp,

W Gpw2fuwynpnid £, np nnip utnwlwe wju, hugp 6g hwnpywdnp £ dnep W/wd d6p ulwdwiwnwinp,
wuhpwdtwnniejwl nbwenid, Ywpnn G wywhwlet] Lywlwyywé gnnpdh Junpdwl wywwnwupuwlwinnc
wuah thnthnpunteinll® quuquhwptbiny gnpéh Jupdwl ywwnwuhpiwlwwnne wubdhu wd
Uwulwyhgutnh uywuwpydwu pwdhl: Fwgh wjn, Molina Dual Options-h wudluwywaup Ywpnn

E thnhub| 46q Lpwlwyywéd gnnpdh Jwpdwl wywnwupuwlwwnne wubdhU' Glubiny Jwulwygh wphputphg
(Wwyncpwhu/[Gagyuywu/hghywywu/hngGywl wnnneniejwl) Ywd gunuytint ywjphg: Ywwytp
Uwulwyhgubph uywuwnydwu pwdlh hbwn |pwgnighs inGntynieintt unwuwne hwdwp:

aUuLAQU3UrG. | (855) 665-4627 2wuqu wuydwp L:
SpynLwprhhg nuppwie, dwdp wn. 8-hg tn. 8-p' inbnwywl dwJdwlwyny:

Odwlunwy wnEhuuninghwutpp, UGpwnjw; huplwuwwuwpydwl Swnwjnieintultnp
W dwjlwyhu thnuwinh puwnpwupubnp, hwuwlGih U wpdwynupnutph pupwgenLd,
whuwwnwlpwjhu dwdtphg htwnn, hugwtu bwl 2wpwre W Yhpwyh optnppu:

Utlp nluBUp pwpglwlgh wuydwp dwnw)nientu wugtptu |Gqyny shunuwgnn
Jwpnywlg hwdwn:

TTY 711 2QwuqU wuysdwp E:
SpynLwprhhg nuppwie, dwdp wn. 8-hg tin. 8-p' inbnwywl dwJdwlwyny:
qrud4ne 200 Oceangate, Suite 100
Luvuy Long Beach, CA 90802
JGe yu3e www.MolinaHealthcare.com/Duals

B1. Gpp nhdut 46p gnpéh Jupdwl ywwnwuppwlbwwnne wudhlu
e Qbp pniduywuwpydwlp yGpwpebpnn hwpgbn

o Jwpnpwagdwjhu wnnngniejwl (hngGywl wnnnentpintt W pUpwunLetph ogunwagnnddwl
hGuinlwupny wnwowgwd puwlgwnnid) Swnwjniejntultnh yGpwptnjw hwpgbp

e Onfuwnpdwu yEpwptpjwy hwpgtn

e Gpywpwdwdytun ubwdph W odwunwydwl dwnwjniejntbutnh (long-term services and
supports, LTSS) yGpwpbpjw| hwpgtn

LTSS-utpp UGpwnnud GU 3wdwjupwihU hhdntuputpny UGéwhwuwyutph Ywphputphu nunnywé
SwnuwnLentlutn Spwahpp, Swptgutph pwgUwlwwunwy dwnwjnieinllutp Spwghpp W
Pnudpnipwywl bwdeh hwunwnnepnlulGnp:

GnpGUuu nnLp ywpnn Ge unwlw] oqunipinitl d6p wnopjw pnidoguniejwl W yEugwnuwihu YwphruGph
hwnpgntu:

AnLp wtwne £ ntlwy |hube unwuw] hGnljw] Swnwjncpnclutpp
e Swdwjupwihu hhunltupltnpny dGdwhwuwyutph YwphpUubphu nunnywé SwnwyniejnLultn,
¢ Npwywynpywéd pnidenypwywu ulwdg,
* dhghnptpwuwhuw,

GRE nlutp hwpgbp, puunpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nLppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nknwywu dwdwuwyny:
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Uwulwghunwywu hhjwunnipintuubph rGpwwhw,
e lunuGiwhiwuqupdwl pEpwwhw,

Pdrywywl unghwwywl uywuwnydwl dSwnwjnieintbuuGn W
e SUwjhU ywjdwulGnnd pniduwwuwpyncd

Qbp Gpywpwdwdytn ubwdeh W odwunwydwl Swnwjnieintbutph (LTSS) dwuhU (pnwgnighg
wnbntYynLp nllltph hwdwp wpnn Ge quugwhwnpt] Molina Dual Options-hu* (855) 665-4627
hGnwhunuwhwJwpny:

C. huswtu Juwytp Andpnipwlwl junphpnwwnynipjwl quugkph pwduh hbwn

Uwuuwyhgutpp Ywpnn Gu quuquwhwntp Molina Healthcare-h pnidpnypwyw punphpnuwwnyntgjw
qwugtnh pwdhu 2nLpgonjw, tnwphu 365 on: Swnwijnieintup Jhwgunid £ aGg pwpanp npwywynpnud
nlutignn pnidepng htwn, ny wpnn £ tnpwdwnpb) 66g pnidoquniejwl junphpnwwnyniejnil

abp 1Gaqyny nL ninnnpnbl d6q’ 66q wuhpwdtown pniduwwuwnynidp unwlwint hwnpgnud: Utp
Pnidpnypwywu punphpnwwnyniejwl ghdp Jwwnnigned £ dwnwjnientlutn Molina Healthcare-h pninn
dwulwyhgutphu United States-h tnwpwépnid: Anudpnyptph funphpnuwwnynijwu ghép URAC-h
ynnuhg hwywwnwndwagpywé wnnnewwwhwywl quugbph y&uwnpnu £: URAC-h hwjwwnwpdwagnndp
Lpwlwyned E, np UGp pnudenunptph ghdp gnigwptipt) £ hwdwynndwuh Uyhpywénienitu npuwilyjwig
hulwdgh, pwntjwyyws gnpéplpwgltinh W hhywunh wytih jwy wpnyntupUtph dtnpwptpju: Ukn
pnidenyntnh funphpnwnyniejwl ghdp hwjwunwagnywé £ NCQA-h Ynnuhg Unnnpwwwhwywu
nEnGYwwnywywl wpunwnpwuputnpnwd (HIP)™ JBp 24/7/365 Unnnewwwhnipjwlu inGntywunywywl géh
hwdwpn: NCQA-U bwhiwgéywé E hwdwwwinwupuwlGint NCQA wnnnoswwwhwywl inbntlwwnyniejwl
unwunwpwnutphtu® wnnnewwwhwywl dnwanptph hwdwn Yhpwnetih swahnpnphsubph hwdwip:

PnLdpnuptph punphpnwwnyniejwl ghép Yguwhwwnh d6p wluytnwugnieniup, Yywwh d6gq wpunwywng
hpwyhdwyutph dwnwjncejntlutph hGun, Ygnuh Juppwqbwihl wnnngniejwl Swnwjniejntultph
Jwunwywpwp W hwdwjupwihu nGuncpuutp W Yninnnpnh 46q Molina-h gnpéh Jwpdwu
wwwnwuhuwlwwnne wlubh unwn: Lpwgnighs inbnGyniejnlultph hwdwp wnnn G quuqwhwnt

Molina Dual Options (888) 275-8750 htnwpunuwhwdJwpny:

Qg hwpywynp E quugwhwpb| Anidenypwywlu unphpnwwnydniejwl ghd, Grb nnue wudhswwtu
oqunLpjwl Ywnhp ntubp ywd Junnwh sbp' huswbu Junybl: Grt dbq htn inknh E nlubghb] wpunwlwpg
wwiwnwhwp, npp Ywpnn £ yuwub] ywd ntuEbw JwhywU hGinlewle 46p Ywd wying hwdwp, guwgtpe
Uninwyw hhjwunwungh yGpwytunwluwgdwl pwdwudnitup YWUU quugwhwnte 911:

2ULQUIUrGL | (888) 275-8750 2wligl wlyswn E:

Gnipgonjw, wpwen 7 on: UGUp nluBup pwnquuwlsh wuddwp SwnwjniejnLu
wugltptBu |Ggyny shunuwgnn Jwpnyuwlug hwdwn:

TTY 711 2wuqu wuybdwn E:
GnLnpgonjw, 2wpwiRn 7 on

C1. Gpp nhdt Andpnypwlwl unphpnwwnynipjwl quugbph pwdhlu
e Qbp pniduywuwpydwlp yGpwpebpnn hwpgtn

GRE nLutp hwpgbp, unpnud Bup quuquwhwnb Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nuppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nknwlywu dwdwuwyny:
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D. huswbt'u Juuwybl Ad2yulwl wywhnjwagpnipjwl junphpnwwnyntpjwl
L yw2unwwunipjwl dpwagnph (HICAP) htwnn

Pdr2ywywl wwwhnjwagpniejwl punphpnwwnyniejwl W ww2wnwwuncejwl dpwaghnp (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program, HICAP) wnnpwdwnpnud £ wuydwn pnidwwwhnywgnnijwl
hunphpnwunynipintu Medicare ntutgnn wudwlg: Adjwlwl wwwhnjwagpniejwl unphpnwnynigjwu
U ywpunwwuntpjwu dpwagnh (HICAP) funphpnwiwnniutpp Ywpnn GU wwwnwuhuwut) 66n hwpgbphu

U oquk| d6g hwuywuwint, RE hUuswtu |nLdt| d6p fuunhpp: Adywywl wwwhnywagnniejwl
hunphpnwwnyniejwl W yw2unwwuniejwu Spwahpp yGpwwwnpwundwl nwuplupwgutp £ wuglywgnti
pninn 2pgwliliGph funphpnwiwnnituGph hGwn, W SwnwjniejnlulGpu wuysdwp Gu:

Pdrjwywl wwwhnwagpniejwlu unphpnwnyneejwu W wywunwwuniejwu dnwahpp Yuwywé sk nple
pnidwuwwhnyjwagpwywl Jugdwytpunipjwu ywd pd2yuywl wwywhnjwagpniejwl wiwuh hGwn:

auLQuUlurGe | (800) 434-0222

Snynwperhhg nuppwe wn. 9-hg Bp. 4-p lnbnwywu dwdwlwyny:

TTY 711

Spynwprhhg nuppwie, dwdp wn. 9-hg bp. 4-p* nEnwywu dwdwuwyny:

arudnr Los Angeles Junswppwl’
Luuuy

Unnnewwwhwywlu hpwyntuplutnh wwunwwuntejwl YEuwnpnu
(Center for Health Care Rights)

520 S. Lafayette Park Place, Suite 214

Los Angeles, CA 90057

JGe yuse http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/

D1. &pp Yuwuwyt, HICAP-h htwn

» Qbtip Cal MediConnect dpwagph Ywd w); Medicare-h hwngtph nGwend

o Pdywlywl wwwhnjwagnnipjwl funphpnwunyniejwl W ywunwwunipjwl dpwaph
funphpnwwnnuGpp Yuwpnn U ywwnwupuwub] yiwuh thnthnpuncejwl yepwptpjug d6n
hwnpgtnphu W oqut| d6q’

hwuywuwy d6n hpwynLuputpp,

hwuywlwy d6n wwuh punpneinLup,

ubpywjwgutb] pnnnelutp d6p pniduywuwpydwu Ywd pniddwl yepwptpjwg, W
(nLét) 6p hwohyutph hGin Yuwywé huunhpubpp:

GRE nLutp hwpgbp, puunpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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E. huswybt'u uwyb Npwyp pwpbpuwydwl Juqudwybpynipjwl
(Quality Improvement Organization, QIO) htun

Utp bwhwugnud Yw yugquwyGpwnieinilu, npp Yngynid £ Livanta: Adhyubph W wnnnowwwhnipjwl
ninpwnh wyp Jwubwagbwnutph Jh funwdp £, npu ogunwd £ pwptwytp Medicare-h Jwulwyhgubppu
unpwdwnpynn pniduyywuwnydwu npwyp: Livanta-u Juwywé sk Utn wywuh hGun:

2UuLQUIUNrG. | Annnpwpynidutbn’ (877) 588-1123
TTY (855) 887-6668
Wju htnwhuinuwhwdwpp bwhpiwwnbujwé £ wju Jwpnywug hwdwp, nyetn
NLUGU unnnLejwU Ywd funuph uwlgwnned: e wbwne £ nluGuwe hwnniy
hGnwhunuwjhUu uwpewynpnid, npwGugh uwnpnnwluwge quuqwhwpti:
qrudnr Livanta
Luuvuy BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105
JyGe yuse https://livantagio.com/en/states/california

E1. Gpp Jwwyb Livanta-h htwn
e Qb pniduywuwpydwlp yGpwpbpnn hwpgbn

o AnLp Ywpnn Ge pnnne UEpywjwgut) d6n unwgwé pniduywuwpydwl yepwptpwy, Get

nnLe’

- huunhp nlube d6n pniduywuwpydwl npwyh htw,

- Ywnénud Ge, np hhwunwungnud d6p Juwip 2wwn Jwn £ wywpunygned, Jud

- Jwpénud G, np inbwjhu wwydwuubpnud 46p pniduywuwnpydwl, npuywynpywé
pnidenypwywu julwdeh hwunwunniejwl juwd puwgqdwwnndhiwihu wdpniwwnnn
yGpwywugunnuywl hwuwmwwnniejwlu (comprehensive outpatient rehabilitation facility,
COREF) 6wnuwjnipjntlutpp 2wwn ywn Gu wjwpunygncd:

GRE nLutp hwpgbp, punpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nuppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nbnwywu dwdwuwyny:
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F. buswbu Yuwwyt Medicare-h htwn

Medicare-p’ nw nwuwjhu pd2jwlywl wwywhnjwagpnipjwu Spwghp £ 65 tnwpGlwl Ywd pwpan
wmwpheh wlubdwlg, 65 tnwntywuhg gwén hwpdwlnwdnientu ntugnn npn2 wudwlg W Gphywdwihu
hhjwunntpintu ytpghu thnened (nhwihg Ywd Gpphlywdh thnfuwwnywunnid wywhwlgnn upunwywl
Ephywdwjhlu wupwywnpwnnienil) nlubgnn wudwug hwdwn:

Medicare-p nGywywpnn nwUwjhu gnpéwywinieintuu ' Medicare L Medicaid uwwuwnydwu

yGuwnpnuutn:

auLQulurce | 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Uju hGnwhunuwhwdwphl Yuwunwnpwé quugbpu wuysdwnp GU, onLpgonjuw,
2wipwren 7 on:

TTY 1-877-486-2048 2wugl wuybwn E:
Wju hGnwhuinuwhwdJwnp bwhiwwnbujwé £ wju Jwpnywug hwdwp, nyetn
NLUGU unnnLejwU wd funuph uwlgwnned: nce wEwne £ nluGuwe hwnny
hGnwhunuwjhU uwppwynpnid, npwGugh uwpnnwuwge quuqwhwnty:

JGe yuse www.medicare.gov

Uw Medicare-h wywwunnuwywl y&p Yujel E: WU inpwdwnpnid £

4a6g wpnhwywl inbnEywwnynieintu Medicare-h dwuhU: Wju bwl
inhpwwGwnnd £ nGnGywunynipjwu hhjwunwungutph, pnidpniypuywu
fulwdgh wnutiph, pdhoyutnh, tuwhu Wwjdwuutpnud pniduwwuwnpynud
hpwywuwgunn gnpéwywintpintlutph, huswtu bwl nhwihgh wugywgdwu
hwuwnwwnnientultph yGpwptpjuwii:

Wju UGpwnnid £ ogunnwiywn Ywjptn W hGnwhunuwhwdwnputp: W bwl UGpwnnid
E gpenyyutin, npnue Ywpnn Ge tnwt wudhswwtu QGn hwdwywngshg:

Grb nnLp hwdwywpghg gnLtute, d6p inGnwlywl gpwnwnpwup Ywd
JGéwhwuwyutnh Yeuwinpnup Ywpnn Gu ogqub| dbg wygbibp wyn y6p Yujep W
oqunyb| hptug hwdwywnpaghgubphg: Ywd Ywpnn Ge quugwhwnpti Medicare
JEpnujwy hGnwhunuwhwdwnny W hwjnubp Upwug hug Ge nnp thunpned: Lpwle
Yguubl win nbntywwnynieintup ytp ywiened, YunwBu wju W Yninuipytu ékq:

GRE nLutp hwpgbp, puunpnud Bup quuqwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nLppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nbnwlywu dwdwuwyny:
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G. hugwt’u uwuwybkp Medi-Cal Health Care Options-h htwn

Medi-Cal Health Care Options-p wnnn t oqut| 4tq, Grbt nnie ntlutp hwpgbp' juwywsd Cal
MediConnect wjwuh puunpnipjwl Yud wunwdwagpdwu wy hwpgtph hGun:

auvqulurce

1-844-580-7272

Health Care Options-h Utpywjwgnrghsubpp hwuwutGih U wn. 8-hg - Gp. 6-p,
tnunL2wprehhg nLppwpe:

TTY

1-800-430-7077

Wju hnwhunuwhwdwpp UwhiwwGuwé £ wju dwpnywug hwdwn, nyebp
NLUGU unnniejwl Ywd funuph huwbigwnned: Ynce wEwnp EnctuGuwe hwwnniy
hGnwhunuwjhu uwppwynpnid, nnwbGugh Yuwnpnnwlwge quuquhwnbi:

arudne
LUuuUuYy

California Department of Health Care Services
Health Care Options

P.O. Box 989009

West Sacramento, CA 95798-9850

JGA 4u3e

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

H. huswbt"u uuwybp Cal MediConnect Ombuds épwagph htwn

Cal MediConnect Ombuds épwaghpp gnpénd £, nputu wwunwwl d6p wunluhg: Lpwup wnpnn Bu
wwwnwuhuwub) hwpgbphu, GrE nnip nlube uunhp Ywd pnnne W Ywpnn Bu oqut| d6q hwulywuwy,

eG hus whbwp £ wub): Cal MediConnect Ombuds épwaghpp Ywpnn £ d6g oqub] Swnwjniejwlu wd
hwadwpyuwjhu fuunhputph hGwn uwwywd hwpgbpnud: Cal MediConnect Ombuds épwaghpp Yuwwywsd
s£ UGp wiwuh ywd nplt wwywhnjwgpwywl puytpneejwu juwd pd2juywl wwywhnjwagpnuejwl wiwuh
htwn: Ujn Swnwjnipynitlutpu wuydawn Gu:

auLqulurce

1-855-501-3077 2wuqu wuydwnp t:

Spynwwprhhg nuppwe’ dwdp wn. 8-hg Gp. 5-p lEnwywu dwdwuwynd,
pwgwnnLejwdp tnnnu onptph

TTY

1-888-452-8609

Wju hEnwhunuwhwdJdwpp bwhiwwnBujwé £ wju Jwpnywug hwdwn, nyptn
NLUGU unnnLejwl Ywd funuph uwbqupned: dnee wtwnge £ nlubuwe hwwnny
hGnwhunuwjhu uwppwynpnid, npwbugh Ywpnnwlwge quuquhwnb:

arudnr
Luuuy

Office of the Ombudsman MS-4412
1501 Capitol Avenue

PO Box 997413

Sacramento, Ca 95899-7413

JdGR yu3e

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.
aspx
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. bhUswybt u Juwybl Dwpsw2pgwuh unghwpwlywl wuywhnynipjwl pwduh

hGwn
Los Angeles jwpgw2npgwl

auLQuUluUrGe | (888) 822-9622 Jwuql wuybdwn E:
Snynowprhhg nuppwie, dwdp wn. 8-hg Gp. 5-p* lnbnwywl dwdwuwyny:

TTY 711

qrudne Los Angeles County

Luvuy Department of Public Social Services
2707 South Grand Avenue
Los Angeles, CA 90007

JyGe yuse http://dpss.lacounty.gov/wps/portal/dpss/main/about-us/customer-service-center

J. huswybu Yuwybkp d6p dwpgw2pgwlh Ubn Jwulwghnwgywéd hngtlywl
wennonipjwl pd2juljult wwywhnjwgpnipjwl wwuh dwulwgbunubph

hEwn

Los Angeles upsw2pg2wlh hngElwl wrnngnipjwl nywpunwdtun'

auvaulurGe | (800) 854-7771 2wugu wuysdwnp E:
2nLngonjw, 2wpwien 7 on
Utlp nLluGlp pwngUwlsh wuydwn dwnwjnieintl wugGptu (Gqyny shunuwgnn
dwpnywlug hwdwn:

TTY (562) 651-2549 Dwuqu wuydwn E:

Wju htnwhunuwhwdwpp UwhiwwGuwé £ wju dwpnywug hwdwn, nyetp
NLUEU unnnLejwl Ywd funuph fuwluqupned: nee wbne £ nluGuwe hwnnuy
hGnwhunuwjhu uwppwynpnid, nnwGugh Yuwpnnwlwge quuquhwpbi:

2NLNgONJW, 2WpWRN 7 on

J1. Ywwybp yupsw2pgwuh Ukn Jwulwghunwgywé hngEjwl wnnngnipjwl
pd2julwl wwwhnyjwgpnipjwl wyiwuh Jwulwgbwnh hEn hEnlyw) hwpgtpny*

e 3wngtph nEwenid Jwpswywl 2ppwlh Ynndhg tinpwdwnpynn hngGywu wnnnentejwu
uwwuwnyuwu swnwjniejntultph yepwptpw)' Yuwybe d6p Jupswywl 2ppwuh hngblywu
wnnnonLERjwlU nGwwnunwutunh htwn yepnupjw) htnwhuinuwhwdwnpubpny:

fuunpnud Bup Swunpwuw| 9nLhu 3-pn IngblYwl wnrnnnLEjwl Uwwuwnutph Jwuhu inbnGynLeinLu
unnwuwine hwdwp:

GRrE nLutp hwpgbp, unpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nuppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nbnwlywu dwdwuwyny:
Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGnGynientuutph hwdwn wygbibe 25
www.MolinaHealthcare.com/Duals.



https://dpss.lacounty.gov/en/customer-service.html

Molina Dual Options MEMBER HANDBOOK Qnchu 2. Ywplnp hEnwhunuwhwdwnutn W Jhengubin

K. bhuswyb’u uuwyb| California-h Ywpgwynpynn wrnnpwwwhnipjwl
nEwywpunwdtunh hGwn

California-h Ywpgqwynpynn wnnnewwwhnrejwl nGwwnpunwdtuwnp (California Department of
Managed Health Care, DMHC) wwuwwupuwlwwnnt £ pd2juywl wwywhnywagpniejwl wwultph
ywunuwywpadwl hwdwn: Ywnpgwynpynn wnnnewuwwhniejwl nGwwpwnwdtunh wpwygdwl
yeuwnpnup Ywpnn £ oqut| 46g Medi-Cal Swnwjnipjntlutph yGpwptbpjwy d6n pd2ywywl
wwwhnyjwagnpnipjwl wiwuh Uwwndwdp pnnnpwnpynidutph W hwygbph ubpywjwgdwlu hwpgnd:

auLQuUlurce | 1-888-466-2219

Lwpgwynnynn wnnnowwwhnrejwu nGwwnunwdtunh (DMHC)
ubpywjwgnighsgutpp hwuwubih Gu dwdp® wn. 8-hg - Gn. 6-p,
GnUnLwprehhg nLppwpe:

TDD 1-877-688-9891

Wju hGnwhuinuwhwdwpp UwhiwwnGuywé £ wju dwpnyuwug hwdwn, ngetp

NLUGU unnniejwlu Jwd funugh huwugwnned: nce wGwne £ ncuGUwe hwwnndy
hEnwhunuwjhu uwppwynnncd, npwbugh Ywnpnnwlwe quuquhwnbi:

qrudnr Help Center

Luuuy California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

dULU 1-916-255-5241
JdGA~ YU3L www.dmhc.ca.qgov

L. Ujp wnpjnLputp

SwpGgutph Uywwndwdp Quipwowhndubph JwuphU hwjnubine hwdwp puunpned Gup yuwwytg California
Unghwjwywl wwwhnynipjwl Swnwjncpintlutph (California Department of Social Services)' atip
2npwh UGdwhwuwyutph puwdwlwniejwu Jwnpdhuutph (Adult Protective Services) pwdUh htwn'

California Unghwjwywu wwwhnyntpjwl Swnwjnieintultp - Utdwhwuwyutph pbuwdwywiniejwu
dwnpdhuutn

2ULQUIUNrGEL | (877) 477-3646
2nLNonjw, 2WpWRD 7 on

TTY 711

2nLngonjw, 2WpwRn 7 on
qrudnr Community & Senior Services
LuuuYy 3333 Wilshire Blvd., Suite 400

Los Angeles, CA 90010

JGe~ YU3e http://www.cdss.ca.gov/Portals/9/APS/County APD Contacts pdf
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QinLhu 3. Mwuh wwywhnjwagpnipjniul oguwagnpénidp dbp
pniduywuwpydwu b wjp thnfuhwwnnigynn Swnwjnipjniuutph
hwdwp

LEpwénip)nLl

Wju ginchup wwpniuwyned £ hwnndy wwjdwuubn W ywunuutp, np d6q wuhpwdtun £ hdwlwy Molina Dual
Options-h wnnnowwwhwywu pubwdphg W wj thnpjuhwwnnigynn dwnwinienluubphg ogunyGint hwdwin:
Wju bwl d6q hwjinuncd E é6n gnpéh Jupdwu ywwnwupuwlwwnne wudh dwuhl, pE hUswGu uinwluwgg
tnwpptn wnuwyh Jwnwywpwpubph ibwdeh dwnwjncejntuubn W npnpuiyh hwnny hwugwdwuguGpnud
(wyn rYNLU* gwughg nnpu Jwnwywpwpubphg Ywd nbnwwnltphg), hug wuk, Gnp d6q wudhpwwtu
quuénid Bu JtGp wwuny thnfuhwinnigynn dwnwniiniuutnh hwdwn, W Gpywpwnle ogunwgnpédwl
pd2ywywu uwppwynpnud (DME) &tne pbnpGin. YwunUUGph JwuhU: 3pdUuwywl inGpdhuutpp W npwilg
uwhJdwuncdutnu wjpptUwywl ywnagny Ywpnn Ge gl Uwuliwlgh dGrbwnyh Jepghu giuncd:

PnjwlunwynipjnLu

A. StnGywwnynie)nu «Swnwjnieintbutnhy», «thnfuhwwnnigynn Swnwjnieintlutnhy,
«Jwwnwywnpwnubph» b «gulgwjht dwnwwnpwpuBph» JWURU .., 29

B. Muwuh ynnuhg wwwhnjwagnpywé pniduyywuwnydwl, Juwppwagdwihl pniduwwuwnynid
nL Gpwpwdwdytun jubwdeh W odwunwydwu dwnwjniejniultn (LTSS) unwlwint

(UTU 01T U0 L o PP 29

C. Stntywwnynipintu d6p gnpéh Jupdwl ywiinwupuwlwwnne wbdh dwuhU......... 31
C1. Ng Egnpédh Jupuwl yuwinwWupuwUwinnL WUGSD «..ocoeeeeeeeeeecceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
C2. bUswbu Ywpnn 6J wwytl gnpéh Jupdwl ywnwuhuwlwwnne wlubdh hGuin........................... 31
C3. bUswbu Ywpnn Ge thnhub d6n gnpéh Juwpdwl ywiinwupuwuwwnnt wUdhU.............ooooeeeennn. 31

D. PnidogunLpeinil wnwelwjhlu pnidogqunipjwl onwyh dwwnwywpwnputph, dwulwgtwnutnh,
wj| gwugwjhu pniduwywuwnpydwl Jwinwywpwnutph W ng-gwugwihu pniduywuwnydwu

O LU0 TN [OWL BT LU0 ¥ Loy o] (N E o] [V e 32
D1. Pnidogunipe)nl wnwlwjhu pnidoquniejwl onwyh dwwnwywpwpubph ynndhg................. 32
D2. Pnidogqunie)nl Jwulwaqgbnubph W w)jp gwugw)hu dwunwywpwpubph ynndhg .................... 34
D3. bhus wub], Grbt dwwnwywpwpp nhpu Eguihu UGN WWUNG cooceeeeeeeeee e 35
D4. hUswtu unwlw| pnidogunieintl ng-guwiligwjhu JwinwYunWAUBNNG ..o 36

E. bUswbu unwlw| Gplwpwdwdytn bwdeph W odwlnwydwl dwnwjniejnlultp (LTSS) ........... 36

F. huswtu unwlw| hngtywl wnnngnipjwl (hngbywl wrnngnieintt W pUpwljniptph
ogunwagnnédwl hGinlwupny wnwowgwd puwlgqunpnid) SwnwinLNLUUG ..o, 37
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F1. Medi-Cal-h wppwgdwjht wnnnenipjwl rin Swnwjnipintlltpl U uwwuwnpyyncd
Molina Dual Options-hg nntpu, Los Angeles JwnswonowUuh hngGlywl wnnngntfejwu
UWINENLBIUIU UNQNGNU: - ssssnsssnssnnnsnnnnnnes 37
G. bUswtu utnwlw] thnpuwnNUWU SWRWINLRINLUUGN ... 39

H. buswbu unwluw thnpjuhwunnigynn Swnwjnipintlutpn wnGunh dwdwuwy Ywd Gpp d6n
Unun wnwewgt] £ pd2juywl inGuwytinhg wuhGunwéaqbih Ywd 2wy pnidoqunisjwl

0018] o] T o w10 g T 3L 39
H1. Pniduwwuwnyned, Gpp 6p Unnn wnwewgt) £ wpunwywpg pnidoguntpjwl
(U018 T 0 1U8 oy o T - L 39
H2. Sy pA2YWUWU OQUNLINLU ... 41
H3. Pniduwwuwnynid wnBnh NGUWERNLU ... 41
I.  bhlUs wub], Grb d6g quuanid GU wudhpswwtu UGp wiwuny thnfuhwuinnigynn
SWRWINLEINLUUGNN RUWUWUN ettt e e e e e e e e e e e e e e e eennnrneeeeeeeeaanns 42
1. bUs wuby, Geb dwnw)nieintlutnp s6U thnfuhwwnnigynid JGp wiwuh Ynnuhg.....cooovvveeeeennen. 42
J.  ®npfuhwwnnigynn wnnnowwwhwywlu dwnwjnieincuutn, Gpp nne quuynid Ge
Yrthupywywl hGinwgnNuINLRJWU QURUIGRNLU ......e et e e e e e e e e e e e e e eaaaaas 42
J1. UhUupyuwywl hGinwaNNNLRJWUUWAUWUNLUD. ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e e e e e e e e e eeeeeeeeeeees 42
J2.  Ownuwjnipntuutph ydwpnud, Gpp nnwp ginuygned Ge Yhupywlwl hGinwgnunniejwl
110710 o< D 43
J3.  hdwuw wythu Yihuhywywu hGnwgnunntntUUGERQUTWUNU .o 43
K. huswtiu GU thnpuhwinnigynid d6p wnnnpwwwhwywl dwnwjnientultpn, Gpp nnie
gwnuyntd Ge Ynnuwlwu ng pd2ywywt wnnnewwywhwywl hwutwwnniintund ..., 44
K1. Upnuwywu ng pd2ywlywl wnnnewwwhwywl hwunwwnniejwl uwhdwunwdp ..., 44
K2. Pniduywuwnynid Ypnuwywu ng pdr2ywywl wnnnswwwhwywl hwutnwwnnepjwl Ynnuhg . 44
L. Splwpwnle oginwgnpddwl pd2ywyuit uwnppwdnpnid (DME) ..o 45
L1. DME' npwtu UGN wWUh UWUUWYGN .t 45
L2. GSpywpwwnl ogunwgnpédwl pd2yuywl uwppwynpdwu (DME) uGthwywuntpndl,
Gpp nnLp Jhwunwd Gp Original Medicare-hu Ywd Medicare Advantage-hl.............cccccvvveeee. 45
L3. fpywdluh uwnptphg oqunytint 4&n wpununienllltpp’ npwtu wiwuh Jwulwyhg ............ 46
L4. pywdluh uwnpe, Gpp nnip dhwunwd Ge Original Medicare-hUu wd Medicare
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A. SEntljwwnynip)ntu «dSwnwjnLpjntluubtph», «thnfjuhwwnnigynn
SwnwjniLpjnLtuutphy», «dwnwwpwpubph» b «gwugwjhu
dwwmwlwpwpubph» Jwuhlu

Swnuwyncpjntbubpu BU* pnidogqunieniup, Gpwpwdwdytun uwdeh Swnwjnipinclubpp W
odwlunwyntpeinLup, Unetpp, Juppwadwihl wnnnywwwhniejwl Swnwjnipjnltlltnp, nGnwwnnduny
W wnwlug nGnwwnnduh nbntpp, uwppwynpniduGpp W wyp Swnwynieintbutnp: ®nfuhwwninigynn
Swnwjnipjniuubpl GU° LpJwd Swnwjnipinllutphg JnLpwewlgnipp, nph hwdwn JGp wiwup Jéwnnwd
E: Uwwhnjwagpywé pniduyywuwnynedp, Jwppwadwihu wnnnswwwhnipintup W Gpyupwdwdytun
hubwuph W odwunwydwu swnwjnipintbutpp (LTSS) Lpwé BU Lwwuwnutph wnynLuwyned, Qinhu 4:

Uwwnwywpwnutnu 6U* pdhpyutnp, pnudenyptpp W wy Jwulwgbwnubn, nyetn dbq Swnwniejnlultn
EU Jwunnignud Ywd gnigwpbpnid pnidoqunienil: Uwinwwpwnutn Ggpnep bwl UGpwnnud £
hhjwunwungutpp, innlwjhu ywjdwuubpnid pniduywuwnpynid hpwlwlwgunn gnpéwywiniejnlultpp,
Yihuhywubpp W wy; hwuwnwwnniegntuubp, npunkn d6g npwdwnpyned GU pniduywuwnpydwl
SwnwjnLpntuutn, Juppwqdwjhu wnnnswwwhnipjwl Swnwjnientuutn, pd2ywywl
uwppwynpnedutp W npnwyh Gpywpwdwdytbn fubwdph W odwunwydwu Swnwjncpincuutp (LTSS):

Swugwjhu dwnwywpwnpubpp' npwtpe wju Jwnwlwpwnpubpu Gu, ndetn wphuwwnnud BU pd2yuywu
wwwhnywagpntejwl wiwuh htw: Wu Jwinwywpwpubpp hwdwéwjut Gu punniut) JEp ydwpnwdubnp,
npwbu wdpnnewlwl Jawn: Swugwjhu dwwnwlwpwnpubpp JGq nunnwyhnptl Gu hwphy uGpyuwjwguncd
hpGug Ynnuhg 46gq inpwdwnpwé pnidoquniejwl nhdwg: Gpp wigbinwd G gwugwjhu Jwunwywpwnhl,
unynpwpwn nghus ¢Gp Jdwnnid thnpjuhwwnnigynn dwnwjnieinctluGph hwdwn:

B. Mjwlh Yynnuhg wywhnjwagpyjwé pniduyuwuwpydwl, juppwqgdwjhu
pniduywuwnpynd nt Gpupwdwdytn pbuwdph b odwunwydwl
SwnwjniLpjntulitip (LTSS) unwlwnt Jwunulutpp

Molina Dual Options-p thnfuhwwnnignid £ Medicare-h W Medi-Cal-h ynnuhg wwwhnjwgnpywé pninp
Swnuwjnipntlutpp: Yw UGpwnnud £ Jwppwagdwihu pniduywuwnynidu ne Gpyupwdwdytn pubwdph
W odwunwydwu swnwyncpjncuutn (LTSS):

Molina Dual Options-p unynpwpwn Yydwph 46p utnwgwéd pniduywuwnpydwl Swnwyniejntuutph,
Jwppwagbwjhl wnnnewwwhniejwu dwnwjnipiniultph W Gpyuwpwnle bwdph W odwunwydwl
SwnwjnLpntlutph hwdwp, GrE nnip htnlte wiwuh Ywunuubphu: UGp wywuny wwywhnjwapywd
(hut|nL hwdwp'

o Qbtip unwgwé pniduwwuwnynudp whwne £ hup wiwluh bywuwn: Uw Lpwlwyned E, np wju
wbwp EuGpwnwé |huph wwuh Lywuwnlbnh wyneuwyned: (Wu dGnuwnpyh Qncpu 4-nud
utpywjwgywd wnjnLuwyp):

e hulwdpp wEwnpe £ dwuwgyh, npwbu pd2uwljwl mkuwlyntbhg wuhpwdtwn: Uutiny
pd2ywywl nbuwuyntuhg wuhpwdtpwn® dGup Lwwnh ntuBug, np dbq hwpywynp Gu
Swnwinipintuutnp’ ywuhuwngbGint, whuinnpn2tbint Ywd pnudtine 6p hhywunnie)niup,
Ywd wwhwuwubnt d6p Ubpywihu wnnneniejwu yhtwyp: Uw UGpwnnud E pnidogunipiniu,
nph 2unphhy nnie hUuwpwynpnipynitu Ge nluBund sguw hhjwunwung wd pnidenypulwl
hitwdeh wnutp: Wu bwl Bugwnpnud E, np Swnwjnipinctuutnp, Uintetpp Ywd nbntpp
hwJwwwwnwupuwunwd GU pd2ywywl ypwynhlywih unwunwpunutphl:
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* Pdywywl dwnwjniejntlltnh hwdwp wtwne £ ntluwe gwugwjhu wnwlwihu pnidoguntpejwl
onwyh dwunwywpwnp (PCP), ny wwwnyhnb| £ pnidoqunipeyniup Ywd wubg £, np wygbibe UGy wy)
pd2uh: Npwtu wiwuh Jwulwyhg, nnip wtwne £ punptie gwugwihtu dwwnwywpwnh, npp Yihup
atp PCP-U:

o NGwpebph UGdwdwulnieniuncd Qtn gwugwjhu PCP-U wtwne £ Qg tnw hwyjwuntpjnL,
Uwhupwl Ynep Yywpnnwuwe wigti nplt JGYhu, npp Qtnp PCP-U sk Ywd ogwny bl wwlh
gwlgh wy Jwunwywpwputphg: Upwl wudjwunid 6U nunGghn: GRrb nnLp suinwlwge
hwywunte)nLl, Molina Dual Options-p huwpwynn E sthnfuhwunnigh dwnwjniejnlultGpp:
Npn2 Jwulwgbwutnh, huswhuhe U ophtwy’ Ywuwlg wnnnewywl hwngtpny qpwnynn
JwulwqgbGunuGph hGn hwunhwGne hwdwn, 26g wuhpwdtown sk nunGghn: NnGgntph
yGpwpbnjwy (pwgnighs inbntynipintu unwlwint hwdwp wygt|te Ep 32:

o Utp wiwuh PCP-Utpp thnpuywwwygyws U pdrywywl judptph hwn: 26p PCP-uU
puwnptGny’ nnp punpned Ge bwle thnpuywwwygywd pd2ywywu fundpp: Yw Lpwuwyned E,
np QEp PCP-U YnLnnnpnh Qtg Jwulwqgbunubphu W SwnwjnipinlulGphu, npnup unyuwtu
thnhuywwwygywsd Bu Upw pd2ywywl fudph hGwn: ~dywywl junwdpp PCP-UEph W
dwulwgbwnutph Jhwynpnud £, npp unbnédyt £ d6q hwdwywngywsé wnnnpwuwwhwywu
fubwdeh dwnwjniejntuubp JwunnigGine hwdwp:

o Qbq hwnpywynp s£ nuntghp Qtp PCP-hg wpunwlwng pnidoguniejwl ywd 2wy
wluhpwdtwn pnidoquniejwl nbwencd, Jwd £ jwuwug pniduwwuwnynd hpwywuwglnn
JwwnwywpwphUu wigbiGint hwdwn: dnce Yupnn G unwlw] w)jp inGuwyh pnidogquntpeinil
wnwlg ntntgph 66p PCP-hg: Wu JwuhUu [pwgnighg inGnGynipintu unnwlwint hwdwp
w)jgbitip ke 32:

o Wnwglwjhu pnidoquntejwl onwyh dwwnwlwnpwnph puwnpneejwu yGpwpbpjwg (pwgnighs
inbnEYynLEiNLU utnwlwnt hwdwp wygb|tpe ke 32:

* Anp yhkwp E unwlwp d6p pniduywuwpynidp gwugwjhu Jwnmwwpwpubphg, npnup
thnpujuwwywlygyjws Bu d6p wnwguwjhu pnidogunipjwl onwyh dwwnwlwpwph pd2jwlwl
hudph hEwn: Unynpwpwn, wyiwup sh thnfuhwwnnignid wiju pnedoquniejwl hwdwp, npp uinwghi
Ge wjl Jwwnwywpwnhg, ny sh wphuwnnud pd2ywywl wwywhnwagpnipjwl wiwuh W éGn
wnwslwjhu pnidoguntejwl onwyh dwwnwywpwnh hbwn: Whw npn nGwetn, Gpp wju wunup sh
Yhpwnyned*

o Mwup thnfuhwnnignid £ ng-gwugwjhl dwinwlwpwphg unwgwé wuhGunwaqbih
pnidogunieiniup Ywd 2wy wuhpwdtywn pnidoqunieiniup: WuhGwnwagbih pnidoguniejwl
ywu 2wy wuhpwdtiwn pnidoguniejwu yGpwpbpjwy [pwgnighs inbnGynie)niu unwlwine W
wybhu hdwlwint hwdwp wygt|te
Rwwnywd H, Ep 39:

o rb d6q hwnpywynp E pniduwywuwpyned, npu pungpyynwd £ JGp wwuh wywhnywgpwywl
swéynypend, W UGp gwugwjhu Jwwnwywpwnutnp s6U Ywpnn wju 66g tnpuwdwnnty, www
nnLp wnpnn Ge unwuw| wjn pniduyywuwnynidp ng-gwugwhu Jwinwywnpwphg: Molina
Dual Options-p wwhwugnid £ Uwhilwywl pnyuinynieintu ng-guwugwhu dwunwywpwph
ynnuhg pnidoquntejntl utnwlwint hwdwn pd2ywywu wuhpwdGunnipjwu npnanedu
wywnutinig hGunn: Wju hpwyhtwynd Jue YthnfuhwnnigtGup pnidoqunieinitlu wuydwn:
Ng-gwlgwhu JwwnwywpwphU wygtGine hwdwn hwywunie)ntt unwuwint yGpwpbpjwy
LpwgnLghg intnGynLejwl hwdwn wjgbte Iwwnywé D, ke 32:
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o Muwlp thnfuhwnnigned £ Gphywdltph nhwihgh Swnwjnipincuutnp, Gpp nnwe yunpé
dwdwlwyny gunuyncd e wwlh uywuwpydwl inwpwdphg nnipu: e jupnn Ge unwliwg
wjn Swnwjniejntlutnp Medicare-h Ynnuhg wpunnuwagpywé nhwihgh hwuwmwwnnieiniluhg:

o Gpp wnwghlu wugwd Ge Jhwunwd wwupU, www Yuwnnn Ge puunptp Utquuhg
npwtugh Ywpnnuwuwge 2wpnibwyb) wigtit Q6p Uepyuwihu dwwnwywnwnhu: Npnwyh
pwgwnniintuutpny, UGquhg wywhwugyned £ hwuwnwntl wyn hwygp, Grt e jupnn
Ge UGnYwjwgut] wniw Yuwwp Jwinwywpwnutph hGun (wgbite Qnchu 1-p, Ep 8): Grb
JGUup hwuwnwwinnud Gup Q6n wwhwlgl, www e Jhusle 12 wdhu Yupnn Ge 2wpniuwiytg
Swnwincentlltph hwdwp wygbb) wju JwnwywpwnuGphl, npnug wjdd wigbinud Ge: Ujn
dwdwuwywhwwnywénd dbn gnpdh Jupdwl wwinwupuwUwwnne wuép Yuw Yhwuwnwunh dbq
hGw, oquE|NL’ gunut| Jwwnwywpwnutp utp gwugned, npnue juwywé Bu dbn PCP-h pd2ywywl
fudph htwn: 12 wduhg hGunn JGup wjjliu s6up thnfuhwwnnigh Q6n pncduywuwnynudp, Geb
2wnniuwyte wygbitp wju Jwunwywnwputnhl, npnue dtp gwlignud s6U W Yuwywé stu Q6p
wnwlwjhu pnidogquniejwl onwyh dwwnwlwpwnh pdoywywl fudph htn:

C. Stntlywuwynipyntu dtp gnpéh Jupdwl yuwwmwupiwbwwnmne wudh dwuhl

C1. Ny E qnpédh Jupdwl ywwnmwuppwlwwnne wbép

* Molina Dual Options-h gnnpéh JupJwUu wwuinwupuwlwwnt wlép ébq hwdwp hwunhuwunid
E qluwynp wuéd, nud nnie Ywpnn Ge nhdtl d6np jbuwdeh hGin Juwywé hwpgbpnud oquGnt
Lwwwnwyny, GrE wuhpwdtywn E: Wn wudp ogunud £ hwdwywnpgb| pniduywuwpynudp W
Jwnwywpb| d6p Swnwjnientlutpp’ hwdnqwd (hubint, np nnip unwunwd be d6q wuhpwdt)wn
pnidnidp:

C2. buswbu Ywpnn GJ Yuwybl gnpéh yupdwl ywwnwupiwbwwnne wuédh htwn

o LRt gwulywunwd e Ywwyt] Q6P gnpdh Junpdwl ywwnwupuwlwwnnt wudh htun,
fuunpnud Bup quuquhwpt] Uwulwyhgubph uywuwpydwl pwdhu (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdwpny, Gpynwpwprhhg nLppwe, wn. 8-hg Gn. 8-p bnwywl dwdwuwyny:
Qwuql wuydwp E: TTY' 711. Ywd wygkite www.MolinaHealthcare.com/Duals:

C3. bluswbu Ywpnn Gp thnput| d6p gnpéh Jupdwl ywwnwupiwbwwnne wubhu

e Yuwpnn e wwhwugt] Lywuwyywé gnpdh Jupdwl ywunwupuwlwwnne wubh thnthnpuncd®
quugwhwptiny gnnpéh Yuwnwywnpdwl pwdhu ywd Uwulwyhgubph uwwuwnyuwl pwdhl:
Molina Dual Options Healthcare-h SwnwjncpjntluEph wuduwywagup Ywpnn E thnpub]
dwulwyght Lywuwyywé gnnpdh Jupdwl wwnwupuwlwwnne wubdhu® Glubiny dwuliwygh

Yuphputnhg Yuu ginuyGint wjphg:
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D. AnLdoqunLpjnitt wnwolwjhu pnidoqunipjwl onwyh dwwnwywpwputph,
dwuliwgbwnutph, wj; gwugwjhu pniduywuwpydwl dwnwljwpwputph b
ng-gwlugwjhu pniduywuwpydwl Jwnwwpwputph Ynnuhg

D1. PnidoqUnipjnil wnwolwjhlu pnidoguniejwl onwyh Jwwmwwpwpubph Yynnudhg

nLp whwnge £ puinpbe wnwuwjhu pnidoquniejwl onwyh dwunwywpwp (PCP), npp ywwwhnyh L
Yywnwywnh é6p pnidoqunie)niup: UGp wiwuh PCP-Utpp thnpuywwwygywé Gu pdoywyw judptGph
htwn: Q6np PCP-U puwinptiny’ nnip punpnud Ge bwl thnhujuwwygywé pd2ywywl funwdpp:

«PCP» uwhdwuUuntdp, U hug £ wunwd PCP-u 46q hwdwnp

Wnwelwjhu pnidoguniejwl onwyh dwwnwywpwp (PCP) hwunhuwunwd £ pdhpy, pwpdn npwywynpdwdp
pnidpnin Ywd wyp pncdwfuwinnn W/ywd wnnngwiywhwywl hwunwunneeinu yud Yhupyw (YrwpUwghu
hwuwnnty Jwulwghunwgywé pdywlywu YEunpnuutn® Federally Qualified Health Centers, FQHC),

npp inpwdwnpnud £ dGg unwiunuwipun wnnnewwwhwywl dwnwintintbutn: Molina Dual Options-p
wwhwwund £ UGN Jwulwghunwgywé dwinwywnwnputph gwugp hp Jwulwyhgubphu pniduywuwnyncd
unpwdwnntnt bwywwnwyny: Molina Dual Options-h PCP-hg nLntgntnp wwhwueynwd GU, npwtugh
Jwulwyhgp unwuw Ukn Jwulwghunwgywé dwnwinipinibutn. wjuntwdtUwjuhy, nplk Uwibwywl

N nynieintl sh wwhwugynid: Uwubwyhgubphu pnywwnpyned £ nctuGUwg nunnuiyh hwuwuGihneeyniu
Ywlwgh wnnnpwwwhnipjwl Jwuliwgbnh dnn unwunwnpun W juwupuwpgbihs pncduywuwpydwu
LUwwunwyny wnwug ntntywnydwywu dwnwjniinilutph: 26p PCP-U Yunpwdwnph d6p pnidoqunizjuwil
Jtd Jwup W Yoquh dbq yuquwybpwtl Ywd hwdwéwjubgut| thnfuhwwnnigynn dSwnwiniejnlultnh
duwgwd dwup, npp nnwe unwuned Ge, npwtu denp Mwuh Jwulwyhg: Wu UGpwnnud £

* 4bGp nGUnngBUh UJwputn

* |wpnpwuwnp unngnedubp

e pnidnudubp

* pnidoqunipinil pdhoy-dwulwgbnutnhg

* hnuwhwunwiwgdwl nGwetn

e hGunwquw wdpncjwwnnn huynnnipinLu
Qtn SwnwjnLpnluutph «hwdwdwjutgnidpy UGpwnnid £ &dGp pneddwu W npw pUupwgeh yGpwptnjwy
wj| gwugwjhu Jwwnwywpwnutph hGn hwdtdwwmnudp W junphpnwygbip: Grt d6g hwpywynn
GU hwunnty tnBuwyh thnfuhwwnnigynn dwnwjniejnluutn Ywd Ujnietn, nnue wbwne £ uwiwwtu
uinwluwp hwywuntpintt PCP-hg (huswtu nuinbgph inpwdwnpnudp d6g JwulwgbunhU wygbGine
hwdwn): Npn2 nGwetpnud d6p PCP-hu hwpywynp Yihuh unwtw) bwpilwywu pnyunynepiniu
(Lwhilwywu hwywuntejnil) UGquhg: Pwuh np 6n PCP-U wwwhnybint W hwdwwjukgubint £ é6p
pniduwwuwnynidp, nnep wewne £ nunuipyte 46p wnwelwjhu pnidoguntejwl onwyh dwwnwlwnpwnph
gpwutljwy atn pninp LUwhuyhu pd2ywlywl pwnunntnnp:
Qtp wnwglwjhu pnidogqunipjwl onwyh Jwwnwlwpwph (PCP) puwnnpnipjniup
Q6n Yuwwp 46p wnwolwjhu pnidoquniejwl onwyh Jwwnwywpwnph htw 2wwn Yuplnp E: UBUR |pgnpGu
hunphnpn Gup wwihu, np nne puwnpte 46p tnwlp Unuin gunuynn wnwpbwihu pnidoguniejwl onwyh
Jwunwlwnpwph: Q6n wnwelbwihu pnidogunijwl onwyh dwwnmwywpwph dninwywenwd ginudtbip
hGounwgunid £ pnidogunipynil utnwtiwip W JunnwhGih W pwg hwpwptpneejnituutpnh hwuwnwunnedp:
Uwuwnwlwpwputph W nGnwwnutph nnEnGlwwnnch wdbuw ytpghu ywwndbup unwlwine Ywd
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wnwgplwjhU pnidogquniejwl onwyh Jwnnwywnpwnph puwnpnipjwl hwpgnd |pwgnighs odwunwyntjniu
unwlwint hwdwp, fuunpnud Gup Yuwybp Ywulwyhgubph uywuwpydwl pwduh hGwn: Grb gnjnipyniu
nLuh nplE hwinniy Jwulwgbun ywd hhjwunwung, nphg nhie gwulwunid Ge oguinybl, www uygpnid
tountp' hwunqwé (hubint hwdwp, np 66p PCP-U Ywpnn E nunGgptp wyn Jwulwgbwnh dnuin Yuwd,

np bw ogwnynwd £ wyn hhwunwunghg: Qtp PCP-hu puwnptinig hGunn JGup wnwewnpynwd Gug,
npwbugh nnp nLnwpyte dt6n pninp pd2ywywl wnyjwiutpp Upw gpwutljwy: Uw d6n wnwlwihl
pnidoguniejwl onwyh Jwwnwywpwnph hwdwp hwuwUGih Yynwnpduh d6n hhjwunnipnituutph
qupgwguwl wwwndniejntup W UpwU hwyinuh Ynwpdup jncpwpwlgnin hhdwunnieniu, np nnep
ywpnn Ge ntubuwy: Wdd d6p PCP-U wwwnwuhuwlwwnnt £ adGnp pninp unnwlnwpun pniduwjwuwpydwl
SwnwjnLpintUuEph hwdwn, wjuwhuny, bw wtwnge £ |huh wjl wnwehU wuép, nud nnee jqulugwhwnbp
npl.E gwuquwunh nGwenud: Q6n wnwslwihu pnidoguniejwl onwyh Jwwmwlwnpwph wunitup
gpwutljwyh hGnwhuinuwhwdwnp nwwé Gu dGn wunwdJdwpwpunh ypw:

Qtp wnwolwjhu pnidoqunipjwl onwyh Jwwnmwlwpwpp (PCP) thnthnfubpnt mwpptpwyp

AnLp ywnnn Ge thnpub d6np PCP-hu gwuywgwé ywwndwnny, gwlulywgwéd wwhh: Fwgh wyn, éGn
wnwlwjhu onwyh pnidoguntejwl Jwinwywpwpp huwpwynp £ nnipu gw JGp wiwuh gwugp: Grb
atn PCP-U nnipu £ qwihu Utp wwuh gwughg, Utup Ywpnn Gup oqut| dtq Uutn wiwuh UGpuncd
agwnuynn unp wnwselwihu pnidoguniejwl onwyh Jwunwlwnpwp gunutint hwpgned:

3h2Gp, np Utp wwuh PCP-UGnp thnhujwwwygywé Gu pd2ywywlu fudptph hbwn: Grb nne thnfunwd

Gp 46n PCP-hu, www Ywpnn Ge bwl thnpubp pd2ywywu fudptnp: @nthnpuntejwl hwdwn nhdGinc
nGwenid wuwywydwu wyn dwupu inbntlwgpte Uwuliwyhgutnh uywuwnydwl pwdhu wuywpu Upwuhg,
wnnyne nhunwd Ge Jwulwgbwnh, @6 utnwuncd Ge wy| thnfuhwwnnigynn Swnwjniynclltn, npnug hwdwp
wwhwugynwd £ PCP-h enyjuinynipinit: Uwulwyhgubph uwwuwnydwu pwdhup Yoquh hwdnqwé
thuGint, np wnwelwjhu pnidoqunijwl onwyh Jwwnwywnwp thnpubine nGwenid nnwe yupnn Ge
awpnilwyGp unwuw 66p Jwubwghunwgywd pnidoqunieiniup W oqunyb wyp Swnwjniejnlultphg:

AnLp Yupnn Ge thnhub) 6p PCP-hu jncpwipwiuginin wwhh: Gwwn nGwetnnud, thnthnpuntinlulGpp Ygnnpdtu
hwgnpn opwgnigwhu wduyw wnwghl opp: Ywpnn G |hub] pwgwnnieincuutn, Greb nnue UepYwnLdu
unwund Bp pndnud® d6p winwiglwihu pnidogquntzjwt onwiyh dwwnwywpwnh thnthnpudwu wwhwgh
dwdwlwy: e Yupnn Ge thnpubp 66n PCP-hu d6p wudbwywl Ywe Egnd™ www.mymolina.com

Yuwd Ywpnn Bp nhdt Uwulwyhgubph uywuwnpydwl pwdhU' Jbn Molina Healthcare guuywguwé
Jwwnwlwnpwnutph JwuhlU [pugnighs tinGnGynieiniutn uinwuwine W puunnt) uwwnwntp wnwsuwihu
pnidoquniejwl onwyh dwwnwywpwnh thnthnfunteniup: Npn2 dwnwwpwnuGph Swnwjnieintlutphg
ogunytint hwdwn d6q hwpywynp Yihuh nunGghp d6n wnwgplwihu onwyh pnidogunipjw Uwnwlwnwnhg
(pwgwnniRjwUp uywuwnydwl tnwnwdephg nnunu inknh nlubgwéd wnpunwywng W 2nww pnidoqunijwil
SwnwyniejnLluGnhg):

Swnwjnipjnibubp, np nnep Yupnn Gp unwlw) wnwug uyqgpnid d6p wnwolwjhlu pnidogunipjwl
onwyh Jwwnwywpwphg (PCP) Lwbwlwlu hwyjwunitpjntt unwlwnt

NYGwpebph UGG dwunwd Qg hwpywynp yihuh hwywunteinit unwlw| 6np PCP-hg LUwhupwU w)|
dwunwywnpwnutph wygbtp: 6p PCP-U wy Jwwnwlwpwnubph hwdwp dwnwjnipincuutp Yhwgh
UGpywjwgubiny Swnwjniejwl pnywnyniejwl hwigwnhdnwd, npp unynpwpwn Yngynid £ nuntahn:
AnLp wnnn G unwuw] wjuwyhuh Swnwjncpintbutp, huswhuhe UGpYwjwgywé Bu uinnple, wnwlg
atn wnwelwihu onwyh pnidoquniejwl Jwnwlywpwnhg Uwpibwywu hwywuncpintt unnwlwip’

* Upunwywng pnidogunipjwl dwnwjniejnlulbn gwugwihu ywd ng-guwlgwjhu
Jwwnwlwnpwnpubphg:

e Sunwy wuhpwdtwn pnidoguniejntl gwlgwjhl Jwwnwlwnpwpubphg:
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Gunww wuhpwdtwn pnidoqunipintl ng-guwiigwihb Jwwnwlwpwnutphg, Gpp nnee ¢6p unnn
hwult, gwugwjhU Jwwnwlwpwph dnun (ophuwy, Gpp nnie gunudned Ge wwlh uwwuwpydwl
mwpwdphg nnLpu):

Snhywdubph nhwihgh dwnwynieintuutn, npnup nnp utnwunwd G Medicare-h Ynnuhg
wnunuwgnywd nhwihgh hwuwmwwnnientuhg, Gpp ginbynud G wiwuh uywuwnydwlu
nwnwéphg nnipu: (vunpnd Gup quugwhwnt] Uwulwyhgubph uywuwnydwl pwdhu
Lwhupwl uywuwpyuwl nwpwéphg nnepu gwip: UGle Ywpnn Gup oqut 4Gq unwlw] nhwihgh
Swnwynipjntbutn d6p pwgwywjnipjwl pupwgenid:)

Muwwunywuwnnidubp gphwh nGd, COVID-19-h W hGwwwnhw R-h wwwnywuwnnwdubn W gnpwpnpph
wwwinywuwnnrdubn wjupwu dwdwuwy, nppwl utnwuncd Gp npwlp gwugwihl Jwwnwlwpwnhg:

Lwlwlug unwunwpu wrnnpwwwhwywu W punwuheh wiwuwynpdwl dwnwjniejnluuGp:

Uw UGpwnnud E yndpwagbindh hinwgnunndubp, dwungnpwdhy uywuwynpnud (Undeh
nEuwngGUwagnpnd), ghunininghwywlu punie W ghutyninghwywl hGnwgnunind wjlpwl dwdwlwy,
npewl nnLp unnwuntd G npwue gwugwiht Jwunwywnpwnphg:

b (nnLdl, GrE YnLe hpwyntup nlutp unwlw] Swnwjniejntlutp hunwywu pniduywuwnydwu
Jwunwlwnpwputphg, www Ywnnn G wjgbi b win dwunwywpwnpubphlu wnwug nunbanh:

Pnudpnip-dwuywpwpbh dwnwjnienclutn, puinwuheh wwluwynpnud, UbhUY gGunwynpnud
L funphpnwwnynie)nil, ubnwywl dwuwwwnphny thnfuwlgynn hhjwunntpjntuutph pnidnud
(Sexually Transmitted Diseases, STD-utp)

D2. Pnidoqunipjnitt Jwulwgtwnubph U wj] gwugwjhu Jwwnmwlwpwpubph Ynndhg

Uwulwgbup' nw pdhoy £, npp pnidogunieynil £ tnpwdwnpnud hwwnndy hhjwunnigjw nGd wd Jwndup
nplt dwuh hwdwp: @njniyniu ntuBU JwulwgbwnUGph Jh pwuh inGuwyutn: Whw vh pwuh oppuwy’

Ninnigpwpwlh pnidoqunieinit pwngytn ntubgnn hhjwunuGph hwdwn:
UnpuwnwpwUuh pnidogunteintu upwnwihu fuunhpubpny hhywunutpnh hwdwn:
Oppnwtnh pnidogunientl nuypwyhl, hnnwjht Yud dywlwihu fuunhpuGnny hhjwunuGph hwdwp:

QuunpnEuntGpninghwywl pbwde Jwpunnuywl wd wnhpwjhu uiunhpuGp nlubgnn
hhjwunutnh hwdwp:

LEPpninqutnp hng GU tnwiunwd Gphywidutph hGwn uwywé puunhputp nlubgnn hhjwunuGph dwuh:
NLpningutpp pubwdnid U Uhgninhutph W Jhquiwwnyh puunhputp nlugnn hhjuwunutphu:

Npwtu Jwulbwyhg nnee uwhdwlwhwyywsd e hwinniy JwubwqgbunuGph punpniejwl
hwpgntd: Molina Dual Options-p ywhwwuntd £ Utn Jwulwghunwgywdéd dwnwywnwnutph
gwugp hp Jwulwyhgubpphu pniduwwuwpynid inpuwdwnptint bwywwnwyny: Qtn PCP-

hg ntntgntpp Ywpnn BU wwhwugyb| UGN Jwulwghwnwywu dwnwjnipntlubp unwuwint
hwdwp, Jwulwyhgutphu pnywwnpdnd £ nlubUuw) nnnuiyp hwuwlGihnieyndu juwuwgh
wnnnowwwhnipjwu dwulwgbnh dnn unwlnwpun W juwuhiwngbihs pncduywuwpyuwu
LUywunwyny wnwlug ninGgph: Npn SwnwjnientluGph hwdwn dGquhg huwpwynp £
wwhwugyh unwuw| bwhibwywl pnynynieinlu: 26p PCP-U Ywnpnn £ wwhwugt| bwilwywl
pnLnynipintl Molina Healthcare-h Uhpwnuwl Ywnwywpdwl nGwywpunwdBunhg hGnwhunuh,
Swpuh Ywd thnuinh dhgngny® Glutiny wwhwlgynn Swnwjnipjwl hpwunwwnipintuhg:

fuunpnd Gup dwunpwUuw| Qinchu 4-nd UEpYwjwgywd Lwwuwnubph wnynLuwypu’
nbnGYwlwint, fip wnwjnienlllutpl GU wwhwlgnid bwhulwywl pyunynipniu:
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D3. bhug wub|, Gt Jwwnwlwpwpp npnipu £ quihu dGp wywuhg

Swlgwjhu Jwwnwywnpwpp, nphg nncp oginynid G, ywnpnn £ nnipu quip JGp wwuhg: Grb nw wntnh
nLuGUwW, nnie wGwnpe £ wlglte Unp Jwwnwywpwph: Lpwup whwne £ uqdtu Molina Dual Options
gwugh Jwu: UGlp 4d6gq thnpuwnpdwt dwdwluwywhwunydwséh huwpwynpnipintu Yunwuge, nnwtGugh nnwe
Jwpnnwuwge uyub] unwlw| pniduywuwnynwdp d6p Unp Jwunwywpwphg: Grt é6p PCP-U nnLpu qw
Molina Dual Options-hg, UGup 46q YuntnGywgltup wjn JwuhU: UGLp Yoqutup d6q wugut, unp PCP-h,
npwbGugh nnce 2wpniuwytp thnpuhwwnnigynn dwnwjniejnllutbn unwlwy, et *

o AnLp nLubp [nLpg ppnuhy puunhp® hhjwunniejwu Ywd wy) pd2ywywu puunph Ywd puwugupned,
nnp punyeny (nLpg £, W np nw bwl’

o Swpnnilwynd £ Juw| wnwlg [hwndte pniddwl ywd Junpwpwund £ Gplwn
dwdwlwywhwuwnywséh pupwgened, jwd

o Mwhwlgntd E Qwpnibwywywu pndnd” nEdhgp ywhwwuGint yuwd npw Juwnpwnwgnedp
ywuhubne hwdwp:

Greb nLlutp |nLpg ppnuhy juunhp, www nnie ywnpnn Ge Jhusl 12 wdhu dwdwuwlywhwunywénid
awnniuwytp wygbib pd2yhu Ywd hhyjwunwungnid pnudnud unwiliwg:

* TnLp nlubgh| Ge unip yhtwy, pd2ywywu huunhp, npp uyuynd £ wpwg W wuhwwwn
npwnnnLejwl Ywnphe ntuh: Unwp yhdwyp, unynpwpwn, wytih ghs dwdwlwy £ tnlened, pwl
LnLng ppnuhy fuunhpp: Wu nbwenwd nnce Ywpnn, Ge duw) é6p pd2uh Ywd hhywunwlngh Ynnehl
unLp yphdwyh inlennnipjwl pupwgencd:

e Qb GpGhuwl Unpwéhu E Ywd Jhusgle 36 wduwywu: QEp Gpghuwl Ywpnn £ wpniuwyG) wygbibl
pd2yh Ywd Juw hhwunwungnid upusle 12 wdhu:

¢ Gpb 4tg Unuin wnwowlw wuhGunwagbih pnidoguniejwl wuhpwdbwnnie)niu: Grb nlube

hhywunnteintl, nnhg ¢be yepwywlguyh, www nnip unnn Ge awpnibwyt) wigbity éep pdayhu
ywd gyt hhwunwungnud hhjwunntpjwlu nne tnlunnnipjwu pupwgentd:

e AnLp UGpYwjwgunid Ge gpwynn thwuwnwenrtn wju Jwuhu, np 46p pnudnn pdo2yh Ynnuhg
Jwjpwywl hngblywl wnnnonipjwlu yhdwyh whuinnpn2nud £ uwnwndbl: «Uwjpuywu hngGywu
wnnnonLEjwlu fuunhpy» Lywlwynd £ hngGlywl wnnneniejwU fuunhp, npp Ywpnn £ 4ung ypw
wanb hnhniejwu 2npwuh Ywd hGinduunwpbpnipjwu pupwgenid, jwd wju dwanid E hnhniejwu
pupwgpnid” SUunwptpniejwl pupwgenid Ywd hEnduunwptpwywl dwdwluwlywhwunywédnid®
sUunwptpniejntuhg htnn® Jhusle JGY nmnwpyw pupwgenid: Gt nlube dwjpwywlu hngGlywl
wnnnenLEjwl fuunhp, www Ywnpnn Ge Uhusl 12 wdhu dwdwuwywhwinwénid 2wnniuwlyty
wjgbLb) pd2yh ywd hhjwunwungnid pnidnid unwliwg whunnpn2nidhg Ywd hnhniejwl
wywnuhg htwnn, npp np wybh nw E:

e AnLp unwgb| Ge yhpwhwunniejwl Ywd w)| pupwgwlwngh hwdwp pnyunynieniu, npp wibngp
E hpwywlwgyh 180 opnjw pupwgenid wju opjwuhg, Gnpp 46p pdh2yn Ywd hhjwunwungu wyjliu
Molina Healthcare-nwJ pungnyywé sk, wd Molina Healthcare-nid gpwlgytinig hGunn 180 opyw
purpwgenLy:

Grb 46p Jwwnwywpwpp pnud £ Spwagph gwugp, pwjg Junwd £ dwnwjniejwl tnnwpwéenid, W dbq
dnuin whuinnpnaynud £ dwjpwywl hngGywu wnnngniejwu puunhn, www nniep ntn Ywnpnn Ge ubwdp
unwlwy: Wu uunph hwdwp nnep ntn ywnpnn Ge ogunwagnnédt) thnfuhwwnnigynn Swnwynipinctlubnu
whuwnnpnandhg Ywd hnpnijwu wjwnpunhg vhuge 12 wdujw pupwgened, nnp np wytih ni E:
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D4. buswbt’u unwlwy] pnidoqunipynil ng-gwugwjht Jwwnwlwpwpubphg

Gt d6q pnidogqunieinil £ hwnlywynn, npp wtwne £ thnfuhwunnigyh utp wwuh ynnudhg,

W JGp gwugh dwunwywpwputpp s6U Yupnn tnpwdwnpt) wjn pnidogunceinilp, UGnwinjug
Gpywpwunle puwdeh SwnwjnienluluGpp W odwunwynieniup, www nnip jwpnn Ge unwuw| wn
pnidoguntejniupns-guwligwihu dwwnwlwnpwnhg: Ng-gwugwjhu Swnwjncejntlutpp ywhwugnd

GU bwhibwywlu pnypingnepiniu: dnwe Yud d6p dwnwywpwnp Ywnpnn Ge nhuG] wyn bwpibwywu
pnynynipintup unwuwnt hwdwn: Uewygniejwl hwdwn julunpnwd Gue nhut; Uwulwyhgutph
uywuwnyuwl pwdhu: Grb nne utnwuncd e unwunwnu wnnnpwwwhwywl dSwnwjnLeintuutp ng-
gwugwjhu Jwwnwywpwnutph Ynnuhg wnwug Uwhilwywl pnynyniejwl, ng Medicare-p/Medicaid-p,
ng £ Mwup ywunwupuwuwwnynee)nil s§6U Ynh dwhuutph hwdwn:

GrtE wgbbe n&-gulgwihl Jwwnwywpwnh, www wjn Juwnwywnpwpp wtwne £ Medicare-nud W/jwid
Medi-Cal-nid dwuliwygtint hpwyntup ntubuw:
e Utlp sGUp Ywpnn Jowpt] wjbu dwwnwywpwphu, npn Medicare-nud W/jwd Medi-Cal-nwJ
Jwulwygbnt hpwyniug gncup:
e Grb nnLp quwpe wjuwyhuh Jwunwywnpwnph dnwn, ny Medicare-nid dwulwlygtne hpwyntug sniuh,
nnLe wtwne £ ydwnbe 46p unwgwéd dwnwjniejnllltph wdpnng wpdtep:

o Uwwnwlwpwpubpp whing £ hwynutlu d6g, wpnyhie Upwle hpwyniue nlubl dwuliwygbint
Medicare-nLu:

E. huswbu unwlw Gpuwpwdwdytn ppuwdph bW odwlunwydwl
SwnwjnLpjnLulbp (LTSS)

Snywpwdwdytn puwdeh W odwunwydwl dwnwjnieintluGpp (LTSS) pwnyuwgwé Gu Iwdwjupw)hu
hhdniupltpny UGéwhwuwyutph Ywnphputphu ninnwé Swnwyncpincuutn (CBAS) dpwaphg W
Pnudpnipwywl pbwdeh hwunwnneeinituutphg (NF): SwnwjnienctluGpp Ywpnn U Jwwnnigyty
atn wnnwup, hwdwjupnd wd pncdhwunwnneeniuncd: Gpywpwnle ubwdeh W odwunwyuwl
SwnwynipntUuEph nwpptn wnGuwyutp Lywpwagnywd Bu unnpll’

e Jwdwjupwjhu hhunitupubpny UEswhwuwyubph Ywphpubphu ninnjwé swnwjnipyniulbn
(CBAS)' Udpnijwwnnp, hhjwunwungwjhu uwwuwpydwl énwghpp, npp ywwnnignid £
npwywynpywd pnidpnypwywl jubwdp, unghwjwlywl wwwhnynipjwl dSwnwjnipjnlulutn,
dwulwaghwnwywl hhjwunnipjniultph W punuGjwhuwlgwndwl pnednedutn, wuduwywl ibwdp,
punnwuhph wunwJh/fubwdwwnwph ntuncgned W odwlnwynie)nil, ubybint Swnwjniejnluutn,
thnhuwnpnud W wy SwnwyniejnLuubp, Gret nnie hwdwwwwnwuhuwunwd e puinpyGine
hpwyntuph gnpénn, sgwithwuhUbphl:

e Pnudpnipuyul jubwdph hwunmwwnnie)niu (NF)' Iwuwnwwnnienil, npp ubwdp £
npwdwnpnid wjbu Jwpnywug, nyetp s6U uwpnn wwwhny YEpwyny Juw tnwup, pwjg W Ywnphe
E| gntubl Juwnt hhdwlnwungntd:

atn gnpéh Jupdwl ywinwuhuwlwwnnt wlép Yogquh d6g hwuywlwy jnipwpwUsjnin Snwahn: Wu
Spwantnphg JnLpwpwlgniph yepwptnjwy (pwgnighs inbntynientu unwuwine hwdwn puunpnd
Gup quuquwhwpt] Uwulwyhgubph uywuwpydwl pwdhl' (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynowprh
nLppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p* imbnwywu dwdwlwyny:
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F. hUuswyt°u unwlw] hngElywl wenngnipjwl (hngEywlu wnnngnipjntu L
pUpwujnLptnh oqginwgnpédwl hEnbwlupny wnwowgwd nwlgwpnid)
SwnwjniLpynLultn

Qtg hwuwubih Yihutu Medicare-h W Medi-Cal-h ynnuhg wwwhnjwgnywé pd2ywywl inGuwlynituhg

wuhpwdtywn Juwppwqdwiht wnnngniejwl dwnwniejntuutnp: Molina Dual Options-n hwuwutGihnienLu

E tnpwdwnpnud Medicare-h ynnuhg wwywhnjwagnpywé Juwnppwagdwiht wnnneniejwl Swnwjniintuutphu:

Medi-Cal-h ynnuhg wwywhnjwagnywé Junppwagdwihl wnnngntpjwl dwnwjniejnlultpp st

inpwdwnnynd Molina Dual Options-h Ynnuhg, pwjg hwuwUuth U Molina Dual Options-h puwnpytGint

hpwyntup niubgnn Jwutwyhgutph hwdwp Los Angeles Juwpswpswuh hngGlywl wnnngniejwl
nGwwpunwdtuwnh (Department of Mental Health) Uhgngny:

F1. Medi-Cal-h uppwagbwjhu wnnngnipjwl n°n dwrwjnipjntbutpl U uywuwpyynd
Molina Dual Options-hg nnLpu, Los Angeles Jupsw2ngwuh hngtlywl
wnnnonipjwl Juwpgnipjwl dvhgngny:
Medi-Cal-h Utn Jwulwghunwgywd hngblwl wnnngniejwl Swnwjnipjntlutnp hwuwlbih Gu dbq
hwdwp Jupswanowuh hngGywl wnnnenipjwl pd2yuwlywl wwwhnjwagpniejwlu wiwuh (MHP)
dhgngny, Grbt nnip hwdwwwwnwuhuwunwd Gp Medi-Cal-h Ubn Jwulwghunwgywé hngbywl
wnnnenLEjwl SwnwjnLejntUubph pd2ywlywl wuhpwdtwn swthwuhubphu: Medi-Cal-h Ubn
dwulwghwnwgywé hngbywl wnnngniejwl dwnwiniejnllutpp, npnue tnpwdwnpynid GU Los Angeles
Junsw2ppwuh hngGywu wnrnngniejwl ntwwnuwdtuwnh dhgngny Ukpwnnid £

* 3ngbGlwl wnnnonLejwl Swnwjnipnllltn (gUuwhwwned, pnidnid, yGpwywuguned, wunnnwyh
L wwuh Jowyncd)

o NGnwdhengwihu wowygniejwl Swnwjniejnlultn

* 8tpGYwjhu hunBuuhy pndnd

e 8tptywjhu yGpwywuqunud

¢ Bdquwdwdwihu dhpwdwnnientu

e Dqlwdwuh Yuyntuwgned

e UbLbdwhwuwyutph unnwghnuwp pniddwl Swnwjniejntuutn

e AgqUwdwuh unwghnuwn pniddwl Swnwjncpncbutp

¢ 3ngbpnidwlwl hwunwwnniejwl dwnwjnipjnlultn

e 3ngbpnidwywl unwghnuwn hhywunwungwjhu dwnwjnLejncultp
¢ Qnpétph LywunwywytGunwhu unwywpnid

Drug Medi-Cal-h éwnwjniejnilutpp hwuwlbih GU QEq hwdwp Los Angeles JunswonowUuh hngGyw
wnnnonLejwl nGwywnunwdtUwnh dhengny, Grt Hnie hwdwwwunwupuwunwd Ge Drug Medi-Cal-h
pd2ywywl wuhpwdtwn swthwuhubphu: Los Angeles Jupswnowuh hngbywl wnnnentejwl
nGwwpuwdBunh Yynnuhg inpwdwnnynn Drug Medi-Cal-h Swnwniejniultnp Utnwnened GU°

* huwntuuhy wdpniwwnnp pniddwl SwnwyniejnLultn
* UwnnwghnUwp pniddwl Swnwjniejntuutp
e Udpniwwnnp wuysdwp ntnh Swnwjnipinlultn
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e (dUpwljnLpwihb YwhudwUu pniddwu Swnwyniejnlultn
* Luwywnntpunuh (naltrexone) Swnwjniejntuutn whhnuwjhu Ywhudwu hwdwp

b \nnwdu Drug Medi-Cal-h yGpnupjwi Swnwiniinclltnh, d6g hwuwUtih yihubu Yudwynp unwghnuwn
enluwgbnédwl Swnwynientuutpp, Greb nnue hwdwwwwnwupuwlte pd2ywywl wlhpwdtbun swithwuhpuGphu:

Molina Dual Options-p wwwhnynid £ pwquwehy hngblwl wnnngniejwl W pUpwnLpwihlu
Ywhunwdhg pnidoqunijwl dwnwywpwputpnh hwuwlbhnieintu: Uwnwywpwputph guuyp
nbnwnpywé £ Molina Dual Option-h dwulwyhgutph ybp uwjenid Ywd Yupnn Ge npwlg dwunpwlw
quugwhwnptiny Vwulwyhgubph uywuwnpydwu pwdhu: Uwwnwywpwputph W nGnwwubph
nbntywwnnth wdbuw ytpghu ywwndbup unnwuwint Yuwd quppwaqdwjhlu pniduwwuwpyduwl
Jwwnwlwnpwph punpniejwl hwpgnud (pugnighs odwunwynientt uinwuwnt hwdwp, uiunpnd Gup
Ywuwyt| Vwulwyhgutnh uywuwpydwu pwdhu: Npn2 Swnwjncpintlutph hwdwn dGquhg huwpwynp
E wwhwUgyh unwuw| Uwhibwywu pnyndnceinil: dnce wd dbnp Juppwagsdwjhu pniduwwuwnyuwl
dwuwnwywnwnp, Ywd é6np PCP-U' GluGiny wwhwUgynn dwnwjnipjwl hpwwnwwnipintuhg, Ywpnn

Gp wwhwlgt| Uwlwywu pnywnynieintu Molina Healthcare-h YUphpwnJwu junwywpuw
nEwwpuwdBuwnhg (Utilization Management Department) hGnwhunuh, $wpuh Ywd thnuinh dhengny':

fuunnpnd Gup Swunpwuw] Snchu 4-nud UepYwjwgywéd Lwwuwnubph wynuwyhu® tnknGYwuwNnL,

nn SwnwjnientlUbnU G whwugnid Lwhibwywl pnyiindnipnil: Antduwwuwnynidp wbng

E npn2yh npwtu wuhpwdtwn: Wubiny wuhpwdbwn® UGup Uywunh ntublue, np dbq hwpywynp

GU SwnwynLpjntlutpp’ ywuhuwpgbGnt, whunnpn2bine Ywd pnudtine d6p hhjwunnie)niup Ywd
wwhwwuGn 66p UEpYwhu hngGywu wnnneniejwl Ywngwyhdwyp: Uw UGpwnnud £ pnidoqunienil,
nnh 2unphhy nnie huwnpwynpnipinil G nlubunwd gquw hhjwunwung Ywd pnudpnypuwywu fulwdeh
nuGn: WU bwl Gupwnpnud E, np Swnwnieinlultpp, Uniptpp Ywd nentpp hwdwwwunwupuwuncd Gu
hngGywUu wnnngniejwl W pd2ywlywl wypwynhywh unwunwnunutphl:

Greb nnLe utnwlnwd Ge Swnw)nientluGp Ywd dtg hwpywynp £ uinwuw] Medi-Cal-h utn
dwulwghwnwgywé hngblwl wnnngnipjwl Swnwjniintlutp Ywd ntnwuniptnh dwnwjnipincultn,
npnup hwuwubh Bu d6g Jupswopswuh hngbGlwl wnnnenLejwl pd2juwywl wwwhnjwagnniejwl wjwuh
(MHP) Uhgngny, Molina-h gnpéh ywnuwl wwwnwupuwlwwnnt wuéap Yupnn £ oqut) d6q Swlnpwlw
Jwnsw2pgwuh hwdwwwunwupuwl dhgngutphu quwhwunnd wugywgUtGint bywwnwyny: nLp

ywpnn e quugwhwpt Vwulwyhgubph uywuwpydwl pwdhu odwunwyncpyntl hwjgbint hwdwn:
Ance Lwle Ywpnn e Yuwyb] wudhswwtu dwpswpnpswuh gpwutljwyh hbwn: Stu uipswnswuh
hwJwwwwnwuhuwl hEnwhunuwhwdwnuGnp, npnue UGpYwjwgywé Bu yepnupjw tinbntGyniejwu Jty:

VUwulwghnwlwl hngtjwl wnnngnipjwl Swnwjnipynitultp

Los Angeles County Department of Mental Health 1-800-854-7771
Riverside University Health System - Behavioral Health 1-800-706-7500
San Bernardino County Department of Behavioral Health 1-888-743-1478
San Diego County Behavioral Health Services 1-888-724-7240

Drug Medi-Cal swnwjnLpjniulbp

Los Angeles County Department of Public Health 1-844-804-7500
Riverside University Health System - Behavioral Health 1-800-499-3008
San Bernardino County Department of Behavioral Health 1-888-743-1478

San Diego County Behavioral Health Services 1-888-724-7240
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G. buswybtu unwlw] thnjuwnpdwl dwrwjnipjnLulubn

Molina Dual Options-U wnwewnpynwd £ Gpyynnuwuh thnpuwnpnud wiwuny hwunwwndwé ywptnp,
npuntn nnie utnwunwd Ge thnpuhwnnigwé Swnwynipncuubn, huswhuhe GU*

e Qbp PCP-h jwdJ Jwunwywpwph gpwutljwy

o Uwulwghinwgywd fubwdph dSwnwjnieintbutn dwwnnignnutph gpwutujwy

e Pnudnud uwd Juppwadwihl pnidoguntejwl Uwywwnwyny hwunhwnid

* Yhuphyw, 2w oguntejnLl, hhjwunwung ywd wdpniwwnnp yhpwpnedneejwu Ysunpnu
e Uwnwdlwpnyd

* UWgph pahpyutinh gpwutljwy

Pwgh wjn, nnLpe ywnnn Ge quuquwhwpt| b ywhwgt| nunlnpnie)ntu nEwh nGnwwnlu™ a6p
nEnwuwndup ytpgutint hwdwn, uncjuhuly wnwug pd2ywlywl Lpwlwydwl: Grb d6g wuhpwdtin

E ybpgub| 66p nGnwuwnndup d6n dwunwywnpwnh gpwublUjwyhg nintu tnwunn swlwwwphhl, wwjw
huunntp dtn pnidwfuwwnnnhu quuquhwpt] W gk nGnwwnndup nGnwwnlu, npwtugh wjl
wwwnnwun thuh, Gpp hwulbe wjuntn: StnGlywgnte d6p nunwnpnieiNLUU hpwywuwgunn wpnpnhu
wnntl yGpwnwnUwihu 6p nGnwwnwu dnuin Yuwlgwn Yuwwnwpbine Jwuhl:

®dnfuwnpnudp YugquwytnwGine Ywd hwnpgtph nGwenwd pjunpnud Gue quilgwhwnt) (844) 644-6357

onpp 24 dwd, pwpwpep 7 op, tnwphu 365 op: Uwulwyhgutnp wpnn U Yuwunwpbp bwhiwwwunyGputn
Jhugle 30 op wnwy: vunpnd Gue quugwhwntl nppwU huwpwynp £ 2nin W wnudwqu jnpwlwuntubpyne
(72) dwd wnwye unynpwywl hwunhwndhg wnwy' 46p nunlenpnieintup wywwnyhptine hwdwn:
WjuntwdtUwjuhy, Grb ninlunpnieiniup bwhuwwntuywé £ hpuwnww/ungu opdw Lpwliwydwu Ywd
hwuwnwwnniejwl wqwundwl hwdwp, dGUup Ythnpdtup wewlygt| thnfuwnpdwu hwngnud

H. hugwtu unwlw| thnfuhwwnnigynn Swrwjnipjntuubp wntnh dwdwlwy
Ywd Gpp 46p Unin wnwowgbl £ pd2juwluwl mbuwlybinhg wuhtnwébqgbih
Jwd 2wy pnidogunipjwl wuhpwdt2wnnip)nil

H1. Pniduywuwpynid, Gpp 46p Unin wnwowgt] E wpnmwywng pnidogunipjwl
wuhpwdt2wnnipnLl

Uluhwnwéagbih pniduywuwpydwl uwhdwlnwdp

WuhGunwagbih pnidoguniejwl wuhpwdtunnie)niup’ nw wnnnewywl yhdwy £ wjuwhup
whunwlpwultnny, huswbu uncp gwdp Ywd (nepe yuwuywéen: Unnnewywl yhdwyu wjupwl ning E,
nn Grt wjl sGurwnyyh wudhpwlwlu pd2ywlywl vhpwdinnipjwl, nnie Ywd jncpuwepwlgnin ng Jhghu
Jwywpnwyh pd2ywywl ghnbihputpny Ywpnn £ wlyluuibl, np wil yhwlgbgup®

e Qbp wnnnoniejwl Ywd dbp gdudwsé Gpthuwgh hwdwp [nipg Juwugh, Yud
* Uwpduh gnpéwnwywu npp yuwuh, ud

e Uwnduh nplk opgwuh ywd Jwuh (ncpe nhudniuyghwih, wd

e Whwwnwuenid wywinhy hnh Yung wwpwawjned, Gpp'

o Pwywywl dwdwlwy syw wuwwhny thnpuwnntint d6q JGY w) hhwunwung Uwhupwl
sulnwpbpnienLup:
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o JGY wy hhwunwung wnGnwihnputip wpnn £ yunwugb) 46p wnnngniejntup Yud
wlywnwlgnieintup ywd a6 sdujwd GpGhuwghu:

hug wubl, Gt 46p Unin wnwowlw wuhtwnwéagbih pnidogunipjwl wuhpwdtwnnipejnilu
Gt abp Unuin wnwwlw wuhGunwagbih pnidoquniejwl wuhpwdtwnnienlu®

* Iuwpwynphlu 2nin oqunipjnitl unwgbp: 2wugwhwptpe 911 ywd qguwgbp wdGuwUunwnhy
wuhBwnwagbih pnidoguniejwl ubUjwy Ywd hhjwunwung: 2wlqwhwpbe 2nwwogunte)nLu,
GrE npw Ywnphel nlute: Qg hwpywynp ¢k uygpnid unnwlw] 66p wnwelwihu pnidoguntejwl
onwyh Jwuwnwywnpwnph hwjwuntpjntup Ywd nuinGghpp:

¢ Qbtq wuhpwdt2wn wuhtwnwaqgbih pnidoqunipjwl Jwuhu wmbEnkElwgntp UGp wyiwup
nppwl hbwpwynp E wpwg: UGup wbwnp £ hGnlGup d6g npuwdwnpynn wuhGunwagbih
pnidoqunijwlp: e Ywd nplk wyp JEYp, undnpwpwn 48 dwuyw pupwgenid, wbwne £
qwlquwhwpbpe UGg W hwjwnute 46p hGn ywnwhwé wuhGunwaqbh ywunwhwnph dwuhl:
UjunLwdBUwjuhy, nnipe uinhwywé sbe |huh yownpt] wuhGunwéaqbih pnidoguniejwl hwdwp ni
ntnGYwgubn wwwndwnny: e wnpnn Ge gt Uwulwyhgubph uwywuwnydwl pwdlh
hGnwpunuwhwdJwpp 4Gn ID wunwdJwpwpunh hGunbwdwund:

Onfuhwwninigynn Swnwjnipjntbubpt wuhGnwagblh pniduywuwpydwl nEwypnid

Medicare-p L Medicaid-p ¢&U thnfuhwwnnignud wuhGunwagbih pnidogunipintup UWUL-h W npw
nwnwdplubphg nnupu’ pwgwnniejwdp wnwldhu hwwnniy nbwetbph: Uwupwdwulniejntbubph hwdwn,
Ywwybe wwuh hGw:

Ance Yunnn e unwlw) wuwywhnjwagpywd wuhGunwagbih pnidoqunieinit dbg wuhpwdtun jncpwepwlgnin
wwhh WUL-h W npw tnwpwdeutnh jncpwpwlgnun Junpnud: Grt dtg hwpywynp E 2unnwwoquniginiu
wuhGwnwagbh pnidoqunijwl ubUjwy hwulGint hwdwn, Jgn wiwup nw thnfuhwwnnigned E: WYGhu
hdwuwint hwdwp wygtite Snchu 4-nud UenYuwywgywd Lwywunubnh wynLuwyp:

* UuhGunwabgbih pnidoquniejwl wywnpuhg htunn d6g huwpwynp £ wuhpwdtawn |huh hGnwagw
wdJpncwwnnp huynnnieintt yuinwh (hutine hwdwn, np nne wwwehuyned Ge: Q6P hGinwgu
wdpnipwwnnp huynnniejniup Ythnpjuhwwnnigyh Utp Ynndhg: Grb nnie 66p wpunwywng
pnidoguniejniup unwlwpe ng-gwugwihu Jwnwywnpwnph ynndhg, utup Ythnpdtue wub] wjuwbtu,
nn gwugwjhb Jwinwlwpwputpp huwpwynphUu 2niin unwudUBu d6n pniduywuwpynednp:
Molina Dual Options-p Ythnfuhwwnnigh pd2ywywl inGuwlyntuhg wuhpwdtwn
hGunywynituwgdwl Swnwyncpintlutpp, npnup Jwwnnigyned BU gwlgwjhu wdng-guligw)hl
dwuwnwywnpwnh ynnuhg htnlyw) hpwyhdwyubphg jnupwpwlgnapnud®

e wwlp pnywwnnpt] Eudwl Swnwjnipinlultnp

e SwnuwyjnLeintlutpp hpwywuwgyt) U ywjntuwglbine W ywhwwubnt dwulwygh wnrnnpwywl
Jhéwyp

huswybu unwluw] wuhtwnwéagbih pnidogunipynil ng wpnmwywnpg hpwyhwyned

EnpGUu ndjwn £ wwnqb, wpnne 46n dnin wnnnewwwhwlwl Ywu Jwppwagdwihlu wuhGunwagbih
pnidoguniejwl wuhpwdtwunienu Yw: Iuwnpwynp E, nnie wigb e wuhGunwaqbih pnidoquniejwl
utljwy, W pdhoyu wuh, np nw hpwywunwd wuhGunwagbih oquniEjwl wuhpwdtwnnieiniu sen: Wjupwl
dwdwlwy, pwuh nbn nnipe hhduwynpywéd Yepwny Yuwnpénwd Ge, np 66p wnnneniejwun (nLpg yinwug
Ep uwwnuncd, UGup Ythnpuhwwnnigbup 46p pniduwwuwnynudp:
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WjuntwdBUwijuhy, Unyuhuy GrE pdhoyu wuh, np nw wuhGunwaqbh ywwnwhwn sen, UGup
Ythnpuhwinnigblp a6p |pwgnighs pnidogunipe)nilp, et

* ntp wygbnud Ge gwlgwjhl Jwwnwywpwph, Jud

o Qbtip unwgwé [pwgnighs pnidoquniinitup hwdwnynid £ «Qunwiwy wuhGunwégbih pnidoquniiniuy
W nnie hGwnlnwd Gp wyn pnidogqunieinip utnwliwint jwunuUtGphu: (Wgkte hwenpn pwdhup:)

H2. Sunww pd2julwl ogunipjnil

Sunwy pd2jwlwl ogunipjwl uwhdwlunidp

Cuinww wuhpwdtywn pnidogunieiniup' nw wju pnidoqunienill £, npp nnwe unnwunwd e wbuwwubih
hhywunniejwu, uwujwéeh Ywd wnnnswlywl yhdwyh nGwenid, nnp sh hwunhuwunwd wpunwywng
hpwyhdwy, pwjg nph hwdwp hwpywynp £ wudhswwbu pnidoqunienit gnigwptptp: Ophuwy, é6p
Jdnwin Ywpnn E |hut, wnyw hhjwunniejwu wuuwwubih upwgnid W 6gq wuhpwdtawn |huh wju pnudb):

Snwy wuhpwdt2wn pnidogunipynil, Gpp nnwp guinuynid Gp wiwluh uywuwpydwl nmwpwépnid
hpwyhdwyutnh 66 dwunwd JEup YthnfuhwinnigBup 2inww wuhpwdtun pnidoqunie)niup Uhwiju GrE'
* AnLp unwunwd Ge wjn pnidogunie)niup gwugwjhu dwwnwywpwphg, W
e AnLp hGunlnwd Gp wyu glhuncd UYwpwagpywé wjp ywunuuGphu:

WuntwdBuwjuhy, GrE nnie st Ywnpnn wjgbit, gwugwihu Jwunwlwnpwph dnwn, dGue YthnfjuhwwnnigGup
2wy wuhpwdtiwn pnidogunieiniup, npp nnwe unwgt| Ge ng-guwlgwhu Jwwnwywpwphg:

Epp gwlgwiht Jwunwywpwnutbpp dwdwuwywynpwwbu wbhwuwlbh U jud wudwwngGih, wwyw
2wy wuhpwdtwn pnidogunipinil Yuwnptih £ utnwlw) incpupwbgnen hwuwUbih pnidogquntejwl
yGuwinpnuhg: e wpnn Ge bwl quuquhwpt] Ancdenypuywl funphpnwwnyniejwl 2nLpgonjw
pwdhu' (888) 275-8750 htnwhunuwhwdwnny: TTY ogwnynnutpp wbwnpe £ quuquhwptbl 711:

Sunww wuhpwdtwn pnidogunieynil, Gpp nnp gunuynid Gp wywuh uywuwpydwl mwpwéphg nnipu
Mwuh uywuwpydwl nwpwdehg nnipu ginuytint nwencd, huwpwynp £ supnnubwe unwuw
pnidoqunie)nil guwugwihb dwwnwlwpwnphg: Wn nGwenid Utn wiwup Ythnpuhwwnnegh nple wyg
dwuwnwywnpwnh Ynnuhg d6p unnwgwéd 2wy wuhpwdtian pnidogunipeniln:

Utn wwlp sh thnfuhwwnnignid 2nwwy wuhpwdtwn pnidoqunie)nit Ywd nplik wy) pnidoqunigncl, npp
nncp unwuncd G UUUL-hg nnLpu:

H3. Pniduywuwpynid wnbwnh nEypnid

Gt 46p Lwhwugh Lwhwlugwwtup, UUL Unnnpwwwhniejwl W unghwjwywl dwnwjnipjntlutph
Lwpwninuwpp (U.S. Secretary of Health and Human Services) ywJ Uhwgjw| Lwhwugutph
Lwhuwquwhp hwjnnwpwpned BU wnGunh yuwd wpunwywng hpuwyhdwyh dwuhU d6n wuwnphwgpuywl
wnwpwéenid, nnie Uunyuwbu hpwywunt Ge Molina Dual Options-h ynnuhg pnidoguntynil utnwliwnt:

Rwjrnwpwpywdé wnbunh dwdwlwy pnidogunipynil unnwliwn yGpwpbnjwy |pwgnighs
nbntYynLpnLLUGPh hwdwp juunpnud Bup wygbib) JGp yGp Ywjpp' www.MolinaHealthcare.com/Duals.

Rwjrnwpwpywdéd wnbunh dwdwlwy, Grb Ynep st Ywnpnn oguinyt) gwugwihl Jwwnwywnpwnh
SwnwynpintUUEphg, www UGUe pny| Yunwle gwlghg nnipu Jwwnwywpwpubphg wuydwn jubwdph
SwnwynipiNtU unwlw: Iwjnwpwnywé wntnh dwdwuwy gwugwjhu ntnwwuhg dtn ntntph
wwpwnutpp hwdwnt sywpnnwlwint nbwencd, Ywpnn Ge oginyb| ng-gwugwjhb nEnwwnutphg:
fuunpnud Bup [pwgnighs inknGYnLejnlUUGph hwdwn wjgbitp Qpnctu 5:
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. blus wubl, Gt dtq gwluand EU wudhgwwbu UGp wywuny
thnfuhwwnigynn Swnwjnipjnitbubph hwdwp

Grt Jwwnwywnpwnp é6g £ hwphy nunwpynid wwuhu nunwpytint thnpuwntu, www hwhdp yéwntint
hwdwp nnip wtwnpe £ nhdtGe Jbq:

Anwp swbwnp E huputpn yaéwpbp wjn hwahyp: Gpt nnip nw wubp, yiwlp sh jupnnuuw dkq
thnfuhwwnnrgby:

Grb MnLp Jownb) Ge Qtn thnfuhwwnnigynn Swnwinipyntlltph hwdwp Yud unwgt) Ge yéwnpdwu hwhy
wwwhnywgnywé pdoywywt dwnwjnipiniultnph hwdwn, wigtte Qnithu 7-p W hdwgbe huswtu Jupybi:

1. blug wub, Rt SwnwjynLpynilltpp $&U thnjuhwwnnigynd Jtp wwuh Ynndhg
Molina Dual Options-p thnfuhwwnnigntd £ pninp dwnwynienilutpp’

* npnup pd2ywlywu nbuwuyjntuhg hwdwpynid GU wuhpwdtown, b

* Twlp LpJws BU wwuh Lywunubph wrynuwynud (wygbite SnLhu 4-p), L

e npnUp nniLp unwuncd e hGnlbiny wiwuh Ywunuubphu:

Gret nnLp unwunwd Gp JGp wiwuh Ynnuhg swwwhnjwagnywd nplk Swnwynienil, nnip ykwp
huputpn yéwnptp wdpnng wndbpp:

GrE nnLp guwlywlunwd G hdwuwy, wpnne UGup yydwnBup nplt pdoywlywl Swnwjniejwl Yud
pnLduywuwpydwl hwdwn, nnie hpwyniup nluGe hwpgut) JGq: dnce Uunguwbu hpwydniup nlutGe
nhdGnL gpwynp bwdwyny: Grb Jtup wublpe, np stup Jawnh 6p Swnwyniejntlutph hwdwp, nnwe
hpwyntup nLlube pnnnpwpytine Utnp npnnidp:

QnLhu 9-p pwgwwnnpnid £ hug wuby, Grb nnip gwuywunwd Ge, np JGUp thnpuhwwnnigGlup pd2ywywl
wwnwagwjh Ywd dwnwjniejwl hwdwn: Wuwnbn bwl ywwndyned £, huswtu pnnnpwnytp JGn
thnjuhwwnnigdwl npnanedp: nce bwle Ywnnn Ge quuquwhwnb] Uwubwyhgutph uwywuwnpydwl pwdhl
pnnnpwnydwl dGn hpwynitupubph yGpwpGpjwy (pwgnighs inGnGynie nibutn unwuwint hwdwn:

Utlp Yysdwptup npny swnwjniejnlultph hwdwp vhusle nnnpuyh uwhdwuwgswthh: UwhdwUwgswhn
gbpwaquwugtint nGwenid, nne wtwne £ ydwpbe wdpnneswlwl wndteu wyn tmbuwyh
SwnwyncpintlUEpp pwgnighs wugwd unwuwint hwdwn: Qwugwhwnpte Uwulwyhgubph
uywuwnpydwl pwahu, npwbugh hdwuwge, nppwl Gu juaund uwhdwuwswihGpp W nppwuny Ge nnLp
Jnintgb| npwug:

J. Onfjuhwwninigynn wnnnpwwywhwlwl SwnwjnipjnLbulubn, Gpp nnip
gubynid Gp Y hupjwywl hEnmwgnunnipjwl pupwgpnid

J1. Y hupjwlywl hEnmwgnunnipjuwbuuwhdwlunidp

LU huhywywl hGwnwgnunnieiniup (Lwle Yngyned £ Yihuhywywl thnpdwpynid)’ nw Jheng E, nnny
pdhoyutnp thnpéwnynud U Unp tnGuwyh pnidoqunieintup Ywd nGntnp: Lnwue nhunwd Gu
Ywdwynputph oqut hGinwgnuinijwu hwngnid: Wu Ywngh ntuntdUwuhpniintl ogunid £ pdhyutphu
npnG|, wpnyne Unp inGuwyh pnidogunieinitup Ywd ntnp gnpénd £ W wpnne wju wuywnwlg k:
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Medicare-h Ywd Jbp wiwuh ynnuhg hGiwgnuncpjwup, npnd nne gwuywuncd Ge Jwulwygby,
hwywunie)nLu tnwinig htunn, hGunwgnunipjwl wuwnwywquhg hug-np JGYp Yywwyh étq

htwn: Ujn wuép Yuwwndh d6g hGinwgnunniejwu Jwuhu W yuwngh, wpnjne nnie hwdwyunwd Ge
npwuncd Jwulwygtne: e Yupnn Ge Jwulwygtp hEnwgnunniejwll wjupwl dwdwuwy, nppwl
pwywpwnte wwhwugynn wwjdwuubphu: Yne bwle wtwne £ hwuywlwe W punniute, hus e £
nnLpe wubp hGuwagnuniejwl hwdwn:

Gwnwagnuniejwup Jwulwygbine pupwgened, Yupnn Ge wwhwwub d6np wwywhnjwagpnipyniup Jen
wwuncd: Unwhuny nncp 2wpnibwynud Ge unnwuwl hGuwgnunnwejwlup syGpwptpnn pnidoqunceniup
Jtp wwuh Ynnuhg:

Grb nnLp gwuywunid Gp Jwulwygt| Medicare-h ynnhg hwyjwuntejwl wndwlwgwé Yhuhjwywlu
hGunwagnunniejwup, 66q hwpywynp £ hwjwunieniu unwuw] Utquhg Ywd d6p PCP-hg:
Uwuwnwywnpwnutnp, npnue d6q pnidoguntpinit G tnpuwdwnpnid npwtu hGunwgnunncjwl Uh dwu,
wwpwwnhn ¢£ np (huBu gwugwihu Jwunwywnpwputn:

Qtq hwpywynp £ nGnwy wwhtp JGq UwhupwU Yihupywywl hGunwgnunniejwup Jwulwygbip:

Grb nnLp wiwlwynpnd Ge Jwulwygb| yihuhjwywlu hGunwgnunwywl ncuntdUwuhpnieju,
www nncp Ywd d6p gnpéh Jupdwl ywunwuhuwlwwnne wuép whwne £ nhdte Uwuliwyhgutph
uwwuwnpyuwu pwdhu' 6&p Jwulwygniejwl dwuhUu wnbnGywgutine hwdwn:

J2. Swnwjnipjnituubph yéwpned, Gpp nnip ginuynid Bp Yihupywlwl hEnmwgnunnipjwl
pupwgpntd

Ulhupywywu hGunwagnpnipjwup Yudwynp Jwulwygbine nGwencd, npp hwunwwnyned £ Medicare-h
ynnuhg, nntp nghus sbp yownnid, pwlh np win Swnwjniejntultpnp thnfuhwwnnigynid Gu Medicare-h
ynnuhg, hugwbu Lwl s6p Jéwpnud d6p pnidoguniejwu htn Yuwywé pupwghy dwhuutpp:
Medicare-h Ynnuhg hwjwunLejwl wnpdwlwgwd Yihupywywl hGunwgnunniejwup vhwlwinig
htwnn, thnpjuhwwnnigyned GU d6p° npwytu hGnwgnuniejwl Jwuh, unwgwé dwnw)niejnlultph W
wwpwaqwubph J&6 Jwup: Wju UGpwnnd £

* Ipjwlnwungnid duwint W uuytne yédwnp, npp Medicare-p Yydwntp, uniuphuy Gt nnie
sdwuliwygbhe hGunwgnunniejwun:

e Jhpwhwwntpintt Ywd nplt wy) pd2ywywl wypngbnnipw, npp hwunhuwuned £
hGwnwagnunipjwu Jwu:

e Lnp pnidogqunijwl jnLpwpewlgnin ynnuuwyh wagnbgniejwl W pwpnnipntultph pnidnidnp:

Uhupywywu hGwnwagnunniejwup yudwynp Jwulwygbine nGwencd, npp gh hwuwnwnyt) Medicare-h
ynnuhg, uwywju hwuwnwwnyty £ Utp wwuh Yynnuhg' Utup Yydwntup gwuwgwé dwhuubp: Grb
hwunhuwuntd Ge hGnnwgnunniejwu Jwu, nnie unhwyywé Yihube Jawnk| hGinnwgnunnigjwun
dwuliwygbnt htn Juwywé jncpwpwlgnip Swhuu, nnhu Medicare-p Ywd Ubp wwuutnp
hwywunrpejwl ¢EU wpdwluwgnt:

J3. hdwlwp wythu Yihuhywywlu htnmwagnunnipjnibuGphdwuplu

AnLp Ywpnn Bp [nwgnighs inGnGynLentu utnwwy Yhuhywywlu hinwgnuinnizjwup dhwlwine yepwptpjw®
ywpnuwiny «Medicare L. Y huhywywl hGwnwgnunnienlultny thwuwnweninep Medicare-h Yupnid
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf): e Ywpnn Ge

Lwl. quuqwhwnty 24/7 pnipgonjw htnwhunuwhwdwnny' 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227): TTY
ogunynnutnp wtwne £ quugwhwnBu 1-877-486-2048 htnwhunuwhwdwpny:
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K. husw bt u U thnjuhwwnnigynid d6p wrnnpwwwhwywl
SwnwjnLpjnLtulbpp, Gpp nnip guinuynwd Gp Ypnuwlwl ng pd2juywl
wnrnnpwwwhwwlu hwunwwnnipyniuncd

K1. Upnuwlywl ng pd2jwlwl wennpuwwywhwwlu hwunmwunipjwlu uwhdwunidp

Upnuwywl ng pd2ywlywl wnnnewwwhwywl hwunwwnnientup' nw vh Jwp £, npp pnidogqunteiniu
E npwdwnpnid, npp nnep unynpwpwp yuinwuwihp hhjwunwungnid Ywd npuywynpywé
pnidenipwywl pjulwdeh hwutwwnnieinlunwd: Greb pnidoqunteintl utnwuwp hhjwunwungnud
ywd npwywynpywé pnidenypwywu ubwdeh hwutnwwnneeiniuncd hwwuned £ 46p Ypnuwywu
nwywuwluphl, Jup YthnfuhwwnnigBue Ypnuwlwl ng pdr2yuyuwl wnnnowwwhwywu
hwuwnwwnnienlunid unnwgwd pnidogqunie)niup:

Q6n punpniejwdp nne jwnnn Ge unwlw] pnidogunieiniup gwlywgwéd wwhh jnupwpwlgnup
wwwbdwnny: Wju bwywuwinp Jhwju Medicare-h Uwu A-h uinwghnuwn dwnwjniejntlutph hwdwnp
E (ng pdoywlwl wnnnewwwhwywu dwnwjnipinlultn): Medicare-p yydwnh dhwju ng pdolyulywl
wnnnewwwhwywl dwnwjniejnlultph hwdwp, npnue Jwwnnigyt GU Ypnuwywl ng pdoyuyw
wnnnewwwhwywl hwuwnwwnnepntuutnph Ynnuhg:

K2. Pniduywuwpynid Ypnuwwl ng pd2juyjwt wnnnpwwwhwywlu hwunwwnnipjwl
Unnuhg

Unnuwlwu ng pd2ywlywt wnnnewwwhwywl hwunwwnnientund pnidoquncenitl utnwliwnt hwdwin,
nnLe wEwne £ uinnpwgnte hpwywywu thwuwnwenine, npned gpdwé £, np nnp nbU Gp pnidoquniejniu
unwlwintlu, npp «pwgwnywé sex»:

* «Pwgwnywé gb» pnidoqunie)nil £ hwdwpynid jnupupwlgnep fubwde, npp Yuwdwynnp punye £
ynnd W sh wwpunwnpynid nuplwght, bwhwugwjhu Ywd inGnwywlu optuputnny:

* «Pwgwnywdé E» pnidogunie)nil £ hwdwpynid jnupuwpwlgnip pnidoguninil, npp jwdwynn
puntje sh Ypned W ywpunwnnpyned £ nwplbwihu, Uwhwuquwihu ywd inEnwywu opGuglutpny:
Npwtugh JGp wiwup thnfuhwwnnigh ypnuwlwlu ng pd2ywywl wnnnpwwwhwlwl hwunwnnenduncd

a6n unnwgywd pnidogunieinilp, wju whine £ hwdwwwwnwupuwuh hGnlyw] ywydwuuGphu®
e PnLdoqunie|ntup tnpwdwnpnn hwuwnwwnnientup wtune £ wpunnuwgpywé |huh Medicare-h
Unnuhg:
o Ubtp wiwuh sSwnwjniejntulbph wywhnywgpwywl swéyniyep uwhdwlwihwyyned £
pnidoquncejwl ng&-ynnuwlywl wuwtywnutpny:

e GRrb nnLp win hwutnwwnnientunid unwuncd Ge SwnwynienLUUEn, npnue Jwwnnigyned GU d6q
pnLdhwunwwnnepniuncd, www Yhpwneyned £ hGinlywp’

o Qbq Unwn wtwnpe £ (huh wjuwyhuh wrnnewywl yhdwy, npp pnyl uw d6g unwliwg
thnjuhwwnnigynn Swnwjnipintlltn unwghnuwn hhjwunwungwjhu pnidoguntejwl Yuwd
npwywynpwé pnidpnipulwl jubwdeh hwunwunniejwu hwdwn:

Utn wiwup UGpwnnud £ hhjwunwungnid uinwghnUwn Juwnt wuuwhdwuwthwy rpyny optip: (Wjgkite
QnLhu 4-h Lyywuwnubph wnynLuwyp):
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L. Gpyupwwnl oginwgnpédwl pd2juwljwl uwppwynpnd (DME)
L1. DME' npybtu Ubp wywuh Jwulwygh

DME Lpwluwyntd E &d6n ubthwlwl tnwul oginwgnpétint hwdwp dwwnwlwpwph ynndhg wwuwnyhpwsé
npnwyh wwpwaqwubn: Wn hpph ophuwyutpu BU' dwwnwywpwph Ynnuhg wywnyhpywé inuwihu
wwjJwuutpnud ogunwgnpétint Lyywwnwyny' 2wpdwuwjwyutp, huwyukp, thgnyh Ubppuwyutn,
wwpwagwutp 2wewnwhunh hwdwp, hhjuwunwungwjhu dwhdwywiutn, UepGpwywghu (1V)
UGpwpydwl wyndwtn, hunuph pupwudwl uwpetp, prYywsUwhl uwppwynpndutn W wwnpwaquwubn,
UGpnLwjgGputn W pwyjjwyubn:

Ance dhpwn YntuGuwe dbn ubthwywl wwpwawubpp, huswbu wpntqutpp:

Wju pwduncd Utup pulwnyncd Gup DME, npp nnip wtwne £ Jupdwywite: Npwtu Molina Dual
Options-h dwulwyhg, nnie, wjuntwdtuwjuhy, sGp nwnuw DME-h ubGthwywluwwntp, wuywhu wju
pwUhg, nppwl dwdwlwy Gp wjbu Junpdwywnid:

Npn2wyh hpwyhdwyutpnid, Jup Ythnfuwlgbup DME-h ubthwwlwwnhnpnie)nilp é6q: 2wuqwhwnte
Uwulwyhgubph uywuwnydwl pwdhu W 6pnte wju wywhwuglutpp, nnnug nnie wbwne £
hwdwwwuwnwupuwute b hug thwunwenretn £ wuhpwdtn UEpyuwjwgub:

L2. Gpywpwwnl ognwgnpddwl pd2juluwl uwppwynpdwl (DME) ubthwlwuntpjntl,
GEpp nnip Jhwuntd Bp Original Medicare-hu YuwuJ Medicare Advantage-hu

WU wudhup, ndebp uwpdwywinwd GU npnpwyh inGuwyh DME Original Medicare épwqgnnid, 13 wJhu
wlg nwnuntd EU npwug uGthwywuwwnbtnp: Medicare Advantage wjwuntd Ywpnn £ uwhdwuyby
wuJhultph pwuwy, Gpp wudhup wewne £ JuwpdwywEu npnpwyh nnGuwyutph DME, Uwupwl npwup
uGthwywlwwntGn nwnuwip:

Lonud. Qinithu 12-nd Yupnn Ge gunut) Original Medicare-h L. Medicare Advantage-h wwultph
uwhdwunwdutnp: e bwl Ywpnn Gp quub] (pugnighs inknGyniejnlultp npwug dwuhU' Medicare-p
U e 20227, denuwnpynid: GrE InLp snLluGe wju gpenyyh wwwdtbup, www Jwnnn Ge wjl unwlw
Medicare-h yGpYywjpntd® (http://www.medicare.gov) Yud quuqwhwptiny’ 1-800-MEDICARE (1-
800-633-4227), 2nLnpgonjw, 2wpwrep 7 on: TTY ogunynnubpp wtwne E quuqwhwntu 1-877-486-2048
hGnwpunuwhwdJwpny:

Original Medicare-h 2pgwiliwyncd nne hGnlennuiywunntl wtune £ yuwnwptbe Medicare Advantage wjjwuny
uwhdwuywé 13 Jéwnned Yud Jdwpnedutn, DME-h wwpwaqwutpp ubthwywlwgutGine hwdwn, Geb’

e nLp sGp nwnadt DME-h ubGthwywuwwntp Jtn wiwunwd quuybine pupwgened, W

* AnLp nnipu B qwihu JGp wiwuhg W unnwunud Ge é6n Medicare-h Uwwuwnutipp Original
Medicare-h Ywd Medicare Advantage-h nplLE pdr2juul wwwhnyuwagpniejwl wiwuhg nnwpu:

Grt nnLp Jwuwwnt) Gp yéwpnidutn DME-h wwnpwawjh hwdwn Original Medicare YwuJ Medicare
Advantage wjwuubph hwdwdwju, bwhupwl JGp wwuhu Jhwlw(l, www Original Medicare-h jwuJ
Medicare Advantage-h wjn Jéwnpnidubpp hw2yh sEU wnuynid, npwybu dtp wyiwuhg nnpu guinig
htwnn wuhpwdbwn Jewpnidutn:

e Ancp hGnlnnuywunptU wtwne £ Yuwwnwnbe 13 Unp Jéwnnd Original Medicare-h 2pguiliwynid,
ywd Medicare Advantage wjwuny uwhdwuywé Uh 2wpe Unp yéwnnidutp® DME-h ywpwaqwU
ubthwywlwgutint hwdwp:
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pniduywuwnydwl W wyp thnjuhwwnnigynn dwnwjnipinllutph hwdwnp

e Wu ntweh hwdwp pwgwnnieinluutGp sywu, Gpp nne yGpwnwnuncd Ge Original Medicare Ywd
Medicare Advantage wjjwu:

L3. Rpywduh uwpptphg ogunytint 46p wpunnunipynitlubpp' npwybu wiwuh Jwulwlyhg

Grb wiwuh 2npwuwyutpnid nnip hpwyntup ntute oqunyb Medicare-h ynndhg thnfuhwwnnigynn
prrRYwsSUh uwnephg, W nnip wiwuh Jwulwyhg Bp, JEup YuwwhnytBup hGnlyjwp'

e (@rYwdéUh uwneh JunpdwywinLeintup
e [Frywoélh b prYywsUh wpniwynLejwl wwwhnynidp

e Snitpwynpnudp b prywséuh nL prywduh wwnpnibwynipjwl wwwhnydwl hwdwp wuhpwdbun
uwppwynpnLdutnp

e (FrYwdéUh uwneh uwywuwpynwdp W Unpngnudp

Enp rrYywSUh uwppl w)llu wuhpwdtwn £ Ywd nnip nnupu Ge GYG JEp wiwuhg, uwpep wtune
E yGpwnwpéyh whpngp:

L4. RpYwéuh uwpp, Gpp nnip Jhwunwd Gp Original Medicare-hu fwJ Medicare
Advantage-hu

Epp rrYywsUh uwpeh pd2ywywl gnignud nibte W npnipu Bp GBYGL UGp yiwuhg' Jhwuwiny Original
Medicare wjwuhu, nntp Ywpnn Ge yuwpdwyw) bl wjiu dwnwlwpwphg 36 wduny: Q6p wduwdsdwpp
LUwhuwwnbuywé E uwpeh, huswytu bwl yepp Upwé Unetph W Swnwjnieincuutph hwdwn:

Greb prrYwsUh uwnep pd2ywywl nGuwuyntuhg wwhwugynid £ unyupuly 36 wdhu
jwpéwlwnipyniuhg htwnn'

e 4Gp dwunwywpwpp wibwnpe £ npwdwnnh prywdéUuh uwnep, uwnppwynpnudutnl nu
Swnuwjnipintlutpp Wu 24 wduny.

* pd2jwywl gnignidubphg GluGing' 46p Jwwnwlwpwnp wtwe £ npwdwnph prywdUh uwppp
L UjnLebpp Uhusle 5 tnwph dwdyGunny:

Eprt rRrYwsUh uwnep nwpdjw| wwhwugynid £ 5 mwphu wjwpwnybinig htnn®
e 4bp dwunwywpwnu w)jjliu ywpunwynp sk inpudwnnt] uwpep, W nnee upnn Ge utnwbiwg
thnfuwinphunn uwppwynpnud wyj| Jwwnwywpwphg.
e uluyntd Eunp 5-wdjw 2ngwil.
e nnip Yywpdwlwite uwnep Jwwnwlwnpwnphg 36 wduny.
e 4bp Jwuinwywpwnpu wjunthGnle wbwnpe £ npwdwnph prywdéUh uwnep, uwppwynpnidutnl no
Swnwjnipintlutpp Wu 24 wduny.

* Unp ghyrp uyuned E jnpuipwiliginin 5 tnwphu JGY, pwuh nbn uwppu wuhpwdtpwn £ ébq
pd2jwywl gnignidutph hwJdwawyju:

Gnp rrYywsUN uwpph pd2ywlwu gnignudutn ywu, W nnip nncpu Bp BYGL UGp wwuhg W Jhwgt| Gp
Medicare Advantage wjwuhu, wju yéwédyh wnuywqu Original Medicare-nLd UwhuwwnGwén: InLp

ywpnn Ge nbnGYwuw| Medicare Advantage wjwuhg rrywéUh uwpeh W Unetph thnfuhwwnnigdwl
L qutph Jwuhu:
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LEpwénip)nLl

Wju gnLhup inbntYwgund £ 66g Molina Dual Options-h Ynnuhg thnfuhwunnigynn dwnwyncpyntllbnh

U wyn Swnwynipyniulbnh gwlywgwé uwhdwlwthwldwl uwd Jepwhuldwl JepwpBnywy: Uju bwle
nbnGYwgunid E UGp wwuny swwwhnjwapywé Lwwuwnltbph dwuhU: 3pduwywl inGpdhUubpp W npwug
uwhdJwunJubpu wjpptUwlywl Ywpgny Ywnnn Ge gunut, Uwutiwlgh dtnuwnyh yepghu gruncd:
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A. tp hnjuhwwnnigynn dwnwjnipjniuubpp

Wju grhund wwwndynud E, np SwnwnipinlulGph hwdwp £ Molina Dual Options-p yéwpntu:

AnLp ywpnn e bwl nGnGywlwy sthnfjuhwwnnigynn dwnw)niejntultnhg: MGnGph Uwwuwnutph
Gpwpbpjwy nGnGynepintup Upywjwgywéd £ Qinchu 5-nud: Wju giuncd bwle puwgwwnnynid £ npnp
Swnwjnipntlutph Uywwndwdp uwhdwuwthwydwu Jwuhl:

Pwuh np InLp odwunwynienil Gp unwuncd Medi-Cal-hg, inLp nghug sGe Jawnnwd Q6
thnfuhwunnigynn Swnwjnipntlutnh hwdwp wjupwl dwdwluwy, nppwU hGwnlnd Ge wiwuh
wunuubphu: Mwuh wunulutph Jwupwdwulbphtu swunpwUwint hwdwn wigtite Qinithu 3-p:

Grb Qtq hwpywynp £ ogqunie)nil’ hwuywlwint, np dwnwjniejntlutpu U thnfuhwunnigyntd,
quugwhwpte Q6n gnpdh Juwpdwl wwnwupuwlwwnne wudhu W/ywd Uwubwyhgubph uywuwpydw
pwdhl' (855) 665-4627, TTY" 711, tpynwprhhg nuppwe, dwdp wn. 8-hg tGn. 8-p' inknwywl
dwdwuwyny:

A1. 3wuwpwwlwl wenngnipjwl wpnwywnpg hpwyhtwlyutph dwdwlwy

Grbt Qtp Lwhwugh Lwhwlugwwtup, WUL Unnnpwwwhniejwl W unghwjwywu dwnwjnipintllutph
Pwnwuntnwpp (U.S. Secretary of Health and Human Services) ywuJ Uhwgjw| Lwhwugutph
Lwhuwquwhp hwjnnwpwpned BU wnGunh juwd wpunwywng hpwyhtwyh dwuhu Q6n wuwnhwagnuywl
mwpwdéenid, e Unyuwtu hpwywunt Ge Molina Dual Options-h Ynnuhg pnidoquninil unnwiliwg:

Rwjnwpwpywé wnbnh dwdwuwy pnidogqunie Nl unwuwint yGpwpbpjwy nwgnighg
ntntynLentlutph hwdwp pulunpnud Gup quugwhwnte Uwulwyhgubph uywuwnpydwlu pwahu:

B. Ywunuutp, ninnjwé Swnwjynipynibutph hwdwp gwudnid Yuwnwpnn
dwunwlwpwputph nGd

Utlp sGUup pnijwwnpnd Molina Dual Options-h dwwnwlwpwnutphu dGquhg gndwp quudb]
thnfuhwwnnigynn dwnw)niejntultph hwdwp: UGLp ydwnnid Gup UGp dwwnwlywpwpuGphu
nLnnwyhnpbl W qtiné Gup wwhnwd d6q nplk yéwnpndubphg: Uw E hpwywuncpyniup Unguhuy, Geb
JBUp Jwuinwywpwnphu wytih phs Gup Jéwnpned, pwl Uw qwudnid £ Swnwjniejwl hwdwp:

AnLp Gppbp swbwnp Eunwlwp Jwnwlwpwphg hwhy thnjuhwwnnigynn dwnwjnipjniuubph
hwdwp et Jdwnpnud Gp, wwyw wjgbite 9inthu 7-p Ywd quugwhwpbe Uwulwyhgutph
uywuwnpydwl pwahu:

C. Utp yiwuh Lywuwnlutph wyntuwyp

Lwwuwnubph wnyneuwyp wwwndnd £ kg, pE np Swnwjnipintuutph hwdwp £ Jéwnpnd wwup:
WU gwuyny Upnwd £ SwnwinieinctuuGph Ywpabnp wjpptUwywl hGppwywuniejwdp W pugwwnpned
thnfuhwwnnLgynn dwnwjnejnlultpp:

Ubup Yy6wnpbup Lywuwnutph wnynruwynud L2Ywé SwnwniynLtbuEph hwdwp Jhwjl,

et pwywpwpytu hEnbyw] uwlunuubpp: e nghus sbp Jéwnpnid Lwywuwnubph wynLuwynd
WJwé Swnwynipintlubph hwdwn wjupwu dwdwuwy, nppwu nnip pwywpwnnd Ge unnple LpJwé
thnfuhwwnnigdwu wywjdwuutphl:
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» Qbtin Medicare-h W Medi-Cal-h thnfuhwwnnigynn dwnwjniejntultpp wtwnge £ npwdwnnytu
hwdwdéwju Medicare-h . Medi-Cal-h ynnuhg uwhdwuywé Ywunuutph:

o Swnuwjnpejntlltpp (Uspwrjwy pnidogquniiniup, Juwnpwadwihl wnnngnijwl W pUpwljniewihu
Ywhujwénipnluhg pniddwl swnwjninilltnp, Gpywnpwnle Swnwjniejnluubpp W
odwunwyntpencup, Uinetpp, uwpewynpndutpp W nGntpp) wbwne £ (hubu pdoyuwiywu
nGuwuyntuhg wuhpwdtpwn: Wubiny pdywywu inGuwuyntuhg wuhpwdtpwn® Uywunh £
ntugyncd, np d6q hwplyuwynn Bu Swnwynientlltnp’ ywuhuwpgbGint, whunnpnbine ud
pnidtint hhdwunnieiniup Ywd wywhwwubine d6p upyuwihu wnnnewywl yhdwyp: Uw Ubpwnnud
E pnidoqunipeyncl, nph 2unphpy nnte huwpwynpnieinil Ge nctuGuncd squwp hhjwunwung Yuwd
pnideninuwywl hublwdeh wnutn: Wl bwl Gupwnpnud £, np Swnwynieinluubnp, Unwetpp Yud
n&nGpp hwdwwwwnwupuwunwd GU pd2yuyuwl ynpwywnhywih unwunwnuutphl: Swnwjniejntup
pd2ywyw inGuwuyntuhg wuhpwdtw £, Gpp wju nnpwidhwn £ U wuhpwdtpun Yuwup ywhuwwlbint,
hhjwunntpeintu Yud hwpdwunwunipiniu Ywupubing, Yud nudtin guy Jenutint hwdwip:

* AnLp unwlnwd Gp dGn pnidoqunie)niup gwugwihl dwwnwywnwnhg: Swugwjhu Jwwnwywpwpp'
nw wju Jwinwywpwnu £, nd wphuwwnned £ UGg hGn: Yewetph dGéwdwulnieniuncd dGup
s6Up Jowph ng-gwlgwjht Jwwnwywnwphg d6n unwgwdé pnidoquniejwl hwdwn: Qncpu 3-p
wwnpntuwyned £ wyBih 2w inbntynieintt gwugwihu W ng-guwugwjhb dwwnwywpwnputphg
ogwnybint yGpwptpjwy:

e ncp nllbp wnwelwhlu pnidoqunipjwl onwyh Jwunwywpwn (PCP) ywd pd2ywywl phd, nnp
npwdwnpnd W yuwnwywnnud £ 4Gp pnuduwwuwpynudp: Yewetph dGdwdwulnugjniuncd Q6n
gwlugwjhu PCP-U wtwp t 26g nw hwywlunie)nil, bwhupwl e Yywpnnuuwe wygbit nple
JdGyhu, npp Q6p PCP-U ¢k wd ogunydb| wiwuh gwugh w)j; Jwwnwlwpwpubphg: Upwl wujwuncd
GU nunGaghp: Qynihu 3-p wwpnitbwyned £ wyBh 2w inbnGynipyntl nuntgph unwgdw
JGpwptnjwi, huswytu bwle wju JwuhU, np nGwebpnd nnip npw Ywphep sncutpe:

e Ynip wtwne £ unwlwe pniduywuwnynd dwnwywpwnutphg, npnue thnfuuwwwygywé Gu
Qtp PCP-h pdoywlywu fudph hbwn: Lpwgnighs inBnGynieniultph hwdwp wygtite Qinihu 3:

e Lywuwnltph wnyntuwyh npn2wyh dwnwniejntlltnhg thnpuhwwnnigyned G Uhwyu, Geb d6p
pdhoyp Ywd wj gwugwihb Jwinwywpwnp bwpuonpng JGquhg hwywunieni £ unnwuncd: Uw
yngynid £ bwpubwywl eneyindnieinit: @nfuhwwnnigynn dSwnwjnipintlutpp, npnug hwdwn
ulygpnid hwywunieniu £ hwpywynp Updwé GU Lwwuwnubnph wynruwynid wunnwlpwuny (*):
b [pnLdU, nnep uygpnud wGwne £ hwywunientt unwuwe Lywuwnubph wnnuuwyned WYwd
hGunljw| Swnwjniejnlultph hwdwp'

o Ynudtwnhy, wiwuwnphy W yEpwywuqunnuywl wypngbnnipwubph hwdwn
o Ujwpnwhngbpwlwywl unnignid W hngGpwuwywl unnignud W pnudnud
o hwuwnty Lywlwynrejwl nGnwwnlwihlu nGntn

o hhjwunh ncunctduwuhpnipinituutn puph yhdwyned

* Pninp ywuhuwngbihg SwnwjnieniluGpu wugdwn Gu: dne Yunbulbe wju fubdnpp
Lwwuwnubph wrynuwyned ginuynn jwupuwpgbiths Swnwjniejnlultph nhdwg:
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* P julywl uywuwnyuwl wiwuh éwnwjnienluutpp (CPO) Ywnpnn BU hwuwUBh (hub d6p
wUhwunwywl pubwdeh dpwagph Ubpen: Wu dwnwjniejnlultpp d6g wybih wwn ogunieiniu Gu
unpwdwnpnud twlp, huswhuphe BU' Yepwyniputpp, abnp Ywd dbp ibwdwywih ogunipjniup
ywd gugninh pnuwyutinp W pGpwhwprwyutpp: Wn dwnwjniejntultpp s6U thnfuwphunwd

Qnchu 4. Lywuwnubph wynLuwy

Epywnpwdwdytn ilwdeph dwnwjnienlultpp W odwunwynwdp (LTSS), npnup nLe hpwyniup

nLuGp unwlwint Medi-Cal-h 2npwlwyutpnid: CPO dwnwjniejnlultph ophuwyutpp, npnup
wugjwnd wnwwnyt| En Molina Dual Options-p UGpwnnid BU* Wuhwwnwlwu wpunwywng
hpwyhdwyutph wpdwgwlupdwl hwdwywng W uunctun: Grb oquniejwl Ywphe niube Ywd

Ygwuywlwpe hdwlwy, rE CPO-h dwnwjnieintlutpp huswtu ywpnn Bu oqub| Qtg, nhdte Qbtn

hfulwdeh hwdwywpgnnhu:

D. Lywuwnubph wnnLuwy

OSwnuwjnipjntultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

NApnjwjup wopnwjht wunpwwjbwuph ujwlwynpnid
Utlp JGY wuquwd yydwptup nhuyh gnuinnud guinuynn Jwnpnyuwlg
nLinpwédwjuwhu uywuwynpdwl hwdwp: Mwup thnfuhwwnnigned

E uyphupugp vhwju wyu nGwenid, Grb nnip nlube nnnwyh nhuyh
gnpénuutin, W, et ntute dbn pdauh, pdhayh oquwywuh, pnidenng

ywd yhupywph pnudenip-dwulwagbunh nunGghnpp:

$0

UubnuwpnidnipjnLu*

Utlp Yydwptup vhusle Gpyne wdpnijwnnp wubnUwpnidwywl
Swnwjncpintlltph hwdwp gwuywgwé UGy opwgnigwhu
wdujw pupwgencd, ywd wyth hwbwhu, Grb npwue pd2ywywl
inGuwytinhg wuhpwdtown Gu:

Utlp bwl Ythnfuhwuinnigtup 90 opjw pupwgenid Jhlsle

12 wubnuwpnidwywu wygbintpntultnh hwdwp, Grbt nnie
nlutp Utgph ppnuhy gwytn, npnue Lywpwapywd Gu npwbu’*

e 12 L wybih 2wpw wnlennnieniu nctutgnn,

e ng hwinyuwlpwywl GU (¢ntubU uhunGdwwnhy ywwndwn,
npp Ywpnn £ hwjnuwptBpytl, ophuwy’ UGinwuwnwinhy,
pnppnpwihU Ywd Jupwyhg hhwunniejwu hGunliwug),

e Jhpwhwuwnntpjwu hGunliwue s6U W
¢ hnhnipjwu hGunliwug sGU:

b (pnudu, JGoph ppnupy gwytph hwdwn dtGup yysdwnptuge Lu
8 wubnuwpnLdwywu wjgbinLejwl hwdwp, Gt wnwghuwnuwgnid

gpwugyh: Utup s6up thnfjuhwwnnignud Utgeh ppnuhly gwytph
hwdwp nwnpBlywu 20 wutnUwpnidwywl wigbinLpintuubphg

wytih wygbnLpntuutph hwdwn:

Utoph pnnuhy gwytnh wutnUwpnwdniejwdp pnudnudp wbine £
nwnwnptgyh Grt syw wnwghuwnwgnid Ywd yhdwyp Jwunwuned E:

$0
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h°us wEwp E nnip

Swnwnipyntlltp, npnug hwdwn Jbp wwlp Jéwpnud E J6wpbp

Upynhnih sgwpw2whdwl ujuwuwynpnid b junphpnuwwnynieyniu $0

Utlp Yydwptup wju Ucéwhwuwyutph wiynhnih swpwwhdwl
Jhwugwdjw uywuwynpdwl (SBIRT) hwdwn, npnug swpwpwhnod
GU wiynhnip, pwjg wiynhnpwghu Yuwpuqwénie)niu snluGu:

Uw UGpwnnd £ hnh Ywluwlg:

Grt wiynhnh swpwpwhdwl d6p uywuwynpdwl wpnntuplbpp
npwywu U, nnie Ywnpnn Ge unwlw] Jhusle snpu yuptwnle,

nGJ wn ntu unphpnwunywywu ubwuu wdtu wnwpp (GG nnwe
ntlwy Ge W gunnuyned Ge ghunnwyhg yhdwyned punphpnwwnyntejwl
pupwgentd) nnwywynpywd wnwelwihu pniduywuwnydwl
dwwnwywpwnph Ywd gnpénn pd2yh Ynnuhg wnwslwjhu
pnLduywuwnydwl hwutwwnnienduncd:

Sunwywoqunipjuwl swnwjnipjnLlltp* $0

Uwwhnjwgnywé 2nwwogunipjwl SwnwjnieincuuGpp
UGpwnnud U gwdwpwjhu 2nwwoguntpjwl, $hpujwé onwjhu
2nwwoquniejwl W onwjhu (gnbret wdtUnip Juwjnktee Yuwunwnbint
huwpwynpniejwdp) 2nnwwoguniejwl dSwnwjniejntuutn:
Cunwwoqunipintlp Yunwluh d6g wdGUwdnwn Jwypp, npuintkn é6q
ywpnn GU pnidogqunipiniu gnigwpbnbi:

Q6p wnnnewywu yhdwyp wbwne £ puwdwywlwswih |nLpg thuh,
npwtugh hwdwpyh, np nGwh pnidoguniejwl Juwn thnfuwnpdwu
wy| ubpp Ywpnn BU ywnwugb) 66p wnnngnieintup ywu Yjwuen:
Cuwwoquniejwl dSwnwjnieintbutnl wy nbwpetnh hwdwp wtwne
E hwuwnwwnyBu Jtp ynnuhg:

WU nGwetph hwdwn, npnue wpunwywng nbwe s6U hwdwpyned,
JBlup Ywpnn Gup Jdwnt| 2unwwoquniejwl hwdwn: Q&p
wnnnowywl yhtwyp whwnpe £ pwjwywlwswih (npg (huh,
npwtugh hwdwpyh, np nGwh pnidoguntejwl Juyn thnfuwnpdwu
wj dlbpp Ywpnn BU Junwugb] 46p Yywlpp yud wenngneiniup:

Swpbywl wennpwgdwl wjgknipjnLtulbn $0

nLp Ywpnn e unwuw| lnwpGywu pwqdwynnudwuh pd2yuywu
hGwnwgnunnd Upw Uwywwnwyu £ unbndt) ywd pwpdwglt
Yuiihuwngtiths wiwp® GuGing atin Utpywjhu rhulwjhu
gnpénulbphg: UGle YysdwpBup npw hwdwp 12 wdujw
pupwgentd UGy wugwd

GRrE nlutp hwpgbp, puunpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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h°us wEwp E nnip

Swnwnipyntlltp, npnug hwdwn Jbp wwlp Jéwpnud E J6wpbp

Asuuhwnndbinphw $0

UGup yydwptblup hwyjwyunn Jwulwyhgutph (unynpwpwp upwlg
hwdwpn, npnug Unin wnyw £ nuypwjhu quiigywéh Ynpuwnh Yud
ountnwnpngh Yunwlug) npnawyh wynpngGnnupwuGph hwdwn: Wn
wpngGnnLpwltnp npnned GU nuypwihu quiigywép, hwjnuwptnpnud
nuypwjhu qutgywdh Ynpneuwinp ywd wwngnd nuyph npwyn:

Utlp Yydwptbup win Swnwjnipintlutph hwdwnp 24 wdhup JGy
Ywu wybh hwawtu, GG npwup pd2yuywl inGuwuyntuphg
wluhpwdtpwn Gu: UGue bwl yydwntup pd2yhu, nnwbugh Uw
nLuntduwuhph W JGYUWpwWUh wpnjnLtugutnp:

Unéph pwngytinh ujwuwynpnid (Jwungpwdwutn) $0
Utlp YydwnptBup htinlyw| Swnwjniejnillutph hwdwp®
* Ut uygplwywu dwdngpwd 35-hg 39-p tnwptywl hwuwyned

e UGy Jwdngpwdhy uywluwynpnid wdtl 12 wdhup JGy
40 nwptywu W pwpép wnpheh ywuwlug hwdwn

¢ Updpwabnéh Y huhywywu hGunwagnunnd 24 wdhup UGy

Ywpnhn (upnwjhl) yEpwlwlugunnuyjwl SwnwjnipjnLtiltp* $0
Utlp yydwptup YwnpnhnyGpwywugunnwywl
SwnuwyncpntluEph hwdwn, huswtu yupdwupltpp, ncuncgnudp
L hunphpnuwwnyniejniup: Uwulwyhgutpp wtune £ puwdwpwptu
npn2wyh wwydwulutnh hwdwbdwju pd2yh Lpwuwydwu:

Utle Lwl YthnpuhwwnnigBue huintuuhy

Yunnhnytpwywugqunnwywl dpwgntnp, npnle wytih huntuuhy
GU, pwU wpnhnyGpwywuqunnwywu dSnwanpknp:

Upunwunpwjhu (upnwjhu) hhwunnipjwl yunwlgh $0
Ujwqbgdwl wygbnipyniu (upnnwlunpwjhu hhjwunnipjwlu
pnLdnid)

Utlp Jdwpnud Gup tnwpGywl UGy wugwd Ywd wybihu,
Grt wuhpwdbw £ pd2julywl inGuwluyntluhg, d6p wnwlwhu
pniduwwuwnyuwl Jwwnwlwpwnph dnn wygGincpjwl hwdwp é6p
upunwunpwihu hhjwunniejwl yunwugp bjwgbgubine hwdwp:
Qbn wygbnLejwl dwdwuwy pdhyp Ywpnn £

e pllwnyt| wuwhphuh punnuncdp,

e uwnnLgb] 65p wpjwl dupnudp W/ywd

* lunphnipnutp twyg d6q° hwdngytint, np nnwe (wy Ge uuyned:

GRrE nLutp hwpgbn, punpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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h°us wEwp E nnip

Swnwnipyntlltp, npnug hwdwn Jbp wwlp Jéwpnud E J6wpbp

Upnwunpwjhu (upnwjhu) hhjwunnipjwlu unnignid $0

Utlp Jdwnpnid Gup wpjwl uinnigdwu hwdwnp, npwtugh unnigtup
upunwunpwihu hhjwunniejwl wnywjnieiniun, hhug twnphu JGy
(60 wuhu): Un wnjwl unncgnedutinh Uhgngny bwle npnaynid Gu
fuwuqupnidubpp upunwunpwihu hhjwunniejwlu pwpé yunwugh
hGwnlwugeny:

Upquwunh yghyh b htzingwjht pwngytnh ujwbwynpnid $0
Utlp Yydwnptup htinlyw| swnwjniejnillutph hwdwp®

* Pninp ywlwug hwdwn' ghnninghwywl puntp (wpgwunh
daghyhg) L ghutyninghwywu hGnwgnuinwd 24 wdhup UGy

* wpquiunh Jghyh Ywd htziingh pwngytinh pwnén nhulyh
gnuncd gunuynn ywuwug hwdwnp® UGY ghinninghwywu
puntp 12 wdhup Uty

e WU ywlwlg hwdwp, nnnug Unwn ghinnpnghwywl puncph
nyjwiutpp Gnb GU ng unpdwy Yybipghu 3 tnwnpyw pupwgencu
W npnup npnGSUwywU tnwpheh GU* JEY ghnininghwywu
puntp 12 wdhup Uty

* 30-hg 65 lnwptljwl ywlwlg hwdwp' dwpnnt
wwuwhndwyhpniup (HPV) wd Pap plus HPV
nGunwynpnid wdBU 5 tnwphu UGy

hhpnypwywnhy swrwjnipjniulbp $0
Utlp YydwnBup htinlyw| Swnwjniejniullutph hwdwp®
* NnUwpwnh nunnnid hnnwhiwpindwl 2nydwl bwywwnwyny

wuwn wnhph U yEpguwnhph pwngytnh ujwlwynpnid $0
50 nwnGlywu W pwpép wwpheh Jwpnywug hwdwp, JGup
yysdwpBup htinlyw| Swnwjniejnllltph hwdwp®
* AYynu uhgunhnnuynwhw (Ywd quuncd pwphnwdh
hnguwjny) 48 wuhup Uty
e Unuwlph ptun pwpluywsd wnjwl hwjnuwptpdwl
Uwwuwnwyny' 12 wdhup Uty
¢ QUuwjwyny Ynwuph pweujwd wnjwl rtun jwd Ynwlueh
hdntunghdhwywl pGuwn, jnLpupwlgnin 12 wdhup JGy
¢ NU(3-h ypw hhdujwd YninnGYwnw quuncd, jnLpupwlgnin
3 twphu Uty
¢ Unnunuynwhw JnLpwpwlgnin wwu twnhu JGY (pwyg ng
uhqunhnnuynwhwjh hnwgnundwl 48 wdhuubph pupwgentd)
e Uninunuynwhw (Ywd quuncd pwphndh hnguwijny)

UninnGhwnwi pwnglnh pwnan nhuyh gninnud guniynn
wudwlug hwdwn, jnLpupwlgnin 24 wdhup UGy

GRE nLutp hwpgbp, puunpnud Bup quuqwhwnb] Molina Dual Options (855) 665-4627
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h°us wEwp E nnip

Swnwnipyntlltp, npnug hwdwn Jbp wwlp Jéwpnud E J6wpbp

Rwdwjupwjhl hhdntupltpny UGswhwuwlyubph Yuphputphu $0
ninnjwé Swnwynipyntuutp (CBAS)*

Swdwjupwihu hhdntupubpny uGéwhwuwyutph Ywpheutphu nunnyuwé
Swnwyniintup hwunhuwund £ wdpniwwnnn, hhjwunwunguwjhl
uwwuwnydwl dnwaghn, nphu dwpnhy wygbinwd GU puwn
dwdwlwywgnugh: Wu Jwwnnignd £ npwywiynnywé pnudenypuiyjuit
hulwup, unghwwywl wwwhnyntejwl dwnwjnienluutn,

pnidndutn (UGpwnjw| Jwuliwghunwywu hhjwunnientuutph
rEpWWhw, $hahnrtnwwhw W funubjwhiwlqundwl pGpwwhw),
wldlwywl pjuwde, puinwuhegh wunwdh/uwdwwnwph nuuncgnud

L odwlnwyntejncl, ubytint Swnwyniinluutn, thnpuwnpnud W wy
Swnuwyniinluutn: UGlp YydwpBug hwdwjupwihu hhdntugutnny
Jtéwhwuwyutnh Ywphputnhu nunnywé dwinwijnieintup hwdwip,

Gt nnLe hwdwwwwnwuhuwute puinpyGine hpwyntue unwlwint
swthwuhpuGphu:

L2nid. Gt hwdwjupwihu hhdnluplbpny JGdwhwuwyutnh
Ywphpubphu ninnwé Swnwynceintuh hwuwnwwnnentup hwuwlbGh
sE, UGUp Ywnnn Bup Jwwnnigb) wyn SwnwjnipinlllGplu wnwlahu:

Ohutip Ywd pnipniuh oginwgnpdnidp nwnwpbgubint $0
funphpnwwnynipynLu

Grb nnLp oquwagnnénud Ge Shuwunun, W sniube Shuwpunuinh
hGwin Juwywé hhjwunniejwu Lpwlltn Ywd whunwuhputn, W
gwuywund Gp pnnut’

e Ublp Yydwntup nwnwnptgdwl Uwwwnwyny Gpyne thnpéh
hwdwp 12 wdudjw pupwgentd, nnwtu ywuhuwngbihg
Swnwjnceintu: Wju Swnwjnientll wuddwn E dbg
hwdwp: 3nLpwpwlgnip thnpd Upwnned £ Uhusle snpu
funphpnwwnynipjwl ntd wn nGd wygbinLenctuutn:

Greb nnip pnLenLl Ge oginwagnpéned, W 46q Unin hwjinbwptnyb
GU enLenLUhU wnUsynn hhjwunnientuuGn ywd punniuncd Ge
ntntn, npnup Ywpnn Gu Gupwnyyt| pnLnUh wgnbgniejwup’

* UGlp Yydwnblp nwnwntgdwl Lwyywuinwyny
funphpnwuinynipjwl Gpynt thnpéh hwdwp 12 wdujw
purrwgenLd: 3nLpwpwlgnip unphpnwwnyniejwl thnpé
UGpwnnud E Jhugle snpu nGd wn nGd wjgbnie)nLu:

Gt nnLp hnh B, nnLp Ywnnn Ge unwuw| Shubip nwnwpwgubnt
wluwhJwUwihwy funphpnuinyneintu bwpubwywl nupinyniejudp:®
Mwup wnwownyned £ Shubp ywd Shuwpuninh ogunwgnndnudp
nwnwnptgutint 8 unphpnuwnywywu hwunhwnid, h (pnedu 66p
Medicare-h Uwwuwnh:

GRE nLutp hwpgbp, puunpnud Bup quuqwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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h°ug ywhkwp E nnip

SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £ J6wpkp

Uunwdlwpnidwwl Swnwjnipjnilltp® $0

Medi-Cal Dental épwaph uhgngny hwuwubih Gu npnwiyh
wwnwdlwpnidwlwl Swnwjniejntbutp, win rpyncd, wnwdubph
Jwpepned, windpwynpned W wypnpbquynpnid: Luywuwnubph dwuhu
LpwgnLghg inGnGYnLejnlUUGph hwdwn wygbtp Awdhu E:

CuySwpuwnh unnignd $0

Utlp Yydwptup puydwhunh JGY unnigdwu hwdwn jnLpwpwlgnep
tnwph: Uinngnudp wtwnge £ wugyugyh wnwelwihu pnidoguntsjwl
hwuwnwwnnientuncd, npp Ywpnn £ hpwywUwgUt] wdpnijwwnnn
pnidnud W nunGgnned:

Swpwpwjuwnh unnignd $0

Utlp yydwptlp wju unnigdwu hwdwn (Uepwnnud £ qyniynquih
wpwga uwinnigned), GrE dGg Unnn wnyw E UGppnu2jw) nhuywjhu
gnpénuutphg Jtyp'

* Pwnén wnuwu dupnd (gGnpwnywénipnLu)

* tunjGuwntiphuh W nphghgtiphnutph wundw| dwywnpnwyh
wwwndnientl (nhuthwhnbuhw)

e dwnwwlywind

e Upjwl JGy pwpwph pwpén ywpniuwynejwu
wwwndnipyntu (gynLynqu)

UwnnignduGpp upnn Gu thnpuhwwnnigytGp npn? wy nGwetpnid,

huswtu Grbt nne nLuGUWhe pwh wybgnLy W 2wewnwfuwinh
putwublwu wwwndnie)niu:

Lwhjwé unnigUwl wpnyntupUubphg' nnwe Ywnnn Ge hwywyut
2wpwnwhuwnh Jhus Gpynt uinniqguwil jnipuipwignip 12 wduyw
purpwgenLy:

Gret nLtutp hwpgtn, juunpnud Gup quugwhwnt) Molina Dual Options (855) 665-4627
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h°us wEwp E nnip

Swnwnipyntlltp, npnug hwdwn Jbp wwlp Jéwpnud E J6wpbp

Swpwpwhunh hupuwlwrwyjwpdwl ntuncgned, $0
Swnwjnipynitutph W Uyniptn

Utlp 4ysdwnBup wju pninp dwpnywlg hGunlyw| Swnwjniejnlultph
hwdwp, nyptn 2wpwpwhpuwn ntlGu (wuywhu wju pwlhg
oquwgnpénLd BU Upwlp huunthu, pE ng)**

e Mwpwagwutp, nnnug Uhgngny huwpwynp £ yGpwhuyty
gynLynquih ywpnibwyniejntup 6np wpjwl Ube' Uknwinjw
hGunlywp'

* Upjwu gynLynquijh gniguuwng
e Upjwu gynLynquih unntghg dwwwytuutn
e Lpwwn uwpetn W Upwnwputn

e QunLynquyh yGpwhuydwl nénypUtn unnighg
dwwwytuutph W gnigwuwpetnh 62gpwnntinlup
unnLgbnL hwdwn

e Ublp thnfuhwnnignid Gup hwunwnywé wpwnwnpnnutph
Ynnuhg pwpwnwhunwihu ywnpwaquwutplu wnwlg
LUwhilwywl pnnynipjwl: U wpunwnpnnubph
wpunwnpwuep Ythnfuhwwnnigyh utquhg Lwpubwywu
Ny InyYnLpinLtU utnwliwint ntwentd:

e WU dwpnywug hwdwn, nyptn ntubU nunptph uncp
2wpwnwhunwihu hhdwunneencl, UGue Yydwntlup
hGunlywh hwdwp*

o Uty qnug prbEpwwliinhy wuhwwnwywu wywwnybpny
wwuinpwunwé Ynhyutp (UEpnhputipp Ubpwejwy),
UGpwnjw hwpdwnptgnudp W uGpnhputph Gpyn
LhwgnLghg qnLjg JnLpwpwUgnLp opwgnigwjhl twnhu,
Juwd

o UGy qniq hunpp Yn2hy, UEpwnjw hwpdwptgnudp
W GpGe qnuyg UEpnhp JnLpwpwlginip tnwiph
(ubpwntiny  unynpwywl thnhuwphlbih UGpnhputnp,
npnue npwdwnpynd GU Udwl Ynohyutph hbwn)

e Utlp Yydwptup ntuntgdwl hwdwn, npp npn2 nGwebpnd

Yoquh g Ywnwywnt) 6n 2wpwnwhuwnp: Lhwgnighg
ntntynLentlutph hwdwn, yuwybe Uwulwyhgubph
uywuwnydwl pwahu:

GRrbE nlutp hwpgbp, puunpnud Bup quuqwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nLppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nbnwlywu dwdwuwyny:
Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGnGynipnctuutph hwdwn wygbibe 56
www.MolinaHealthcare.com/Duals.



Molina Dual Options MEMBER HANDBOOK
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

Gpywpwwnl ognwgnpsdwl pd2uwywt uwppwynpnid (DME)
U wnbgynn wwpwaqwubp

(«Gpywpwunle oginwgnpduwl pd2jwywl uwppwynpnid» (DME)
uwhdwudwU hwdwn wjgbitp wju dGnuwnyh Qinchu 12-p:)

®npuhwnnigynid BU hEinlyw| ywpwqwutpp'

e Iwpdwlunwuutph uwjwyutn

e 3Guwyutp

e LUbppuwyutph hwdwywnpgbn

e Qnp dlpdwl wwhng UGppuwyh hwdwn

e Mwpwagwubp 2wpwnpwhuinny hhjwunuGph hwdwn

¢ 3hjwlunwungwjhu wuynnhu, ywuingdhpywéd dwwnwlwnpwnh
ynnuhg tnwu oginwgnpéuwl hwdwp

e LGpGpwywihu (1V) UGpwpydwu yndwtin W édnn

e UlinLgdwl gnun W ywpwagwubp

e tunuph wnunwnpduwl uwpetbn

e (GrywdélUh uwppwynpnid b wwpwagqwubn

e ®nyhwglunnutp

* Onhyubp

e Unwlnwnpwutph Ynp pruwy wd pwnwuyntu W thnpuwnphunn
Uncebp

* Yqgh égnd (nnwl Ypw)

* Nuynph wah fupwuhgubn

* “hwihgh fibwdgh uwppwynpnedutn

W) wwpwawutn, nnpnue Ywnpnn Gu thnfuhwunnwgyby:

UBlp yydwpblup pdr2ywywl inbuwuyntuhg wuhpwdtwn

Gpywpwunle ogunwgnpddwu pninp uwppwynpnidubph hwdwin,

npnug hwdwp unynpwpwn ydwnpned Gu Medicare-p L. Medi-Cal-p:

Grb JUGp nwpwéenid d6n dwwnwlwnpwpp sh ntuGUuw npnpwiyh

wwpwupwuh? Ywd wpunwnpnn, www Yuwpnn Ge hwpgutp upwg,

@G wnnyne Upwlpe Ywpnn Gu hwwnny wwwnyhpGp wju d6q hwdwn:

$0

GRrbE nlutp hwpgbn, puunpnud Bup quuqwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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Qnchu 4. Lywuwnubph wynLuwy

SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip

yéwptp
Upunwlwnpg pnidoguntpeynil $0
Upwwywpg pnidogunipinil’ Lpwlwynid £ Swnwjniejniultn, Grb nnLp wuhbwnwagbh
npnup’ pnidoquniejnil
. unwlwge ng-guligwjhu
Spwdwnpynud GU Jwwinwywpwph ynnuhg, ny hhywLnwlngnLU

LUwhiwwwunpwuwnywd U wuhGunwaqbih pniduwwuwpynud
dwuwnrghb, b

e Wuhpwdtwn GU wpnwywng wwwnwhwnph hGnlwueny
wnwewgwd hhjwunnipintup pnidbint hwdwp:

WuhGunwagbih pnidoguniejwl wuhpwdtnnie)nlup’ nw
wnnnowywu yhdwy £, npu nuntygyned £ uncp guyny Ywd [nLpg
Juwuywédeny: Unnnpwywl yhdwyu wjupwl [npg £, np Grt wju
sGupwnyyh wudhpwywl pd2ywywl Jhpwdwinniejwl, nnie Yud
JnLpuwpwlginip np Uhght dwywpnwyh pd24uywl ghintihputnny
Ywpnn t wyuywity, np wju yhwugbguhp
e Qbtp wnnnoniejwl Ywd étp sduwd GnEhuwh hwdwp |nLpg
Juwlugh, jud

e Uwpnduh gnpéwnwywl [nLpg Juwuh, Yud
e Uwpnduh nplek opqwuh wd Jwuh (nLpe nhudbntuyghwih, Yud
e Whwuwnwuend wywinhy hnh Yune wwpwagwyned, Gpp'

o Pwywywl dwdwuwy syw wwwhny thnpuwnntinL 6q UGy
wj| hhwunwung Uwhupwl dUunwptGpniEnLup:

o UtY wj hhwunwung wntnwthnfubip Ywpnn £ yunwugb) é6n
wnnnenLEintup Ywd wuyinwugnienitup Ywd atp sdudwé
GpGhuwjhu:

WuhGwnwagbih oqunieintup hwuwltGih £ Jhwiu Uhwgjwg

Lwhwuqutpnd W npw tnwpwépubpnd® pwgwnnipjwdp wnwlbdhu

hwwnnwy nGwetnh: UwupwJdwulncejnctuuGph hwdwp, Yuwybp
wwuh hGwn:

L utnwghnuwnp
pnidoquntejwl Ywnphp
nLutLwge, npwtugh abn
wpuwywng hpwyhdwyp
Yuwyntuwliw,nnip wtwnpe £
yGpwnwnuwge gwugwjhu
hhywunwlung, npwtugh
atp pnuddwit hwdwin
Jdwnyh: InLp upnn

G qunuyGl ng-guligwihu
hhywunuwungntd at6n
unwghnuwp pniddwl
Lywwnwyny Jvhwju, Grt
wwup hwywuntpjwu
wndwuwguh a6p wjuntn
qunuybp:
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

CuwnwUupph wiwuwynpdwl Swnwjnipjnililtn

OntGugp ey E lnwihu punwuhgh wiwuwynpdwl npnwyh
Swnuwynipintlutph hwdwn punpt; gwuywgwé Jwwnwlywpwnph:
Uw Lpwlwynud £ gwuywgwé pdhay, Yihuphyw, hhjwunwung,
nGnwuwniu Ywd puinwuheh wwuwynpdwu gpuwutUjwy:

Utlp YysdwnptBup hGinlyw| Swnwjniejntllutph hwdwp®

Cuwnwupheh wwluwynpdwl unnignidutn W pnudgnud

Cunwuheh wiwluwynpdwl (wpnpwwnnp W whuinnpnadwl
unnignedutp

Cunwublywl wywuwynpdwl JGrennutp (UGpwpgwunwhu
hwywptnUuwynphs IUC/IUD, hdwjwuwnubp, UGpwnynwdutp,

hwywpnnuuwynphg ntnwhwwntn, wpguunh yghyh Ywthwnhg
ywu hGainngwjhu onwy)

Upwnwywng hwywpGnduwynphg UnLep, Gpp npwug pwg
EU pnnuUncd Yuwwwjwnnt nEnwannpsh Ywd ng uwwjwnnt
Jwwnwywpwph ynnuhg, wpunwlwng pnidoguntejwl
wuhpwdtunnLpjwu nGwentd:

R6nwgw wdpniwnnn huynnnieincu d6n pninp huwpwynn
huunhputph hwdwp® oginwgnnétiny puwnwuheh wjwuwynpdwl
Jwwnwywnpwnutph ynnuhg gnigywé hwywptnduwynpdwl
JGrennutnp:

Cuwnwuhgh wwuwynpdwu UjnLetp nGnwwnduny (wwhwwlwy,
uwntug, thpthnep, dwwwytl, unndwuh, wwinhs)
Wuwunnwptbpniejwu funphpnwwnynieintu W whuinnpn2ned W wy
wnUgynn dwnw)nieintbutn

Utnwywl swuwwwphny thnfjuwugynn hhjwunnientuutph
(sexually transmitted infections, STIs) unphpnwiwnyntpinLy,
unncgned W pnedned

2hU3 WL UhUd, L UhUd-hU wnUgynn wj hhdwunnipintuutph
funphpnwwnyneentu W uinnegnud

Uounwlywl hwywptnduwynnphg Uhgng (Cutnwutywl
wiwuwynpdwl wyu JGrennu punptine hwdwn nnie wytune £
(huGe 21 lnwnpGywu wd pwpén: e wbwne £ unnpwgpte
dwuptwqgbpédwl JwuhU nwpUwjhu hwdwéwjuwagnh dlp
Jhpwhwunnipjwl wduwpyhg wnuwqu 30 op, uwlwjl ng
wytGh pwl 180 on wnwy:)

QGuEnhywywlu unphpnwnynieiniLu

Utlp Lwl yysdwnBue putnwuheh yiwuwynpdwl npn? wy|
Swnwjnientlutph hwdwp: YuntwdGuwjuhy, Ynie wewnp £
w)jgbi|Ge Uutp gwugnid Gnwé dwwnwlwpwputphg UGyhu hGuinlywy
Swnuwyncpintlutph hwdwn®

Uju bywuwnh dwuhb wybihu Ywpnn Gp Yuwpnwi hwgnpn Egnud
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

CuwnwUupph wiwuwynpdwl Swnwjnipjnilltn

(2wpniuwynipynilp)

e Wuwunnwptnpnipjwl hhjwunniejwu pnudnud (Wu Swnwjniejntup
sh UGpwnnd wphGunwywu penduwynpdwu Gnwuwyutnpp:)

¢ 2hU3-h L UhUdY-hu wnUsynn wj hhjwunnipniuutph pnudnud

* QLEUGLhYwywl unngnLd™®

Qtn nwpwoéwnowund Qg hwuwlGh punwuheh wiwuwynpdwl
SwnuwjntpintlUEph yGpwptbpjwy (nwgnighs tinGnGynieinLu
unwuwint hwdwp quugwhwnte Unnnswwwhnijwl
LUwhwlugwjhu nGwwnpunwdtuwn (State Department of Health
Services), CunwUheh wwuwynpdwl gpwubtljwy wuydwn

1(800) 942-1054 htnwhunuwhwdJwnpny:

e Lpnud. Npn2 hhjwunwungutbn W wy Jwwnwywpwputn
huwpwynn E sinpwudwnpBu puinwuhgh wwuwynpdwlu
npn2 Swnwjniejntuutn, npnup thnfuhwwnnigyned GU a6
wiwuh ywjdwuwagpny: Uw Ywnpnn £ UGpwnt] puinwuheh
wwuwynpdwl funphpnwunynieintt W hwywptGnUuwynpdwl
SwnwyncpjnLlutn’ UGpwnjw] wpnwywnpg pEnUuwywupunidp,
wdjwgnudp (UGpwnjw] wpgwunh thnntGph wunpwyww dulnh
W sUunwptGpniejwl dwdwuwy) Ywd wphGunwywu yhdtgnid:
Qwlqwhwpbpe Q&P pdoyhl, pnidwuduwywaguhu Ywd Ythuhyw
ywu quuquhwpte Uwulwyhgutnh uwwuwpydwl pwdhu
wuydwp hGnwhunuwhwdwpny® (855) 665-4627, TTY®
711 Gpynpwprhhg nuppwe wn. 8-hg Gn. 8-p tnGnwywu
dwdwuwyny' hwdngytnt hwdwp, np Ywpnn Ge unwuwy dbq
wuhpwdtwn pnidoqunipjwl Swnwjniejnllutnp:

Unnngnipjwl b wrnnpwgdwl Yppwywl dSpwgpbp

UtGlp wnwwnynid Gup pwqdwehy dnwantn, npnue yeunpnuwgwé
EU npnpwyh hhjwunnientuutph Yynpw: “Hwue Uepwnned U

* UnnnonLpjwl Yppwlywl nwuplupwgltbp®,

* Uldwl Yppwywl nwuplupwgltp®,

e Ghubip W pnuenlUh oginwgnpénudp pnnubip, W
* Pnudenypuywl fubwdeph hnwhunuwhU Yuw
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h°us wEwp E nnip

Swnwnipyntlltp, npnug hwdwn Jbp wwlp Jéwpnud E J6wpbp

Lunnnipjwl yEpwjwugudwl swnwjnipjniuubp* $0

Utlup YJdwpnd Gup 66p Jwwmwlwpwph ynnuhg Ywwnwnwéd

(unnniejwu W hwjwuwnwznniejwl wwhwywudwl uinnwgnidutph

hwdwp: Wjn unnignuduGpny wwpgynwd E, wpnne 46q hwpywynp

E pdryuwywl dhowdwnniejntu: Ypwte thnpjuhwunnigyned 6L npwbu

wdpniwwnnn pnidogunientl, Gpp nnep nphwle unwuncd Ge pdayh,

(unnwpwUuh Ywd wjp npwywydnpywéd dwnwlwpwph ynndhg:

Lunnwywu wwwpwuh wpwnuntentbuutph hwuwnntgdwl

wnwyblwgnyu wiwuh gnudwpp Yuagunwd £ 1,510$ jnLpwpwlgnin

$huwtuwywl tnwpned: Mwlp yhwwnnegh hGinlywih hwdwp®

e UGY unwunuwnun unnnipjwu uinncgned jncpupwlgnp tnwinh

e Lunnwlwl uwpeh UGy hwpdwpbgnud/qguwhwwnnud
nLpwepwlgnip Gpyn tnwnpp

Grtb nnLp hnh Ge, ywd puwyynid Ge pnidenypwywl pulwdeh

hwuwnwwnnipinuncd, JGup YydwpBue bwl (unnuywu uwpebph

hwdwp, UGpwnjw*

* UGpnpwyutpp, Wnietnp W Utpnhputpp

e JGpwunpngnwdubp, npnup wndtu jnLpwipwlgnup
JGpwunpnguwl hwdwn $25-hg wyb|

e Jdwpwnyngutph uygpuwywu [pwywqd

e Jbg wygbncpnct unyu dwwnwywpwnh dnuin unnntejwu
unwgywé uwneh yepwptnjwy nuunigdwt, hwpdwpbgdwl
L YwpgwptGpdwl bwywunwyny

e Lunnwywl uwpptnph Jupdwywiniejwl thnpéwnpswl

e Lunnwywu uwnetnpp thnfuhwwnnigynid GU hwdwawju
Medi-Cal-h wwwhnjwgpwywu dwoéynyph nuntgnygtnh:

* Qbp yGpwhuynnniejntuphg nnipu hwuqudwupubph ywwndwnny
ynpwé, gnnugqwéd Ywd wuninntihnptu Juwuywéd unnuywu

uwpetnh thnfuwnhuncdp sh hwadwnpyynd wnwybiwagneu
hwuwnntgdwl dpwgnh 1,510$ swéynyyeh swithny:

UhUJ-h quuntd $0

Utlp Jdwnpnid Gup UbUY JGY quudwl hwdwn jnLpwpwgnep
12 wdujw pupwgenid wju dwpnywug hwdwp, nyetn

* Yhunuwd GU UhUd-h quudwu hwdwp, Yud
e UbUJ Jwpwyh pwpap rhuyh gnunnwd Gu gunuyned:

3nh Jwuwlg hwdwn JGup ydéwpnid Gup dhusle UbUA Gptp
quudwlu hwdwp hnhniejwl puwgenLU:

UGlp bwl ydwptnt Gup UhUWY-h [pwgnighs quunwd(Utn)h
hwdwn, Gpp wnwownyyned £ QP dwinwlwpwnh ynndhg:
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

Suwjhu wwjdwlulubEpnid pniduywuwpynid gnpéwlwpnipjwl
Unnuhg

Lwhupwl nnep Yywpnnwuwge unwlw] tnbwjhu pniduwwuwnydwl
Swnwjncpintup, pdh2yn wtwne £ hwjnuh &g, np nhwup

46gq wuhpwdtw Bu, W npwupe wtwne £ Jwwnnigyblu inbwjhu
pnLduywuwpydwl gnpéwywiniejwl Ynnuhg:

UGlp Yyydwptbup hGinlyw] Swnwjnipinlultph hwdwp W huwpwynp
E wjuntn gL wy| Swnwjniejnllltph hwdwp®

e YGu npnypeny Ywd wulwunu wphGunnwydwnpd pnidenypwywl
ubwdp U nwl wwjdwuutpnd pd2julywl Swnwjniejnlultph
unpwdwnpned: (MGwne £ thnfuhwwnnegyh, npwbu tnwiu
wuwjdwuutnnd inpwdwnpynn wnnnowwwhwywlu pulwdeh
Uwwuwn, d6p hdnin pnudpnypwywl pulwdep W inwl
wwdwuubpnud pd2ywywu Swnwjnientlubph npuwdwnpnudp
punhwuntp wndwdp swtwne £ gbpwquugbu 8 dwd opwywu,
L 35 dwd ywpwpwywl:)

e dhghnptpwwhw, Jwulwghwnwywl hhjwunnienluutph
rGpwwhw, funubjwwluquwnpdwl ppwwhw

* Pdjwywl L unghwjwywl wwwhnynipjwl Swnwjniejnlultn

* Pdjwywl uwppwynpnudutp W UjnLebn

$0

Suwjhu UEpwpydwl pEpwwyhw
Spwahnp Yydwnh nbwhl Uspwpydwl pGpwwhwih hwdwn,
npp uwhdwuynwd £ npwytu pupwujnietp Ywd yEuuwpwlwywu
UjnLetn, npnup hpwywuwgyned BU Gpwywihu yud Jdwayh wnwy
UGpwnyuwdp W é6q U npwdwnpyncd tnwp: Suwjhu UGpwnynwd
hpwywuwgubnt hwdwn wuhpwdtwn £ hGnwjwp’

e Atnwdhengp Yud YELuwpwlwywl Ujnien, huswhuhe Gu

hwlywyhpniuwjhu Ywd hudntuwijhu ginpnihun,

¢ Uwppwynpntuutip, hugwhuhp U wndwp, b
e Uwpnpwynpnedutp, huswhuhe BU funnnwyp Ywd Yuwnbunpp:

Swnuwnipntlutnp, npnug hwdwn wiwup Yysdwph, Uspwnnud Gu
hGwnljwip, pwjg s6U uwhdwlUwthwyyned®*

e Uwulwaghnwywl Swnwjniyniultn, UGpwnjw) pnidpnynwywlu
Swnuwyniejntuutnp, npnue tnpwdwnnyned Bu d6p pubwdeh
wjwuh hwdwabwju

e Uwulwyhgubpp yGpwwwwnpwuwnnd W Yppneeincu, npnup
wpnbU UEpwnywé s6U DME Uwwuwnh Uty

e IGnwywnwywndwl Wwnwnhwnwpyned, b

e Uwulwghunwgywd inbwjhu UGpwnyuwl ptpwwhwih
dwwnwywpwph ynnuhg nbwjhu Uepwpydwl pEpwwhwih
W wnbwjhu UGpwnpydwu ntntph wwwhnydwu
Uunwnhnwpydwl Swnwjniejntultp:

$0
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip

yéwptp
Uupnidtih hhjwunutph puwdp' hnuwhu $0
Ancp wpnn Ge pniduwwuwpyned unwlw] Medicare-h Ynnuhg Epp nhe Jwulwygned
wpunnuwagnywé wupnidtih hhwunUGph jnLpwepwsnn Snwaph Gp Medicare-h ynnuhg
ynnuhg: Grt dtn Jwnwywnwnp W hnuwhuh pd2ywywl wnunuwagpywé wuhnyu
wuontup Byt BU wju Ggpwywgniejwl, np nnwp nLube wupnudtih hhjwunutph dnwgnned,
hhjwunnLpinil, www nnip ntube hnuwhu punptGine hpwyncug: wuhnyu hhjwunutnh
w Lpwuwyned £, np nnie nlube Jwhwgnt hhjwunneejniy, abp Swnwiniinluutpp

b 46g Juwgt) E wwptGint ytg wd wybih phg wdhuutp: Wupnwdtih
hhywunutph pniduwwuwnynn pdh2yp Ywpnn £ |hut) hugwtu
gwlguwjhu, wjuwbu £ ng-gwugwihl Jwwnwywpwn:

Inuwhuwjhu SwnwjnipjnLluGn unwlwnt puwgenLd, wju wwup
yysdwph hGwnjwih hwdwn®

e Upuwnwlpwlltpp W gwdp pnudbine nbnbph
e hlwdwwnwnh Yupdwnle thnfuwphudwlu Swnwjnceincu
e SUwjhu pulwdp

Medicare-h Uwu A-h Yud B-h Ynnuhg wlupnidtih hhjwunutph
Swnwjnipynitbutph W hnfjuhwwnnigynn Swnwjnipyntutph
hwdwp, npnup yEpwptpynid U Jwhwgnt hhjwunnipjwp:

* Lpwgnighs intnGynLejntlubph hwdwn wygbite wju gifuh
Pwdhu E:

Molina Dual Options-h Ynnuhg thnfjuhwwnigynn, huy
Medicare-h Uwu A-h wd B-h Ynnuhg sthnfuhwwnnigynn
Swnwjnipyniuutph hwdwp'

* Molina Dual Options-p Ythnfuhwinnigh wwuh thnpuhwunnigynn
Swnuwjniejntbutnp, npnue s6U thnpuhwwnnigynwd Medicare-h Uwu
A-h Ywd B-h Ynnuhg: Mwp Ythnfuhwwnnigh dwnwynijniuubnu
wlywhu d6p wupnidbih yhdwyh Yuwupuwwnbunwdubphg: e nghug
sGp Jéwpnid win dwnwyniejnctluGph hwdwin:

Uju nEntpph hwdwp, npnup Ywpnn U thnfjuhwwnnigt| Molina
Dual Options-h Medicare Uwu D-h Uywuwmubpny:

* Abnbpp Gppte s6U thnfuhwwnnigynid Jhwidwdwluwly wupnidtih
hhywunutph wwuny W J6p wwuny: vunpnud Gup [pwgnighs
inbntynLpintuutGnh hwdwp wygkite QnLhu 5-p:

Lanud. Grb dbq hwpywdnp £ ng wupnidtih hhjwunutph
pniduwwuwpynud, nnie wewne £ quugwhwpte dtnp gnpdh
Juwpuwl ywuinwupuwlwwnnt wubdhu SwnwjniejnLtultpn
Ywqdwytpwtnt hwdwp: Ng hnuwyhuwjhu hhdwunutph
pnLduywuwnyndu wju pniduwwuwinynedu £, npp sh yGpwpGpnud
4aGp wupnudtih yhdwyh YwuhuwwnbunwduGph:

Utp wiwup thnpuhwwnnignid £ wlpniedtih hhwunutph
funphpnwnywywu dSwnwjnientuutpp (Jhwju JBY wuguwd)
dwhwgnt hhjwun wudh hwdwn, ny gsh puinptp wupnwdtih
hhjwunutph Uwwuwnn:

. Medicare-h Uwu
A-h ywd B-h 4bn
Swnwjnijncuutnn,
npnuge yGpwptnynwd
GU &6n Jwhwgnt
hhywunntpejwp,
Jéwnynwd EU Medicare-h
Ynnuhg: Molina Dual
Options-pn sh yawpnd
abp Swnwyniejntuutnh
hwdwp:

QnnipjnLu gntutu
Jwulwygh Yuutuhy
Swhuuncdubn
thnfjuhwwnnLgynn
Swnuw)nLpntuutph
hwdJwp:
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°ug ywhkwp E nnip
Yéwntp

Nwwnyjwuwmnwdubtp
Utlp Yysdwnptbup htinlyw| swnwjniejnilutph hwdwp®

(enpwpnpph nGU ywunywuwnnd

Aphwh ywunyjwunnidubp jnupwewlgnap gphwh uGgnupu®
JGY wuquu wpbwlp W dunwlp, wuhpwdtonnipjwl ntGwpnd
anhwh [pwgntghg wwwnywuwnnidutn

RGwwwnhwin A-h wwwnywuwnnwd, Geb nnie hEywwnhun £
nLtuGUwnL pwpép Ywd dhohu nhuyh gnnned Ge guudned

Uj| ywunydwuwnnidubp, GrE nnLe nhuyh gnuinnwd Gp W npwlp
pwywpwnnwd U Medicare Uwu B-h thnfuhwiunnigdwl
ywunuubpp

COVID-19 ywwunyjwuwnwujniptph dwupu:

Utlp yydwptup w) wwwnywuwnnedutph hwdwnp, npnug
pwywpuwpned Bu Medicare Uwu D-h thnfuhwwnnigdwu ywunuutppu:
WytGhu hdwuwint hwdwp, Ywpnw QnLhu 6-p:

Utlp Yyydwpblp Lwl. UGdwhwuwyubph wwwnywuwnwujnietph
hwdwn® hwdwéwju huntuhqugdwu funphpnwwnywywu yndhinth
(ACIP) gnLgnLdubph:
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Swnuwjnipynitlutp, npnug hwdwp dkp wwup yéwpned E h°Ug whwp Ennip

ybwpbp
Uwnwghnuwp hhjwunwungwjhu pnidoguntpynL* $0
UGp Mwup UGpwnnud £ hhjwlnwungnid utnwghnuwp dbwine AL whbunp £
wluwhdwUwthwy pyny ontp: hwywunte)ntl unwuwpe

Ut 4ySwnble htnlw] swnwnupgntbutph hwdwn W hbwpwynp | Wb Unndhg, nputugn

R Jwpnnwlwge pwpniuwybg
E wjunbn supywé wj| Swnwjnieintuubph hwdwn utnuiliug unwghnliwn
* Yhuwwnwlbhu uGUjwy (Yud wnwudhu utbujwy, pnidoguniiniu
Grt nw pd2jwlywl nbuwuyntuhg wuhpwdtpwn k) ng-guugwjhu

hhjwunwungntd, Gpp &6ip

wnuwywng hpwyhdwyp
e MwppGpwywl pnidpnypwywl Swnwncpintbutn Ywnpgqwynpyntu E:

e 3wwnnLy pnidoqunipjwl pwdwldnupubph dwhuubp, huswtGu
huwntuuhy Ywd Ynpnuwp pnidoquniejwl pwdwudnlupubpp

* 2&ntp W nGnwdhgngltn
e Lwpnpwwnnp uinntgnedutp

e Ubpwynip' Uspwnjwy hwwnnly ulbunwywnatpp

e NEUwingbuh L nEungtUwgpUwu wy SwnwjnLejntblltn

e Wuhpwdton yhpwpnidwywl W pd2yuywl Ujneetn

e Swpdwpwuepltn, huswtu wudwuwywyutpp

e Jhpwhwwuwywl b yEpwywlugunnuiywt ubbjwyh
Swnuwjnipntuutn

e Shghnptpwwhw, Jwulwghunwywl hhjwunnipjntuutph
rGpwwhw, unubjwhuwugwnpdwl pGpuwwhw

e (GUpwlnLebph swpwwhdwl pd2yuwl unwghnuwn
Swnuw)nientuutn

* Npn2 nEwetpnd npwluwwuwnwwnh hGnljw] tnGuwyutnp®
Gnotpwpwnwurh, Gphywdh, Gphywuh/GupwutnwUnpuwhu

atinéh, upwih, ywpnh, pneh, upnh/rngh, nuypwéncsh,
gnnnLtuwjhu pegh W winhpwjhU/npnywjuwpunnnswjhu:

Uju bywuwnh Jwuphb wybhu Yuwpnn Gp Yupnwy
hwenpn EgnLd
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

Uwnwghnuwp hhjwunwungwjhu pnidogunipjnil
(2wpnibwynipynil)

Grt nnip thnfuywwnydwuwndwl Ywnphe ntute, Medicare-h
ynnuhg hwywuntejwl wpdwlwgwé thnfuywunywuindwl
yGuwnpnup Yncuncduwuhpp d6np gnpép W npnanud Yywjwguh,
wpnyne thnhuwwinygwuinned utnwuwnt pEYUwénL tp
hwunhuwuncd: ®nfuwwwnyuwundwl dwnwjnipjnLultn
Jwuwnnignn JwwnwywpwpuGpp wnpnn Gu (huGp lnGnwhu Ywd
uywuwnydwu tnwpwéehg nnwpu: GrE thnhuwywwnywundw
Swnwjncpintlltn dwwnnignn wnGnwjhu dwunwywpwpubnp
wwwnnpwuwn U punnlutp Medicare-h uwywaghup, www nnLe
ywpnn Ge unwuwy d6n thnfuwywwnywuindwu Swnwjnipjnltultnp
ntGnnd ywd a6p hwdwjuph ubwdeh Swnwjnipjnlultph
Unnbihg nnipu: Gt Molina Dual Options-p tnpwdwnpnid

E hnfuywinjwundwl Swnwynieintuutn d6p hwdwjugh
fubwdph Swnwjnipintlutph Unnbihg nnipu, W nnie npnanud

Gp unwlwi d6np thnpuwwwnywuwnnidl wjuinkn, Utup
Yywaquwytnpwblue Ywu Yydwptue d6p W UGy wyp wlubh Yugwpwlh
U swuwwwphnpnnuejwu Swhuubpp: Spwuuwyjwuwnwunh W
thnfjuhwwnnigynn dwnwniejniultnh yGpwptnjw) hGunwagw
ntnGynLentup unnwuwint hwdwn yuwwytbe Uwuluwyhgutph
uwwuwnydwl pwdlh hGwn:

e Upjniu, UGpwnjw] ywhGunwynpnudp b uwnwywnnudp
e Pdoyh Swnwjnientbutn

Uwnwghnuwp hngkjwl pnidoqunipjnil*

UGlp Yyydwptbup hngGywl pnidoquniejwl wju Swnwjnieinlultph
hwdwn, npnup ywhwugnid GU hnuwhwnwwgned:

* bRt 46g hwplywynp GU unwghnUwn dSwnwjniENLULGN
wnwudhu hngGpnidwpwuncd, UGup YydwpBup wnwyehu 190
onjyw hwdwn: Hwuhg hGwnn 2pgwuh hngGywl wnnnentejwu
nGnwywu gpwutljwyp yydwnph unwghnuwn hngbpnidwywu
SwnwyncpnLUUEph hwdwn, npnup pd2ywywl inGuwlynluhg
wUhpwdt)wn Bu: 190 ophg wyb| pniduywuwnydwu
renywnyncpintup Yhwdwdwjubgyh Junsw2pgwuh hngGlywu
wnnnonLEjwl inbnwjhu gpwutbUjwyh hwn:

o 190 opw uwhdwlwthwyncdp sh Yhpwnynid unwghnuwn
hngGywu pnidoquniejwl Swnwjniejntlutphl, npnup
npwdwnpyned GU punhwuncp wypndhih hngbGpnidwywu
pwdwudniLugntu:

e 5pRb nnLp 65 nwntlywl Ge Ywd wyth JGs, dGup Yydwntup
IngGYwUu hhdwunnipyntlubph huunhwnnunned (Institute for
Mental Diseases, IMD) uinwgywé dSwnwjnipjntlubph hwdwn:

$0
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

3hjwlnwlngwjhu uywuwpynd* enfjuhwinnigynn
Swnwjnipynitbutp hhjwunwugnid Ywd npwlwynpyud
pnidpnijpuwlwl puwdph hwuwnwwmnipyniund (SNF)
swuwwhnjwagpywé unwghnuwp pniddwl dwdwuwy*

Grb 46p unwghnuwp hnuwhunwwgndp hhduwynngwé sk W
pdoywywl inGuwlyntuhg wuhpwdtow sk, www JGue s6up yéwnh
npw hwdwp:

WjuncwdtUwjuhy, npn2 nGwetnpnd UGUue Yydwntue hhywunwungnid
Ywd pnidepnynuiywt pulwdeh hwunwuinniejntunwd quuygint
purrwgend dbn Ynnuhg unnwgwé Swnwynientuutnh hwdwn:
Lpwgnighs inGnGynienctuutph hwdwp, Yuwwyte Uwulwyhgutph
uywuwnyuwl pwadhu:

Utlp Yyydwptup hGinlyjw] Swnwjnieinitultph hwdwp W huwpwynp
E wjuntn supwd wj| Swnwjniejnillutph hwdwp®

e pdryh SwnwjniEjnLultn
e whunnpnadwl pGuwntp, huswGu (wpnpwwnnp REuntpp

* nbluwngtl, nwnhnd W hgnuinnwwihu pGpwwhw,
UGpwnjw)” inGhuuhjuwywl Jwubwghwnwywl Unuetpp W
SwnwinLpjntultpp

* yhpwpnidwywt Yhpwywwtn

¢ thwjnwannhyutn, ghwuwjhl yhpwyuwwtip W wyy
uwnetn, npnup ogunwgnpéynid Gu Ynuinpgwodputph W
inGnwhuwhunutph hwdwnp

* wpnrbqutp W oppnwtnhy uwpptn, puwgwnniejwUp
wwnwdluwpntdwywl uwnetph, Ubpwejw| Udwl uwpetph
thnpuwnhunwdp W yGpwunpngnedp: Upwiup uwnetp Gu, npnup®

o ®nhuwnphuntd GU dwnpduh UEpehu opgwuh Jh Jwup Ywd
wupnnonipjwlp (UGpwrjw| uwhdwlwyhg hjncuwoéen)
ywud

o ®nfuwnhuncd BU dwnpduh Ubpehu ggnpénn Yud
rGnpw2uwwn opgwuh gnpéwnnireh Uh dwup Ywd
wJpnnonLpjwlp:

e Nwnph, 6neh, Ubeph W ygh tnwpwwnwabhqubp, pwunwdubn
(wnBYwwtp) W wphGuwnwywu nunptp, 6Gnptp W wsetp:
Uw UGpwnnud £ ywpgwptpnudp, yGpwunpngnidp W
thnfuwnhunwdp, npnug Ywppheu wnwwuncd £ Ynwnpybine,
Jupywénipjwl, Ynpuinh Ywd hhjwunh yhtwyh
thnthnfuntejwu hGunlbewugny:

e Shghnetpwwhw, Jwulwghunwywu hhjwunntpjntuutnh
rtpwwhw, funubiwwugwnpdwl pGpuwhw

$0
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h°us wEwp E nnip

Swnwnipyntlltp, npnug hwdwn Jbp wwlp Jéwpnud E J6wpbp

Gphywdwjhu hpjwunnigynibutpp Swrwjnipjniultp L Uyntptp | $0
Utlp Yysdwptbup htinlyw| swnwjniejnilutph hwdwp®

e Ephywdwjhu hhjwunnipjwl Yppwywl dwnwjnipnlultnp,
npnup unynptguncd Gu huswGu hpwywuwgut) Gphywdutph
fulwdep W ogunid Jwulwyhgutpnhlu 6houn npnond Yuwijwgutg
npwug pniduywuwnydwu yepwpbpjw: e wbwne £ nctuGuwge
IV unwnhwjh Gphywdwihu hhjwunnieniu, W d6p pdhoyn
wbwp £ nunbgnh é6q: UGLp YthnpjuhwwnnigbUp Gphywdwjhu
hhjwunnipjwl Yppwlwl dwnwniejnllltph Jhusl y&g
uGwuu:

* Yhuwihgh wdpnywwnnnp pniddwl inGuwyutpubp® Uspwinjw
nhwihq wju pniddwl inGuwyutpp, Gpp hhdwunp
dwJdwlwywynpwwtu guuynid £ uwywuwnydwl tnwnwdehg
nnLpu, huswbu wju pwgwinpyned £ Qnihu 3-nLd:

* Yhwihgh unwghnuwnp pniddwl wnGuwyutn, Gt nnLp
hnuwhwnwiwgynid Gp hwwnnty pnidogunteintl unnwlwine
Lywwnwyny

e hupuncpniju nhwihq wugywgubnt bwiwwwwnpwunwywl
nwupurwgutp, UEpwnjw) nLunignidp d6p Ywd nbwjhu
wwjdwuuGpnud nhwihgh pnedgnid hpwwlwgubine hwpgnud
4Gq ogunn jnLpwpwlgnin wudh hwdwp:

e SUwjhU wwydwuuGpnd hpwywlwgynn nhwihgh
uwppwynpnidutn b UjnLetn

e Npnpwyh odwunwy Swnwjnientuubp tnbwjhu wwjdwuuGpned,
huswtu nhwihgh Lwiwwwwnpwunyws whuwwnwygh Ynnuhg
wjgbnLe ntlutn wnuwjhu wwjdwuutpnd nhwihgh wugywgJwl
unnigdwl, wpunwywpg hpwyhtwyutnpnwd oquntejwl, huswtu
Lwl 46p nhwihgh uwppwynpndutph W gpwdwwnmwywnpuwpdwl
unngdwl Uywwnwyny:

Qtn Medicare-h Uwu B-h nbntph Uwwuwnh Jdheongny ydwpynud E
nhwihgh hwdwn oguwgnndynn npn ntntnph hwdwp: StnGYnLejnLtu
unwlwint hwdwn wbu wju wnyneuwynd «Medicare-h Uwu B
nGnwwnduny nbntp» pwadhup:
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

@nptph pwngytinh ujwuwynpned

Mwlp Yydwnph pnptph pwngytinh quuUwu hwdwn, j)nLpwpwlgnen

12 wuhup JGY, Grb nnwp’

e 50-80 lnwntywu Gp, L

e lunphnwwnyntejwl W hwdwwnbn nnnanudubph Yujwgdwu
hwdwn wygbnwd Ge d6p pd2yhu Ywd wy npwywynpywéd
Jwwnwywnpwnh,

e Gt te opwywl wnudwqu 1 wnincth 20 twph 2wpniuwy’

wnuwlg pnptph pwngytnh Lpwuutph Ywd whuwnwuhpubph
Lwd Shunud Gp hhdw Ywd pnnt) Ge 6hubp yGpghu 15 tnwinyw
pupwgentJ:

UnwghU quunLuhg htwnn, wwup Yydwnph wdtu tnwnph JGy

w)[ quudwUu hwdwn® a6np pd2yh Ywd wy npwywynpwsd
Jwunwywpwph gpuynp wywwnydtph hhdwu ypw:

$0

vuunh bywuwn*

Wju Spwaghpp jncpophuwy Yepwnyg dywyywé E adbg wnnne W nudtn
wwhGnt hwdwp, Jhug nnie JGpwywuquynid Ge uinwghnuwn
hhywunwungntd duwinig Ywd hdncin pnidenypwiywl
hwuwnwwnnientunwd (SNF) duwinig htnn, Ywd Grb nlutbe
pd2qulwl fulnhp Ywd pd2lwlywl wninGughwy fulinhn, npp
wwhuwugnwd E d6q npny dwdwlwywhwunywé duw| tnwlp:

Greb nnie npwywynpyned Be, www dbp wwuh gnpdh Junpdwlu
Wwwnwuhiwlwwnne wuép Ywunwdwanh dGg Spwgnnid:

Ancp Lwl Ywpnn Ge npwywynpybi, Grb 46n pdh2yp wwhwugnud
£ wju bwwuwnp d6q hwdwp 46p ppnuhy yhdwyh ywndwnny:

Uju bwwuwnp 14 opdw pupwgentd wwwhnyned £ opwywu 2
YGpwynin: Lpwgnighg hwuwnwwndwl nGwencd nnee wnpnn Ge
unwuw] u 14 op' opwywu 2 Yepwynin: Unwybjwagnijup 56
USpwyncp 4 pwpwpryw pupwgend:

$0
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

Pnidwlwl uunigdwl pEpwwhw

Wju bywuwnp Lwhiwwnbuywé £ wjl Jwpnywug hwdwn, nyptp
NLUGU 2wewpwhuwn W Gphywdwihu hhjwunnip)nitu wnwlg
nhwihgh wuhpwdtuniejwl: Uw bwl bwhiwwnGudwé £ Gphywdh
hGwin thnpuwywinwundwUu hwdwn, Gpp wju ywwndhpywé E a6

pd2uh Ynnuhg:

Utlp Yydwptup ntd wn nGd GptGpdwdjw funphpnwwnyntjwlu
Swnuwyncpintlutph hwdwn d6p Yynnuhg Medicare-h pnidwywl
uuncgdwl ppwwhwih dwnwnienlultpp unwlwinL wnwehu
wnwnyuw pupwgenid: (Uw UGpwnnud £ JGp wiwup, Medicare
Advantage wwup ywd Medicare-p:) Ywpnn Gup hwuwnwwnt
LpwgnLghs Swnwjniejnllutp, Grb pd2ywlywl wuhpwdtwnnie)nlu
Lhuh:

Utlp wbwp E Jowptup ntd wn nbd Gpydwdjw unphpnuinywywu
Swnwjncpintlltph hwdwp npwl hwenpnnn jnLpwewlgnLn
nwnyuw hwdwp: Q6P wnnnpwywu yhdwyh, pniddwl Yud
whunnpnodwU thnithnhunceintluGph hwdwp nnee yywpnnwuwg
pd2yh gnignudny utnwuw| pniddw hwybyw) dwdtn: Adh2yn
wtwnp ELpwlwyh wjn dwnwjniejnlultpp b pwpdwguh

gnLgnLdl wdBU tnwiph, GrG hwennn opwgnigwjhl tnwpnwd
wlhpwdt)wn £ 4G pnudnudp: Ywipnn Gup hwunwwnGl (pugnighs
Swnwjnipjntultn, GrE pd2jwywu wuhpwdbwunnieniu |huh:

$0

Medicare-h 2wpwpwhuinh Juupuwpgbdwl 6pwghp (Medicare
Diabetes Prevention Program, MDPP)

Mwup Yydwnh 2wpwnwiuinh Ywluwpgtidw dpwanh
Swnuwyjniejntuutnh hwdwn: Swewpwhunh JuwlhuwngGdwU Snwaghpp
Uwhiwgbqwé E oqubint dbq" pwnépwgut wnenn yunpwahép: Wl
unpwdwnpnd £ gnpéuwywu nuncgned hinlywpnud®

e Gpywpwdwdytun nhbwnhy thnthnfunceniu, W

* pwpap dhahywywl wynhynie)nil, b
e pwph Ynpuwinh b wnnne wwnbwytpwh wywhwwudwlu nunputn:

$0
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h°us wEwp E nnip

Swnwnipyntlltp, npnug hwdwn Jbp wwlp Jéwpnud E J6wpbp

Medicare-h Uwu B nbnwwnduny ntnbkp* $0

Uju nEntpp thnpuhwinnigynid BU Medicare-h Uwu B-ny: Molina
Dual Options-p Yysdwph hbwnljw) ntntph hwdwn®

* A&nLp, nnnup nne unynpwpwp huputipn sGe unwuncd,
wyj| npnup UGpwpyynid BU pd2yhu wygbnt, hhjwunwungh
wdpniwwnnn pniddwt Yud wdpniwwnnn yhpwhwwnwywu
yGuwnpnuh dwnw)nLenLlUUGND uwUwnL puwgpenLU:

e A&ntn, nnnup nnLp punniuncd e DME ogunwagnnétihu (huswtu
thnzhwgunnutinp), npnup enujlwwnpyti BU dGp wiwuh Yynndhg:

e UwywpndwU gnpénlltpp, npnup nnip unwunid tp
UGpwpydwl Uvhgngny, Grb ntube hGundhhw:

e hdnitunpuydnn nkintn, Grt nnie wunwdwanyt| Ehe Medicare-h
Uwu A-nd opquiih thnpuwywwunywuwindwl wwhh npnigjwdp:

e Quuntnwnpngh UGpwpyynn nbintn: Yju ntntph hwdwnp
Jodwnyned £, Grb nnLp tnwuhg sGe Ywpnn nhLpu quip, nLtutGp
nuynh Ynuinpdwéde, npp pd2yh hwyjwunmdwdp wnusynud £
hGunnwunwluwnwnwnwihu ountnwnnnghu, W sGe Ywnnn
huplutpn UGpwnytL ntnp

e Swywéhuubn

* Npn2wyh Utpehu punniudwU hwywnienigpwjhl ntntn
L hwlwupwnpuwnungwjhu nkntn

e SUwjhU wwydwuubpnd wuglywgynn nhwihgh hwdwp npnwyh
n&nGp, UGpwnjw| hGwwnphup (heparin), hwywpeniu hGwwphuh
hwdwp (pd2ywywl wuhpwdtunniejwu nbwpenid), intnwjhu
wlqquwjwgunn ntntn W Eppppnwnbqp fupwunn Unwetn [plans
may delete any of the following drugs that are not covered
under the plan] (huswhuhp EU* EpogenO, ProcritO, Epoetin
Alfa, AranespO, or Darbepoetin Alfa):

e IV hdntungnpnchu inbwjht wwydwuuGpnd wnwslwjhu
huntbwjhU wupwywpwpniejwlu hhjwunniejntluGph pniddwl
hwdwp

Utlp Ythnfuhwwunnigbue bwl npn ywinywuwnwujnitnh hwdwnp
Medicare-h Uwu B-nud W Uwu D-nd lpwé LpwilwynedubGph Ukpen:

Qnchu 5-nd pwgwwnpynid £ wdpniwiinnp nnwwnduny ntntph
LUwwuwnp: WU pwgwwnpned £ Ywunultpp, npnug wtbwne £ hGnlte,
npwtugh dtn Lpwuwynidutpp thnfuhwunnigyGu:

QnLhu 6-nLd pwgwwnnynid E, nppwl Ge nnip Jéwpnud a6p
wdpnLjwwnnnp nGnwwnnduny ntntph hwdwp Jtp wiwuh vhgngny:
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

Ng-wuhGnwagbih pd2guwlwl hnpuwnpnod*

Uju bwwuwnp pny £ wnwihu hpwywlwgub) thnpuwnpned, npu
wnwybtwwbtu Qwhnipwptp £ W dJwwgtbih: Uw wupnn £ ubpwnt)
2nwwoqunienil, wwnywd hhjwunutph nnGnwithnhudwu
JGpGuwjh, wujwuwjwyutnph tnGnwithnfudwu JGpGuwih pd2yuywu
thnjuwnpUwu Swnwniejniultn W hwdwdwjubgnud tnwptgutph

L hwpdwunwduGph unghwiwywlu thnpuwnpndutph htun:

®dnpuwnpdwu dukpp pny| GU wpdnud, Gpp'

¢ tp pd2juwl W/ywd Shghywywl yhdwyp el ¢h inwihu
4kq dwdthnpnt) wywnnpniuny, dwpnwwnwn deetUwny,
wnwpeuhny Ywd Jwulbwynp wd hwupwihu thnfuwnpdwu
nplE wy duny, W

e ®nfuwnpndp ywhwugynid £ wuhpwdtwn pnidogunipenil
unwuwnt bwywwnwyny:

* Qbp pdhzUp wtng £ gpuwynp nnwnndu Ubpyuwjwguh
inGnwhnfudwl hwdwn, npp Yngyned £ «Rdhoyh
utnunhdhywgdwl hwjinwnwnwagph» (PCS) &l, npp
UGpwnnud E hwpgdwl ywwnbdwnp, hwigwnhdnwdh
dwdybwnp (wnwyblwaniup 12 wdhu) b wuhpwdtwn
thnfuwnpdwu Gnwuwyp:

Lwhuwé SwnwynipinLuhg huwpwynp £ wwhwugyh Uwhiliwywl
enLjuinynLpnLu:

Uju Swnwyniejntbutph yGpwptpjwy (pwgnighs inGnGynipinLlu
unnwuwnt hwdwn, puunpnud Bup quiugwhwnt Uwuuwyhgutph
uwwuwpydwlu pwdhl' (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynpwprhhg
nLppwie, dwdp wn. 8-hg tin. 8-p" inbnwywu dwdwuwyny:

$0

Ng-pd2uwywl thnpjuwnpned

Wju byywuwnp’ pd2julwl dwnwinienlultp unwlwnt hwdwn,
renLy| £ trnwihu hpwywlwgub) thnpuwnpnud Jwpnwwnwn JGpBuw)ny,
tnwpuhny Ywd Jwubwynp/hwupwihu thnfuwnpdwu nplee wyp alny:

Uju bwwuwnp sh uwhdwuwthwynid d6p ng-wuhGunwagbih
pd2ywywl thnfuwpnUuwu Uwwuwnp:

AnLp Ywnpnn Ge ogwnwgnpét wju bwywuwnp, Gpp dbg
wUhpwdtw £ Gpyynndwuh wygbinLeintu nbwh wiwuwynpywé
Swnwjnipjntlltpp W wju Jwjptpp, npnue hpwywunt

GU Medicaid-h ynnuhg thnfuhwwinnigywd ng pdoyuywl
inGnwithnfudwl hwdwp: SwnpGywu nunwnpnipinllubph pwuwyh
uwhdJwlwthwynedubp gywu: Ywhujwé Swnwjniejntuhg'
huwpwdnp £ ywhwusyh UwhilwywU pniynygncencu:

Uju bywuwnh dwuphb wybhu Ywpnn Gp Yuwpnwi hwgnpn Egnud

$0
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h°us wEwp E nnip

Swnwnipyntlltp, npnug hwdwn Jbp wwlp Jéwpnud E J6wpbp

Ng-pd2uwywl thnjuwnpnd Qupnibwynepynil)

huswtu Ywaut gpwdhyp’
e 3Gnwhuinuwhwdwp® (844) 644-6357, TTY (hGnwuwhw)' 711.

e Unynpwywu (ng hpwwnwwy) pd2yuywl Lpwlwynidubph
hwdwn nne wtwne £ quugwhwnbe wnuwqu
JnrwlwunLutnpynt (72) dwd wnwy d6p nuinlnpneeiniup
wwwyhptint hwdwn:

* Wu qugbpp Yupnn G YuwnwnyGl 2nipgonjw, 2wpwep 7 on:

e Unynpwywt bwpuwwwwnydbputph wwhwugubp s6u
punnctuyh wqquyhu innutph optGphu (wjn RYnLd™ Wdwunp,
Ih2wwnwyh op, 3nLhup 4, Whuwwnwynnpnijwu on,
Qnhwpwuntpjwu op W UnLpp Guniun):

e Inwunww/Jhlluntu opw Lpwuwyncdutph,
hwuwnwwnnipintlutph thnpuwnpdwu Ywd wywngbine
hwdwp, G npintn £ ginuynid Q6p thnfuwnpwdhengp,
qwlquwhuwptp (844) 644-6357:

e Uwulwyhgubpp Ywpnn Bu juunwnt] bwhwwwunytpubp®
JhUgle hutuuncu (90) on wnwy:

e Phdhwprbpwwhwih, dwnwqwjprwhwndwl, $hghywlywu
rEpwwhwjh Ywd nhwihgh hwdwn Unyuynn
LowlwynduGph hwdwn wdpwagpnedutpp Ywpnn Gu
Lowlwyyt] huluntu (90) op dwdwlwywhwunywény:

«Lgquwlgwhwptup» yGpwnwnadh nunlunpniejwu hwdwn

e Jbpwnwnah ninlnpniejwl hwdwp, Gpp sghnte, R
nppwl Yunlth Q6n pd2ywywu wygp, qwuqwhwptp' (844)
644-6357 Unp wygh Lpwuwyuwu hwdwnp: 2wlugwhwpdwu
wwhhg uyuwéd' Jwnwywpwpu nluh vhugle dGY (1) dwd
Jwuliwyghu ytpgutint hwdwn:

N"Y Yupnn £t wwhwlgb| thnpuwnpnid
e Jwulwyhgubnl, npnue wnujwqu tnwulytbg (16) nmwntywu Gu:
e Uwulwygh dunnp, oppwywl pubwdwywip, Ywd thwagnp
ubnywjwgnighsp:

* Phywlwl wwwhnjwagpnipjwl wiwuh gnpdh Jupuwu
wwwnwupuwlwwnnt wbdp yud wiwuh wy uepyujwgnighsn,
pd2ywywl wwwhnqwgnnijwl wiwuh wwwndhpwlp, w)
pd24uywl JwnwlwpwpuGpp WHwd hwunwnngnlulGnp:
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h°us wEwp E nnip

Swnwnipyntlltp, npnug hwdwn Jbp wwlp Jéwpnud E J6wpbp

fnudpnipuwlwl puwdph hwunwwnipjwl pniduywuwpynud* | $0

(MnLp yEwp E qpnigbp 46p Jwwnwlwpwph hEn b unwlwp
nintghp:)

Pnidpnypwywl pjuuwdeh hwunwwnneencup (NF) Juwp £, npp ibwde
E tnpwdwnpnud wju Jwpnyuwlg, ndetn s6U Ywpnn pnidoguntginiu
uinwilw] tnwiup, pwig W Ywphge £ gnctubU Juwne hhyjwunwungned:

Swnuw)nipintlltpp, npnug hwdwn JBue Yydwnptbue, UGpwnnid
EU hGinlywp'

* Gpyuntbnwung ublywy (Ywd wnwldht ublywy, GrE nw pd2ywlywu
inbGuwuyntuhg wuhpwdtpun k)

e UbGpwynep' UGpwnjw) hwwnniy ubunwywpgbpp
* Pnudpnypwywl Swnwjnipiniultn

e dhghnptpwwhw, Jwulwghnwywl hhjwunnipintuutph
rEpwwhw, funubjwuiwlgwpdwl pGEpwwhw

e Clswnwlywu pGpwwhw

* Qbq npynn nkntn® npwbu a6p pd2jwywl uwwuwpyuwl wiwlh
Uh Jwu (Uw UGpwnnid £ Ujniptn, npnup puwywunu dlny wnyw
GU opqwuhquntd, huswGu wnjwu Jwywpndwl gnpénultn:)

e Upjntu, UEpwnjw) wwhGuinwynpnudp b unwywnpnudp

* Pdywywu b yhpwpnidwywl Unwetp, npnug unynpwpun
unpwdwnnyned U npuywynpywd pnidgeninuiywl pubwdeh
hwuthwwnniejntlubph Yynnuhg

e Lwpnpwuwnnp uinnignedutp, npnug unynpwpwn npwdwnnpynwd Gu
npwywynnpywd pndpnypuywu julwdeh hwutnwwnnienluutGph
Unnuhg

e NBUwngtuh L w) nEungtLUwagpdwu dwnwynientlltn, npnug
unynpwpwp inpwdwnnynd G npuywynpywé pnidentnwywl
fuudweh hwutnwwnniejntlubph ynnuhg

e Swpdwpwugubph ogunwgnpénid, huswbu wudwuwjwyubp,
npnUe unynpwpwn npwdwnpyned U npuywynpywd
pnidenipwywl bwdeh hwuwnwnnienctuutph ynnuhg

e Pdyyh/pnidwpfuwinnnh Swnwynientultn

e Gpywpwwnle ognwgnpduwu pd2ywywl uwnppwynpnd

e Uwnwdlbwpnidwlwl dwnwjnipntbutn, Uepwnjw wynpnptqutpp

e Skunnntpjwl pnidoguntinil

Uju bywuwnh Jwuphu wybthu Yuwpnn Gp upnwi hwgnpn
EgnLd
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

Pnidpnipwlwl puwdph hwuwmwwnnipjwl pniduywuwpyned*
(2wpniuwynipynilp)

e Lunnnipjwl unncgnidutn
e luhpnwpwywnhy pnidogquntencu
e Mnnhwwphwjh dwnwjniejnluubp

AnLp 4Gn pniduywuwnpynidp unynpwpwn Yunwuwe gwlgwihu
hwuwwuwnnipntlutphg: WuntwdGuwjuhy, nnie Yywpnnwlwpe
unwlwy 66n pnidoqunie)niup UGp gwugh Uty sunlnn
hwuwwwnnipintuhg: e wnnn Ge pnidoqunientl utnwliwig
hGwinljw) Jwiptpned, Greb nphwue punntutu JGn wiwuph Jéwndwl
gnudwnutnp’

* Pnudpnypwywl fjubwdeh wnincup Ywd tnwptgubph
cwnnibwywywl pnidoqunijwl ghpbporhyn, npuntn nnwp
wuwnned Ehp 8hoin bwpupwl hhywunwung inGnwithnhudGip
(wjupwl dwdwuwy, nppwl wju tnpwdwnnpnid £
pnidpnpwywl ubwdeh Swnwjnipjnlultn):

e Pnudenypuywl jubwdeh hwuwnwwnnieniu, npunGn wwnpned
E Qbp wunwuhup/Ypup Q6 hhjwunwunghg nnipu gpybint
wwhpu:

Swpwwlwdwlu unnignd b pnednud pwi2u hokgubpnt
bUwywwnwyny

Gt abp Jwpduh quiugwséh hunteup Ywugdned £ 30 Yud
wydGhu, JBup yydwntup unphpnwwnyniejwl hwdwn, npp oquh
akg Ujwqbgutb é6p pwpp: e whwne £ unphpnwnyneeincu
unwuwpe wnwlwihu pniduywuwnydwl hwutnwwnnienduncd:
Wjn Uhgngny nw huwpwynp yihuh Yuwnwywnt) 66n wdpnnewywl
ywUuhuwpgbdwl wwuh dhgngny: UYGhu hdwuwint hwdwp,
funubp 46n wnwslwjhu pniduwwuwnyuwl dwwnwywpwnph hGn:

$0
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

Uthhnuutph pniddwl Spwagph (OPT) dSwnwjnipyniuutp*

Mwup Jéwpbnt £ htnlyw) Swnwiniejniuutph hwdwnp wihhnuwihl
ogunwagnpédwl fuwuqunndp (OUD) pnidtint hwdwip:

e Cunntudwl gnpénnniejnLultn

e MwppGpwywl guwhwwnnwdutn

e UpbpwjhU wwpwuplbph W ntntnph npwyh yGpwhuydwl
Jwngnpjwlu ynnuhg (FDA) hwunnwunywd nbntph
hwdwn, W, Grb Yyhpwntih £, yunwdwptb b tnw| d6g wyu
nGnwuhgngutinp

e Ujnieh ogunwgnpéuwl hGinlewlpny huwugwinnud

e Wuhwuwwywl W judpwjhu pEpwwhw

e Qbtp dwpduh pUpwdhengutph Ywd phuvhwywl Unietnh
thnpéwnynid (pnilwpwlwywl ncuncduwuhpniinil)

$0

Udpnijwwnnp wjunnpn2hs puntip b pEpwuwluinpy
Swnwjnipynilltp W Jwwnwlwpwpnidubp

Utlp Yyydwpbue htinljw| Swnwjnieiniultph hwdwp W huwpwydnp
E wjuintbn supdwé wy| Swnwynieintuutph hwdwp®

* NGuwngbu

* Awnwagwjend (nwnhnd W hgnuinnwjwjhl) pGpwwhw®
UGpwnjw| lnEuuhywywl Jwubwghunwywl Unuetn W
UnLpwwnbhiuhywywl uhgngubp®

¢ “hpwpnidwywl Yjnietin, hugwhuhe GU hpwywwtnp*

* Quwjwnwannhyutp, ghwyuwiht yhpwhwwtp W wj) uwpptn,
npnup oguwagnpéynid 6U Ynuinpgwdplubnh W inEnwhuwpunutph
hwdwp

* Lwpnpwwnp unngnduGp®

e UpnLL, UGpwrjw| wwhGunwynpnudp W wnwydwnpnudp® e
wbwp £ gpnigtpe d6n dwnwywnpwnh hGwn W unwuwge ninGghp:

e Uj wdpnciwwnnp whuinnpnhs rGuntp®

$0
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

Udpnijwwninp hhjwunwungwjhu Swnwjnipjnitltp*

UGlp Uydwpblp pdjwywl  wnGuwuynuhg  wUhpwdtn
SwnwyncpintluEph hwdwp, npnug nnp unnwunwd Ge hhyjwunwungh
wdpniwwnnn  pwdwudniupnd  hhjwunnipjwu Ywd Juwuyjwédeh
whuinnpn2uwl Ywd pneddwl hwdwp, huswhuhe GU°

e SwnuwyjnLejntulubp wuhGunwaqbih pnidogqunijwl
pwdwudnitupnid ywd wdpncjwwnnp Yihupyuwyned, huswhuhpe
EU nhinwpydwu Swnwjnientlutpp Ywd wdpniwwmnp

Jhpwpnidnijniup

o 2UuJwu SwnwyncpintlUEpp oguncd BU d6p pdoyhu
hdwlw(® wpnne wuhpwdtown £ hhjwunwung punniuyb
npwtu «utnwghnuwny:

o GppGUU Ywpnn Ge ghotpt hhjwunwungnid W
2wnntlwytp «wdpniwunnpy» |hubi:

o Udpnciwwnnnp ywd yihupywywlu pnidgnud unnwbwigne
huwpwynpnientlutph Jwuhu |pwgnighy
mbnGYnLejnLUUGnp Ywpnn Ge nhuinbp wju tpnud®
www.medicare.gov/sites/default/files/2018-09/11435-
Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf

Lwpnpwuwnp W whunnpnadwl uinnigneduph hwdwp hwhyp
uGpYwjwgynid £ hhjwunwungh Ynnuhg

IngbGlywl wnnnonLpjwlu pnidogquntenLl, UEpwnjw
pnidoqunieintup Jwulwyh hnuwhunwjwgdwl dnwagnph
2nowliwyubpnud, GrE pdhoyn hwywuwnwagnpnud E,

np unwghnuwn pnednudp Yuwwhwlgyh wnwlg npuw:

NEuwngbuh W wj| nEungGUwgpJwl Swnwynie)nLultn,
npnug hwdwn unynpwpwn hwhyutpp uGpywjwgyned Gu
hhywunwungh Ynnuhg:

Pdryuywt Ujnietn, huswbu thwjinwannhyubp W ghwyuwhu
Uhpwywwtp

LwUhuwpagbhg qUuNLUUGp W Swnw)nie)nlluGp, npnup
rywnyywdéd U Lwwuwnlbph wynLuwyned

Nnn2 nGnGp, npnup nnie s6p Yupnn unnwlw] hupuncpneju

$0
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h°ug ywhkwp E nnip

SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £ J6wpkp

Udpnipwunnnp hngblwu pnidoqunipyni* $0

Utlp Yydwptbup hngbywu pniduywuwnpydwl Swnwjnieintuutph
hwdwn, npnup inpwdwnpynid Gu UGppnupjwiutph Ynnuhg'

e LUwhwugh Ynnuhg wpunnuwagnywé hngbipnid Yud pahoy
* Yhupywywu hngbpwl

* Ythuhjuywu unghwjwywl wphuwinwyhg

e yhupywywu pnidpnip-dwuliwgbn

e pwnén npwywynpdwdp pnudenin

e pd2yh oquwywl

¢ Medicare-h ynndhg nnwywynpywdéd hngblywl wnnneniejwl
pnidoquniejwl npllE wyp Jwulwgbn, hugwtu np
pnLjwwnnpynd EUwhwugh gnpénn ontuputpny

Utlp Yydwptup hinljw] Swnwjnieiniulutph hwdwp W huwpwynp
E wjuntn supwé wy| Swnwjniejnilutph hwdwp®

* Yhuhywywl SwnwjnienLllutp

e gbpGYwihu pndnud

¢ hngGpwlwunghwjwywl yGpwywugudwl SwnwjniejnLultn

e Jwulwyh hnuwhwnwiwgnid/hunGuuhy wdpniwwnnp Snwagntp

* hngblywl wnnngnipjwl pnidoguniEjwl wuhwwnwywlu W
hudpwywjhu quwhwuwnnud W pngnud

* 3ngbpwlwywl unnigned, Gpp Yhuhywwtbu gnigywé
E quwhwuwnt] hngbywl wnnnentejwl pnidoquntejwl
Jhgngwnnidutph wpnyntupltpp

e Wdpnwwnnp Swnwjnipiniultn nGnnpwjewhu pniddwu
JGpwhuydwl bwywwnwyutpny

e Udpniwwnnp (wpnpwwnnphw, ntntp, Uniebn W hwydGinwdubn

* 3ngbpnydh unphpnwwnyniejnLu
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h°us wEwp E nnip

Swnwnipyntlltp, npnug hwdwn Jbp wwlp Jéwpnud E J6wpbp

Udpnijwwnnp yEpwjwugudwl swnwjnipjniuubp* $0

Utlp yydwptup dhahnptpwwhwih, dwulwaghwnwywl
hhqwunnrpjntuubph pEpwwhwyh, funubiwhiwugwndwl
rEnwwhwh hwdwn

AnLp Ywpnn Ge unwuw] wdpniwwnnp yepuwywugunnwyw
Swnuwyntpintlutp hhjwunwungh wdpniwwnnp pwdwuunclugh,
wlywhu pEpwwlinh gpwutljwyh, pwguwwnndhiwihu
wdpniwwnnn yGpwywugunnwywl hwuwnwunnipintlubph
(CORF-uUtnh) W wyj hwuwnwwnniejntulGph ynnuhg:

FUpwujnpbph sgwpw2whdwl pd2ydwl wdpnjwwnnp $0
SwnwjnLpynLtultp*

Utlp Yydwptup hGinlyw] Swnwjnieiniultph hwdwp W huwpwynp
E wjuntn gupqwé wy| Swnwjniejnllltph hwdwp®

e Yynhnih swpwpwhdwl uywuwynpnid W unphpnwiwnynieiniu
e (ddpwuncetnh swpwpwhdwl pnidnd

e Npwywynpywsé Yihuhywywl pdayh Yynndhg fudpwywihu Yud
wUhwwnwywl punphpnwwnynipinilu

e Blpwuntp pnilwqbpénd yuwhujwénipjwl pniddwl
JGpwywugunnuywlu dpwagnh 2ppwlwyutpnud

e UYynhnthguny W pUpwdniniejwdp hhjwunutinh
JGpwywugunnuywl swnwjniejntuubp huntuuhy
wdpniwwnnnp pniddwl ygunpnunwd

e Lwiwinnteununy (Naltrexone) (Uhyhwnnih' vivitrol)
Gpywpwagqywé wanbgnipjwdp pnidnid

Udpnijwwnnp yhpwpniwdnipyniu* $0

UGlp yydwptbup hhjwunwungh wdpniwnnp pwdwudniuplGnnud
L wdpniwiwnnp yhpwpnidwywl YeuinpnuuGpnd inpuidwnpwé
wdpniwwnnn yhpwpnidnipjwl W Swnwjniejntuubph hwdwn:
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Swnuwjnipynitlutp, npnug hwdwp dkp wwup yéwpned E h°Ug whwp Ennip

ybwpbp
Unwug nEnwundup (Over-the-counter, OTC) ywpwaqwubp $0
UtGup thnfuhwwinnignud Gup wnwug nbnwwnnduh wwpwugltn, AnLp JnLpwipwlgnLn
hUgwhuhe BU* wpllwwwpunwwuhg thengutinp, gwywagnynnutnp, Gnwdujwyncd
hwgh W Upuwéniejwu nbd nkntpp W yhpwywwtnp: (3 wuhu) 60 nnpwin

. nLute Swhuubin Spwagnh
Huinnn &e wuindhnG ynnuhg hwunwwnywéd
* Unguwlg - wjgtitp’ NationsOTC.com/Molina OTC hptiph W ntntph
* 3Gnwjununy - (877) 208-9243 runut| Uggtph OTC wunwuh Unuw:
thnpéh funphpnwwnnih hewn (TTY 711), 2nLpgopjw, 2wpwep Uty Grwdujwy

7 on, nwphu 365 op: Ywd nwdujwywihu

« ®nuwny - [pugntp b yspwnwpanpte OTC Mwwnytph Jwdwlwywhwingws,
alup OTC wwpwlglbnh Ywwnwingnid: OTC wwpwlgltnp npp wlnud £ 3 wdhu: QGp
htnwtununy, thnuinny, wngwlg Yuwd wnatnl puinpyuws dwoyjws OTC
dwlpwéwiu fuwlntputpnLd: EUJUJJJUWUGDT‘ Y

e peowjhU uwpetn, npnue ogunwagnpénid tu Apple Ywd Android nuduwluip

h ) dwdwlwywhwwn

owtpwghnu hwdwywnpgbp: JwalbpU BU°

* OTC nbpbEnwjhu pwpwn - Jwulwygnn dwlpwéwfu R
JuynGpnLU: Intujwnphg dwpwn

|+ Uwnhihg hniuhu
Lwnnuwgbp d6p 2022p. OTC wwpwlupwwntuwyutph Ywnwingp .3
6pwanh Ynnuhg hwunwndwsé OTC hptph wdpnnowlwl gnigwyh niihuhg

hwdwp Ywd |pwgnighs intnGynieinctlubph hwdwn quugwhwptp ubwwntptn

OTC thwuwnwpwuhl: 2022. OTC wwpwlpwwnbuwyutph * 3nywntUupbnhg
Jwuwwingnd Yginute Yunplnp inbnGynee)ntultn, npnue wtwne nGYwntUptn

E hh2Ge (Wwwdtph nintignigutn): 60 nnywn, npp unwilincd

Ge wdblu Gnwdujwy,
(pwiuntd £ Gnwdujwyh
JGpenid: Wb sh wuguncd
hwennn GrnwdJujwyw)hu
dwdwluwywpnpowuhl,
nLunh wuwwydwu
Swhuutp soquwgnnédywé
gwulywgwd gnudwn Uuhlg
Gnwdujwyh wjwpunn:

VUwulwyh hnuyhnwjwgdwl swpwjnipjntuutp* $0

Uwulwyh hnuyhuinwwgnedp' nw wywnhy hngbpnidwywl
Ywnnigwépwynnywé dpwaghp £: WU wnwownyyned £ npwytbu
hhjwunwungh wdpniwwnnp ywd hngGlywl wnnngnijwlu
pnidogquniejwl hwdwjupw)hu YGunpnuh dwnwjniejniu: Wu wytih
huwintuuhy E, pwl étn pd2yh Ywd pGpwwliinh gpuwutljwyncd
unwgywé pniduywuwnpynudp: Yw Ywpnn £ oqut| dGg sgunudb
hhjwunwungncd:
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h°us wEwp E nnip

Swnwnipyntlltp, npnug hwdwn Jbp wwlp Jéwpnud E J6wpbp

~d2yp/Junwlwpwph swrwjnipjniubbp, Uspwrjw| pd2yh $0
gpwublUjwyh wygbnieynLup

Utlp Yysdwntup htinlyw| swnwjniejntlutph hwdwp®

o PdYjwywl wnEuwluyntuhg wuhpwdtwn pnidoquniejwl Ywd
Jhpwpnidwywl Swnwjnieintlutp wjuwyhuh JuwjpGpned,
hUswhuhge GU*

° pd2Uh gnuubljwy
o wnwnuwagpywéd wdpniwwnnp yhpwpnidwywl ysunpnu*
o hhywunwungwjhu wdpniwwnnp pwdwudniup®

o hunphpnwwynipeintl, whuinnpnonid W pnudnid Jwulwgbiinh
Unnuhg

o Lunnnipjwu b hwjwuwpwynniejwl wywhwywldwl
hhduwywu uinnignedutp, npnug tipwdwnpynwd Gu QGp
wnwlwjhu pnidoqunipjwl onwyh Jwwnwywpwph ynndhg,
Gt Qbn pdhayp gnignid E nw, npwtugh wwngh, wpnjnp Q6q
hwpywynp £ pnidnud

o Nnny telehealth Swnwjncenlultp, UGpwnjw| pd2Uh Yud
gnpSlwywl Jwulwgbwnh ynnuhg funphpnwnynee)ni,
whunnpn2nud W pnudned, npnwiyh gjninuiywu puwywywiptph
Yywd Medicare-h Yynnuhg hwuwnwwnywé wj; yuwyptph
wunwdJutph hwdwn

o Telehealth swnwjnipntlUGn wduwywl YGpghu thninud
gunuynn Gphywdwihu hhywunniejwl (ESRD) hGwn juwywd
wjgtinh hwdwp wnuwjhu nhwihgh dwulwyhgubph hwdwn
hhywunwungnwd inGnwywjywé wd Yphinhywywu uncingh
hhywunwungntd quuynn Gpnhywdwihu nhwihgh ysunpnuncd,
Gphywdwihl nhwihgh hwuwnwwnnientund Yuwd Jwulwygh
nwlp:
o Telehealth Swnwjnipnlultn' huuntinh whunwuhutpp
whunnpn2Gne, guwhwwnbine Ywd pnidGine hwdwp:
o Telehealth SwnwjnienLUUGN wunwdutph hwdwp, npnug
nLUBU nGnGph swnpwpwhdwl uwuqupnidutp Ywd gniqwhtn
hngGywl wnnnenLejwl fuwlqwnpnd
o Jhpwiniw| unntgndutn (ophbwy® hGnwhununy Ywd
Jhnbn gnnygny) 2bp pdoyh htn 5-10 pnwt, Greb Ynwp Unp
hhywn sGp:

o Qbp pd2yhu nLnupywé nGuwlnieh W/wd wwwnytpuknh
quwhwuwnnwd W 2P pdryh JGYUWpwunLENLup 24 dwdyw
purwgentd, Gt e Unp hhjwun sGe:

Uju Uywuwnh Jwuhbu wybhu Yuwpnn Bp Yupnwi
hweonpn kgnwd

GRrE nlutp hwpgbn, puunpnud Bup quuqwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nLppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nknwlywu dwdwuwyny:
Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGntynipnctlutph hwdwn wygbibe 81
www.MolinaHealthcare.com/Duals.



Molina Dual Options MEMBER HANDBOOK Qnthu 4. Lwwuwnubph wynLuwy

Swnwjnipjntultp, npnug hwdwp Utp wiwup Jéwpned £ H;uuij:llzzmp E nnip

~d2yp/Junwlwpwph swrwjnipjniuubp, Uspwrjw pd2yh
gpwubljwyh wygbnipjniup (wpnibwytih)

¢ Qtin pdaUh unphpnwwnynieinilp wj; pdhalutinh
hGun hGnwhununy, huintGputunng Ywd £ GYwnpnuwjhu
wnnnowwwhwywl gpwnnwdutnnd, GrE nnie Unp hhywun sGp

* 5pypnpn yundhe w| gwlgwjht dwnwywnwnh Ynnuhg
LUwhupwl yhpwhwwnnipintup

¢ N unwunwpun wnwdlwpnidwywl pniduyuuwpynuu™:
®nfuhwwnnigynn Swnwjnientlutpp uwhdwlwthwyyned U

o SUunwinh Ywd wnugynn ywnnigywdpubph yhpwpnidnipiniu

o SUnwinh Ywd nGdgh nuyptph Yninpgwsdpubph
YGpwnhppwynpnid

o wwwdutph htnwgnd LwfupwlU nLnnigpwjihu
ghjwgntpjwu dwnwqujendwihu pnidnidp

o SwnuwjnLejnLultn, nnnue Ythnfuhwunnigytu, Gpp
inpwdwnpytl pdayh Ynnuhg

Mnnhwwphwjh Swrwjnipyntubtp* $0
Utlp Yydwntup htinlyw| swnwjniejntlutph hwdwp®

e nunlwpwrh yuwuywépubph Ywd hhjwunnipjntuutph (hugwtu
UncpgwldwU dwwnp ud gunauwwnh pnepuwly) wunnpnanod
U pd2ywywt Ywd yphpwpnidwywl pnigned

* nunptph Ynw Ubpwgnnn hhjwnnijwdp, hugwGu
2wpwnwhuwnp, yiwuh Jwulwyhgutph ninbweweh
unwunwnu pnidoguntenLl

Swqwlwywqgtndh pungytnh ujwlwynpdwl unnignidutp $0

50 mwpGywlu W pwpép tnwppeh nnwdwnpnywlg hwdwp, JGup
yéwntup hGnljw| Swnwjniejntuubph hwdwn 12 wdhup UGy
wuqud*

¢ ntnhn wnhgh pywjhu unnigned

e Jwquwuwlywatndhu punpny hwywdélh (prostate specific
antigen, PSA) uwnnwgnwd

GRE nlutp hwpgbp, puunpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nLppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nbnwywu dwdwuwyny:
Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGntynipnctlutph hwdwn wygbibe 82
www.MolinaHealthcare.com/Duals.



Molina Dual Options MEMBER HANDBOOK

Qnchu 4. Lywuwnubph wynLuwy

SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

Npnpbqwjhu uwppbp b wnugynn UynLpkp*

Mpnetqw)htu  uwnetpp  thnpuwphunetd  GU Jwpduph dwuh Ywd

gnpéwnnyprh Jh dwup Ywd wdpnngp: UGlp YydwnBup hGunlyw

wnnetgwjhu uwpetph hwdwn W huwpwynp £ wjuinbn sipdwé wyp

uwnetph hwdwp®

e Uninunnnuhy wwpytn W yninunndhy pnidoqunipjwul wnusynn
ujnLetn

e Untinpwagpnid W UGpwpgwunwyhlu uuncgnid, UGpwinjwy
yYEpwynpdwl Jwunwlywpwpdwu hwpetrutnp, hudnighnu
wnuwn, unnnjwyubpp W wnwwwbnp, (nténudutpp
U huplwywnwywndwu UGpwnpynedubph (nLényRUEPH
Jwunwywpwpndp

* Upwnh nhpdh YwunUwynphgutn

e Swpwwbhqutn

* MpnpGquwihu Ynhyutp
e UphGunwywu d6nptn W ninpkn

* Upéph wnnptq (UGpwrjw) yhpwpnidwywl Yndyw
Unépwabtindh htnwgnidhg htunn)

e Mpnpbqutp’ thnpuwphutine nEueph dwpduh wpunwgehu dwuh
wdpnng dwup, npp hwuyt] ywd Juwuyb) £ hhjwunniejwl,
Juwudwéeh Ywd puwdhu wpwwnutph hinliwueny

e UUwwhnipjwu puntp W tnwynhputn

Utlp Lwl yydwptup wpnpbquihu uwpetphu JGpwptpnnn npn)
Unetph hwdwnp: UGup Lwl yydwptGup wpnetqwihu uwnpetnh
JGpwunpnguwU W thnfuwphudwu hwdwn:

Ublp Ywnwewpytup npn2  thnfuhwwnngnd  Yuwnwpwyunp
hGnwgnidhg Ywd Jwuwwpwywnh  Jhpwhwwnipintuhg  hGunn:
UwUpwJdwultph hwdwp wigbite unnple wju pwdunud Upywé
«StunnnLejwl pnidoquniintuy pwdhup:

$0

@nptph yEpwlwlugudwl Swnwjnipjniiltp*

Ublup yydwptlup wju dwulwyhgutph enetph JGpwywuqudwlu
6pwagntph hwdwn, npnug Unuin wnbw £ Jhghuhg Jhusl 2w untp
pnebph  ppnuhy  fugwluhs hhdwunnieintu  (chronic  obstructive
pulmonary disease, COPD): “np wbwp E nluGUwp enptph
JGpwywugudwl gnigned pnpbph ppnupy fugwuhs hhjwunntjnlup
pnidnn pd2yh ywd Jwinwywpwnh Ynnuhg:

Utlp yydwptlup hbnlyjw 2Uuswnwywl Swnwjnientuutph hwdwp
pnetph  wphGuunwywl  onwihnfunipjwl  uwpphg Jwhujwé
hhywunutnph hwdwp:

$0
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h°us wEwp E nnip

Swnwnipyntlltp, npnug hwdwn Jbp wwlp Jéwpnud E J6wpbp

UEnwywpwyubtph (STI-Utp) unnignid b junphpnwwnynipyniu $0

Utlp Yydwnptlp fujwdhnhwih, untuwbiwyh, uhdhihup

L hGwwuwnhwn R-h uyphuhugh hwdwp: Wu unnigndubpp
thnfuhwwnnigynid GU hnh juwuwug W wju wudwug hwdwp,

nyetn ginuynd U uGnwywpwyutph pwpén rhuyh gnunnd:
UnwelwjhU pniduwwuwnydwl Jwnwlwnpwpp wGune Ewwwnmyhph
unnrgnedutpp: UBLe thnpuhwwnnigned Gup wjn unncgndutnp

12 wdhup J&Y wugqwd Ywd npnwyh dwdwuwywhwwndwédutnnid
hnhnLpjwu pupwgenLd:

Utlp Lwl jncpwpwlgnp tnwph yydwnBue uhusle Gpynt nbd wn
nGU, pwpdp hunGuuhynipjwdp Junpwadwihu unphpnwunynizjwlu
uGwluh hwdwn uGnwywu Ywue Jupnn wju dedwhwuwyutGph
hwdwp, npnup ginuynid GU uGnwywpwyutph pwnpan nhuyh
gnunnwd: 3ncpuwpwlgnip ubwlu Ywpnn £ wnllb 20-hg 30 pnwt:
Utlp Yydwptup win unphpnuunywywt uGwuultph hwdwp, nnwtu
Ywuhuwpagbihs Swnwynieintu Uhwju, et npwle npwdwnpyti

EU wnwglwjhu pnidoqunijwl onwyh Jwwnwywpwph Ynndhg:
UGwuuubpp wbwnpe £ wuglywgytu wnwelwihu pnidoguntygjwl
onwyh hwuwnwwnniejnuncd, huswtu pd2yh gpwutlywyp:
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

Npwlwynpjwé pndpnipuwlul jubwdph hwunmwwnnipjwl
(SNF) Ynnuhg mpwdwnpynn pniduywuwnplyned®

Utp wiwup UGpwnnud £ npuwywynpywéd pndenypwywl iuwdeh
hwuwnwuwnnientunwd gunuytint dwdwlwywhwunywép Medicare-ny
L Ng-Medicare-ny wnwug Lwhilwywl hnuwhunwjwgdw:

Utlp Yydwptup hGinljw] Swnwjnieinilultph hwdwp W huwpwynp
E wjuntn supqwéd wj| Swnwjniejntllutph hwdwp®

* Gpywntbnwung utljwy, ywd wnwubhu utljwy, Grb nw
pd2ywlwl inGuwuyntuhg wuhpwdtywn £

e YUGpwynLn' UGpwnjw| hwwnnly uuunwywnagtnp
e Pnudpnypwywl Swnwjniejniultn

e Shghnptpwwhw, Jwulwghunwywl hhjwunnipjntuutph
rtpwwhw, unubwuwugwnpdwl pGpuwhw

* Wb nbntpp, npnup nnLe unnwunwd Ge, npwtu
pnrduwwuwnydwl wiwuh dwu, UGpwnjw onquuhqunud
pLUwywunptGU wnyw UnceEpp, hugwtu wpjwu Juwlywpndwlu
gnhpénulbpp

e Upjncu, UGpwnjw) ywhGunmwynpnudp b uwnrwywnnudp

* Rdywywl b yhpwpnidwywl Ujneptn, npnup
unpwdwnpynid U npwywydnpwé pnidenipuywl fubwdeh
hwuwnwwinnienctuutph ynnuhg

e Lwpnpwwnnnp uinngndubp, npnug tnpudwnnpyncd Gu
npwywynpywé pnidpnipuywl plwdeh hwunwnnienituutph
Unnuhg

e NEUwngbU W wj nEuingBUwgpJwl SwnwyniejnLtultn, npnup
unpwdwnpynid U npwywynpgwé pnidenipuwl fubwdeh
hwuwnwuwnnienctuutph ynndhg

e Swpdwpwuepltn, huswtu wujwuwwyutn, npnug unynpwpwn
unpwdwnpynid U npwywynpywé pnidenypulwl fubwdeh
hwuwnwuwnnienctuutph Ynnuhg

* Rdoyh/Jwwnwywnpwph dwnwjnientuutn

e dbGn pniduwwuwnynudp unynpwipwn unwlwe guwugwihu
hwuwnwwinnteinllutphg: WuntwdtUwjuhy, nnwe Yywpnnwlwg uinwliwg
4bp pnidoqunieinip Utp gwlgh dGg sdnunn hwuwnwwnniiniuhg: nwe
Ywnnn Gp pnidoqUunieini unwliwg hGunlyw| ywynptpned, Gt npwup
punnLutl Utp wwuh Jdwpdwl gnudwputpp’

* Pnudenypuywl fubwdeh wnindup Yud wnwptgubph
2wnnilwywywl pnidoquniejwu ghpbporhyn, npuintn nnip
wwnt| Ge bwhupwl hhywunwung wnGnwthnhuytip (wjupwu
dwdwuwy, nnpwl wju inpwdwnpnid £ pnudenypuywu
hulwdJeph dwnwjniejncultn)

e Pnidepnypwywl pubwdph hwuwnwwnneeniu, npuntn wwnpned
£ Qtp wuniupup/yhup Qtn hhjwunwunghg nnLpu gnpytint
wuwhhu

$0
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

JdGpwhuyynn Jwpdtgdwlu ptpwwhw (Supervised Exercise
Therapy, SET)*

Muwup yJéwph SET-h hwdwnp whunwuhpwihu  JGpgnypwihl
qupyGpwyubph  hhjwunniejntu nlubgnn (PAD)  wunwdubph
hwdwn: Mwup yydéwph*

e Uhusl 36 ubwuu 12 pwpwpeyw pupwgenid” ytpwhuyynn
Jwpdtguwl pbpwwhwih pninp wwhwlgubpp ywhwwubine
wwjdwuny:

* Lpwgnighs 36 ubuhwutpp dwdwuwyh pupwgentd, Greb wju
hwdwpyntd £ pdoyuywu inGuwuyntuhg wuhpwdtown

“Epwhuyynn undbgdwl ppwwhwih 6pwahpp whng t (huh.

e (@Gpwwliinhy Jwndnipyntuubph dpwaph 30-hg 60-
pnwtwung nwupupwgutn dwjpwdwuwhu qupyGpwyutph
hhjwunnipjwdp Jwulwyhgutph hwdwp, npnug Unwn
gpwugyntd BU wpjwl Jwwn 2pgwlwnnijwl (Uhypnypdnhswjhu
huwuqupnLdubp) ywwndwnny nnptph gugnidubn

¢ Ihjwlnwungnid wdpntjwwnnp Ywd pd2yh gpwubljwy

o Lrwlwyyh npwywynpwsé wuduwywaquh ynnuhg, hwdnqwé
thuGnL hwdwp, np Swjpwdwuwjhu qupyGpwyutnh
hhjwunntpjwl Jwnpdnie)nluutph pnidnidhg unwgwé ognuwinp
gbpwquwugnid £ yuwup:

¢ Uudhpwywu pdauh, pd2yh oguwywuh wd pnidpnng/
yhupjuwywl Jwubwagbunh huynnnepjwu Ukpen, npnuep wugb
GU JEpwwwunpwunnd yEuuwwwhnydwl huswGu hhduwywl,
wjuwbu £ wnwewynn JGrnnutnncd:

$0

UuhGwnwaqgtih pnidoqunipejnil

WuhGuiwagblh  pnidogunipyniup® nw  pnidoqunieintt £, np

unpwdwnpynud £ pnedbint hwdwp'

e ng-wnpuwywng hpwyhdwy, npp wwhwugnd £ wuhwwwn
pd2ywywl oquniejwl, Yud

e hwuywpéwyh hhjwunnrencu, Yud

e Juwudwoe, Yud

e wnnnowlywl yhdwy, npu ntuh wudhpwwtu pniduwywuwpyuwu
Junhg:

Gebt nnpe wwhwlsbe wlhGuwagblh pnidoqunipntl, nnLp

uygpnd wtwnp £ thnpdbe unwlw] wju gwugwihu Jwnwywpwph

ynnuhg: UjuniwdtUwjuhy, nne Ywpnn Ge ogwndbp ng-guwlgwihu

Uwinwlwnwnutinhg, Gppstie Ywnnn oguny b gwligwjhu dwnwlwnwnhg:

2h  thnpuhwwnnigynid  Uhwgjwy  Lwhwlgubphg W npw

inwpwéplutphg nnupu® pwgwnniejwdp wrwUdhlu hwwnnly nbwetph:

UwupwdJwuuntentuutph hwdwp, Yuwwybe wiwuh hGun:

$0
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SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £

h°us wEwp E nnip
yéwptp

Skunnnipjwl pnidoqunip)nil
Utlp Yysdwnptbup htinlyw| swnwjniejnilutph hwdwp®
e Wsph UG unnwunwnun unnignid jincpupwlgnen wtnwph, W

e UhUsle $100 wyungutnph hwdwn (2pgwlwyutn W huquwutn)
Yuwu Jhusle $100 YnUuinwyunwihu nuwujwyubn jnupwpwugnep
GEpynL tnwphu UGy wuqud:

Utlp Yyydwpbup wdpnijwwnnp pd2jwywl swnwjnipinilultph
hwdwn wgeh hhjwunniejntuubph W yuwuywdpubph pniddwl

W whunnnpn2uwl Uwwwnwyny: Oppuwy' nw UGpwnnd £
2wpwnwhunwihu nGinhunwwrehwih hwdwn Qwpwnwhunny
hhjwunutph wgetph wdbUwdjw quunwd W tnwphpwihu Jwyniywn
nGqbutpwghwjh pnidnid:

Quniyndwih pwpén nhuyh gnunnwd ginuynn hhjwunutph
hwdwp JGue Yydwnbup tnnwpGywl quncyndwh JGY unnignid:
Quncyndwih pwnéan rhuyh gninnud gunuynn hhywunutp
UGpwnnud BU*

e Quintyndwih punwuGywl wwwdnie)nu ntugnn hhjwunutn
e CSwpwnwhunny hhjwunlutn

* 50 nwptywu W pwpép tnwnphgh wdpnwdtphlywghutn

e 65 tnwptywu Ywd pwpép hhuwwuhy wdtphywghutp

Utlp Yydwptup Uty gnijg wyungutph Ywd Yynunwywnwiphu
nuwujwyutpnh hwdwn Yuwunwpwyunh jncpupulgnin
Jhpwhwuwnntejntuhg htwnn, Gpp pdh2yp wntnwnpnid £ ubpwyuwhu
nuwujwyutn: (et nnLp ntltp Jwunwpwywnh Gpynt wnwlbhu
Jhpwhwuwnntpynltultn, nnip wtwne Eunwlwe JGY qnig wyung
nLpwipwlgnen yhpwhwuinnieintuhg hGwnn: 2nce sbe Yunpnn
unwuwyl Gpyne gnyg wyung Gpynnpn yhpwhwwnnieintuhg

hGwnn Unguhuy, GrE nnLp sEp unwgt| UGY qnujg wyung wnwsehu
Jhpwhwuwnnipintuhg htwnn): UGup Uwl yydwnBup nnnhg
thuqwutph b 2pgwiiwyutinh, huswbu bwle npwug thnfuwphudwu
hwdwp, GrE npwle wuhpwdtwn |hutu dGg Yuwmwpwyunnh
htnwgnLuhg hbwnn wnwug nuwUjwywjhu hdwwuwnwwnh:

$0

GRrE nLutp hwpgbn, puunpnud Bup quuquwhwnb] Molina Dual Options (855) 665-4627
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h°ug ywhkwp E nnip

SwnwjnipynLtultp, npnug hwdwp JGp wywup yéwpned £ J6wpkp

«Pwph gwiniun Medicare» Juupuwnpqgbihg wygbinienil $0

UGlp thnpuhwinnigned Gup vhwlywa «Rwph quintun Medicare»
ywuhuwpgbhs wygbnLejwu hwdwn: WgbinLe)ntup UGpwnnid £

e QGn wnnnowywl yhdwyh ncuncduwuhpnid,

¢ QGLq wuhpwdtwn Yuwlhuwpgbihs Swnwjnieinlultph
JGpwpbpjwy ncuncgnd W funphpnwwnynieniu (UGpwinjw
unncgnedutpp W upuynedutipp) W

e NinGapnid wj| inGuwyh pniduwwuwnpydwl bwywwnwyny,
Gt nphw Ywphpu nLuGe:

Lonid. UGlp hwinnignud Gup «Pwph quiniuwin Medicare»
Ywlpuwnabihs wigtnLpjwl hwdwp Jhwju wnwehu 12 wJdhuubph
purpwgentd, GrE nnLe nlubp Medicare Uwu B: UjgGinLejwu
wwjdwluwynpjwénipiniu dbnp pbnptihu® tnknGlywgnte a6p
pd2yh gpwublujwyhu, np gwuywunwd Gp hbprwapyti d6p

«Pwnph gwintun Medicare» Jwupuwngbihg wjgbinLejwu hwdwp:

GRrE nLutp hwpgbn, punpnud Bup quuquwhwnb] Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nLppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nknwlywu dwdwuwyny:
Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGnGynipnctuutph hwdwn wygbibe 88
www.MolinaHealthcare.com/Duals.



Molina Dual Options MEMBER HANDBOOK Qnthu 4. Lwwuwnubph wynLuwy

E. Lywuwubp, npnup thnjuhwwnnigynid U Molina Dual Options-hg nnipu

Gwnljwy Swnwjnipinltuutnp s6U thnfuhwwnnigynid Molina Dual Options-h 4nnuhg, uwywju hwuwUbih
EU Medicare-h ywuJ Medi-Cal-h Uhgngny:

E1. California-h hwdwjupwjhu wugnidutp (California Community Transitions, CCT)

California-h hwdwjupwjhu wugnwtdutph (CCT) dpwaghnlu oginwgnpnpédnd £ inGnwwl wnwpwwnwp
JwquwyGpwnie)nluutpp® wwnqbint Medi-Cal-h hpwywunt Qwhwnniutphu, npnup wwnt Gu
hwuwnwuwnnipintunwd 90 wupunuty op L gwuywuntd U yGpwnwnUw wdpniwwnnp wwydwuubpp:
California-h hwJwjupwjhu wugndutph dpwagnph npwdwywu dhengutph wugnidwjhu hwdwywpgdw
Swnwjnpintbutn, Uwhuwwugnidwihu W 365 opjw hwdwn hGunwugnidwihu 2pgwuncd, oqubint
2whwnniutphu yGpwnwnuw| hwdwjug:

AnLp wnnn e unwuw] wugnidwihu dwnwjniejniultn California-h hwJdwjupw)hU wugnidutph
wnwpwwnwp Yuqdwytpwnejntuutph ynnuhg 2b6np Jupswywl 2pguwunwd: California-h hwdwjupwjhu
wlugnidutph wnwewwnwnp Yugdwytnwnipintuubph W Jwnpswywu 2ppwillbph gwuyp, npuntn Upwlge
uwwuwnynd Bu, ywnnn e quub] Unnnewwwhnipjwu nGwywpunwdtunh (DHCS) ybp Ywjpnid®
www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT:

California-h hwdwjupwjhu wugntdubph dSwnwjniejntlutph wugnudu hwdwywpgund

Medi-Cal yydwph wugniJwjhu Swnwjncpintbubph hwdwywnguwl hwdwn: dnce nghug st yownnod
wjn dwnwjncpjntultnh hwdwp:

Qtn California-h hwJwjupwjhu wugndutph wugdwup sgyGpwptnpnn Swnwjniencuubp.

Uwwnwywnwpp hwhy Yubpyuwjwguh Molina Dual Options-hu 46np Swnwjnipntlltnh hwdwp:
Molina Dual Options-p yydwph dwnwjniejntutph hwdwp é6np wugnidhg hGunn: Yncp nghug stp
Joéwnnud win Swnwjnieintuutph hwdwn:

UhUg nnie unwiunwd Ge California-h hwdwjupwjhu wugniduGph wugnidwjhu hwdwywngUwl
Swnwynipintbutn, Molina Dual Options-p yyéwph wju guh D pwdUncd, Lwwuwnubph wnnLuwynd
rywnpyywd sSwnwjnieinculph hwdwn:

Molina Dual Options thnjuhwwnnigynn ntntph Uwywuwnubpp s6U thnfugnd®

AtntGnp ¢6U thnfuhwwnnigynwd California-h hwdwjupwjhu wugnidubph dpwagph Ynndhg: e
Yawnnibwybe unwlw d6n Yuwunuwynp nbntnph Uwwuwnutnp Molina Dual Options-h Uhgngny:
huunpnud Bup [pwgnighs inGnGynLejnluutph hwdwn wygbte Qinchu 5-n:

Lpnud. Grb dbq hwnywynp sk ng CCT-h wugnidwhU pubwudp, nnip wtwne £ quuqwhwnte d6p

gnnéh Juwpdwu wwwnwufuwlwunne wudhu Yud Uwulwyhgubph uywuwpydwlu pwdhu hGunlywy
hGnwpunuwhwdwpny' (855) 665-4627, TTY" 711, Gpynwpwprhhg nuppwpe dwdp wn. 8-hg Gp. 8-p
nEnwywl dwdwlwyny nyjwy Swnwjncpinllltpp YuwpgqwynptGint hwdwp: Ng-California-h hwdwjupwjhu
wlgndutn wugnidwjhu pniduwwuwpynedp' nw wju pniduwwuwnynedu E, npp sh yGnwipGpnud étn
wugdwup hwuwnwwnnieintuhg:
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E2. Medi-Cal-h wunnwduwpnidwlwl dpwghp

Nnpn2wyh wwnwduwpnidwywlu Swnwnipintbutn hwuwutih GBu Medi-Cal Dental Program énwagph
Uhgngny, hugwhuhp GU°

e Lwhilwywu quuncd, nGuwngbl, Jwepnud W $uinnphn pnudnd

e JGpwlywuqunidubp W wuwyutn

o wpdwuwwjhl punnnwyh pnidnid

e wwnwduwawnh wpawynpned, yGpwunpngned W nunnned

Uinwdlwpnidwywl bwwuwnubpp Medi-Cal Dental Program-nid yéwnpndh Gu: Lpwgnighg
nGnGynLenctlutph hwdwn, wd, Get gwuywunid Gp qunut] winwdUwpnyd, npu punniuncd £
Medi-Cal Dental Program, puunpnid Gup quugwhwnpt) uwwuwpydwl pwdhu 1-800-322-6384
hGnwpunuwhwdwpny (TTY oqguynnutpp wtwe £ quugqwhwptu 1-800-735-2922): 2wugu wuydwn t:
Medi-Cal Dental épwagph UGpywjwgnighsubpp hwuwubh Gu dwdp® wn. 8-hg Gp. 5-p, Gpynwprhhg
nLppwpe: Lpwgnighs inGnGynipiniultph hwdwp Ywpnn Ge bwle w)gk G www.denti-cal.ca.gov/ wjep:

b [nndu Medi-Cal Dental 6pwgph ydwpnyh Swnwjniejwun, nnie jwnpnn Ge unwuw
wwnwdlwpnidwywl Uwwuwinutn wnwduwpnidwlywl SwnwjniejntuuEph wpgwydnpynn

pd2ywywl uywuwnyuwl wiwuh vhgngny: Uunnwdlwpnidwywl Swnwjnieintbutph Yuwpgwynnpynn
pd2jwywl uwwuwnyuwl wiwultpp gnpénud Bu Los Angeles Jupswlwl 2ppwunid: Grb gwuywunid
Ge unnwluwy |pwgnighs intntynLeNtu wnwdbwpnidwywl wwuubph yGpwpbpjw, wuhpwdtwn £
oguntpeintu Qtn wwnwdlwpnidwywl wjwlp npnGinL, Yud gwuywunwd Ge thnpub) QB
wnwduwpnidwywl wwuutpp' Yuwybe Health Care Options hGwnljw] hEnwhunuwhwdwpny’
1-800-430-4263 (TTY" 1-800-430-7077), Gpynpwprehhg nippwie, dwdp' wn. 8-hg - Gp. 5-n:

Qwugl wuybdwp E:

E3. Ulpnidbih hhwunubph jubwdp® hnuwhu

AnLp ywnnn e pniduyywuwpyned unnwlw| Medicare-h Yynnuhg wnpunnuwgnywdé wupnidtih
hhywunutph jnupwewugnup Spwanph Ynnuhg: Greb dtn Jwwnwywnpwpp W hnuwhup pd2ywywu
nuontbup GYtG| GU wju Ggpwywgnipjwl, np nnLe ntube wupndGih hhjuwunnipynil, www nnep nlube
hnuwhu puwnnpGnt hpwyniugp: Yw Lpwlwyned E, np nnip nltlGe dwhwgne hhjwunnipniu, W dbg
dlwgtb| E wwptint y&g Ywd wytih phs wdhuutp: Wupnidtih hhjwunubph pniduwwuwnpynn pdhoupn
Ywpnn E |hUG| huswBu gwugwhl, wjuwtu £ ng-gulgwihb Jwwnwywpwn:

Molina Dual Options-h yéwpndubph yGpwptpjw 26p Ynnuhg uinwgynn hnuwhuwjhu
SwnuwinLpjntuutph dwuhU [pwgnighs inbnGyniejnctlutnh hwdwn wygbite wyu giiuh fwdhu D-h
Lwwuwnutph wnynLuwyp:

Medicare-h Uwu A-h wd B-h Ynnuhg wupnidbih hhjwunubGph éwnwjnipjnilltph
U thnjuhwwnnigynn Swnwjniejnitlutph hwdwnp, npnup yepwpetpynid U wupnidtih
hhjwunnipjwup’

* Wuhpnidtiih hhdwunutph pubwdeh dwunwlwpwpp hw2hy Yubpyuwjwguh Medicare-hu étn
SwnuwyncpintlUEph hwdwn: Medicare-p Yydwph ad6p dwhywl YuwuhuwwnGuniduGphu wnbgynn
hnuwhuwjhU dwnwjnienluutph hwdwp: Anwe nghus ¢Ge yownnud wyn SwnwjnintluGph hwdwn:
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Medicare-h Uwu A-h Ywd B-h Ynnuhg thnfjuhwwnnigynn Swnwjnipynitbutph hwdwnp, npnup s&u
yGpwptpynid wupnidtih hhjuwunnipjwup (pwgwenipjudp wbuhGnwaqbih pnidoqunipjwl Ywd
2wy wuhpwdtawn pnidoqunipjwl nEwptnh)’

o Uwuwnwywpwpp hwohy Yubpywjwguh Medicare-hu dtp Swnw)niejniultph hwdwp: Medicare-p
ydsdwph Medicare-h Uwu A-h wu B-h 4nnuhg thnfuhwinnigynn Swnwjnipjnilultph hwdwp:
nLp nshUs s6p Jownnud wyn SwnwjnipniulGph hwdwp:

Uju nEntpph hwdwp, npnup Jupnn U thnfjuhwwnnigt] Molina Dual Options-h Medicare Uwu D-h
Uywuwnubpny:

e GnGpp Gppte s6U thnpuhwnnigynud Jhwdwdwlwy wupnidtGih hhjwunutph wwuny W Jtn
wwuny: vunpnid GBup |pwgnighs inbnGynLpntluEph hwdwn wjgbibe Qinchu 5-p:

Lonid. Grb 46q wuhpwdtow E ng hnuwyhuwhtu ubwdpe, nne wtwne £ quuquhwnte gnpéh
Ywnwywpsht yuwd Uwulwyhgubph uwwuwpydwl pwdhu® (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynpwprhhg
nLppwe dwdp wn. 8-hg Gn. 8-p mGnwywl dwdwlwyny nyjw) Swnwjnipintlubpp Yuwpgwynptint
hwdwp: Ng hnuwhuwjhu hhjwunutph pniduwwuwpynudu wil pnuduwwuwpynedu £, npp sh
JGpwptpnud d6n wupndbih ypdwyh jwupuwwnBunwdutphl:

F. Lwywuwubn, npnup s&U thnjuhwwnnigynid Molina Dual Options-h,
Medicare-h Jwu Medi-Cal-h ynnuhg

UWju pwdlncd wwwndynid E, hug inGuwyh Uwywuwnubpu U pwgwnynd wiwuh Yynndhg: Pugwnywséd’
Uowlwynid £, np dGup s6up Jawnnud wjn Uwywuwnubph hwdwn: Medicare-p W Medi-Cal-p unijuwtu sGu
Jdwnh npwug hwdwp:

Ltpenu2jw gwuyp Uywpwagnnid £ npn Swnwjniejnlultn W wwpwaqwutp, npnug s6U thnfuhwunnigyned
JGp ynnuhg ng Uh wwjdwuny, W npnputpp, npnue pwgwnynid Gu Utn ynnuhg Jhwju npn2 nGwebpnud:

UtlLp stlp Jdwph wju pwduncd (Yud ingjwp Vwutiwlygh dGnuwnpyncd npllE wy) inbn) Lpwéd pugwnynn
pd2ywywl bwwuwnubph hwdwp, pwgwninpjwdp unnple Lpywd hwwnney wwjdwuutnh: Grb nnwe
wpoénud Bp, np UGup wtwnpe £ dwntue sthnfuhwwnnigynn Swnwjniejwl hwdwp, nnipe wpnn te
pnnnpwnYt: Annnpwpytint yepwptnjwi hwybyw) tnbntyncentu unwuwnt hwdwn wygbite Qinchu 9-n:

b (pndu Lwyywuwnlbph wynLuwyned ywpwgpywd Jncpupwlgnn pwgwnniejwl Yud uwhdwlwthwydwl,
hGwnlyw] wwnpwqwutpp W Swnwiniejntultpp s6U thnfuhwunnigynud JBnp wwuh ynndhg'

* Ng «hhduwynpyws L pd2ywywl inbuwuyntuhg wuhpwdtun» hwdwnpynn dwnwjniejnlultpp’
hwdwdéwju Medicare-h . Medi-Cal-h unnwunwpuwutnh, pwgwnnipjwdp wju nGwetnh,

Epp wjn Swnw)niejnllltpp rYwpyywsd Bu JGp wiwuh Ynnuhg, nnwtu thnfuhwwnnigynn
Swnuw)nienLuutn:

o Onpdwpwpwywl pd2ywywl W yhpwhwwnwlwl pnidnudutp, ywpwagwutn W ntntn,
pwgwnnLejwup, Grt nhwup wwwhnjwanywé s6U Medicare-h Ynnuhg Ywd Medicare Ynnuhg
hwjwunLejwl wpdwluwgywd Yihuhywywl hGunwgnunniejwu 2npwlwyutpned, Ywd Jtn wiwuh
ynnuhg: Wgtite Qnihu 3, kp' 42 Yihuhywywl htnwgnunnientlubph yGpwptnjw) hwybywy
nGnGYnLe Nl utnwuwnt hwdwp: Pnpdwpwnpwywl pnidndubpp b wwpwaquwutpp Upwlg GU,
npnup pd2ywywl Uhniejwu ynnuhg punhwuncp dwuwgned unwgwd sGu:

* wnpngh Ynnuhg ywd ytpwywuqunnuywu Jwpduwdwpgniejwu hwdwn ywhwugynn
pd2jwywl quuncpinLu
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* NMwpennghwywl ghpniejwl hwdwn yhpwhwwnwywu pnidnud, pwgwnniejwdp, Grb wiu
pdryuwlwl inGuwuyntuhg wuhpwdtwn £ W Medicare-p yéwnpnid £ npw hwdwp:

* Unwléhu utUjwy hhjwunwungntd, pwgwnniejwdp wju nGwetph, Gpp nw pd2ywywu
inGuwuyntuhg wuhpwdtwn E:

e Uwulwynn pndpnintp:

* Ipjwunwungh Ywd pnidenypwywl fubwdph hwutnwnniejwl ubbjwynid gunlynn abn
wudlwywu hpbpp, huswtu hnwhunup Ywd hGrnLuwnwgnign:

e Lphy npnyeny jubwdeh SwnwjniejnculGp 46p tnwiup:
e Qbtp wudhpwywl hwpwaquwwnltGph wd d6p punnwuhgh dwulwyhgutph Ynndhg qwudynn Jéwnutn:

e Cuwnpnyh Ywd ywdwynn Yugnnipdwu ypngbnnipwutp Ywd dwnwjnieinluuGp (UGpwnjwi pw2h
ynpnuwn, Jwqbph wé, uGnwywu wywnhynip)nil, dwpqwywl yhdwy, ynudtinhy bwywwnwyutp,
Ephunwuwpnwgdwl W diwynp gnpéncutinee)nil), pwgwnnipjwdp wju nGwpetnh, Gpp nw
pdryuywl inGuwuyntuphg wuhpwdtw E:

e Ynudtwinhy yhpwpnrdnipynt ud wy YnudGinhy wphuwwnwlge, pwgwnniejwdp, Grb npw
wUuhpwdtunnieniup wwdwuwynnywdéd £ wwwnwhwph wpnyniupnud wnwewgwéd Juwuywéph
hGuinlwupny ywd Jwpduph nplt Jwuh pwpGuyguwl bwywunwyny, npp 6hown sk dlwydnpywé:
WjuntwdBUwijuhy, JGup Yydwptup Ynéeh yopwywugudwl hwdwp ypdpwabnéh htnwgnidhg
htwnn, huswtu Lwle Ujnwu Ynpdeh dawydwu hwdwp npwug hwdwwwunwupuwuncpiniul
wwwhnyGint bwywwnwyny:

o Wusbwywl hwpdwpwybunniejwl W hwpdwpnipjwl wwnpwagwlbn

* Wuwhuh dlknp [pwgnid, huswhuhe BUt hwpdwunwdniejwl, Ywlwlg, Unpwéhuutbph W
GEnGhuwutbph 6pwanph (Woman, Infants, and Children, WIC), Spwuuwnnpuwjhu uhgngutinh
nGwywnunwdtBuwnh (Department of Motor Vehicles, DMV)

* Oppnwtnhy Yn2hyutp, Grt Yn2hyutplu ninph $hpuwinnph Jwu U Yuagunud W UGpwnywé
GU $hpuwwinnph wndteh Uty Ywd Yn2hyubpp 2wewpwhunwihu nuinbwrewreh hhjwunnieinlu
ntutgnn wudh hwdwn E:

* Upwygnn uwpptin ningh hwdwn, pwgwnenipjwdp oppnwtinhy Ywd ppwwliinhy ynhyutph'
2wpwpwhwnwihu ninbwpewreh hhywunne)nu nlutgnn hhjwunutph hwdwp:

* Awnwgaguw)jprw]hu ynwwnnunndhw, LASIK yhpwpnidnieintt W Juwn inGunnnipjwl wjg
wewlygntpnuutn:

e Uwuptwqgbpédwl pupwgwywngtnh wdpnnowywu thnthnfund W wnwlug nGnwwnndup
hwywptnUuwynphs Uhengutin:

e Swnuwjnientlutp UWUL tnwpwéehg nnipu, pwgwnniejwdp wpnwywng pnidoguniejwl
SwnuwnLeintlutn, npnue ywhwugnid GU hnuwhwnwwgnd Ywlwnwjnid Yuwd UGpuhywynid

* RPuwpthwwhwih Swnwjnipntuutn (pwywl Ywd wjpuinpwlpwihu pnidnudutph Yhpwnned):
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e JbwnGpwlltGphu inpwdwnpynn Swnwjniintuutn wswnGpwulGph gnpétpny gpwnynn
nEwwnuwdtunnwd (Veterans Affairs, VA): Wjuncwdtuwjupy, Gpp yGunGpwlp unwuncd
E wuhGuiwagbih pnidoguniejwl Swnwjniinluutn Yeintpwuubph gnpétpny gpwinynn
nGwwpuwutunh hhjwunwungnd W YGinGpwlltbph gnpétpny qpwnynn nGwywnuwdtBuwnh
Swhuuwpwdhul wythu £, pwl JGnp wwuh 2ppwliuyncd, www JGUp Ythnfuhwwnnigtue yGunGpwuhl
nwpptnnLinLup: e nbn wywnwupuwuwwnn Ge d6p Swhuuwpwduh gnudwnuGph hwdwp:

* Unwlug ntnwwundup (OTC) ntntn (Grt s6U hwuwnwwnyb))
e N wwpuwnhn pruwnnpinlultn
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QnLhu 5. A6p wdpnijwwninp nEnwwnnduny nEntph unwgnidp
wlwuh dhgngny

LEpwoénLp)nLl

Wju ginthup pwgwiinpned £ dGnp wdpnwunnp nnwwnnduny ntntpp unwuwint ywunultpp: Upwuge wju
nGnGpu GU, npnue 46p Jwwnwywpwnp wwwnyhpned £ 46q hwdwp, npp nne utnwiunwd Ge nGnwwnuhg
ywd thnuinwjhtu ywwnydGph dhgngny: “pwtp UGpwnned GU Medicare Uwu D-ny and Medi-Cal-ny
thnfjuhwwnnigynn ntntpp Jte: I3pvuwywu inGpdpultpp W Upwlg uwhdwuntdutbpp UGpywywgywé Gu
wjppEUwywU ywngny Uwulwygh d6nuwpyh ybpghu grhuncd:

Molina Dual Options-p Unijuwtu thnfuhwwnnignid £ hGunlyw nEntph hwdwp, uwywju npwuge ¢Eu
puliwpyyh wju grpuncd®

* Medicare-h Uwu A-h Ynnuhg thnfuhwwnnigynn nbntn: “pwlpe UGpwnnud GU d6q wnpynn
npn ntntn, Gpp nnip gunnuynid G hhjwunwungnud Ywd pnidpnypwywl pulwdeh
hwuwnwwinnipnlunLy:

e Medicare-h Uwu B-h Ynnuhg thnfuhwwnnigynn nGntp: Hwup UGpwnnid GU phdhwtpwwhwih
npn2 nkntn, pd2uh Ywd Jwwnmwywnwph gpwutUjwyh wjgbiniejwl dwdwuwy d6q tnpdnn npnp
ntnh UGpwnynwdutn W nhwihgh Yihuhywynwd é6g inpynn ntntin: Medicare-h Uwu B-h Ynnuhg
thnfuhwwnnigynn nkntph ytpwptpjw hwybywy tnenGynie)nit unnwuwint hwdwn wjgbite Qinchu
4-nJ UEpYwjwgywd Luywuwnubph wynLuwyp:

Mwuh wdpnipwwnnp nEnnpwjpwjhu hnjuhwwnnigdwl uwunUubp

UtGlp, npwtu wunl, YthnpuhwwnnigGup 46p nGntpp wjupwl dwdwuwy, nppwl nnip Yhnlbe wju
pwduncd Updwé YwunUutphu:

1. e UGp gwugnud wEwne E nluGuwe pdhy Yud dwnwlwpwnp, npp nnepu £ gpned 46p
nGnwwndup: Wu wuép hwawhu dbn wnwelwhu pnidoquniejwl onwyh dwunwywpwpu
(PCP) E: WU Ywpnn E bwl (hub] wy Jwwnwywpwp, Gt 66n PCP-U nuntgnt| £ d6q Upw Unwn
pnLduwwuwnyduil:

2. Undnpwpwn nnip wyGwne £ ogunybp gwugwjhu nEnwwnuhg, nnwtugh uinwuwge d6n nGnwwnnduny
ntnp:

3. Qbp nGnwuwnnduny nbnp wtwge £ |hup ywuh ®&nfuhwinnigynn nbnbnp gwuyncd: UL wjl Ywpd
wudwunwd Bup «Yentph gwuy»:

* Grbt wl Lpywé sk Yenbph gwuynwd, UEup huwpwynp £ YuwpnnwuwUg thnfuhwwnnigt) wiju’
pwgwnnieintl wutiny 6q hwdwp:

e Pwgwnnipjwl hwdwn nhutnt yepwptpjwy inentGyniintt unwlwnt hwdwp wygbite Qnihu 9:

4. Qbtn nbnp wtwp £ ogunwagnnpéyh pd2ywywl inGuwuyntuhg punniujwé gnigdwl Uwwnwyny:
Uw Lpwuwyned E, np nnh Yhpwnndp hwunwnygws £ hugwtu Upbnwihu wwpwlputph
W nEnwdJhgngutph yGpwhuynnnijwu ywngniejwl Ynndhg, wjuwtu £ hwuwnwwnynid £
nGnwJhgngutinh inGntywuwnnch Ynnuhg:
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A. 2tp nEnh pwgpnnnidp nEnwwnnduny

A1. Qtp nEnuwunnduny ntnh hwdwpnidp gwugwjhu nEnwwnwup

NEwetph Uedwdwulnipiniuncd Utup yydwnBup nEnwwnnduny nbntph hwdwn Jhwijl, Geb nphwupe
pwg GU pnnuynid Utp gwugwjhu nplk nGnwwnuhg: Swugwjhu nEnwwnilup' nw nGnwwnniu £

(nGnh Jwawnph puwuncpUtn), npp hwdwawjut) £ JGp wiwuh Jwubwyhgutphu nGnwwnnduny nbin
npwdwnpt: e Jwpnn Ge ogindbl UGp guwugwjhu nEnwwnutphg jnLpwpwlgnuphg:

SwugwjhU Unp nGnwwniu ywnnn G thuinpt, Vwwnwlwpwnpubph b nGnwntbpp intnGywwnnch Jtp,

w)gbilGL utp yGp Yuyep Yud Yuwytp Ywulwyhgubnh uywuwpydwlu pwdUh Ywd é6np gnpéh Junpdwl
Wwitnwuhuwlwwnnt wuéh hin:

A2. abtp ID wunwdwpwpwnh Yhpwnenedp, Gpp ninuwninduny ntin Gp unwuncd

AGnwwnduny nkn unwlwnt hwdwp gniyg wnybp 46p ID wunwdwpwpup dGnp gwlugwjhu
nGnwuwwlp: Swugwjhu nGnwuwniup Utq Yubpyuwywguh hwhyutp thnpjuhwunnigynn nGnwwnduny
ntntnh hwdwn:

Grb 46n wiwuh ID wunwdwpewnup d6q hGwn sk, Gpp nnee unwiunwd Ge a6 nGnwwnnduny nknp,
huunnte nGnwuwnwup, nnwbugh Upwup quuquwhwpbl UGq" utnwlwint wuhpwdtwn nkntYnLe)nLup:
Gpb ntnwwiniup h yhewyh sk unwbw] wuhpwdb2nm nbnkYnipjniup, nnip hbwpwynp £
unhyywé (hubp yéwpbp ntnwunnduny nknh wdpnng wpdtpu wju ytpgubint dwdwlwy:
WjunthGunle ywpnn Ge nhdb JGq hwwnnignid inpuwdwnntine pjuunpwitieny: Gt nnue sbp Ywnpnn yéwnpbg
ntntnh hwdwn, wuhwwwn Yuwwyte Uwulwyhgutnh uywuwnpydwl pwdlh htwn: UGup JuwuBup
huwpwynnphU pwl d6q oquEint hwdwn:

e StnbYwuwnt hwdwn' huswtu Ywpnn Ge nhdt| Utq, npwtugh dGup thnfuhwwnnigtbup Qbq,
w)gbtp' Q(nLhu 7-p:

e Rt dtg hwpywynn E oguniejntl nGnwwnnduny nbn unwlwint hwdwp, Ywpnn Ge Juwybi
Uwulwyhgutinh uywuwpydwu pwdUh Ywd é6np gnpéh Jundwl wywwnwupuwuwwnne wudh hGun:

A3. blug wub, Rt thnuwnpybl Gp &Y wjp gwlugwjhu nEnwwnncu

Grt nnLe thnfutip nEnwwnutnp W ntnwwnnduny ntn unwuwint wnhe nluGuwge, Ywpnn Ge nhdt,
nnwGugh Jwwnwywpwph ynndhg nncpu gpdh Unp nEnwwnndu, huswtu bwle nhdtl, nnwtugh étn
nGnwuwnnLup thnfuwugh nGnwwnndup unp nGnwwnwlp, GrE |hgewdynpdwl hwdwn pwlwyneentll wnyw E:

Grb 46q hwpywynp £ oqunipinitl d6p gwugwihu nGnwwniup thnputint hwpgned, nnip Ywnnn Ge
Ywwyt, Vwulwyhgutph uywuwnydwu pwduh hGun:

A4. blug wlk|, Gt 46p nEnwuinLup nnipu £ gwhu gwlughg

Grt wju nGnwuwnniup, nnhg nnLe ogunyned Gp, nnLpu qu wwuh gwughg, nnte unhwywé Yhutbp
gwnut unp gwugwjhu nGnwwnntl:

Swlguwjhu Unp nEnwwnniu guubint hwdwp nnee Ywpnn Ge thunnbp wju Vwnwywpwnpubnh W
nEnwwnlbph intnbywuwnnch by, wygtb by Utp yGp Yuwyep Ywd Yuwuwytbp Uwulwyhgutph uwywuwpydwu
pwdUh Ywd é6p gnpéh Jupdwl ywnwupuwuwwnne wudh hGun:
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A5. Uwulwghnwgywé ntnwwnuhg oqunybip

GnpGUlu nGnwwnnduny ntnp wtwe £ pwg pnnuyh dwulwghinwgywd nEnwunwl Ynnuhg:
Uwulwghwnwgywd nnwwnutpp Uspwnnud GU°

e AGnwuwnutn, nnnup Jwwnwywpwnpnwd U nbntn wtnbwjhu UGpGpwywhu Uepwpydwl rEpwwhwih
hwdJwip:

o ALnwwnlbp, npnuge ntntn U Jwunwywpwpnud Gpupwnle pnudoquntpejwl
hwuwnwuwnnipintuuGph puwyhsubph hwdwp, hugwtu pnudpnypuywu fubwdeh wnncup:

o Unynpwpwn Gpwpwunle pnidogunipjwl hwuwnwunniejntuutnu nctuu hpBug uGthwywu
nGnwuwutpp: Grt nnie hwunhuwunwd Ge Gpywpwnle hwuwnwnniejwu ntghntuwn, www
Jdbp wbwne £ hwdngqwé |huBup, nn nnip Jupnnwunwd Ge d6ne ptnpt 46g wuhpwdtown
n&nGpp nyw hwunwunniejwl ntnwwnuhg:

o LRt adtp Gnwpwwnle ulwdph hwunwwnniejwl nGnwwniup sh Ununwd dGp gwug, Yud
inyjui Epyuwpwnle puwdeh hwunwinneeniuncd nnie nddwpwuncd Ge unnwwy a6
nGntnh Uwywuwnltpp, uunpnud Gup Yuwwytbp Vwuliwyhgubph uwywuwpydwu pwdUh hGwn:

e AGnwuwnutpp, npnup uwywuwpyned 6U Iunhyubph wnnnpwwwhwlywl dwnw)niejwl/3Gnwjhu
yGLuwybpw Jwpnn/Cwnwpewplwy hunhyutph wrnnpwwwhwywl Spwahpp: FwugwnnLpjwlp
wnuwlwna hpwyhdwyutph, dhwju puhy wdGphwghutpp Yud Wywuluwh pupyuGpp Yupnn G
ogunyti| wjn nGnwnltinhg:

e ALnwuwutn, npnue Jwinwywpwnned GU wjuwhuh nentn, npnug wywhwugnwd GU hwwnncy
inhpwwGwnnd W hpwhwugutnp npwug yhpwndwl hwdwn:

Swugwjhu Jwulwghwnwgywé ntnwwniu ginlbinte hwdwp nnie ywnnn Ge thunpbp wjl
Uwinwlwpwnubph b nbnwwnubpp inntlwwnnch dte, wyghbGr JGp yGp Yuipp Yud Juwybl
Uwulwyhgutph uywuwpydwu pwduhywd é6p gnpéh Junpdwl wywwnwuhuwUwwnnt wudh htGwn:

A6. ®nunwjhtu ywwytpny Swrwjnipjnit® d6p nbnp unwlwint hwdwp

Nnnwyh nGuwyh ntntph hwdwn nne Ywpnn Ge ogunwagnnét) wwuh gwugh thnuinwihu wwwnytph
Swnwinipintlutpp: Cunhwunip wndwdp, thnunwjhtu wywwnytpny hwuwubih ntntpp' npwte wju
ntntnu U, npnug nnLe Ywnnn Ge punniut] wwppGpwywlu hhdnitupny ppnupy wd Gpywpuinle
hhjwunnipjwu ntwencd: Wb nGntpp, npnup hwuwutGih s6U wiwuh thnunwihu wywwnytpny
Swnwyncpjwu vhongny, Ubp ntph gwuynd Lpwé Bu NM Upwluny:

Utp wwuh thnuinwjhu wywwybpny Swnwynceiniup ey £ nwihu 6q, ywwnyghptGp nnh wnujwqu 30
onJw wwwn W ng wybih, pwl 90 opdw wwpwnp: 90 onw wywpwnputph hwnwenidu ntuh ungu UGy
wduyw hwyGiwydwnp:

hJ ninwwunduny nEnwww2wnh hwdwipnudp thnuwnny

Mwuwnytph dwtpp W thnuinny Q6p nGnwwnnduny nGnp unwuwint yGpwptpjwy intnGynipjwl hwdwp
huunnpnid Gup quitgwhwpt] Uwulwyhgubph uywuwnydwl pwdhU® (855) 665-4627, TTY' 711,
Epynwprhhg nuppwie dwdp wn. 8-hg Gn. 8-p Ywd wygbte www.MolinaHealthcare.com/Duals:

Unynpwpwn, thnuinwiht ywwnydtnny nGnwwnnduny ntnp hwuund £ 14 opdw pupwgenid: nunpnud

Bup quiuquhwnt Uwulwyhgubph uwwuwpydwlu pwdhu QBn nEnwwnnduny ntnh dwdwuwywynp
Jwinwywpwpdwl unwlwint htwn Yuwywé wewygnienl unwwint Uwwwnwyny (855) 665-4627, TTY'
711, Gpynwprhhg nuppwe wn. 8-hg tn. 8-p tnbnwywu dwdwuwyny, Grb dtn thnuinwiht wwwnytpp
npwgty E:
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®nunwjhu ywwnybkph gnpépupwglbpp

®nuwnwjhu wwwnyhputph déwnwjniejntul ntuh twpptp pupwgwywngbp d6quhg unwgwéd unp
nGnwwnndutph hwdwp, wju Unp nGnwwnndutbph hwdwn, npp bw utnwunwd E wudhswwtu akn
dwuwnwywnpwnh gpwublbjwyhg, W é6n thnunny wwwindhpywé nbnwnndubph hwdwipdwu hwdwn:

1. Lnp nEnwwndubp, npnup nEnwwniup unwuncd £ dEquhg
AGnwuwnniup wynndwwn Yepwny (pwguncd W wnwenid £ dGquhg unwgwd unp nGnwwnndubpp:

2. Lnp nEnwunindubp, npnup Enwwnntup unwunwd £ wudhgwwbu d6p Jwwnwlwpwph
gpwubljwlhg

AEnwunndul wnnnpwwywhwywl Jwnwywpwnhg unwuwinig htnn nGnwuwnniup Yywwyh Q6q
hGwn® 8GN, wprynp e ngnud e wudhpwwtu hwdwiptp Q6p nEnh wwwpp, LG gwuywunwd
Ge nw wub| wyth nw:

e Uw Yuw d6q huwpwynpnieintt hwdngyGint, np nGnwwnniul wnwenwd £ ahpwn nbnp (UGpwinjwy
ntnh nudp, gnudwnp W élep), W wuhpwdtnniejwl nbwenid eyl £ wnwihu dbg nwnwntgub
ywu hGunwagb] ywwnytpp uhuse wiju wnweybip:

e Ywplnp E, wdtl wugwd wywwnwuhuwubl, Gpp 46q nhunwd £ nGnwwnniup, npwtGugh hdwlw,
G hUs whwnp £ wubk) Unp nGnwuwnnduh hbwn W wupubp gwuywgwéd dgégnid wnwedwl htun
Yuwwywé:
3. Onunwjhu ywwnybpn unwgwé nEnunndubph hhdwu ypw wwwputph hwdwipndp

Qtn ntntph hwdwipdwu hwdwn e hbwpwynpnieinitu ntuGe gpwlgytint W hupUwpGpwpwn
unwluwynt nEntnph hwdwpnudp, npp Yngyned £ Iwdwipdwu W UnpwgdwU dpwahp: Wu énwagph
Uhengny Utup Yuyublup 4Enp nbntph hwenpn hwdwpdwl hupbwpbpwpwn gnpdplpwgn, Grb Ubn
nyjwiutph hwdwawju d6p ntntpp Ywpnn Gu 2nuinny uwwnybi:

e AGnwunwl Uepywjwgnighsp Yywwyh d6g hbwn bwpupwl jnupwpwlgnup hwdwpdwU wnwenedp,
hwungyuwé [huGint hwdwp, np nnip nGntph ywnheu nlute, huswbu bwl Ywpnn Ge sGnunpybp
wwuwynnpywé hwdwipnidp, GrE nlube pwjwpwn pwlwyny ntntn wd, Grt nbnp thnpuyt E:

e Rt nnLp ¢Gp gwuywuncd ogunyt Utp hwdwpdwu épwagphg, fuunpnud Gup Yuwybl dtn
nGnwuwwl htwn 10 on wnwy Uhugle 46p ntubgwd nbntnp YyyGpgwuwu W Unp wwwnybpp
Ywnwpedh dwdwuwyhu:

Utn épwanphg nnipu qwint hwdwn, npp wywnndwun YEpwny wwwnpwuwnnid £ thnuinh wwinytph
thgewynnnid, fuunpnud Bup Yuwwyb) kg htun' quugwhwnting Uwulwyhgubph uywuwnpydwu pwahu’
(855) 665-4627, TTY" 711, tpnynwprhhg NLppwe, dwdp wn. 8-hg tGn. 8-p' lnbnwywl dwdwlwyny:

Wjuwtu, nEnwwniup Ywpnn £ yuwyt| 6g htwn' a6np wwunybpp wnwebintg wnws hwuinwwnbint
hwdJwp. puunpnud Gup UG d6n htwn JuwdGine jwwagneu Jhongp: Gnwwnniup d6g htwn Juw
yhwuwnwuwnh 46p Ynnuhg inpwdwnpywé htnwhunuwhwdwpny: Ywplnp £ hwdngybl, np a6
nGnwwncUu ntup pupwghy wdtlwwwn Yynuinwyunwhu ndjwiubpp:
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A7. Abtntph Gpywpwnl Ywwph unwgnidp

AnLp wnnn Ge unwlw) UGp wwuh Y6ntGph gwuynd Lpdwé wwhwwuhg nGntnh Gnluwpwunle wwpwn:
Mwhwwuhs nbntpp' npwue wju nbntn Gu, npnue nnLe punniuncd Bp Wwpptnpwywl hhdntupny ppnuhy
ywd Gpywpwunle hhjwunnipjwu hwdwn:

Nnpn2 gwugwjhu nEnwuwnutn pny GU twhu 46q unwlw] Wwhwwuhg nGnGph Gpwnpwwnle wwpwp:

90 opjw wwpwnutph hwnwgenedu nctuph Ungu JGY wdujw hwyGlwyswpp: Vwnwlwpwpubnh

b ntnwwnutiph inGntywwnnit nbntlywguncd £ d6g, np nGnwwnutpp Ywnpnn U npuwdwnpt| d6q
wwhwwuhg nEnEph Gpywpwnle ywpwn: e bwle Ywpnn Ge quugwhwntb Ywulbwyhgubph
uywuwnpydwu pwahu [pwgneghs inGnGynientu unwuwne hwdwn:

Npnawyh nGuwyh wwhwwuhg nGnGph Gpwpwnle wwwpp unwlwine hwdwn, jwpnn Ge ogwnybi
wwuh gwugh thnunwjhu wwwnybnh Swnwjncpintlubphg: Wgtte yepnujw| pwdhup W dwunpwgtp
thnuinwjhU wwwnytGph dwnwjniejnctuuGph:

A8. Oquyt| nknwwuhg, npp wiwuh gwlugnd gpwugyuwé sk

Unynpwpwn, dGUup Jéwpnud Gup ng-guwlgwihu nGnwwwlp pwg pnnuywé nbntph hwdwnp vhwjlu, Grb
nnp s6p wnnn ogunyt| gwugwjhu nGnwwuhg: UGUp ntuGup JGp uywuwnpydwu tnwnpwdehg nnpu
gunuynn gwlgwjhu nGnwwnubp, npntn 66q° npwtu Utp wwuh Jwubwygh hwdwn, Ywpnn 6U pwg
pnnuyt| 46p nGnwwnnduny nknkpp:
Utlp yysdwpBup ng-gwlgwhu nGnwwnwlp pwg pnnugywé nbntph hwdwn hGnljw nbwpetpnid®

¢ Grbt nbnwwunduny ntnp yGpwptnynud £ onww wuhpwdtwn pnidoquniejwun

¢ Gprb wu nEnwwnnduny nbtntpu wnbsynid GU wuhGwnwagbih pnidoquniejwl hiwn:

e Onfuhwuwnnigniup yuwhdwuwihwyyh 31 opdw wywpwnpny, pwgwnnipjwup wju nGwetnh, Gpp
nGnwwndul wybh Ywpé dwdybwnny £ nnipu gpdwd

Uju nEwptpnid puunpnud Gup uyqphg 2t Uwulwyhgubph uywuwpydwl pwduhg, W wywnqby,
wpryng Unnwywjenid gnjnceintt ntup npllt guwligwhu nGnwwnnc:

A9. abp thnjuhwwnnignidp, GRE nnLp yéwnpbp nEnwwnnduny nnkph hwdwnp

Ns-gwlgwjhu nGnwwnuhg ogwnytint nGwenid, nnipe unynpwpwn wbwne £ ydwnte 46p nGnwwnnduny
nGnh wdpnng wndtep: Ywpnn Ge nhdt| Ubq thnfuhwwnnignid inpuwdwinptine puunpwgeny:

Upw yGpwptbpjw (pwgnighs intnGynienil utnwuwint hwdwn wjgbite Qpnchu 7-n:

B. MjwUuh Atnkph gwuyp
Utlp nLluBup ®nfuhwinnigynn nbnbnh gwuly: UGup wju Jund wudwunid Gup «Gntph gully»:

Atntph gwuyh nbntipu punpdwsé Bu Utp Ynndhg pdhzlutiph W ninwgnpdutinh fudph oquntejwup:
AEnGph gwuyp bwl inGnGYwgunwd £ d6g, wpryng gnjnie)nl ntluGu nplle YwunUutn, npnug nnip
wGwnpe £ hGinlGe d6n nGnbpp unnwlwint hwdwn:

UBUp unynpwpwn wbwne £ thnfuhwwnnigtup 26nGph gwuynud UGpwnwé nbnh hwdwp wjupwl
dwdwlwy, nppwl nnip hGinlnwd Ge wju giiuntd pwgwunpynn ywunuubphu:

GRE nlutp hwpgbp, punpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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B1. Qtntph gwuyh nkntpp

AEnGph gwuyp UGpwnnud £ nGntp, npnug thnpuhwwnnigynid Gu Medicare-h Uwu D-ny, huswytGu Uwl
npn2 ntnwuwnduny ntntp W wnwug ntnwwnnduh ntntp (OTC), wwpwugltn, npnue thnfuhwwnnigynd
GU 46p Medi-Cal-h Uwwuwnutph hwpyny:

Atntph gwuyp UGpwnnud £ wwpwupwuhpwihu wujwunwdny BYSTOLIC W gEUEphYy nkntp, ophuwy’
UGwnnwpnny (metoprolol): 2BUGNHY W wwpwlpwUuh2wiht wujwunidny ntnu ntuh vhllungu wynhy
pwnwnnpnieiniup: Cunhwupwwtu, nhwuge UGpwagnnid U UncupwU (WY, nppwlU wwnpwupwUho2wihu
wlyjwuntdny ntntpp W unynpwpwnp wpdtu wybih Edwu:

Utp wwul wwywhnjwagpnud EUwl npn wnwug nGnwwnnduh nbntp W wwpwugutn: Ng nGnwwnduny
npn2 ntntn wybh Edwu wpdtu, pwl nEnwwnduny ntntpp W UGpwagnnud Unupwl (wy: Lpwgnighg
ntnGynLentu unwuwnt hwdwp quugwhwntbe Uwulwyhgubph uwywuwpyuwl pwdhu:

B2. huswytu guub| nknp Hnkph gwuynid
Mwnqbnt hwdwn, wpnyng d6p punniuwé nbnp UEpwnywé £ Y6ntGph gwuynid, nnip Ywpnn Gp’
e Uwnnigb) Hentph gwuyh wdtuw yGpghu tnwppGpwyp, npp UGup nunwpyt) Gup d6q thnuwnny:

e Wgb 6 wiwuh y&p Yuwypp www.MolinaHealthcare.com/Duals hwugbny: vbp Ywjenid gunuynn
AGnGph gwuyp Uhpwn UEpYwjwgywé £ wdtuw yEpghu tnwppGpwyny:

e Jwuqwhwnt] Uwulwyhgutph uywuwpydwl pwdhu, W wwnqb, wpnne ntnp Upwnywdé £
AEnGph gwuynid, Ywd ywhwlgh| gwuyh wwwnsdtup:

e "hudb a6p gnpdh Juwpdwl wywnwupuwlwwnne wubdhl, wwngtine G wpnyneg ntnp gunuynud £
wwuh MenGph gwuynd:

B3. Atnbkp, npnup YEntph gwuyned s&Eu

Utlp sGup thnfuhwwnnignid pninp nGnwwnnduny nGntpp: Npn nkntnp s6U dnunwd Y6nGph gwuyh Jty,
pwUuh np optupp rnL| sh twhu, npwtugh JGue thnfuhwwnnigBue win nGntph hwdwnp: Wy nGwetpnud
JdGUp npn2t| Gup subpwnt) ntnp Y6nEph gwuyh Ubg:

Molina Dual Options-p sh ydwnh wju pwdlncd pywpywé nbntph hwdwp: Unwup ynsgyned Gu
pwgwnywé nbnkn: Grt nnp nGnwwnndu G unwunwd pwgwnywé nbnh hwdwp, nnip wbtwpe £
Jéwptbe npw hwdwn hupubpn: Grb nne Yunpdnwd Ge, np JGup wtwnpe £ Jdwptup pugwnwé
nGnh hwdwp, pwuh np d6np gnpéu £ wynwbu wwhwgnwd, nnie Ywnpnn Ge pnnne Ubpyuwjwgub:
(Fnnnpwnyuwl dlLEphu dwunpwuwnt hwdwn wgtite Qnithu 9-n:)

Uhw Gpte punhwuncp jwunuutn pwgwnywé nbntph hwdwp'

1. Ubp wwuph wdpniwwnnnp ntntph wwwhnjwgnniejniup (wn pynd* Uwu D W Medi-Cal-h nbntnp)
sh Jwnnn yodwnt) thnfuhwwnnigynn nbnh hwdwp hwdwaéwju Medicare-h Uwu A-h W Uwu B-h:
A&ntnp, npnue wwywhnywagpywé Gu Medicare-h Uwu A-ny W Uwu B-ny, wuwwhnyjwagpyncd
GU Molina Dual Options-h 4nnuhg wuysdwp, uwlwju npwlp s6U hwdwnyned d6p wdpniwwnnp
nGnwuwnduny nbnbph bwwuwnutinh Jwu:

2. Utp wiwup sh Ywnnn thnfuhwwnnigtp WUL-hg W npw tnwpwépUbphg nnwpu guywé nbnh hwdwp:
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3. 2nh Yhpwnennudp' npwbu d6n hhjwunnigjwu pnuddwu Uhgng, wting £ hwunwndh huswbu Upbipwihu
wuwnwuplutph W nGntph npwyh yGpwhuydwl Jupgnipjwu (Food and Drug Administration, FDA),
wjuwtu £ npn2 nGnwjhu Uhgngutnh wnbntlywwnih Ynnuhg: Q6n pdh2yp Yuwpnn £ lpwliwyt npnwiyh
ntn a&n hhjwunnieintup pnudtine hwdwp Uniuhuy, GRE hwunwwnywd sk, np wju Ypnudh adbp
hhywunntpejnilp: Upwl wujwunwd Bu nntph oginwagnpénud ng puin gnignudubph: Utp wwp,
unynpwpwp, sh thnfuhwwnnignid nbntph hwdwn, Gpp npwue Lpwuwyywé Bu ng puin gnignduGph
ogquwgnpddwl hwdwin:

Lnijuwtu, puwin optugh, unnpl. pywpyywé nbntph nnGuwyutpp 6L thnpjuhwwnnigynd Medicare-h Yud

Medi-Cal-h ynnuhg:

e Munnuwptpnipjwlp Uwwuwnnn ntnbn
¢ Ynudtuinhy Lywnwyutpnd Ywu dwgbph wép hupwubint bywunwyny ogunwagnpédynn nknbn:

e UbnwywU Ywd Eptyghwih nhudniuyghwih pniddwt hwdwn ogunwagnnpéynn nbnkp, huswhuhe
GU Viagra®, Cialis®, Levitra® L Caverject®

e UWdpnLjwwnnp nGntn, Gpp puyGpnieinlup, nnp wwwnpwuwnnwd £ nGntn, hwjwnunwd £, np nnip
wbwp £ pbuntn hwudlte Jwd ogunybe dwnw)niejnllutphg, npnup wug Gu ugynwd L
inpwdwnpynid U Uhwju hptug Ynnuhg:

B4. 1tnkph gwuyh onwyutpp

Utp 2n6ph gwuynid Enwé jincpwpwugnip nbn gunudned £ dwhuutinh Gpte (3) onwyubphg uGynd:
Onwy' nw hhduwywuntd Uncju inGuwyh nkntph funwdp £ (ophuwy® wwynpwlpwuhwiht wujwunwdnd,
9GUGPOY, Ywu wnwug ntnwwnduh (OTC) nbntn):

* 1-hU onwyh nbntpp hwunhuwunwd Gu eEUGNHY nENGp: 1-nn onwyh ntntph hwdwp nnwe nghug
sGp Jodwpniu:

e 2-nn onwyh nbnGpp hwunhuwunwd GU wwpwupwUh2wjhu wujwunwdny nbntp: 2-nn onwyh
ntntnh hwdwn nnie nghug sEp Jéwpnid:

* 3-nn onwyh nEntpp hwunhuwunwd Eu ng-Medicare Rx/wnwug nGnuwwndup (OTC) ntntn: 3-nn
onwyh ntntph hwdwpn nnip nghug sEe Joéwnpnid:
Muwnqbnt hwdwp, dwhuutph np onwyned £ guinuyned d6p nbnp, thuinpte wjb J6p Y6ntph gwuyncd:
Qnchu 6-nd Updwié £ wyju gnudwpp, npp nnep Jdwpned Ge jnipuipwlgnin onwyh nkntph hwdwp:

C. Uwhdwluwthwyndubp npnawyh nkntph ypw

Nnpnawyh nGnwwnduny ntntnph hwdwp hwwnniy wunuutbpny gnpénud GU uwhdwbwdhwynwdutn
wwuh Yynnuhg nbntph thnfuhwinnigdwl dltph W dwdybwnubph yGpwptpjw: Cunhwunop wndwdp,
JGp wunultpp fupwfuniunwd GU dGg unwuw nEn, npu oguntd £ wnnnewlwu yhdwyh pwptiuydwun,
huswGu bwl. wuywnwlg £ W wpnnituwytGu: Wju nbwencd, Gpp wudunwlg, gwdpwndte nbnp
UGpwqgnned E Ungupwl (wy, nppwl np pwpanpwpdtep, Jeup wyuywinwd Gue, np d6n Jwwnwywnpwpp
Lowlwyh gwdnwndte nknp:

Grt gnnipjnLu ntuh hwwninty Ywunu 46p nEnh hwdwp, wju unynpwpwn Lwlbwyned E, np nnp
Jud d6p Jwnwwpwpp ybwp E dGnuwpybp (pwgnighs pwjitp, nnwytugh dbup thnjuhwwnnigbup
ntnh hwdwnp: Oppuwy, d6n Jwwnwywpwpp Ywpnn £ uygpnid wub) UGg 6n whunnpn2nudp ud
wnjwl uinnigUwl wpnynituputbpp: Greb nne Ywd dtn dwnwywnpwnpp Ywpdnwd G, np JGp wunup
Yhpwntih sk d6p hpwyhdwyh Uywwndwdp, nnip wtwne £ nhdtbe UGq pwgwnnientl unwuwint hwdwn:
Utlp Jwpnn Gup hwdwbdwjuyt, ywd shwdwéwjuyt| ey tnw| d6q oginwgnnédt nbnp wnwlg
(nwigneghs pwjltn bwhuwdGnubine:
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Pwgwnniejntt hwygbint ytpwptpjwy (pugnighg inbntynceyntl unwlwint hwdwp wigtitp Qnihu 9-p:

Lwhilwywu enyypinygniejniup (Prior authorization, PA)' nnnpwyh swthwuh E, nnp wGwne £

pwywpwnywé huh Uwhupwl ngnp Ythnfuhwinnigyh: Ophuwy, whunnpndwl, jwpnpwwnnn

gUwhwuwnnidutph, ywd bwpunpn pnednedUtph thnpdGph W dwpunnnudubph nGwenid:

®niwjhu pndnid (Step therapy, ST)' npnawyh dwhuuwpnniuwytun nbntp wtwnpe £ ogunwagnnéytu

Uwhupwl wj wybh pwuy nbntph wwywhndwagpnudp: Ophuwy, npn2 wwpwupwuhwihl wuyjwunwdny

ntntn Yhwwnnigytu Jhwyu wju nGwencd, Grb sGutnhy wjipuinpwugwihu ntnu wnwghu htpehu £

thnpawipyyt:

Pwlwywywl uwhdwuwswth (Quantity limit, QL)' npn2 nbntn ntubU thnfuhwwnnigynn wnwytiwagneju

pwlwy: Oppuwy, Upbpwhu wwpwuputph W nGnwdhgngutph ytpwhuynnniejwu Juwpsniejwlu Ynndhg

hwuwnwwnydwé npnpwyh nbnkp, npnue wbwe £ punniut; wdBu op, Ywpnn U ntubuw] pwlwlwywu

uwhdwUwthwyned, 30 hwwn' 30 opdw hwdwip:

R/ npnpwyh nbntn Ywhujwé hwugqwdwupubphg Ywpnn Gu thnfuhwwnnigyti Medicare Uwu B-ny

ywd D-nu:

1. Uypwlupwuh2wjhu wujwuntdny ntinh Yhpwndwl uwhdwbwthwyned, Epp hwuwlbih Enpw
gEUEPhY nmwppEpwyp

Cunhwupwuwbtu, sEUEPhY nGnp UGpwqgnnud £ Unyu Yepw, huswtu W wwpwupwuhpwihu wujwunwiny

nGnp W unynpwpwn wndt wytih tdwu: Grb gnjnieintu ntuh wwpwlpwuhwihu wuyjwunwdny nknh

oGUEPhY wwpptpwyp, UGp gwugwhu nGnwwnutpp Yunpwdwnptu d6q sEUEphy tnwwpptpwynp:

o Unynpwpwn Jtup s6up Jownnd wwypwupwuh2wjhu wujwuntdny nGnh hwdwp, Gt Yw npw
gbuGphYy twppGpwyp:

o WjuntwdtUwjuhy, Grb dbp dwnwywnpwnp hwjnub) £ dbg pd2yuywu hhduwynpnedp, np rig
stutnhy ntnp, ns £| wj| thnfuhwwnnigynn nkntp, npnugp gnigywé Gu Unuu hhywunniejwlu
hwdwn, ¢&U UGnwagnh a6p nGwend, www wyn nGwpenwd JGup Ythnfuhwinnigtup
wwpwupwuh2wiht wujwuntdny nGnh hwdwp:

2. Lwjuwywbu unwlw] Wiwluh hwywunipnLu

Nnpn nGnGph hwdwn nnie wd d6p pdholp wtune E unwuwge Molina Dual Options-h
hwywunejntup bwhupwl d6p nEnwwnnduny nbnp unwwip: Geb nnp sunnwuwe hwjwune|nLu,
Molina Dual Options-p hUwpwynn E gthnfuhwunnigh nbtnGph hwdwn:

3. Uygpnid thnpabp wj nkin oguwgnpéby

Cunhwupwuwtu, Ucup guwuywuntd Gup, np nnLp thnpdte ogunwagnnpét| Edwl nGntn (npnug
hwawhiwyh Unyupwu wpnyntbwytun Gu) bwhupwu Jeue Ythnfuhwwnnigbup wytih pwuywpdte
nGnGpp: Ophuwy, GrE nbtn A-U W nbn B-U pnudnud GU Uniju hhjwunnieiniup, W nGn A-U wndtG
wytGh Edwl, pwU nkn B-U, UGUp Ywpnn Gup wwhwlet] dGquhg Uwhu thnpdb) ntn A-U:

Grt nbn A-U sh UGpwannid 46np nGwenud, www JGup Ythnpjuhwunnigbup nbn B-U: Uw Yngyned £
thnLwyhu pnudned:

4. Swluwyh uwhdwluwthwyndubp
Nnn2 nEntph hwdwn JGup uwhdwuwthwynid Gup nEnh pwuwyn, npp nnwe Ywnpnn Ge unwlwi:

Uw yngynud £ pwbwywlywl uwhdwuwthwynd: Ophuwy, J6up ywpnn Gue uwhdwluwithwytp nGnh
hwdwpdwu swihp' jncpuewUgnep wugwd d6p nenwwnnduny ntntpp unwuwnt ywhhu:

Muwpgbint hwdwn, wpryie yepnujw YwunlUtbphg ndwle Yhpwnetih Bu d6n punniuwé Ywd nn
gwuywunid Gp punniut) nEnh LUJwwndwdp, unnigte YnGph gwuyp: UdtuwdBpghu inGnGlywunynijwl
hwdwp quugwhwpte Uwulwyhgubph uwwuwnpydwu pwdhu ywd unncgte JGp y6p Ywjep
www.MolinaHealthcare.com/Duals hwugtny:
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D. @tp ntnp sgthnjuhwwnnigtnt ywwwnwnubtpp

Utlp thnpanwd Bup wwwhnytb] 46p nGnwjhu thnfuhwwnnigdwu wprynctbwydGun whuwwnwep,
pwjg GnpGUl ntnp huwpwynn £ sthnfuhwinnigyh wit Yepw, hugwtu nnee Ygwuywuwihe, np wju
thnfjuhwunniLgytin: Ophuwly,

* Wb nbnp, npp nncp gwuwuncd Ge punniuby, sh thnfjuhwwnnigynid UtGp wwup Ynndhg:

A6nn Ywpnn Gntph gwuynid pungnyyws g huh: Mnh gGUGPhY tnwppGpwyp huwnpwynp
thnfuhwunnigyh, huy wwpwupwuh2whu wujwuncdny tnwpptpwyp, npp nnwe gwuywuncd
Gp punnilub)’ ng: dEnp huwnpwynp Eunp (huh W JGUp nGnliu hwugnwé gihukup unnigbp npw
wlywnwugnieintup b wpnnctbwyGunncgnlup:

* YGnp hnfuhwwnnigyned £, uwywjl gnjnieintl nluGU hwwnndy Ywunuubp yud
uwhdwUwthwynidutn npw thnfuhwwnnigdwl UYwndwdp: huswbu puwgwnpyned £ yGpnupjw
pwduncd, JGp wwuh ynnuhg wwywhnwagpywd npn nknkn nlutu wunuubp, nnnup
uwhJdwlwthwyned GU npwug ogunwgnpénedp: Npn nEwebpnud nnie Ywd a6p nGnwwnndu nnipu
gpnnp Ywnpnn £ gwuywuw] nhdtp J6q Jwunuhg pwgwnnientl wubine hwdwn:

Qnjnieintl nLutU gnpénnnieinLtlutn, npnup nnie Yupnn Ge dGnuwpytl, GrE 46p nknp sh
thnfuhwunnigyned wjuwBu, hugwtu nnie Ygwuywuwihe, np nw inknh ntuGuwn:
D1. dwdwluwlwynp nEnwww2wph unwgnid

Nnn? nbwetnnd UtLe wnpnn Gup inpwdwnntl 46q nbnh dwdwuwywynp wwown, Grb wiu pungnywé s
AGnGnh guwuynwd Yuwd, Greb wilu hug-np Yepw uwhdwuwthwyywé E: Uw d6q dwdwwy Yunw gpnigti a6n
Jwwnwywpwnph htwn wyp ntn unwuwnt yspwptpw ywd nhdt J6q ntnp thnfuhwwnnigGint fulinpwipny:

Atnh dwdwlbwwynp ywwp unwbwint hwdwp, nnp wybwp £ pwjwpwpbp unnpl L2Ywd
Gpynt Ywunuubkpp'

1. Wju nEnp, npp nnip punniuncd Ephp'

e wjlLu gh dnuncd Jtp 2EntGph gwuyh utp, Yud

e Gpplk ¢h b JGp YenGph gwuyh JGe, Yud

e wjdd hug-np dwny uwhdwlwthwyywé E:
2. 2nip wbwnp E hube wju hpwyhdwyutphg nplk JEYnLd®
* nLp wiwuh Ube Ehp wugwd nwph:

o ULlp ywpnn Gup dwdwuwywynp pwdwpwnpt 46n nnh hwdwpnudp opwgnigwjhlu nwpyuw
wnwghlu 90 optiph pupwgpnLy:

o Wju dwdwuwywynp nEnwwwpwnh hwdwipndp Yunh vhugle 60 on:

o Grb d6p nEnwuwnindup gpndwé £ wdbih ehs onbph hwdwn, JGue oy Yunwle Yunwnb]
wwpwnutph pwgUwehy hwdwpnid, nnwtugh wwwhnyBue Uhusle wnwyGiwagniup ninh 60
onw wwwnp: e whwne £ unwuwe nnwwnduny ntnp gwugwjhu nGnwwnuhg:

o Gpywpwwnle uuwdeh nEnwwnutnp Ywnnn GU tnpwdwnpt] nGnwwunduny nbnp thnep
pwlwynLejwdp' ynpnunltphg huntuwthGint hwdwip:

e AnLp JGp wywunwd unp Jwulwyhg Ge:
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o UGlp Ythnpjuhwwnnigblp 46n nEnh wwpwpp dtp Mwund gunnuybint 46p wunwdwygnipjwl
wnwghu 90 optiph pupwgpntU:

o Wju cwdwuwywynnp wwownp Yywaguh vhusle 60 ondw wwpwip:

o Grb d6p nEnwuwnndup gpndwé £ wdbih ehs opbph hwdwn, JBuge oy Yunwle Yunwnb]
wwwnputph pwquwrehy hwdwipned, npwtugh wwwhnytue Uhugle wnwyGiwagniup nknh 60
onw wwpwnp: e wewne £ unwuwe nnwwnduny ntnp gwugwjhu nGnwwnuhg:

o Gpnywpwwnle uuwdeh nEnwwnutnp Ywnnn GU tnpwdwnpt] nGnwwnduny nbnp thnep
pwlwynLrjwdp' ynpnunltphg funtuwthGint hwdwp:

* AnLp gunuynid Ge Muwunwd 90 ophg wyb| W puwyyned Ge Gpywpwwnle pnidoquntpejwu
hwuwnwuwnnientunwd W 46q wudhpwwbu hwplywynp £ nGnuwwown:

o Utlp Ythnfuhwwnnigbup dGywlgwdjw 31 ondw wuwpwn, ywd wytih ghg, Greb dGn nGnwunndup
nnLpu £ gpwé wydtih phs opgph hwdwp: Uw h pnwdu yGpnupjwp dwdwuwywynn dwnwlwpwpdwl:

o Rt nnLp Gpwpwwnl pnidoqunipjwl (LTC) hwuwnwuinnipjwl Unp puwyhs Ge W wunwdwagpywé
Gp Jbnp Muwunwd 90 ophg wyby, W dbq hwpywynp £ nbn, npp UGpwnywé sk Utp nGnwpwlwywlu
nGnGYwwnneh UG ywu Gupwyw £ w) uwhdwlwithwynidutph, huswBu thnywhu pnedgnudp yud
nGnwswihh uwhdwlwihwynwdutnp, JGup Ythnpuhwwnnigbup wyn ntnh dwdwuwywynp 31 opdw
wuhGunwagbh ywowpp (pwgwnnipjwdp wju nGwetph, Gpp nGnwwndup nnwpu £ gpwé wyth
rhs ontinh hwdwn), pwuh ntn dwutwyhgp thnpénd £ unnwuw) pwgwnnieintt nEnwpwuwywl
intbnEywwnnihg: Pwgwnnientultpp hwuwubh BU wjuwhuh hpwyhtdwyutpnid, Gpp nnwe Lywwnnd
Gp a6p Ynnuhg utnwgynn pnidoquniejwl Jwywnpnwyh thnthnfunieinil, W nph hGunlewlipny
nnLe wwpuwnpywé Ge intnwithnhuytp Uh hwuwnwwnnienluhg Ywd pd2jwlywu Yeuinpnuhg JGy
wjl: LUwU hwugwdwugubpnud nnee hpwyncue YntuGuwe unwlw] dwdwuwywynp, vhwuywag
nGnwwnduny ntnh pwgwnntejniu Unyuhuy, et wnwehlu 90 opdw dwdytunp, npwbu wwuh
Jwuliwyhg, uywnyty £: Uw Jhwju Medicare-h Uwu D-h thnfuhwunnigynn nGnGph hwdwn £ W
sh Yhpwnynd Medi-Cal-h thnpuhwwnnigynn nbntnph Ujwundwdp: lunpnud Gup npwnpnueinlu
nwnaut|, nnp Utnp inEnwithnfudwl pwnwewywuncpiniup Yhpwnyned £ dhwju wju nbntph
Lywwndwdp, npnue hwunhuwunwd GU «Uwu D-h nGntnp» W qujwé Gu gwlgwjhlu ntnwwnuhg:
®nhuwnnuwl pwnwpewywuncenlup sh Ywnnn oginwgnpdyt]’ qubint Uwu D-hU swywnlwunn nbn
ywu utp gwughg nnipu Jwdwnynn nbn, pwgwnniejwdp wju nGwebph, Gpp nnwe hpwynitug nlutGe
oquyb| ng-gwugwihl hwuwnwwnntnLupg:

o 1tnh dwdwluwywynn wwpwn unwuwnt bywwnwyny nhdGine hwdwp puunpnid Gup
quuquwhwnt Uwulwyhgubph uwwuwpydwl pwdhl:
AGnh dwdwlwywynp wwpwpp unwuwinig htwnn, d6gq hwpywynp £ gpnigt) d6p Jwwnwwpwph hGun
W npn2t|, hug wuky, Gpp a6np wwwnp uywnygh: Whw d6p punpniejwl huwpwynpniejnlultpp’
e AnLp Ywpnn Gp wugub] wj nEnh ogunwgnpédwlup

SUwnwynp £ (huBu J6p wiwuh ynnuhg wwwhnqwagnywd tnmwpptp nGntpp, nnnup wpnn Gu
oquti 46g: Ywpnn Gp quugwhwnt, Uwulwyhgubph uwywuwnyuwl pwdhu W puunnbp wju
®npuhwwnnigynn nkntph gwuyp, npnuge gnigywé G Unyu hhywunniejwl hwdwn: Swuyp
ywpnn E oqut| 46 JwwnmwlwpwphUu quuGine wju nGnp, npp 46q Yoguh:
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Yuu
* Antp Ywpnn Ge uunptp pwgwnnientl unwuwnt hwdwp:

Ancp W d6p Jwunwywpwpp ywpnn Ge dBq uunpb] pugwnnieiniu wutk: Ophuwy, nnie ywpnn
Gp puunnt| UGq thnpjuhwinnigt nGnp Unyuhuy, Grbt wju sh dinund 2EnGph gwuyh JtGe: Ywd
nntp wnnn Ge puunnt Ubq thnfuhwwnnigtp nEnU wnwug uwhdwUuwhwynwdubph: Grb Qb6p
Jwwnwywnpwpu wuh, np Ynee (wy pd2yuywl hhduwynpnud nlube pwgwnnieintt unwbwne
hwdwn, www Uw Ywnpnn £ oqut| Q6Q" hulunptnt bdwl pwgwnnLenLu:

Grt wjlu nbnp, npp nnLp punniuncd Ge, nnipu YpGpdh M6nGph gwuyhg Ywd yuwhdwuwdhwyyh nple
yGpw hwenpn Lwpyw hwdwn, dGup pny juwlpe 6q nhdt] pwgwnnientt unwuwint hwdwn Jhugle
JjnLu tnwph:

* ULlp nGnywy YwwhBup d6g hwenpn nwpyw hwdwn d6n nGnh thnfjuhwwnnigdwl jnLpwipwlgnun
thnthnpuntpjwu yEpwptpjwi: dnce Ywpnn Ge juunptp Ubq pwgwnniejntt wub) W thnfuhwunnigbg
nEnp wju élny, npny nnip Ygwuywuwihp, np wju thnfuhwwinnigytp hwgnpn tnwpnid:

* Ublp YywwwuhuwuBlup pwgwnnieintt unnwlwint d&np hwyinhu' 4&np hwjinp unwuwinig 72
dwdyw pupwgpenid (Ywu dtn nEnwunndu nnipu gpnnh hhduwynpnn hwjwnwnpwnnieniup):
Pwgwnnie)ntt hwjgbnt ytpwptpjwy (pugnighs inbntynceyntl unwbwint hwdwp wigtite QnLhu 9-p:

Gt dtq hwpywynp £ ogunteintl pwgwnnientu hwygbint hwpgnud, nne Ywnnn Ge Juwytg
Uwulwyhgutnh uywuwpydwl pwdUh Ywd é6p gnpsh Junpdwl wywwnwupuwlwwnne wubdh hGun:

E. @6p nbEntph thnjuhwwnnigdwu thnthnpjunipynituutpp

N6nGnh wwywhnjwagnpnipjwu Uty 2wwn thnthnpunceintultp Yuwwnwpynwd GU hnludwph 1-hu, uwywju
JGup M6nGph gwuynd Ywpnn Gup wyGiwgub] ywd hwutp nGnbpp tnwpyw pupwgenid: UGLp
Unuwtu Ywnpnn Gup thnputp JGp YuwunUlutpp nbnh yGpwptnjwi: Ophuwy, JGup ywpnn Gup.

e Npn2G" wwhwgb| Ywu suyywhwugt] bwhilwlywu hwdwawjunipintu nEnh hwdwpn: (Lwhilwywu
pNwnyncpintup nEnu punniutintg wnwy Molina Dual Options-h ynnuhg unnwgwdé a6p
L wnynpinLUL E:)

* Wyblwglt] yud thnthntutip nntph pwlwyp, npp nntp Ywpnn e uinwbwy (Ungynid E,
«pwlwywywl uwhdwuwthwynidutnp»):

e (Uybpwguty Ywd thnthnhub) thnwjhu pniddwl uwhdwuwthwyndubpp): (SnLjwjhu pnidnidp
Lpwlwynid £, np nnep wtwne E thnpéte Uh nkn, Uhus utup Ythnfuhwwnnigtue Ujniup:)

Wju nbntph ybpwptpjwi wunuutph dwupu [pwgnighs inbnGyniejnilutph hwdwn wygbite Pwdhu C*
wju g(fuh uygpnd:

Grt nnLp unwunud Ge nbn, npu wwwhnjwagpywé En mwpyw uyqpephg, www punhwuncp wndwdp,
JdGUp ¢Eup hwuh wyn nbnp Ywd thnthnfuh wjn ntnh wwwhnywagpnieniup mwpyjw duwgwé
dwdwlwlwhwwnywénd, Grb nbnp shwudh 2nywih 2pgwlwnneeintlpg.

e Unp, wybih Edwl ntn £ h hwjn gwihu, npp UnyUwGu £ whuwwnnud hugwGu YenGph gwuyh nbnp
hhdw, Yuu

¢ JGUp wwpgntd Gup, np wjn ntnp ng wuywnwlg E, Jud
* nbnp hGnwgyb| £ onLywhg:
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Lpwgnighs inGnGynipntlutn unwbwne hwdwp, @6 hug £ intnh ntutuncd, Gpp nEntnh gwuyp
thnthnfuynid £, nnce dhouin Yunnn te®

e Uwnnwgb) Ubip wpnh 26ntGph gwuyp wngwug www.MolinaHealthcare.com/Duals Yud

e LGpywhu 26nGph gwuyp 62wkt hwdwp quugwhwpt] Uwulwyhgubph uywuwnydwl pwdhu’

(855) 665-4627, TTY" 711, tpynpwprhhg nLppwre, wn. 8-hg &n. 8-p nEnwywl dwdwuwyny:
Nnn2 thnthnfunejntlubp HnGph gwuynud Yywwnmwpytu wuhwwwn: Ophuwy,

e Swuwubih E nwnuntd Unp gULphYy ntin: Gpptdl, Unp sEutnphy nkin £ h hwjwn qwihu, npu
whuwiinnid £ unijuwGu, hugwGu Yentph gwuyh nplt wy wwpwupwup2wihu nbn: Gpp nw wnknh
nLlubUw, JGUp Yhwlblp pupwghy ntnp W Ywyblwgutue Uunp gEutnphy nbnp, uwywju d6q hwdwp
unp nbnh wnpdtep yduw Unijup:

Enp UGUp wybwgunid Gup Unp gEutphy ntn, Jtup Ywnpnn Gup bwle npn2t| wwhbp wwpwupwluhwihu
nGnp gwuyncd, uwywju thnpubp npw wwwhnjwagpdwu YwunuuGpp yud vwhdwuwthwynidutpp:

e Ublp sGUup Ywpnn d6q hwjinub|, Uwhupwl wju thnthnpunce)ntup Ywwnwntip, pwjg JGup
ynnwnytup d6g nbnGynie)ntultn JGp ynnuhg Yuwnwnywé ynuynptun thnthnpuniejwl dwuhu
wjb Ywunwnbntg wudhgwwtu htunn:

e e Ywd d6np Jwinwywnpwnp Ywpnn Ge Lwle nhdt] «pugwnniejwuy hwdwn wjn
thnthnfuniintluGphg: UGLe d6q Yninwnytue dwunwgnid, W nnip Ywpnn Ge pwjtp dEnuwnpyt;
pwgwnnLeintu uunnGint hwdwn: Awgwnniejntlubph yGpwptpjwy (pwgnighs inbnGynpncultn
utnwlwnt hwdwn wygbibe wju dnuwnyh QinLhu 9-p:

e Ntnp hwuyned k 2nijwyhg: Gt Upbpwhu wwpwueubph W ntntph npwyh yGpwhuydwu
Jwpngnipintup (FDA) hwjinunwd E, np 6p ynnuhg punnctuynn ntnu wuygwnwug £ yud
nGnwpuwnpnnp nGnp hwund £ 2nywgh 2pgwlwnnieintlhg, www JGue Yyhwutue wiu 2entkph
gwuyhg: Grb nnLp punniunwd Ge ntntn, www Jdtup 46q Yunbntywglutup: Swunignid utnwuwint
nGwpenid Yuwybe 46q pnidnn pd2yh htwn:

Ubup Ywpnn Gup wwwpb wyp thnthnfunipyniuutp, npnup wgnnud Bu d6p nkntph ypw:
Utlp Lwhiwwtu Yunbntlwgutblup ébq Hentnph gwuynd Yuunwnywd wju wyp thnthnfuntejnlultph
dwuhu: Wu thnthnpunieniultpp Ywpnn Gu wnbnh niubuwy, et

e Upbpwihu wwypwuputph W nEnwdhengubph yGpwhuynnnipjwu Jwngneeintup inpuwdwnpnud £
unp nunBghp Ywd wnyw U Unp Yihupywywl nintgnygutn ntnh dwuhl:

» UGlp wybwguncd Gup stutphy (Yepwpunwnpywé) nkn, npp Unnp E 2nLjuwynd b
o ®npuwphund Gup nEnh wwpwupwlwjhu wujwuncdp UGpYwihu AEntGph gwuynid Yud

o ®nfuncd Gup wwywhnywgpdwl YwunUlutpp juwd uwhdwlwthwynidubnpu wwypwupwlwhu
wuyjwuntdny nbntph hwdwin:

Enp inntnh nluELUWU wyu thnthnpunientuutnp, Utup *

* Yunbntlywgutlup d6q MnGph gwuyhg ntnh hnwgdwu JwuhUu wnujwqu 30 on wnwye Ywd Gpp
nnLp nhdte d6p nbnp hwdwptint hwdwp:

e UGlp YuntnGywgutblp d6q L Yunnpwdwnptup 30-opdw wwpwn, Gpp nnee nhdtbe ntnp
hwJdwpGnt hwdwp:
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Uw Yunw 4d6g dwdwlwy punub] d6n Jwulwgbwnh hGwn: Lpwup ywnnn Bu oqutp Qg npnpt| hGuinlywg
hwngtinp’

* 5pb nbntph gwuynid Yw LJwlwwnhw nbn, Ywpnn Ge thnfuwphubp Yud

e Upnjnp pwgwnnipintu puunptp wju thnthnfuniynlultnhg: Fwgwnnieintu hwjgbine yEpwptnjwyg

[pwgnLghs nknGYnLE|NLU utnwuwint hwdwp wygbite QnLhu 9-p:

UGUup Ywpnn Gup thnthnjunipynituubp dingubp 46p punniuwéd nkEntpnid, npnup wjdd s&U wgnnud
d6q Ypw: Greb nnip unwunwd e ntn, npu wwywhnjwagnpyws tp tnwpdw uyqphg, wwyw punhwuncp
wnUwdp, JGup sGup hwuh wyn nGnp ywu thnthnpuh wjn nEnh wwwhnjwapniejntup mwpjw Juwgwéd
dwdwlwlwhwwnywénid, Grtb nknp shwuyh oniywih 2pswliwinnie)nllhg:

Onphuwy® GrE UtLp hwutblp ntnp gwuyhg ywd uwhdwuwthwyEup npw oguwagnpdniun,
thnthntuninLp ¢h wiqnh tq Ynw dhtgle inwipyw yting:

F. A6Enwjhu thnjuhwwnnignidp hwwnniy nGwptpnud

F1. Gpbt 46p gunuybp hhjwunwungnid uwd npwlwynpjwé pnidpnijpwjwl fjuiwdph
hwunwwnipjniuntd hnjuhwwnnigyned £ dtp wyiwuh Ynndhg

GrE nnLp punniuyt| G hhjwunwung ywd npwywynpywd pnidpnypwywl ibwdph hwunwwnneejni,
W &6n wjuintn quudtip thnfuhwwnnigynud £ UGp wwuh ynndhg, dGup, unynpwpwp, Ythnfjuhwwnnigbup
atn nGnwwnduny nbntpp dGn wjuwntn ginnuybine pupwgenid: dnLe uinhwyywéd skp [huh
hwyGlwysdwpubp yownt: 6p ynndhg hhjwunwungp Ywu npwywynpwé pnidenipuwlwl ulwdeh
hwuwnwuwnnie)nLup nnipu quintg wudhswwtGu hbwnn, Jtup Ythnpjuhwwnnigblup é6p nGntpp wjupw
dwdwuwy, nppwl inwi ntntpp hwdwwwunwupuwunwd GU thnfuhwwnnigdwu pninp yuwunuubGphu:

F2. Gpb nnip qnnuynid Gp Gpiupwwnl pnidogunipjwl hwuwnmwwnnipjnituntd

Unynpwpwp, Gpyuwpwwnle pnidoqunipjwl hwuwnwwnnienitup, hugwtu pnedpnypuywu pulwdeh inniup,
ntuh hp uGthwywu nGnwunniup Ywd nEnwwnnil, npp dwnwywpwpnid £ nGnGp npw pninn puwyhsutinh
hwdwp: Grt nne puwyynid Ge Gpyuwpwwnle pnidoquniejwl hwutnwwnnienltuncd, nnip Ywnnn Ge
uinwlwy 66n nEnwwnnduny nbntpp wjn hwuwnwwnniejwl ntnwwwu Jhengny, Grt wjiu hwunhuwunwd £
JGp gwlgh Jwu:

UwnnLgbp d6p Vwunwlwpwnputiph W nGnwwnubph wnbntlwwncu, nnwbugh wwnqgbe, wpnyne atp
Gpywpwunle pnidogquniejwl hwuwnwunnipjwu ntnwwunntup hwunhuwunwd £ JGp gwugh Jwu: Grb
ns Ywd Grb d6g hwnpywynp E [pwgnighs tnbEnGynee)nLl, pjunpnud Gue Yuwwyt, Uwulwyhgubph
uywuwnydwl pwduh htwn:

F3. Gpb nnip Medicare-h wupnidtih hhjwunubph hwuwnwwmwgpywé Spwgnph
dwulwyhg Gp

A6nGpp Gppte ¢BU thnfuhwwnnigynd Uhwdwdwlwy wupnidbih hhjwunuGph wwuny W utp wywuny:
* LRt nnLp gpwugywé Gp Medicare-h 6Gpwungnid, hwdwéwju nph gwywapynn,
hwlwupwunpuwnunceh, (nLénnuywlu ywd hwugquwnwgunn nbntpp s6U thnpjuhwwnnigyned wiyn
6Gpwungh Ynnuhg, pwlh np npwup yuwywé sEu 46p yepghu thnih hhjwunnipjwu W wnUgynn

hpwyhGwyutnh htw, Utp Spwghpp winp t intntlwgdh Ywd nEnwnndup nnipu gpnnh Ynnuhg
Yuwd 46p 66pwlngh dwnwjnie)ntl Jwwnnignnh Ynndhg wju dwuhl, np nEnp sh wnusynid npw

htwn' Uhus Ubn wwup Ythnfuhwwnnigh nbnp:
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* Un nbntph unwgdwu dgégndutnp Ywuhubint hwdwn, npnup wtwnge £ pungpyytu dbp Mjwundd,
nnLe Ywpnn Ge hwngut| 46p wupnidtih hhwunutph dwwnwlwpwphu Ywd nGnwwndu
nnLpu gpnnhu hwdngytine, np UGup nlubup dSwuncgnid wju dwupU, np nbnp Yuw ¢gnctuh a6p
hhjwunntpjwu htwn, Uhusl nnie Ynhdte nbnwwnniu d6p nGnwwnndup hwdwiptine hwdwnp:

Gt nnLp ennnLd G hnuwhup, www JGp Mwup wbwne £ thnfuhwnnigh é6p pninp nentpp: YGnwwnwu
htwn dgdgnLdubphg funLuwithGine hwdwp W, Gpp d6n Medicare-h hnuwhuh Uwwuwnp wywpwnyned E,
nnLp wtwne £ thwuwnwpenretpp Upywjwglte ntnwwnwup, npnue hwuwnwwnnid B, np nnLp NG| Ge
hnuwhup: Wjgtitip wju gifuh bwhunpn Jwubpp, npuntn wywwndynwd £ Uwu D-h 2ppwiliwyutpnud nbntkn
unwlwnt ywunuubph Jwuhu:

WupnLdbih hhjwunuGphUu hwuwluGih UwywuwnuGph yGpwpbpjwy (pwgnighs inbnGynce)ntu unwliwigne
hwJdwp wjgtite Q(nLhu 4-np:

G. Mtntph wuywnwugnipjwl b nEntpph yunwywpdwl Spwghn

G1. MEntpu wuywnwug punniutint wpwygdwl Spwagpbp Jwulwyhubph hwdwp

3nLpwpwlgnin wugwd, Gpp nnip unnwuncd Ge nGnwwnnduny ntn, dGup thunpnud Gup huwpwynn
fulnhputin, huswhuhe Bu ntintiph upuwUtpp Ywl wil ntintipp, npnug’

e Wuhpwdtownnieintup htwpwynp £ s4w, pwuh np nnep wjp nGn Ge punniuncd, nnpu ncup ungju
wqnbgntpjniup

¢ Qlhutu wuywnwlg 46p lnwpheh W uGnwywl wWwwnywuGnipjwl hwdwp

e Yuwnnn £ Juwub], GrE nnLp npwup vhwdwdwuwy punncute

* NLUGe pwnwnnphsuGp, npnughg nnip witpghw nlube wd upnn Ge nluGuwy

¢ NlGp wuwwwhny pwlwynipjwdp othhnuwjhu gwyh nknkp

Grb UtUup wnbultup Qtp Ynnuhg nGnwwnnduny ntntph ogunwagnpédwl huwnpwynp fulnhn, UGup
Yhwdwagnpséwygbup Q6 Jwinwlwpwnh htwn fuunhpp 2inyGinL nunnniejwdp:

G2. Uwulwyhgutphu hptug ntinkpp Juwrwywpbint wpwlygdwl dSpwapbp

Grb nnLp ntntn Gp punniunwd lnwpptp pd2yuwlywu wwydwuubph hwdwn, nne huwpwynp £ hpwygndup
nLUEUWe unwlwint 66q hwdwp wuysdwn dSwnwjnipintlutn nEnwjhu rEpwwhwih junwywpdwl
6pwanh Uhgongny (medication therapy management' MTM): Wju pwaghpp Yoquh kg W ébn
dwwnwlwpwnphu hwdnqyGint, np d6np nEntGpp wphuwwnnud GU 46 winnngnieinlup pwpGiwyGine hwdwp:
AGnwannép Ywd wy pd2jwywl Jwulbwqgbunp yuw d6g wdpnnewwl wwwinytn d6n pninp nkntph
dwuhu W Yhunuh &6gq htwn hbnlywih dwupu?

* hUswtu unwlw] wnwyGlwagniu ognuin wju ntntnphg, npnug nnLe punncuncd Gp
e gwllwgwé puunph Jwuhl Yuwwywé d6n nenh wpdteh W nGnwujnietph nGwyghwutnh hGun
* hUgwtu £ wytih jwy punntuty nbntpp

e Swuywgwd hwngh wd huunph Jwupu Yuwywd d6np nEnwwnnduph b wnwug ntnwwnnduh ntnh
hGun
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Ancp Yuinwlwpe wju pUbuwpydwl gpwynp wdthnthnedp: Wdthnthnedu nluh nBnGph gnpénnniejnllutph
wwup, npu wnwswnynd £, pE hUs Ywpnn Ge nnie wub|, npwtugh (wjwantju ogninp utnwlwge akn
nEntnhg: e Lwl Yunwlwpe wuduwywl YenEph gwuy, npp UGpwnnwd £ pninp wju nEntnp, npnup
nnLp punniuncd Ge W hugnt Ge punniuncd npwue: Fwgh npwuhg, nne Junnwlwge wnGnGyniejntuubp
JGpwhuyynn Ujnce hwunhuwgnn ntnwdhengutnh wwwhny oquwagnnpédwl Jwuhu:

Lwy qunuthwp £ wwlwynpGint d6np nGntpp yGpwuwnudp, bwhupwU d6n wdBuwdjw

«wnnnontEjwl punhwuncp unnigdwuy» wigp, wjbwtu, np nnie Ywpnn Ge funub| 86p pd2yh hbwn abn
gnpénnnie nLlutph wiwuh W Y6nEph gwuyh Jwupl: REpGe d6n gnpdnnnipintlubph wiwup W Y6nGph
gwuyp a6n hGwn d6np wygh dwdwlwy, Ywd guwuywgwé wy dwdwlwy, Gpp nnwp fununwd Ge d6p pdoyh,
nEnwagnpéh W wy| pnidogqunijwl Jwwnwywpwph hGwn: Lwl, yepgpte d6p Yentnph gwuyp é6q htwn,
Grt qunwd Gp hhjwunwung Jwd wuhGunwdaqbih pnidogquniejwl ubUjwy:

AGnwjhu pniddwl yunwywndwu dpwagptpp Yuwdwynp W wuddwn U dwulwyhguGph hwdwn: Grb
JdGUp nluBup 66p YwphpubphUu hwdwwwwnwuhuwunn pwahn, JGue YuwunwdwagnBue 46q dSpwagpnud W
ynLnwnytup d6q nbnGYnLeNLU: Grb nnp sbtp gwulwunid wunwJdwagnyt| Spwanhu, fuunpnud Bup Jbq
nbnjwy wwht, W Jtup é6q nnipu Ygptup Spwagphg:

Greb nLlutp hwngtn dpwaph htn Yuwywé, uunpnud Gup Yuwwytbp Uwulwyhgubnh uywuwpydwu
pwdUh Ywd dtn gnpdh Jupuwl wywnwupuwlwwnne wubdh hGwn:

G3. 2nph yuwnwywpdwl dpwghp® oqubnt Jwulwyhgubphu hpkug wihhnuwjhu nknkpu
wuywnwlg punniub

Molina Dual Options-u ntuh épwahn, npp Ywpnn £ oqub), Jwulwyhgubphu wuywnwug punncuby
hptug nGnwwunnduny wihhnUwjhu nGntpp W wy nEnwJhgngutn, npnue hwéwfu Gu swpwwhyned: Wju
6pwahpp Yngyned £ Enh unwywpdwlu 6nwaghp (Drug Management Program, DMP):

Grb nnLp oqunwgnpénLd Ge withhnuwjhu nEntn, npnup unwunwd Ge twpptp pdhoyutphg Ywd
nEnwuwubphg Ywd Grb swnwpwhb| Ge wihhnup, dGup Ywpnn Gup funub) 66p pdhoyubph htwn,
hwdngqytnL’ np nnLe ntnu punncuncd Gp inbnhu W wju pd2jwywl tnbuwuyntuhg wuhpwdt)w E: Grb
JdGup 46p pdhpyubph hGwn wphuwwnwugh wpnyntupnd npnpBue, np withhnuh wd pGugnnhwqbwhup
wwnniuwynipjwdp Lpwuwyywsd nbntph punnuncdp yunwlgwynp £ d6g hwdwp, www JGup Ywpnn
GEup uwhdwlwithwyt) d6n nEnwdhgngubpp utnwuwint gnpépurwgp: Uwhdwlwhwynidubpp Ywpnn
EU UGpwnt*

e nLp wwnuwynp Ge 46q wyn ntnh pninp nGnwwnndutpp unwlw npn2wyh nnwwuhg W/ywd
npn2wyh pd2lhg

e Uwhdwbuwthwybp wju nGnh gnudwnp, npp dBue Yydwnpbue d6g hwdwin:

Grb Ublp Ywnénud Gup, np 46q hwdwp UGy jwd wytih uwhdwuwthwynidubp wkwne £ yhpwnytu,
Jdtup d6q Uwhuonne Lwdwy Yninwpytup: Lwdwyp Ypwgwwnnh wju uwhdwlwthwynedubnp, npnug,
JGp Ywpéhpny, wuhpwdtwn £ Yyhpwnb:

AnLp huwpwynpnepynib YntuEuwp hwjnubne 46p Uwhupuwnpbh pd2yh yud nEnwwnwu b
46p Yupshpny wjl Yuplnp mbnEYnipjntuubph dwuhu: Grtb 46n wwwnwuhuwlhg hGunn JGup
npn2tLe uwhdwlwthwyt] thnfjuhwunnignedl wyn nEnwdhgngutph hwdwn, Jeue YunbnGywgltup
uwhdwUwthwyntdutph dwuphu bwdwyny:
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GrE Ywpénud Ge, np JGLp upuw Bup pny iy, W nnie hwdwabwyju s6e, np Gupwpyyned Ge nhuyh
nGnwwnduny ntntnph uhuw ogunwgnpédwl wwwindwnny, juwd hwdwbwju stp uwhdwlwthwydwl
htwin, www nnip W d6p nEnwwnndu nnLpu gpnnp Ywpnn Ge pnnnpwnyti: Grt pnnnpwpyte Jtp
npnandp, dGUp 4nhunwnytue hwjinp W yhwjinuBup npnpdwl Jwuhl: Grb nnue nwnéjw) shwdwawjutp
wyn nEnwdJhgngutnh Uwwndwdp JGnp uwhdwuwdhwynidutph htw, dGup wynndwun Yepwnyg
ynnwpytue ad6n nGwpep Uuywhu yGpwhuyhs hwuduwdnnnypt (IRE): (Rnnnpwnynid UGpYwjwglbint
Ywu IRE-h JwuhUu [pwgntghs tnknGYynLeintllGph hwdwn wygtitp Ginihu 9-n:)

uwpwynp £ d&p byuwndwdp Yenh Yunwywnpdwl wiwup syhpwnyh, Gt nnwe

e nLuGep npnwyh pd2ywywu gnignid, huswtGu ophuwy pwngytn Ywd Jwugwnwpegwjhu
uwywywnynLuncencl,

e unwunwd U hnuwhuwyhu, Wwihwwhy Ywd Ywueph wjwnunp ppuwde, ud
e quuyncd Gp Gpwpwunle pnidogunipjwl hwuwmwwnnienlunty:
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QnLthu 6. Nppwl Gp nnLp yéwpnid 46p Medicare b Medi-Cal
ntnwwnnduny nkntph hwdwn

LEpwoénLp)nLu
Wju grfuncd UGpYuwjwgyned £ wju Jwuhl, 6 nppwl Ge nne Jéwnpnwd 66p wdpnwinnp nGnwwnduny
nEntnh hwdwp: Wubny «nbnkp» dGup h ujwunh ncublup’

* Medicare-h Uwu D-h nbnwwnduny ntntn, W

¢ Medi-Cal-h onpwuwyutpnid thnfuhwwnnigynn nbntp W wwpwaquwutn, W

e Mwuh Ynnuhg, npwtu [pwgnighs Uwywuwnubp, thnfuhwwnnigynn nbntn L wwpwaquwubn:

Lwuh np nnip Medi-Cal-nid punpybint hpwyniup nluGe, nnie unwunwd Ge «3wytyw) oguntenLuy»
Medicare-h Ynnuhg, nnu oqunwd £ ydwpt Medicare-h Uwu D-h nGnwuwunduny ntntnph hwdwn:

Rwybywy ogunipjniup (Extra Help) hwunhuwunwd £ Medicare-h épwaghp, npu wpwygned

E uwhdwuwthwy Gywdniin W wnpjnipubp nlugnn wudwlug' Ujwqgbgubint nGnwwnduny
nkntnh Swhuutpp hwdwawju Medicare-h Uwu D-h, huswhuhe GU* wwwhnwagpwysdwnutnp,
UJwgbgndutpp W hwyGiuyddwputnp: IwyGywy oqunipintup Yngyned £ bwle «Swén GYwdnin
nLtuGgnnutph Uwwuwiny Ywd «Low-Income Subsidy, LIS»:

W) hhduwywu inGpdhuuGpp W npwug uwhdwuncdutpp Uepyuwjwgywéd Gu wyppGUwywl Yuwngny
Uwulwlygh d6rbwnyp yGpghu grhuncd:
AGnwuwnnduny nbntph yGpwptpjwi (nwgnighs tnGnbynientl unnwlwint hwdwn nnp jwpnn Ge
Yuunnuwy wjuntin®
* Ubtp &nfuhwinnigynn nbntiph gwulyp:
o UtUp wju Yngnid Gup «entph gwuy»: Wu ywwndnud £ a6q°
- Np nGntph hwdwp Gup JGup Jéwpnid
- Bwhuutph JwulwpwdUh Gpte (3) onwyubphg nphu £ ywwnwunwd jncpwpwlginip nknp
- Upnynp ntntph Uywwndwdp uwhdwUwthwyndubp U gnpénd
o rb d6g hwnpywynp £ Yentph gwuyh wwwndtup, quugwhwnpte Uwulbwyhgutph
uwwuwpydwu pwdhu: QUwudnip ywnnn Ge Lwl gunut] Medicare-h Ywjpkonid®
www.MolinaHealthcare.com/Duals: vYGp Jwjpnid guinuynn entGph gwuyp vhpwin
UGpYwjwgywé £ wdtuwytGpghu tnwnppGpwyny:
o Wu Uwuliwlygh dGnbwnlyp Qnihu 5:
o Qnihu 5-nd Uywpwapyned E, pE hUswtu UGp wiwuh uhgngny uinwlwy d6n wdpnijwwnnp
nGnwuwnduny nbntnp:
o Wju UGpwnnud £ ywunuutn, npnug nne wtwne £ hGnlbe: Wu bwl inbnGlwgunud £, np
ntuwyh nGnwwnnduny nbntnp s6U thnfjuhwwnnigynid Utp wwuph Ynndhg:
o Ubtp Uwuwnwlwpwnpubpp b nGnwwnlbph wnbnblwwne:
o NGwpebph UGdwJdwuunieintuncd é6n thnfuhwwnnigynn nEntnp unnwlwnt hwdwp nnip
wbwnpe £ ogunybp gwlgwihu ntnwwnuhg: Swugwjhu nEnwwutpp® wju nGnwwutnu U, npnug
hwJwéwjut| U hwdwagnpéwygt| Ubq hGun:

o Uwnwlwpnwnutinh W nGnwiinutinh inGnthwwnn,t wwnpniuwynwd £ gwligwhu nGnwwnuGph gwuyp:
QqnLhu 5-nd Yunnn Be puretngt) gwugwihu nGnwwnutph yGnwptnjwy (pwgnighs tnGntGynieiniup:
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AnjwlunwynLpjntu

A. Lwuwuwutph Uywpwagpnwd (Explanation of Benefits, EOB)

B. bhlUswbu wwht) 6n nbntnh SwhuuGnh hwuinnLup ...

C. MLp nghug sbGp Jownnid JeYwdujw wd Gpywpwunle ntntph Jwunwywpwpdwl hwdwn

C1. UtGp onwyutpp
C2. Abnwuwubph 46p punpnieinlup
C3. 1bnh Gpywpwnle wywpwnh utnwgndp
C4. bhls Gp nnLp ydwpnid
D. Mwwnywuwnnitdutp
D1. bl £ dGg wuhpwdbun hdwlw] wwwnywuwnnidhg wnwy
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A. Lywuwmubph UWYwpwagnpnd (Explanation of Benefits, EOB)

Utp wwup ywpned £ 86p nGnwunnduny nbntph hwpqwnnudp: UBUe Jwpnud Gup Gpyne inGuwyh
Swhuutph hwpqwnnid®

e Qbp «hw2yphu ywwmwpywéd swhuubpp»: Uw wju gnidwnu E, npp nnee Ywd d6p thnhuwpBUu wyg
wubdhe Jéwnpb| BU d6p nGnwwnduny nkntph hwdwp:

e QbLp nbntph punhwunip dwhuutpp: Uw wju gnudwnl £, npp nnee Ywd dGn thnfuwpBU wyg
wubhp Yowpb| U 46n nGnwwnnduny ntntph hwdwn' npwu gnudwpwé Jbnp Ynnuhg ydwpynn
gnLdJwpp:

Gnp MnLe UGp wwuh vhgngny unwuncd Ge ntnwwnduny nbntn, utup nunwpynwd Bup hwpytunynieind,
nnp Yngund £ Luywuwnutinh ywpwagpned: UGLUp wju Ywnd wujwunwd Gup EOB: EOB-nLU inpwdwnpywé
E wyblh Jwwn inGnGYnieintu 6np punniwé ntnwdhgngutph JwuhU: LwwuwnuGph UYwpwagpnudp
uGpwnnud £

o SEntywwynipinitt wdujw hwdwp: Iwpytinygnipntup tnbntywgunid E, hug nEnwwnnduny
nkntn G e unwgt: WL gnyg £ vnwihu ntntph punhwuncp dwhuutpp, nppwl Gup Utup
Jowpt W nppwl G nnp Ywd dtn hwdwn Jéwpnn wj; wubhe Jéwntbi:

¢ «Swpyw uyqphg wn wjuop» mEntYnLpnLup: Uw 4tn nGntph punhwuncp Swhuubpu Gu W
hniujwph 1-hg Ywwnwpwéd punhwunip yéwpnedubpp:

e Atnbkph qubph yEpwpbpjw) mtnGywwmynipyniu: Uw nbnh punhwuncp ghuu £ W wnwghu
Lnwgntuhg h ytn ntnh quh inynuwjhl thnthnfuntejnip:

* UytLh gwoép guny wyipunpwlpltp: Iwuwlbihniejwu nGwenid npwue hwjnuynid Bu Qbn
purpwghy ntntph Utpplh wdthnthwagpnud: WJGHU hdwlwnt hwdwp Ywpnn Ge funut) QEn
wnwslwjhu pniduwwuwpyuwu Jwinwywnpwph hGun:

Utlp wnwownynid Gup wju nEntph thnfuhwunnignid, npnue s6U thnfuhwwnnigynid Medicare-h
2npwilwyubpned:

e Wju nbnGnh hwdwp Yuwwnwpwé ydwnnwdubpp s6U yGpwapyh 46p punhwuncp Ywupuhy dwhuubphu:
* Mwpgbnt hwdwp, np nEntpu Gu thnfuhwwnnignud UGp wwuny wygbite Yentph gwuyp:

B. bUuswytu ywht| dtp nkntph Swhuubph hw2wrenudp

Qtn ntntph dwhuutpp W d6np uwwnwpwd Jéwpnidubpp hwpdwntine hwdwp UGup oginwgnpénud Gup
wju gpwnnidutpp, npnue Utlp unnwunwd Bup dGquhg W dGn nEnwwnuhg: Uhw, G hUugwbu nnip Ywpnn
Gp oqut| Ukq'

1. Oquwgnpétp a6p ID wunwdwpwpwp:
8Snijg nybp wwuh 46n ID wunwdwpwnwnp jnLpwpewugnin wugwd, Gpp nGnwunnduny nkn Ge
unnwuntd: Uw Yoguh Utq inGrnywy huty, hug nEnwwnduny ntn Ge unwunwd W nppwu Ge Jéwnned:
2. 3wunqybp, np UEUp unwunid Gup Ukq wuhpwdbawn intnkYnLp)nilp:

Spwdwnnbe Utq 46p Yynnuhg yoéwpwé nbntph nGnwwnndubph wwwnatuutpp: nwe Ywpnn Ge nhdti
Jtq aLg G yéwptb nenh hwdwn:
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Whw Jh pwuh ophuwy, Gpp nnip ke £ inpwdwnnte Jbq 6p nnwwnndubph wwwnakuubpp'

* 5Spp nnLp qunwd Ge thnfuhwinnigynn ntn gwugwjhu nGnwwnuhg hwwnniy quny Ywd oguinynid Gp
gtnswjhu pwnwnhg, npp JGp wywuh bwwuwnutph dwu sh uguned:

e 5pp nnie yéwpnid e hwyGwydwn nGnh hwdwp, npp uinwunwd Ge nEnwagnpéwywl
puytEpnLejwu hhwunubph wewygdwl dpwanph 2pgwuwyuGpned:

e Gpp nnie qunud Gep thnfuhwwnnigynn nbintn ng-gwugwjhu nGnwwuhg:

e Gpp nnie Jéwpnud Gp thnpjuhwwnnigynn ntnh wdpnne gnidwnp:

®nhuhwinnigdwl hwdwp nhdtnt dwuhu wyth dwupwdwul tnenGynipjwl hwdwp wigbte Qinchu 7-n:

3. Ninwpytp Utq wj wubwlg Ynndhg d6p hwdwp yuunwpwséd Jewpnedubph yEpwpbpjwg

ntnkYynLpynLup:

Npnwyh wy wubdwug Ywd YuwgdwyGnwniejntuubph ynnuhg yuwnwpwsé Jdwnpnedutpp Unijuwbu

yGpwapyned Bu d6p ywupuhy éwhuubphu: Ophuwy’ 2hU3I nbnwjhu wewygdwu dpwanph, Iunhyutph

wnnnewwwhwywl dwnwjniejwu W pwptgnpéwywl hwuwnwwnnienllutph JGdwdwulnuejwl
ynnuhg ywwnwpwd ydwnnedubpp yGpwanyned Gu d6n ywupuhy dwhuuGphu:

4. Uunngbp Ubp Ynndhg 26q nunuipwé Lwywuwnubph Lwpwghpp:

Gnp Mncp thnunny unwunwd e Lwwuwnubph Uwpwahpp, fuunpnud Gup hwdngytl, np wju
wdpnnewlywl £ W 62aphn: Gt yunpénwd Be, np hwpdbwndnipjwu dte hUs-nn pwl upuw £ Yud
pwg t pnnuywéd Ywd nlutbe hwngtn, fuunpnud Bup quiuquhwptp Uwulwyhgutnh uwywuwnpydwlu
pwdhU: Iwdnqyte, np wwhb| Ge Lywuwnutph Uywpwahpp: Ypwle hwunhuwunwd Gu d6n nbnkph
Swhuubph Ywplnp gpwnnidp:

C. MnLp nghlg stip yéwpnd dEjwdujw Juwd Gpywpwwnmbe nkntph
dJwwunwwpwpdwl hwdwn

Molina Dual Options-h htw, thnfuhwwnnigynn nEntnph hwdwp nnie nghug sG6p Jdwnnid, Gt hGnlnwd

Ge wiwuh Ywunuutphl:

C1. UbLp onwlyutpp

Onwyutpp' Utp Mentph gwuynid pungpyqwé nbntnl Gu: Mwuh YenGph gwuynwd Gnwé
JnLpwpwlgnip nbn gunuynid £ BpGe (3) onwyutphg JGynwd: Molina Dual Options-h nbntnh guwuynd
nnLp sntltp hwyGiwydwnpubp nGnwwnduh W wnwug nGnwwnnduh ntntph hwdwn: NpwBugh gunute
6whuutph JwulwpwdUh onwyutpp 46p ntintph hwdwn, nne wtwne £ thunpte Y6nGph gwuyned:

¢ 1-hu onwyh ntntpp hwunhuwunwd Gu gEUGNhY nGnGn: 1-pn onwyh nEnGph hwdwn nnLp nghus
sGp Jodwnpnd:

¢ 2-nn onwyh nbntpp hwunhuwunwd EU wwpwuewuh2wihu wuywunwdny ntntp: 2-nn onwyh
nGntnh hwdwn nnie nshus sbp yéwnnid:

¢ 3-nn onwyh nbntpp hwunhuwunwd Bu ng-Medicare Rx/wnuwug ntnwwnduh (OTC) ntntn: 3-pn
onwyh ntntph hwdwn nnip nghug sEe Jownpntd:

C2. MGnwuwlbph 46p puwnpnipnilp

AtGnh hwdwn a6p ydwnbhe gnedwnh swithp Ywhugwé £ upwlhg, npinknhg Ge nne wju unwuncd®
e gwlgwjhl nGnwwuhg, Ywud
* ng-gwlgwjhl ntnwwluhg:
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nGnwwnduny nbnbph hwdwnp

UwhJdwuwthwy nGwetpnid UGue thnfuhwwinnignid Gup ng-guigwjhu nEnwwnutnhg nEnwwnnduny
utnwgynn nbintinp: Wgtitie Ginttu 5-p, npwtugh wwngbip, tpp UGle Yywnwntup nw:
AGnwuwnltph wju punpnientluGph yGpwptpjwy (pwgnighg inGnGynientl unwuwne hwdwp
Jupnwgtpe wju dGnuwpyh Qinchu 5-p W UGp Uwinwlwpwnpubph W nGnuwanubpp inknbywwnncl:

C3. M6nh Gpywpwwnl wwph unwgnidp

Nnn2 ntnGph hwdwn nnie Yupnn Ge unwuw] Gplupwnle wywwn (Gwle yngynud £ «Gplupwagywd
wwwny), pp unwuwihu Ge |hunwd d6n nGnwwnduny nbntpp: Gpywpwunle ywwnpp Ywaqunwd £

Jdhusl 90 opdw wwpwn: Spywpwnl Jwnwywpwpnedu wuysdwn £ é6p hwdwn:

EnGph Epywpwunle ywpwn unwlwine dwbph W Jwjptph yepwptpw dwupwdwultphu
SwunpwUwnt hwdwn Yuwpnwgtpe QnLhu 5-p Ywd Vwunwluwpwnpubnpp b nGnuwwnubpp tnbntlwwnncl:

C4. blg tp nnip Jawpnid

(Ng Medicare Rx/
wnwlug nGnwuwnduh
(OTC) ntinkn)

Swlgwjhlu Mwluh Swlgwjhlu Ng-gwlgwjhu
nGnwuwniu thnuwnwyjhu Gpywpwwnl nGnwwnniu
UtwJujw Yud Swnwjnipjnilp | pnidogunipjwl UhUsle 31
Uhtgle 90 opdw | Ubjwdujw Yud | NEnwwnn opyw wwpwn
wwpwin UhUsgle 90 onqw | Uhugl 31 opw | ®nfuhwiinnignidp
wwpwn wwpwn uwhdwluwithwyyws £
npn2wlh nGweGpny:
LnwgnLghg
intnGYynLenLtultpp
hwJwp w)gb|tp
Q(nLhu 5:
Owfuubph $0 $0 $0 $0
dwulwpwdUh
1-pn onwy
(GUtiphy nbintin)
Swfuubph $0 $0 $0 $0
dJwulwpwduh
2-pn onwy
(WwnwlpwUhwjhu
wlywuntuny
ntkntn)
Ouwfuubph $0 $0 $0 $0
dJwulwpwduh
3-pn onwy

Npwtugh unwuwpe ntntYnLenU* np nEnwwnutpp Ywnpnn U npwdwnpt dbq Gpupwunl
nEnwwwpwpn, ntu wwuh Vwunwluwpwnpubnp L nGnuwwnubpp inbntlwwnncl:
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D. Mwwyjwuwnnidubn

Utlp thnpjuhwwnnignud Gup Medicare-h Uwu D-h ywunyjwuwnwujnietpp: Qnjnueniu ntuu Medicare-h
Uwu D-h wwwnygwuwnntduGph thnfuhwwnnigdwl Gpynt dwubkn®

1. dnfuhwwnnigdwu wnwehu Jwup bwhwwntuywsé £ wudhgwwytu ywunyjwuwmwlyniph dwhuuh
hwdwn: Mwunjwunwujniep hwdwnynud £ nGnwwnnduny nkn:

2. ®npuhwwnnigdwl Gpypnpn Jwup bwhiwwnbugwséd £ ywnyjwundwl Swuuh hwdwp: Oppuwy’
GppEUU nnLe Ywpnn G unwlw] wwwnywuwnwlnte, npwtGu 4Gp pd2yh Ynnuhg npywé wywwnywuwn:

D1. blug t 4tq wuhpwdbwn hdwlw] Yywwnyjwuwnnidhg wnwyg

UtUp hunphnipn Bup twihu, np nnie uygpnid quuqwhwntbe Utq' Uwulwyhgutph uwwuwnpydwu
pwdhu, Gpp £l np wyiwlwynptihu (hube wywwnyjwunnd unwuwi:

e UGUp Ywpnn Gup wwuwndb] 46q, huswbu E thnfuhwwnnigynd wywwnywuwnnudp JGp wwuny:

e UGUp Ywpnn Bup ywuwndt] a6q, huswbu oL stnw Swhuutph wybjwgnud® ogunybiny guwugwjhu
nGnwwnutphg W Jwunwlwpwputphg: Swugwjhu ntnwuwnubpp® wju nGnwwnutpu Gu, npnup
hwdwdwjut| U hwdwagnpéwygt| UG wwuh hGwn: Swugwjhl dwwnwlwpwpp' nw wjl
dwwnwlwnpwnu £, nd wphuwwnnud £ pdo2yuyul wwwhnjuwgnpniejwl wwuh hGwn: Swugwjhu
dwwnwlwpwpp wewne £ wptuwwnh Molina Dual Options-h hGwn, nnwGugh Gpwphuwdnph, np nnLp
sniluGUwpe nplE Ywupuwydwpwihu éwhuubp Uwu D-h ywwnywuwnwujnih hwdwp:
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QinLhu 7. ®njuhwwninigynn Swnwjnipjnitbutph Ywd nknkph
hwdwp uEpjwjugywé hwoyh d6p Jwulwpwdhup Jéwpbpnt
fuunpwup

LEpwénip)nLl

Wju gnLhup inbntlwgunid £ 66g, huswbu W Gpp nunuipytp Ubg hwphy' ydwpdwu juunpwitipny: Wju

Lwl. nbnGYwgunwd £ 66q, huswbu UenYwjwgut pnnng, Grb nne hwdwawju st wwwhnjwagpniejwl
dwoéynyreh yGpwptbnjw nnnpdwu hbwn: Ipduwywu inEpdhultpp W npwug uwhdwuntdUGpu wyppGUwywil
wpgny Ywnnn Ge quut, Vwuliwlgh d&nliwnlyp yEpghu grhuncd:

PAnjwlunwyntpjnLu
A. Yhdb| Utg Q6p dwnwinienluubph Ywd nbntph hwdwp yéwnbint punpwugny’........eeeeeeeeeeee. 118
B. NLnnUEGL YAWNUWU RUUNGNLU ...t sessnsesnnennnsnnennnnes 120
C. Npnanudubp wwwhnugnpuwywl SwéYnLeh YGNWRGNJWL....ooiiiiiieeeeee e 120
I DA oo =W U o1 U LU o PSSP OOPROPPRPPPPPRt 121
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uGpywjwgywsé hwpdh Jbnp dwulwpwdhup ydwpbine uunpute

A. Ydtp Utq dtp Swnwjnipjntuutph Yud nEntph hwdwp yéwpbpnt
fuunpwupny

Utn gwugwjht Jwwnwywpwpubpp wbwne £ hwhy UGpyujwgutbu wiwuhu d6p Yynndhg wpnbu
unwgywé thnfuhwinnigynn Swnwyncpintlubph W nbntnph hwdwp: Swugwjhu Jwwnwywpwpp' nw wju
Jwunwlwnpwpu £, ny wpfuwwnnud £ pd2yuywt wwywhnyjwagpniejwl wyiwuh hGwn:

GRrE nnip hw2hy unwlwp pniduywuwpydwl Ywd nntph hwdwp, hw2hyp Ubq ntnupytp:
Iw2hyp Ukq ntnwipytine hwdwn wygbite Ep 167:
* LRt SwnwjnLeintup Ywd ntntpu wwwhnjwagnpywdé Bu, Jtup yydwpbUp wudhpwwtu
Jwunwywnpwnppu:

* Grb SwnwjnLejntUUEpp Ywd ntnGnu wwwhnjwagnywé Gu W nnip wpntu yownt Ge hwphdp,

atn hpwyniue £ Jéwpnudp G utnwbwgne:

* LRt dwnwjnLejnLlUGPp Ywd ntntpl wwwhnjwagpywd gk, JGup d6q Yunbnbywgubup npw Jwuhu:
Swnpgtn ncuGLwint nGwencd, Juwyte Uwulwyhgutph uwywuwpydwl pwdlh Ywd d6np gnpép Jwnnn
wuah htwn: Grb nnLe st hdwunwd rE huswtu Junyt) unwgwéd hwpyh hbwn® Jeup Ywnpnn Gup dbq
oqut: e wpnn Gp Lwl quugwhwntl, Gt gwuywunwd Gp hwjwnut] UGg wnbntynpintt ydwndw
hwjwinh dwuhU, npp nnLe wpntu nLnwipyt) Ge JGq:

Uhw wju nGwebph ophuwyutnp, Gpp 46g huwpwynp £ wGwe (huh nhut Ubq 66gq hwunnigbint wd a6p
uinwgwé hwphyp Yéwptint fuunpwueny’
1. Gpp Gp nnip unwunid wuhGwnwaéaqgbih uwd 2wy wuhpwdbwn pnidoqlnip)nil ng-guwlgwjhu

Jwwnwwpwphg

nLp wtwne £ nhdbe dwwnwlwpwphu hwhyp Jbq UGpYuwjwgutine fuunpwlpny:

¢ Rt nnLp Jéwnnd e wdpnne gnidwpp, Gpp utnwlnwd Ge pnidoquniinil, nhdte Jtq*
hwuwnnigbint 6n dwhuutnp: NLnwinpyte Jbq hwphyp W d6p Yuwnwpwé nplt ydwndwl wwjwignugn:

e AnLp hUuwpwynp £ Jwwnwywpwphg unwlwe hwhy, npnud Uw d6quhg ywhwUgnd £ ydwpnud

Yuwnwnbl, npp nnLe, puwn &6p Yundheh, wwpug sGp: NLnwpytie Utq hwzhdp W atp Yunwpwd
nplE yéwpdwu wwwgngp:

o GrE dJwwnwywpwnhlu wtwne £ yéwnb|, Jeuep yydwptup wudhswwtu Jwinwywnwphu:
o Grb nnLp wpntu Jéwpt| Gp Swnwjniejwl Ywd ntnh hwdwn, UGup YhwinnigBup wju:
2. Gpp gwlugwjhu Jwwnwwpwpp d&q hw2hy E nLnupyncd

Swlgwjhl Jwwnwywnwpp wwpunwynp £ dhpwn J6q hwphy nunuipyti: Nple swnwnepiniu ud
nGnwuwndu unwlwnt nGwenid, gnig nyte dGn Molina Dual Options-h ID wunwdJwpewnwp: Utuwy/
wuhwJwwwwnwuhuwl Yydwpwjhu hwphy nncpu £ gpyned, Gpp dwnwywpwph (ophuwy® pd2yh Yud
hhjwunwungh) Ynnuhg dtq hwdwn yéwpdwlup Ubpywjwgywd hwadh gndwpp gGpwquugned £
wwuh dwhuutph JwulwpwdhUl wyn Swnwjncintlutph hwdwn: 2wugwhwptp Vwulwyhgubph
uywuwpydwl pwdhl, Gt unwluwp npik hw2hy:

* Lwuh np Molina Dual Options-p ydwnnid £ d6q Jwuinnigwé dSwnwynipintuutph wdpnng
wndten, nnie nplk Swhuutph Jwubwpwdhlu ywnue ste: Wu Swnwjnientuutph hwdwn
dwunwywnpwnubpp swbwne £ YuwnwnBu dtquhg quilidnid:
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e UJEU wuqud gwugwjhu dwunwywpwnphg hwhy unwlwintt ybu, nuninyte wju J6q: Utle
Yywwytup wudhpwwtu Jwinwywpwnh htwn W Ygpwnytbue fuunph (nuédwdp:

* LRt nnLp wpntl Jéwnpt| Gp gwugwjhu Jwnwywpwphg unnwgwd hwohyp, ninunyte dbg
hw2hyp W 66p Yuwwnwpwé nplt Jdwnpdwu wwwgnigp: UBUp YydwnGue 46q thnfuhwunnigynn
SwnuwnLentlltnph hwdwp:

3. Gpp nnip ogwnynid Gp ng-gwlgwjhl nnwwnbhg, npwbugh unwluwp d6p nEnwwnnduny nknp

Ert MnLp ogunynd Gp ng-guwlgw)jhl nEnwwnuhg, www unhwywsd Ge ydwnt) Qtn nnwwnnduny
ntnh wupnng wndten:

e Uhwju Gquyh nGwetnnd UGup Ythnfuhwwinnigblpe ng-guugwihlu nGnwwnutpnhg ntnuwnnduny
unwgynn nbntpp: NLnwnyte Utq ad6n unwgwywuh wwwndkup, Gpp nhdnwd Be UGq™ hwwnnugbine dbq:

e tuunpnud Gup Yuwpnwy Gincpu 5-p, npwBugh unnwuwge |pwgnighs inEnGYwwnynieniu ng-gwugwihu
nGnwwutiph Ytpwptnjuwy:

4. Gpp nnip yéwpnd Gp nEnwwunnduny nnh wdpnng wpdtpp, pwuh np wypwup ID
wlnwdwpwnpwp dtp hGwn gk

Greb dtn wiwuh ID wunwdwpewnup d6n hGw sE, nnLpe Yuwpnn Ge puunptp nGnwwwup quuquhwnby
Jbq Ywd thuinpt 66p wwuh wunwdwagpdwlu nBnGynipjwu Jt:

* Gprb nGnwwnilp sh Ywpnn wudhpwwbu unwuw| hptug wuhpwdtwn nbtnGynipntup, nnie
huwpwynp E unhwydwé hutp huputpn Jéwnb| nEnwwnnduny ntnh wdpnne wndten:

e Nnwpyte Utg dbn unwgwywuh wwwndklp, Gpp nhunwd Be UGq" hwunnigbine d6q:
5. Gpp nnip yawpnid Gp wdpnng Swhuup nEnwwnnduny nknh hwdwp, npp ¢h thnjuhwwnnigyncd

AnLp huwpwynp £ ydwnte nGnwwnnduny nbtnh wdpnne wpdten, pwuh np nEnp sh
thnfuhwuwnnigynid:

e Suwpwynnp E ntnp sthuh UGp &nfuhwinnigynn nbntiph gwuyncd ("GnGph gwuly) ywd wju Yupnn
E nluGUw] wwhwly Yuwd uwhdwUwthwynid, nnh dwuhUu nnip sghinbhe Yud ¢Gp undnid, nn
wju wbwnge £ yhpwnyh d6np Lywndwdp: GrE nne npnptGe unwuw| nGnp, nnie huwpwynp £
uinhwywd (hute Jéwnti npw wdpnng wndtep:

o GRrb MnLp sbp Jownnid ntnh hwdwn, pwjg Ywnpénud Ge, np wju wtwp £ thnjuhwwnnigyh,
Ywpnn g wwhwlek] thnfjuhwunnigdwu npnanud (wygbiite Qnihu 9-p):

o Grb MnLp W 2tn pdh2yp Ywd Lpwlwynid juwwnwpnn wy wud Yupdnwd G, np nbnp 2btq
wudhpwwbu £ wuhpwdbwn, YnLe Yupnn Ge nhdt thnpjuhwnnigdwl wpwgwgywd npnadwl
hwdwp (wjgttp QnLhu 9-p):

* Nnwnytpe Utq d6n unnwgwywuh wwwdklp, Gpp nhunwd Ge UGQ hwwnnegbine dbq: Npnp
hpwyhdwyutpnid Utg huwpwynp £ wuhpwdtwn |huh unwuw hwybyw) tnbnGynee)niu dtn
pd2Uuhg Yud Lpwlwynid Yuwwnwpnn wjp wubdhg, nnwGugh hwwnigtBupe 66p ntnh hwdwn:

Gnp nhie ntnupyte Utq ydwnpdwu hwyjinp, JGup yniuntduwuhpBue wju W ynpnptue, wpnjng
Swnwjncpintup Ywd ntnp wtwpe £ hwnnigytu: Yw Yngdned £ «thnpuhwwnnigdwu npnaned» Yujwguty:
Grb nnLp npn26| Gp, np wju wtwpe £ thnfjuhwwnnigyh, www JEup ydwpblup dwnwjniejwl Ywd nbnh
hwdwp: Grt Ubup Utndtup dtn Jawndwu hwjuinp, nnie Yupnn G pnnnpwnyt) J6np npnpnudp:

Pnnnpwnynid UEpYwjwgutint dubphu Swunpwuwnt hwdwn wjgbte Qnchu 9-n:
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B. Nunwpyyned £ Jéwpdwl hwpgnid

NLnwnyte Jtg d6n hwphyp W é6p Yuwnwpwé nplk Jdwpdwu wwwgnegp: déwpdwl wwjwgnig
ywpnn E hwunhuwUw| yinpnUuh wwwndtblup, npp nnee gnbp Ge jwd Jwnwywpwphg unwgwéd
uinwgwywup: Swuywih £ ywwdkut) 46p hwhyp b unwgwywultpp 46p gpwenidubph hwdwp:
Ogquntpjwlu hwdwp nnie Ywpnn Ge nhdt abnp gnpdh Jupdwu wywwnwuhuwlwnnt wubhl:

®nuwnny nLnwinyte kg dtn Jéwpdwlu hwjnp pninp hwphyubph ywd unwgwywuubph hGun vhwuhu
wju hwugtny’

Pdrhwlywl dwnwnipintuutph hwdwp®

Molina Dual Options

Attn: Molina Dual Options Uwulwyhgutph uwywuwnydwu pwdhu
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Uwu D (Rx) dwnwjnipntuutph hwdwnp'

Molina Dual Options
7050 Union Park Center Suite 200
Midvale, UT 84047

Anp whkwp E 46p hwjgp UEpYuwjwgutp Jtq swrwjnipjulu W/Ywd wwypwuph unwgdwl
wduwpyhg 365 opjw Ywu ntnh unwgdwl opjwuhg 36 wdujw pupwgpniy:

C. Npnanudubp wwwhnjwgpwywu swéynyph yepwpetpjwy

Gpp JEUp unwlwlp d6p yadwpdwl hwjuinp, Jeup Yywjwgutup thnfjuhwwnnigdwl npn2nudp: Uw
Uwlwyned E, np JGUp Ynpn2BUp, wpnynp d6p pniduywuwpynidp Yuwd nknp thnjuhwwnnigynid
U Jtp wypwuh Ynnuhg: UGue Uwle ynpnaBue gnudwnpp swithp, Grb wjnwhuhU (huh, npp nnee wtwne £
Jdwpte pniduywuwnpyuwu Ywd ntnh hwdwn:

* UGlp nbnywy YwywhBup d6q, Grb Ubg hwpywynnp (hup unwlw| d6quhg [pwgnighs tnbnGynLenLu:

e b UGup npnptug, np pniduwwuwpynidp Ywd ntnp thnfjuhwwnnigynud £ W nnep hGuinllh) Ge
wju utnwuwint pngnp wunuutphu, JGue yydwnptue npw hwdwn: Gt nnue wpntu ydwptp
Gp SwnwjnLejwl Ywd ntnh hwdwn, JGup 46q thnuinnd YnunwinytGup Yupnu d6p Jéwpgwsd
wwpwuph hwdwn: et nnip nbnliu sbp Jdwnt| Swnwjniejwl ywd ntnh hwdwn, JGup
yydwntup wudhpwwtu Jwnnwywnpwnppu:

Q(nLhu 3-nLd pwgwwnnynid BU d6n Swnwynieintuutph hwdwn thnfuhwwnnignid unnwbwne wunuutnp:
Q(nLhu 5-nud pwgwwnnynid Bu é6np Medicare-h Uwu D-h nGnwwnnduny ntntph hwdwn thnpjuhwwnnigned
unwlwnt ywunuubpp:

* Rt UGUp npnanud Ywjwgutup sydwnt) Swnwjnipjwl ywd nbnh dwhuutph hwdwn, UGup d6q
Lwdwy Ynnwpytup JEpddwu pwgwnpnipjwdp: Lwdwyned Uwl Ypwgwnpytu pnnnpwpydwl
atp hpwynitupubnp:

e ®dnfuhwwnnigdwl npnpneduph YyGpwptpjw (pugnighs tnbGntynientt unwliwine hwdwn
wjgbbr' Q|nLhu 9-n:
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D. AnnnpwpynLdubtp

GRrE nnLp Jwpénud Ge, np JGLe upuw Bup rny| iy 46np ydwpdwl hwjnh dGpddwu hwpgned,
nnLp Jwnnn Ge puunnt| UGq thnfut) J6p npnpnudp: Uw Yngyned £ pnnnpwpynud: ine Yupnn Ge bwl
pnnnpwnyt, GrE nnue hwdwawju s6p wju gnidwph hGwn, npp JGup yéwpnid Gup:

* Pnnnpwnynidutnh gnpdpupwgp’ wwonnuwywu gnpépupwg t Jwlpwdwul pupwgwywngtpny
W Ywplnp yGpouwdwdytunutnny: AnnnpwnynwduGph yGpwpGpjw (pugnighs tnbnGyneejniu
utnwluwnt hwdwn wigtibe Qinihu 9-n:

e Gprb gwuywunid Gp pnnnpwnpynid UEpYwjwgut] pniduywuwnydwl Swnwjnijwl hwdwp
hwwnnignid unwliwint uwwygnrpjwdp wgbite tp 167:

* Gt gwuywunwd Ge pnnnpwpynid UGpyuwywgut nGnh hwdwp hwwnnignd unnwuwine
JGpwpbpjwy wygbtip ke 169:
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QnLhu 8. QtGp hpwynitupubpp W wwpunwynpnipjnituubpp

LEpwénip)nLl

Wju ginthup UGpwnned £ dGn hpwynitupubpu ne wwinuwynpnieniblGpnp® npwtu wwuh Jwulwygh:
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A. Mnp hpwyniup nLtubp unwbwnt mEntynLpinLuL wju Enwuwyny, npp
hwdwwwwnwuhpiwunwd £ 46p Yuphputphu

UGlup ywpwwynp Gup hwjwinut] d6q wwuh Uwwuwnubph W d6p hpwyntupubph JwuhU wju dny, npu
puyuwytih £ d6g hwdwn: UGLp wbwne Gup wwwndtblp d6q d6n hpwynitupUubph JwuhU jncpwpwilginup
wnwnh, Gpp nnLe gunuynd Ge JGp wywuncd:

* Npwbtugh unwlwgpe nbntYnLeNLU d6q hwdwn puywibih ny, quugwhwnte Uwulwyhgubph
uywuwnydwu pwdhu: Utp wywuncd Ywl Jwpnhy, ndetnp ywpnn U wwwnwupuwut), hwpgbphu
nwnptp (Ggncutpny:

e Utn wyiwup Ywpnn EUwl tnpuwdwnpt Uincetn huwywubpBu, hwjtnptl, judpnetntu, shuwntu,
dwnuh, ynnbEpGU, nnLutptlu, pwqubptu, yhtnbwdEpGu, wpwptnptU (Ggnlubpny W wjuwhup
alLwswithbpny, huswhuhe GU fun2np LwnwwnGuwyp, Aptjh lwnwntuwyp Ywd wninhn
dLwswihny: Uinuebpu wugtptuhg pwgh wy (Gquny wd wjpuinpwupwihu dlwswithny wydd
L hGunwquynid unwlwnt bwywwnwyny Uunwywu nhuncd UGpYwyjwgubine hwdwnp fuunpnud
Gup nhdt, Uwulwyhgutnph uwywuwnydwu pwdhl' (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynwpwprhhg
nLppwE wn. 8-hg Gn. 8-p inGnwywu dwdwlwyny:

e Ywpnnn Ge fuunnt|, np Jtbp dhown dbq intnGlywwnygnipintl nuninytue dtg wuhpwdtyun [Eqyny
Yywd dlwswthny: 2w Yyngdned £ Upinnwywit wwhwlye: UGLUp YhGuinlbue d6p Upnnwywu wwhwlshl,
wjlwtu np d6g wuhpwdbwn gihuh wnwubdhu hwjgbp UEpYwjwgut| JnLpwpwgnin wugqwd, Gpp
JdGup 46q wnGnGlwwnynipintl Gup nLnuipynud: Wu thwuwnwpninep wuqGptuhg pwgh wy 1Gauny
utnwlwnt hwdwn nhutp Lwhwugp hGwnlyw] hEnwpunuwhwdJdwpny® (800) 541-5555, TTY' 711,
Enynwpprhhg Nnuppwe wn. 8-hg tp. 5-p nEnwywu dwdwuwyny' d6p nyjwiutpp Uwhupunntih
lGquny pwndwgutint hwdwn: Wu thwunweninep wjpuinpwlpwihu dlwswthny unwlwint
hwJwp juunpnud Bup yuwwyt, Uwulwyhgubph uywuwnydwu pwdlh htun (855) 665-4627, TTY"
711 Gpynpwprhhg nLppwe wn. 8-hg Gn. 8-p lnbnwywu dwdwluwyny: LEpYwjwgnLghsn Ywnnn
E oqut| 46q Yuwnwnt] Ywd thnhubp punwywl wwhwlgp: e Ywpnn Ge bwl uww hwunwnbg
atn gnnpép Yynpnn wlbh hbwn® Upinwywu hwpgnudutph hwdwp oguniejnil unnwlwint hwdwn:

Grt |Gquh htwn wwywd puunhputph Ywd hwdwunwuniejwl wywwndwnny ndwpwunid Ge Utn
Wlwuhg wnEnbyniejntl unnwlw] W gwuywunwd Ge pnnne UGEpYwjwgut], quugwhwnpte Medicare
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hGnwpunuwhwdJwnny: e Yupnn G quugwhwnpt) opp 24
dwd, Jwpwpep Jne on: TTY ogwnynnutnp wtwnge £ quuquhwntu 1-877-486-2048 htnwhunuwhwdJwnpny:
AnLp wpnn e bwl pnnne UGpYwjwgut) Medi-Cal-hu' quuqwhwnbny Cal MediConnect
Ombudsman 1-855-501-3077 hGnwhunuwhwdwnpny: TTY oquynnutpp whwe £ quugwhwpBu 711:

A. Su derecho a obtener informaciéon de una manera que
cumpla con sus necesidades

Debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sus derechos de una manera que pueda
entender. Debemos informarle acerca de sus derechos cada afo que esté en nuestro plan.

» Para obtener informacion de una forma que sea comprensible para usted, llame al
Departamento de Servicios para Miembros. Nuestro plan cuenta con personal que puede
responder a sus preguntas en diferentes idiomas.
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* Nuestro plan también puede proporcionarle materiales en espaiiol, armenio, camboyano, chino,
persa, coreano, ruso, tagalo, vietnamita, arabe y en formatos como letra de molde grande,
sistema Braille o audio. Para solicitar materiales en un idioma que no sea inglés o en un formato
alternativo ahora y en el futuro, pongase en contacto con el Departamento de Servicios para
Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, de lunes a viernes, de wn. 8-hg tip. 8-n, hora local.

¢ Usted puede pedir que siempre le enviemos informacion en el idioma o formato que necesite.
Esto se conoce como una solicitud permanente. Realizaremos un seguimiento de su solicitud
permanente de modo que usted no necesite hacer solicitudes por separado cada vez que
le enviemos informacion. Para obtener este documento en un idioma que no sea inglés,
comuniquese con el Estado al (800) 541-5555, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a
5.00 p. m., hora local) para actualizar su registro con el idioma que usted prefiere. Para obtener
este documento en un formato alternativo, comuniquese con el Departamento de Servicios
para Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 8.00 p. m.,
hora local. Un representante puede ayudarlo a realizar o cambiar una solicitud permanente.
También puede comunicarse con su administrador de casos para obtener ayuda con respecto
a la solicitud permanente.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas con el idioma
0 por una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-
800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY
deben llamar al 1-877-486-2048. También puede presentar una queja con Medi-Cal llamando al
mediador de Cal MediConnect al 1-855-501-3077. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

A. May karapatan kayong kumuha ng impormasyon sa
paraang matutugunan ang inyong mga pangangailangan

Dapat naming ipaalam sa inyo ang mga benepisyo ng plano at ang inyong mga karapatan sa paraang
inyong mauunawaan. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan sa bawat
taon na kayo ay miyembro ng aming plano.

* Upang kumuha ng impormasyon sa paraang mauunawaan ninyo, tumawag sa Mga Serbisyo sa
Miyembro. Ang aming plano ay may mga taong makasasagot sa mga tanong sa iba't ibang wika.

* Makakapagbigay rin sa inyo ang aming plano ng mga materyales sa wikang Espanyol,
Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Koreano, Ruso, Tagalog, Viethamese, Arabe at sa mga
format gaya ng malaking print, braille, o audio. Upang gumawa ng pangmatagalang kahilingang
makuha ang mga materyales sa isang wikang hindi Ingles o sa isang alternatibong format
ngayon at sa hinaharap, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa
(855) 665-4627, TTY: 711, Lunes - Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras .

* Maaari ninyong hilingin na ipadala namin palagi sa inyo ang impormasyon sa wika o format na
gusto ninyo. Tinatawag itong palagiang kahilingan. Susubaybayan namin ang inyong palagiang
kahilingan para hindi na ninyo kailanganing gumawa ng mga hiwalay na kahilingan sa bawat
pagkakataong may ipapadala kaming impormasyon sa inyo. Upang makakuha ng dokumentong
ito sa ibang wika maliban sa Ingles, mangyaring makipag-ugnayan sa Estado sa (800) 541-5555,
TTY: 711, Lunes - Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m., lokal na oras upang ma-update ang
inyong rekord sa gustong wika. Upang makakuha ng dokumentong ito sa alternatibong format,
mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa (855) 665-4627, TTY: 711,
Lunes - Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras. Matutulungan kayo ng isang kinatawang
gawin o baguhin ang palagiang kahilingan. Maaari din kayong makipag-ugnayan sa inyong
Tagapamahala ng Kaso para sa tulong sa mga palagiang kahilingan.
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Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema

sa wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa Medicare sa
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Matatawagan ninyo ito 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa
isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Maaari din kayong
maghain ng reklamo sa Medi-Cal sa pamamagitan ng pagtawag sa Cal MediConnect Ombudsman sa
1-855-501-3077. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 711.

A. Quy vi c6 quyén nhén théng tin theo cach thic dap ing nhu cau
cua minh
Chung t6i phai cho quy vi biét vé phuc loi cia chuo’ng trinh va quyen cua quy vi theo cach quy Vi cO

thé hiéu duoc. Chung téi phai thdng bao v&i quy vi vé cac quyén cla quy vi mdi nam quy vi tham gia
chwong tri nh cla chang toi.

+ D& nhan duoc théng tin theo cach quy vi cé thé hiéu duoc, hay goi Dich vu Tha nh vién. Nhan
vién trong chuong tri nh cla chuing tdi co thé tra I&i cac cau héi bang nhiéu ngén ngl khac nhau.

» Chuong trinh clia chung t6i cling ¢6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang tiéng Tay Ban Nha,
tleng Armenia, tleng Campuchla tiéng Trung, tiéng Farsi, tleng Han, tleng Nga, tleng Tagalog,
tleng Viét, tleng A Rap va & cac dinh dang nhw ban in khé 1&n, chiv noi braille hoac am thanh.
Pé dwara yeu cau nhan tai liéu bang ngon nglr khac khong phai la tleng Anh hoéc ¢ dinh dang
khac hién gid hoac trong twong lai, vui Iong lién hé voi Dich vu Thanh vién theo sb (855) 665-
4627, TTY: 711, Thi Hai - The Sau, 8 gi¢r sang dén 8 gid téi, gior dia phuwong.

* Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i ludbn glri thong tin bang ngdn ngu hoac & dinh dang quy vi can.
Day dwoc goi la yeu cau cy the Chung t6i sé ludn theo ddi yéu cau cu thé cla quy vi. Nhw vay,
quy Vi s& khong can tao yéu cau riéng méi lan chung toi guu thong tin cho quy vi nira. D& nhan tai
liéu nay & mét ngdn ngir khac Tiéng Anh, vui long lién hé voi Tiéu Bang theo sb (800) 541-5555,
TTY: 711, Thr Hai — Tht Sau, tir 8 gio’ sang déns glcr chiéu, gio dia phu’crng dé cap nhat ho so
clia quy vi bang ngén ngi¥ wu tién. De nhan tai liéu nay & dinh dang khac, vui Iong lién hé voi B6
Phan Dich Vu Tha nh Vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thr 2 — Th» 6, 8 glo sang dén s
gio toi, gior dia phuwong. Nhan vién dai dién co thé giup quy vi tao hoac thay aoi yeu cau cy thé.
Quy vi ciing c6 thé lién hé véi Ngudi Phu Trach HO So dé dwoc tro gilp vé yéu cau cu thé.

Néu quy vi gap rac roi ve viéc nhan thong tin tw chwong trinh cda chung t6i do van dé vé ngén ngiv
hodc khuyét tat va mudn nop don khiéu nai, hay goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633- 4227) Quy vi c6 thé goi 24 glcr/ngay 7 ngay/tuan. Nguwoi dung TTY vui long goi s6 1-877-
486-2048. Quy vi cung c6 thé nop don khiéu nai cho Medi-Cal bang cach goi cho Cal MediConnect
Ombudsman theo s6 1-855-501-3077. Ngwdi dung TTY vui ldng goi s6 711.
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A. Bbl nmeeTe npaBo nonyyatb MHOpMaLUIo TIO6bIM YRO6HbIM Bam
cnoco6om

Mbl gomHbl coo6LaTh Bam 06 06bemMe NOKpbIBAEMbIX YCYT B paMKax rnfiaHa 1 Balwmx npaBax NOHATHbIM s
Bac cnoco6om. Mbl JOMXKHbI COOOLLATL BaM O BalLMX NPaBaXxX KaXkablll rof B TeUeHMEe BCEro BPeMeHM Ballero
y4yacTus B NyaHe,

* Y1o6bI NONYUNTb MHPOPMALIMIO MOHATHBIM A1 BaC CNOCOH60M, NO3BOHUTE B OTAEN 06CYKNBaHUA
yuyaCTHMKOB. B pamkax Hallero nnaHa paboTaloT cneumnanumcTbl, KOTopble MOTyT NpeaocTaBUTb
MHPOPMaLMIO Ha Pa3NINYHbIX A3bIKaX.

* MaTepuarsbl No HalleMy MaHy Tak»Ke JOCTYMHbI HA MCMAHCKOM, apMAHCKOM, KaMOOKNIACKOM,
KUTalickom, Gapcu, KOPENCKOM, PyCCKOM, TaraJlbCKOM, BbETHAMCKOM, apabCcKoM A3bIKax 1 B Pa3HbIX
dopmaTax, BKIoYaa KpynHolii wpudT, wpndT bpanna unu aygrnodopmart. Ytobbl nogaTh 3anpoc
0 NPeAoCTaB/IEHNM BaM MaTEPUANOB Ha A3bIKe, OTAIMYHOM OT aHMIUACKOro, nu B apyrom ¢opmare
(B LAHHBIA MOMEHT 1K B ByayLlem), CBAXKMTECH C OTAENIOM 06CYKUBAHWA YYaCTHUKOB MO TenepoHy
(855) 665-4627, Homep TTY: 711, c noHegenbHKKa no natHuuy, ¢ 08:00 go 20:00 No MeCcTHOMY BPeMEH.

* Bbl MOXeTe NonpocKTb O TOM, YTOObI Mbl BCErfa OTrnpassan Bam UHGopmaLuio Ha BbIOpaHHOM A3bIKe
W B HY>KHOM popMaTe. ITO Ha3bIBAETCA «MOCTOAHHbIN 3aNpoc». Mbl BHECEM TaKOW MOCTOAHHbIN
3aMnpoc B CUCTEMY, M BaM He NPUAETCA AeNaTb OTAENbHbIE 3aMnpochl KaXAabli pas, Korga mMbl 6ygem
HanpaBnATb Bam MHbopMaLmio. YToObl NONyuYnTb AaHHbIN JOKYMEHT Ha A3blKe, OTINYHOM OT
aHMMUICKOro, No3BoHuTe no Ten. (800) 541-5555, TTY: 711, c noHegenbHWKa no natHuuy, ¢ 08:00 go
17:00 no MeCTHOMY BpeMeHMU, 1 MOMpPOCUTE BHECTU B CBOKO KAapTy NpeanounTaemMblii A3blK. YToobl
MONyuYnTb AAHHBIA JOKYMEHT B Apyrom dopmaTe, 06paTUTeCh B OTAEN OO6CNYKMBaHUA YYACTHUKOB MO
Ten. (855) 665-4627,TTY: 711, c noHegenbHUKa no nNATHMLY, ¢ 8:00 go 20:00 No MeCTHOMY BpeMeHM.
MNpepcTaBUTENb KOMMAHUM MOMOXET CO34aTb MW N3MEHNUTb MOCTOAHHbIN 3anpoc. TakXe 3a MOMOLLbIO
B paboTe C MOCTOAHHBIMY 3aMpocamMu Bbl MOXeTe 0bpaLlaTbCa K KOOpAMHATOPY MeAULMHCKUX YCIYT.

Ecnn y Bac BO3HUKHYT TPYQHOCTU NpKW NOAyYeHU UHPOPMaLMM OT COTPYAHUKOB HaLero niaHa nus-3a
A3bIKOBbIX MPOGIEeM UM HapyLLEHWA 340POBbA Y Bbl 3aX0TUTE NOAATb Kanoby, no3soHuTe B Medicare no
TenedoHny: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Bbl MOXeTe 3BOHUTb KPYrIOCYyTOUHO B /1000 AeHb Hepenw.
TenedoH pna nonb3oBatenei Tenetanna (TTY): 1-877-486-2048. MopaTb kanoby Ha Medi-Cal moxHo,
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Jwunwlwnpwnph htwn, nnwytugh npnptue, wpnjne thnthnpunipintlubpu wuhpwdtowun Gu:

e AnLp hpwyntup ntutp hdwuwint, wpnjne W huswbu Gu d6np PHI injujutpp hwdwwntn
oguwgnpéynid wyng hGwn:

Greb nnLp ntltp hwpgbp Ywd dinwhngniejnluutp 66n PHI tndjuiutph gunuuhnipjwl yGpwptnuwy,
qwugwhwnte Uwulwyhgubph uywuwpydwu pwdhu:

atp gunuuhnipniup

Qtp gunuuhnieyniup Yuplnp E dtq hwdwp: UGLe hwpgnud W wwunwwuned Gup 6Gn
qwnuuhntejniup: Molina-u ogunwgnpénid W Yhudned E dGp inbnGYyniejwdp, npwtugh tnpuwdwnph d6q
wnnnewwwhwywl Uwwuwnltn: Molina-u gwuywunwd £ nbnwy wwhb| d6g, huswtu E oginuugnpéyncd
W hwdwwnkn oquwgnpéyncd d6p inknGYyneeinLlp:

PHI Lpwuwynid £ wnnneniejwl yGpwptpw) wwunwwludwé nydjwiutbp: PHI ndjuiutpp UGpwnnod
GU &6p wunilup, wunwdwygniejwl hwdwnp, nwuwjwlywl wwwnlwubihnieniup, waqgwjhu
wwwnywubhnejnip, (Gaywywl Ywnhpubpp Yud wyp indjwiutp’ Gn hupunie)ntlp pwgwhwjnkine:
Molina-u gwuywuntd E, np nnp hdwuwpe wju Jwuhpl, rE hUswtGu Gup UtLp oginwgnpénud Ywd
hwdogwnwagnnénid d6p PHI inyjwijuknp:

hugnt’ E Molina-u oqunwgnpénid Yuwd hwdogunwagnpénid dtp dwulwyhgutph PHI nyjwjutpp:
e Qbp pnudndl wwwhnyGine hwdwn
e Qb6n pniduwwuwpynudp thnpuhwunnigGine hwdwp
e QbLn unwgwd pniduywuwnyuwl npwyp unnegtnt hwdwn
e Qbp pniduwywuwnpydwl punpnuentlubph Jwuhu d6g inGnjuy wwhbGine hwdwp
e Utn pd2yuywl wwywhndwgnpnipjwl wjwup JuwpGine hwdwn

¢ PHI myjwjutpu optuph uwhdwuuGpnid wy bwywwnwlutpny oginwgnnpdGine Yud
hwJoquwanndtint hwdwn:

&'ppe E Molina-hu hwplywynp d6p gpwynp pnypnynipyniup (hwyjwunipyniup)® ogunwgnpdtint
Ywu hwdogwwgnpstint 46p PHI myjwubpp: Molina-hu hwplywynp £ d6p gpwynp hwywuniejniup
oglnwagnnétint wd hwdognwagnnsdtine 46p PHI tndjwijubpp yepned supdwé bwwwnwyubpny:
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Npn°up U qunwnuhnipjwl d6p hpwyniupubpp:
e Stuubint dtp PHI inyjwjubpp
e Unwuwynt d6n PHI lnjwjubph ywwnadkup
e Awnnbnt d6p PHI nnyjwjuGpp
e huunnpbinL Utg sogunwgnpét) ywd shwdoquwgnndt) d6p PHI tnndjwiubpp npnpuiyh Enwuwyny

e UunwlwinL nnnauyh dwpnywlug Ywd Jujptph gwuyp, npnug htwn JGup hwdogquwgnnét) Gup
atn PHI wnnyuutpp

huswt°u £ Molina-uU ww2wuwwunwd 46p PHI myjwjutpp:

Molina-u ogunwgnnpénid £ pwquwrehy Gnuwlwyutn d6n PHI injujutpp wuwpunwwubine hwdwn JdBp
wdpnng pd2ywywl wwwhnwapnipjwu wiwuh 2ppwlwyutpnid: Uw UGpwnnud £ PHI nnjwiubph

gpwynp, pwlwynp W hwdwywngswihu inguiutpp Uinnpl pGpdwé GU npn Gnwuwyutp, npnugny
Molina-U ywunwwunwd £ PHI inyuutpp:

¢ Molina-u ntuph PHI inuiiuGpp yw2wnwwubne pwnwewywuncejnctlutn W jwunuutGp:

¢ Molina-U uwhdwUwthwynd £ PHI inyjwubpp inGuutint hpwynitup ntugnnutinh gwuyp: Uhwju
Molina-h wuduwywaqup, PHI tnyjwiubpu hdwuwnt wuhpwdtwnnipiniuhg GluGiny, Ywpnn £
oguyt| nhwuhg:

* Molina-h wudbwywaqup Jupdtgywé EPHI injuutpp wwunwwubine W Gpuphuwygnntine dlkppu:

¢ Molina-h wuduwywagup wtwne Egpwynn duny hwdwébwjudh hGinl PHI inuutnp
wwunwwunn W Gpw2fuwynpnn Ywunuutphlu W pwnwewywuncpjntuuGnpu:

¢ Molina-U wwwhnyntd £ PHI nnyjwutph wudwnwugnie)nitup Jtn hwdwywnghgutnnud: PHI
wnyjwutpp Ubp hwdwywnpghsubpnud qunuuh £ wywhynd® hpwwwwnbph W qunuinUwpwntph
Uhpwnuwup:

huswt°u ywkwp £ opkupny Jupyh Molina-u:
¢ Qunuuh wwhbl d6n PHI inuuknp:

e Spwdwnpb| d6g gpwydnp nknGynLe)nLl, huswtu d6p PHI tnndjwjubph yepwpebpjwy Jutn
wwpunwywuncentubpp b wudbwywl nbntYynLejwu oginwgnpédwl Ywpap:

e 3GwnlG] JGp «Wudlwlywl inbnGyniejwlu ognwugnpédwl Ywpagh yGpwptpju swunigdwu»
wwjdwuutnphu:

h°us Juwpnn Gp nnip wub, GeE Jupoénwd Gp, np gunwuuhnipjwl d6p hpwyniuputpp s
ww2nwwluyb:

e Dwlgqwhwnte Ywd gpte Molina W pnnnptp:

* Pnnnetpe Unnnpwuwwhnipjwl L unghwwywl wwwhnynipjwl nGuywnpunwdBun:

Utlp &6q ndgnhniejnil stup UGpYwjwguh: QEN gnpénnniejntup nplk YEpw sh thntuh ébn
pnLduwwuwinynudp:
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JdEpnu2juip vhwju wdthnthwghpu E: Ubp «Ubduwlwl inBnGyncpjwl ogunnwgnpédwl Yuwpgh
yGpwpetpwy Swunignidp» inpwdwnpnid £ wybh 2w inbnGYynipynit wju dJwuhpl, pE hugwtu Gup
Ukup ogunwgnpénid W hwdogunwgnpénud Utp dwulwyhgutph PHI nyjwpubpp: Ukp «Uuduwlwl
nbntYnipjwl oqunwgnpédwl Yuwnpgh yepwpbpjw Swunignidp» gunnuynd £ wju Uwubwygh
dknuwpyh hEnlyw pwdund: Ukp yEpYuw)pl E' www.molinahealthcare.com: %nip Uwlt Ywpnn
tp unwlw) JGp «Uuduwlwl nbntYnipjul oginwgnpddwl Yuwpgh YyEpwptpjwp swuncgdwl»
wwuwéklup' quugwhwpbny Utp Vwulwyhgubph uywuwpydwl pwdhl (855) 665-4627
hEnwpunuwhwdwpny, Gpyn2wpphhg nippwp wn. 8-hg tp. 8-p mtnwjwlu dwdwuwyny: TTY
ogwnynnutphu puunpnud Gup quugwhwpb 711:

uLauvuyuu st1tunie3UuL 0asuanrouvuuL yurah YGrurGM3UL suunrSniu
MOLINA HEALTHCARE OF CALIFORNIA

u3u suuvnrsnruc vyuruarntu £ hLAMGU YUrna £ 0asuan,rodtl b AUSUIU3SUGL
aQcr AFGUUYUL St1GuNnteR3NrLe, 64 h2MGU AN YUrNa 62 USULUL UUsS2NtU usn
st1tunte3ULL: LANIU GLL NFSUNHR3UUR NFUNFULUURPEL U3UL:

Molina Healthcare-h California («Molina Healthcare», «Molina», «dtup» Ywu «Udkp») oguinwgnpénid
W thnfuwugned £ dGp wnnngniejwl yepwptnw) ywunwwlywé ngjuiutpp' inpuwdwnntinc étn, npwtu
Molina Duals Options-h Jwulwyghh, wnnnontpjwll htun Yuwdwé Lywuwnlbpp: UBUp ogunwagnpénid
W hwdwuwntn oquwgnpénud Gup d6p inknGYynLeintup, npwtugh hpwywuwgutup pnidnudp, yéwpnudp
W pniduywuwpydwu gnpéwppubpp: UGup Lwl ogunwagnnédnud W Yhuyned Bup a6p inGnGYynLpjwdp wy)
LUwwwnwyutpny, huswtu pnywwnnpynid W wwhwugyned £ opBuepny: UGLp wwpwnwynpnte)ntu ntubup
gwnuuh wwhbnt d6n pd2ywywl wuduwywl nyjuiutnp W hGinlGine wju Swuntgdwl wywjdwluutphu:
Wju Swuncgnidu nudh Ut £ dinunwd 2014 pdwywuh dwnpwh 1-hu:

PHI Lpwuwynid £ wnnnentejwl yepwptnjw] wuwpunwwuywsd indjuiutn: PHI-p pd2yuywl wuduwywlu
nyjwiutn U, npnue UEpwnnud Bu 46 wunlup, Uwulwygh hwdwpp Ywd wyp Ungyuwgneghsutn
(hnBuinnhdhywwnnputn), W ennwpyynd ywd hwdogunwagnpéynid £ Molina-h ynnuhg:

hugnt’ £ Molina-u ogunwgnpénid Juwd hwdogwwagnpéniUdjdtp PHI myjwubpp:

Utlp ogunwgnpénid ywd hwdogunwgnnénwd Gup dGn PHI indjuuGnp, nnwtugh inpwdwnptup d6g
pniduwwuwnyuwl Uywuwnubp: Q6P PHI indjwiutpp ogunwgnpénud Ywd hwdoginwgnpéyned Bu
pniddwl, Jowndwl W pniduywuwpydwl gnpéwpeutph Yuunwndwu bwywnwyny:

Pniddwl bywwnwyny

Molina-Uu wnnn E ogunwgnnpét) Ywd hwdoquwagnnédt) 46p PHI nnyjwiuGpp, npwtugh tinpwdwnph
Jwd Yyuquwybpwh ad6n pniduwuwnpynidp: Wju pnidndp bwle UGpwnnud £ nunGagptbn d6np pdghoyukph
Jwd wy| pnrduywuwpyduwt dwuinwywpwpubph dhple: Ophuwy, JBue Ywpnn Gup hwdognwagnnpséti
atn pd2yuwlywl wudbwywl wndjwutnp Jwulwgbnnh htwn: Uw ogunwd E Jwulwagbunphu gpnugt) ékn
pniddwl JwuhU éGn pd2yh htun:

Jawpdwl bwywwnwyny

Molina-u wnnn E ogunwgnnpét] ywd hwdoquwagnndt) PHI nyjwijuGpp ydwpdwl yGpwpknjwg

npn2ncd Yuywglbint bwwunwyny: Uw Ywpnn £ UGpwnt) pnnnplutinp, pniddwl hwdwn unwgwé
hwywunrentuutpp, pd2yuywu wuhpwdtunniejwlu yepwptpw) nnnanudutpp: Q6P wuncun,
wnnnowlwl yhdwyp, pnidnudp W inpudwnpwé Ujnebpp wpnn BU UeGpwnytp hwayh ute: Ophuwy,
JGUp Jwpnn Gup wmbntGywglut) pd2yhu, np nnwe oginynid e Ubp Lbwwuwnutphg: UGle bwl YhwjnuBug
pd2yhu hwayh wju gnedwpp, npp JGlp wwwnpwuwn Gup Jawnti:
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Pniduywuwpydwl gnpébwpputph hpwwuwgdwl bwywwnwyny

Molina-u wpnn E ogunwgnpét) ywd hwdogunwgnndt) 46p PHI wnndjwjubpp JGp pd2ywiywiu
wwwhnjwagpnipjwl wwup Jwnptnt bywnwyny: Ophuwy, Utup Ywpnn Bup ogwnwagnpéty abn
hwjinhg unwgywé nkntyniejnlup, npwbugh wnbnywy wwhtup d6q wnnpwwwhwywu dpwaph
dwuhU, npp Ywpnn £ oqut| d6q: UGLp Lwl Ywnnn Gup oqunwagnnét Ywd hwdogwnwagnpéty d6np PHI
nyjwiutnp dwulwyhguGph dwnwhngnienibutpp (nudtint bwywwnwyny: Qtn PHI ingjuutpp Ywpnn Gu
LUwl oqunwgnpéytb]’ henlkint, np hwjintpp 6hown Bu Ydwnytu:

Pniduwwuwpydwl gnpbwpputpp UGpwnnud BU pwqdwehy wnopjw phqubu Ywphpubp: Wu bwl
utGpwnnid £

* npwyh pwpbiwyntd,

* Uhgngwnnidutp wnnnpwwwhwywl dpwanptpnid, npnug Lwywwnwyu £ oqut, npnawyh
hhjwunnipntlltn ntubgnn Jwulwyhgutphu (huswGu wupdwl),

* pd2ywlywl unnigdwl wugywgnud ywd Yuqdwytpwned,

* hpwywpwuwywlu Swnwjnipintbutbp’ UGpwrjw] uwpnwhuncpjwl W swpwpwhdwl nGwetnh
hwjnuwptpndp W nwnwywl Ywnpgny hGilnwwundwlu épwagpknp,

e gnpénnnipinlultn, npnue Yogutbl Utq Gupwpyyt| optuputphl,
e wpbwagwlpnid dwulwyhgutnh YwphpuGphU' UGnwrjw| pnnneutph W hwigtph (nwénudp:

Utlp hwdwwnbn Yogunwagnpédtue dtn PHI indjuiuGnu wyp puyGpniejniuubph hwn («phqubu
gnpépuytputph»), npnup hpwywuwgunwd U twpptnp mGuwyh gnpéncutinue Nt UGp pd2quiyw
wwwhnjwagnniejwl wiwuh hwdwn: UGup wpnn Bup bwl oginwgnpét| d6p PHI indjwiutpp® d6p
wwjdwlwynpywénipintuubph yGnwpetpjw hpptgnudubn nunuipytint bywwnwyny: UGup huwpwynp £
oquwagnnpdétup dtnp PHI lnywiuGpp, npwtugh tnpwdwnntup d6q wnenGyYnLeintu w)| tinGuwyh pniddwl
JGpwpbpw) yuwd wnnnpuwwwhwywl w)] bwwuwnltph W swnwjnienctuuGph yepwptpju:

&°npe £ Ywpnn Molina-u ogunwgnpédt] jud hwdogunwgnpéty ap PHI myjwjutpu wnwlg dkquhg
ghwynp pnijjinyntpjnit (hwyjwunipjnil) unwlwint:

Ontupp ey £ wnwihu juwd ywhwugnid £ Molina-hg ogunwagnnét) Ywd hwdoquwgnpséty d6p PHI
wnyjwutpp Uh pwlh wyp wwwndwnubpny, Ubpwrjw| hGnljwutpp®

Onpbupny wwhwlugynid £

Utlp Yognwagnnpsétblp Ywd yhwdogunwagnndtup 6p dwuhU inknGyniejnitup optuph wwhwlsh
hwdwawiju: Utup hwdwwntn Yogquwagnnpdtup 46p PHI indjwutpp, Gpp nw wywhwugyh
Unnnewwwhniejwl W unghwjwywl wwwhnyniejwu nbwwnpunwdtunh (HHS) Bwpunninwph Ynnuhg:
Aw Ywnnn £ wnbnh nluGuw] nwwwywu gnpéh Uwywwnwyny, wy; hpwywywu ywwndwnubpny Ywd Gpp
nw wwhwugyned £ hpwywyhpwnrdwl Uywwnwyutpny:

wlupwjhu wernnpwwwhnipjnLu

Qtn PHI injuiutpp Ywpnn Gu oginwgnpéyb) ywd hwdoguwgnnédyt) hwupwjhu wnnnswwwhnipjwl
gnpénluGnLEjwl Uwwwnwyny: Uw Ywnpnn Eubpwnt] hwupwiht wnnnswwwhnipjwl
gnpéwywnientlltphu oquniejntup’ hhywunnientup ywuhuwpgbGine ywd yEpwhuybine bwywnwyny:
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Urnnpwwwhnipjwl huynnnipjnilu

atn PHI injwjutpp Ywpnn Gu ogunwgnnéyt) Ywd hwdoginwagnpéyt| ywnwywpwywl
gnpéwywnieintuutph hbwn: Lpwlg huwpwynp £ wywhwugyh é6p PHI tndjwutnh wninhwn
wugywgubnL bywwnwyny:

IEnwgnunnip)nLl

Qtp PHI inyjwiubpp Ywpnn Bu ogunwagnnéyt) wd hwdoguwgnpsytp nnnwiyh nbwptpnud
hGwnwagnunniejwu hwdwnp, opnhuwy, Gpp hwunwwnynid £ gunuuhniejwl Ywd huuinhunnighnuw
Utpwlwjdwu pjunphpnh Ynnuhg:

hpwyjwlywl jwd Jupswlwl Juwpnyputp

atn PHI injwjutpp Ywpnn U ogunwgnnéyt) Ywd hwdoginwanpéyt| hpwywywl Jupnypubph
hwdwp, huswGu h wwnwuhiwl nwnwywl hpwdwuh:

hpwywyhpwrwlwl gnpénLubnLpnil

Qtp PHI inyjwiubpp Ywpnn Bu ogunwgnnéyt) ywd hwdoguwagnpéyt) nuinhlwlniejwl hbwn' oqubint
hwjnuwptnt] Yuwuywdjwihu, yywihu Yuwd wuhwjn ynpwé wudhu:

Unnnpwwwhnipynit b wuywnmwugnipniu

Qtp PHI inyjwiutpp Ywpnn U hwdoguwagnpéyt)' Ywuhubint (nLpp Junwugp hwlpwjhu
wnnnowwwhnipjwup yuwd wuyunwugnipjwlup:

Ywnwywpwlwl gnpébwnnyplutp

atn PHI inyjwutnp Ywpnn Gu hwdogunwagnnpéytp yuwnwywpnipjwl hGn hwwnnwy gnpéwnnypUtph
Uwwwnwyubpny:

Qwpwwhdwl, wphwdwphwUuph W wbwjhu pnuntpjwl gnhtp

atn PHI injwjutpp Ywpnn U hwdoguinwannpéytp hpwywwwh dwpdhuuGph htw, et dGup
Gupwnpnwd Gup, nn wudp hwunhuwuntd t swpwwhdwU Ywd wphwdwphwUgh gnh:

U2huwwnwlyhgubph thnjuhwwninignid

atn PHI imyjuutpp Ywpnn £ oginwgnnéytp ywd hwdogunwagnpédytb) « UWphuwwnmwyhgutbphu
thnfuhwwnnignd inpwdwnpGint Jwuhu» optupp wwhwwuGnt bywunwyny:

Pwgwhwjndwl wj; mEuwyubp

atn PHI nyjwiutpp Ywpnn Gu hwdognwannpéytp hninwipywydnpnigjwl pjnpngh nEywdwputph yud
nwwnwplluhsutnph hGwn' oqubint Ywwnwpb| hpGug whuwwnwupn:

&°npe £ Molina-hu hwplywynp 46p gpwynp pnypinygnipyniup (hwywunipyniup)' ogunwgnpébint
Ywd hwdogunwagnpétint 46p PHI wnyjwubpp:

Molina-hU hwpywynnp £ &6p gpwynn hwywunceniup’ ogunwgnpétint Ywd hwdoginwgnpdtine étn PHI
nyjwutnl wyju Swunigdwu Jte pywpywsutnhg pwgh wy bywwmwyutbpny: Molina-hu hwpywynp £
abp enynyniejniup, Uwhupwl JGUp Ypwgwhwjintue dtn PHI tndjwiubpp hGunlyw] bwywwnwyutpny
(1) hngGpnLdwywu gpwnnidubph oquiwgnpénidutph W pwgwhwjnnedutph vGéwdwulncjwl,

(2) 2nLywjwywnpduwt bywwnwyubpny ogunwgnnpédwl W pwgwhwjndwt W (3) oguinwgnpddwl L
pwgwhwjndwUu wju nGwetnh, npnug UGpwnnid 6U PHI inyjwiubph Jwawne: e Yupnn Ge sGnwpytp
gnpwynp hwywunteintup, npp npwdwnpti Ge UGq: Q6p stnwpynidp sh tnwnpwséyh utp Yynndhg wpntu
huy dGnuwpywsé gnpénnnienllltnh ypw dtn Ynnuhg Jbq wpntu inpywé hwywunipjwl wywwndwnny:
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Npn°up EU wrnnpwlwl yhéwyh dwupl mbkntynpjwl dtp hpwyniuplubpp:
AnLp hpwynLup nlubp’

* Mwhwlgbp uwhdwlUwthwynd PHI myjuiutph oquinwgnpédwl Juwd pwgwhwjndwl
Uywwndwdp (46p PHI myjuiutph hwdwwbn ogunwgnpéncd)

AnLp Ywnnn Ge huunnpt UGg shwdogunwagnnpét) 66p PHI indjwiubpp pnudnidp, ydwnpnudp Yud
pniduwwuwnyuwl gnpéwnputnu hpwwuwgutne bwwwnwyny: dnep junpnn Ge bwl uunnpt) uGg
shwdogunwagnnpét d6p PHI tnywiubpp 46p ynnuhg Upqwéd punnwlheh dwubwyhgutbph, puytputnh Yud
wj| wudwlg htwn, ndptp UEpngnpwyywé Bl d6np pniduywuwnydwu gnpépupwgnd: WuntwdtGuwjuhy,
Jdtquhg sh wwhwlgynid hwdwadwjut d6n wwhwlghu: Q6g hwnlywynn Yihup Yuwaqdt] d6p wwhwlep
gnpwynp alny: dnep Ywpnn Gp oqunytp Molina-h dlhg d6np wwhwlgp Yuqubine hwdwp:

* PHI mjjwiutph gununuh hwnnpnwygnipjnituutph wwhwug
AnLp Ywnnn Ge huunnt] Molina-hu tnpwdwnnt d6q aGn PHI inguutpp npnpuyh dny Ywd npnpwiyh
Juwjpnud® oqutint d6q qunuuh wwhb d6p PHI ingjwijutpp: UGLuep YhEwnlbup nnpwdhwn wywhwlsutnhu,
Greb nnLp hwjwnute Utq, huswtu wyn PHI tindjwjutph Jh Jwuh Ywd wdpnngniejwl hwdwunbn
oglnwagnnénudp Ywpnn £ Jyunwugk) a6p Yjwlep: Qg hwpywynp Yihuh Ywugdt) d6np wwhwlugp gpwidnp
alny: e Ywpnn Ge ogunytp Molina-h dlehg dt6p wwhwugp Yuwautint hwdwp:
atnp PHI myjwutpp yEpwtwynd b ywwméakuncd
AnLpe hpwyniup nlube yepwlw)t) W unnwlwg dgn dnin ywhynn d6p PHI ingjwjubph wwwnatup: Uw
ywpnn EutGpwnt|, nnwtu Molina-h dwulwygh, thnfuhwwnnigdwU Jdtg, pnnnputpnud W wj| npnpndutpned
oquwgnpdywé gpwnnidutnp: 6g hwpywdnp Yihup Ywagdt) d6p wwhwlp gpwydnp duny: nce
Ywpnn Ge ogunyt| Molina-h dlhg d6n wwhwugp Ywagubint hwdwn: UGLe huwpwynp £ dGquhg quubBup
nnewuhun Jéwn wjn gpnunnidubph ywwnadtudwu W thnuinny nunuipydwu hwdwp: Npnwyh nGuetnnud
JGUp Jwnnn Gug JGndt) puunpwugep: Ywnlnp pned UGLe snluGue 46p pdoyuwywu pwpuintph wdpnng
wwuwndkbuutpp: GrE nnie gwlywunwd Ge unwlwl 46p pd2ywlywl pwpuntph wwwnadtUuGpp, wnGultp Yud
thnthnhubi| npwilp, uunpnud BUp Ywwdty atp pdaUh Ywd Yihuhywih htw:
abtp PHI myjwutph nunnnud
Ancp Yunpnn G huunpt) Utq nunnti (thnthnput) a6np PHI indjwiuGpp: Uw UGpwnnud £ Jtq Unuin wwhiynn
dhwiju wju gpwnnedutpp, npnbe Gpwptpynud BU dGg, npwtu dwulwyhg: Qg hwnywynn Yihuh Yuagdtg
abn wwhwlgp gpuwynp dny: inwe wpnn Ge oqunyt) Molina-h dlthg 46 wwhwuep YuquGint hwdwp: e
Ywpnn Ge Yuqut] W ninupyt ubq hbun wuhwdwéawjunejwl bwdwy, Grt Jtup dtnpdtUe 46p wywhwlgn:
PHI mjjwutEph pwgwhwjwnnidubph yEpwpbpjwi hw2ybnynipjuu utnwgnud
AnLp Ywnnn Ge huunnt) Ubg wnpwdwnnb 46g npnpwiyh Ynndtph gwuyp, npnug htuin JGup
hwdogwnwannét) Gup 46n PHI tndyuiutpp a6np wwhwughu Uwhunpnnn y6g twphubph pupwgentd:
Swuyp sh Ubpwnh PHI tnyjwiutpp, npnup hwdogwnwagnnéyt U hwdwawju unnpl. Lpjwséh’

e pniddwl, Jéwpdwl wd pniduyywuwnpydwu gnpéwpputph hpwywlwgdwu bwywwnwyny,

e wju nGwpetpnd, Gpp wudwug htwn hwdogwnwagnnéyt) U hptug uGthwywu PHI tindjwiutnp

¢ hwdoquwgnpénidu hpwywlwgyty £ d6p enyinygniejwdp,

e oquwgnpédwl ywd pwgwhwjndwlu wju nGwetnpnud, npnue pnywnpywé yuwd wywhwugynid
GU gnpénn opGlgend,

e PHI nnyjwutpp inpwdwnpyty £ wggwjhu wuywnwugniejwl wd hGnwpuniquiywu
Uwwwnwyutpny ywd

e npwbu uwhdwlwthwy wnyjwiutph dwu' uwhdwuywéd hwdwbdwju gnpénn onpbugh:
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Utlp &dtquhg YgwlaBup nnpwdhg ydwnp jnLpwpwlgnip gwuyh hwdwn, Grb nnie wywhwugbe wjn
gwuyp JEyhg wytih wuquu 12 wdujw dwdwlwywhwwnygwédnid: 2Gg hwpywydnp yihuh Yuqutg d6p
wwhwlgp gpwynn dlny: e wnnn e ogwnyb Molina-h dlhg 46p wwhwlgp Yuqubint hwdwin:
AnLe wpnn Ge UGpywjwgut) yennugjw wywhwusubphg jncpwewlgnipp Yud Yupnn G unwliwg wju
Swuntgdwl pnrwhu ywwatup: vunpnud Gup quugqwhwnptp Molina-h Uwulwyhgutnph uwwuwnyuwl
pwdhl (855) 665-4627 hGnwhunuwhwdwnny, Gpynwwprhhg nuppwe wn. 8-hg Gn. 8-p tnknwiywl
dwdwlwyny: TTY ogunynnutinhu huunpnud tup quiugwhwpt 711:

h°ug Juwpnn Gp nnip wub, Gt d46p hpwynitupubpp s6U Ww2nmwwuybi:

AnLe Ywpnn Ge pnnnet) Molina W Unnowwwhniejwl W unghwjwywl wwwhnyniejwl ntwwnuwdBuun,
GrE hwunqwé Ge, np gunuUhniejwU dG6p hpwyntupubnp uwhunytl Gu: UBUp &dGn nGU nghug sGup wuh,
GG nnLp pnnne UEpYwjwglte: Q6n pniduwwuwpynudp W UwwuwnuGpp nple Yenpw s6U thnthnpuyh:

AnLp UGq Ywpnn Gg pnnne UGpywjwgut) hGnlyw) hwugbny’
Molina Healthcare of California

Attention: Manager of Member Services

200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

3Gnwhunu' (855) 665-4627, Gpynwprhhg Nnuppwe wn. 8-hg Gn. 8-p inbnwywu dwdwluwyny:
TTY ogwnynnutinp wtwe £ quugwhwnbu 711:

AnLp Jwnnn e pnnne UGpYwjwgut, UWUL-h Unnpwwwhniejwl W unghwjwlwl wwwhnyntpjwl
nEwwpunwdBunh Lwpunnunwphu?

U.S. Department of Health & Human Services

Office for Civil Rights - Centralized Case Management Operations
200 Independence Ave., S.W.

Suite 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TTY);
(202) 619-3818 (HULUV)
Npn°up EU Molina-h Wwpwmwlwunipynitbltpp:
Molina-hg wwhwlugynid E*
e Qunuuh wwhb| d6np PHI tnyjwjutbpp:

* Spwdwnnb| 66q gpwynn wnbnGynLe)nLl, huswtu d6p PHI indjwiutph yGpwptnjwg utn
wwnunwywuntpjniuutpp W wudbwywl nbnGyniejwlu ogunwgnpddwl wngp:

* Spwdwnnb) 6q dwuncgnid a6p swuwpunuwwugwsd PHI nyuwiutGph nplk uwhundwu nGweh
yGpuwptnjw,

¢ Qoquwgnpét| Ywd gpwgwhwjint) 66p gbUuGinhywywl inbntynLeintup wwywhnywagpwywl
Uwwwnwyutpndy,

e 3Lt wju Swungdwl ywjdwuubphu:

GRE nlutp hwpgbp, punpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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Swunignudp Bupwlw £ thnthnfunipjwl

Molina-u hpwyntup t yEpwwwhnid jnipwpwginip ywhh thnputne hp mEnEjuwnyjwyw
wnyjwiutph ognwgnpsdwl Yuwlunuubpp b wju Swunigdwl wwjdwllubpp: GpE JEUp JuwwnwpBup
wjn thnthnpuniejniup, Unp Ywjdwluutpp b Yuwunuubpp Yyphpweydbu Jbp Juwpwé pnpnp PHI
wnuwiutph UWwwndwdp: Gt UtUup UnipEpnid npuk thnthnfunipynitu uwmwpbup, Molina-u
Yutnwnpp yEpwtwjjwé Swuncgndp JEp ybp Juypnd b Yniqnuipyh yEpwbwyjwé Swlnignidp
Ywd Uyniptpnud ywunwpywé thnthnfunipyniuubpph b yEpwbwjwéd Swlnignidp dbnp pEpGint
dutph yepwpbpjwy wnknGynipyniup Ukp hwgnpn mwpblywl thnunwjht wrpwpdwl dhgngny Ubp
dwuluwyhgubphu, npnup wyn wwhh nppnipjudp wywhnjwgpyjwéd Yihutu Molina-h Ynndhg: Utp
ybpluwjpl ' www.molinahealthcare.com/duals:

Ununwlwnwjhu nmyjwutp

Grb nnLp nLuGe npllk hwpgbn, uunpnud Bup Yuwyt, hGinlyw) gpwublbjwyh hGw?
Molina Healthcare of California

Attention: Manager of Member Services

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA90802

3Gnwhunu' (855) 665-4627, Gpynwprhhg Nuppwe, wn. 8 - tn. 8-p' nbnwywu dwdwlwyny:
TTY ogwnynnutinp wtwne £ quugwhwntu 711:

D. UGup wwwnwupiwbwwnt Bup 46q nmwnt nkntynipjnib UGp wyiwuh, dbp
gwlugwjhu Jwwnwwpwpubph b 46p hnfjuhwwnnigynn dwnwjnipjnillbph
yGpwpbnjuy

Npwtu Molina Dual Options-h dwulwyhg, nnie hpwyntup ntlte Utquhg tnbnGynientl unwliwi:

Gt nnLp sbp fununwd wuqtptl, Utle nlubup pwngUwush Swnwjnienlulbn’ ywwnwuhiwlbn JGp
pd2jwywl wuwwhnjwagpnipjwl wiwuh dwuhU 46p ntubgwd jnupwpwlgnin hwpghu: @wnpgUwuhg
utnwlwint hwdwp ywpquwtu quugwhwnte JGq® (855) 665-4627, TTY' 711, Ghyniywprhhg nLppwps,
dwdp wn. 8 - tn. 8-p° mGnwywu dwdwlwyny: Uw wuybdwp Swnwjnipintl £ a6g hwdwn: UBUp Ywnnn
Gup Lwl. lnpwdwnnty 46q gpwynnp Uncpbp W/Hwd intnGynipintu huwwubptl, hw)Gptl, wpwpbngu,
JhGuinuwdtintbu, Yrudtptbu, shuwptu, nnutptu, wywnuytptu, tnwquibptu W ynpttptu: UBue Lwl
ywpnn Gup tnpwdwnnt] nenGYynLejntup fun2np lnwnwwnGuwyny, ApGjth tnwnwwnGuwyny W wntnhn
dLwswihny: UinLebpu wugtptuhg pwgh wy 1Gquny Ywd wjpunpwupwiht dlwgwihny wyjdd W
hGunwagwnud unwuwnt bwwwnwyny Wnwywu nhdnd UenpYwjwgubine hwdwn pulunpnd Gue nhut;
Uwulwyhgubph uywuwpydwl pwdhu' (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynipwprhhg nuppwpe, dwdp

wn. 8 - Gp. 8-p' lnbnwywl dwdwuwyny:

Grb nne guwuywunwd Gp unwlwy ntntYynLentlu uinnpl. Lpjwsdutphg npllk JGUh dwupl, quuquhwnte
Uwulwyhgutph uywuwpydwu pwdhu®

* hUswtGu puwnpt] Ywd thnthnpub] ywuutGpp
* UGp wwup, Uepwnjwy’
o dhuwluwywl nbntynLpnLtu
o huswbu tup UEUR quwhwwnyb] wywuh Jwulwyhgubph ynndhg

GRE nlutp hwpgbp, puunpnud Bup quuqwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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o dwulwyhgutinh ynnuhg Ubpywjwgywéd pnnnpwnpyndutph pwlwyp
o hUuswbu nnLpu qui UGnp wiwuhg
* Ubtp gwugwjht dwinwywpwputpp W nEnwwnutpp, Uspwnjw’
o hUswtu puwinpt) Ywd thnpuwphUt] wnwlbwjhlu pnidoquniejwl dwwnwlwpwnubphu
o Ubp gwugwjhtu dwwnwywpwnutph W nGnwuwnutph npwywynpnudubpp
o hUswtu Gup UGUp Joéwnnid JGp gwugh dwwnwywnpwnputGphu

e ®nfuhwunnigynn Swnwjnientlutph W nbntph, hugwtu bwl 46p Ynnuhg wwnpunwnhp hGnlGhp
wunuutph ypwpbpjw) intntYynpiniu, ubpwnyw)’

o Utp wiwuh Yynnuhg thnfuhwinnigynn dwnwijniejnllutp W nkntp
o Qbp thnfuhwwnnigdwu W nEntph uwhdwuwdwyndutn

o Wb wunultpp, nnnug nnip wwpwnwnhn whbwnge £ hGnlte, thnfuhwunnigynn
Swnwjncpjnlultpp W nGnGpp unnwuwnt hwdwn

e hugnL npn pwltip ¢6U thnfuhwwnnigyned W hUg Ywpnn Ge nnie wub) win nGwenid, UGpwnjw wyl,
np Yupnn tp Utq nhuty’
o Qpuynnp UEpYwywgpte, hugnt npn pwubp s6U thnfuhwwnnigynd
o ®nfut| Utp Ynnuhg Yuwjwgywdsd npnanudp
o Jowpbl d6n unwgwd Jdwpdwl hwhyp

E. Swlugwjhu Jwwnmwlwpwpubpp s6U upnn wbudhgwwbtu dtq tnwy
yawpdwl hwahy

Utp gwuh pdhyutpp, hhjwunwungutpp W wyp dwunwywpwpubnp s6U uwpnn unhwt) 66q Jowntg
thnfuhwwnnigynn SwnwjnipintllGph hwdwp: Lpwlge Unguwtu s6U Ywnpnn dGquhg gndwp quiudby,
Grt UGup Jowntbup wybih phs, pwl wwhwlet| £ Jwwnwlwpwpp: Npwtugh hdwuwge, huswGu
Junyty, Grb gwugwihu Jwwnwywpwpp thnpénud £ QGquhg gnudwp quléb) thnfuhwunnigynn
Swnwinipintuutnh hwdwp wygkibe QnLhu 7-p:

F. Cal MediConnect Plan-hg nnLpu qwint 4tp hpwyntupp

NnlE UGYp sh Ywpnn unhwbl d6q Juw Utp wwuncd, Greb nnp nw stp guuywunty:

e Antp hpwyntup nLube unwlwint d6np wnnnewwwhwywu Swnwjnipintultph
dGéwdwuluncpinitup Original Medicare Ywd Medicare Advantage wjwuh dhgngny:

* nLp wpnn Ge unwtiwg d6n Medicare-h nEnwwnnduny ntnh UwywuwnutGpp nGnwwnduny ntnh
wwuhg Ywd Medicare Advantage wjwuhg:

e Stu ginthu 10-p [pwgnLghs inbntynLpintluGph hwdwp, rE Gpp Ywpnn Ge Uhwuw| Uunp Medicare
Advantage Ywd ntnwuwunduny nbntph Uwywuwn wwuhu:

* Qtn Medi-Cal ywuwnubpp Ywnwewpyytu Medi-Cal-h ynnuhg 46p puinpnipjwdp Yupguynnynn
pdyjuwl uwwuwnpyuwu wiwuh dhgngny:

GRE nlutp hwpgbp, puunpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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G. Aniduywuwpydwl yEpwpebkpjwp npn2nudubp Jujwgutine 46p hpwyniupp

G1. abp pniddwl nmwpptpwyubpp b 46p pniduywuwpydwl yEpwptpjwp npnanudutn
Ywjwgutint 46p hpwyniupp

e hpwyntup nlube unwliwine wdpnnowlwl inbntynieinu &6n pdhoyutnhg W wyp pniduywuwpyuwu
dwwnwywpwnutnhg, Gpp nnwe unwunwd e Swnwjnuenclltn: 26p Jwnwywpwputpp wtune E pugwunptu
abp wnnnewywu yhdwyp W pniddwit inwppbpuyutpp é6g hwdwp hwuywlwih duny: e hpwdniup
nLutp’

* hdwgtp 46p punpnipjwl huwpwynpnipyniuutpp: ne hpwyniup nltuGe nbnGYwgyGint
pniddwl pninp tnGuwyutph Jdwuhp:

* hdwgtp yunnwlgutpp e hpwynitup nlube intnGlwgytine pninp Gnwé yunwugutph dwuhpu:
AnLp Uwhuwwbu whwnpe £ nbntywgyte, Get nplt Swnwjnieintu Ywd pnudnud hwunhuwuncd
E ghnwhGunwagnunwywl thnpé: e hpwyniup nluGe hpwdwpyGine thnpdwpwnuwywl
pnidndubphg:

* Uwnwgbp Epypnpn Yupshpp: Ynce hpwyniup nibbe wigbGine JGY wy pd2yh bwhupwu pniddwl
JGpwptpjw nnnanud Yujwgubp:

e Uub’p «ng»: InLp hpwyniup nilbp gwuywgwd pnidnidhg hpwdwnytine: Uw Ubpwnnud £
hhywunwungp Ywd wy| pd2ywywl hwuwnwnnepiniup (6Nt hpwyniuep, Unguhuy Geb abn
pdhayp funphnepn £ wnwhu squindtp winwtu: e bwle hpwyniup ncuGe nwinwnbgutinc
nGnwwnnduny ntnh punncuncdp: Grt nnie hpwdwnybe pnidndhg Ywd nunwptgube
nGnwwnduny ntnh punncuncdp, nnie nnipu sG6p Juw Utp yiwuhg: WuniwdGuwjuhy, Getb nnie
hpwdwnyte pnidnudhg Ywd nwnwptgute ntnwwnnduny nbnh punniunwdp, nnwe Yynte 46q hbun
wwwnwhwéh nne wwinwuhuwlwwnynieniup:

* Nhdbp Utq U JEUp Ypwgwinpblup, pt hugnt £ Jwwnwlwpwpp dEpdt| pnidoqunipynilp:
AnLp hpwyntUp nlubp unwlwnt Utquhg pwgwunpnipnil, Gt Jwwnwlwpwpp JGndt £ éGn
pnidoguniiniun, npp, atn Bupwnpnipjwdp, nnie wtwne £ unwlw)hge:

e Nhubp Ukq' thnjuhwunnigbint hwdwp wju swnwjnipjntlltpp Ywd nknp, npnup dGpdyt; Gu
Ywd unynpwpwp s6U thnfuhwwnnigyned: Yw Yngyned £ thnpuhwwnnigdwu npnaned: Qpnihu 9-nud
wwwndyned E, huswtu nhdbp yiwuhu thnfuhwwnnegdwu npndwu hwdwip:

G2. atp hpwyniup E wub| wjl, pE hug Gp gwulwunid, np ywwwhh, Gpp nnep nLtbwly
¢thubp huputipn Yuwjwgubtint npn2nud pniduywuwpydwl yEpwpbpjwy

AnLp wpnn te quuquwhuwpt| Molina Dual Options, npwtugh unnwlwge wnentynLenu’
Juuwywé Lwlwywu pd2ywywl Yuwpgwnpniejwl JwuhUu bwhwugh optuph W wjn opGupnu
thnthnpuntejnitlutph hGwn: Molina Dual Options-p pwndwguncd £ bwpilwywl pdoywywu
ywpgwnpnipjwl JwuhU inGnGynceintlp ng n, pwl Lwhwugh optupnwd thnithnfuntenLultph
Gpwpbpjwy dwuncgndp unnwlwinig hGunn hulbuntu (90) opwgnigwjhu opyw pupwgentd:

Lpwgntghs inGntyntpjntultph hwdwp quugqwhwpte Molina-h Uwulwyhgutnph uwywuwnydwu pwdhu®
(855) 665-4627, tpynLwprhhg nLppwE wn. 8 - Gn. 8-p lnbnwywu dwdwuwyny: Greb nnie funt| Ge
Ywd nluEp unnwywu puunhputin, qwuqwhwnte TTY' 711" California Relay Service-h hwdwin:

GRE nLutp hwpgbn, uunpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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SnpGUlu Jwpnhy wulywpnn GU pniduywuwnpydwu hGn uwdwé hupunipnul npnandubp uywguby:
Lwhupwl nw intnh Yntubuw atg htwn, nnipe wnpnn Ge'

* LpwgUut| gpwynp &, nnny Ythnpuwlgte nplk UGYhu d6p thnpuwptBu pncduwwuwnyuwl
npn2nLdutp Yujwgubine hpwyniugp:

* Spwdwnnby a6p pd2yhu gpwynp inbntynLynLUUGn wju JwuhU' hugwtu G gwuywuncd, np
hpwywuwgyh d6p pniduwwuwnynidp, Gret nne wulwnpnn nwnUwpe hupunipnu npn2nedutn
Ywjwgub|:

hpwywywl thwunweninep, npp e Ywpnn Ge oquiwgnpsét| d6p Yupqunpnepyntlubpp tnwpnt
hwdwp, Yngynd £ Uwhulwywl pdoywywl yupgwnpnipiniu: Gnjnceintt nlubl bwpibwywl pd2yulwu
Jwpgwnnpniejntultph tnwpptp tnEuwyutnp W nphwug tnwpptp wujwunwdubp: Opphuwyutphg BU°
ywdeh wpunwhwjnnudp W pncduywiuwnpydwu (hwgnpwaghpp:

Qbq hwpywynnp £ oqunwgnpét Lwhilwywl pd2jwywl Yuwpgwnnniejnltuhg, pwjg gwuyntejwl
nbwenid nnip wpnn Ge: bus £ hwpyuwynp wub)®

e Qbinp pkpbL dlp: Ine Ywpnn Ge unwlwy dlp 66p pd2yhg, thwunwpwuhg, hpwywpwlwywu
Swnwjncpintultph gnpdwywiniejntuhg Ywd unghwjwywl whuwwnwyghg: Medicare-h Yud
Medi-Cal-h yGpwptpjwy, huswhuhUu £ HICAP-U, Jwpnywug wntnGynLejntu inpwdwnpnn
JuwadwytGpwntejntuutnp Ywnnn G unyuwbu nluGuw bwibwywlu pd2ywywl Ywngwnpniejwl
aukn:

* Lpwgptp W unnpugptp wn dup: Qup hwunhuwunwd £ hpwyjwywl thwunwpnine:
Qtg hwpywynp £ unwlw] thwutnwpwuh oqunipintlp wju yuqutint gnpédniu:

e Spwdwnnptp ywwmakuutplu wju dwpnywug, npnup wyhkwp £ hdwbwl npw dwuhl:
Qtg hwpywynnp £ nnpwdwnpbp wyn élh wwwadkup d6n pdryhu: Qg hwpywydnp £ uwl
unpwdwnpbp win dlh ywwndbuu wju wudhl, npp 6np gnignudny npnanudutp £ Jujwgutint
4tGn wunituhg: Mnee ywpnn Ge bwl udBuw inpwdwnptp wyn wywwabuuGpp 66p Jnbphd
puyGpuGphu ywu punnwuheh dwulwyhguGphu: Mwpunwnhp wywhtGe JGYy wwwabu tnwup:

* bRt dtq hnuwyhwnwwgltint GU W nnLp unnnpwgnt) Ge Lwpulwywu pd2ywywu
Jwpgwnnnrejniup, yepgptp dtq hEn hhjwunwung nhw ywwéatup:

o Ihjwunwungnwd dGquhg Yhwngutl, wpnjne nnLp unnpwanti Ge Lwhilwywu pd2jwywl
Jwpquwnpniejwl lp b wpnyng wju d6g hGwn E:

o Brb nnLp sbp unnpwagnt] Lwhilwywu pd2ywywl Ywnpgwnpnipjwl dwp, hhwunwungnud
wnyw BU dLbpp, W d6q Yhwpgubl, wprnyne nnLe gwuywunwd e unnpwagnt) npwughg Jtyp:

3hotgbp, nnLp Ge punpnud (pwgulb] Ywd g pwgutp bwhlwywl pd2jwywl Yupgwnpnipinlup:

G3. hUg wubl, pb d6p hpwhwuqubphu s&U hEnmlnwd

Grt nnLp unnpwapt] e Lwhilwywlu pd2ywlywl uwpgwnpnie)ntup W Gugwnpnud Ge, np pdhoyp Ywd
hhywunwungp sh hGuinlnid npwuncd wwpniuwyynn ywpgwnpnipntultphl, nnie jupnn Ge pnnnp
utnpywjwgut| Cal MediConnect Ombuds Program dpwagnny:

Cal MediConnect Ombuds 6pwghpp* 1-855-501-3077: 2wuqu wuybwn E:
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TTY' 1-855-847-7914: Uju hGnwhuinuwhwdJwnp Uwhuiwwnbugwsé £ wjlu Jwpnywug hwdwn, nyptn nlutu
(unnniejwu Ywd funugh fuwugwnnid: nwe wbune £ nluGuwe hwnnoy hGnwhunuwihu uwpewynnpned,
npwtugh yuwpnnwuwpe quugwhwnb:

Qpwynp bwdwy nitnwpytine hwdwp' Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue

PO Box 997413

Sacramento, Ca 95814

Jbplywjp' http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman/

H. ¥nLp hpwyntup nLtutp pnnnp UEpJwjwglut; L Wywhwlgk| Utquhg
yEpwlw)bp JEp Jujwgpwé npn2nudubpp

Q(nLhu 9-nLd wwiindyned E, hug Ywpnn Ge nnie wlb, Greb nlube nplt puunhputn ud dinwhngniencultn
atn thnpuhwwnnigynn SwnwinieinlluGph Ywd pniduwwuwnyduwiu yepwptpjwi: Ophuwy, nnwe Ywnnn Ge
nhuti Utq thnfuhwwnnigdwl npmaned Yuywgubne uunpwupnd, pnnnpwnyt) thnthnpubint thnfuhwwnnigdwiu
npn2nudp, Ywd pnnne UEpYuwjwgut:

Ancp hpwyniup nilbe unwlwne pnnnpwpynidutnh W pnnnputph yGpwptpjw tnGnGyniejnLun,
npp UEpYwjwgntl BU wy Jwulwyhgubpp utn wiwuh hwunbuw: Wu nbnGynipntup unwlwine hwdwn
quuqwhwnpte Uwulwyhgubph uwywuwnydwu pwdhu:

H1. buswbt’u yupyby, GpE nnip Bupwnpnud tp, np dtq htn wuwpnwpwgh U yupynod
Ywd wytih 2w ntntynipyntuubp Ygwuywlwjhp unwlwy d6p hpwyniupubph dwuhu

Grt nnLp GupwnnnLd Ge, nn d6q hGwn wuwpnwpwgh U ywpyned, W np nw gh wnbgynud Qinicpu 11-nud
LUywpwagpywéd wywwndwnlutnny unpwywuniejwup, Yuwd ygwuywlwihe wybih 2wwn inbnGyniejnlultn
uinwlw] 4&np hpwyntupubph dwuhu, nnie Ywpnn e unnwlw| oqunipinit’ quuqwhwnbiny

e Uwulwyhgutph uywuwnydwl pwdhu:

* PRHywywl wwwhnywagnpniejwl funphpnwunynepjwl W wywwunwwuniejwu (HICAP) d6pwahp:
Uin yuwquwybpwniejwl yepwptpjw; W npw hEn yuwybine dutph dwupwdwultphu
Swunpwuwnt hwdwn wygtte QnLhu 2-p:

¢ Cal MediConnect Ombuds 6nwaghpp’ Wjn Yugquwytpwnipjwu yGpwptpjwy W npw hGwn
Juuwybnt dlEph Jwupwdwultbphu swunpwlwnt hwdwp wygbte QnLhu 2-n:

* Medicare htwnlyw) hGnwhunuwhwdwpny' 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
onp 24 dwd, 2wpwpep jne on: TTY ogunynnutpp wtwne £ quugwhwptu 1-877-486-
2048 hGnwhunuwhwdJdwnny: (Mwpnn Ge bwl Yupnw] Ywd UGpptnut, «Medicare
hpwyntuputbpp W wwpunwwuncpintlubppy thwunweninpp Medicare-h Yuypnud®
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf:)
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. Q6p yuwpumwlwunipjniuubpp' npytu wywuh Jwuliwlygh

Npwtu wiwuh dwulwyhg, nnip ntubp wywnpunwynpnepintu Juunwngine uinnpl pqunyywé
gnpénnniejnLllltnp: Grb nlute nplk hwpgtp, quugwhwpte Uwulwyhgubph uwywuwnyuwl pwdhu:

* Ywpnwgbp Vwulwlyhgh dGruwpyp, npwtugh hdwlwpe, hugu £ thnfuhwinnigyned W np
ywunuuGpphu nnep wtwne £ hGnllte, npwGugh unwuwge thnpjuhwwnnigynn Swnwjnienctlutn
W ntntn: SGnGynLeNLU unwuwnt hwdwp abn'

o Wgkitp GnLyutp 3 W 4 wwnqgtnt, RE hugu £ thnfuhwwnnigyned, husp sh thnfuhwwnnigynid,
np Jwunultphu Mncp wtwne £ hGinllGe W nppwU Ge yodwnned:

o Uwwhnjwagpynn ntntnph JwuhU wytihu hdwuwine hwdwp wygbite Qniu 5 W 6:

* Mwuwdbp Ukq d6p gwujuwgwéd wj wnnnpwwwhwlwl Yuwd ntnwnnduny thnfuhwwnnigynn
ntnkph dwéynyph Jwuhu: UGquhg ywhwugynid £ wwwhnyBl, np nnip unnwlwge 46p pninp
wwwhnywgnpwywu huwpwynpniejniultphg' pncduwwuwnynud unwlwihu: vunpnud GU
quugqwhwpt| Vwulwyhgutinh uywuwpydwl pwdhl, Grb nnp ntute w); Swéynye:

* Mwuwndbp 46p pd2yht U wy| pnrduywuwpydwl Jwnwlwpwputphu wjiu Jwuhu, np nnLp
pungnpyywé Ge JGp Mwuncd: Snijg inybp Mwuh é6n 1D wunwdwpwnwnp jnupupwlgnep wugwd,
Gpp Swnwjnientlutn Ywd nGnwwnduny ntn Ge unwuncd:

* Oqutp abp pdh2yubkphu L wy prcduywuwnydwl JwnwywpwpubphU® twine d6q pwjwagniju
pnidoqunienLp:

o Spwdwnnbe Upwug é6n W dGn wnnnpwlwl yhdwyh Jwuhu hptug hwpywynp
inbnGYnLe)nLtup: hdwgte dGn wnnnewlwl huunhputph JwuhU nppwlU huwnpwynp £
2wwn: 3Gnle pniddwu wiwuubphu W hpwhwugquGphl, npnug yGpwptnjw nnee W é6p
dwwnwlwnpwpubpp hwdwédwjuniejwu Ge GYG:

o 3wdnqytp, np 46p pdhoyutpp W wyp Jwnwywpwpubpp wnenjwy (hutu pninp nkntph dwuh,
npp nnLe punncuncd Ge: Uw UGpwnnud £ nGnwuwnnduny nGntpp, ng nnwuwnduny nEntnp,
JhunwdhuutGpp W hwyGncdutpn:

o Grb nlubp nplt hwpgtn, ywnuwnhp hwpgpbe: Q6P pdhoyutpp W wyp Jwnwywpwpubpp
wGwne £ pwgwwnntu GplngrUGpp 66p hwdwn hwuywuwih dlny: GrE nne hwpg Ge twhu
b s6p hwuywund ywwnwupuwup, Ypnyhu hwngnpte:

* Gntp pwnwpwywph: UEup Jtp pninp Jwuuwyhgutphg wyuywnwd Gup wy hhwunuGph
hpwynituputph LUywwndwdp hwpgwihg ytpwptnpdniue: UGUp Lwl wyuywnd Gup dbquhg
hwpgwihg wwhywép dtn pd2yh gpuutljwynid, hhjwunwungnd W wy| Jwwnwywnpwnputph
gpwubljwyutpney:

e Jawnpbp d6p wwpwpbph nhdwg: Npwtu Mwuh Jwulwyhg, nnip wywwnwupuwlwwnnt Ge wju
Jdwpnidutph hwdwn:

o Medicare-h Uwu A-h W Uwu B-h wwywhnjwgpwysdwputn: Molina Dual Options-h
dwulwyhgutph JGdwdwulntejwl hwdwn Medi-Cal-p yéwpnud £ 6p Uwu A-h
wwwhnjwgpwysdwpp W 46p Uwu B-h wwwhnwagpwysdwnp:

o Gpt nnLp unwlwp Utp wiwuh Ynnuhg swwwhnjwagpywéd nplik swnwjnipyniububp wd
nkntn, nnip wkwp £ yéwntp wdpnng wpdtpp:
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o GRrb nnLp hwdwdwju sEp dwnw)niejntup Ywd nbnp sthnfuhwunnigtine yGpwpbpjw JGp
npn2uwl hGw, nne Jwpnn Ge pnnnpwnyti: lvunpnud Gup wygbit Snthu 9-p pnnnpwnyuw
4aubphu SwunpwlwnL hwdwn:

¢ Skntlywgnpbp Utq, Gt mEnwhnfuynid bp: GrE nne Wwwnpwunynid Ge inbnwthnfuybi,
wplnp £ UGg wudhswwtu intnGlwgube npw JwuhU: 2wuqwhwnbe Uwulwyhgutph
uywuwnydwl pwahu:

o Gpb nnLp nnLpu Gp gqwihu JGp uywuwplydwl mwpwéphg, www gEp Jupnn duwp wju
wwunwd: Molina Dual Options-U Yuwpnn U utnwuw| Jhwju vtnp uywuwpydwu tnwpwédencd
puwyynn Jwpnhy: Gincpu 1-nud wywiindyned £ UGp uywuwnydwu tnwnpwéeh dwuhl:

o UGLp Ywpnn Gup oqub| 46q wwpgbl, wpnyng nnie inGnwthnpuynid Ge JGp uywuwnydwl
nwnpwoéphg nnpu: 3wwnny wunwdwgndwl dwdwlwywhwindwsdh pupwgenid nnie upnn
Gp thnfuwpyty Original Medicare-h YuuJ wunwdJwagnyt) Medicare-h wnnnowwwhwywl Yud
nEnwwnnduny ntnh wiwu ad6p unp Juypnd: UBUp Ywnnn Gup d6g inGnjwy wwhbl, wpnne
JGUp nluBUup wjwu a6p Unp twpwdwpswunLy:

o Lwl wwpuwnhp ntntlwgpte Medicare-hu L. Medi-Cal-hu dtp Unp hwugbh Jwuh,

Gpp nGnwihnfuynud Ge: Medicare-h W Medi-Cal-h hGnwhunuwhwdJwputphu Swunpwlwnt
hwdwn wjgbibe Qinchu 2-p:

o Gpb nnip mEnwthnjuynid tp dtp uywuwpydwl nmwpwséph UEpuned, JEup Jhlungjul t
wbtwp E hdwbwuw wyn Jwupl: Utg wtwnpe £ Juptp 46p wunwdwagpniejwu hwpywnnidp
wywnniwy W hdwlwi, huswtu Ywwyb| d6n hun:

e 2wluqwhwnte Uwulwyhgutnph uywuwnydwu pwdhu, Grb ntube hwngtp ywd dnwhngniejnlultn:
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Qintju 9. h°ug wuk|, GRb nnip nLutp uunhp Ywd pnnnp
(bhnpuhwinnigdwu npn2nidubp, pnnnpwpynwdubtp, pnnnpubkn)

LEpwoénLp)nLl

Wju ginchup wwpnibwyned £ wnbnGynee)nil d6np hpwyniuplubph Jwupu: Ywpnuwgte wju gnihup,
npwtugh wwnatie, hug wuty, tet’

e Ancp ntubp huunhp Ywd pnnne yuwwywé a6p wjwuh hiwn:

e Qbq hwpywynp £ Swnwjncpintl, ywpwaw Ywd nkn, nph hwdwp d6p wjwup, huswtu wju
hwjinwpwnb £, sh yoéwnpGine:

* np hwdwadwju ke dGn wwuh Ynndhg dGn pniduywuwpydwl yEpwpbpjwy Yujwgnpwd
nnnJdwl hGun:

* AnLp Ywnédnd Ge, nn thnfuhwwnnigynn dwnw)niejnitlltnp 2wwn wpwa U wywpunynd:

* nLp huunhp wd pnnne nlube yuwywsé Q6n Gplupwdwdytun ubwdeh SwnwjnienlulGph W
odwunwydwl hGw, npp UGpwnnud £ 3wdwjupwihu hhdntuplGpny JGdwhwuwyuGnh YwnheguGphu
ninnywd (CBAS) W Anudpnipwlw julwdph hwuwnwunnipyniultph (NF) Swnwyniejncbutnp:

* Gpb nnip ntubp uunhp Ywd dnwhngnipynil, 46q Jhwju hwpywynp £ upnwy wju grfuh
wju Jwubpp, npnup yEpwpbpnud Bu d6p hpwyh6wyhu: Wu gintpup inpnhywé £ nwipptp
pwdhuutph, npwbugh oquh dbq hGpwnniejwdp quut] d6np thunpwéen:

SRt nnip hwunhwnid Gp 46p wnnnpwwywhwywl Yud GpYupudwdytun
luwdph Swnwjnipjnituutph b odwunwydwl htwn Yuwywsé juunhpubph

NnwGu d6n pneduwwuwnyduwu wjwuh dh Jwu, nnee wyGwnp £ unwlwe wju pniduyyuuwnpynedp,

ntntnp W Epywpwdwdytun uwdeh Swnwjnientlubpp W odwlnwynwdp, npnup d6p pdoyh Yud wyp
dwuwnwywnwputph ynnuhg hwdwnyned U wuhpwdtwn d6n pniduywuwnydwl hwdwn: GRE dnwp Qkp
pniduywuwpydwl hbn Juwywéd juunhpubp nlubp, Mnwp Yupnn Gp quugwhwnpt Cal MediConnect
Ombuds dpwaghp 1-855-501-3077 hnwunuwhwdwnpny' oqunipynil unwbwnt hwdwp: Wu giunid
uGnpyuywgywé Bu puinpniejwu twpptn huwpwynpnignluutn, npnue nnwe nlue tnwpptn fuunhputnh

W pnnnpUtph hwdwn, pwjg nnte Uhoin wpnn e quuqwhuwnt, Cal MediConnect Ombuds énwaghp'
utnwlwint ntntghn dGn pulinpp (NLdUwU hwdwp: Q6p dtnwhngniejncultpp hwugbwagntnt W upwlg hGwn
Yuww hwunwwinbint ntnhutph dwuhu [pugnighs wnpjnipubph hwdwn wygbite Qnchu 2-U' odpninudtun
6pwanbph yepwptpjw hwybywi tnenGynientultn unwuwint bwwwnwyny:
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PAnjwlunwynLpjnLu
A. BUs wub uunhpUbn nLUBUWENL BUWERNLU ...ttt e eneeeeneas 149
A1, bpwdwpwlwwl GBAPNLRUGNAN UWURNU. ... enneennees 149
B. NPUEN NNUGL OGUNLBIWU ...ttt ettt aeeneeae e eae e e eneeneeaeene e 149
B1. Npwutnfig utnwlwy [pwgnighs nGnEUNLRINLU W oqUNLRINLU ..ovveeeeeeeeeeeeee e 149
C. Qbtp bwwuwnltph hin Juuwywé fuUNhPUBN.....coo e, 151
C1. Pnnnpwnynidutph W yhdwpynedutph dhengny pnnngh UGpyuijuignid .......ooooveeeeeieenennnnn.. 151
D. ®npuhwuwnnigdwl npnandUbp W pnnnRWRYNLUUGN. ..o e 151
D1. ®npuhwuinnigdwl npnandUtiph W pnnnpwnpynidubph wluwipy ..., 151

D2. ®npuhwwunnigdwl npnonedutph W pnnnpwpynwdutph hGn uwwywé ogunipjwl unnwgned . 152

D3. Wu glhuh np pwdhUp YOGUN ABQ ceveeeeeeeieeeee et 153
E. Swnuwjnipjnllutphl, ywpwgwutph W nGntphu (pwgwnniejwdp Uwu D-h nGntph)

(¥ g 108 T T T T 1T L0 LY 1] L 154
E1. Gpp Ehwpywynp ognugnnSGL WU PUGAUD. c..cceeceeeeeeee e 154
E2. o®npuhwunnigdwl yGpwptnjwp npnanid JuywigUGne juUnnWUR.....ceeeveeeeeeeeeeeeeeeceee e 155
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E4. Swnwjnipjnlultphu, wwpwqwltphu W nGnGphu (pwgwnniejwdp Uwu D nkntph)

JGpwptpnn 2-pn dwywpnwyh pnnnRWRUNLUUGN ... 162
E5. JowndwU hGun Juwwd fUUNNNUGN ... 167

L VU TU I o T L o] PSPPSR 169

F1. KUs £ hwplywynp wub], Grb nnie nlute Uwu D-h ntnh dtnpptpdwl htn Yuwywsd

fuunhputp Jwd gwuywunid e, nnwtugh Utup thnfuhwwnnigtup Uwu D-h

AENRPENYWGE NEND WNGERN .o 169
F2. BU§ E PUGUINNLEBINLUD c.eeeeeee ettt teeseeeaeeeteeeeeneeeaeeneeeneeeneeeaeeneeas 170
F3. Ywnplnp wnGnGyniejntllbp pwgwnnie)ntt wwhwUgGine yGpuwpGnjwl..oooeeeeeeeeeeeeceeeeee, 171
F4. bUswtu nhdt; Uwu D -h nbntph thnfuhwwnnigdwl Yyenpwptpjwg npnanud Yujwglbint

ywd thnfuhwinnignid inpudwnpGine (wyn pyncd bwle puwgwnneeini wubne)
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12.
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J3.

UGlp 46q Uwhuopne YunbnGlywgutbup wwwhnwagpwywl swéynyph wywpuwnh
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KUs tntnh Yntublw, Gpb nnLe swywhwwute 1-hu dwywnpnwyh pnnnpwpyncd

YutnwinBNL YGNOUWAWUYGUIN ... e e e e e e e et e e e e e e e eeeenes

Rwennn pwyjtpp Medicare Swnwijniejntlulbph W ywpwgwUbph hwdwp........eeeeeeee.
Iwennn pwyjtpp Medi-Cal Swnwyniejntlubph b wwpwaquwltGph hwdwp ...,

L0 T DT =] o N o o o =

Medicare-h 2ngwluwyutpnid d6n hpwynituplUbph JwuhU inGnGUwilwip ..o

KUs tnGuwyh pulunhputph hwdwp £ yupGih pnnne UEpUWWGUE] ..o
J2.  Lbpphlu pnnnepubp
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A. g wub] punhpubp nluGUwpnL nEwpnud

Wju ginthup UGpYwywguncd E, pE huswtu Jupybl, GrE nnip nlute huunhn' juwywd d6p wiwuh Yuwd
aGn Swnw)niejnlltnh Ywd Jdwnpnidutph hbwn: Wu gnpdpupwgltinp hwuwnwwnyb| Gu Medicare-h
W Medi-Cal-h ynnuhg: 3nLpwpwlgnip gnpépupwg nluh Ywunuutph, pupwgwywnpgbph

L yGpouwdwdytGunltph (pwywqud, npnug nnie W JGup wbwnpe £ hGnlwGup:

A1. bpwjwpwlwlywl Ggpnyputiph dwuhu

Wu gluntd npn2 Ywunuutph W yGpguwdwdybunutnh hwdwp gnjnueintl ntuGU puwpn hpwywpwuwywu
Gqpnyputn: Wn Ggpnyrutphg 2wwnmbpp ndywp £ hwuywlwi, wjuwytu np UGUp ogunwignnét) Gup
wytGh wwng pwntn npnwyh hpwywpwuwywu GgpnyrUtnph thnpjuwntu: UGUp oginwugnnpénud Gup
hUuwpwynphuu ghs hwwwyncdubp:

Ophuwy' Ubup Ywutup'
e «Pnnnpwnyt», «hwjg UEpYuwywgut» wubint thnfuwptbu

e «®npuhwwinnigdwl npn2nd» wub® «ugquwybpwniejwl uwhdwunwdy, «uwwuwnubph
uwhdwunwd» Ywd «nhuywjuncejwl uwhdwuncd» wubnt thnfuwnptu

e «Onpuhwinnigdwl wpwgugywsd npnpnudy, «wnpwqugywd npnaned» wubine thnpuwntu

Bhawin hpwywpwlwlywl GgpniyrUtpp ghinbUwip Ywpnn £ oqut| 4Gq hwnnpnwygytl wytih wwng,
wjuwGu np UGup npwug £ Gup tinpwdwnpntd:

B. Npwnt’n nhdt oqunipjwl

B1. Npwnbnh’g unwlw] [pugnighs mknGYnLpjnLl b oqunipynLl

GnpGUuu huunph (nLddwil gnpépupwgp uyubip Ywd npw wnwehuwnwgndp Ywnnn £ 2thnetgunn [hub:
Uw Ywpnn E hwnywwtu hpwywl hub], Grt nnie dGg jwy sEp qgnud jwd uwhdwlwithwy Eutpghw
ntute: W) nGwetGnpnud hwenpn pwju wubint hwdwn nnie huwpwynp £ sntuGuwe wuhpwdton
ghwntihp:

Anip Jwpnn Gp ogunipjnitt unwlwl Cal MediConnect Ombuds 6pwgphg

Grt 46q hwpywynp £ oqunipinil, nne Uhown Yupnn Ge quugwhwpt] Cal MediConnect Ombuds
Spwanhu: Cal MediConnect Ombuds dpwaghpp' dwpnnt hpwynituplbph wwwnwwuniejwl Spwaghn
E, nnp Ywpnn E ywuwnwuhuwUut] 46p hwngtphu W oqut d6g hwulywlwy, huswtu Junyt, dGn fuunhpp
(nLéGnL hwdwn: Cal MediConnect Ombuds Snpwahpp Yuwwywé sk utn ywd nplt wwywhndwgpwywl
puytGpniejwl wd pd2juywl wwywhnjwagpnipjwl wiwuh hbwn: dpwlpe ywnpnn Bu oqub) 6bq
hwuywUwy, np gnpépurwgl ogunwagnnpét|: Cal MediConnect Ombuds épwagnph hGnwhunuwhwdwpl
E' 1-855-501-3077: Swnwjncpjntllbnpu wuysdwp Gu: Wgktp QnLthu 2-p dwnpnnt hpwyniuputph
ww2nwwuniejwlu dpwanptph yGpwptpjwy ipwgnighs intnGyniejwl hwdwn:
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anLp Ywpnn Gp ogunipynil unwlw| Antdwwywhnjwagpnipjwl funphpnwwnynipjwl
U yw2unwywunipjwl Spwgph (HICAP) Ynnuhg

nLe Ywpnn Ge bwl quugwhwnb] ~dywlywl wwwhndwagpnijwl unphpnwiunynijwu W
wuwRunwwuntejwl dpwagnhg (HICAP) Adjwlywl wwwhnywagpniejwl funphpnwinynigjwu W
wuwunwwuntjwl dpwanh (HICAP) unphpnuwwnniuGnp wpnn G wwiwnwupuwuG) 6p hwpgGphu W ogut)
46g hwuywlwint, RE hUuswGu NLot] d6p huunhpp: Aywywl wwwhnywgnniejwl pjunphpnwinyniejwu

U ywunwwuntjwu dpwaghpp Yuwywé £ Jbn Yud npue pnidwwwhnwgnuwyw ugdwyGnpwniejwu,
Ywd pdrjwywit wwwhnjwagpnipjwl wiwuh htwn: Adywlywl wwywhnjwagnniejwl funphpnwinyniejwu
U wwunwwunejwl dpwahpp ypwwwnpwundwl nwuplpwgltp £ wugywgnt pninp 2pgwililph
punphpnwwnnluGph htun, W swnwjniencluGpu wugdwn Gu: ~Ryuwywl wwwhnywagnniejwl
hunphpnwinyniyw W wwownwwunijwu Spwaph (HICAP) hGnwhunuwhwdwnl E' 1-800-434-0222:

Ogunipjwl unwgnid Medicare-hg

nLp Ywnnn Ge quuquwhwnb] wudhswwtu Medicare puunhputphu wewygnientt utnwuwnt hwdwp:
Whw Medicare-hg oguntejntl unwlwint Gpynt au*

« 2uiiqwhwpte 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htnwhunuwhwuwnnd, opp 24 dwd,
owpwpp 7 op: TTY" 1-877-486-2048: 2wligl wlyswp E:

* UgbGp Medicare-h ytp Ywjpp www.medicare.gov:

Anip Jwpnn Gp ogunipynil unwlwl Ywh$npuhwjh Ywnwyjwpynn pneduywuwpydwl
nEywpunwdtuwnhg

Wju wwppGpnepntunwd «hwyg» inGpdhup Lywlwyned £ pnnnpwnpyned Ywd pnnne Medi-Cal-h
Swnwyntpintlutph, 46p pd2ywywl wwwhnjwagnniejwl wiwuh Yud d6n Jwnwlwpwpubphg UGyh
UGpwptinjuw:

California Department of Managed Health Care-p (Ywpguwynpynn wnnnowwwhnipjwu nGuwnpunwdtuwn)
wwwnwuhuwlwwnnt £ wnnnpwwwhwywl dwnwjniejntbutph dnwagptbph juunuwywpgUwl hwdwp:

Mwuh n&U pnnne nLuGUwnL nGwend, e wtune Ewnwehl htnehu quugwhwpte Q&0 pdoyuwywl
wuwwhnywagnnipjwl wwuh hGnljw) hGnwhunuwhwdwpny (855) 665-4627, TTY" 711, tpynwpwprhhg
nLppwE wn. 8 - Gn. 8-p nmbnwywu dwdwuwyny W Uhbsle Hswwnuwdtun dvhwuwip oqunybe adGn
pd2ywywl wwwhnyjwgnnipjwl wiwuh pnnnpwpyuwl pupwgwywnaghg: Annnpwnydwl wju gnnépupwgh
yhpwnndu wpabe sh hwunhuwunwd nplle hwdwuwywu hpwyncugh Yud nuitnwywl wwwnwwuniejwu
Udhgngutiph hwdwn, npnue wpnn Bu 6g hwuwlbih |huG: Greb nnue oquniejwl Ywnhe nlutp
pnnnpwnyUwl wnUshLejwdp, npp wpunwywng hpwydhtwy EuGpwnnid, pnnnpwnynid, npp puudwinun
swthny b Yungquiynnyby deppd2yuiuil wwywhnywanniegjwl wiwlh Ynndhg, Jud pnnpwnyntd, npp
sinLéywid £ yuwgtp wytih pwu 30 on, nnip Ywnnn Ge wewygdwl hwdwp quugwhwnt) YwwpunwdtUin:
e Ywpnn Ge Lwle wuywhu pd2ywywu thnpdweluntejwu (Independent Medical Review, IMR) hpwyniup
nlublw: GrtE nnwe IMR-h hpwyniug nlute, IMR-h gnpépUrwgp Ywwwhnyh wnwowpyynn Swnwjniejwl
ywd pniddwl pdoyuwiyul wuhpwdtunniejwul wnbsynn pd2ywywl wwwhndwagpniejwl wiwlh

ynnuhg Yujwgpwé pdoywlywl npnonwdutiph, hpug punyeny thnpdwpwpwywl Ywd hGunwgnunwywl
hwunhuwgnn pnidnudutph yGpwptpw; wwywhnyjwgndwl npn2nudutnh W wpunwywing Yud 2unwiwy
wuhpwdtyun pdrjwywl Swnwjnintuutph hwdwp ydwpdwu ygaeph wuynnuuwyw) neuncdUwuhpnigynil:
Pwdwuuntupnid Yw Uwle wuydwp hnwhunuwhwdwp (1-888-466-2219) L. TDD ghé (1-877-688-9891)
funnniRjwl W funuph huwlgwpnidutn ntubgnn wuédwug hwdwn: HwywpunwdBUunh huinGputunwihu
yGpywiep' www.dmhe.ca.gov, ntuh pnnne Ubpyuwjwgutnt dutn, IMR-h nhdntduwaltp W hpwhwugutn,
npnup hwuwubh U wngwlg:
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Ogunipjwl unwgnid Medi-Cal-hg

nLp Ywnnn Be quuquhwnt) Cal MediConnect Ombudsman Program-hu n.nnwyhnptu Medi-Cal-h
huunhputph htwn yuwwywd oqunipjwl hwdwp: I6nwhunuwhwdwpu £ 1-855-501-3077:

Ogunipjwl unwgnid Npwyh pwptiwydwl juqldwybpwnipynituhg (QIO)

AnLp Jwnnn Ge quuqwhwpt] wudhgwwbu Livanta (QIO) puunhputphl wpwygnientl unwlwint
hwdwn: 2wuqwhwpte Livanta® (877) 588-1123 htnwpunuwhwdwpny, TTY" (855) 887-6668:

C. 2tp bywuwnubph htwn uwyywsé juunhpubp

C1. Pnnnpwpynudutph b ypwpyndutiph dhgngny pnnnph UEpyuwjwgnid

GRrE nnLp nltute uunhp Ywd Junwhngnipniu, 46 Jhwjl hwplywydnp £ Yupnwy wju giuh wiu Jwubpp,
npnue yGpwptpnud Gu 66p hpwyhdwyhu: Unnpl Uepywjwgywé wnjntuwyp Yoguh d6q gl wju
alhuh uunhputph Ywd pnnneltinh 6hawn pwdhup:

atp ypnpEup Yud dnwhngnipyntul wpnynp 46p Uywuwnutph Yud swéynyph yepwpetpjwy E:

(Uw Ubpwnnud £ wju puunhputnp, pE wpnne ynuynpbn pdoywywu oqunieinilp, Gplwnpwwnle
SwnwyncpintlUEpp W wowygnie)niup, Ywd nGnwwnnduny ntntpp thnfuhwwnnigywé Gu, huswGu
LUwl wju nGwetpp, Gpp npwup thnpjuhwwnnigywé Gu W pd2juywl oguniejwu ywd nGnwwnnduny
nGnGph ydwpdwl hGn Yuwywsd huunhpubp Yuwl):

Ujn: Ng:
bd hulnhpp yGpwptpnud £ hd hulnhnp sh GpwpGpnd
LUwwuwnubpphu Ywd thnfuhwwnnegdwp: LUwwuwnubphu Ywd thnpuhwwnnegdwlp:
Uugut| Awdhu E' «®njuhwinnigdwl Pwg wnnnte U wugte Pwdhu J* «hugwEu
npn2nLdubp b pnnnpwpynidubp» Ep 154: Ukpywjwglb| pnnnp» Ep 194:

D. ®njuhwwnnigdwlu npn2nudutip b pnnnpwpynidubp

D1. ®njuhwwninigdwl npn2nuduph W pnpnpwipynudutph wyuwpy

®npuhwwnnigdwl npnpnudutph W pnnnpwpynwdutph hwdwp nhdGine gnpépupwgp yGpwptnyned £ é6p
LUwwuwnuGph W wwwhnwgpniejwl hGn Yuwywd punhputphu: Wu bwl Uspwnnud £ ydwpdwU hGun
Juwuwywd huunhputpp: e ywwnwupuwlwnnt gtp Medicare-h whuutph hwdwp' pwgwnniejwdp
Uwu D-h hwyGwysdwputGnh:

h°ug E thnfjuhwwnnigdwl npn2nidp:

®npuhwwnnigdwl npnanudp’ nw bwhibwywu npnaned £, npp JGUp Jujwgunwd Gup d6p Lyywuwnltnh

U wywhnjwapnipjwl ywd 46p pd24wywl swnwjnienltuutnh, wwpwawltph Ywd nGnGph hwdwn
JGp Ynnuhg yédwnthe gancdwph yGpwptpwi: UGue Yuwjwgunwd Gup thnfuhwunnigdwl npn2nd wdBu
wugwd, Gpp npnanud Bup® hugu £ thnfuhwiinnigyned é6n hwdwp W nppwl Bup JGup Jéwnnid:

Grb nnLp Ywd &tn pdh2yp Juunwh gbp, wpnjne Swnwjnieintup, ywpwaqwu ywd nbnp
thnfuhwwnnigynid £ Medicare-h Ywd Medi-Cal-h Ynnuhg, 4Gquhg jnLpwpwlgnipp Ywnpnn £ wwhwgeb
thnfuhwwnnigdwu npnaned, Uwhupwu pdh2yp Yuinpwdwnph dwnwjniejniup, wwnwagwl Ywd nknp:
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h°Ug E pnpnpwpynidp:

Pnnnpwnynidp® Utn npnpdwt yGpwlwyndp W thnthnpunwdp hwygbine wwunnuwywu du k, Greb nnup
Ywnénd Be, np UBUp upuw Gup rny) wndt: Ophuwy, Utup huwnpwynnp E npnptue, np Swnwjnipjniup,
wwpwaqwl Ywd nEnp, npp nne gwuywunid Ge, sh dinuncd wywhnwagpwywl swéynyreh Ut Ywd
wjlleu gh thnpuhwwnnigyned Medicare-h Jwud Medi-Cal-h ynnuhg: Grb nnipe Ywu d6n pdh2yp hwdwdwiju
sGp JGp npnpdwil hGwin, nnie Ywnnn G pnnnpwnpyti:

D2. ®njuhwwnnigdwu npn2nidubph W pnnnpwipynidubph htn Juwywéd ogunipjwl
unnwgnid

N°J GU Ywpnn Gu quuqwhwpbp thnjuhwwnnigdwl npnandutph W pnnnpwipynidutph hwdwnp
nhdtint htwn uwywé ogunipjwl hwdwnp:

AnLp Ywpnn e nhdt) oguniejwl hwdwn wju dwpnywughg jnipnwpwlgniphu’

e 2uwlgwhwpte Vwulwyhgubph uywuwpydwl pwdhu' (855) 665-4627, TTY' 711,
Gpynwprhhg nLppwre, wn. 8-hg Gp. 8-p lnEnwywu dwdwuwyny:

e Qwuqwhwpte Cal MediConnect Ombuds 6pwaghp’ wuydwp oguniejntl utnwlwint hwdwn:
Cal MediConnect Ombuds 6pwghpu oguncd £ Cal MediConnect-nid wunwdwagnywé Jwpnywug
SwnwyncpintluEphu ywd hwphyutnh UEpywjwgdwul wnUsgynn fuunhpubph Yuwwygniejwdp:
RGnwhunuwhwdwpu ' 1-855-501-3077:

e Dwlqwhwntpe Ad2qwlwl wwwhnjwgpnipjwl funphpnwnynipjwl b yw2unwwuntpjwl
dpwaghp (HICAP)' wuydwp funphpnwygnienil unwlwint hwdwp: Adjuywl
wwwhnyjwagnpniejwl funphpnwunyniejwl W ywunwwunipjwl Spwghpp wulwhu
Ywauwybpwnepnit £ WU Yuwywé sk ubp wwuh hGwn: 3Gnwhunuwhwdwp® 1-800-434-0222:

e Dwlqwhwnpte Ywpgwynpynn wernnpwuwwhnipjwl nEywpunwdtunh (DMHC)
StnGywwnywywl yEunpnl® wudsdwp funphpnwygnientu unwuwint hwdwp: DMHC-p
Wwwnwupiwlwwnnt £ pd2yuywl wwywhnjwagnpniejwu wwuutph uwunuwywpguwl
hwdwn: DMHC-U oqunid £ Cal MediConnect-nid wunwdwagnpywdéd dwnpnywlg Medi-Cal-h
SwnwjnLpinLUUEPhU wnugynn pnnnpwnpynLdutph juwwygnipjwdp: I6nwhunuwhwdwp’
1-888-466-2219: Uju wubhp, nyptn funt] GU, nLuBU [unnniejwl puunhputn, funuGuwuiwuqupned,
Ywpnn U ogwnyGiwuydwp TDD hGnwhunuwhwdwphg' 1-877-688-9891:

e Opnigtip &6p pd2yh Ywd wy Jwnmwwpwph hbwn: 26p pdhoyp Ywd wyp dwnwywnwnp Yupnn
GU 46p wunuhg nhut) thnfuhwwnnigdwu npndwt Ywd pnnnpwpydwl hwdwin:

e 2pnigbe puybpng Yuwd punmwupph wbnwdh hGn W puunpte Upwl hwunbu qu Q6p
wunLuhg: e Ywpnn Ge LpE| UGy wy, wudbuwydnpnipjwl, ny Ygnpéh d6p wunituhg, npwtu a6p
"UEpYwywgnighs”, npp Ynhdh thnpuhwnnigdwu npnadwt ywd pnnnpwpydwu hwdwp:

o GpRb nnip gwuywunwd Gp, np puytp, pwnGlywd Ywd wy wudbuwynpnienil (huh é6p
utGnpywjwgnighsp, quuquhwpbe Uwulwyhgubph uwwuwnyuwl pwdhu W puunnbe
mpwdwnnty kg «LEpYujwgnigsh Lpwlwynwd» dlp: e Ywpnn Ge unwlw élp' wigbbinyg
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf YwJ Jtn Ywjep'
www.MolinaHealthcare.com/Duals hwugtny: Ujn dlLwpeninep wudhl eny| £ wnwihu gnpét) dbn
wuntuhg: WnLp whwne £ unpwdwnpbe Jbq win unnpugpywé dlh ywwnatbup:
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* Anip bwl hpwyniup ntubp wwhwugbint hwuwnmwpwl, ny Ygnpéh d6p wunLuhg:

AnLe Ywnnn e quuquhwnt] 46p ubthwywl thwutnwpwuhu Ywd unwlw| thwunwpwUh
wuntup thwunwpwlubph nEnwywl vhniejnthg Ywd wy) tnGnGywwnne swnwjnientuhg:
hPpwywywl hwpgbpny qpwnynn npn? fudptp wuygswp yunpwdwnptbl 6q hpwywpwuwywlu
Swnwnieintuutn, GrE nne hwdwwwwwupuwunid Ge npwlpe unwlwnt wywhwusubphu:
Grb nnLp guwlywunid G, np thwuwnwpwlp UGpYwjwguh d6q, d6g wuhpwdtwn Yhuh [pwgubi
LEnpyuwjwgnigsh Lpwlwydwl élp: Unnnewwwhnipjwl uywnnnutph nwahughg Ywpnn Ge
hpwywpwlwywU oguntejntl fjuunpt) 1-888-804-3536 htnwhunuwhwdJdwpny:

(e)

Wjuntwdtuwjuhy, nnp wwpwmwynp ¢Ep ntuELw] thwunmwpwU' thnfuhwwnnigdwl nplle
npn2dwl Ywd nplk pnnnpwinpydwl hwdwn nhdGint bwwunwyny:

D3. Uju gifuh np pwdhup Yoquh atq
Qnjnieincl nluBU gnpu tnwinpGp nGuwyh hpwyhdwyutp, npnue Uepwnenud GU thnfuhwiinnigdwu npnpnedutp
W pnnnpwpynudutp: Sncpwipwlgnun hpwyhdwy ntuh twnppbp ywunuubp W yGppuwdwdyGunutp: UGup
pwdwuncd Gup wyu ginchup tnwnptn pwdhulutph, nnwGugh oqutlp dtq qultp wju uwunUUGpp, npnlug nnwe
wbwpe £ hGinlte: 2kq Uhwju hwpywynp £ Yuwpnw) wju pwdhup, npp yepwptpynd £ d6p juunphu’
e Pwdhu E kp 154 npwdwnpnud £ d6g inbnGynieinLl, Grb nnue fuunhputn nlute
SwnwyncpnLUUEph, wwpwagwutph W ntntph htn juwywé (pwgwnnipjwdp Uwu
D-h ntintnh): Ophlwy, ogunytp wju pwduhg, Gt

o

Greb nnLp sbp unwunwd dGn nLquié pniduwwuwnynidp W upénud Ge, np Utlp wjl
thnfuhwiinnigned Gup:

Utlp hwywluntpjwl s6up wndwlwgnb wjlu Swnwynienllutpp, ywpwawuGpp Yud
nGnGpp, npnup pdhoyp gwulwunwd £ 6q npwdwnpGl, W nnip Gupwnpnd G, np wjn
pniduwwuwnpynudp wtwng E thnpjuhwwnnigyh:

- LGNIU. Uhwju oguinytp Pwdhlu E-hg, Greb npwuge wju ntntpu Gu, npnup ¢&u
thnfjuhwwnnigynid Uwu D-ny: @nfuhwiinnigynn nbntiph gwuynid Ukpwndwé nbntpn,
npnup Lpdwé BU (*) Lpwuny, s6U thnfuhwwnnigynid Uwu D-ny: Uwu D-nud UGpwnwé
ntntphu yGnpwptpnn pnnnpwnyncdubph hwdwn wygbite APwdhu F-p, tp* 169:

AnLp unwgt| Bp pniduywuwnynd Ywd Swnwynieintuutn, npnug, dtn GupwnpnLpjwdp,
punapyywé Ehu wwwhnywagpwywl dwéynireh Jbe, uwlwju JGup sEup Jowpnd wyn
pnrduywuwnydwl hwdwn:

AnLp unwgt) Gp pd2ywlwl SwnwjnLeNLUUGN Ywd wwpwagwutp, npnugp, 46p Ywpdheny,
wwwhnywagnywé Ehu W yéwpbl Ge npwug hwdwn, W gwuywunwd Gp, nnwbugh UGup
thnfuhwwnnLgBup &6q;:

Qbq hwjwnub| U, np d6p Ynndhg unwgynn pniduywuwpydwl thnfuhwwnnignedp
Yujwaqbgyh Ywu ynwnwntgyh, W nnp hwdwéwju sbp JGp npnadwu htun:

- LONIVU. Grb hnfuhwwnnignidp, npp nwnwptgytnt £, bwhuwwntbuwsd £
hhywunwungwjhu pnidoqunijwl, tnuwjhu wwjJdwlutpnid pniduywuwnpydu,
npwywynpywé pnidpnipuwywl pbwdeh hwunwnneejwl Yuwd pugqdwuwpndhiwihu

wdpniwwnnn yGpwywuqunnuywl hwuwnwwnniejwl (CORF) 4nnuhg pniduwwuwnyuwu

Swnwjncpintlltph hwdwp, 66q hwpywynp £ Yupnw] wju gfuh wnwudhu pwdhup,
pwluh nn pniduwwuwnyduwl wyn wnGuwyutph bywwndwdp yphpwnynd GU hwnny
ywunuutn: Uugtp APwdhuutp G-U L H-p 179 186 Eetpnid:
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* Pwdhlu F-p kg 169 unnpwdwnpnid £ Qg nbnEyniejntu Uwu D-h nbntph JwuhUu: Ophuwy,
ogwnybp wju pwdlhg, Grt

o AnLp gwuywunwd Gp nhdt) Utg, nnwtugh Utup pwgwnnipintl wubue Uwu D-h nknh
thnfuhwwnnigdwu hwdwp, npp sh wywpniuwyynd wwuh JGp ®npuhwunnigynn ntntph
gwuynwd (MentGph gwuy):

o AnLp gwuywunwd Gp nhdt| UGg, nnwtugh UGup hpwdwnyBuge 46p Yynnuhg utnwgynn nknh
pwlwynrpjwl uwhdwlwithwynidutnhg:

o AnLp gwuywunwd Gp nhdt) Utg, nnwtugh UGup thnfuhwwnnigtue LUwhibwywl
hwywuntLpentu ywhwugnn nGnn:

o UtGlp sblp hwuwnwwntl d6n hwyinp Ywd pwgwnnipintt wubine wwhwgp, W nnie Yud
atn pdh2up, Ywd £ Lpwtwyned Ywwnwpnn wyp wuép Ywpénwd Ge, np JGup wtwne £
hwuwnwwnthu:

o AnLp gwuywunid Gep nhdt| Utqg, npwtugh Utup yéwntBup nGnwwnnduny ntnh hwdwn,
npu wpntu qub) Ge: (Dw Jeéwpdwu thnfuhwwinnigdwu yGpwptnjw npn2ned Yujwgutine
huunpwuge E Lpwuwyned:)

* Pwdhu G kg 179 wnpwdwnpnud £ QEQ inbnGYnLenLl, huswtu nhdt UGq, npwtugh JGup
thnfjuhwwnnLgbup unwghnuwnpnud Qtn wyth Gpywp dwdwuwyny guuytip, GrE nne Ywnpdnd
Ge, np pdhoyp QLq dwdwlwyhg 2nun £ nnepu gpned: Ogunybe wju pwdlhg, Gt

o AnLp gunuyncd Gp hhjwunwungnid W Ywnpdnwd Ge, np pdh2yp fuunpt £ d6q dwdwuwyhg
anun nnepu gnytp hhjwunwunghg:

* Pwdhlu H Eg 186 nnpwdwnpnud £ Q6g inbnGynLpnLl, Gt e Junénwd Ge, np tnbuwhu
wwjdwuutpnd Q6n pniduwwuwnyuwu, npwywynpwé pnidpnypulwl jubwdeh
hwuwnwunnipjwl ywd puwqduwwpndhiwihu wdpncwunnp yGpwywugunnuywl hwuwnwinniejwu
Swnwyncpintlutpp (CORF) 2wwn Jwn BU wjwnunynd:

Gret nlube hwpgbp Ywd punphpnuwwnyniejwu Ywnhe nlute, fuunpnud Gup quitgwhwpt Uwuuwyhgubph
uwwuwnydwl pwdhu hGinljw| hGnwunuwhwdwpny' (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynwwprehhg
nLppwye, wn. 8-hg tin. 8-p nGnwywu dwdwuwyny:

Grt 26q wuhpwdtwn E funphpnwwnygnipintt wd nGnGyncencu, puunpnud Gup quugwhwpt)
Cal MediConnect Ombuds épwqgnh gpwutUjwy1-855-501-3077 hGnwhunuwhwdwpny:

E. SwnwjnipjnLtuutiphu, wwpwgwutph b nEntphtu (pwgwnnipjwUp
Uwu D-h nkntph) yepwptpnn jutnhputp

E1. Gpp E hwplywynp ogunwgnpdty wyu pwdhup

Wju pwdhup Uywpwgnpned £, pE hug £ hwplywynp wub] wju nGwetpnid, Gpp nnwe nluGe 46p pd2jwyul,
hngGywl wnnnowwwhniejwl W Gpwpwdwdybn bwdeh W odwunwydwl swnwjnieincuuGph
(long-term services and supports, LTSS) Ubwwuwnubph hGwn yuwwywd puunhputp: Wu pwdlhg Ywpnn
Gp oqunyt| bwl. Uwu D-h Ynnuhg gthnpuhwinnigynn ntnkph, wjn pynwd* Medicare Uwu B nbntnh

htwn Yuwwywd fuunhputph weywjniejwl ntwenud: dEnwdhgngutph gwuynud Updwd nbntpp (*) ¢Eu
thnjuhwunnigynid Uwu D-h 2ppwiuwyuGpnud: Uwu D-h nGnwdhgngubph pnnnpwpynidubph hwdwn
oquwagnnéte Pwdhu F-p:

GRE nlutp hwpgbp, punpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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Wju pwdhup Uywpwgnpned £ 6p huwpwynp gnpénnnieincluGpp hGnlgw hpwyhsdwyutph
wnwpwguwu ntwpenid®

1. e wpdnud Bp, np UGup thnfuhwwnnignud Gup pdojuiywl, hngGlywu wnnngwiwwhnieintup Yud
Enywpwdwdytun juwdph N odwunwydwl dSwnwynipintlltp (long-term services and supports, LTSS),
nnnup d6q wlhpwdtpwn GU, uwywju npnug hwdwn nnwe Lywuwnutbn sGe unwuncd:

bug E Jupblh wubl. Ynee wunpnn Ge nhut) J6q thnfuhwwnnigdwU yGpwptpjw; nnnanud YujwguGine
fuunpwueny: ®nfuhwwnnigdwu yEpwptpjw; npnaned Yuwjwglbine puunpwugeny nhuGint yepwptpjwy
ntntynLpjwl hwdwp wugtip 155Rwdhu E2, Ey' :

2. Utlp s6up hwuwnwwnt jiuwdep, npp d6p pdh2yp gwuywunid £ d6q tnpuwdwnpty, suwjwé np nnLp
wnénud Bp, np wju wwp £ hwuwnwwnybn:

bug E JupbLh wubl. Yne ywpnn Ge pnnnwnytp JGp npnpnedp’ 66p pubwdep sthnfuhwwnnegbinc
dwuhu: Wugtip Fwdhu E3-p, k' 158 pnnnpwpynid UEpywjwgltint JwupwdJdwultph hwdwn:

3. e unwgl| Gp dwnwjnienlluGp Ywd wwpwawlutn, npnug, d6p Ywpsheny, JGup
thnfuhwwnnignid Bup, uwywjlu UGLe sEup Jéwnnid npwug hwdwp:

bus E Jupbh wubkl. Ywnpnn Ge pnnnpwnyt) ydwpnid syunwptine yGpwptpjw dGn npnpnudn:
Wugtip Pwdhu E3-p, tp' 158 pnnnpwnyntdubph yGpwpbnjw) tntntyniejwl hwdwn:

4. np unwgt| Gp Swnw)niejntultn Ywd wwpwagwutn, npnug, dtn wpsdhend, punapyywé Ehu
wwwhnywagpwywl dwoéynyreh Jte, W Jéwnt| Ge npwug hwdwp: Wjdd nnip gwuywunwd Gp,
npwtugh JGup thnfuwwinnigbup d6q wyn Swnwjnieintuutph Ywd wwpwagwutpnh wpdten:

bug £ Jupblh wubl. Ywpnn Ge nhdt| UGq thnfuhwwnnignid inpuidwnnpBint uunpwugeny: déwnpnid
YwuwnwnGnt ppunpwueny nhdtine yGpwptnjw) menGynceintt Ywpnn Ge unwlw] Fwdhu E5-nud,
Ep*167:

5. UGlp Ypdwuint) Ywu nwnwntgnt| Gup d6q npwdwnpynn npnwyh dwnwjniejntluGph nhdwg
thnfuhwwnnigdwU gnedwpp, W nnie hwdwéwju ¢bp dGp npndwu hGwn:

bus E Jupbh wub). Ywpnn Ge pnnnpwpyt| ubn' Swnwjniejwu nhdwg unpwdwnpynn
thnfuhwwnnigdwu gnedwpp bjwagbgubint ywd nwnwnbgutine yGpwptnjw npn2ndp:
PnnnpwpynLdubph ytpwptpjwy inenbynipintt Ywpnn Ge unwuw] Fwdhu E3-nLd, te* 158:

LGNIVU. Grb thnfuhwwnnigdwl inpwdwnpuwl nwnwntgnidp yGpwpbpnud £ hhywunwungwjhu
pniddwp, tnbwjhu wwydwuutpnd pnidoquniejwp, nnwywynpywé pnidenypwywl ulwdeh
hwuwnwwunnipjwu Ywd pwqduwwpndhiwiht wdpncwwnnp yGpwywugunnuywl hwuwnwnnipjwu
(CORF) dwnwjniejntbutphu, www yhpwnynd GU hwnniy YuwunUutp: Uwupwdwulbph hwdwn
Jwpnuwgtip Pwdhuutp G-hu Ywd H-hu EpGpnLu179 186:

E2. ®npjuhwwnnigdwl yEpwptpjw) npnanid Jujwglubint juunpwlp

huswE°u nhub| pd2jwywl, hngEywl wnnngnipjwl Ywd npn2 Epjupwdwdytn uuwdph
Swnwjnipejnitlltph nt odwlnwydwl (MSSP, CBAS Jwu NF swnwjnipjniulbtnp) hwdwp
thnjuhwwnnignid unwlwipnt yEpwptpjwi npn2nud Juwjwgubpnt juunpwupny
®nfjuhwwnnigdwl ytpwptpjwp npnanud Jujwgubint juunpwupny Yuwpnn Gp quugbl, gpti jwd dwpu
ntnuplybp Ukq, hugwytu bwl puunpbl 46p UEpYwjwgnigghu Yud pd2yhu nhdt] Jtq Udwl puunpwbpny:
e Ywnnn Gp Ubq quuqwhwnt hGwnljw htnwhuinuwhwdwnpny' (855) 665-4627, TTY' 711,
Enynwpprhhg Nnuppwe' dwdp wn. 8-hg tp. 8-p, nbnwywu dwdwlwyny

GRE nlutp hwpgbp, punpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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* Ywpnn Ge Utg $weu nLnupyty (310) 507-6186
* Yuwpnn Gp Utq gnb| hGinlyw) hwugbny' 200 Oceangate Suite 100, Long Beach, CA 90802
Nppw ‘U £ nbnd thnpjuhwwnnigdwl yEpwpbpjwp npndwl Yuwjwgnedp:

Swngubnig htwn, Gpp UGUe unwunwd Bup JGq wuhpwdtwn pninp tnbnGynie)ntuutpp, Ubq hwdwn
undnpwpwp 5 wtuwwmwupwiht op £ wnnlenid npnned Yuywgubint hwdwp, pwuh ntn dGp fuunpwugp
Uwhuiwwuntuywé sk Medicare Uwu B nGnwunnduny Lwhiwwntuywé nbntph hwdwnp: Grb é6n hwjgp
Uwhiwwntuywé £ Medicare Uwu B nGnwwnnduny nGnnpwjgh hwdwp, utup d6q npnanud Yywjwgutup
atn hwygwnhdnudp unwuwinig ng wybih, pwl 72 dwd htnn: Npnanudp d6q 14 opwignigwjhu

onyw (Ywu Medicare-h Uwu B -h nGnwwnduny nGnwuhgngh hwdwnp 72 dwdyw), pupwgpnid
sinpwidwinptint nGwenid Ywnpnn Ge pnnne UGpywjwguty:

Npn2 nGwpetnpnud Jbq wybih 2wwn dwdwuwy E hwpywynp (huncd: Ldwu nGwebpnud JGup 46q
Lwdwy Ynnwnybup® inbntYwgutiny, np npnanud Ywjwgubint hwdwp Jbg Wu 14 opwgnigwihu on
E wuhpwdtown: Lwdwyh JGe wbwne £ pwgwwnndh, rE hugne £ wybih 2wn dwdwuwy wwhwlgynd:
UtGlp ¢Eup wnnn |pwgnighs dwdwlwy wwhwlgb) nnn2nud Yujwgutint hwdwp, Grb é6n hwjgp
LUwhiwwnbuywé £ Medicare Uwu B nGnwwnduny nEnwuhgngh hwdwin:

Ywpn’n U thnjuhwwnnigdwl YyEpwptpjwy npn2nudu wybth wpwq unwlwyg:

Ujn: Grbt wnnnowlywl yhdwyhg GlUGnY é6gq wuhpwdtwn £ ywnwupuwll wytbih wpwag unwuwy,
nhute «thnpjuhwinnigdwl YyGpwpbpjw wpwag npn2nud» Juyugubine fuunpuwueny: Gt Utup
hwuwnwwnBup hwjgwnhunwdp, JGlup d6q Yuinbnbywgubup JGp npnpdwu Jwuhl 72 dwdyw pupwgenid
(Ywd Medicare-h Uwu B-h nGnwuwnnduny ntnwdJhengh hwdwn 24 dwdyw) pupwgenty:

«®nfuhwinnigdwt yGnpwptpjw wpwa npnnd uwjugubiney hwdwwwwnwupuwl
hpwywpwlwlwl Ggpnijpl E «wpwgugpwéd npn2nidp»:

Uwiywyu, npn2 nGwetnnud Utg wytih 2wwn dwdwuwy £ hwpywynp (hunwd: LUwu nGwetnnd JGLp
abq bwdwy Yninwpytup' inbntywgutiny, np npnanud Ywjwgutint hwdwn utq Wu 14 opwgnLgwjhu
on £ wuhpwdtown: Lwdwyh JGe wtwe £ pwgwwnndh, rE hugne £ wytih 2wn dwdwuwly wwhwugyned:
UtGlp sGup ywpnn [pwgnighs dwdwuwl wwhwlet] npn2nud Yuywgubine hwdwp, GrE 46np hwgp
LUwhuwwnbuywé £ Medicare Uwu B nGnwuwunduny nGnwuhgngh hwdwn:

Onfuhwwnnigdwl YyEpwpebkpjwp wpwg npnaned jujwgubint juunpuup’
e Ulutp quugwhwnt] ywd dweuny nhdt)’ uunptiny Uutq thnpuhwwnnigt d6p nuquié pulwdpep:

e Dwluqwhwnte Utg hGnlyw| htnwhunuwhwdwpny' (855) 665-4627, TTY' 711, tpynwwprhhg
nLppwie, wn. 8-hg &n. 8-p' nmnwywu dwdwuwyny, Ywd $wpeu nunupyte dtq* (310) 507-6186
hwdJdwpny:

* Quntp wj Jwupwdwulbp Jtg hGn uwdbp yGpwptpjw) Gncpu 2-nud:

Lwpnn Ge Lwl huunptl 46p Jwwnwywpwphl Ywd é6p Uepjwjwgnigshu ywhwleb| wnwg
thnfuhwuinnegdwl npn2ned Yujwguby:

GRE nlutp hwpgbp, punpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGnGynipnctuutph hwdwn wygbibe 156
www.MolinaHealthcare.com/Duals.



Molina Dual Options MEMBER HANDBOOK Qnihu 9. KUs wlby, b nnue ntute fuunhp Ywd pnnng
(thnfuhwinnLgdwl npnnLdutp, pnnnpwnpynwdutn, pnnneutn)

Onjuhwwnnigdwl yEpwpebpjwp wpwg npn2nud jujwgubnt juunpwup UepYjwjwglbint juwunuubkpp®

®npuhwinnigdwl yGpwpbpjw wpwag npn2nid utnwuwnt hwdwn nnep wtwne £ pwjwpwntbe hGunlyw
EpynL whwusubpp'

1. ®nfuhwwnnigdwl YGpwptpjw] wpwa npnaned Ywinpnn Ge unwuw] Jhwjl, GG fuunpnud tp
thnjuhwwnnignud mpwdwnpt] wjuyhuh pnidogunipjuwl mtuwyh Jud yuwpwgwjh hwdwn,
npp bwhiyhuncd gEp unwgty: (“\nwe s6e upnn thnfuhwwnnigdwu yGpwpGpjw wpwa npnanid
huunpt, GrE uunpnud Ge thnfjuhwwnnignud inpwdwnpt] wjuwhuh pnidoguntejwl nbuwyh Ywd
wwpwagwjh hwdwp, npp bwpuyhuntd wpntBu uinwgti Ge:)

2. ®npuhwinnigdwl YyGpwptpjw wpwg npn2nid Yupnn G unwlw] dhwjl, GRE 14 opwgnigwjhu
onjw (Ywd Medicare-h Uwu B-h nknwwnnduny nknwudhgngh hwdwp 72 dwdyw) unwlnwpun
dwdytwp Yuwpnn £ 46p wnnngnipjwlp nipg yuwu hwuglbl juwd pwgwuwlwl wqgnbp dGp
gnpébnL ntbwynipjwl Yypw:

* Gt dtn pdh2yp Upnud E 66p Ynnuhg thnfuhwinnigdwu YyGpwpbpjwp wpwa npn2nud unwliwpne
wlhpwdtunnieniup, www Jtup wjb Yunpwdwnpbup hupbwpGpwpwp:

* Grb nnip hnpuhwwnnigdwl yGpwptpnjw) wpwag npnpnud Ge hwjgnud wnwug pd2yh
wewygnipjwl, www wju inpudwnpbine Ywd sinpudwnptint nnnnedp yywywgyh Jtp Ynndhg:

o Rt UGUup npn2tup, np 4Gn wnnnowlwl yhdwyp sh pwywpwnnid thnfuhwnnigdwl
JGpwpbpw) wpwa npnpned unwbwne ywhwugutnpp, www dgup 46q bwdwy Yninwnpytel:
®nhuwptup dGup Yognwgnpédtlup Lwl 14 opwgnigwhu opyw utnwunwnun yeppuwdwdytin
(Ywd Medicare Uwu B ntnwwnduny nGnwudhgngh hwdwn 72 dwdyw yGpguwdwdytun):

o Wn bwdwyncd Yupdh, np Grb 46p pdhoyp puunpnd £ thnfuhwinnigdwu yGpwpbpjw) wpwag
npn2ntd Yujwgut, www Jtup wju YunpwdwnpBue hupbwpbpwpwn:

o Lwdwyntd yupyh bwl, 6 hUuswtu nnp ywpnn Ge «wpwa pnnne» UGpyuwjwgub] JGn
Jujwgnwéd npnpdwl nGd” thnfuhwwnnigdwl YGpwpbnjw wpwa npnadwu thnfuwiptl é6g
unnwunwnwun dwdyGunutpnid npnond inpuwidwnpGne JwuhU: Annnputn, wyn rpyncd bwl
wpwgag pnnnpubp, UGpywjwgutinL gnpépuwgh Jwuhl [pwgnighs intnGyncpinclutp
unwlwnt hwdwp wygtite wyu gliuh Fwdhu 10-h Ep194:

huswybu GU Gu hdwunwd wju Jwuhu, np dSwéynyph yuwnwupiwup pwgwuwywl E:

Grbt Wwwwuiwup pwgwuwlwl E, wwyw JGup d6q bwdwy Yninwpytup' bdwl wwwnwupuwlh
Wwwdwnutph wwpqwpwuncjwdp:

e Pwgwuwwl wwwnwupuwl npwdwnpbint nGwend nnie hpwynitup nlute puunptp JGq
JGpwuwb] (L thnput)) wyn npnanudpt wju pnnnpwpytint dhengny: Annnpwpyniup Lpwuwyned k,
np nnLp Utqg pulnpnud Bue yGpwlw)t) thnfuhwwnnignidp JGnpdtine yGpwptpju UGp npnpnedp:

e 5t npn2tie pnnnpwnyGE npnnudp, nw Yupwuwyh, np nnwe wuglnwd Ge pnnnpwpyncdutinh
gnnpéplrwgh Uwhwnnwy 1-hu (Ipnwgnighg tnkntyniegnitluipnh hwdwn Yupnwgtie hwgnpn pwdhlp):

GRE nlutp hwpgbp, punpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
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E3. OSwnuwjnipjniuutphl, ywwpwqwubphu b ntntppu (pwgwrenipjuwdp Uwu D nknkph)
yGpwpetpnn 1-hu dwywpnwyh pnnnpwpyncdutp

h°us E pnpnpwpynidp:

Annnpwnynidp® Utnp npnpdw yGpwlwyndp W thnthnpunwdp hwygbine wwunnuwywu du k, Geb nnip
wndénud Be, np JBUp uhuw) Gup reny wdbl: GRrE nne ywd a6p pdh2yp ywd UGy wy Jwnwywpwpp
hwdwawiju s6U JEp nnnpdwit hbwn, www nnie ywpnn Ge pnnnpwpytp wju:

Yewetnhg 2wwnbpnud nnee wtwne £ ulube pnnnpwpydwl gnpépupwgp Uwywnpnwy 1-hg: Grb nnip
sGp guwlwunid wnwehu wugwd nhdt] Medi-Cal swnwjniLejwlU wiwuhu, Grt 66p wnnnewywl fulunhpp
hpwunww £ Ywd Bupwnpnud £ wbhwwwn W (nLpg uwywnUwihe 46p wnnngniejwl hwdwn, Ywd Grb
nncp nLdbin gwy Ge qgnud b wuhwwwn npndwl Yuphge nluGe, Ywpnn Ge juunpt Uuywhu pd2yuywu
uinncgnd wuglwgut] Ywnwywnynn wnnnpwwwhniejwl Jwngniejntuhg' www.hmohelp.ca.gov:
Lpwgnighs nbntynLpintlutn unnwuwint hwdwn Yupnwgbp tp* 193:

Greb 4tg wuhpwdtiwn £ oqunipinl pnnnpwnydui
gnndplewgh Utpwptipjwy, nnte unpnn G
quuquwhuwnt] Cal MediConnect Ombuds énwagnph
gpwubljwy 1-855-501-3077 htnwhunuwhwdwnpny:
Cal MediConnect Ombuds énwahpp Yuwywé sk
Jdtp wd npllt wwywhnwgpwywl puyGpnepjwl
Ywd pdr2juywt wwwhnjwagpnipjwu wiwuh htun:

wdwnnn wyuwpy® hugwEu Yupnn GU
1-hu Jwwpnwyh pnnnpwpynid Juwmwnpbi

LR, dGp pdhzln Ywd &Gp UGpuwjwgnighsn
Ywpnn Ge 4&p wwhwlep gpwynp inGupny
nLnwnyt) utq thnuwinny wd $wpeuny: “Ywpnn
Ge Lwl. pnnnpwnyniup Lwhuwabnut) Utg
qwlgbinL Uhgngny:

e Pnnnpwnyndp Lwhuwébnute

h°ug £ 1-hu Jwlwpnwyh pnnpnpwpyncdp:

1-hU Jwywpnwyh pnnnpwnpyndp wnwgehu
pnnnpwnpyncdu £, npp ubpywjwgyned E Uty

wwuhu: Utue yyGpwlw)tup thnpuhwwnnigdwl
JGpwptnjwp JGp npnanudp W YuwnnigBup npw
townnLe|ntup: YGpwuwynidp sh hpwywuwguh
wju wuép, npp Ywjwgnt] £ thnfuhwwnnignd
inpwdwnptint yGpwpbpjw uygpuwywl
npn2nudp: dGpwlwjndu wywnunbinig hbunn
Jdtup 46q gpwynp Yunbntywgutup dtn npnpdwl
Jwuhu:

Gt yGpwlwjntdu wyjwnuntinig htunn Jtup
Qtg nbntywgutup, np SwnwjniEintup Ywd
wwpwaqwl ¢h thnfuhwwnnigynid, www Q&N
annpdp Ywpnn £ wuguty 2-pn Jwywpnwyh
pnnnepwpyuwu:

hwJwwwwnwuhuwlu npnonedp
YwjwgutnLg hGwnn 60 opwgnigwjhlu
opjw pupwgpntd: Grb hwngbih
wuwwndwnubpny sywpnnwuwg
UGpYwjwgutp pnnnpwpynwdp
uwhdwuywé dwdybwnubpned,
wjunLtwdGuwjuhy nw wuGnL hpwyntup
yntublwge (Yupnwgtp tp* 193):

Grt pnnnpwnynid G, pwlh np UGup
wub) Bup Q6q, np Swnw)nLpinLtup, nphg
AnLe wyju wwhhu ogunynid Ge Ythnuyh
Yuu Ynwnwntgyh, www pnnnpwnytint
hwdwp YnLp nluGe Uh pwuh on, Grb
gwlywuntd Ge wnpnilwyt) unwlwg win
SwnuwyncpinLup, Unugntn Q&n nhunwdp

DURWwgRh Uty E (Ywnnwgtie Ep* 193):
Swpnilwyte wpnwy wju pwdhup'
wuwngbnt hwdwp, prE hug dwdytun £
Uhpwnyned 46p pnnnpwnpydwl nGwentd:

GRE nlutp hwpgbp, punpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwnpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nuppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nbnwlywu dwdwuwyny:

Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGnGynipnctuutph hwdwn wygbibe

www.MolinaHealthcare.com/Duals.

158


http://www.hmohelp.ca.gov

Molina Dual Options MEMBER HANDBOOK Qnihu 9. KUs wlby, b nnue ntute fuunhp Ywd pnnng
(thnfuhwinnLgdwl npnnLdutp, pnnnpwnpynwdutn, pnnneutn)

huswytu 1-hu Jwwpnwyh pnnpnpupynid UkpYwjwguby:

e Pnnnpwnyntdp uyubnt hwdwp nnip, 6p pdhoyp Ywd UGy wyp dwnwlwpwpp yud
atp ubpywjwgnighgp whwne £ Yuwwybe Utg htwn: Ywnnn e dbg quugwhwptp hGunlyw
hGnwhunuwhwdwnpny' (855) 665-4627, TTY' 711, tpnynwpwprhhg nuppwre, wn. 8-hg Gp. 8-n
nGnwywl dwdwuwyny: Annnpwnynid UEpYwjwgltnt bywwnwyny kg hbwn Yuwybine
GpwpGpjwy (nwgnighs Jwupwdwultn hdwuwint hwdwp yuwpnwgtbe Qinipu 2-nLd:

* Ante wnnn Ge hwjgb «utnwunwpun dwdbyunuGpnd pnnnpwnynud» Jud «wpwg pnnnpwnyncd»:

e Grb nnLp hwygnid Ge unwunwpun dwdybnutpnud Yuwd wpwa pnnnewpyncd, www
pnnnpwnpynudp Lwhuwébnute JGg gpbint Yuwd quugbint dhengny:
o Yuwnnn Bp gpwynn hwnpgnid UGpYwjwgutb) hGnlyw) hwugbny' PO Box 22816, Long Beach,
CA 90802

o Yuwnnn Gp d6p hwpgnudp UGpYwjwgut] wngwug' Medicare.appealsandgrievances@
molinahealthcare.com

o Yuwnnn te Lwl pnnnpwpynwup Lwhuwadbnutb] Ubq quilgbint uhengny' (855) 665-4627, TTY' 711,
Gnynwprhhg NLppwie, wn. 8-hg Gp. 8-p tnbnwywu dwdwlwyny:

«Upwg pnnnpwpydwl» hwdwwwwnmwuwppwu hpwjwpwlwlwl Ggpnyypu £
«wpwqugpwd Yyepwlwndpy:

e QGp pnnnpwnynidp UEpYwywgutintg htwinn 5 opwgnigwhu opndw purwgenid nnie Utquhg
YJuuinwlwpe bwdwy' pnnnpwpydwl unwgniup hwuwnwwnbnt hwdwp:

Ywpn’n E JEY wj) wuéd hd wunituhg pnnnpwpynid Juwmwnbi:

Ujn: Q6p wunituhg pnnnpwnyncdp Ywpnn £ Yuwwnwnt, 6n pgh2yp Ywd UGy w)) Jwnwlwpwpp: Q6n
pd24hg Ywd UGy w) Jwuinwlwnpwnhg pwgh 6n wuntuhg pnnnpwpynidp wpnn BU yuwnwnt) bwl
w)j| wubdhe: Uwywju, npw hwdwnp ébq Uwhu wuhpwdtw £ [pugltp «Lenjwjwgnigsh Lpwlwynud»
dLweninpep: Wn dlweninep Wwu wudhU oy £ nwihu gnpéty d6p wunluhg:

Lbnywjwgnigsh Lpwliwynwd dleweninpp unwlwnt hwdwnp quugwhwnte Uwulwyhgutbph
uwwuwnydwu pwdhl b wwhwlgbe wju yuwd wygtiGe Medicare ytpywjpp’ www.cms.gov/Medicare/
CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdfywd Utn Ywjpkep' www.MolinaHealthcare.com/Duals:

Gpt pnnnpwnynidp UEpYwjwgyh dtquhg, dtp pd2Uhg Yud UEY w)| dwwnwlwpwnphg pwgh npuk
wjL wuéh Ynnuhg, wwyw wju nhinwpytinig wnwye Jbup wtwne £ unwuwlpe jpnwgdwé «LEpLJwjwgnLgsh
Lpwlwyniu» dlLwpnLnpe:

Nppw’U dwdwlwy Gu ntubd pnpnpwpynid uwwnwpbint hwdwnp:

AnLp whnp £ pnnnpwpyncup Ubpywjwgute 60 opwgnigw)hu opjw pupwgpnid’ ujuwé wju wduwpyhg,
npp Lpywé Ep JGp npnodwl JwuhU dGq inGnGlywgunn bwdwynd:

GrE hwpgbh ywwndwnutpny pnnnpwpynidp (Yuwnwptbe LpJwéd dwdyGunutGpnod, www JGup

ywpnn Ge nw wutnt hwdwn &d6q [pwgnighs dwdwlwy npwdwnpb: Iwpgbh ywwbdwn Ywpnn £
hwunhuwuwy, opnhuwy, |nLng hhjwunnipjwu wrywnieintup Ywd pnnnpwnytine yGppuwdwdytunp
dwuhUu Jd&p Ynnuhg é6q inpwdwnpwé upuw| inBnGyniLeintup: Annnpwnynwdp UGpYwjwgutihu whbwne £
hhduwynptGe pnnnpwpyuwl nwgnedp:
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LGNIU. Grb nnLp pnnnenid Gp, pwluh np UGUp wub) Gup dGq, np Swnw)nLe)nLup, nnhg nNLR wju
wwhpu oginyned Ge Ythnpudh Yud ynwnwnptgyh, www pnnnpwpybint hwdwn nnie nctue Jh pwuh on,
Grt gwuywlunwd Ge 2wnnilwyb] unwlw| wjbu dwnwjnie)nlup, Jhus ntn 46p nhdnudp pupwgeh Uty E:
Uwlnpwdwul ntntynipintuutph hwdwn® Yupnuwgtie «WUpnyig hd wpnnunieinculbpp ownpnduwyysu
Uwlwnpnuwy 1 pnnnpwnpydwt pUUwnpydwu pupwgpenidy, tp 187:

Ywpn’n U Gu unwlw hd gnpéhu yEpwptpnn hwunwpenpbph UGy ophuwy:

Ujn: Mwwndbup unwlwint hwdwn quuqwhwnte Uwulwyhgutph uywuwpydwl pwdhu' (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdwnny, TTY' 711, Gpynwwprhhg NnLppwe, wn. 8-hg tn. 8-p nbnwywu dwdwlwyny:

Ywpn'n E hd pdh2yp d6q [pwgnighg mEnGYnipntlutp mpwdwnptl hd pnnpnpwpydwl Jwuhpl:

Ujn, nnp W &6p pdhyp Ywpnn Ge UGq (pugnighs inbntynceynilltp tnpwdwnnt)® 46n pnnnpwnynwdp
hhduwynnptnt bwywwnwyny:

hUuswytu Bup UEUp pnnnpwpydwl yEpwptpjwp npnanud ujwguncd:

Utlup Jwupwynpyhwn ncuntduwuppned Gup pnidogqunijwl dwnwjnieinluuGph thnpuhwwnnigdwu
JGpwptnjwy 66p uiunpwugh hGn wnusgynn pninp nnknGynipinlultpp: WjunithGunle UGup unnignud Bup,
rG wpnne htwnls, Gup pninp Ywunultphu, Gpp pwgwuwywl ywunwupuwU Bup gt Qt6n hwpgdwup:
JdEpwlw)nidp ¢h hpwywuwguh wju wuép, npp Ywjwgnt) £ uygpuwywl npnnudp:

Lpwgntghg inGnGynipintlubph wuhpwdtunniejwlu nGwencd, Utle Yupnn Gup fuunpt, 6g Ywd abn
pdyhu inpwdwnnb npwug:

&°pp Gu YunbnEjwlwd «unwunwpwn dwdybwnutpnid» Juunwpynn pnnnpuwpydwl yepwpbpyuy
npn2dwl dwuhpl:

Utlp wtwnp £ ywunwuhuwuBup dGn pnnnpwnyncdp unnwlwinig 30 opwgnigwjhu onw purpwgenid
(Ywd Medicare Uwu B nGnwwnduny ntnh JwuhU pnnnep unnwlwinig 7 opyw pupwgenid): UGup
Yuwnpwdwnpble ywunwupuwul wybih 2nwwn, Geb nw ywhwugned E d6p wnnnowywu yhdwyp:

¢ b dtp puunhpp yGpwptnnud £ Medicare-h Swédynyrph Swnwjnipjwup Ywd hphu W JGup
atn pnnnpwnpydwup s6Up wwnwuhuwunid 30 dwdyw pupwgenid Ywd UhUsle (nugniLghg
dwdytuinh wjwpwunp (wjb yepgubne nGwencd), www é6np gnpdu huplwptpnwpwn nunwpyynud £
pnnnpwnydwlu gnpépupwgh 2-pn Uwlwpnwy, Get d6p uunhpp Medicare Swnwjniejwu ud
wwpwlgph éwoéynyrh Jwuhl E: e ynbntywgytbe npw Jwupl: Greb 46p uunhpp yGpwptpnud
E Medi-Cal wwwhnjwagpwywl dwéynyyenid pungnyjwéh dwnwjnipjwup Ywd wywpwagwhl,
www d6g hwpywynp yhuh pupuncpniu UGpYwjwgut) 2-pn dwywpnwyh pnnnpwpynwdp: 2-nn
Jwlwnpnwyh pnnnpwnpydwl gnpépupwgh dwuhU [pugnighs inGnGynLeintluGp utnwbwnc
hwdwn Yupnwgte wju qifuh Fwdhu E4-p, k' 162:

Qtp hwpgnidubphu wdpnngnipjwdp jwd npwug vh Jwuhu npwljwb yuwwwupiwl twint
ntwpnid, UGUp wywpwnwynn Gup hwunwwnt] Ywd inpwdwnptp thnfuhwwnnegnudp d6np pnnnpwnynidp
unnwlwintg htunn 30 opwgnigwjhu opjw pupwgenid (Ywd 7 opwgnigwjhu opjw pupwgenid abn
pnnnep unwuwinig htuinn® Medicare Uwu B nbnwwnnduny nGnwdJhgng unwlwint hwdwp::

QLp hwpgnudubphu wdpnnonipjwdp juwd npwug vh Jwuhlu pwgwuwlwl yuwnwupwl thwpnt
nbGwpntd, UGup 46g Lwdwy Yninwpytup: Grb d6p iunhpp yepwptnnud £ Medicare-h wwywhngpwywl
Swoéynyenid pungnpyywsd dSwnwinipjwup Ywd wywnwaguwhl, wyw Jtup bwdwyny dbq ynbntlwgutue,
nn aGn gnpdu ninwipyty Bup Wuywhu yEpwhuyhg hwlduwdnnnyhU® 2-nn dwywpnwyh pnnnpwpyncdu
nLuntUuwuhpbint bwywwnwyny: Greb d6p iunhpp yepwptnpnud £ Medi-Cal swéynyph Swnwjnipjwln ywd
wwpwawjhu, www Jtue bwdwyny d6q Yuinbntywgubup 2-nn dwywpnwyh pnnnpwpynwdp hupuncpncju
uEnpywjwgutnt Ywngh Jwupl: 2-pn Jwywpnwyh pnnnpwnpydwu gnpépluwgh dwuhU [pugnughs
inGnEynLpnLULUGN unwuwint hwdwp Yupnwgbe wju qifup Fwdhu E4-p, Ep162:
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G°pp Gu YunbnEjwlwd «wpwqugywé dwdybinubpnid» uwnwpynn pnnnpuwpydwl yEpwpbpjwg
npn2dwlu dwuhl:

Upwg pnnnpwnpynid yuwwnwpbint nGwenid UtlUp ywiinwuhuwlp d6g YunpwdwnptUup pnnnpwpynwdp
unwlwint wwhhg 72 dwdyw pupwgenid: Utup wwwnwuhuwup yunpwdwnpbUe wybih 2nun, Get nw
wwhwugnd £ 6p wnnnpwywl yhdwyp:

* b d6p uunhpp yGpwptpnud £ Medicare Swéynieh Swnwjniejwun ywd hphu W JGup 46p
pnnnpwnpydwlp s6Up wwwnwuhiwunwd 72 dwdyw pupwgentd Ywd JhUsle (nwgnighs dwdytunp
wywpup, www d6p gnpéu hupUwptpwpwn nunwpyyned £ pnnnpwnpydwl gnpdpupwgh 2-nn
Uwlwpnwy: ¥ncp ynbntlwgyte npw dwuhu:

e Rt 4dtn puunhpp yGpwptnpnud £ Medi-Cal wwwhnwagpwywl swéynyenid punapyywéh
Swnwjncpjwlp jwd ywpwqwhu, www &g hwpywdnp yhuh hupuncpnuu UGpywjwgut) 2-nn
dwywpnwyh pnnnpwpynedp: 2-pn dwywpnwyh pnnnpwpydwl gnpdplpuwigh Jwuhl |pwgnighg
inbntynLpjnLUUGN unwuwint hwdwn Yuwpnwgbe wju guh Fwdhu E4-p, ' 162:

Qtp hwpgnidubpphu wdpnngnipjwdp uwd npwug vh Jwuhu npwljwl yuwwmwupiwl tnwint
ntwpnid, UGUp wwpwnwynnp Gue [hwgnpGint ywd wnpwdwnpbine thnfuhwwnnignedp 66p pnnnpwnynwdp
unnwuwintg hbunn 72 dwdyw pupwgenty:

Qtp hwpgnidutphu wdpnngnipjwdp Ywd npwug vh Jwuhu pwgwuwjwl ywwnwupuwl

wnuwnt nEwpnid, JtLp d6g Lwdwy Yninwpytue: Grb d6p uunhpp yGpwptpnud £ Medicare-h
wwwhngpwywu swéynypnid pungpywéd Swnwjnipjwup Yuwd ywpwawihu, wwyw Jtup
LUwdwyny kg YuinbnEywgutup, np d6np gnpdl nunwnyt Gup Wuywhu yGpwhuyhs hwuduwdnnnyhu'
2-nn Jwywpnwyh pnnnpwpyncdu neuncdbwuppbine bwwwnwyny: GG d6n pjunhpp yGpwptpnud £
Medi-Cal swéynyph Swnwjnipjwlp Ywd ywnpwagw)hu, wwyw Jeue bwdwyny d6q Yunbntlywgublup
2-nn Jwywpnwyh pnnnpwnpynwdp hupuncpniju UEpywjwgutine Ywngh dwuhU: 2-pn Jwywnpnwyh
pnnnpwnydwlu gnpépupwgh Jwuhl |pwgnighs inGnGyncpintlutp unwlwint hwdwp Yupnwgbe wju
glfuh Pwdhu E4-p, b9* 162:

Gu YawpnibwybEJ unwlwg bwywuwnutp 1-hu Jwlwpnuwyh pnnnpuwpynidutph nhnwpydw
pupwgpnLy:
Grt UGup Ynpn2tlp E thnthnfut) Ywd nwnwnbgub) dwnw)niejwl Ywd wwpwagwih wwwhnjwagnnidp,
nnp wybh ywn hwunwwnyby £, wyw bwhupwl pwjtn dEnuwpytp' JEup dbq Yyninwnybup dwunignud
w)n Jwupu: Greb nnp hwdwawju stp npw htwn, upnn Ge |pwgut Uwywnpnwyh 1-h pnnne W huunpty,
npwtugh JGup 2wpnilwytup wpunnuwagnt) Swnwjnieintup ywd ywpwaquwl: 6n bwwuinubphg
2wpnibwly ogwnybtint hwdwp, nnip wykwp E nhdbp nhw hwdwp ng n pwt’

e Utp éwuncgnidp nunwpytine opdwuhg 10 opjw pupwgened, Yud

* Lwhuwwnbuynn ndh Ut Uinunn wduwpyhg:

Uhusle injui yGppuwdwdybunp nhdGine nGwencd, nnie Ywnnn Ge 2wpnitbwybp unwuw yhadtih hpp
Ywu SwnuwyntpinLup, pwuh nbn d6np nhunwdp owyyned E:
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E4. Swnwjnipjniuutphl, wwpwqwubphu b ntntppu (pwgwrenipjudp Uwu D nknkph)
yGpwptpnn 2-pn dwywpnwyh pnnnpwpynidutp
h°Ug £ nnbnh ntutunid 1-hu Jwwpnwyh pnnnpupydwup pwgwuwwl wwwnwupuwl nwint nkwpned:

e Qbp 1-hUu Jwywpnwyh pnnnpwpydwlp wdpnnenipjwdp juwd Jwuwdp pwgwuwywl
WwiinwuhuwU tnwint nGwenud Jtup d6gq bwdwy ynunwnytup: Lwdwynwd Yupdh, wpnjne nydjwy
Swnwjncpintup wd ywpwaqwl unynpwpwnp thnfuhwnnigynid £ Medicare, gt Medi-Cal
Snwaph 2ngwlwyuGpned:

e Gt 4dtp puunhpp yGpwptpnud £ Medicare-h wwywhnywgpwywl swéynienid pungnyywsé
SwnwjniEjwlp Yuwd ywpwawihu, wwyw 1-hu Jwywpnwyh pnnnpwnydwl ncunctduwuhpnigjw
wywpuinhg htwnn JGup dtn gnpdlu huplwptpwpwn Yninwnytup pnnnpwpydwu gnpéplupwgh
2-nn Uwwnnwy:

e b dtp uunhpp yGpwpbpnud £ Medi-Cal dwnwijniejwlp ywd ywpwaguwhU, www nnLp junpnn
Ge hupUnLpniu UGpYwjwgub] 2-pn Jwywpnwyh pnnnpwnyncdp: Lwdwynwd Yupdh, rE huswtu
nw Ywnpth £ wub: Unnpl Unyuwtu Ywpnn Ge tinbnGynLenltultp gunuby:

h°Ug £ 2-hu Jwywpnwyh pnnpnpwpyncdp:

2-nn dwywpnwyh pnnnpwnyncdp Gpynnpn pnnnpwnyncdu £, npp Yuwwnwpynd £ UGp wjwuh hGwn
wnUugnLenLtlu gnlubgnn wuywhu uwadwytnwniejwl Yynndhg:

bd juunhpp yGpwptpnud £ Medi-Cal swnwjnipjulp Yuwd ywpwgwjhb: bugwyb’u yupnn GU 2-pn
dwuwpnwyh pnnnpwpynid UEpYwjwguby:

Qnjnientl nluh Medi-Cal dwnwjnigniluGph Ywd wwnwaquutnph yenwptpjwi 2-pn dwywpnwyh
pnnnpwpynLdutn Yuwnwntbine Gpyne Gnwitiwy’ (1) Wuhwhu pd2yuywt thnpawellnceni Yud (2)
LUwhwuqwjhu puncd:

(1) Uuywhu pd2jwlwl thnpbwpllnipjnLl

AnLp wpnn Gp hwjg UEpywjwgut Ywd nhutp wuywhu pd2ywywl thnpdweluncpintu yuwptbine hwdwp
(IMR) California-h Ywpgwynpynn wnnnowwwhniejwl nGuywnunwdtunh (DMHC) StnElwunydwywlu
yeuwnpnuhu: 3wjg UGpYwjwgutin' DMHC-p Yybpwuwih JGp npnpnudp W yGppuwiywu npnpned
yywjwgup: IMR-U hwuwlbh £ Medi-Cal ynnuhg gwulwgwd thnfuhwwinnigynn Swnwjniejwu Ywl
wwpwaquwjh hwdwp, npp pd2ywywu punye £ ypnud: IMR-U hpGuhg UeEpYwjwgunwd £ é6np gnpdh
nruncdJuwuhpnientu Jtnp wywuh Yuwd DMHC-h Jwulwyhg shwunhuwgnn pdghayutph ynnuhg: Grb
IMR-p npn2nud Yuwjwguh é6n ogunhl, www Utlp wwpuwynp Yihubup d6q inpwdwnnpt] ywhwugynn
Swnwjnieintlp Yud ywpwaw: e IMR-h hwdwp nghug sGe Jéwpnd:

AnLp wnnn e hwjg UGpywjwlgut] Ywu nhdt IMR wuglywgutint hwdwp, Grt JGp wiwup'

e Utpdnud, thnthnpunwd Ywd hGinwéagnud £ Medi-Cal SwnwijniejwU ywd pnidoguniejwl
inpwdwnpnidp, pwuh np Utp wywul wjb pd2ywywl inBuwuyntuhg wuhpwdtwn sh hwdwnned:

e Onfuhwuwnnigned sh inpwdwnpnid |nLpg hhjwunnipjwu thnpdbwywl wd hGunwgnunwywu
Medi-Cal pniddwu hwdwn:

e Onfuhwwnnignid sh inpuwdwnnnid 2wy Ywd wuhwwwn Medi-Cal Swnwjniejntuutph hwdwnp,
npnue NnLp wpntu unwgt) Ge:

¢ Qh |nL6t| Medi-Cal Swnwjnipjwl htwn Juwywsé d6p 1-hu Jwywnpnwyh pnnnpwnynidp
30 opwgnrgwjhu opyw (unwlnwnu pnnnpwpyncduph nbwpenid) ywd 72 dwdyw (wpwag
pnnnpwnpynidutph nGwenid) pupwgentd:
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LGNIU. Grb d6p Jwwnwlwpwpp pnnne £ UEpywjwgnt d6g hwdwn, pwjg UGup sGup unnwuncd d6p
utGnpyuwjwgnigsh Lpwlwydwl dlp, wwyw d6q hwpywynp £ yGpwihnpub d6n pnnnpwpynudp Jtq htwn,
Lwhupwl Ywnnn Ge nhut Ywnwywpynn wnnnpwwwhnipjwu ywnsniejwup 2-nn dwywnpnwyh IMR-h
hwdwp:

AnLp hpwyniup nlutGe nhut) huswtu IMR-h, wjuwtu £ Uwhwugwjhu (udwu hwdwn, GrE pwgh wjl
nGwgehg, Grt wpnbu nlutgt| Ge bwhwugwhu uncd UnLu puunph Yuwwwygniejwdp:

AGwetnhg 2wwnbpnud, IMR ywhwUgbintg wnwy nnip wtwne £ pnnnpwpynid UEpYwjwgute JGq:
1-hUu Jwywpnwyh pnnnpwnpydwu gnpépupwgh dwuhU Ywpnn Ge wnnGnGywuwy Ep 187-nwd: Grb

nnLe hwdwadwyju st JGp npndwl hbwn, www Ywnnn Ge pnnne UGpywjwgut, DMHC-hU Ywd puunpti
DMHC-h Oguntpjwu yEuinpnuhg Wuywu Jdywywl thnpdwelunipintu hpwywlwgUbi:

Grb atp pnudnudp Utnpdybl £ thnpduwywl Ywd hGnwgnunwywl punye Ynpbine wwwmdwnny, wyw IMR
wwhwlgbnLg wnwy dGg wuhpwdtwn £ Jwulwygtb| JGp pnnnpwnyuwl gnpéplpwgned:

Gt 46p hulunhpp 2w hpwnwy £ L wudhgwywl Ywd (nepg yunwlg £ wnwwglnwd d6p wnnngniejwl
hwJwp, www nnLp wju jwpnn tp wudhpwwbu UGpYwjwgut) IMR-h nwnpnipjwup’ wnwlg
LUwhultwnuwy wugutint UGnp pnnnpwnydwl gnpépupwgny:

AnLp wtwne £ JGp gpwynp npnanudp d6q nunwipytinig hGwnn 6 wdujw pupwgpnid IMR wwhwlgbp
: DMHC-p Ywpnn E punniub] d6p hwjnwnhdnwdp 6 wdhu hGwnn, GuGny puGwdhun wywwndwnubnhg,
hUswhuhp BU' 6n pd2ywywu yhdwyp, nph wwwndwnny 6 wdujw pupwgpenid nnip stp nhut, wuywhu
pd2ywywl thnpdwepllncpintt hpwywlwgltGint, Ywd nnip Ubquhg sGp unwgt| hwdwwwunwufuwl
Swuncgnd wulywhu pd2ywywu thnpdwgeuuniejwl gnpépurwgh yepwptpjwi:

Wuywhu pd2ywywt thnpdwpelUnie|ntl ywhwletint hwdwp'

* Lpwgntie wuywhu pd2ywywl thnpdweluntpjwl nhunwdh dlp/pnnnpwnydwl élp, npp hwuwlbGih
E www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx tpnid
Ywd quuqwhwnte DMHC-h StnGywwunyjwywu pwdhu® 1-888-466-2219: TDD ogunynnutpp wbwng
E quugwhwptlu 1-877-688-9891 htnwhunuwhwdwnny:

e Unywjnipjwl nbwpened, Ygbe bwle UEpddwé dwnwjniejwlp ywd wywpwagwjhu yGpwptnnn
LUwdwyutph Ywu thwuwnwpnrtnph wwwatuutpp: “w Ywnnn £ wpwagwgut| IMR-h gnpépupwgp:
NLnwpyte hwunwenrtnh ywwnatuutnp, ns LG puophbuwyutpp: StnGYwwnywywl YEuwnpnup sh
Yuwpnn YGpwnwndlt| thwunweneEnp:

e 5rE hug-np UGYU oquncd E 4Gg wilgut) IMR gnpépUrpwgp, www [pugnte «Lhwgnpwé oguwywiuy
dlwpeninen: QUweninep hwuwutbih EhGunlyw| hwugtbng™ www.dmhc.ca.gov/FileaCompliant/Indep
endentMedicalReviewComplaintForms.aspx, Yuu quuguwhwnte DMHC-h StnGywunyjwywu pwdhu'
1-888-466-2219: TDD oquynnutnp wtwne £ qulgwhwntu 1-877-688-9891 htnwhunuwhwdwpny:

o QUuwpnrtpp W npwug Ygnpnubpu nLnwipyte thnunny Ywd weuny’

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Greb nnLp hpwyniup nlube wulywhu pd2ywywl thnpdwgeulntentu wugutin,, DMHC-p YyGnpwuwjh
atn gnnpép W 7 opwgnigwhu opjw pupwgenid Yntnwnyh bwdwy, npintn Yupyh, np nnie wulwpu
pdoywywl thnpdwpelUniejwU hpwynitup nlube: Q6n hwjnmwnhnwdp W d6p wwuhg hhduwynpnn
thwuwnwpenretnp unwuwntg htunn, IMR-h yGpwptpjw npnanudp Yywywgyh 30 opwgnigwhu opyw
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pupwgpenid: IMR-h yGpwpGpjwi npnanudp nneg Yunnwlwge [pugywd hwyjinwnhdnwdp UGpywjwgubinig
htwnn 45 opwgnigwihu opndw pupwgenty:

GrE 46n gnnpép hpwwnww £ W nne hpwyniup ntube wuwhu pd2yuywl thnpdwgelUnte)niu
wugubnt, DMHC-p yyGnpwuwh d6n gnpép W 2 opwignigwjhu opnyw pupwgenid Yninwnyh bwdwy,
npwinkn Yupyh, np nnie wuywhu pd2yuywl thnpdwpellniejwu hpwynitup nlube: Q6n hwjmwnhnwdp

W &6p wwuhg hhyuwynnpnn thwuwnwenrtnp unwlwinig htwnn, IMR-h yGpwpGpjw npnanudp
Yywjwgyh 3 opwgnigwjhu opyw pupwgencd: IMR-h yGpwpGpjw npnanudp nneg Yunnwliwe (pugywd
hwjnwnhdnwdp UEpYwjwgutintg htinn 7 opwgnigwhu opdw pupwgentd: IMR-h npndwl hGwn
hwdwawiju sihubinL nGwenid nnee Ywnpnn e bwhwuguwjhU uncd wwhwlsb:

IMR-U Ywpnn E wyEih Gpywp nlk), Get DMHC-p dGquilihg Ywd d6q pnidnn pdh2yhg sh utnwiunwd
wuhpwdtipun pd2ywlywl thwunwenrtpp: Grb nwe wigbinud e QEn wnnnewywl wiwunwd spunanpyywséd
pdhoyh, utnwgtie Upwuhg pniNn wWuhpwdtun hwunwenrtpp W nunwnyte Jtq: Swugnwd gpwugywd
pah2yuGpp wwinuwynp GU LGpYwjwgut) pninp wuhpwdtn thwunwenrSpp tn pdoyuwywl wiwuhu:
Greb DMHC-p npnanud E, np &6p gnpép hpwiyniug ¢nlup wugut], wuywhu pd2ywlywl thnpdwelunce)ndl,
www Ywnwywnynn pniduywuwnydwl nbuwpunwdBuwnp yyGpwlwh d6p gnpép uwunuwynp
uwwnnnutnh pnnnputinh gnpépurwgh Uhengny: Qtp pnnnep wtwne £ ntéyh hwjinp bbpyuwjwgutine
wwhhg 30 opwgnigwjhu opnyw pupwgenid: Grb dtp pnnnep wuhGwnwaagbih £, wju wytih 2nwn yinwdyh:

(2) bwhwuquwyhu puncd

Medi-Cal-h thnfuhwwnnigynn Swnwjniejntlubph b wwpwqwutph hwdwp nne Ywpnn G gwuyugwsé
wwhhU wwhwugt) bwhwugwjhu unwd: Grb d6n pdh2Up Ywd UGy wy, Jwwnwlwpwpp thnfjuhwwnnigned
E wwhwUgnid nplk Swinwijniejwu Ywd ywpwawih hwdwn, npp JGue sEup hwuwnwwnnud, ywd Geb
JGUp nwnwnptgunid Gup thnfuhwwnnigdwl inpwdwnpnudp nplt Swnwyniejwu jwd ywpwaquwjh
hwdwn, nphg nntp wnpntu ogunnynud G, W UGUp pwgwuwlwl Gup wwwnwupuwlt dGn 1-hu
dwywpnwyh pnnnpwpydwln, www nnep ntube bwhwugwjhu juntd ywhwgtint hpwynlug:

YGwpetnhg 2wntpnud «LuncduGphu yGpwptnpnn 66p hpwynupltpp» dwuncgnudp dGg thnuwnny
nLnwnytinig hGwnn nnip btwhwugwjhtu unud wwhwugtint hwdwp niutp 120 on:

LGNIVU. Grb nne nhdnwd Ge Uwhwugqwihu udwu hwdwn, pwuh nnp Utup wub) Gup d6q, nn Swnwjnijncup,
nnhg nne wju wwhhu ogunynid Ge Ythnhuyh Ywd ynwnwnptgyh, www d6p hwpgnidp hwuwnwwnbin,
hwdwp nnip ntutp Uh pwuh op, Grb gwlywunwd Ge 2uwnnibwytp unwlw] wju Swnwinieindup,

UhUg nbn atp nhuncdp dywyynid E: Uwilpwdwul inentynieiniulph hwdwp® Yupnwgtie «WUnpnyde hd
wnununcejnclltnp Ywnniuwyybu Uwwpnuwy 2 pnnnpwnyuwl pUlwpydwl pupwgenidy, Ep 190:

Lw LwhwugwjhU unwd Wwhwgbint Gpynt Gnwliwy’

1. Wnp Ywpnn Ge [pwglt] «LwhwuquwihU udwl ywhwlgy» dlweninep, npp wpnn Ge gt
gnpénnnLejwl dSwunigdwl dLwenreh hwywnwy Ynndnwd: e wbwne £ inpwdwnpte pninn
wUhpwdbwn nyjwiutpp, oppuwy’ 6p wuncup, wggwuntup, hwugbl, hnwhunuwhwdJdwpp, wju
wwuh Ywd 2pgwith wuygwuncdp, npp 66p nGd gnpénnnieinllutGp £ dGnuwpytl, Uepgpwyywéd
oqunLpjwl dpwahpp (6pwaptpp) W unwd ywhwugbnt dwupwdwul wywwndwnuGpp: WjunthGunl,
nnLe Ywpnn Ge UGpywjwgut) a6p wwhwgp hGnlyw) Enwuwyutpny’

* 2noswlh unghwjwywl wwwhnydwl pwdht® swuntgdwl Ypw Lpgwéd hwugbny:
 California Department of Social Services'

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430
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e Lwhwlgwjhu [untdutph pwdhu (State Hearings Division)* 916-651-5210 YwuJ 916-651-2789
$wpuh hwdwnpny:

2. Yuwpnnn G quugwhwnt) California-h Unghwjwywu dwnwjnieintuutph nGwwpunwdtun 1-800-952-5253
hGnwhunuwhwdJwpny: TTY ogunynnutpp wtwne £ quuquhwntu 1-800-952-8349 htnwpunuwhwdwpny;
Gt nnn2tp Lwhwlgw)hl (udwl wwhwlgp hpwywuwgube htnwhununy, www wtwne Ehwyh wnubg,
nn hGnwhunuwagdtnp swhwquwug Swunpwptnuywé Gu:

hd fuunhpp yGpwptpnud £ Medicare swnwjnipjwlp jud ywpwgwjhu: h°ug £ mbnh ntuGuwpnt
2-nn Jwlwpnwyh pnpnpupydwl dwdwlwly:

Wuywhu yGpwhuyhg hwuduwdnnnyp (Independent Review Entity, IRE) dwupwynpyhwn nruntduwuhptint
£ 1-hUu Uwlwpnwynd uywgywéd npnanedp W npnnid £ YuwjwguGine wiju thnthnpuGint ywd wuthnihnhu
pnnUGNL Jwuhpu:

* e swbwne £ 2-pn Jwywpnwyh pnnnpwpynd wwhwlgbip: Aninp dGpdnudutpp (wdpnngwywl
Ywd Jwulwyh) JBup huplwpbpwpwn ninupybine Gup IRE-hU: Ynwe YunbnGywgyte npw dwuhl:

¢ Medicare-p Jwpdwywinwd £ IRE-h Swnwjnipntlutpp W wyn Uwnpdhul wjwuh htn wudhswywu
Ywuw gnLuh:

e nLp Ywpnn Gp huunpkl 66p gnpéh wwwndtup' quuqwhwntiny Uwulwyhgubph uwwuwnyuwl
pwdhu (855) 665-4627 htnwpunuwhwdwpny, TTY' 711, Gpynwwprehhg nuppwie, wn. 8-hg bn.
8-p mbtnwywu dwdwlwyny:

IRE-p wtwng E 469 wwinwuhuwU inw d6n 2-pn dwwpnuwyh pnnnpwnydwu yepwptbpjw a6p pnnnpwnynwdp
uinwlwintg 30 opwgnigwihlu opdw pupwgentd (Yud 7 opwgnigwiht opdw pupwgentd, Gnp wju
pnnnpwnyncd £ Medicare Uwu B-h ntnuwwunnduny nbntn): Wu Yuunup yhpwnyned £ wju nGwenwd, Gpp nnwe
pnnnewnynidp Ywwnwpned Ge pd2ywywl swnwjnupyniuutnp jud wwipwgqwubpp uinwlwinig wnwy:

* Uwyuwyl, Grb IRE-hU wuhpwdtow E d6np wwhwlugp hhduwynpnn [pwgnighs inGnGYwwnynie)niLu
hwywpeb|, wju ywnpnn £ Gpywpwéql) dwdytunp Wu 14 opwgnigwihu onny: Gt npnanud
YuwjwgutnL hwdwp IRE-hU |pwgnighs optin hwpywynp (hutl, wju d6g npw Jwuhl Yunbntywguh
Lwdwyny: IRE-p ¢h Ywpnn [pwgnighs dwdwlwy wwhwlgb| npnanud ujwgubine hwdwp, Grb
atn pnnnpwpynidp bwhuwwntbuwsd £ Medicare Uwu B nGnwwnnduny ntnh hwdwn:

Gt 1-hu Uwywnpnwynid nnLp «wpwgag pnnnpwnyncd» Ge Yuwwnwntb), www 2-pn dwywpnwyh
pnnnpwnyndp Unijuwbu hupbwpGpwpwn Yhuh wpwa: IRE-U wyGwnpe £ d6q ywunwupuwl npwdwnph
atn pnnnpwnynudp unnwlwint wywhhg 72 dwdyw pupwgpntd:

e Uwlwjl, Grt IRE-hU wuhpwdtawn £ d6n wywhwlgp hhduwynpnn [pwgnighs inGnGywwnynipiniu
hwywpeb|, wju ywnpnn £ Gpywpwégb) dwdytunp u 14 opwgnigwhu opny: Gt npnanud
Ywjwgubnt hwdwp IRE-hU [pwgnLghs onptn hwpywynp huEu, wju 6q npw Jwuhu YuinknGlwguh
Lwdwyny: IRE-p ¢h Ywpnn [pwgnighs dwdwlwl wywhwlet) nnnonud Yujwgubint hwdwp, Grb
4Gp pnnnpwnynudp bwhiwwnbuwé £ Medicare Uwu B nGnwwnduny nbnh hwdwn:

Gu J2upniuwE°J unwlw] bwywuwnlbp 2-hu dwwpnuyh pnnnpupynudutph nhnwpydwu
pupwgpnLu:

Greb 46p huunhpp YyGpwptpnud £ Medicare-h wwwhnjwgpwywl swéynypnid pungnpyywd
SwnwjnLpjwlp Ywd ywpwawihl, www wjn swnwjnipjwl uwd wywpwaqwh hGn Yuwywé abp
Lwwuwnutph npwdwnpnedp Ynwnwptgyh 2-pn Jwwpnwyh pnnnpwnynidp Wuywhu yepwhuyhg
hwuduwdnnnyh Ynnuhg nrunduwuppbint dwdwlwy:
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Greb 4Gn huunhpp yGnpwptnnud £ Medi-Cal-h wwwhnywgpwywl swéynyenud punagnyywé Swnwjnijwun
Ywd wwpwagwiht W nnie wwhwuek) Ge UwhwugwihU juncd, www win Swnwjniejwl Ywd ywpuwagwih hbwn
YJuwywé abp Lwwuwnutnh tnpwdwnnndp Yunnn £ 2wpniuwyyty Uhuse yepguwywu npnpdwil uywignedp:
Qbn wpunnuncpnluutphg 2wpniuwy ogunytGint hwdwp, nnwe wtwne £ nhdte unwdutph hwdwnp ng n2 pw’
Qbn Uwywuwnutbphg 2wnniuwy ogunnytint hwdwin, nnwe whwnge £ nhdte npw hwdwn ng N pwl’

¢ 10 opjw pupwgentd, d6g thnuinny wnwgpetnig hGnn Jbp swunignudu wjl Jwuhu, np Uwwuwnh
JGpwptpjwy pugwuwywl npnanedu (Uwywpnwy 17 pnnngh yGpwptnjwp npnanud) wpntbu
pwqwnuwnd £, Yud

e Lwhuwwnbuynn ndh Ut dinunn wduwpyhg:

Uhusl ingjwi yeppuwdwdytwnp nhdtGint nGwenid, nnie yuwpnn Ge 2wpnibwyt) unnwbw] yhétih hpp
Ywd dwnwjneniup, Uhls ntn dtn uncdutph yGpwptpjwp npnanud Yywywgyh:

huswt°u Gu YunbnEjwlwd Yujugywé npndwl Jwuhl:

Greb a6p 2-pn Jwywpnwyh pnnnpwpynudp uwnwnpytb £ wuywh pdoyuyw thnpdwpeluncejwu Jhengny,
www Ywngwynnpynn wnnnowwwhniejwl nEwywnpunwdtunp bwdwyny d6g YunbnGywguh hp ynnuhg
Juwjwgnwé npnadwl Jwuhu:

e Gprb wuywh pd2ywywu thnpdweuuniEjwl wnnntupnd wdpnngniejwdp Yud Jwuwdp
pwywpwpytu d6n Ynndhg LEpluywgywd ywhwlglbnp, www JGup wywpunwynp Yhubup
wwwhnyb| Swnwjniejwl Ywd pnidoguniejwl inpwdwnpnidn:

e Grb wuywh pd2ywywl thnpadwpllUnejwlu wpnnitupnid wdpnneniejwdp Yud Jwuwdp
Utpdytu atp Yynnuhg uEpyujwgywd ywhwusutnp, nw Lpwlwynwd £, np Upwlp hwdwawju
GU 1-hU Uwywpnwynid Yuwjwgywé npnpdwl hbwn: Ynee nbn bwhwugwjhb uncd wwhwlgbint
hpwyntup YntubUwe: Ywpnugtp Ep 193-p Lwhwuqujhu (unLd WwhwugbnL Yepwpknjuw
ntnGywwnynieintl unwlwint hwdwn:

GG 46n 2-pn Jwywpnwyh pnnnpwpyndp Yuwnwnytb) £ bwhwuquhl judwu dhengny, www California
Unghwjwywl wwwhnynipjwl dwnwjnipintlutph nEwywnpunwdGunp bwdwyny d6q Yunbntlywguh hn
ynnuhg ywjwgpwd npndwu Jwupl:

¢ Gprbt bwhwuqwjhu untdu wdpnngniejwdp Ywd Jwuwdp pwywpwph d6p Ynnuhg ubpyujugywé
wwhwUputpp, www Jeup wwpwnwynp yhuGup Ywwnwnpt) win npnanudp: UGUp wyGuwne £
YJwuwwpbUe Uywpwapywsé gnpénnniejntup(utpp) npnJwl wwwndtup unwlwint wwhhg 30
opwgnLgwjhu opnw pupwgenty:

¢ Rt UwhwugwihU untdu wdpnnentejwdp Jwd dwuwdp dGpdh d6n Ynnuhg UEpyuwjugywé
wwhwlgltinp, nw Lpwuwynid £, np bw hwdwéwju £ 1-hu Uwywpnwynid Yujwgywé npnpdwl
htwn: UGLp Ywpnn Gup nwnwnptgut d6n Yynndhg unwgynn pninp pupwghy yéwpnidutpp:

Greb abp 2-pn Jwywpnwyh pnnnewnpynidu nunwinyyt) £ Medicare-h Wuywihu yGpwhuyhs hwuduwdnnnyhu
(Independent Review Entity, IRE), wju bwdwyny &6q Yunbntywguh hp Ynnuhg Yujwgnwéd npnpdwu Jwuh:

e Gprbt IRE-U wdpnnoniejwdp Ywd Jwuwdp pwydwpwph 66p Ynndhg uGpyujwgywé unwunwnun
nhuncduwéleh UG ywhwugubpp, www JGup wwpunwynn Yhubue enujwwnntp pnidoguntejwl
nhdwg thnfuhwnigdwl inpwdwnpnidp 72 dwdyw pupwgenid Ywd inpwdwnnb) é6q
Swnuwyncpintlp yuwd ywpwaqwu IRE-h npn2nudp unwuwine wywhhg 14 opwgnigwhu opyw
purpwgentd: Grbt nnip nhdt Ge wpwag pnnnpwpydwdp, UGup wbwne £ enywnptue pdoyuwywu
wwwhnjwgpwywu dwdynyep, ywd® IRE-h npnnudp unnwlwint opndwuhg 72 dwdyw
pupwgentd d6g inpwdwnnptup hwdwwwwnwuhuwl Swnwyniejntup Ywd hpp:
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e Gt IRE-U wdpnnoniejwdp Ywd dwuwdp pwywpwph wju, hush hwdwn nhdt) Ge Medicare
Uwu B nGnwwnnduny ntnnpwjeh hwdwn utnwunwpwn pnnnpwnpydwl UGy, www Jtup
wwnpwwynp Yhutup (hwagnnt; ywd inpwdwnpt] Medicare Uwu B nGnwuwnnduny ntnp IRE-h
npn2nudp utnwliwigntg 72 dwdyw pupwgenid: Grb nnie nhut) Ge wpwag pnnnpwnpydwdp, JGup
wtwpe £ hwgnptue ywd inpwdwnptup Medicare Uwu B ntnwuwunnduny ntnp IRE-h npnanudp
unwuwnt onjwuhg 24 dwdyw pupwgenty:

* 5pt IRE-U wdpnngnipjwdp uwd Jwuwdp dkpdh dGn Ynnuhg Ubpywjwgywd wwhwlugutnp, nw
Lpwuwyned £, np Upwtp hwdwéwju Bu 1-hu Uwywpnuwynwd Yujwgywd npnadwl hbwn: Wn Gplnyep
Yngynd £ «npnadwil hwuwnwnned»: Wb upnn E Yngytp bwle «a6n pnnnpwnydwu JEndnid»:

hd wwhwlugubpu wdpnngnipjudp Jud Jwuwdp dGpdtint nbwypnid, Gu Jupn'n GU Lu UGy
pnnnpwpynid Juwmwpb:

Grb 46n 2-pn Jwywpnwyh pnnnewpyndp Yuwnwnybl £ wuywhu pdoyuywl thnpdwelUnigjwl
Udhgngny, wuww nntp Ywpnn te Uwhwugwjht unwd wwhwet|: Ywpnuwgte tp 193-p Lwhwuquwjhu
(uncd wwhwugtnt yGpwptpjw) inGnGywwnynieintu unwlwine hwdwp:

Gt 46p 2-pn Jwlywpnwyh pnnnpwnynidp Yuwnwnyt) £ bwhwuqujhu junwd Jhengny, www nnep
ywpnn Ge Ynyuwyh und wwhwleti npn2nudp unwlwinig hGunn 30 opdw pupwgenid: nLe wnpnn
Gp Lwl. bwhwuquyhU unwd wpryncuepnid Jujwgpwéd pugwuwywu npnpdwl nunwywu pulincencu
wwhwgt* npn2nwdp unwlwinig htwnn UGy tnwpyw pupwgenid Qtpwgnuu nuwinwpwuncd uunpwghn
(nwgubinL Uhgngny (Rwnwewghwywu nwunwywnpniejwl opnGuugnpeh 1094.5 fwdUh Ubpen): e sbp
Ywpnn wwhwugt| IMR, Gret UnLu hwpgh yGpwptpjw wpnbu wug £ Ywgybl UwhwugwjhU unu:

Gt 46p 2-pn Jwywpnwyh pnnnpwnynidu ninwnpyyty £ Medicare-h Uuywhu yGpwhuyhg
hwuduwdnnnyhu (IRE), www nnp Yupnn Ge ypyuwyh pnnnpwpynid yuwwnwpt Jhwju wil nGwened,
Gt wwhwupynn Swnwjniejwl jwd wwpwquwih nniwpny wpnwhwjnywéd wndtep gpuwquugnid £
uwhdwlywé Ujwquagniju swihp: IRE-hg unwgywé bwdwyhg Ywpnn Ge nGnGywlw pnnnpwnydwl
Lhwgneghs hpwyniupubph JwuhU, npnue nnce Ywnnn Ge nluBuwg:

Lwnpnwgtip Pwdhu I-p, Ep 169-p pnnnpwnyuwu [pwgnighs Jwlwpnwyutph dwuphU wybihu hdwuwinc
hwdwip:

E5. J6wpdwl htwn Yuwywé ulnhplbn

UtBUp sGup enywwnpnid JGp Jwwnwywpwpubphu 66quhg gnidwin quwuat| thnpjuhwwnnigynn
Swnwjnipntlutph Ywd hptph hwdwn: Uw E hpwywunte)niup Unguhuy, Gret JGup Jwnwlwpwnhu
wytlh phs Gup Joéwpnid, pwl Uw qwlanwd £ thnfuhwinnigynn Swnwjnipiniultpnh Ywd hpeph hwdwp:
AnLp Gppbe wwpunwynp gGp JyéwnGint nplt hwpyh Juwgnpn:

Grt nnLp hw2hyuwnwuwgpe thnfuhwwinnigynn dwnwjniejnluutph Ywd hpGph hwdwn, nunuipytGe hwhyp
JGq: np swytwnp £ hupubpn yéwnptp wjn hw2hyp: Utlp Yywwytup wudhpwwbu Jwnwywpwnhp
htuin W YgpwnytBup puunph nLédwdp:

Lpwgntghg inGnGyntpjntbltph hwdwp, uyute Yuwpnwy QnLhu 7: «®nfuhwnnigynn Swnwjniejntlltnh
ywd nGntnph hwdwp UEpywjwgywé hwpyh Jbp Jwulwpwdhup JawnEne piunpwup»: 7-pn Qpnithup
LUywpwapnid £ wjuwyhuh hpwyhtwyutpp, npnugned nne Ywnnn Ge UGquhg wywhwgt) thnfuhwwnnigby
Ywd Jowpt| Jwunwywnpwnphg unwgywéd hwhyp: Wu bwle Uwpwagpned E, pE hUswtu UGq nunwpytp
Jowpnid ywhwlgtint hwdwn wuhpwdtwn thwuwnwpnretnn:
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Ywpn'n U wpnynp nhuty d6q' yewnpbnt pd2yulwl wjl swnwynipyntlubpp Yuwd hpEph hwdwp,
npnug hwdwp Gu wpntu yéwnpby GU:

3Ih2tp, Greb nnLp unwgt| Ge hwhy thnfuhwwnnigynn dSwnwynipintlutph W hpEph hwdwn, nnwp swtwne
E hupuncpnuu ydwnpte wyn hwayh gnedwph: Uwywju, Grt nnie ydwnbl Ge win hwpuh gnudwpp, wuwjw
Yuuinwlwege thnpuhwwnnigned® hEwnlGiny Swnwynieintlutp W hptp unwuwine wunuuGphu:

®dnpuhwnnignd ywhwugbnL nGwenud nnep fjuunpnud Ge wwwhnjwagpwywu dwéynyreh yGpwptnjwg
npn2nud Yuwjwgut: UBLUp JuinnigbUp® UGpwnywé £ wpnjng, wjl thnfuhwwnnigynn Swnwjnpiniup
Ywd ywpwagwl, nnh hwdwn ¥nee yéwntb| Ge, huswtu bwl YuinnegBup, hGunllb] G wpning Q&Ep
wwwhndwagpnejwl ytGpwpebpjw pninp wunuutph:

e Grb SwnwjnLejntup Ywd hpp, nph hwdwp nnie yéwpt] Ge, UGpwnjwé £ wwywhnjwagpwyw
Swoéynyprh Ute, W nnip hGuinlk) Ge pninp ywunuutphu, www Utup Ythnpuwlgtup 46p
dwwnwlwpwnphu dwnwjniejwl ywd hph hwdwp Yuwnwpdwé Jdwpdwl gnedwnp Udwl ywhwlg
unwlwintg hGinn 60 onwgnigwjhu ondw pupwgenid: Qtn dwwnwlwpwnpp wjuncthGunl d6q
yntnwpyh yéwnpnedp:

¢ Rt nnLp nkn (bp Jawnt] nyjw] Swnwjniejwl uwd wywpwaquwih hwdwp, www JGup ydwnnudp
Ythnpuwugtup wudhgwwtu Jwwnwywpwphl: Ydwpdwl Gupwlyw gndwph thnfuwlgndp
Lpwlwyned £, np dGUp npujwl wywwnwuhuwl Gup tnwihu wwwhnjwgpwywl swéynirh
Gpwpbpjwy npnanud Yuywgubine d6p puunpwlghl:

e Gprb Swnwjnipintup Ywd hpp UGpwnjws £ wwywhnjwagpwywl dwéynyreh dbe, Ywd nnip sbp
hGwnlt] pninp YwunUubphl, www Jtup d6q bwdwyh vhengny Yunbntywgutup dSwnwjnipjwu
Ywd ywpwawih nhdwg Jdwnnid swwnwptine W npw wwwndwnutph dwuhU:

h°ug mbnh niubunwd, Gpb Uklup sEup Yawpnid:

Grbt hwdwbawju stp Utn npnpdwl htwn, www Yupnn Gp pnnnpwpynud Juwwnwpt: I6nlbe Fwdhu
E3, E9 158-nd Uywpwagpywé pnnnpwpynidubph gnpdpupwghlu: Wn hpwhwugutphu hGunlbihu
huunpnid Gup hwpyh wnlb, np’

e Onfuhwwnnigdwl wwhwlp UEpYwjwgubnt nEwenwd JGlp ywwnwupuwup 46q Yunpwdwnpblue
LUJwl ywhwugp unwlwht ywhhg 30 opwgnigwjhlu opnyw pupwgenLy:

e Rt nnLp puunpnud Ge thnfuhwwinniLgt| Swnwjniejwl Ywd hph hwdwnp, npu wpnBU unwgt Ge,
W nph hwdwp wpntBu ydwnptb Ge, www nnie sGp jupnn wpwag pnnnpwnyncd wywhwlgb:

Q6n WwhwughUpwgwuwwl wywwnwuhuwl wnwint nbwpend JGup d6n gnnpdu huplwpbpwpwp
ynnwpytup Wuywhu ytpwhuyhs hwuduwdnnnyht® Greb wndjw) Swnwjnipintup jud ywpwaqwl
unynpwpwn Ukpwnynid £ Medicare-h wwwhnjwgpwywl dwéynyreh dte: Hw dwuphu JtUe dbg
YyéwunLgbup Lwdwyh vhgngny:

* Gt IRE-U thnfuh UGp npn2nudp W wwhwUgh, npwtugh Jtue yéwpnid uwwnwnpBue, www Jtup
wwnuwynp YphuBue thnfuwlgt] yéwpdwu gnidwpp d6g ywd dwinwywpwnphu 30 opwgnigwjhu
onJw pupwgentd: Fnnnpwnyntdltiph gnpdplrwgh 2-nn Uwywpnwyhl hwgnpnnn thnitiphg
nplt UGYh dwdwuwy 46p pnnnpwnydwup npuiyjub ywnwupuwU tnwint nwenwd UGup
wwpwnwynp Yhubue thnpuwugb) wwhwugynn gnedwnp é6gq ywd Juwwnwywpwphu 60
opwgnrgwjhu opyw pupwgenty:
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* Gprb IRE-U UGpdnud £ 4Gn pnnnep, wwyw nw Wpwuwynid £, np Upwue hwdwéwju Bu 46p
wwhwlgp spwdwnwntine yGpwptpjw JGp npnadw htwn: (Un Gplenyep Yngyned £ «npn2dw
hwuwnwwnnid»: WU Yupnn £ yngybp bwle «ad6np pnnnpwnpydwu JEpdnud»:) Unwgwé bwdwyhg
ywpnn Ge wnbntYwuw| pnnnpwnydwl |pwgnighs hpwynitupubph Jwuhlu, npnug nnee wnpnn Ge
ntuGUw: Ypyuwyh pnnnewnpynwd Ywpnn G yuwnwnt Jhwju wju nGwenid, Grb ywhwusdnn
Swnwjnipjwl ywd ywpwagwjh nnwpny wnpunwhwjunwd wndtep gbpwquugnid £ uwhdwuywéd
UJwquagntju gwihp: Ywpnwgtie Rwdhu I-p, £ 193-p pnnnpwnpyuwl (pugnighs Jwlwpnwyutph
JwuhU wybhu hdwlwnt hwdwn:

Qtn wwhwlght pwgwuwljwl wwnwupuwl unwlwnt nGwend e Jupnn Ge hupunwpniu
utnyuwjwgut| 2-nn Jwywpnwyh pnnnpwnpyned, Grb wndjw Swnwjnuentup Yuwd wwpwgwl unynpupuwp
UGpwnynwd £ Medi-Cal-h wywhnjwgpwywu swéynyph Ut (Yupnuigbe APwdhu E4-h, Ep* 162):

F. Uwu D-h nbnkp

F1. b°Us E hwplywynp wuby, Gt nnwp ntukp Uwu D-h ntnh dGnpptpdwl htwn Juwywd
fluunhpubp Yud gwuywunid Bp, npwtugh Utlup thnfuhwwnnigtup Uwu D-h dtnpptpwd
ntnh wndtpp

Qtn' npwtu Ubp wwuh Jwulwygh Uwywuwnubpp Uspwnnud BU nEnwwnnduny nEnwdhgnutphg 2wwntph

hwdwp wnpwdwnpynn thnfuhwwnnegndp: Wn ntntphg 2wwnbpp hwunhuwunwd GU «Uwu D-h nGnGp»:

Lwl Uh pwlh ntnkn, npnue UGpwnywé s6U Medicare-h Uwu D-nud, uwywju wnpnn Gu Uspwndwé

Lhut| Medi-Cal-h wwwhnjwgnpwywu swéynyenid: Uju pwdluh npnypubpp Yhpweynd U dhwju

Uwu D-h ninGphu ytpwptpnn pnnnpwpynidutph bwwnmdwdp:

®nhuhwwnnigynn nbntph gwuyp wywpniuwyned E (*) Lpwuny Updwé nbntip: LUwu ntntnpp Uwu

D-h nGnutn ¢6U hwlunhuwuncd: (*) Upwuny Lpwd ntntphu yGpwptpnn pnnnpwnynedutbpp Yud

thnfuhwiinnigdwl npn2nudupp Yuwnwipyned BU Awdhu E-h Ep 154-nd Upywé gnpépupwgh hwdwédwiju:

Ywpn’n BU Gu Uwu D-h nnuwunndutpny wpwdwnpynn ntnkph thnjuhwwnnigdwl yEpwpbkpjug

npn2nid Juwjwgubint uunpwup Jwd pnnnpwpynid UEpYwjwglby:

Ujn: Unnple ptipwé GU Uwu D-h nGntph thnfuhwwnnigdwl yGpwptpnjwi npn2ndutipnh opnhuwyutnp,

npnug Jwjwgdwl puunpwlpny nnie Ywpnn Ge JGq nhdt'

* AnLp UGq huunpnud Gp pwgwnnie)nilu wubk;: Oppuwy’
o huunpnd Ge JUbq thnfuhwwinnignid inpwidwinptp Uwu D nEnh hwdwn, npp sh wwpniuwyyned
wlwuh MenGph gwuynwd
o wlwbub] wwuh wwywhnjwagpwywl swéynypnid nplk nGnh Uywwndwdp Yhpwnynn
uwhJwuwthwynedubpp (ophuwy' nEnh pwlwyh uwhdwlwthwynidp)

e nLp hupgnud Gp Yuwnwpnud d6p wywhnjwagpwywlu swéynienid nplk ntnh Upwnywsé
(huG L Jwuhu (ophbwy’ Gpp win nbnp pungnyywé £ Yentph gwuynud,uwywiu JGup
wwhwugnid Gup, nnwGugh thnfuhwwnnignid tinpudwinpGnig wnwye nnLe unwuwgpe Jtbp
hwdJwdéwijunte)niLup):

LGNIU. Grb nbnwwniup nbntywgunwd £, np nw nnwwnnduny dbq nkin sh Ywpnn tinpwdwnnyby,
www nncp Yunnwlwgpe dwunigned, npp Uywpwagpnud £, pE hUuswbBu nhdt) JGq thnfuhwnnigdwl
JGpwptpjwp nnn2nud Yujwgubine jiunpwugny:

Qtn Uwu D-h ntntGph thnfuhwwnnigdwu yGpwptpyu npnanud Yuwjwgutint hwdwwwwnwuwuwl
hpwywpwlbwlwl Ggpnijpl £ «thnfjuhwwnnigdwl wuhpwdGunnipjuwb npnanidpy»:
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¢ nLp Utg hulunpnd Gup Jdwnt] nGnwwnnduny inpwdwnpynn ntnh hwdwn, npu wpntu qub| Ge:
Tw Jdwndwl thnfuhwinnigdwU yGpwpGpjw npnaned Yujwgubine puunpwuge £ Upwlwyned:

Gt nnip hwdwawju stp thnfuhwunnignd tnpudwnntint yepwptnywyi Utp Yynnuhg Yujwgnwd npnuwu
htw, nnLe Yupnn Ge pnnnpwnlyt) wjb: Wu pwdhup Uywpwapned E, @6 huswGu Yupnn Ge thnfuhwwnnigdwu
JGnpwptnwy npn2nud YujwguGine pulinpuwue UEpYwjwgub), hugwtu Uwle pnnnpwnlytp wyn npn2nudp:
Uwnnpl. ppdwé wnnuwyp d6q Yoquh npnoty, L thnuinweneh np pwdhul £ wwpniuwyned a6
hpwyhtwyhtu hwdwwwwnwupuwlnn wnGnGywwnynie)niu:

Uwnnpl bwéltphg n°pu B hwdwwwnwupiwlnud d6p UkpYwihu hpwyh6wyhu:

Qbtq wuhpwdtown £ AnLp gwuywuncd e gwuywuncd UGlp wpntu é6q
ntn, nnu pungnyywéd tp, npwtugh Utup tip Utiquhg inGntlwgnty Gup,

s£ UGp YGntph thnfuhwunnignid thnfuhwiinnigned np thnfuhwwnnignid
gwuyncd Ywd nnep inpwdwnptup Yentph | huunpGp ntnh hwdwp, | s6up tnpwdwnpGint
gwuywunwd Gp, nnwGugh ' gwuynd pungpyywd nnu wpnbu unwghy ywd sEup Jdwnptbint
JGUp wlwnbublp ntnh hwdwp W ywu qub Ge: ntnh hwdwp wjuwtu,
wwwhnywagpwywu ywnénud Ge, nn hUswtu nnLe Ge
swéynypend Upwnywd | ywhwwub) Ge ébq gwuywuntJ:

nplt ntnh Uywwndwdp wlhpwdtwn nbnh
Uhpwnynn Ywunup Ywd | Lywwndwdp wiwuh

uwhJdwlwthwynedp: ynnuhg Yhpwnynn

pninp Jwunuutpp W

uwhdwUwthwynwdubpp

(onhuwy’ Lwfuonng

hwdwawijunteinLu

unwlwnt wwhwgp):
AnLp Jwpnn Gp Ukq Anip Jwpnn Gp nhdbp | Ywpnn Gp nhdtp Ubkq | Anwp Jupnn Gp
hunpbL pwgwnenipjnitt | UGq thnpjuhwwninigdwl | thnjuhwwnnignud pnnnpwnpytL wyn
wlb: yEpwpbkpjwy wnpwdwnptint npn2nidp:
(“w thnfuhwwnnigdwu npn2nid uwjwgubpnt huunpwlpny: ("w Lpwliwyned E,
JGpwptpjw npn2nuduGph | juunpwupny: np nnLp fuunpnud Gp

. (“rw thnfuhwwnnLgdwiu .

inbuwyubphg UGyu E:) Ulgbe wlidhswbu dGpwipbnwy yGpwlw)GL npnanudps:)
Ulute Pwdhlu F2-hg , PRwdhu F4, tp 172: npmandutGph Wugbp wudhpwwbu
Ep* 170: Uugtip nbGuwyutphg UGYU £:) | Pwdhl F5, Ep 175:

Pwdhlltp F3-p L F4-p,

kot 171 L 172: Ulgtip wldhguiwbu

Pwdhu F4, tp 172:

F2. b°Us E pwgwnnipjnLup

Pwgwnnipnup Utn YenGph gwuynd unynpwpwp suGpunwé ntnh hwdwn thnfuhwunnignod unwlwpne
Ywd ntnU wnwlug nnnwyh Yuwunuutph Yud uwhdwlwihwyndutnph ogunwgnpédtint pnyunyneeiniu E:
Greb nbnp UGpwnYwé £ Yentnh gwuyncd Ywd npw hwdwn thnfuhwwnnignedp sh inpuwdwnpynid dbq
hwdwn gwuywih dlny, www nne Ywnnn Ge Jbg nhut| «pwgwnnientu» wubine puunpwlieny:

PwgwnnLe)ntu wubint fuunpwueny nhdtihu, 66p pdhoyp Yud Lpwlwyndu wunn UGy wyp wuép wbwne
E pwgwuwnnh pwgwnnie)ntl wutine wuhpwdtuniejwl pd2yuwlwl ywndwnrlbnp:

Uuinnple Lpwé BU wjuwhuh pwgwnnieintuGph ophuwyutp, npnug yuwwnwndwU fuunpwugny nnee Yud
abn pdhoyp Ywd Lpwlwynd wunn UGy wy wubp Ywpnn Ge nhdt) Ubq'
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1. ®nfuhwnnignd inpwdwnnt Uwu D-h nnh hwdwp, npp sh wwpniuwyyned UGp M6nGph gwuyned:

e AnLp sbp ywpnn nhdt] pugwnnientt wutGint uunpwueny hwyGiudswph yud hwdwwnbn
wuwwhnywagpntejwl gndwnph hwdwn, npp JGup wwhwugnid Gup, nnwtugh nnie Jéwnbp
nGnh hwdwn:

2. Uwwhnjwagpwywl swéynyenid pungnyywd nbnh Ujwwndwdp Yhpwnynn uwhdwlwihwydwl
snwipynud: Utn Yentph gwuynwd Uepwnywd npn nbntph Uywwndwdp yhpwnynwd GU jnwgnighs
ywunuutp Ywd uwhdwlwthwynwdutn ((pugnighs inGnGynenclutn Ywpnn Ge gl Sinchu 5-nud):

* Npn2 nbnutph hwdwp npwdwnpynn thnfuhwwnnigdwl [pwgnighs yuunultnl nu
uwhJdwluwthwynwdutpp UEpwnnud BU hGinlywp’

o Uwpwlpwuhpwht wuyjwuncdny nGnh thnhuwptU win nGnh 9GUENHY tiwppGpwyp
UhpwntGnL wwhwy:

o Mwuh hwutnwwnndp unwlwint wywhwlp' bwhupwl dEup Yhwdwawjuytup nbnh hwdwp
thnfuhwunnignid inpwdwnnty: (Uw GppGdu Yngynud £ «Uwpulwywu (hwgnpned»:)

o UGY wy nbn thnpébnt ywhwlye' Uwhupwl JGUp Yunwlp d6n Yynnuhg wwhwupynn nknh
hwdwp thnpjuhwuinnignd inpwdwnptint hwdwawjunce)nil: (Uw GppGdu yngyned £
«thnLpwihu pndniu»:)

o Pwlwyh uwhdwlwithwyncdutn: Npn2 nenGph hwdwn JGup uwhdwUwthwynid Gup nGnh
pwlwyp, npp nnLe wpnn G utnwlwi:

Enh thnfuhwinnigdwl uwhdwuwthwynidubpp yGpwgltint yEpwptpjwy juunpwupp
hpwywpwluwlwl |Eqyny Gpptdu Yngynid £ «pwgwnnipynitt ninwdhgutph gwuyhg»:

F3. Ywplnp mbEnEYnipjntulitp pwgwnenipynit ywhwugbint yepwptpjui

abp pdh2yp Yuwd Lwbwynidu wunn JGY wj| wbép yhwp £ Ubq mbnGlwguh pd2julul
wwwnbwnutph Jwuhl

Qbp pdh2yp Ywd Lpwuwynedu wunn UGy wyp wubdp wbwne £ pugwnniejwl ywhwlgp hhduwynpnn
pd2yulwl ywwndwnutph JwuhU wnGnGyniejnllutp inpudwnnh: FPwugwnnipintu wubine yGpwpbnjug
JGp npnonudu wydbh wpwa Yywywgyh, Get bdwu wwhwle UGpYuwjwgutihu nnie UGpwnte bwle yGpp
Upqwé inbnbynie)nilubpp’ npwdwnpywé abp pdr2yh ud Upwlwynidu wunn UGy wyp wuéh ynndhg:

Utn 2tnGph gwuyp unynpwpwp vhllunyu hhywunniejnitup pncdtine hwdwn bwhuwwnbuywé utyhg
wytlh nbn E ywpniuwynd: Upwle Ynsynid BU «wjpuinpwupwihlu ntntn»: Geb gnjniejntu niluph

wj puinpwupwihu ntGn, npp Unyupwl wpryntbwytun £, nppwl é6p ynnuhg wwhwugynn nbnp, W
(nwigneghs Yynnuuwyh wagnbgnientt ywd wnnnpwywl wy juunhputp sh wnwpwgunid, wwjw JGup
unynpwpwn stuphwutnwnnid pwgwnnipintl wubine 66n puunpwugep:

Pwgwnnipntl wutnt yEpwpbpjwp 46p ywhwlughu dtup Yunwbp npwjwl jud pwugwuwywl
Wuwwwuhiwl

e Pwgwnnipeintu wubnt yGpwptnjwy 6n wwhwlght npwjuwl wywunwufuwl nwine nGwenid wyn
pwgwnnieintup unynpwpwnp nudh Jte £ dund Jhusle opwgnigwihu inwipyw wywnpup: Uwywju
wju ywjdwuny, np d6np pdhoyp 2wpnibwyned £ Upwlwytbp wyn ntnp d6q hwdwp, W np wju
2wnpniuwynud £ d6p hhjwunnipintup pnudtine inGuwuyntuhg wuywnwug W wprynctbwy Gun duwig:
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e Pwgwnnipintl wubnt yepwptnuwy 66p wwhwughl pwgwuwwlwwwnwupuwl tnwine
nGwenid nnp Ywnnn Ge wwhwlgb) wyn npnpdwu yGpwlwynid® pnnnpwnyned Yuwnwpbint
dhongny: Pwgwuwwl wwwnwupuwl unwuwnt nGwencd pnnnpwpynwd yuwnwpbine Yungp
Uywpwapywé E Pwdhu F5-nud, Ep 175:

Swennpn pwdhup Lywpwapnid £ thnfuhwwnnegdwu (wyn rpUnid Lwle pwgwnniejntuubph) yGpwptnjwg
npn2nd ujwgubine uunpwugny nhdGine Ywpap:

F4. bUswyt°u nhdt Uwu D -h ntntph thnjuhwwnnigdwl yEpwpbpjwp npnanid
Yuwjwgutnt juwd thnjuhwwnnignid mpwdwnpbint (wyn pYynid bwl pwgwnnipjniLl

wlbint) puunpwupny
hus £ hwplywynp wuby

* YhdGe thnpuhwwnnignid tnpuwdwnptnt
JwuhUu npnadwil wju inGuwyp Yuywgubine
huunpwueny, npp dtg wuhpwdtwn
E: Q6 pjiunpwuep UGpYwjwgutnt
hwdwn quugwhwpte, gnbe Yuwd $wpu
nLnwnyGe UGg: “w Ywnpnn Ge wub] nnie,
atkip uGpYuywgnighgp Yuwd dbp pdhayp
(YwdJ LpwlwynLul wunn UGy wyp wuép):
Ywpnn Gp Utg quugwhwnt] hGnlywg
hGnwpunuwhwdJdwpny' (855) 665-4627,
TTY 711, Gpynwperhhg nLppwe wn.
8-hg &n. 8-p nbEnwywu dwdwlwyny:

e Onfuhwuwnnigdwl yGpwptnjw npnand
wjwgubnL uunpwugny Ywpnn
tip nhut nnie, &6p pdh2yp (Yud
Lowlwyndu wunn UGy wy wuép) Yud
4dtn wunluhg hwuntu Bynn gwulywgwd
wj| wuéap: Q6P wuntuhg Ywpnn £
hwuntu qw; bwl thwuwnwpwn:

e Uj| wudwlg npwku 46p UGpYwjwgnLghg
hwuntu qwinL pnLwnynLenLtu
inpwdwnptint dwuhlu inGnGynienlultp
Ywpnn Ge gunut| D Pwduncd, Ep 136:

e Onfuhwwnnigdwl yEpwptnjwy npnpned
YwjwgubnL uiunpwupny &dGnp wunituhg
nhdGnL hwdwn d6gq wuhpwdtown ¢k dbn
pd2yht wd Lpwlwyndu wunn JGY wyy
wudhu gpwynn pnywnynipintl nwy:

Jwdwnrnun wyuwpy' buswt'u nhdt nknh
Jwd Jawpdwl hwdwp thnjuhwwnnignid
npwdwnpbnt dwuhu npn2nud juwjwgubpnt
fuunpwupny

Ldwl huunpwuge UEpYuwjwguGint hwdwn
qulgwhwnbpe, gnbe Yuwd $weu nLnunyte Jtq,
Yud fulinptie dGp UbplwjwgnLgshl Ywd pdayh
nhut UGq udwl puunpwtiegny: Unwlnwnun
dwdytunutpnd uwjwgynn npnpdwlu nbGwenid
JGlp 46g wwwnwupuwl Yunpwdwnptue

72 dwdyw pupwgenid: QG Yynnuhg wpntu
qujwé Uwu D-h nEnh hwdwp thnfuhwwnnigned
npwdwnptnt yGpwpbnw wwwnwupuwup Jeup
Yuwlp 14 opwgnigwihu opndw pupwgenty:

* 5t nnLp nhut| Ge pwgwnnieintu wlbint
huunpwugny, www nhunwdh Ut UGnwnte
Lwl &6p pd2yh Yud Lpwuwynedu wunn
JGY wy| wudh Yynnuhg inpwdwnpuwé
hhJdbuwynpnn thnwuwnwenrEpp:

e Ancp Ywd d6p pdhoyn Yud Lpwuwynidl
wunn UGy wj; wuép Ywpnn Ge nhdtp
wpwa npn2ned ujwgubine puunpwlipny:
(Upwg npnanLduGnp unynpwpwin
Ywjwgynid GU 24 dwdyw pupwgentd:)

* Ywpnwgbp wju pwdhup' hwunqytin,
np nnLe hpwyntup ntute nhdti
wpwa npn2nLd Jujwgutine
fulnpwupeny: Wjuintinhg Ywnnn Gp
intnGywlw bwl npnenLd YwjwguGine
yGppuwdwdytwnubph Jwuhu:
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* Gpb gwuywunid Gep UGquhg thnpuhwwnnigned fuunptp wpntBu huy quwdé ntnh hwdwp,
Yupnwgte wju dtnlwnyh 7-pn Qncpup: 7-pn Qnchup Wwpwgpned £ wjiwhuh hpwyhéwyutnp,
npnugnid dGg Unwn wnnn £ UbGquhg thnfuhwinnignid ywhwgtint wuhpwdtwnnie)nilu
wnwewuw: WU bwl Uywpwagpned £ thwunwpnrtph UGpyuwjwgdwlu Ywngp, nnnug uhgngny
nnLp Utq fuunpnud Gup thnpuhwwnnegt) 46p Yynnuhg guwé nknh Jtop dwulwpwdhup:

* 5pb nnLp nhunwd Ge pwgwnniejntl wubint ppunpwleny, www wibwne £ npwdwnpbe bwl
«hhduwynpnn hwpytndnipintup»: Q6p pdh2ynp ywd Lpwuwynedu wunn JBY wy wuép wtwne
E pwgwnniejwU wwhwlgp hhduwynpnn pd2yuwlywu ywndwnutph dwuhU inGnGlwwnynipiniu
npwdwnph: UGLUR wyn nbnGYwwyniejntul wujwunwd Gup «hhduwynpnn hwpyGunynee)niuy:

e QGp pdh2yp Ywd Lpwuwynedu wunn JBY wyp wuép ywpnn £ JGq nunuipytp wyn hwpyGungnieniup
Swpuny Ywu thnuinny: Q6P pdh2yp Ywd Lpwbwyndu wunn UGy wyp wubp Ywpnn £ uwpu JGq
ntntywgut] htnwhununy, www Unp nLnwinyty hwpdtnynieintup Sweuny Ywd thnunny:

Qtp wnnnpwwl wwjdwlubkphg Glukny, nnip Yupnn Gp bwl nhdbp «thnfjuhwwnnigdwu
yGpwpbpwi wpwg npn2nd» Jujwglubpne juunpwupny

Pwgwnniejwdp wju nGwetnh, Gpp dGup hwdwéwjuyt] Gup Yhpwnb] «wnwag yGppuwdwuyGnuGpp»,
JGlup Yognwagnnsétblup «unwiunwnu yeppuwdwdyGunutnpy:

e Unwlnwpwn dwdytwnutpnid Juwjwgynn npn2nudp Gupwnpnid £, np JGup 46 ywwnwuhuwl
YunpwdwnpBup dtn pd2yh hwpybnynieintup unwuwinig htinn 72 dwdyw pupwgpenty:

e Onfuhwwnnigdwl yEpwptpjw] wpwgwuwgywé dwdybnubpnid Juwjwgynn npn2nudp Gupwnpnd
E, np UGLp 46q wwwnwupuwl Yunpwdwnnptue d6p pd2yh hwytunygnientup unwlwinig htunn
24 dwJdyw plupwgpend:

«®nfuhwinnigdwil yepwptnjw wpwa npnand Yuwjwgubiney hwdwwwnwuw juwlu
hpwywpwluwlwl Ggpniypl £ «swéynieh thnfuhwwnnigdwl wpwqwgpwé npn2nudpy:

®npuhwwnnigdwl Yyepwptnjw wnwa npnaned Ywpnn Ge unwbiw Jhwijl, Get puunpnud Ge thnfuhwwnnigned
unnwdwnnb] wjuwhuh nEnh hwdwp, npp bwhuyhund ¢Gp punniutG): (Pnfuhwunnigdwl Yepwiptpjwp wnwag
npnanud s6e Yunpnn unwlwy, Get puunpnud Be thnfuhwinnignud inpuidwinptp wjlwhuh ntnh hwdwn, npu
wnntU qub Ge:)

®dnfuhwwnnigdwu yGpwptpyw) wpwag npnned Ywpnn Ge unwlw] Uhwju, Grt utnwunwnun dwdytunutnh
Yhpwnnudp Ywpnn £ &d6p wnrnneniejwlp (g Juwu hwugltp Yud puwgwuwywl wanbp 66n gnpdbin.
nLtlwynijwl Yypw:

Grb 46n pdhoyp Ywd Lpwliwyndu wlnn UGY wjp wubp Ubg wnbnGlYwguh, np 46p wnnnowywlu yhdwyp
wwhwugnd £ «thnfuhwwnnigdwu yGpwpbpjw wpwa npnaned» Jujwgut), UGup huplwpbpwpwn
Yhwdwabwjuytup d6q Udwl npnanud tnpwdwnptl, hugh Jwuhu YuntnGlywgutblup d6q Lwdwyny:

e Rt nnLp thnfuhwwinnigdwl yEpwptpjw wpwa npnanud Ge hwygnud huguncpniju (wnwlg étn
pd2uh Ywd Lpwlwyndu wunn UGY wj wudh wowygnipjwl), wuww wju inpwdwnptint ywd
sinpwdwnntint Yepwptpjwi npn2nidp Yywjwgyh dp Ynnuhg:

* b UGUup guinutblp, np 6p wnnnpwywu yhdwyp sh wnwewguncd thnfuhwuinnigdwU yGnwpbpjwg

wpwag npn2nd ujwgubine wuhpwdtaunnie)nil, thnfuwptblp, Yoginwgnpétup unwlnwnun
dwdytwnutnp:
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o UGlp bwdwyny d6q Yuntntywgutblup wyjn Jwuhl: Lwdwynd Yuywpwapyh unwunwnun
dwdybwnubpnid npn2nud Yuywgubine yEpwptpjwy UGnp npnanudp pnnnpwpyGine Ywpgp:

o AnLp Ywpnn e «wnwg pnnnpwpynid» uwnwntb) W unnwlwg d6p pnnneh ywwnwupuw-
npn2nudp 24 dwdyw pupwgenid: Annnepubp’ win ryYnid Lwl. wpwag pnnneubp,
UGpYwjwgutnL gnpépupwgh JwuhU [pugnighs tnbnGyniejnllutn unnwlwint hwdwn
Jwpnwgtpe wju gifuh Fwdhu J-h 9 194-p:

«®Onfuhwwnnigdwl yEpwpbpjw) wpwag npn2nid» Jujwgubpnt yEpguwdwdytnp

* Upwgqg ytppuwdwdytn oginwagnnédtint nGwenid JGup d6g wtwne £ inpuwdwnntue Jbn
Wwwnwuhiwup 24 dwdw pupwgenid: Wjuhupl' 46p ulunpwlugpp unwlwinig hGwnn 24 dwdyw
pupwgenid: Ywd GrE Ynie pwgwnnipinitl Ge uunnned, nw Lpwuwynwd E, np Q6np pd2yh Yud
pd2yh Ynnuhg Q&P whwugp hwuwnwwnnn hwjnwpwpnieinlu unwlwinig hGnn 24 dwdyw
purpwgenid: UGLup ywwnwuhuwup Yunnpwdwnptue wytih 2nin, Greb nw wywhwugnud £ éGn
wnnnowlywu yhdwyn:

o Uwhdwlyjwé dwdybnubpnud npnanid sjuwjwgutine nGwpenud JGup d6n nhdnwdp Ynunwinpytup

pnnnwnpydwl gnpépupwgh 2-pn Uwywpnwy: Annnpwpydwl gnpéplupwgh 2-nn dwywnpnwynwd
Jdtn npn2nudp YyGpwuwyyh Wuywhu yGpwhuyhg hwuduwdnnnyh ynndhg:

* Gpb UGup wdpnnonipjudp jud Jwuwdp pwyjwpwpbup 66n jiunpwlep, wwyw wywpunwynp
yihutup wnpwdwnpti d6q thnfuhwwnnignedp® 6p puunpwuep Ywd é6p pd2yhg Yud Lpwlwynidl
wunn JGY wy wudhg wju hhduwynpnn hwpyGunynipiniup unwuwinig hGunn 24 dwdyw
pupwgenLd:

¢ Gpb Ukup wupnnenipjwdp Jwd Jwuwdp dtEpdtup d6p uunpwlpep, www d6g Yninwpytup
pwgwuwywl npanedup hhduwydnpnn bwdwy: Lwdwyp Ywwpniuwyh Uwle UGp npn2nudp
pnnnpwnytint Ywngh yGpwptpjw tnbnGynce)nlultn:

abp Ynnuhg ntn sgunwgywé nEnh «thnjuhwwnnigdwt yEpwptpjwp unwlunuwpun dwdyGnubpned
Juwjwgynn npnadwly» YyEpguwdwdlytn

e Uwnnwlnuwpun yEppuwdwuytn oginwgnpstint nEwenwd Jeue d6g wtwne £ d6p nhdniduwalp
unwlwintg htinnn 72 dwdjw pupwgenid inpwdwnnptue JGp ywwnwupuwlp: Ywd Get e
pwgwnnieinitl Ge huunpnid, nw Lpwlwynwd £ Q6P pd2yh Ywd pd2yh Ynnuhg hwuinwinnn
hwjinwpwpnntentl ulnwlwinitg htnn 72 dwdyw pupwgenid: UGLp wwwnwuhuwlp
YunpwdwnpBue wybih onuwn, Geb nw wywhwugnwd £ 4G6p wnnnowywu yhdwyp:

e Uwhdwlywé dwdybnutnnid npnanud shwjwgubine nGwenud Utup 6np nhunwdp Yninwinytup
pnnnwnydwl gnpépupwgh 2-pn Uwywpnwy: Annnpwpydwl gnpépurwgh 2-nn Jwywpnuwynwd
JGp npnonudp YyGpwuwgyh Wuywhu yGpwhuyhg hwuduwdnnnyh Ynnuhg:

* Gpb Jtup wdpnngnipjudp Yuwd dwuwdp pwjwpwpbup d6n julnpwlep, www wwpunwynn
YthuGup hwuwnwwint Ywd tnpwdwnnt] dbg thnfuhwwnnignudp 72 dwdyw pupwgend® a6p
nhuncup unwlwint wwhhg Ywd é6n pd2yhg Yud Lpwlwynidu wunn JGY wyp wudhg hhduwynpnn
hwpyGunynipintup unwuwint ywhhg (pwgwnnientu wutine juunpwueny nhdtine nGwencd):

* Gpt UGup wdpnnonipjwdp juwd dwuwdp dEpdBup d6n juunpwlpep, wwyw d6q Yninwpytup
pwgwuwlywl npanedup hhdbuwydnpnn bwdwy: Lwdwyp Yuywpniuwyh bwle JEp npn2nudp
pnnnpwnytint Ywngh yGpwptpjw) tnbnGyncpnluutn:
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atp ynnuhg wpntu gujwé nknh «thnjuhwwnnigdw yEpwpbpjwp unwunwpun dwdybwnubpnid
Juwjwgynn npnadwly» YyEpguwdwdytn

» UtGlp 4t6q wtwne £ inpuwdwnpbup ywwnwuhuwlup 46p pulnpwupp unwlwint wywhhg 14

onwgnLgwjhu onyw pupwgenty:

e Uwhdwlywé dwdytnutnnid npnanud shwjwgubine nGwencd Jtup 66np nhunwdp Yninwinytup
pnnnwnydwl gnpépupwgh 2-pn Uwywnpnwy: Annnpwpydwl gnpépurwgh 2-nn Jwywpnuwyned
Jdtn npnanudp YyGpwuwyyh Wuywhu yGpwhuyhs hwuduwdnnnyh ynndhg:

¢ Gpb Ukup wdpnngnipjwdp wd Jwuwdp pwyjwpwptup d6p uunpwlgep, www ydwnpnidp
YywuwwnBuge 14 opwgnigwjhlu opyw pupwgentd.

¢ Gpb Ukup wupnnenipjwdp Jwd Jwuwdp dEpdtup d6p uunpwlpep, www d6gq Yyninwpytup
pwgwuwlywl np2nedup hhduwynpnn bwdwy: Lwdwyp Yuwwpnibwyh Uwle JGnp npn2nedp
pnnnewpytint Ywpgh yGpwptnjw wnenGyncejncuutn:

F5. 1-hu Jwlwpnwyh pnnpnpwpynd Uwu D-h ninGph hwdwp

Fnnnpwpyncdp uyubint hwdwn nnee,
4aGp pdhoyp, Lpwlwynidu wunn wuép
ywd a6p UEpYwywgnighsp wbwnge £
Ywwybte Utq htuwn:

Gt nnLp huunpnid Ge npn2nud Yujwgubg
unwunwnu dwdybunutpnud, wwyw Ywpnn
tip pnnnpwnynLdp Ywwnwnt gpwynn
nhuncd Ubpywjwgutint Jhengny: “wpnn
Gp Lwl. pnnnpwnynidp Lwhuwabnutb] UGg
quugbint Uhgngny' (855) 665-4627, TTY"
711, Gpynpwprhhg nLppwye, wn. 8-hg Gn.
8-p ntnwywu dwdwuwyny:

Grt guwuywunid G wpwag pnnnpwnynid
Jwwnwntbl, wyw Ywpnn G nw wub|
gpwynp Ywd J&q quuqbint Uhgngny:

AnLp whwnge £ pnnnpwnynwdp UEpywjwgute
60 opwgnigwjhu opjw pupwgpnid
uuwé wju wduwreyhg, nnp Lpywd En

Jdtn npnpJwl Jwuhl d6q winbnGlwgunn
dwuniLgdwl Jbe: Grb hwpgbih
wwwndwnubpny pnnnpwnynudp sywwnwinte
UpJwé dwdytunubpned, www JEup Ywpnn
Gp nw wubnt hwdwp &6q |hwgnighs
dwdwuwy npwdwnnt): Vwhdwujwd
dwdytunuGpnud pnnnpwnpynwdp
suGplyuwywgubint hwdwn hwpgtbih
wwwndwn Ywpnn £ hwunhuwuwy, onhuwy,
(nLng hhjwunniejwl wnyw)niejnlup, npp
abq enyl sh gt ywwyb) kg hbw, ud
pnnnpwnyGinL yGppuwdwdytunh dwuhu
Jdtn Ynnuhg atq npwdwnpwé upuw Yud
ns |hwndtGe inGnGynipinLup:

Jwdwnnn wyuwpy® Pugwytu Yuwpnn GU
1-hUu Jwwpnwyh pnnnpwpynd Juwmwpbi

nLp, dGn pdhoyp, Lpwwyndu wunn wuép Yud
abip ubpywjwgnighgp Ywpnn Ge atnp wwhwgp
anpwynp wntupny nLnwinpytp Utq thnuwnny Yud
Swpuny: Ywnnn e Lwle pnnnpwpynLdp
Uwhuwdbnub| Ubg quilgbint Uhgngnu:

e Pnnnpwnyndp Lwhuwébnubp
hwJwwwunwuhuwlu npn2nudp
YwjwgubnLg htunnn 60 opwgnigwjhu
onjw pupwgpnid: Gt hwpgbih
wuwwbwnubpny sywpnnwuwg
UGEpYwjwgut| pnnnpwpynwdp
uwhdwuywd dwdytwnutpned,
wjuntwdtuwjuhy nw wuGnt
hpwyntup YynLuGuwge:

* nLp, 6Gn pdhyp, LpwlwynLdu wunn
wuép Ywd abp ubpyuwywgnighgnp Ywpnn
Gp quuqgb| UGg W wpwag pnnnpwpyncd
Ywuwnwinby:

e Ywpnwgbp wju pwdhup' hwdnqytint,
np nnLe hpwyntup ntute nhdti
wpwa npn2ned JujwguGine
fulnpwugny: Wuntnhg Yunnn Gp
intGnEywlw bwl npnend YujwiguGine
yGppuwdwdytwnubph Jwuhu:
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Uwu D-h nEnh thnfuhwinnigdwt yspwptpjwp npnanud jujwgubint uunpwupny wjjwuhu
nhutnt hwdwwwwnwuppwlu hpwywpwuwlwl Ggpnyypl £ «ypYuwyh npndwt Yujwgnidpy:

* TnLp Utquhg a6p pnnnpwpydwup yGpwptpnn wnbnGywunyniejwl UGy ophuwly wwhwlebint
hpwyntup nlute: MwwndtUp unwlwnt hwdwp quugwhwnte Uwulwyhgutph uwywuwpydwl
pwdhU' (855) 665-4627 htnwhunuwhwdwpny, TTY' 711, Gpynwprhhg nippwye, wn. 8-hg tp. 8-np
nGnwywu dwdwuwyny:

Swuyncpjwl nbwentd, nnie W d6p pdhoyp Ywd Lpwlwynidu wunn JBY wy wuéap Ywpnn Ge dbq
[nwgnLghs inbnGYnLejnLtlUGN npwdwnptl d6n pnnnpwpynudp hhduwynpbint bwywwnwyny:

Ywwnwpbp «wpwgqg pnnnpwpynidy, et 46p wnnnpwwl yhwyp wywhwlugnid E nw

e GRrb nnip pnnnpwnyned Ge npnanudp, npp Ut wiwlp yuwjwgptl £ 66p Ynnuhg nbn sgunwgywé
ntnh yGpwpbnwi, www nnie, d6n pdhoyp Ywd Lpwlwyndu wunn UGy wj wubp wbwnpe £
nnpn2tip' gwlywunid Bp, wpnyne, «wnwg pnnnpwpyndy Ywwnwpbi:

«Upwg pnnnpwpydwly hwdwwywunwuwhiwl hpwjwpwlwlwl Ggpnypl £ «wpwqugpwé
yEpwlwynidp»:

* «Upwag pnnnpwpyncdy» Ywwnwntbnt bywndwdp Ubpywjwgynn ywhwugutnp Ungul Bu, hug wyu
glhuh E4 Pwdlh Ep 153-nd Uywpwagpywsélutnp' «thnfuhwnnigdwl yGpwpbpjwg wnwag npn2ned»
JwjwgubnL Jwuhu:

UGp wyiwup ntuntduwuppbint £ 46p pnnnpwipynudp b d6q wnbknGYwgubint £ UGp npn2dwbu dwuhlu

e UGlp Wu Uty wugwd Jwlupwypyhwn ncuncduwuppned Gup thnpuhwwnnegdwu yGpwpbpjwg
atn puunpwueh htwn wnusynn pninn inbnGYnLeintlutpp: UGUe uinnignud Bup, @G wpnjne
htwnlGl Bup pninp Ywunuubphl, Gpp pwgwuwywl ywwnwuhuwl Gup iyt Q6P hwpgdwlp:
Lpwgntghs inGnGyncpynclubp unwuwint hwdwp JGup ywnnn Gup nhdt| d6q, 66p pd2yhu ud
Lpwlwynul wunn UGy wju wudhu: Lepwlwnudp sh hpwlwlwgUh wju wuép, npp Ywjwgnti £
thnfuhwwnnignid lnpwdwnnbin yepwptpw uygpuwywl npnanudp:

«Upwg pnnnpwpydwl» ytpguwdwdybwnp

* Upwg yEppuwdwdytbn oginuugnndtine nGwenud Jtlp 46q unpwdwnpbue JGn wwwnwuhuwlp
pnnnpwnynLdp unwlwinig htunn 72 dwdyw pupwgenid Ywd wybh onun’ Geb nw wwhwugnid
E 46n wnnnowywl yhdwyp:

e 72 dwdyw pupwgenid wwwnwuhiwl sinpudwnnGint nGwenwd JGup 46n nhunwdp Yninwipytup
pnnnwpyJdwl gnpéplupwgh 2-nn Uwywpnwy: Annnpwnpydwl gnpépupwgh 2-nn Uwywnpnwynd
JGp npnonudp YyGpwuwyyh Wuywhu pd2ywywl thnpdweuuncpjwl ynnuhg:

e Qbp hwpgndubphu wdpnnonipjwdp juwd npwlug vh Jwuphb npwljwl ywwnwupjuwl tnwint
ntwpnud, JEUp wwnwwynp Gup inpwdwnpti thnfjuhwwnnignedp d6np pnnnpwnyncdp unwlwinig
hGwnn 72 dwdyw pupwgenLy:

e QGp hwpgndubphu wdpnnoniejwdp Ywd npwug Uh JwuhlU pwgwuwljwl wywunwupuwl nwpne

nGwgenud, Ublp d6q Uwdwy Yninwpybup' ywpqwpwutiny pwgwuwlwl npnpnd Yujwgubint
wwwdwnutpn:
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e Unwunwnw yepsuwdwuytuin ogunwgnnétint ntwenid JGup d6g whwne £ unnpwdwnptue Jtp

wwwnwupuwlp pnnnpwnynidp unwuwinig hGwnn 7 opwgnigwihlu opyw pupwgenid Yuwd wytih 2nwn

\

Gt nw wwhwlgnwd £ dGn wnnnowlwl yhdwlyp, pwgwnnipjwdp, Geb nnwe huunpte dtg i ydwpbi
4tq wju nGnh hwdwn, npp nne wpntu qut Ge: Grb nnwe nhunwd te Ubq® wpntu huy quwé nknh
wndtipp thnfuhwinnigtint hwdwin d6p wywhwlgp, www ywnunwynn Gup wwnwubuwlt) dGg dtn
hwpgnwdp unwlwinig hGwnn 14 opwgnigwjhtu onyw pupwgentd: Ywwnwnte «wnwg pnnnpwnyncd»,
Grbt Ywndnud te, np d6p wnnneswywl yhtwyp wwhwuenid E nu:

¢ Gprb UGlp 4bq sEup twhu npnpnud 7 opwgnigwhu opndw pupwgenid, Ywd 14 opwgnigw)hl
onhg, Grt nnLp Ubq nhdt] Ge ydwpt 46g wpnbu gujwd nbnh hwdwp, UGup Yninwinytue
abn wwhwugp pnnneutinh gnpédplewgh 2-pn dwlwpnwy: Annnpwnydwl gnpdplpwgh 2-nn
Uwywpnwyncd utp npn2nwdp YyGpwlwyyh Uuhwpu pd2yuywl thnpdwpelUniejwlu ynndhg:

e Q@btp hwpgnuduEphu wdpnnonipjwUp
Jwd npwug dh Jwuhlu nhwywl
Wwunwuhiwuwnwint nGwenid®

o Grb UGUp hwuwnwwnt] Gup
thnfuhwuwnnignid inpwidwnnGint
wwhwlgp, wwyw wwnuwynp Gup
inpwdwnnty d6g thnpjuhwwnnigdwu
gnedwpU wjupwUu wpwgq, nppwl
wwhuwlgned £ 46p wnnnowywl yhdwyn,
uwywju d6n pnnnpwnpyncdp unnwuwinig
hGwnn ng N, pwl 7 opwgnLgwjhl opyw
purpwgentd, Ywd 14 opwgnigwjhu opyw
pupwgpentd, GrE nnLp nhut| e Ubq'
hGwin Jawnb| 46g Uh nGnh hwdwn, npp
nnLe wnntu qut Ge:

o Brb UGUp hwuwnwwnb| Gup wpntu huy
quywé nbnh wpdtep thnfuhwwnnigbint
JGpwpbpjw) 66p wwhwlgn, www
wwnpwwynp Gup nLnwpyty é6g
Jdwpdwu gnedwpp bdwu wwhwug
unwuwintg hbwnn 30 opwgnLgwyhu
onyw pupwgenty:

e Gpb Uup wdpnnonipjudp Jwd Jwuwdp
Utpdtup d6p juunpwlpp, www dbq
yntnwpytue Udwu npnpndp hhduwiynpnn
LUwdwy' ywpqwpwubin pwgwuwywl
npnand Yujwgubne wwwbwnubpp:

wdwnnn wyuwpy® hugwEu Yupnn GU
2-hu Jwlwpnwyh pnnnpupynd uwnwnptby

Grb gwlywunwd Gp, npwtugh Gn
annép Yepwuwyyh Wuywhu yepwhuyhg
hwuthuwdnnnyh ynnuhg, www wGwnp £
uGpYwjwgute pnnnpwnydwl nhdnwdp
agpwynnp wnbupny:

e Pnnnpwnynidp Lwhiwabbnutpe
hwdwwwwnwupuwl npnanedp
YwjwgUuGnLg hGwnn 60 opwgnigwjhlu
onjw pupwgpntd: Grt hwnqgbih
wwwdwnubpny sywpnnwluwg
UGEpYwjwgut; pnnnpwpynudp
uwhdwuywé dwdytwnutpned,
wjunLtwdGuwjuhy nw wubinL hpwyntup
yntuGuwg:

e 2-nn dwywpnwyh pnnnpwnpyndp
Ywpnn Ge UGpYwjwgut) nnie, a6p
pdh2yp, Lpwbwynedu wunn JGY wy)
wlap wd a6n ubpywjwgnighgn:

* Yuwpnwgtp wju pwdhup' hwdnqytint,
np nnLp hpwyntup ntuGe nhutg
wpwa npn2ntd YujwguGine
huunpwugny: Wuwntinhg Yupnn tp
ntnGywuw Uwl npnaned Yujwgubint
yGpguwdwuybwnutph Jwuhl:
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F6. 2-hu Jwwpnwyh pnnnpwpynd Uwu D-h nEntph hwdwp

Grt Utn wwwwuhuwup 66n pnnnphU Jwuwdp jud wdpnngniejwup pwugwuwywut, nnip jwnnn te
npn2ned Yuwjwgub] wju npnanudU punniubine Ywd JBY wyp pnnne UbEpjujwgutint Jwuhu: Grb npnpte
gnnép thnpuwlgb] AnnnpwnydwU gnpépurwgh 2-nn Jwlwnnuy, www Jtnp npnanudp YyGpwuwgyh
Wuywhu yGpwhuyhs hwuduwdnnnh (IRE) ynnuhg:

* LRt gwulywunwd Gp, nnwbugh 46p gnpép YEpwuwyyh Wuywhu yEpwhuyhg hwuduwdnnnyh
ynnuhg, www wtwne Eutpyuwjwgube pnnnpwpydwl nhunidp gpwynp innGueny: Lwdwyp,
npp JGUp nunwpynid Gue 1-hu dwywpnwyh pnnnpwpydwl 2ppwlwyutpnd JGp npnpdwl
Jwuhu wnGnGlwgutint hwdwnp, wywpniuwynwd £EUwle inGnGynienltultp 2-pn dwywpnwyh
pnnnewpynd UGpywjwgutint ywngh Jwupu:

* |IRE-hU pnnnpwpyntd UGpYwjwgutint nGwenid JGup Upwlg Yninwpytup d6n gnpdhu
Gpwpbpnn thwunwenetpp: ne hpwyniup nlube iunptin 46np nbweh ganpdh wwwnétup'
quuqwhwnptiny Uwulwyhgutph uwywuwpydwl pwdhl (855) 665-4627 hGnwhuinuwhwdwnny,
TTY' 711, Gpynwpprhhg nippwpe, wn. 8-hg tn. 8-p lnbnwlwl dwdwuwyny:

* AnLp Yupnn Ge IRE-hU |pwgnLghs inGnGynLeintlutn tnpuwdwnptl' 46p pnnnpwpynudp
hhduwynpGint bwywwnwyny:

¢ |RE-U wuywhu Ywquwytnpwneeintl £, nph dwnwjniejnilltnp Juwpéwywiyned Gu Medicare-h
ynnuhg: WU nplk wnUgnipinllu sntuh wju wiwuh hGn W junwydwpwywlu gnpédwywinieincu sh
hwunhuwuntdJ:

Uwu D-h ntinh IRE-hU nhdGnt hwdwwwunwupuwlu hpwywpwuwywu Ggpnypl £
«yEpwlwynidp»:

* |IRE-h Jwulwgbwnutpp dwupwynpyphwn ncunwduwuhptine GU 46p pnnnpwpydwu hbn Yuwywéd
pninn inGnGYnLentluGpp: YwgdwyGpwnieniup dGg Yncnwipyh hp npn2dwu dwuhu
ntntywgunn W wju hhduwynpnn bwdwy:

2-nn Jwwpnwyh «wpwg pnpnpuwpydwby yEpguwdwdlytwn

¢ Uuywhu yEpwhuyhg hwuduwdnnnyhu (IRE) nhdbp «wpwg pnnnpwnydwl» fuunpwugeny, Gt
atn wnnnewlwu yhdwyp wwhwugnwd £ nu:

¢ Gpbt IRE-U pwjwpwp «wpwg pnnnpwnpydwu» d6p uunpwugp, www wju wywpwnwynnp £ aGn
2-nn Jwywpnwyh pnnnpwpydwlp wywwnwupuwl npwdwnpb d6np pnnnpwnpydwl nhdnwdp
unwlwintg htinn 72 dwdyw pupwgentd:

e Rt IRE-U wdpnnoniejwd Ywd Jwuwdp pwywpwph d6p Yynnuhg Uepjuwjwgywd ywhwugltnn,
www Utup wwnuwynn Yhubue (hwgnpt) Ywd inpuwdwnnbp ntnh hwdwp thnfuhwwnnigndp
npn2nudp unwliwntg htwnn 24 dwdyw pupwgpened:

2-nn Jwwpnwyh «unwunwpun pnnnpupydwu» yGppuwdwdytwn

e 2-pn Jwywpnwyntd «utnwlnwpun pnnnpwnyncd» JuwnwnGine nGwencd, Guywhu yGpwhuyhg
hwuduwdnnnyp wtwnp £ 46p 2-pn dJwlywpnwyh pnnnpwpydwlp wywwnwuhuwlh pnnnpwnynudp
utnwlwint ywhhg 7 opwgnigwjhu ondw purpwgentd, Ywd 14 opwgnigwjhl opnyw plupwgentd,
Erbt nnLe nhut| Ge Utq' htuin yéwnt| bq Uh nbnh hwdwp, npp nnie wpntu qut) Ge:
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* &Rt IRE-U wdpnngniejwd Ywd Jwuwdp pwywpwph d6n Yynndhg UEpyujwgywsd ywhwugutnp,
www JEup wwpunwynn yhutue (hwagnpt) Ywd inpwdwnptp ntnh hwdwp thnpjuhwwnnignudp
npn2nudp unwliwintg htinn 72 dwdyw pupwgpend:

* Grbt Wuywh ytpwhuyhs hwuduwdnnnyp hwuwnwwnh wpntu huy gujwé nbinh wndtep
thnfuhwuinnigbine yGpwptpjw 66p wwhwlep, www JEup wywpwnwynp YihuGup nLnuinytp 46q
Jdwpdwu gnedwpp Udwl npn2ned unnwilwntg htwnn 30 opwgnigwihu onw pupwgenty:

h°ug £ hwplywynp wubp wju nbwypnid, Gpp Uuwju yEpwhuyphg hwuduwdnnnyp dtpdnd E d6p
2-pn dwwpnwyh pnnnpwpynidp:

Pwgwuwlwl wwunwupuwup Lpwuwynid £, np Wuhwhu ytpwhuyhg hwudbwdnnnyp hwdwdédwju £
atn wwhwlsubpp spwywnwptbine yGpwptnjwp J6p npnpdwl hGwn: Win Gplenyep Ynsynud £ «npnpdwil
hwuwnwwinned»: Wju yupnn £ Yynsyt) bwle «ad6np pnnnpwpyuwl dGpdnid»:

Grb nnLp gwuywunid Gp wugut] pnnnpwpydwl gnpépurwgh Jwywpnwy 3-pn, www ntntpp, npnug
hwdwp nnie nhunwd Ge, wbwne £ hwdwwwunwuhuwubl Ujwqugnu nnpwpwihu wpdtehu: Geb
nnwnny wpunwhwjnywé wndtep Ujuquagneu gnedwphg guén £, www nnee wjilu ¢Gp jupnnwuw
pnnnpwnpynLdutn yuwwnwpt: Grt nnpwnpnd wpunwhwjunwé wndbepp puwjwywlwswih pwnan £, www
nnLe Ywpnn Ge wwhwueb| 3-nn dwywpnwyh pnnnpwnpydwlu gnpéplpwg: Lwdwyp, npp Yuinwuwpe
IRE-hg, untntywguh d6g nnwnny wpunwhwjnywé bjwaqwaniu wpdteh dwuhlu, npu wuhpwdtwn £
pnnnpwnydwl gnpépupwgp 2wnnibwytint hwdwn:

G. 3pjwlunwungnid Gplywp gnuytint hwdwp hnpjuhwwnnignud
npwdwnpbint jpunpwlp

Inuwhwnwiwgnidhg htGunn nnip hpwyniue nluke ogqunytp hhwunwungwihu pninp Swnwjniejntuutnhg,
npnue thnfuhwwnnigynwd Gu UGp Ynnuhg, W npnup wuhpwdtywn Gu d6np hhjwunnie)nitup Yud
Juwudwépep whunnpnGint W pnudbine hwdwip:

®nfuhwwnnigynn hhuntupubpny hhdwunwungnid quudtint pupwgenid d6p pdhyp W hhjwunwungh
w2huwwnwyhgutbpp LwhiwwwwnpwuwnGine 6u dbq wju opdwl, Gpp nnep Yebe hhjwunwungp: Lpwup
Lwl Yogqubl Ywaguwytpwt| 46p hGinhhywunwungwhu pulwdpen:

* WU opp, tpp nne |enid Ge hhywunwlungp, Yngynid £ «nnipugpdwl wduwphy»:
e Qbtp pdhpyn W hhjwunwungh w2huwwnwyhgubnp d6q Yunbntywgutu nnupugndwt wduweyh Jwuhu:

Grt Ywpoénwd G, np dGquhg wwhwugnud GU [p6] hhywunwungp dwdwlwyhg 2nin, www Ywnnn Gp
wwhwugt| Gpywpwgut] hhwunwungnud guuytine dwdytunp: Wu pwdhlup Uywpwapnid £, pE hUswtu
nw Yuwntih £ wub:

G1. Medicare-h 2ppwbwyutpnid d6p hpwyniuputph Jwuhu wnmbnEYwlwip

tn hnuwhwnwwgnidhg hGunn Gpynt opw pupwgenid unghwwywl w2fuwwnwyhgp yud

pnideninp 46q Yunpwdwnph «QG6p hpwyntupUubph JwuhU uplenp hwnnpnwapniejntu Medicare-
hg» dwunignudp: Lpdwé dwuncgnidp sgutnwlwint nGwenid huunpte hhwunwungh gwulywgwd
w2huwwnwyghu inpwdwnptbp wju é6q: Grb dtg ogunieinitl £ hwpywynp, puunpnud Bup quiligh
Uwulwyhgubph uywuwpydwl pwdhu hGnlyw) htnwpunuwhwdwpny' (855) 665-4627, TTY' 711,
GpUnwprhhg Nnuppwe, wn. 8-hg tn. 8-p lGnwywlu dwdwlwyny: Mnip yuwpnn Ge Lwle quuquhwnb]
24/7 ynipgonjw htnwhunuwhwdwnny® 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227): TTY ogwynnutpp wtung
E quuquwhwntUu 1-877-486-2048 htnwpunuwhwdwpny:
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Npwnhp Jupnwgbe wjn éwunignudp W hwpgtp wnybe, Gret hUugs-np pwl hwulywuwih sE: Ywplnp
hwnnpnwapntpenLup d6q wnkntlwgunid £ dGn* npwtu hhjwunwlngwjhu hhwunh hpwyntuglutbph
dwuhU, npnup UGpwnenud GU d6p hpwyniupp'

* Ipjwlinwungnid gunnuytint dwdwlwy W hhwunwunghg nnipu gnpytintg hGuinn Medicare-h
thnfuhwwnnigynn SwnwjnipjntllGpp unwuwine: e hpwynitup nluGe hdwuwine, 6 hugGu
hpBughg UEpYwjwgunwd wyn Swnw)niejnlltnp, ny £ ydwntint npwug hwdwp W npuntn nnLp
ywpnn Ge nhwle unwuw:

* Ipqwunwungnid gunuytint inlennniejwu yEpwptpjw) npnanedutp Yuywgubine gnpépupwgnud
Jwulwygbnc:

e Ipjwunwungnid inpwdwnnynn pnidoguntejw npwyh yGpwptnjwy dunwhngnipintlutph
wnywjnLejwl nbwencd, npwug ytpwpbpjwy gbyncgbint hwuwnwwnnienlluGph JwuhU hdwuwnc:

* Pnnnpwnyncd Ywwnwpbint, Greb Yuwpdnwd e, np hhjwunwunghg dtgq dwdwlwyhg 2nuwn Gu
nnLpu gpned:

* TnLp whwnp £ unnpwgntie Medicare-h dwunignidp® hwuwnwwnBine, np unnwgt Ge wju W
hwulwuncd Gp d6n hpwynitupubpp: Swunitgdwl unnpwagpnudp gh Lpwlwyned, np nnLp
hwdwadwju Gp wju nnLpugndwu wduweyh hGwn, nph Jwupu d6g hwywuwpwp nbtnGlwgyt| Ge
a6 pdh2uhg Ywd hhywlnwungh w2huwwnwyhgutinhg:

Mwhwwube unnpuwgnywé dwunigdwl a6p ophuwyp, npwtugh Uhownn dGnph tnwy nlubuwege
wUhpwdtwn nbnGynLpjnLllUGnp:

e Un dwunigdwl ophuwyh hGwn Uwhuopng Swunpwlwint hwdwp wpnn B qutgb, Uwulwyhgutnh
uwwuwpydwu pwdhu htinljwy hEnwhunuwhwdwpny' (855) 665-4627, TTY' 711 tpynwwprhhg
nLnpwpe wn. 8-hg Gn. 8-p inGnwywl dwdwlwyny: e wpnn Ge bwle quugwhwnby
1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) htnwhunuwhwdJwnny, onp 24 dwd, pwpwpep 7 on: TTY
ogunynnutnp wGwng £ quugwhwnpBu 1-877-486-2048 htnwhunuwhwdwpny: 2wlgl wuydwn E:

* Antp Ywpnn e Lwl Swunignidu wngwug nhwnkp wyu hnnudny® www.cms.gov/Medicare/
Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices:

* (3t 6q wuhpwdtwn £ Oqunipnil, quuqwhwntbe Uwulwyhgutph uwywuwnpydwl pwdhl
unnple Lpywé htnwhunuwhwdwpny:

G2. 1-hu dJwywpnwyh pnpnpwpyncd® hhwunwunghg nnipu gpybint wduwphyp
thnputnt hwdwp

Grt gwlywunwd Gp, npwtugh Jtup thnfuhwinnigtup hhwunwungnid d6q tnpwdwnpynn
Swnw)nLentlutph wndtep wybih Gpywp dwdwluwy, wwyw wtwne Enhdbe hwdwwwunwupuwl
puunpwugeny: Npwyh pwpGuydwl uqluwytpwniejntup yhpwywluwguh 1-hu dwywpnwyh
pnnnewnyUwl ncuncdUwuhpnie)nll® ywngbine, G wpnne 2tn bwpuwnbuwd nnipugpdwu
wduwrehyp hwdwwwwnwuhiwunwd £ Qg pd2jwywl inGuwlyjniuhg: California bwhwugned®
Npwyh pwpGuydwl ywgdwytpwnienitup wujwuyned E Livanta:

Rhdwiinwunghg nnipu gpybint wduwphyp thnputint wwhwlg UEpywjwgubine hwdwp quuquhwnbe
Livanta hGuinljw| htnwhunuwhwdwpny' (877) 588-1123, TTY" (855) 887-6668:

2wlqt’p hkug hhuw:
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Qwugwhwpte Npwyh pwpGiwydwl yugdwytpwniejwup hhjwunwunghg nnipu gnpybinig
wnwyg L bwhiwwntbuws nnipugnpdwl wduwpdhg ng n: «2Ep hpwynluplutph JwuhU wplenp
hwnnpnwapnteintl Medicare-hg» éwunignidp wwpnibwynud £ Npwyh pwpGuddwlu
YuwadwytGpwnepjwu htwn juwytint yGpwpbpjw tnEnbynieyntuutn:

¢ Gpt quuqwhwnptp dvhuglh hhywlunwungp
LRGN, www hpwyntup
UntUGUwe Juw| hhywlnwungntd atn 3wdwnenun wyuwpy' Puswyu Yuwnwptg 1-pn
Uwhiwwntujws nnipugnduwl wduweyhg dwywpnwyh Annnpwpyntd® hhjwunwunghg
htwn, wnwug nplit Jawnpnd Juinwntint, nntpu gpybpnt wduwphyp thnfubpnt hwdwp

W uywubl, Uhusle Npwyh pwnGuydwl
YwaqdwytGpwntpjntup npnand Ywjwguh 2tn upswyh ytnwpGnjwi quuquihwintie

. Npwyh pwpGwydwu yuguwytpwnepnu®
88N fulinpuiliph EnWRGRWL: (877) 588-1123, TTY" (855) 887-6668 L
¢ Gpb sgqulgwhwptp pnnnpwpyncd huunptGe «wpwgq yepwuwnedy:
Yuwwnwpbne buywwnwyny W npnptp duwy
hhyjwunwungnwd 4Gn UwhuwwnGuwd
nnLpugnUwl wduwryhg htuinn, www dbquhg
ywnnn £ ywhwueyt| yéwpnud Yuwnwntg
a6p Lwhuwwnbuywd nnupugndwt wduwpyhg
hGwnn dwwnnigwé pnidoquniejwl pninp
Swnwiynieinllutph hwdwn:

Qwuquwhwpte hhjwunwunghg nnLpu
gnybnig W bwpuwwntbuwd nnipugpdwl
wJduwpryhg wnwy:

¢ Gpbt uwhdwluywé dwdybwnubtpnd guwytp Npwyh pwpGiuynd Yuqdwytpwnientup hGun
pnnnpwnpyncd UEpYwjwgubnt Lwwwnwyny, www thnpuwptup Ywpnn Ge QP pnnnpwnynedp
UbpYywjwgut] wudhswwtu Ubp wwuhu: Uwupwdwuutph hwdwp wugtp Fwdhu G4, ke 184:

e PwUh np hhjwunwungnwd Juwp 6wélywé £ huswbu Medicare-h, wjuwtu £ Medi-Cal-h
ynnuhg, GrE Npwyh pwnpbwydwl YugdwyGnpwnienup sh (uh hhjwunwungnd Juwint Jwupl
atn puunpwugep, Ywd Yundénud Be, np d6np hpwyhdwyp hpwwnwy £, Gupwnpnud £ wuhwwwn
W (nLpg uwywnUwihe 46p wnnngniejwl hwdwn, Ywd nnip nudtn gwyh Jte Ge, Ywpnn e Lwl
pnnne UEpywjwgut Ywd California-h Ywnwywnynn wnnngnipjwl wywhwwludwU Jwngniejntuhg
(DMHC) nhut| Wuywhu pd2ywywl thnpdwplunieintt yuntint hwdwp: UyGh JwupwdJwul
ntnGYnLentluGph hwdwn, rE hugwtu nhut, DMHC-h wuywhu pd2ywywu thnpdwpuuntpniu
qupbnt hwdwnp, huunpnd Gup wuglt] Pwdhl 5.4, k9 162:

Utlp gwuywunwd Gup hwdngybi, np nne hwulwunwd Gp wjl, hug d6q wuhpwdtw £, L inbntlwgywé
Ge yGpouwdwdytwnubph dwuhl:

* Ubhpwdt2nnipjwl ntwypnid nhdbp ogunipjwl: Grb hwngtnp nlube Ywd dbq oqunie)nill £
hwpywynn, puunpnud Gup gwulywgwd wwhh quugl] Uwulwyhgubph uywuwpydwl pwdhu
hGunljw| hGnwhunuwhwdwpny® (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynwwprhhg nLppwye,
wn. 8-hg bn. 8-p nmGnwywl dwdwuwyny: Ywnpnn Ge quuqb] Lwl. ~Awywl
wwwhnywanpntejwl funphpnwunynipjwl W wwwunwwuniejwU Spwaph UGpywjwgnighsubphu
(HICAP) 1-800-434-0222 htnwpunuwhwdwpny: Ywd nnip Ywpnn Gp quugwhwnt] bl
Cal MediConnect Ombuds épwaph UGpywjwgnighgutnhu 1-855-501-3077 htnwhunuwhwdJwnny:
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h°ug E hptuhg UpYwjwgunid Npwyh pwpbiwydwl ugdwybpwnipynilup

Ujn yuwaqdwyBpwntpintul hpEuhg UEpywjwgunud £ pghpyubph W wnnngwwwhniejwu ninpunh

w)| JwulwqBwnutGph funcdp, npnuge ydwpynd BU nwpbwjhu jwnwdwpniejwlu ynnuhg: Wu
thnpéwagbwnutGpp UGp wwuh Jwulwyhg 56U hwunhuwunwd: Lpwug Medicare-p yéwnnid £
unncgnedutn wugyugutine W Medicare-h 2ppwlwyutpnid Jwpnywlg tinpwdwnpynn pnidoguntejwl
npwyp pwpdpwgubnt hwdwn:

«Upwgq thnpdwpllntpjwl» fulinpwup

«WUuhwwwn yEpwuwjdwu» hwdwwwwnwuwpwlu hpwjwpwlwlwl Ggpnypl £
«wudhgwwl yEpwlwynidp»:

AnLp wtwne £ Npwyh pwpbiuydwl Yuguwybpwniejwup Uepywjwgute d6n nnupugpdwl wduwppyh
«wpwg thnpdwpuuntpjwl» puunpwlpe: «Wpwag yGpwlwnd» puunnGp Lywlwyned £, np nnep
puunpnud Ge, nnwtugh Ywquwybpwnieintup pnnnpwnpynudu ncuncdbwuhnbine hwdwp utnwunuwpun
JEppuwdwuytnh thnhuwptu oguinwignndh wnwa Yytpguwdwdytwnn:

h°us £ mbnh ntutund wpwg thnpéwpllunipjwl dwdwlwy:

* Npwyp pwpbwydwu Yugdwybnwnipjwl dwulwgbnubpp Ywpnn Bu d6q Yuwd abp
uGnywjwgnigshu hwnguty, RE hugne e nnp Yupénd, np thnfuhwinnigdwu inpwdwnnnidp wGungp
E owpnibwyyh bwpuwwnGuywéd nnipugpdwt wduwpyhg hGuinn: Q6quhg £ wywhwugynud nplle
gnpwynp thwuwnwpenine UepYwjwgut), uwywil, gwuyniejwl ntwend, nnie Yupnn e nw wub):

o Jbpwuwjnn Jwulwgbwnubpp YyneuncduwuhptU d6n pdo2ywywl pwnuntnp, Yrunutu d6n pdoyh
htwn L yncuntduwuhptlu hhjwunwungnud guinuybine hGuin wnUgynn pninp wnbnGynienctuutnp:

* Gprb yGpwlwjnn Jwulwgbwnutnp JGq wnbntywgutu d6p Ynnuhg Ubpyuwjwgywéd pnnnpwnpydwl
dwuhl, www JhUsle npwu hwgnpnnn opnjw YGuopp dGup 46q YunpwdwnpbUe LwpiwnGuywéd
nnLpugndwl wduwehyp ywnpniuwynn bwdwy: Un bwdwynd JGup Ypwguwwinptue, 6 hught
E 46p pdh2yp, hhwunwungh nEywywnniejniup W UGup Yunpdnid, np hhjwunwunghg nnLpu
agnytGint hwdwp puwnnptp Gup d6hoin wduwehy:

Un gpwynp pwgwwnpniejwl hwdwwywwnwuppwlu hpwjwpwlwlwl Ggpnejpl £
«Hwlupwdwul Swuncgnud nnipugpdw yEpwptpjupy: Lnp unwlwine hwdwp puunpned
Gup Ywwyt] Uwulwyhgubph uywuwpyuwl pwduh hGwn' (855) 665-4627 htnwhunuwhwdwnny,
TTY' 711 Gpynwpwprhhg nuppwe wn. 8-hg Bn. 8-p inbnwywl dwdwuwyny: nce Yupnn Ge Lwl
quiugwhuwnby 24/7 pnipgonjw htnwhunuwhwdwpny® 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227):

TTY oqunynnutpp wbwne £ qulugwhwptu 1-877-486-2048 htnwhunuwhwdJwpny:

Ywd dwunitgdwU Udnu wngwug nhwinbint hwdwn Ywpnn Gg wugbl’| wju hnnudny’
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices:

Gpt wwwnwuhiwlup nhwywl E:

e Grb Npwyh pwpbwydwl Yugdwytpwnientup phujwl wwwnwuhuwl E nwihu akn
pnnnpwnyUwlp, www Jtup wwnwuwynnp Gup 2wpnibwytp hhjwunwungwjhu dwnwjniejniultnh
hwdwp thnpjuhwinnigdwl tnpwdwnpndl wjupwl dwdwuwy, pwuh nbn npwup wuhpwdtwn Gu
pd2ywywl inGuwuynlupg:
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Gprbt wunwulwup pwgwuwlywl k:

* Gprbt yGpwlwjnn juqdwytpwnientup pwgwuwlwl wwwnwufuwl £ wnwihu d6n
pnnnpwnpydwlp, www Upwup yunpsénwd Bu, np d6p Lwhuwwnbuywd nnupugpdwl wduwhyu
wnnwpwgywé £ pd2yuywl inGuwlynituhg: Un nGwenid 6np UGphhywunwungwjhu
SwnwyncpintUUEph hwdwn thnfuhwwnnigdwUu inpwdwnpnudp Ynwnwntgdh Npwyh pwnGiuygdwu
YwaUwytpwniejwu ynndhg npnanedp inpuwdwnntint wduwpyhu yhwenpnnn opdw Ytuoppu:

* Gprt Npwyh pwpbiuwydwl Yuguwytpwnipintup nwihu £ pugwuwlul ywwnwupuwl, W nnip
npn2nid Ge Juw hhwunwungnud, www nnip wtwne £ Jdwptbe d6n hGiwagw hhjwunwungwjhl
uywuwnydwu hwdwn: Ipqwunwlunguwihb uwywuwpydwl wpdtep, npp nnwe hbwpwynnp £
Jawnte, uyuncd £ hwpdwpyytp Npwyh pwpGiuydwu yugquwybpwnipjwl ywunwupuwup
unwlwint hwenpn opjw Ytuophg:

e Gprb Nhwyh pwpGiuwydwl yuguwybpwnipintup Uendnud £ dGnp wwhwlugp W nnip npnpnud Ge
duw| hhwunwungnwd d6p Uwhuwwnbudwé nnipugndwl wduweyhg hbunn, wwyw nnwe Yupnn Gp
2-nn dwywpnwyh pnnnpwpynud yuwwnwptl, huswtu Uywpwagpywé £ hwenpn pwduncd:

G3. 2-hu dwywpnwyh pnnnpwpynd* hhjwunwunghg nnipu gpybint wduwphyp
thnpjutint hwdwp

Grtbt Npwyh pwpbwydwl Yuquwybpwnipntup Uendt) £ aGp wwhwugp W nnee npnpnid e duwg
hhywunwungnid d6p Uwhiwwnbuywé nnipugndwl wduwreyhg hGunn, www nnie Ywpnn Ge 2-pn
dwywpnwyh pnnnpwnpynud Juwwnwpb: 26g wuhpwdtawn Yihuh Ypyhu Yuwytp Npwyh pwpbiuddwu
YwaUwytGpwniejwl hGwn W ypyuwyh yspwlwnd hwygbi:

2-pn Jwywpnwyh yGpwuwndu wuhpwdtawn £ hwgt] 60 opwgnigwjhl opjw pupwgpnid’ ujuwéd
wju opjwlhg, Gnpp Npwyh pwpGwydwl Yuqdwytpwniejntup pwgwuwwl wwwnwupuwl £ nygbp
atn 1-hu Jwywpnwyh pnnnpwnyuwlp: Wu yepwlwjnudp Ywpnn Ge hwygbp Jhwju wjt nGwpenud, Grb
Ulwgtb| Gp hhwunwungnid pnidoqunipjwl hwdwp tnpwdwnnynn thnpjuhwnnigdwl nwnwntgdwl
wJduwpryhg htunn:

California bwhwugnd® Npwyh pwpGuydwu uquwytnpwneeiniup wujwuyned E Livanta: nwe wpnn
Gp wuw hwuwnwwnt Livanta-h htwn' (877) 588-1123, TTY" (855) 887-6668:

* Npwyh pwpGuydwl Yuqdwytpwniepjwu
Jwulwagbwutpp Wu JGY wuqud
dwupwynpyhwn ncuntduwuhninL GU a6
pnnnpwnydwl hGin Yuwydwé pninp
ntnGynLenLuuGnp:

Jwdwnenun whuwpy® hugwyu Yuwnwptl 2-nn
dwlwpnwyh Annnpuwpynid® hhjwunwunghg
nnipu gpybGnt wduwphyp thnpjubpne hwdwnp

26 yhdwyh Ytpwptinui quugqwhwnte

* GnUnnlnn thnpdwplilinujuwl atn Npwyh pwpbwydwl yugdwybpwnie)nlu®
hwngnp unuwliwinig 14 opuwgniguwjl (877) 588-1123, TTY" (855) 887-6668 L
opjw pupwgenid Npwyh pwpGuynd hilinpte Unp qtﬁwaJnLd'
YwagUwytpwniejwlu thnpdwgbwnubpp '
YYwjwgutu npn2nLd:

bl E mbnh ntubunud, G wwwnwuhiwup nhwywl E:

* UtGlp 66g wwnuwynn Yihutup thnfuhwinnigt) yuwwnwpywé dwhuubph utp Jwulwpwdhup
wju hhjwunwungwjhu pnidoquniejwl Swnwjniejntlltph hwdwp, npnue nnLp unnwgt| Ge
atn wnwgehu pnnnpwnyuwlu YyGpwptpjwp npnnud yujwglbine wduwpyhu hwgnpnnn opnyw
yGunphg htwinn: UtLp wwnuwynnp Gup 2wpnilwyt) UGphhywunwungwjhu dwnw)niejnlultph
hwdwp thnpjuhwinnigdwl inpwdwnpnidl wjupwl dwdwuwly, pwuh ntn npwup wuhpwdtwn Gu
pd2yulwl inbuwuyjniluhg:
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* nLp whwne Ewpnilwyte Jéwnt Swhuubph d6p Jwulwpwdhup: ®nfuhwwnnignidutnh
Lywwndwdp Ywpnn U bwl uwhdwUwthwynwdutn yhpwnybl:

bug £ inEnh niutuncd, Gpt Wwwnwuhwlup pwgwuwywl k:

Aw Wpwuwyned £, np Nphwyh pwpGuyddwt ugquwybpwneniup hwdwéwju £ 1-hu dwywpnwynd
Yuwjwgnpwd npnadwl hwn W sh thnpuGine wju: Lwdwyp, npp nnwe unwliwint Ge, Yunbntywguh dbg hGnwaqw
pwjGph Jwuhl, npnup wGwne £ dGnbwnytpe, Greb gwluywunwd Bp wnniuwytp pnnnpwnpydwl gnpdplupwgn:

Grt Npwyh pwpbuwydwlu yuquwybpwnieinup dendh dbn 2-pn dwywpnwyh pnnnpwpyncdp, wwjw
4tquhg Ywnnn £ ywhwlgdt yéwpnid Yuwnwnt 46p bwhiwwnbuywé nnipugndwl wduweyhg hbunn
hhjwunwungnid gunudBint hGin Yuwdwé pninp Swhuubph hwdwn:

AnLp wpnn e bwl nhdt DMHC-hU wuywhu pd2ywywu thnpdwpeuunientt Junbint hwdwp'
hhjwunwungnid Juw 2wpnibuwytine pjiunpwueny: WG Jwupwdwul tnGnGyniejntuubph hwdwn,
reG huswbu pnnne LUEnYwjwgub) W puunpt DMHC-hU Wuywiu pd2ywywl unnignid hpwlwlwguby
puunpnud Bup wygb|G| Fwdhu 5.4, Ep 162:

G4. blug wmknh ynitublw, Rt Gu sukpywjwgutd pnnnpwpyndp Jhug uwhdwujwé
ytppuwdwdybwnh wjwpwnp

Gt shwuglbp UbEpYwjwglt| pnnnpwnyndp UhUsle uwhdwlywé Yytpouwdwdytinh wdwnup, wwjw
gnjnLeintl nLtup 1-hu W 2-pn Jwywpnwyutph pnnnpwpyncedutn yuwwnwpbine Gy wyp swluwwwnh, npp
yngyned £ «Ujpuinpuiipwihu pnnnpwnpyncd»: Uwuwju wyn pnnnpwnydwl Gnwbwyh wnwehu Gnyn
Jwywpnwyutnp tnnwpptpynud Gu:

1-hu Jwwpnwyh wypunpwupwihu pnnpnpwpyncd’ hhjwunwunghg nnipu gpybint wduwphyp
thnputnt hwdwp

Npwyh pwpbwydwu Yugdwybpwniejwup nhdtint dwdytwp (60 op Ywd dGn Lwhuwwnbuywd
nnLpugpUwl wduwpehyp, Ywpuywéd Upwuhg, @6 npp wnwghup wnenh YntubEuw) pwg pnnUGNL
nGwenwd nnie Ywnpnn Ge pnnnpwnyndp Ubq ncnuipyt) W nhdt) «wpwag nhunwnydwu» hwdwn: Upwag
JGpwlwjndp pnnnpwnydwu inGuwy £, npp unwunwpwn yGpguwdwdytGunh thnfuwntbu oginwgnpénud £
wpwa yEppuwdwdytunp:

e Wu yGpwlwjdwl pupwgenid UGlup
ncuntduwuhpned Gue hhjwunwungnud
atn quuybint htin uwywé wdpnnyg
ntnGywuwnynieintup: UGLe unnignd Bug,

Jwdwnnn wyuwpy® hugwEu Yupnn
tJ 1-hu Jwlwpnwyh wjipunpwupwhu

£nnnpwpynd Juwwmwnpb
et wpnyng QGp hhywunwlnghg npuinlinud 4 A
nnLpugndwl wduwryh yGpwptnjug Quwuquhwnte Utn Uwulwyhgubph
npn2nudp BntL E wpnwp W uywuwnydwu pwduh hGnwhinuwhwdwnny

hwdwwwwinwuhuwUt| E pninp YwunUubphu: W &6p hhjwunwunghg nnLpugpdwl

o W Uspwlwdwl ywinwuhuwlp wJduwpryh «wpwag yGpwuwjndy ywhwlbp:

4dtg npwdwnnbne hwdwn JGup Utlp 46q YnpwdwnpBue Utn npnpnudp 72
unwlnwnun ytppuwdwdybwnh thnfuwptbu dwdyw pupwgentd:

Yogwnwagnpstup wpwgq yGpsuwdwdytunp:
Uw Wpwlwynidk, np Utup abqg
YuwnpwdwnpBue Utp npn2nudp «wpwg
JGpwuwjnd» wwhwugbinig htwnn 72
dwdyw pupwgentU:
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* Upwgq thnpbwpllnipjwl wprynitupnid npwjuwl ywwnwupiwl nwp Lpwbwyned E Jbp
hwdwdwjuncpntll wju pwuh hGwn, np d6g wuhpwdtwn £ duw hhwunwungnd Lpwuwyywsd
nnLpugpUwl wduwpeyhg htunn: UGup pwpnibwytue hhjwunwungwjhu SwnwjnipintluGph
hwdwp thnpjuhwinnigdwl inpwdwnpnidl wjupwl dwdwuwy, pwuh ntn npwup wuhpwdtwn Gu
pd2ywywl inGuwuyntuhg:

* Nw Lbwl Lpwlwyned E, np JGUp hwdwdéwju Bup dGg thnfuhwwnnigbint dwhuubph Jtn
Jwulwpwdhup pnidoquniejwl wju Swnwjncpintlubph hwdwn, npnup d6q dwwnnigytb) Gu
thnpjuhwwnnigdwu inpuwdwnpnudp nwnwptgutint Jwuhu d6q wnbnGywgltint wduwryhg hbwnn:

* Upwgq thnpbwpllnipjwl wpyniupnid pwgwuwlwl ywwnwupuiwl tnwip Lpwuwyned E,
np JGp Yundheny 46p LwhiwwnGuywé nnipugnpdwt wduwrehyl wpnwnpugywéd £ pdo2yuywl
mGuwlyjntuhg: Q6p UEphhywunwungw)hU SwnwjnienLlutnph hwdwp thnfuhwwnnigdwu
wnpwdwnpnudp Yuwywpunygh thnfuhwinnigdwl inpuidwnpnudp nwnwnbgubine dwupu dG6g
wntnGywgubint wduwpyhu:

o GRrb nnLp Ulwgt) Gp hhjwunwungnid d6p Lwhuwwnbujwsd nnpugndwl wduweyhg htwnn,
www dEquhg Ywpnn E wwhwlgyt yéwpned uwnwptp d6p bwhiwnbujwéd nnipugpdwl
wduwpyhg hEnn unwgywé hhjwunwungh htn Yuwywd pninp dwhuutph hwdwip :

o Utlp 46p pnnnpwnynidp Yninuipyblup «Wuywhu pd2juywl thnpdwepllncpjwl»® hwdngybint,
nn &6n wpwg pnnnpwnyuwlp pwgwuwlwl wwnwupuwl nwint dwdwlwy Jeup hbGnllbg
Gup pninp YwunuuGphu: 2w Lpwuwyned £, np é6n gnpdu huplwptpwpwn nunwpyynud £
pnnnpwpyUwU gnpdplpwgh 2-nn dwywnnwy:

«Upwg pnnnpwpydwly Ywd «wpwg thnpdwpuuniejwly hwdwwywunwuwhiwl
hpwywpwlwlwl ntpdhul £ «wpwqugpwé pnnnpwpynidpy:

2-hu Jwlwpnwyh wjpunpwlupwjhu pnnnpupynid’ hhjwunwunghg nnipu gpybint wduwphyp
thnputnt hwdwp

aQtn 2-nn Jwywpnwyh pnnnpwnpydwt yGpwpbpjwp nenGlwwnynientup Jtup Yninwpytup Wuywhu
pdoywywl thnpdwgelUniejwU (Independent Review Entity, IRE) 1-hUu dwywpnwyh npnanudp
wnpwdwnpbinig htunn 24 dwdyw pupwgenwd: Grb, d6p Ywndheny, UGup sGup ywhwwunid wju Ywd
wj| yEppuwdwdybunubnp, www nnie Yuwpnn G pnnne UGpJwjwglt): Annne UEpywjwgutint Ywnagp
Uywpwagpywé £ wyu qifuh Pwadhu J-nid, kp* 194:

2-nn Jwywpnwyh pnnnpwnpydwl dwdwlwy
IRE-U nLuntdUwuhpnid E wju npn2nedp, npp

JdGup Ywjwgnpt| Gup, Gpp d6n «wpwgq Swdwnenwn wylwply. Pugwyt’u Yupnn
thnpéwpellnLejwlu» nhdntdhl pwgwuwlwl GJ 2-hu Jwlwpnwyh wjipunpwupwjhu
wwwinwupuwU BU wnydb: Un yuaqdwyBpwnipinlup Rnnnpwpynid Juwnwnpby

nnn2niu £, wlihpudtiaun £, wryng, tinfuti Jtn Qtiq nghs wlib] Wihpwidtou st: Muill

innuhg Yuiwignuie npnznup: hUpUwptnwpwn Yninwnlh 86n pannpwnynudp
* IRE-U Yhpwywliwglh d6n pnnnpwnpyuwl Wuywhu Jtpwhuyhg hwlduwdnnnyhu:
«wnwa yspwuwjnid»: Unynpwpwn
JGpwhuyhsubpp ywwnwuhuwup
inpwdwnpnid 6U 72 dwdyw pupwgenty:
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* |RE-U wuywhu ywguwyEpwnipntu £, nph Swnwjniejntlutpp Jupdwywynwd Gu Medicare-h
ynnuhg: Ywqlwytnwntejntup nplt wnugnipeynlu gntuh JGp wiwup hbwn W junwywnwywl
ghpédwywinLeintt sh hwunhuwuntd:

* IRE-h dwulwgbwnutpp dwupwypyhwin ncuncduwuhptine Gu hhwunwunghg nnipu gpyGinc
yGpwptpjwy 46p pnnnpwnpydwl hGn uwwywé pninp inGnbynienluutpp:

¢ Gpbt IRE-U nhujwl wwwnwuhuwl nw d6n pnnnpwpydwlp, wwyw Jtup ywnpuwynp Yhutup
46q thnpuhwwnnigt| Swhuubph Jbp Jwulwpwdhup wju pnidogunijwl hwdwp, npp nnLe
hhjwunwungnid unwgt Ge d6n Lwhuwwnbuwd nnipugpdwl wduweyhg htunn: UGup
wwnuwynp Yhuh bwle wpnibwyt) uphhjwlnwungwihu swnwjnipntlltnh hwdwp JGn
JwulwpwdUh tnpwdwnpndlu wjupwl dwdwlwy, pwuh ntn nhwue wuhpwdtwn Gu pd2jwywl
inGuwuyjnLuhg:

* Gpb IRE-U pwgwuwywl wywwnwuhuwl E nwihu 66p pnnnpwnpyuwlp, www Upwle hwdwbdwju
GU UEq hGwn, np d6p Lwhuiwwnbuywé nnpugpdw wduwrehyu wpnwnwgywé En pd2yuywu
inGuwuyntupg:

e Lwdwyp, npp nnee unwlwint Gp IRE-hg, Yuntntywguh dbq hGwnwagw pwjGph Jwupl, npnup
wbwp £ dGnuwpytpe, Grebt gwuywuncd Ge 2wpnilwyt) pnnnpwnpydwu gnpéplrwgn: Wu
Ywwnpniuwyh nbGnGynientlutn Annnpwnpydwt 3-pn Jwywpnwyhl wugutine yGpwptpjwi, npu
hpwywugyncd E nwwnwynph Ynnuhg:

AnLp wpnn e bwl nhdt DMHC-hU wulywhu pd2ywywl thnpdwpeuunienil yuwnbnt hwdwn®
hhjwunwungnwd Juw 2wpntuwytin puunpwugeny: WUyLh Jwupwdwul nbnGynipintuubph hwdwn,
;b huswBu pnnne UEnYwjwgub) W puunpty DMHC-hu Wuywiu pd2ywywl unnignid hpwlwlwguby
huunpnud Bup wygb|G) AFwdhu 5.4, Ep 162: b (pndu ywd h thnfuwpBu pnnnpwnpyuwu dwywpnwy 3-pn,
nnLp Ywnnn Ge nhut] Uuywhu pd2ywywl thnpéwpellnteiniu unwlwint hwdwp:

H. h°ug wluk|, Gt nnip Ywpénwd Gp, np nbwjhu Wwydwuutpnwd 46
pniduywuwnpydwl, npwlwynpywé pnidpnypuwu julwdph
hwuwnmwwnnipjwl jwd pwquwuwpndpiwiht wdpnijwwnnp
ytpwwugunnuywlu hwunmwwnnipjwl (CORF) dwnwjnipjntlubpp
2w Jwn U wjwpwnynid

Wju pwdhup yGpwptnnud £ dhwju pniduyywuwpydw hGinlyw| nGuwyubphu®
e Unnnowwwhwlwl SwnwjniLentulbp inbwihu wwjdwuuGpned.

e Npwywynpywé pnidenypwywt bwde' npwywdnpwé pnidenypuwywl jubwdeh
hwuwnwuwnnipjwuutbpnid:

e JGpwywluqunnuywu pniduywuwpyned, npp nnie, npwbu wdpnwwnnp hhwun, unwuncd
Gp Medicare-h ynnuhg hwuwnwwnywé pwgquwwnndhiwiht wdpnijwwnnp yepwywugunnuywu
hwuwnwwnnientunid (CORF): Unynpwpwp nw Lpwlwyned £, np nnep npllt hhjwunniejwu Yyud
Juwuywépeh pnudnid Bp unnwunud Yud JGpwywuquynid Ge dwup yhpwhwwnnipintuhg hGunn:

o PnLduwwuwnyuwl Lpywé Gpte inGuwyutph hwdwp nnie hpwyniup nlutGe thnfuhwwnnigynn
SwnuwijnieintluGp unwlw] wjupwl dwdwuwy, nppwl, dGn pd2yh Ywndheny, dbq nw
wuhpwdtwn E:
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o Brb UGup nnnptup nwnwnptgub| win pniduywuwnyuwl nbuwyutphg npllt UEYh hwdwp
thnfuhwwinnigdwu inpwdwnnpnidp, wwyw wbnpe £ nbnblwgutbup d6g npw Jwuhl vhlgle
a6p Swnwnipinlulutph npwdwnpdwl wjwpwp: Gpp pncduywuwpyuwl nplk inBuwyh
wwwhnjwgnpwywl éwéynypU wywnunynid £, JGUp nwnwntgunwd Gup npwug hwdwp
Jdwpnidubn ywunwnbip:

GrE nnLp Juwpénud Ge, np pniduywuwnydwl wwywhnwgpwywl swéynyeU wwnpunynid £
2w Juwn, wwyw Yuwpnn Gp pnnnpwnytp UGp npnanudp: Wju pwdhup Uywpwagpned £, @6 huswGu
pnnnewpynd Ywunwnbi:

H1. UGup 4tq Uwhiopnp YunEnEljwgutup wwywhnjuwgpwywl swéyntph wywpwnhp
wduwpyh Jwuhlu

* UnUyjwaqu Gnpynt onp wnwy Uhusle a6p pniduywuwnydwu hwdwp yéwnpndp nwnwnbgutip'
nnLe Yunwuwge wjn dwuhUu dwunignid: Uw Yngyned £ «Swunignid Medicare-h Swéynrehg
nnLpu SwnwjncpintultGph yGpwptnjwp»: Spwynp dwuncgnudp ynbnGlwguh 26q wju wduwpyh
dwuhl, Gpp JGUp Yuwdwpuntup Q6P pniduywuwnpydwt wywhnjwgpwywl swéynypep W pE
huswGu pnnnpwnyt| wju npnanudp:

AnLp Ywu ad6p UEpyuywgnighsp wtwne £ unnpwgnte gpwynp dwuncgnudp' hwuwnwwnGine, np nnwp
wjl unwgty Ge: WU unnpwagptip ¢h Lpwuwyned, np nne hwdwawju G wiwuh hbwn, np wpntBu
dwJdwlwyu £ nwnwntgut| pnidoguniejwl unwgnidp:

* 5pp wywhnjwagpwywl swéynypU wjwpunynud £, UGUp nwnwnptgunwd Gup abn
pniduwywuwnyduwl hwdwn ydwpndutn Yuunwnbp:

H2. 1-hu Jwlwpnwyh pnpnpwpynid’ pniduyyuuwpynedp 2upnibwybine hwdwp

GRrE nnLp ywnénwd Ge, np pniduywuwnyuwu wwwhnjwgpwywl swéynipU wywnuynid £ wwn uwn,
www Ywnpnn Gp pnnnpwnyt) Utp npnonudp: Wju pwdhup Uywpwagpnud £, G huswytu pnnnpwpyncd
ywwnwnt:

Qbn pnnnpwpydwl gnpépurwgp uyubintg wnwye hwulywgte, rE dbq hus E wuhpwdtown, W
ntntlywgbe ytpguwdwdybuinutph Jwuhpu:

* Mwhyuwlubp ytpguwdwdybwnubpp: Ybpgsuwdwdytnutpp Jwn Yuplnp Gu: 3wdngybe, np
nnLp intntywgywds Ge 46n Ynnuhg Yuwnwndbihp gnpénnniejnllltnh yGpguwdwdytunubph
JwuhU W hGnlnd Gp npwug: Ywu Lwl ytppuwdwdytwnubp, npnup wbwne B wywhwwuyBu utn
wwuh Ynnuhg: (GrL, 6p Ywndheny, utup sEup ywhwwunwd Utp yeppuwdwdytGunutGpp, www
\ljwnlr;rltbfi SZTB UGpYwjwgut: Annne UEpYwjwgutint Ywpgp UYwpwapywé £ wju gfuh pwdhu

-ntd, Ep X

* UUhpwdt2nnipjwl nEwypnid nhdbp ogunipjwl: Grb hwngtn nlube Ywd dbq oqunie)nLl
E hwpywynp, hutunpnud Gup gwuywgwé wwhh quugb; Uwulwyhgubph uwywuwnpyuwl pwdhu
hGwnlyw| hnwhunuwhwdwnny' (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynwwprehhg nuppwye,
wn. 8-hg Gn. 8-p nbnwywu dwdwlwyny: Ywd quuqwhwnbe Qtp State Health Insurance
Assistance Program-h Ubpywjwgnighsutphu® (800) 434-0222 htnwhunuwhwdJwpny:
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npn2ned £ Yuywgutne UGp npnanudp thnpunc
ywd wuthnthnfu pnnuGnL yGpwptpjuwi:
California bwhwugnwd® Npwyh pwnGuydwlu
YwaquwytGpwntejntup wujwuyned E Livanta:
Ancp Ywpnn Ge Jww hwuwnwwint) Livanta-h
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pnnnewpytint JwuhU inGnGynceintup Ywnnn
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wwwhnjwgpwywl swéynieh wywnuinp
JwuhU dwuntgdwu» Jtg: Uw wju dwunignidu
E, npny JBUp 46g inbnGlwgunid Gup wn wjl,
nn wbwp E nunwntgutup d6p ulwdeh
thnfuhwiwinnignidp:

h°ug £ hpuhg UkpYwjwgund Npwyh
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Rwdwnnn wluwpy' PusgwybE'u Juunwpbp
1-hu Jwywpnwyh pnpnpupyned® d6p
pniduywuwpydwl Qwpnibwynidp wpwuhg
wwhwlugbint hwdwnp

2tn yhdwyh YGpwptinjw) quugwhwntp
Npwyh pwpbwydwu yugdwybpwniejnlu®
(877)588-1123, TTY:' (855) 887-6668

L puunpte «wpwagpupwg Yepwlwncdy:

Qwuquwhwntpe 46n pniduwwuwpynedu
wwwhnynn gnpéwywinientup Yud
hwuwnwuwnnie)ntup |[pGNLg wnwyp, huswtu
Lwl d6n bwhuwwnbujwsd nnLpugpdwl
wJduwpyhg wnwy:

Ujn YuqdwyGpwnienll hptuhg Ubpywjwgunwd £ pgh2yutnh W wnnnewwwhnijwl ninpuinh wyg
dwulwgbwuGph funcdp, npnue ydwnynud GU nuwplwihu unwywpnipjwl ynnuhg: Wju thnpdwgbunuGpp
JGp wwup Jwulwyhg s6U hwunhuwunwd: Lpwug Medicare-p ydwpnud £ unnignedutn wugyugutinc

W Medicare-h 2npwuwyutpnid dwpnyuwlg inpwdwnnynn pnidoguniejwl npwyp pwndpwgubine hwdwn:

h°ug £ hwplwynp fuunpti Upwlghg

fuunptp Upwlg «wnpwaqwgywd pnnnpwnyduwuy hwdwp: Uw wuywhu nuncduwuhpneeni £, pd2yuyw
inGuwllyntuhg d6p Swnwjniejnllltph hwdwp thnfuhwnnigdwl tnpwdwnpnudp nununpGguGnt
JGpwpbpjw UGn nnnanudp:

N°nu £ wyn yuquwybpwnipjwu hEwn uwyytint yepguwdwdybnp

e nLp whwnpe £ Ywwyte Npwyh pwpbuydwl YugdwyGpwnipjwu hbwn ng n, pwl wju
wduwpryhUu hwenpnnn opdw YGuonp, Gpp nnie unwgt) Ge dGnp pnidoguniejwu hwdwn
thnfuhwwnnigdwU inpwdwnpnudp nwnuwpbgutint wduweyh Jwuhu JGp gpwynp Swunwgnid:

* Grb uwhdwujwséd dcwdytunutpnud syuwwybe Npwyh pwnpbiwydwl jugdwyGnpwniejwl hGwn
pnnnpwnyncd UGpYwjwgutint Lwwwnwyny, www thnfuwpblup Ywpnn Gg 46p pnnnpwnynidp
UGpYwywgut] wudhpwwbu Utqg: Annnpwpynwd yuwwnwpbine wjpunpwupwihb Gnwuwyh dwuhu
JwupwdJwultp Ywpnn G unwlw| H4 pwduh 9 191-nwd:

e Grb Nhwyh pwnbiwydwl Jugdwytnpwnienitup spuh d6n fuunpwlep 2wpnibwyGine d6n
wnnnowwwhwlwl dwnwjnienllutpp thnpuhwwnnigtip, Ywd undnwd Ge, np d6p hpwyhdwyp
hpwunwy E, ywd Bupwnpnud £ wuhwwwn W (nLpe uwywnUwihe 66p wnnngniejwl hwdwn,
Ywd Gt nnip nudbin gwy Ge qgnud, www Ywpnn Ge pnnne Ubpywjwgut| L California-h
Lwnwywnynn wnnnniejwl wywhwwludwl Juwpgniejntuhg (DMHC) Uulywhu pd2ywywl
thnpdwpUlntentu uunpt: WYGh Jwupwdwul wtnbnGyniejntlutph hwdwp, G huswtu pnnne
UGpywjwgut] b huunpt DMHC-hu Wuywhu pd2ywywl unnignd hpwywuwgut) puunpnid Gug
w)gb|G| Pwdhlu E4, ' 162:
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Qpwynp Swungdwl hpwywlwl inbpdhup hwunhuwunwd £ Medicare-h shwwnnigdwl dwuhl
Swlnignidp: Ophuwy unwuwint hwdwp quugwhwnte Uwulwyhgutph uwywuwpydwl pwdhu®
(855) 665-4627, TTY' 711, tnynpwpphhg nLppwe, wn. 8-hg Gn. 8-p' nbEnwywl dwdwuwyny
Yuwu Lwl' 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htnwhunuwhwdwpny, 2nLpgonjw, 2wpwpp 7

on: TTY oquynnutinp whwnge £ quuquhwntu 1-877-486-2048 htnwpunuwhwdJwnpny: Ywd hnnwd
Yuwuwnwpte ophLwyhlu wngwug'www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
MAEDNotices:

WyGh Jwupwdwul inGnGynceintultph hwdwp, rE huswtu nhut wuywhu pd2ywyw
thnpéwpllnte)ntu Juptine hwdwn, uunpnud Gup w)gt|Gp Awdhu 5.4, ke 162:

h°Ug £ mbnh ntuEunud Npwyp pwpbjwydwl yugqdwytpwynipjwl Ynnuhg yepwlwynid
wlugywgubint pupwpgnLU

* Npwyh pwpGuydwl Yuqdwytpwniejwl JwubwqgbunuGpp Ywpnn BU d6q Ywd akn
UGpywywgnigshu hwngub, 6 hugnt Ge nnie Ywnénwd, np Swnwjnieinlultph hwdwp
thnfuhwwnnigdwU inpwdwnpnudp wGwne £ wpniuwyyh: Q6quhg s£ wwhwugynid nplE gpuiynn
thwuwnwpenine UGpYwjwgub], uwywjl, gwuyniejwl nGwencd, nnie Ywnnn G nw wub:

* Gpp nnp pnnnpwnynud Ge UEpYwjwglnud, wwup wtwpe Euwdwy ninupyh d6q W Npwyh
pwpbwyuwl yuquwytpwnipjwup' pugwwnptbiny ab6p Swnwjniintbutnp nwnwpbgubint
wwwdwnutpp:

e JYGpwlwynnutGpp ncuntduwuhpbine GU bwle d6p pd2ywywl pwpunntnp, gpnegtine 6u 66p pdayh
htwn, hUuswGu Lwl nLuntdUwuhpBnL BU JGp wwuh Ynnuhg npwdwnpywé nbnGywunynie)nilup:

* Uuhpwdtwn pninp mknGYnLpntuubpp unwbwinig htwnn yEpwuwjnnubpp U6y opwgnigwjhu
onjw pupwgpnid Yunpwdwnptlu d6q hpkug npn2ndp: e Yunnwuwe wyn npnadwl
wwwndwnubpp pwgwunpnn bwdwy:

QLp Swnwjnipjnilutph nwnwpEgdwl wwwndwrubpp pwgwwnpnn bwdwyh
hwldwywwnwuhwl hpwyjwpwbwwl wnkEpdhut £ «Uwywhnjugpuwlwl swéyntph
nwnuwptgdwl dwlupwdwul pwgwwnpnipjntupy:

h°us £ mbnh niutund, GpE yEpwlwynnutph ywwwupiwlup npwlyw k:

e Grb JGpwlwnnutpp nhwjwl wwwnwupuwl U tnnwihu d6p pnnnpwpydwlp, www Jtup
wwpunwynp tup 2wnnilwyt) thnfuhwwnnigynn Swnwynipinctlutph inpwdwnpnudlu wjupw
dwJdwlwy, pwuh nbn npwup wuhpwdtwn Gu pd2ywywl nGuwuynuhg:

h°ug £ mbnh niutuned, et yEpwlwjnnutph wwwnwupiwlp pwgwuwlyw E:

e Gprb yGpwlwjnnutnp pwgwuwlwl wwinwufuwl inwl d6p pnnnpwpydwlp, www a6p
wwwhnjwgpwywl dwéynyep Ywywpwnyh wju opp, nph Jwuhu JBup d6q inbGnGlwgnt) Gue:
Utlp Ynwnwntgube wju pniduywuwnpydwl hwdwp éwhuutph Jtn JwubwpwdUh Jéwnpnedp:

e Rt npnptp 2wnnilwyt] wuwjhu wwydwluGpnud pniduywuwnpydw, nnuywynpywd
pnidenipwywl pbwdeh hwutnwunniejwl pniduwwuwnyduwl Yuwd pugdwwnpndhiwihu
wdpnrwwnnp yGpwywugunnuywu hwuwnmwwnnipjwu (CORF) dwnwjnipintlUBpp utnwwy dtn
wwwhnyjwanpnipjwl wjwpwnhg hbunn, www wywpwnwynnp Yhute hupunipngu yéwnbp bdwl
Swnwjnipntlutnph wdpnne wndtep:
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H3. 2-hu Jwlwpnwyh pnnnpupynid’ pniduywuwpynidp 2upniuwybine hwdwp

Grb Nhwyh pwpGiwydwl Yugdwybpwnipntup pugwuwjwbwwwnwupuwl inw d6p pnnnpwnpyuwup b
nnLe nnn2tip 2wpnilwlyt) pniduywuwnydwl dwnwjnientlUGph unwignudp npwug wwwhnyjwagpwywu
swéynyreh dwdytnh wywnuhg htnn, www nnee Ywpnn Ge 2-pn dwywpnwyh pnnnpwpyncd
uGpywjwguby:

2-pn Jwywpnwyh pnnnpwnpyuwl gnpdplpwgh plupwgentd unnn Ge uunnti, nnwtugh Npwyh
pwnGwydwu yuwadwybpwnientup Wu UGy wugqwd wtunge E ncuncduwuhph 1-hu dwywpnwyh

Ypw Yuwjwgywéd npnanudp: Grb Upwue hwdwéwjuytu 1-hu dwlywpnwyh ypw Yuyugywsd npnuwl

htwn, www nne Ywpnn Ge ywnunwynp |hutp ydwnbp inwuwjhu wwjdwultGpnd pniduwwuwnpyuwl,
npwywynpywé pnidpnipuywl pubwdeph hwunwnniejwl pniduywuwpydwl Yud puqdwwpndhiwihu
wudpntjwwnnp yepnwywugqunnuywl hwutnwunniejwl (CORF) dwnwjniejnlultph wdpnng wndtep wju
wduwpyhg uyuwé, bnpp JBup d6q nbntlywgnt| Gup 46n wwywhnjwagpniejwl wywnunh Jwupu:

California bwhwugnd® Npwyh pwnGuwydwu

ywquwytGpwniejntup wujwudned E Livanta: . .

e Jupnn Ge Yww hwuwnwint Livanta-h hGun' Iwdwnnun whlwpy” hugwt'u unwnbi 2-pn
(877) 588-1123, TTY" (855) 887-6668: 2-nn Uwuglnr;‘wuh |:1:1r1n1czwnl{lnu{1 huzlghwuztlml,
dwywpnwyh yGpwlwndu wuhpwdtown £ npytuqh wywup 2wnpniiw n

hwjgt| 60 opwgnLgwjhl opyw plupwgpnLt’ pniduywuwpydwl hwdwp thnjuhwwnnigdwu

uluwd wjl opnqwlhg, Gpp Npwyh pwnGuwydwu DT

JwqUwyGpwnie)nlup pwgwuwlwl Qtn yhdwyh yGpwptpjw quugwhwnte
wwwnwuhuwl E gt d6p 1-hU dwywpnwyh Npwyh pwpbiwydwl Yugdwybpunipnlu®
pnnnewnyuwlp: Wu yspwlwnidp Ywpnn be (877) 588-1123, TTY" (855) 887-6668 pwg
hwjgt| Uhwiju wjlu nGwentd, Grb 2wpniuwyty enNUGINL nGwenLd

Gp pniduywuwpywl Swnwyniejntlutph Qwuquwhwnbe 46n pniduwywuwpynedu
uwnwgniup npwlg wwwhnjwagpwywu wwwhnynn gnpéwywinieintup Yud
dwoéynyeh dwdytnh wywnpunhg htunn: hwuwnwwnnienLlp |RGINLG wnwyg, huswtu

Lwl d6n Uwhuwwnbujwd nnLpugpdwl
* Npwyh pwpGuydwl Yugqdwytnpwniejwu wduwpeYhg wnwy:
Jwulwagbwnutpp Lu JGY wuqud
dwupwynpyhwn ncuntduwuhnbinL Bu a6
pnnnpwnydwl hGin Yuwydwé pninp
ntnGynLenLuuGnp:

* Npwyh pwpGuydwl Yuqdwytpwniejntup hp npn2nedp wjwguGine £ 66p pnnnpwnpydwlu hwygp
unnwuwintg 14 onwgnigwjhu opyw pupwgenty:

h°ug £ mbnh niutund, GpE yEpwlw)nn uquwytpynipjwl ywwnwupjuwlp nhwjwl E:

* UGlp wwnwwynp Yhubup é6q thnfuhwwnnigbidwhuutnh Jbp JwulwpwdhUp pniduyywuwpyduil
wju Swnwjncpintlutph hwdwn, npnup d6g Jwwnnigyt| GU thnfuhwwnnigdwu inpuwdwnpndp
nwnuwpbgutnt JwuhU &d6g ntnGlYwgutGint wduwpryhg hGunn: UGLp wywnuwynp Yhubup
2wnnibwybl pniduywuwpydwl Swnwynieintbutnh hwdwp thnfuhwnnigdwU tinpwdwnpnedu
wjlpwUu dwdwlwy, pwuh nbn npwupe wuhpwdtown Gu pd2jwywl nGuwlynLuhg:

h°ug £ mbnh niutund, Rt YyEpwlw)nn uquwytpynipjwl ywnwupuwlp pwgwuljwl E:

e w Lpwlwynd E, np Upwle hwdwawju Gu 1-hUu Jwywpnwyh pnnnewpydwl yenwpbpjug
Yujwgpwé npndwl hbwn W wyu g6U thnpubni:
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e Lwdwyp, npp nnpe unnwlwint te, Yunbntywglh d6g hGunwaquw pwjtph JwuhU, npnup wGwng
E dGnuwnyte, Grb gwuywunid Ge wnpniuwyt] Yyepwlwjdwl gnpépurwgp: WU Yuywpniuwyh
ntnGynLe ntlutn Annnpwnpydwu 3-pn Jwywpnwyht wugutbine yGpwptnjwi, npu hpwywugynd
E nwunwynph Ynnuhg:

¢ Ywpnn Gp pnnnp UEpYwjwgut] L DMHC-hg puunptp Wuywhu pd2yuywu thnpéwpuuncpiniu
atn wnnnewwwhwywl dwnwjnipntlutph thnfuhwwnnignedp 2wpnibwytine hwdwn: WJGh
JwlUpwdwul inGnBynientuutph hwdwp, r6 huswtu nhdt DMHC-hU Uuywhu pd2yuywu
thnpéwpllnte)ntl upGine hwdwn, fuunpnud Gup wigh|Gp Fwdhu E4, Ep 162: b (pnwdu Yuwd h
thnpuwpBU pnnnpwpyJwl dwywnpnwy 3-pn, nnip jwpnn Ge nhdp DMHC-hU Wuywhu pd2ywywl
thnpdwpUlntejntl unwuwnt hwdwn:

H4. bh°Ug mbinh Ynibubuw, Gpb nnip swwhwwubp 1-hu Jwlwpnwyh pnnnpwpyncd
Juwwmwpbnt yEpguwdwdytwnp

Gt shwuglbp UEpYwjwglt] pnnnpwnynidp UhUgle uwhdwlywé Ytpsuwdwdytinh wdwnup, wwjw
gnjneinLu nLtuh 1-hu W 2-pn Jwywpnwyutpnh pnnnpwpynudutn Juwnwptine UGy wj dwuwwwnph, npp
ynsyned £ «Ujipuinpwiipwjhu pnnnpwnyncd»: Uwywju wyn pnnnpwnydwl Gnwlwyh wnwehu Gnynt
Jwywpnwyubpp tiwpptpynud Gu:

1-hu Jwlwpnwyh wjpunpwlpwihu pnnnpwpynud’ pncduywuwpynedp bu npn? dwdwlwly
2wpniuwybint hwdwnp

Grb shwuglbp Ywwyt, Npwyh pwpGuyuwl Yugquwytpwnepjwu htn Jhugle uwhdwudwé
JEppuwdwuytinh wywpunp, www Ywpnn Ge pnnnpwpyncdp UGpyujwglt) Jbg b «wpwa yGpwuwynid»
hwjgt: Upwa yGpwlwjndp pnnnpwpydwl inGuwy E, npp unwlnwnun yGpguwdwdybnh thnfuwptbu
oquwagnnénud £ wnpwgag YyGppuwdwdytunn:

* Wu yGpwwjdwu pupwgencd, UGup
nhunnwd Gup wdpnng nknGynLE NP’
nUwjhU wwjdwuutnnud pnidogunijwlp,  3wdwrnun wyuwpy. bugwt’u Yuwpnn
npwywynpyws pnidpnipwywl julwdph &J 1-hu Jwywpnwyh wypbnpwbpw;hl
hwuwnwwnnientuncd unwgwé hubwdpen, fnnnpwpynid Juwnwpbp
Ywd pwqUwwnndpiwihu wdpnewwnnn
JGpwywugunnuywu hwuwnwwnnintuncd 2uwlquhuwnte Jtn Uwulwlhgltpp
(CORF) unwgwd pnidogunipejnilip: uywuwnydwu pwduh hGnwhunuwhwdJdwpny
Utlp unncgnud Gup, rG wpnneg Qtn L «wpwa yGpwwjnid» wwhwlgbp:

SwnwjnLeintlUGnh nwnwntguwu Ubtlp 66g YunpwdwnpBup dtp npnanudp
dwdytwnh yGpwpbpjw) nnnonudp GnGl £ 72 dwJdyw plupwgpenty:

wpnwn L hwdwwwunwupuwUbl £ pninp

yuwunuutnppu:

* WUn yGpwliwjdwl ywwnwuhuwup &d6g
npwdwnpGint hwdwp JGup unwunwpwn yGppuwdwdytunh thnpuwntu ogunwgnndtup wpwg
yGppuwdwdytwnp: UtLp d6q Yunpwdwnptue Utn npnanudp «wnwag yepwlwgnedy wywhwlgbinig
htwnn 72 dwdyw pupwgentd:

e Upwga thnpdwpeluntejwl wpnyntupnid phwjjuwt ywnwupjuwl nwpp Lwlbwyned £, np dGup
hwdwadwju Gup 2wpniuwyt) 6n Swnwjnientuutph hwdwp thnfuhwnnigdwU tinpwdwnpnedu
wjupwl dwdwuwy, pwlh nbn nw wuhpwdtwn £ pdoyuywl inGuwuyntuhg:
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* Qw Lwl Lpwlwyned E, np UGLp hwdwdwju Bup d6q thnpuhwwnnigbint Swpuutph Utp
JwulwpwdhUp pnidoquniejwl wju Swnwjnipintlubph hwdwn, npnug d6g Jwwnnigyt) Gu
thnfuhwwnnigdwu inpwdwnnnudp nwnwpbgutine Jwuhu d6q tnbnGywgltint wduwreyhg hbwnn:

* Upwg thnpéwpllntpjwl wpryntupnid pugwuwlwl ywwnwupjuwl nwpp Lwuwynd £, np
Jdtp wpéheny é6n Swnwynipintlutph Jwnnigdwl nwnwpbgndp wpnwnpwgywé ep pd2ywywu
nGuwuyjntuhg: Uwwhnjwagpwywu swéynypep nwnwnbgytint £ wju opdwluhg, Gpp JtLp d6q
ntntlYwgnb| Gup npw nwnwntgdwu JwuhU:

Grb nnLp 2wpnilwyte Swnwjnipintlutph unwgnidp wjl onjwuhg htwnn, Gpp dGup d6q
nbntlYwgnt) Gup npwug nwnwntgdwu Jwuhu, www d6q Juwpnn £ hwpywynp (hut] yawpbp wyn
Swnwjnipejnililtph wdpnng wpdbpp:

«Upwg pnnnpwnyuwl» wd «wpwga thnpéwpllncjwl» hwdwwywwmwuwhiwl
hpwywpwluwlwl mtpdhul £ «wpwqwgpwé pnnnpwpynidp»:

UGlup atn pnnnpwnpyncdp Yninwpytup «Wuywhu pd2ywywl thnpdweluncpjwu»® hwdnqybin,

np &6n wpwg pnnnpwnyuwlp pwgwuwlwl wwwnwupfuwl nwint dwdwlwy Jeup hbwnllb Gup
pninn wunuubphu: 2w bpwlwyned E, np d6np gnpéu hupbwpbpwpwn nLnuipyyned £ pnnnpwpydwu
anpéplrwgh 2-pn dwywpnwy:

2-hu Jwlwpnwyh wjpunpwlupwjhu pnnnpupynid’ pniduywuwpynidp u npn2 dwdwbwl
2wpnituwybint hwdwp

Qbn 2-pn Jwywpnwyh pnnnpwnpydwu ytpwpebpjwi inGntywwnydnieiniup utup Yninwnytuep Wuywhu
pd2jwywl thnpdwellnipjwl (Independent Review Entity, IRE) 1-hu Jwlwpnwyh npnanudp
unpwdwnpbinig htunn 24 dwdyw pupwgenwd: Grb, d6p Ywndheny, Utup stup ywhwwunid wyu Ywd
wj| yGppuwdwdytunubnp, www nnie Yuwpnn G pnnne UGpJwjwglt): Annne UGpJwjwgltine Ywnpagp
Uywpwagpywé £ wyu gifuh Pwdhu J-nud, Ep' 194:

2-nn Jwywpnwyh pnnnpwnyuwl dwdwlwy
IRE-U nLuncJUwuhpnid £ wju npnanedp,

nnp JGUup Ywjwgnt| Gup, Gpp é6n «wpwag Rwdwnrnn whuwpy' buswybE'u Juunwpby
thnpawgllnLejwU» nhuntuhl pugwuwlwl 2-pn Jwywpnwyh pnnnpwpynud®
wwiwnwuhuwl U iyt Un uguwytpynuegniup Wwhwugking, npybugh wiwup 2upnibwyp
npnonud £, wlhpwdtpw £, wpnyng, thnfub utp 4tp pniduywuwpydwl Swnwynipjntuubph
ynnuhg Ywjwgnwdsd npnanedp: npwdwnpnidp
* IRE-U Yhpwywlwglh d6n pnnnpwnyuwl Qg nghlg wlb| wuhpwdtwn ¢k: Mjwliu
«wpwg Yepwlwncd»: Unynpwpwn hUpUwpGnpwpwn Ynnwnyh abp pnnnpwnynidp
Jtpwhuyhsubpp wwwnwupuwlp Wuhwtu ytnpwhuyhg hwuduwdnnnyhl:

npwdwnpnd U 72 dwddw pupwgentd:

¢ |IRE-U wuywhu yuwqdwytGpwntpejniu ,
nph dwnw)niejntultpp Jupdwywynwd Bu Medicare-h ynnuhg: YwqUuwytpwniejniup nplle
wnUughLinLl sntup Ubn wiwuh htn W junwdwpwywu gnpdwywinieini sh hwunhuwuncd:

¢ IRE-h dwulwgbwnubpp Jwupwypyhwn nunwduwuhpbine U d6p pnnnpwpydwl hGn yuwywsd
pninn nGnGynLe)nLuutGnp:
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* Gpt IRE-U nwihu E npwlwl wywwnwupuwl d6p pnnnpwnpydwup,www JGup ywpwnwynp Yhutup
46q thnfuhwwnnigb) pniduywuwnydwu wndteh JGp dwubwpwdhup: UGue Lwle wywpunwynn
YthuBug 2wnpnilwyt) wwuh 2ppwliwyutpnd d6n dwnwjnipinlultph hwdwp thnfuhwnnigdwu
inpwdwnpndu wjupwl dwdwuwy, pwuh ntn nw wuhpwdtawn £ pdoyuywl inGuwuyyniupg:

* Gpt IRE-U Utpdnwd E 46p pnnnep, www Upwlp hwdwéwju Bu JGq hGwn, np SwnwjnieincuuGph
wwwhnywgpwywu dwéynyreh nwnwntgnidp wpnwpwgywdéd En pd2yuywl inGuwlynluhg:

Lwdwyp, npp nnip unwlwint Ge IRE-hg, YunGntywguh d6q hGunnwagw pwytph Jwuhl, nnnup wGwnp

E dGnuwnyte, GrE gwuywunid Ge JwpnilwytG] pnnnpwnydwl gnpéplrwgp: Wu Yuwpniuwyh
inGnGynLentultp pnnnpwnydwl 3-pn Jwywnpnwyhlu wugutGine yGpwptpjwy, npu hpwywugynid £
nwwnwynph Ynnuhg:

Lwpnn Gp pnnne UGpYwjwgut, W DMHC-hg huunnt Wuywhu pd2ywywl thnpéwelUnte)nilu aGp
wnnnewwwhwywl dwnwjnipinlultph thnpjuhwwnnignedp 2wpniuwyGine hwdwp: UYGh dwupwdJwul
ntnGYnLe ntluGph hwdwn, rE hugwGu nhut, DMHC-h wuywhu pd2ywywl thnpdweuuncpintl JunGinc
Uwwuwnwyny, huunpnud Gup wygk|bl Pwdhu 5.4, tp' 162: nLe wpnn Gp nhut Wuywhu pd2juywl
thnpéwpllnte)ntl unwlwnt hwdwnp: b |pndu Ywd h thnpuwnBu pnnnpwnyuwl Jwywpnwy 3-pn,
nnLe Ywpnn Ge pnnne UGpyuwjwgub) W nhutp Wujwhu pd2ywywl thnpdwgelUnieintt unwuwint hwdwp:

. Annnpwpydwl gnpépupwgh 2wpnitbwynidp 2-pn Jwwpnwyhg hGnn

1. 3wgnpn pwjitpp Medicare Swnwjnipjnilutph bW wwpwgwubph hwdwp

Grb nnLp UEpYwjwgpt| Ge Medicare-h SwnwjnienLUUGNhU Ywd ywpwquwuGphu yGpwpetpnn 1-hu

L 2-pn Jwywnnwyh pnnnpwnpynwdutp W Gpyne pnnnpwpynwdutpu | UEpdyti GU, www nne upnn
Gp |pwgnighs dwywnpnwyutph pnnnpwpynwd Uenpluwjwgubint hpwyntug ntuGuwy: Lwdwyp, npp nnLe
unwlwint Ge Uuywhu pd2yuywl thnpdwpllntejwu Ynndhg, yunbntywguh hGunnwagw pw)jtpnh Jwuhl,
npnUR nnLp wtwnp £ dGnuwpytpe, Grb gwlywuncd Ge Jwpnitlwyt, pnnnpwnyuwl gnpdplupwgn:

Pnnnpwpydwl gnpépupwgh 3-nn dwywpnwyu hpwywugynid £ dwpswywl Gnpsdtpny Ywnwynph
(ALJ) unwdutph Jheongny: Wuép, nd npnanid £ wjwgunwd pnnnputph 3-pn dwywpnwyncd, nw
ALJ-U E wd thwunnwpwu nwwnwynnpp: Grt gwuywunwd Ge, npwtugh ALJ-U YwJ thwuwnwpwl
nwwwynpp yGpwuwytlu 46p gnpép, www wuhpwdtw £, npwGugh 46p ynndhg hwygynn ywpwagwyh
Jwd pniduywuwnpydwu swnwjnipjwl nnpwnny wnpunwhwjnwé wndtep uwhdwujwd Ujuqugneju
ghdJwphg pwnép |huh: GG nniwnpny wpunwhwjnywé wndtep Ujwquagneu gnedwphg guén E,
www nnep wjlu g6 yupnnwuw pnnnpwpynwdutp yuwwpt: Grb nnjwnpnd wpunwhwjnwé
wndtep pwywywuwswh pwpép £, www nnip Yupnn Ge d6np pnnnpwpyuwu ALJ-h Jwd nwwnwynpp
thwuwwpwuh Yynndhg puncd wwhwgb:

ALJ-h Jud nwwwynpp thwutnwpwuh npndwl hGun hwdwéawju g hubine nGwencd nnee unpnn
Ge nhut| Medicare-h fnnnpwnpyncdutph lunphpnhu: Ywuhg hGunn nnwe Yupnn Ge nuuwjhu
nwwnwnwuh Yynnuhg gnpéh nuntduwuhpnieintt wywhwgbint hpwyniup ntuGluwg:

Greb dtq wuhpwdtpwn E oqunie)nl pnnnpwnydwl gnpéplpwgh gwuywgwdé thninwd, nnLp
Ywpnn Ge Yuwwyt| Cal MediConnect Ombuds énwaph UGpywjwgnighgutnh hbwn 1-855-501-3077
hGnwhuinuwhwdJwnpny:

12. 3wgnpn pwjtpp Medi-Cal wnwjnipjnilutph L wwpwgwubph hwdwp

AnLp pnnnpwnyncdutn Yuwmwpbine wytih 2wwn hpwyntuplbp nlutpe, Grb d6p pnnnpwpynudp yGpwptnpnud
E wjuwhuh SwnwynenLULUENHU Ywd ywpwagwuGnhl, npnug Ywpnn Ge punanyywé |hutp Medi-Cal-h
wwwhnywagpwywl dwéynypnud: Grb nnie hwdwawju sEe Uwhwlgwjhu untd npndwl huin W
gwuywunid Ge, nnwtugh wyu npnanedp YyGpwitiwgyh UGy wy nwinwiynph Ynnuhg, www Ywpnn Ge
Unyuwyh punud W/ywd nwnwywl yspwtwnud wwhwlst):
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Upyuwyh und ywhwugbint hwdwnp gpwynp nhuncd (Uwdwy) Uspywjwgnte hGnljw hwugtny®
The Rehearing Unit

744 P Street, MS 19-37

Sacramento, CA 95814

Wju bwdwyp wEwe £ ninunpyyh 30 opdw pupwgened, d6n npnanudp utnwiwinig htunn: Wju
yGppuwdwuytunnp ywpnn £ Gpywpwagyt) upuse 180 o, Grb npwglubint hwdwn jwy ywwndwn nluGe:

Upyuwyh und Yugdwybpwtint d6n nhunwdh Jte UpGe 46p npnanudp unnwliwnt wduwphyp W
hhduwynpte Ynyuwyh uncd wugyuwgubnt wuhpwdtwnipiniup: Greb d6q wuhpwdtwn E pwgnughs
wwwgntjg UEpywjwglt, wuww bjwnwante win (nugnighs wuwwgntgp W pwgwwnnte, e hugnt wju sh
ubpywjwgyt] wyth ywn, W hug wagntgnientu wju Yuwpnn £ ntuGuw npndwl ypw: “wpnn Gg nhdb;
hpwywpwlwlywl Swnwjnientlutphl W oguntpintu juunnbi:

Awwnwywl pulntejntt wwhwletint hwdwp nnie wtwnge £ iunpwaghn UEpywjwgute QGpwagneju
nuwwunwpwuht (Bwnwpewghwywl nwwunwywnnipjwl optuugpeh 1094.5 fwduh UGpen) npnanudp
utnwlwintg hGwnn UGy nmwpyw pupwgenid: Gpwagniu nwunwpwuhu fuunpwghp UEpywjwgnte atn
npnJdwU Ut LUpqwd 2nppwlh hwdwn: Ywpnn Ge UGpywjwgut] wju uunpwaghpp wnwug Ynpyuwyh
(uncd wwhwgbint: unpwaghp UGpywjwgutint hwdwn yadwnutn $6U quudynid: Gt Ywnwnpwlp
yEppuwlwl npn2ndp 66n ogunhU Ywjwguh, www nnip jwnpnn Ge thwuinwpwuh fubwdhn Jéwpubph
nL Swuhuubph hwdwn thnpjuhwwnnigned uinwuwine hpwyncup nctuBuwig:

UpYuwyh unwd wugywgubint nGwentd, Greb nne hwdwbawju ¢Ep npw wpryntupnud Yujwgnwéd npnpuwil
htwn, www Ywpnn Ge hwgbp nwunwywl pUlnieincu, uwyuwiu gnlube Wu JBY uncd wwhwlgbine hpuyncug:

J. blswyt’u Ubpywjwgubl pnnnp

J1. b°Ug mbuwyh juunhputiph hwdwp £ Yupbh pnnnp Ubpywjwguby

Pnnnp UEpYwjwgutinL gnnpdpupwgl oginwgnpéynid £ Uhwjl npn2 inGuwyh puunhputph hwdwp,
huswhuppe GU pniduwwuwpydwl npwyh, uwywubpe dwdwuwyh W Uwulwyhgubph uywuwpydwlu
htwn yuwwywé puunhputpp: Unnple, npwbu ophuwy, pepdwé Gu puunhputph npny inBuwyutn, npnug
(nLéyned GU pnnnpubph UGpYwjwgdwu gnpéplupwgh Uhgngny:

Npwyh htn uwyyws pnnnpltp

* nLp ndgnh Gp pniduywuwnydw 0
(ophUwy hhywlnwlingnud b Jwdwnnun wluwpy. PuswE u UEpYwjwglb)

npwdwnnywé pnidoquniejwl) npwyhg: pnnnp
AnLe Yunnn be Ubepuwjwglt) dkp pnnnep

Qunuuhnipjwl htn Juwyywsé pnnnplutn UknehU Yuingny' Ubp wiwUhl, Wywd
e "nip Yupsnud Be, np hlg-np UtLp wnuweht yungny' Yuquwybnpwneejwu,
huwhunt] £ bp qununlihnuejwl npp yuwydwé sE dGp wyiwuh hwn:
hpwyntupp ywd wj| wubdwlg £ Ltpehu pnnneh hwdwn, quuquwhwpte
unpwdwnpbl d6p JwuhUu qununuh Uwulwyhgubph uywuwnpydwu pwdhu Yud
nbnGYnLp nLULGn: gnte Jtq Lbwdwy:
UwulwYhgubph uywuwpYdwl gwén Qnjnieintl nLtUEU wpwwnGuwy

ywquwytGpwntejnuutn, npnue gpunyncd

npuibh htn Guiwgué prnnplitn GU wpwwgehu pnnnputnny: Lpwgnighy

¢ PnLdoqunipjwl Jwunwywpwpp Yud ntntynLentlutph hwdwn, Yupnwgbpe
pnLdhwutnwinnLejwl wbdlwlwaqup Fwdhl J3-p, tp 172:
Ynwhw ywd wuhwpquwihg yGpwptpdniup
E gnigwnnt a6 wudh UYwwndwdp:
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* Molina Dual Options-h wtuwwnwyhgutnp uwn yGpwptpdniup BU gnigwptbpt) d6n wudh Lywundwdp:
* AnLp Ywndnud Ge, np d6q nnipu BU Unnud wwuhg:
fnnnputp U Jwwngbhnipintu

* Rdyh jwd Jwunnwywpwph gpwutljwynd wnnnoswwwhwywl SwnwjnieincuuGph W
pniduywuwnyuwl ywnpwawubph $hghywywu hwuwubihnientup pugwyuwyned E:

o Qbtp Jwunwlwpwpp sh wwywhnynwd 6g wuhpwdtown nnpwdhwn hwpdwnnieincuutnp, oppuwy’
npwtu wdtphyjwlu dGuntph (Gayh pwpgdwuhg:

Uwwubpnt dwdwbwyh htwn Yuwyywéd pnnnpubkp

e AnL ntube pd2yh hbwn wygbinLpjwl yEpwptnwp wwidwuwynpybine wd npwl pwwn Gpywp
uwwubnt hGwn yuwywé uunhputn:

e Qbqg 2wwn Gpywp BU uywubgnpt pdh2yutnp, nEnwagnpdlutinp, wnnnewwwhniejwU nNPh wy|
Jwulwgbwnubpp jwd Uwulwyhgutph uywuwpydwl pwdUh Yud wiwuh w)p wphuwnwyhgutnp:

Uwppnipjwl hEn juwyywéd pnnnpubp
* AnLp Yupénud Ge, np Yihupywt, hhjwunwungp ywd pd2yh ubujwyp dwenep sk:
LEqyh htwn Juwyywéd pnnnplutp

e Qb6p pdh2yp Ywd dwinwywpwnp 46p wigGiniejwl pupwgend pwlwynn pwpgdwunteinil sh
wwwhnyntd:

Utp hwnnpnwygnipjwu htn juwyywsd pnnnputp

e nLp Ywndnwd Ge, np UBUp &b6q ¢Eup inpuwdwnnt) swuncgnud Yud bwdwy, npp wwpuwynnp Ehup
inpwdwnnt:

e nLp Ywpoédnud Ge, np d6g inpwdwnpywéd gpwynp inbnbynepyntuubpp nddwn puywitih Gu:
fnnnputn, npnup Juwywd Bu thnjuhwwnnigdwlu npnanidutph mpuwdwnpdwlp Jud
pnnnpwpynidutphu yepwpbkpnn JGp gnpénnnipjnituubph dwdybwnutph wwhwywludwlu hGwn

e Ance wnénud Ge, np thnfuhwwinnigdwu yGnwptnw npnonud YuywgUGihu Ywd d6p pnnnpwpydwlp
wwunwupuwl inpuwdwnntihu UGup sGup wwhwwut] uwhdwluywé ybpguwdwdyGunutnp:

* ne Ywndnud G, nn pnnnpwnydwl Yud thnfuhwinnigdwl yGnwptpuwy d6n ogunhu npnpnud
Yuwjwgubintg htwnn UGup s6up wwhwwut) d6n dwnwynipintup hwuwnwnGine Yud inpwdwnptine Yud
pd2ywlwi npn2 Swnwynientlutph nhdwg thnfuhwwnnignd tnpwdwnptine yepguwdwdytunutnp:

e Antp wnéned Ge, np JBlup 6p anpép Wuywiu pd2ywywl thnpbdwelUniejwup dwdwlwyhu sEup
uGpywjwgnti:

«Pnnnehy hwdwwwwnwupuwl hpwyjwpwlbwyu ntEpdhul £ «hwygp»:

«Pnnne LEpYwjwguGNLy hwdwwwwnwuppwl ww2unnuwlwl hpwjwpwluwlwl Ggpnijpl £
«hwjg UGpYwjwgubp»:
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Upnynp pnnnputph mwpptp mbuwyh Gu:

Ujn: YnLp Jwpnn Ge UGpyuwjwgub Uepehu WHwd wpwnwehu pnnne: Lepghu pnnnep UGpywjwgyncd
L pULwnyyned £ Utp Mwuh Ynnuhg: Upunwehu pnnnep UbEpyuwjwgynid W pluwpyynud £

Jh ywguwytpwniejwu ynnuhg, npp yuwywsd £ ubp Muwuh hGwn: Grt 6g wuhpwdtown £
ogUuntpeintl UGpehu W/{wd wpwnwehu pnnnpwn UeEpywjwgutine hwpgnid, nnie Yupnn G Juwybi
Cal MediConnect Ombuds épwqgnh uGpywjwgnighsubph hbwn 1-855-501-3077 htGnwhunuwhwJwpny:

J2. ULtpphlu pnnnplutp

LbpphUu pnnne UGpYwjwgutint hwdwp® uwyte Uwulwyhgubph uywuwpyuwl pwdhu (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdwnny, TTY" 711, Gpynwprehhg nuppwie, wn. 8-hg Gp. 8-p inbnwywl dwdwuwyny: ncp
ywpnn g pnnne UGpYwjwgub] gwulywgwé dwdwuwy, Get wju Uwuh Y nbnh ytpwptpjwy s£: Uwu D-h
hGwin Juwywé pnnnputnp wbwne Eubpyuwjwgytlu 60 opwgnigwjhu opjw pupwgpntd, Gpp nnie hulinhn
Ge nLlutgb) W gwuywunwd Ge pnnne UGpYwjwgut:

o W pwjEp hpwywlwgltint wupwdtunniejwl ntwenid Uwulwyhgubph uywuwnpydwu pwdluh
ubpywjwgnighsubnp ébq Yunbnblywgubu wyn Jwuhu:

* np wpnn Ge Lwl gphwynp ninwnyty d6np pnnnep JtGq: GrE nnie Uepywjwgute 6p pnnnep
gpwynn bwdwyny, dgup Unyuwtu juywunwupuwuBup d6q gnuwynn dlny:

* Pnnneutinp, npnup hwjg Gu hwunhuwuned, wGwne £ wpwagnpBu YwngwynpyBu, pwuh np d6p gnpép
npw [nLénudp wwhwgned £ d6p wnnnewywu yhdwyh hhdwu ypw, uwywiju wyywll utnwbiwne
onywlhg ng N, pwl 30 onwgnigwihu opnyw pupwgenid: Awlwynn hwjg Uenyuwjwgnwéd wudhup
Yuwpnn U pwUwynp Yepwny wndwgupet, Grt pungnyywéd wubdp gnwiynp ywwnwuhuwl
swwhwlgh Yuwd wju nGwenid, Gpp hwygp yenwptpnud £ ubwdeh npuyh: Spwdnp uepyujugywé
hwjgtnp wtwne £ wywunwupuwuytu gpwynp Yepwny: Ywnnn Ge bwle pnnnpwpynud hwygty,
qulugwhwntny Utqg hbwinljw) hEnwhunuwhwdwnny (855) 665-4627, TTY" 711, Gnynwpwprehhg
nLppWR, wn. 8-hg tp. 8-p inbnwywu dwdwuwyny, Ywd Uwdwy nunwpytiny hGunlyw| hwugbng®
Molina Dual Options Appeals and Grievances, PO Box 22816, Long Beach, CA 90801,

Fax: (562) 499-0610:

Suwpwynpniejwl nGwenwd UGup dbgq juwunwuhuwltle wudhpwwbu: Grb nnwe 6n pnnnep Uenyuwjwgute
hGnwhunuwquugh Uhgngny, www huwnwynp £, np dGup 46 wwuinwupuwl inpwdwnptBue wyn unwju
hGnwhunuwquugh pUpwgenid: GrE d6p wnnnpwywl Yhdwyp wwhwlgnd £, nnwGugh UBup d6q wnwag
wwinwupuwl inpuwdwnntue, Utup nw YwuBug:

e Unynpwpwp, UGup ywuwnwupuwuncd Gup pnnnpubphu 30 opwgnigwjhu opnyw pupwgenid: Grb
JGug s6LUp yuwpnnwuntd npnond Yujwgut 30 opwgnigwihu opnw puwgenid ng puuydwpwin
nbnGYnLe nLUUtGn nLuEUWNL wwnbwnny, UGup YunbnGywgltup d6q wjn Jwuhu: UGup Lwl
npwdwnpnid Gup intntynLentt pupwghy yhdwyh dwupt W ywunwupuwup unwliwne
Uninwynp dwdytunp:

e 5Rb 4tp pnnnep YGpwptpnud £ wjl thwuwnhl, np JBup UGndt| Gup «thnpuhwunnigdwl
JGpwpbpjw] wpwa npnaned» Jujwgubne Yud «wnwag yGpwlwinud» hpuwywlwgubin 66p
huunpwlgep, www d6np pnnneu hupbwpbpwpwn «wpwag pnnneh» Jupgwyhdwy yunwuw W
JdBup &6p pnnnphU wwwnwupuwl Yunpwdwnntup 24 dwdyw pupwgpenty:
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«Upwaquwgywé pnnnph» hwdwwywunwuwhiwl hpwyjwpwlwlwl Ggpnypl £ «wpwag
pnnnpp»:

* LRt atp pnnnep yGpwptpnud £ wju thwuwinpl, np Swéynyeh yGpwptpjw) npn2nud Yujwgubint
hwdwp wywhwugyt] £ [pwgnighs dwdwuwy, www 6p pnnnplu hupbwpGpwpwn «wpwg
pnnnehy» uwngwyhtwy Yunnwuw W JBup 46p pnnnphu wywwnwuhuwl YunpwdwnnBup 24 dwdyw
purpwgenLy:

e Gprb JGup wdpnnonyht ywd Jwuwdp shwdwéjuwytup dGn pnnneph htun, www JBup dbq
yuntntywglutue npw Jwupu W Yunpwdwnpbue hwdwwwwnwupuwu hhduwynpnedp: UBLe
JwwwnwuhuwlBup 6q wuywhu d6n pnnneh hGn hwdwdwjhu (huGnt Ywd g huGint thwuwnhg:

J3. Upwnwphlu pnnnp
anLp Medicare-hu inkntlwgut| 4tp pnnnph dwuhl

AnLp Ywpnn Ge 4Gn pnnnep UenYwjwglt; Medicare-hU* Medicare pnnngh nhuntduwélltpp wnyw Bu
wjuintin’ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx:

Medicare-p dwupwdwul ncuncduwuhpned £ a6p pnnnputpp W oqunwgnnéned £ win
nGnGywwnynipintup Medicare dpwgnph npwyp pwpbuygipe bwwwnwyny:

GrE nllbe w)j wentynLejntUUEP Ywd dinwhngnieincluGp Ywd Yunénwd Ge, np wwup sh uunhputphu
(néned sh nwithu, ywnnn Ge quuqwhwnpt] 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htnwpunuwhwdJwpny:
TTY ogwnynnutpp Ywnpnn U quwuqwhwpt) 1-877-486-2048 htnwhuinuwhwdwnny: 2wuqu wuybwn Lt:

AnLp Medi-Cal-hu mmtntlywgut| 46p pnnnph dwuhl

Cal MediConnect Ombuds épwghpUu oguncd £ Uwl |nLdt) uunhpubpp sGgne nhpehg' hwdngytGine, nn
JGp JwulwyhguGpp unnwunwd U thnfuhwwnnigynn Swnwjnipjnlulipnp, npnue JGup wwnuwynnp Gup
unpwdwnpt): Cal MediConnect Ombuds dpwaghpp Yuwywéd ¢E JGp Yud npllt wwywhnwgpwyw
puytpniejwl Ywd pd2yuwywl wwwhnjwapnipjwl wiwuh hGun:

Cal MediConnect Ombuds épwagnph hGnwhunuwhwdwnu £ 1-855-501-3077: Swnuw)nLejnLtultpu
wuybwn Gu:

AnLp Jwpnn Gp California-h Ywpgwynpynn wrnnowuwwhnipjwl nEwywpunwd&uwnhl
nbkntlwgub| 46p pnnnph dwuhl

California-h Ywpgqwynpynn wnnngwwwhniejwlu nGwwpunwdtuwnp (California Department of
Managed Health Care, DMHC) wwuwwupuwlwuwnnt £ pd2ywywl wwywhnywagpnipjwl wwultph
JwunuwywngUuwl hwdwn: Medi-Cal-h 6wnwjnientlutGphg pnnneutp ntubUwnt nGwenid, unpnn Ge
quugqwhwnpt DMHC-h StnGywwnywywu ycunpnu: dncp yuwpnn Ge nhdp DMHC-hU, Gt 46p pnnngh
JGpwptnjwy ogunipjwl Ywnphe ntube, npp UGpwnnud £ hpwwnww fuunhp Ywd 46p wnnngniejwl
hwdwp wudhpwywU W [npg uwwnUwihe, nnie hwdwawiju sGp 46np pnnneh yGpwpGpjw JGp wiwuh
npnJdwl hGwn Ywd JGp wiwup sh (nwdt d6n pnnnep 30 opwgnigwihu onw pupwgentd:

QnjnLEinLlu nLluh StnEYwwnywywu Ysuinpnuhg oguntentlu utnwuwnt Gpynt Gnwliwy’
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* Dwlqwhwnbp 1-888- 466-2219 htnwhunuwhdwpny:: Wu wudhe, netn tuni Gu, nLUBU [unnnipjwl
huunhnutn, funuGwhiwugwnned, Ywpnn GU ogunytp wuydwnp TDD hGnwhunuwhwdJwnhg'
1-877-688-9891: Qwuqu wuydwip t:

* Wgbtp Ywnwywpynn pniduyywuwnyduwl nGywpunwdtunh yGpywiep (www.HealthHelp.ca.gov):

AnLp Ywpnn Gp pnnnp UEpJwjwglt] Bwnwpwghwlwl hpwyniuplutph gpwubbjwy

np Yuwpnn Ge pnnne LEnpYwjwgut] Lwnwpewghwywl hpwyniuputnh Unnnewwwhnipejwl W
unghwwywl wwwhnyntpjwl nGuwwpunwdtuw, Greb Yundnud Ge, 46p Lywundwdp np wlwnpnwnp Gu
Jwnybr: e Yupnn Ge pnnne Ubplywjwgub, Npwyh puwpbuyddwl juquwytpwnigjwup Lwnwewghwywl
hpwyniuplGph wwpunwwudwu gpuwutUjwyh hEnwhunuwhwdwpu £ 1-800-368-1019: TTY ogwnynnutpp
wtwne £ quuquhwptl 1-800-537-7697 htnwhunuwhwdwnpny: Lpwgnighs tnbEnGYwwnynientl unwiwint
hwdwp Ywnnn Ge Lwle wygb6 www.hhs.gov/ocr Ywjep:

Ywnnn Bp Lwl nhut] Pwnwewghwywl hpwyntuplubph wwpunwwudwl gnwutljwy’
Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

AnLp ywnpnn Gp hpwynitupubp ntlbUw) bwl «3wpdwunwunteinit nlutgnn wdtphywghutnh Jwuhu»
optlph L bwhwugh gwuywgwé wy Yhpwnbih optugh 2pgwlwyutnnid: Oqunientl unwlwint hwdwn
Ywpnn te nhdt) Cal MediConnect Ombuds &pwagnh Ukpywjwgnighsubnhu: IGnwpunuwhwdwpu £
1-855-501-3077:

Anip Jupnn Gp pnnnp UGpYjwjwglub] Npwyh pwpbpwydwl Juqdwlybpwnipyniu

GrE 46n pnnnep YyGpwpbpnid £ pniduywuwnpyuwl npwyhl, www nnee ncute bwle hGinlgwy Gpynt
punpwupep'

e Gprb Lwhupunpnud e, www Ywnpnn tp pniduywuwpydwu npwyhu yepwpetnnn 66p pnnnegp
UGpYwjwgut] wudhpwwbu Npwyh pwpGwydwl yugquwytbpwniejwup (wnwlg wju JGq
UGpYwjwgutn):

* Ywd wpnn G UGpYwjwgut) d6n pnnnepdtq, huswtu bwle Npwyh pwpbwydwu
YwquwyGpwnieintup: Grb nnwe 6np pnnnep LEpYwjwglte Lwl wyn YugdwyGpwniejwlp,
www Jtlp Yhwdwagnpéwygbup Unpwug hGwn' 6p pnnnep |nLdtinL Lwywwnwyny:

Npwyh pwpGiuydwl yuguwytGpwnipjwlp gnpénn pdhoyutph W wnnngwwwhniejwl npnpunh wyg
thnpéwagbwnutph funwdp £, npnug Jéwpnud £ nwpUwhu junwywpnieiniup® Medicare-h hhdwunutphu
dwuwnnigynn pniduwuwnyuwl dwnwjniejnluuGph npwyp unnwgbine W pwpbiwytine bwywunwyny:
Npwyh pwpbwydwu JugdwytGpwniejwl yepwptnw (nwgnighs inEnGynce)ntl unnwlwint hwdwn
wugtip QnLhu 2:

California bwhwugnwd® Npwyh pwnpGuydwl uquwytGnpwneegniup wujwuyned E Livanta: Livanta-h
hGnwpunuwhwdJwnu E* (877) 588-1123, TTY" (855) 887-6668:
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Cal MediConnect Spwgnpnid

LEpwénip)nLl

Wju ginchup UWywpwapnud £ JGp Cal MediConnect wjwuh wunwJdwgnniejwl nwnwnbgdwu Ywungp W
npwuhg htunn Jwwnsbh pdoyuywl wwwhnjwagnpniejwu tnwpptpwyutpp: Greb nnie nnupu que Jtn
wlwuhg, nnLp nbnlu Ypwpnilwyte ogunyyt| Medicare L Medi-Cal épwgptphg wjupwl dwdwuwy,
nppwlU nn hpwywunt Ge: Ipduwywl inbEpdhulitpp W npwug uwhdwuniduGpu wyppGUuwywu Ywngny
Ywpnn Ge gt Vwutwlyghp d&ntwnyh yEpghu qriuncd:

PAnjwlunwynLpjntu
A. Gpp nnip wpnn Ge nwnwntgut Jop Cal MediConnect wjwuh wunwdwgnpnipiniup.............. 200
B. hUswbu nwnwnbgub] 66p wunwdwygnie)ntup JGp Cal MediConnect Mjwiuntd ........................ 201
C. bhUswbGu vhwlwy UGy wj| Cal MediConnect WWUNU ......ooooiiiiiiiiieeecce e 201
D. bUswbGu unwluw Medicare-h W Medi-Cal-h SwnwjnLntUuGnu wnWUShU ....eeeeveeiieeiieeeeeeeeeee 201
D1. bhUswbu unwuw 66p Medicare SWNWINLRINLUUGNN ....vvvriiieeeeeeecciieeeee e 201
D2. bUswEu unwlwy d6n Medi-Cal SwnwijnLeintUUGNN ... 203

E. Cwpniwyte Jtp wwuh vhgngny unwuwy éGn pd2ywywl Swnwyniejntlubnl nu nbntnp,
pwlh ntn a6n wunwdwygnLintup $h WUYWNUIUYG] ... 204

F. Uj hpwyhdwyubp, Gpp d6n wunwdwygnieiniup utp Cal MediConnect wjwuhu
00T [0 10 10 L 204

G. Ywlnuutp h nbdu d6n wwhwughu nnipu qup Utp Cal MediConnect wjwuhg'
wnnnontpjwl hbGn Juuywd gulyuiguud WUNGWRN .....oooiieiieeeee e ee e e 206

H. Grb Jtup nwnwnptgutup Uutn wiwuhlu 66p wunwdwagnnieniup, www nnip YntuGuwpe
pnNNE UERYWWGUEINL PPUWIUNLUR ..o 206

I.  bUswbu wpnn Ge |pwgnighs intnGynceintlubp unwuw] wiwuhu dGn wunwdwapnieintup
(UON o RUN]plwto] 8]y a1 AN | 1V L o [OOSR 206
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A. Gpp nnLp Jwpnn Ep nwnwpbtgutp Utp Cal MediConnect wjjwuh
wunwdwagnpnipjniup

AnLp wnnn te nwnwntgut) dtn wunwdwygnipintup Molina Dual Options Medicare-Medicaid Plan-
nd tlnwnyw pupwgenid gwulwgwd dwdwlwl' gpwugytiny Medicare Advantage Plan-h UGy wy|
wwund, gpnwugytiny Cal MediConnect-h UGy wj| wyjwuncd, Ywd wugltiny Original Medicare-h:

Q6p wunwdwagnniejntup Yuywpunyh wit wdujw yGpghu onp, nph pupwgenid dGup Yuinnwlwlp wiwup
thnpuGnt yGpwptnjw 46p nhdnwdp: Ophuwy, Greb UGup utnwuwle d6p nhdnwdp hntujwnh 18-hu, www
Jdbp wwuh 2ppwliwyutpnd d6p wwywhndwagpwywu swéynyep Ywdwnpundh hniujwnh 31-hu: Qtp

Unp wwwhnjwagpwywl swéynyrp Yuyuyh hwenpn wdujw wnwghu ondwuhg (®Gunpdwnh 1, wyu
ophuwyntu):

Utp wwuhu d6n wunwdwgnnientup nwnwptgubinig hGwnn, JGYy w); Cal MediConnect wjjwl
spunpbinL nGwpenid, 46p punpnijwdp nnee Yubpgpwyyte Medi-Cal-h yuwpgwynpynn pdoyuywl
uwwuwnyuwu wwunwd: UGp wywuhu d6n wunwdwagnpnieiniup nwnwnbgubinig hGunn nne Yupnn
Gp puwnpt| Lbwle Medicare-nid uGpgpwyybiine inwpptpwyubphg UGyp: Grb nnwe nnipu Ge quwihu Jbp
wwuhg, wwyw Ywpnn Ge wnbntywwnynie)nil unwlw] hGnlywih Jwupu'

¢ Medicare-h nwnpptpwyubpp Eg-h wnynLuwynd 201
¢ Medi-Cal SwnuwjnLejnLultpn’ kp 203

AnLp wpnn G [(pugnighs tnbnGyniejnllltn uinwlwy, 6 huswtu Ywpnn Ge nwnwpbgut| 46p
wunwJwygntpintup quuqwhwntiny’

¢ Uwulwyhgubph uywuwnpyuwl pwadhu (855) 665-4627, TTY' 711, Gpynwprhhg nLppwpe,
dwdp wn. 8-hg tn. 8-p° nGnwywl dwdwlwyny:

» Health Care Options™ 1-844-580-7272, tpynLpwprhhg nuppwpe, dwdp® wn. 8-hg tn. 5-p:
TTY ogwnynnutpp wtwne £ quugwhwnptlu 1-800-430-7077:

* Pdywywl wwywhnywagpnipjwl hwpgtnpny wewygniejwl bwhwugwihu Snwaghp (State Health
Insurance Assistance Program, SHIP), California pd2ywywUu wwwhnywagnniejwl hwpgbpny
funphpnwwnynipjwu W ywunwwunicejwl dnwghn (HICAP), hGnwhunuwhwdwp®
1-800-434-0222, tnynpwprhhg nuppwe, dwdp' wn. 8-hg tp. 5-p: Lpwgnighs tnknGyniejnluutph
Ywd Q6p nwpwédpnd ARywywu wwywhnjwagpniejwl hwngtpny punphpnwnygnijwu W
wwpwnwwuntejwl dpwagnph nwpwépwihl gnwutljwyp gunutint hwdwn puunpnud Gup wigb G
www.aging.ca.gov/HICAP/:

* Cal MediConnect Ombuds Program™ 1-855-501-3077, Gpynwwprehhg nuppwie, dwdp' wn. 9-hg Gn.
5-n: TTY ogwnynnutpp wtwne £ quugwhwptlu 1-855-847-7914:

* Medicare htwinlyw) hGnwhunuwhwdwpny' 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), opp
24 dwd, 2wpwrpen jnp on: TTY ogunynnutpp whwnge £ quuquhwntUu 1-877-486-2048
hEnwhnuwhwdJwnpny:

LSNIVU. ErbE nnie pungnpywé Ge nEutph yunwywpdwUu Spwapnud, nnee s6p Juwpnn wwup thnpub:

Lwpnuwgtip Uwulwygh dtnbwnyh 5-pn ginchup ntnh Ywewywndwl dpwantnh YGpwptpjwg
ntnGynLentulGph hwdwn:
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B. bUuswytu nwnwnptgub| 4tp wunwdwlygnip)ntup Ukp Cal MediConnect
MNwunwd

Grb npn2te nwnwnbgut dGn wunwdwagnpnieiniup, wnbntyuwgnpte Medi-Cal-hu ywdJ Medicare-hu, np
gwuywuntd Gp nnipu qwi Molina Dual Options wjwuhg'

* Dwlgwhwptp Health Care Options 1-844-580-7272 htnwpunuwhwdJwpny, Gpynpwprhhg
nLppwpe, dwdp' wn. 8-hg - Gn. 5-p: TTY ogunynnutpp wtwne £ quugwhwntU® 1-800-430-7077,
Luuu

e Duwlqwhwptp Medicare htuinljw) hEnwpunuwhwdwpny® 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
nnpu whuwwnned E onepgonjwi, 2wpwien jne op: TTY ogundnnutnp (funt, huswGu bwle uGine yud
funutinL puunhputin nLugnn wudhup) wtwne £ quuqwhwptBu 1-877-486-2048 hGnwhunuwhwdJwnny:
1-800-MEDICARE htnwhunuwhwdwpny quuqwhwntint nGwenid nnie Yuwpnn Ge gpwugyt bwl
Medicare-h UGy wj pdrjulywl wd ntnbph wwwhnjwagpwywl wwunwd: Utn wwuhg nnwpu
quintg htwnn dbnp Medicare dwnwjniejnllubph yGpwptnwy inbnGywwnynieintt Ywnnn Ge unwlwg
Ep 201-nud wwnnilwyynn gébwwwnytphg:

C. huswybtu Jhwlw| Uty wy Cal MediConnect wjwuhlu

Grb gwlywunwd Ge Jwpnilwyt] unwuwy 66p Medicare-h W Medi-Cal-h Uyywuwnutpp Jhwuhu JGy
wwuny, www Ywpnn Gp Jhwuw| Cal MediConnect wj| wwuhu:

Uty wj| Cal MediConnect wjwuhu wunwdwagpytint hwdwp®

e Dwlqwhuwntpe Health Care Options 1-844-580-7272 htnwpunuwhwdwpny, Gpynwpwprehhg
nLnpwe, dwdp' 8-hg - &n. 5-n: TTY oquynnubpp wtwpe £ quugwhwnptu 1-800-430-7077:
Stntlywgnte Upwug, np gwuywunwd Gp nnLpu gw Molina Dual Options-hg W Uhwuw UGy wyg
Cal MediConnect wwuhu: Grb hwdnqwé sGp, RE np wwuhu Gp gwuywuncd wunwdwagnyty,
UpwlUp Ywnpnn Gu 46q 46p nmwpwépnd gnpénn wy) wwlubph yepwpbpjwi inenGyniencuutn
inpwdwnpbi:

Molina Dual Options-h wwwhnjwgpwywu éwoéynypp Ywywpunyh wju wdujw ytpghu opp, nph
pUurpwgpnid UGup Yunwlwlpe é6n nhunwdp:

D. hugwtu unwluw| Medicare-h W Medi-Cal-h dwnwjniLpjnilutpu wnwuéhlu

Gt Molina Dual Options-hg nnLpu quinig htuinn nnep step gwuywuncd Jhwuw UGy wy Cal MediConnect
wWwuhu, www nnce Ynyhu Yuyube unwlwg d6p Medicare W Medi-Cal Swnwjnipjntuubnpu wnwuahl:

D1. buswybtu unwlwy| 4tp Medicare SwnwjniLpjnLtulbpp

nLp YntuEuwe d6n Medicare-h Uwwuwnutnpp unwliwint puinpwugutn:

AnLp nlubp d6p Medicare Swnwjniejntlltnp unnwlwnt Gpte punpwugeubp: Wn punpwupltbphg
JGUU puwnnptine nEwenid nnie hupbwptpwpwn ynwnwnptgute Cal MediConnect wwuh atp
wunwdwgnnpntup:
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. Anip Jwpnn Gp wuglub'

Medicare-h pd2jujwl
wwwhnjwgpnipjul wyjwl (ophbwly
Medicare Advantage Plan) Juu,
Gt nnip hwdwwwwnwuhpiwunid Gp
hpwynitbwynipjwl wwhwugutphu
L puwyynid Gp Swnwjnipjwl
uyuwuwpydwl nwpwépned,
Swpbkgutph UGpwnwywl
pnidoqunipjwl dpwaghp (Program
of All-inclusive Care for the Elderly,
PACE)

‘

hus £ hwpywynp wub’

Quwuqwhuwntp Medicare htuinljw| hGnwhpunuwhwdwpny’
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), nnu wfuwwnnid £
2nLpgonjw, 2wpwin JnR on: TTY ogunynnutipp wing £
qulgwhwntu 1-877-486-2048 htnwpunuwhwdJwnny:

PACE-h JGpwptpjw| hwpgnidutp YuwnwnptGnc
hwdwn, quuqwhwnte 1-855-921-PACE (7223):

Grb dbq wuhpwdtwnn E oqunie)ntl Ywd |pwgnighg
nbnBynLpnLuLLp’

e Qwuquwhuwpte California-h ~dyywywl
wwwhnywanpntjwl hwpgtpny
hunphpnwwnyniejwl W wywnwwuntejwl
Spwaphu (HICAP)' 1-800-434-0222,
Gnynawprehhg nuppwre, dwup” wn. 8-hg
Gp. 5-p: Lpwgnighg tnGnGyniejntuubph Ywd
Qtn nwnpwépnid HICAP-h nwpwdépwhu
gpwutljwy gunubine hwdwn fuunpnud Gup
w)jgbit www.aging.ca.gov/HICAP/:

Molina Dual Options-nLJ 46p wunwdJwagnpntejniul
huplwptpwpwp nwnwnbgynid £ wju wywhhpu, Gpp
uyuyned EUnp wywuh wwwhnjwagpnieniup:

. np Ywpnn Gp wugub’

Original Medicare-hu' Medicare-h
nEnwwunnduny nknEph wnwuahu
wlwluny

hug E hwpywynp wub’

Qulgwhwptp Medicare htinlyw| htnwhunuwhwdwpny'
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), npu w2huwwnnid £
anLpgopjw, 2wpwirep Jne on: TTY ogunynnutpp wtwne £
quugwhuwntU 1-877-486-2048 htnwhunuwhwdJwnny:

Grt 46q wuhpwdb)w E oqunipnl Ywu |nwgnighg
inbnGynLpnLLLEn’

e Qwuquwhuwntp California ~d2ywywl
wuwwhnywagnpntejwl hwpgbpny
hunphpnwwnynepjwu W wwunwwuntejwl
6nwaghp (HICAP), hnwhunuwhwdJwp®
1-800-434-0222, tnynpwprhhg nLppwe, dwdp’
wn. 8-hg tn. 5-p: Lpwgnighs inGnGynientuutph
ywu Q6p nmwpwéenid HICAP-h tnwpwépw)hu
gpwutljwyp gt hwdwn puunpnud Gup
wjgbibL
www.aging.ca.gov/HICAP/:

AnLe wywnndwwn YGpwny nnipu Ygwpe
Molina Dual Options-hg, Gpp 46p Original Medicare
wlwup Yuyuh gnndt:
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3. 2nip wpnn Gp wlgut;' hus £ hwpywynp wub’
Original Medicare-hu' wnwlg Qulqwhwntp Medicare htinlyw| hGrwhunuwhwdwpny'
Medicare-h ninwwnnduny nkntph 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), npu whuwiwnned £
wnwUudhu wyiwuh 2nLpgopjw, 2wWpwirep Jne on: TTY ogunynnutpp wtwne £

LGNIU. bk nnte wliglte Original qulgwhwntu 1-877-486-2048 htnwpunuwhwdwnny:
Medicare-hu W suhwlwge Medicare-h Grb d6q wuhpwdtown E ogunienl Ywu [pwgnighg
nGnwwnduny nGntph wnwubhu inbnGynLpnLuuLn’
wwuhlu, www Medicare-p Ywnnn £ 46q . I
Ubpwnty ntnsnh nplk wy wiwlnud® e Dwlqwhuwntp California ~dyywywu
bieb Medicare-hU sintintlwglie, pwilin wiywhnywignnipiwls hungtnny
ntin Medicare-nl skp nbns4wgnky, nn funphpnwwnyniejwl b wwounwwunijwlu dpwghp
s guiliywlinud Uhuwliwy: ’ (HICAP), htnwhunuwhwdwp® 1-800-434-0222,

' GnUnwawprehhg nippwre, dwdp® wn. 8-hg Gin.

nLp wEwne £ nGnwwnnduny 5-p: Lpwgnighg inGnByniejnctlltnh Yud Qbn
nGnGnh wwwhnjwagpwywu tnwpwépnid HICAP-h tnwpwépwhu gpuwubljwyp
owéynyrhg hpwdwnpytbe vhwju gt nL hwdwn putnpnwd Bup wygtiG

wju nGwetnpnud, Gpp nw utnwunwd www.aging.ca.gov/HICAP/:

Ge gnpéwnnihg, wphdhnieintuhg
ywd nplt wy wnpjniphg: Grb

nLlutp hwpgbn® wpnyng Qg wtwe £
nGnwuhgngutinh wwwhnywagpnte)niu,
qwugwhwntpe California-h

P ywywl wwywhnjwagpnipjwl
hwpgtnpny funphpnwwnynipjwu W
wuwRnwwunejwl dnwaghn (HICAP)
1-800-434-0222 htnwhunuwhwdwnny,
Gnynawprehhg nuppwie, dwup’

wn. 8-hg tn. 5-p: Lpwgnighg
wintnGYynLeyntultpp hwdwp Yud
Pdjuywl wwywhnjwagpnipjwl
hwngtnpny punphpnwwnyntpejwl

UL wwpunwwluntejwlu Snwaph
gpwublUjwyp Q&p nwpwdenid
gwnubnt hwdwp puunpnid Gup
w)jgbit)’ www.aging.ca.gov/HICAP/:

AnLpe wywnndwwn YGpwny nnpu Ygwpe
Molina Dual Options-hg, tpp 46p Original Medicare
wlwup Yuyuh gnpét:

D2. buswybtu unwlwy] 4tp Medi-Cal SwnwjnLpjniultpp
Utp Cal MediConnect wjwuhg nnipu qwint nGwenid nnip, 6n punpnipjudp YuGpwnyte Medi-Cal-h
ywpgwynpynn pd2ywywl uywuwpydwu nplE wwuncd:

atn Medi-Cal Swnwjniejntuutpp UGpwnnud Bu Gpwpwwnle ubwdeh Swnwnieinlultph
U odwlnwydwl, huswbu bwl. Juppwagdwihl wnnnentpjwl Swnw)nLeintuubph J6& dwup:

Grb gwlywunwd Gp nwnwptgut) utn Cal MediConnect wjwuhUu wunwdwygnienitup, www wtnge
E wmbnGUwgltpe Health Care Options-U wju Jwuhl, b Medi-Cal-h np jwpqwynpynn pd2jwywl
uywuwnydwl wwuhu Ge gwuywuncd Jhwlwg:
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Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGnGynipnctuutph hwdwn wygbibe 203
www.MolinaHealthcare.com/Duals.



http://www.aging.ca.gov/HICAP/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/

Molina Dual Options MEMBER HANDBOOK Qnchu 10. Q6P wunwdwygnipjwl nwnwptgnid Jdbn
Cal MediConnect 6pwgpnud

* Dwlqwhwntpe Health Care Options-hu 1-844-580-7272 htnwhunuwhwdwnny, Gpynywprhhg
nLppwe, dwdp' wn. 8-hg &n. 5-p: TTY ogquynnubnp wtwp £ quugwhwntu*
1-800-430-7077 hGnwhunuwhwdwpny: StntYwgnte Upwug, np gwulwunid Ge nnLpu gy
Molina Dual Options-hg W Uhwluw| Medi-Cal-h wnpqwynpynn pd2ywlwl uywuwnydw
Wwuhu: Grb hwdnqwé sbp, RE np wwuhu G gwuywunwd wunwdwagnybl, Upwle Ywpnn
GU 46q 46p nmwpwoépnd gnpénn wy) wwuubph yepwptpjwi inenGynientluGn inpudwnnbi:

Utp CalMediConnect wjwuhU wunwdJwagnntejnltup nwnwntgutinig htunn nnie 46p Medi-Cal
wwwhnjwagnpnipjwl hwdwp Yunnwlwe unp Jwulwyhgh 1D wunwdwpewpwn, Unp Uwuliwyhgh
dbnuwply W unp Uwinwlwpwnubnh U nEnwiinubpp inbntlwwnne:

E. Swpniuwyb'p Ubp wjpwuh Jhgngny utnwbiwy 46p pd2yjwlwl
SwnuwjniLpjnLtulitipu nL ntinkpp, pwuh nkn 46p wunwdwygnipjniup sh
wywnpwunybl

Molina Dual Options-hg nnipu qwint nGwenid, Jhugle 46p wunwdwagpniejwl nwnwntgnidp W unn
Medicare L. Medi-Cal wwwhnjwagpwywlu dwéynyreh uyhgpp Ywpnn £ npn dwdwlwy wugub:
UwUpwdwultph hwdwp wlgtp Ep' 206: Ujn dwdwlwywhwunygwédnid nnep Ypwnniuwybe unwliwg
46n pnidoqunipinitlp W nbntpp Utp wwuh Jhgngny:

* Qbkp nEnwwuindubpny ntntpp unwuwnt hwdwp pnp wkwp £ oguwgnpstp Ubp gwlugwjhlu
nEnwwutpp: 26n nGnwwnduny ntntnph hwdwp unynpwpwn thnfuhwwnnignid £ inpwdwnpynod
wju nGwetpned, Gpp npwue hwwnywgyned Gu JGp gwugwjhu nGnwwnuhynnuhg, wyn rynwd bwl
nGnGpp thnuwinny wwwnyhnptint Swnwjnipjwl dhengny:

* Gpb nnLp hnuwhwnwiwgynid tp 46p wunwdwagpnipjwl nwnwpkgdwl opp, www
hhjwunwungnid gunuytint swhuutpp (Uhugh nnipugpdwl wduwphyp) unynpwpwn
thnfuhwwnnigynwd &U JGp Cal MediConnect wjjwuph Yynnuhg: Yw intnh ynctuGUuw uncjuhuly wyu
nGwpenid, Gpp 46p Unp pd2jwywl wwywhnwagpniejwl dwéynyep uyuyh hhjwunwunghg nnLpu
agnytnt wduwpryhg wnwy:

F. Uj; hpwyh6wyutp, Gpp d6p wunwdwygnipyniup Ubp Cal MediConnect
W wuhu wywpwnyned £

Uhw nbwpetinp, Gpp Molina Dual Options-p wwnwwynn E nwnwpbgut| 46p wunwdwagpnipintup
wwuncd®

* b dbp Medicare-h Uwu A-h W Uwu B-h wwwhnywgpwywl swéynyep dwdwuwlywynpwwtu
nwnwptgyntd E:

* GRrb nnLp wjlLu Medi-Cal-hu Jwulwygtint hpwyntup gnibte: UGp wiwup Jhwju wju wudwlg
hwdwp E, nypbip nlubu huswbu Medicare-hu, wjuwbu | Medi-Cal-hu dwuliwygtint hpwyniug:

¢ Rt nnLp nnLpu e qwhu UGn uywuwnydwl nwnpwéphg:

* Gt nnip Utn uwywuwnyuwl tnwpwéphg hGnwunwd Gp wydth pwl 6 wuhu
dwdwlwywhwwunywény:
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o Stnwthnpudbint Ywd Eplup dwdwlwy dwuwwwphnpnGine nGwenwd d6q wuhpwdtpun £
quugwhuwnt] Uwulwyhgubph uywuwnpydwl pwdhu W ik, gunuynd £, wpnyng, d6p
inGnwthnpudwl Ywd dwbwwwnhnpnniejwl Uwwwnwywybnp Jbp uywuwnpydwu tinwpwéenid:

* Grb nnLp puyunid Gp pwuwn Ywd wquwnwgnpyynd ppbwywl hwugwagnpéniejwu hwdwn:

* Grbt nnLp Y&nd nyjwutp G npwdwnpnd Jud pwegunid Ge tnbnGyniejnllltn, npnup
Gpwpbpnud GU nEnwwnduny nbntph hwdwp ntlbgwé w)p wwwhnywagpniejwlp:

e Gt nnip Uhwgjw| Lwhwugutph pwnwpewgh stp Ywd dtn Uepywnipintup Uhwgjuw
Lwhwugutpnud wuophuwyw E:

o Ubp ywuh Jwulwyhg nwnuwint hwdwp nnip wtGwne £ (hube Uhwgjw| Lwhwuqubph
pwnwpwgh wd ad6n uepywynieintup Uhwgjw) LwhwuguGpnud |huh opplwywu:

o Medicare WL Medicaid Swnwjnipjntluutph gpwutljwyutpp Yunbnblywgutu dtq, Grb nnip
wuhpwyntbwy Gp wunwdwygbp wju hhdntuplutpny:

o Utlp wtwnpe E htnwgublp d6gq wunwdwygnLe)nluhg, Grb st hwdwwwunwupuwuncd wju
wwhwughu:

GrE nnLp wjluu hpwywunt sGp Medi-Cal-h SwnwjnientlutGph hwdwp ywd hwugqudwuplutph
pGnpndny wjleu hpwywunt gbp ogundtint Cal MediConnect-hg, nnip Ywpnn Ge 2wnpnibwyb) unwliwg
46n Uwwuwnutpp Molina Dual Options-hg Wu Gpynt [pwgnighs wdhu: Gt nnp ghwntip, np ntnliu
hpwywunt Gp, wju [(pwgnighs dwdwuwyp pnyp Yunw dGg ninntp dGn hpwywunijwl yepwpbnjwg
ntnGynLe ntup: Utlup Lwdwyny 46q Yunbnbywglutue dGn hpwywuniejwl YyGpwpbpjwy thuthupunipjwl
dwuhUu W a6n hpwywuntpjwl intntynie)nlllu nunntint hpwhwuqutn:

¢ Molina Dual Options-h wunwdJwagpnteintup ywhwwwwubint hwdwnp® wbwne £ Uphusle Gpypnpn
wdugw yGpghu opp hwuwnwinte d6n wunwdwygnipiniup:
¢ Grb Gpywdujw dwdytnh wjwpunhu hpwywunieinitu gnituEuwe, www Yanpyyte Molina Dual
Options-hg:
UtGlp Jwpnn Gup nwnuwptgut] 46p wunwdwagpnie)niup hGunlyw] wwwndwnuGpny vhwju wju nGwenid,
Grbt unwuwup Medicare-h W Medi-Cal-h bwhilwlwl pnyjinygniejniup’
e Grbt ywuhu wunwdwanytihu nnip JGg nhindwdp upuw indjwiuGn inpwdwnpte W wjn
injuutnu wgntu Jbp wywuhu wunwdwagnytint 46p hpwyniuph ypwi:
e 5pRb adtp Jwpep 2wpnibwwpwn wwywywintuwglnn £ W nddwpwgunid £ JGp Yynnuhg d6g W UG
wwuh wj Jwulwyhgubphu pnidogunipjwl inpwdwnpndp:
e Rt rny| nwe nplt w)| wudhl oqunwgnpsét| d6p ID wunwJdwewnunp' pnidogqunieniu
unwlwnt Lywwnwyny:

o LRt UGup nwnwntgutup d6p wunwdwagpnipintup wju wwwndwnny, www Medicare-n
ywpnn E 46p gnpéh hGunwelunte)ntu ywhwugb) giluwynn inGuncgh Ynnuhg:
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Molina Dual Options MEMBER HANDBOOK QnLhu10.'Q6p wunwdwygniejwl nwnwptgnid Jkn
Cal MediConnect 6pwgpnud

G. Ywunuutp h nbdu dtp ywhwughu nnipu gw Ukp Cal MediConnect
wwUuhg' wnenngnipjwl hEwn Juuwyws guljjugwsd wwindwnny

Grb, Q6p Ywndhpny, Qtquhg wwhwlugnid GU nnLpu g UGn wwuhg wnnnewywl yhdwyh htun
Yuwwywé nplt wwwndwnny, www e whwne £ quuquhwnte Medicare 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hnwpunuwhwdwpny: TTY ogwnynnutpp wGwne £ quugwhwntu 1-877-486-2048
hEnwhinuwhwdJdwnny: Ywpnn Ge quugwhwnb| 2nLpgonjw, 2wpwen 7 on:

nLe whwnpe bwle quugwhwpte MediConnect Ombuds Program 1-855-501-3077 htnwjpunuwhwdwnny,

Enynwprehhg nuppwie, dwdp' ‘wn. 9-hg Gn. 5-p: TTY ogunynnubnp wkwne £ quugwhwptu
1-855-847-7914:

H. Gpb Utup nwnwptgubup Ubp wwuhlu d6p wunwdwagpnipniup, www
nntp YnLtuEbwp pnnnp UEpYujwgubint hpwyniup

Grt Utup nwnwnptgutup Uutn Cal MediConnect wwuhu é6np wunwdJwagnnienilp, wwyw JtGup
wwpwnwynp Yhubup é6gq gpwynp wnbnGywglt] wunwdwgpniejwl nwnwntgdwl ywwndwnubph
dwuhu: UGup wwnwwynnp Yhutup bwl d6q inbntlwgut) wunwdwagpnipintup nwnwptglutint
JGpwptpjwy Utn npnadwl nGU pnnne UGpywjwgutine wpgh Jwuhl: Annne UGpywjwgutint Ywngh
dwuhU wnGnGYynLeintllEp Ywpnn G unwlw] bwl Qincpu 9-hg:

. bluswbu Jupnn Gp [pwgnighs mbnGYniejnLlutp unwlw] wyiwupu d6p
wlunwdwagpnipjnitup nwnwptgutint yepwptpjug

Greb hwpgbp ntube wd d6q wuhpwdtw E |pwgnighs inGnGlwunyneeinit wju dwuhpl, @G nn
nGwpetpnud Utup wpnn Gup nwnwpbgub) 66n wunwdJwagpnie)niup, www'

* Qwlqwhwnbe Uwulwyhgubph uwywuwnpydwu pwdhu (855) 665-4627, TTY' 711, GpynLpwprhhg
nLppwre, dwdp wn. 8-hg Gn. 8-p' inbnwywu dwdwuwyny:

e Duwlgqwhwpbp Health Care Options 1-844-580-7272 htnwunuwhwdwnny, Gpynwprhhg
nLnpwe, dwdp' wn. 8-hg Gn. 5-p: TTY ogunynnubpp wbwne £ quugqwhwpbl 1-800-430-7077:

e Duwuqwhuwntip California Adjulywl wwwhnjwgnpnipjwl hwpgbnpny funphpnwwnyniejwl W
wuwunwwunipjwu dpwaghp (HICAP), hEnwhunuwhwdwnp® 1-800-434-0222, Gnynwwprhhg
nLnpwe, dwdp' wn. 8-hg tGn. 5-p: Lpwgnighs tnknGyniejnlultph Ywd Q6p tnwpwépnid HICAP-h
mwpwdpwihu gpwubljwyp gunubint hwdwn puunpnud Bup wygb) 6
www.aging.ca.gov/HICAP/:

e Quwlgwhwptp Cal MediConnect Ombuds Program 1-855-501-3077 htnwpunuwhwdwnny,
Enynwprhhg nuppwE, dwdp' wn. 9-hg Gn. 5-p: TTY ogunynnubpp whwnp £ quuqwhwpbu®
1-855-847-7914:

e Duwuqwhwntpe Medicare htwinlyw) hEnwhunuwhwdwnpny' 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
npu w2fuwwnned £ onpgonjw, 2wpwrep jn op: TTY ogunynnubpp whune E quuquhwptu
1-877-486-2048 hGnwhunuwhwdJwpny:

GRE nlutp hwpgbp, punpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
hGnwhunuwhwdJwnpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nuppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nbnwlywu dwdwuwyny:
Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGnGynipnctuutph hwdwn wygbibe 206
www.MolinaHealthcare.com/Duals.


http://www.aging.ca.gov/HICAP/

Molina Dual Options MEMBER HANDBOOK Qinchu 1. bpwywywl Swunignedubn

Qnithu 1. bpwyjwlwl Swlunignidutp

LEpwénip)nLl

Wu gnchup UGpwnnud £ hpwywywu swunwgnedutn, npnue yGpwptpnud Bu 66p wunwdwygniejwlp
Molina Dual Options-hU: 3pdUuwywu inGpdhultpp W npwug uwhdwunidubpu wyppGUwywl Yungny
wpnn Ge gt Vwulwlygh d&ntwnyh JEpghu grfuncd:

PAnjwlunwynrpjntu
A. SwlnigndUbn opBURUGNN UWIUNU ..ceeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e aeees 208
B. hunpwywuniejwl pugwyuinLejwl UWURU SWUNLGNLU .......oooiiiiieee e e e 208

C. Medicare-h' nnwtu Epypnpn yéwnpnnh W Medi-Cal-h, npwbu yéwpdwu ybpghu wiuinjwlup
UWIUNU SWIUNLGNLU ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 208
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A. Swlunignidubp optuputiph Jwuhlu

Wju Uwulwlyhgh dGnbwpyhl 2wn optupltn Gu yGpwpbpnud: Wn opGupltnp Ywnnn U wgnb|

atn hpwyniupubph W ywwnwuhuwUwwnyniejwu Yypw, Unguhuy et wyu denuwnpyp win optuplutph
Gpwpbpjwy inGnGynipyntlubp ywd pwgwnpnipiniutp sh wwpnibwyned: Wu dGnuwnyhu yGpwpetpnn
hhduwlywlu optuputnu EU Medicare W Medi-Cal épwagnptph JwuhU nwyuwjhu opGuputpp: Ywnnn Gu
Uhpwnyt] bwl wj nwbwhu W bwhwlugh opGupUGNP:

B. hinpwlwunipjwl pwgwwjnipjwl Jwuhu swunignid

SniLpwpewlgnin puybpnueintu Ywd gnpswwinceinil, npu wphuwwnned £ Medicare-h U Medi-Cal-h htun,
wbwp E Bupwpyyh optupltphl, npnup d6g wwunwwuncd GU fuinpwywuntinituhg Ywd wuwnpnwn
UGpwptpdnituphg: Qbq htwn s6U ywpnn wy Y5pw Jupybp ywd puinpuywuwgut hhde punnlubing

aGn wnwphep, hwgtph htn Juwywéd thnpdwnnieniup, gniup, EUhynepintlp, wwwhnjwgndwl
huwpwynpniejwl wwwgnygp, utnp, gEUGnhjwywu nbnGynipnlultnp, w2fuwphwapwywl nhpep
Swnwjnipjwl Jwwnnigdwl Juypnid, wnnnpwlwl yhdwyp, pd2ywywl wwwndnepiniup, dinwygnn

Ywd $hghywywl hwpuwlunwdnientup, wqqujhu dwagndp, nwuwl, Ypnup Ywd ubnp: Fwgh win,
JBUp huinpwywunteinil sEup nunwd 46p hwywwngh, wuntubwywu Yupgwyhdwyh Ywd uGnwywu
ynnuunpndwu hhdwu ynw:

Grt guwlywuntd Gp wybih 2wwn inbntynLejntluEn unwuw| Ywd Junwywhunintlutn ntuGe
fuinpwywuntejwl Ywd wuwpnwn yGpwpebpdniuph yGpwpetpjw’

e Dwlqwhwnte Unnnpwwwhnipjwl W unghwjwywl wwwhnynipjwl nEywpunwdBun,
pwnwpwghwywu hpwyntuputph gpwutbljwy® 1-800-368-1019: TTY oguynnutnp Ywnnn tu
qwugwhwnt| 1-800-537-7697 hbnwhunuwhwdJdwpny: LpwgnLghs inGnGywwnynteintl utnwlwpne
hwdwp Ywpnn Ge bwl wygbt www.hhs.gov/ocr Yuwiep:

e YnLp Lwl Ywpnn Bp quugwhwnt] Bwnwepwghwywu hpwyniuplubph dGn nmwpwépw)hu
gpwubljwy: Lwnwpwghwywlu hpwyntupltph gpnwublbjwyh JwuhU (pugnighs tnGnByniejntuutp
unnwlwint b Pwnwewghwywl hpwyntupubph nwpwépwihu gpuwublbjwyp gunuGine hwdwn
huunnpnid Bup wygt)tl hpGug Yuwye Eop* www.hhs.gov/ocr/:

Grb nnLp hwadwunwdnip)nl nlutp W 46q wuhpwdt)w £ oqunipintl JwnwlwpwnhU hwulGinc
hwdwp, quuqwhwnbe Uwulwyhgutph uwywuwnpydwl pwdhU: Grb nnwe pnnne nlute, ophuwly
Juwywéd wujwuwjiwyny Uncingh htwn, d6q Ywpnn £ oqut; Uwulwyhgubph uywuwpydwl pwdhup:

C. Medicare-h* npwbtu Gpypnpn yéwpnnh b Medi-Cal-h, npwtu y6wpdwl
ytpghu wwnjwuh dwuphu Swunignd

Nnn2 nGwpetnnd J6p ynnuhg dwinnigwé Swnwnieintlutnh hwdwp wnwghu yéwnpnudp

wtwne E Ywwnwnph d&Y wyp wud ywd Yugdwytpwnieintu: Ophuwy, wywnndbetuwh ypwph

Ywd wohuwwnwywipnd yuwuywée unwuwint ntwend wnwhu ydwpnudp wtune £ Ywunwnygh
wwwhnywagnpwywu puytpniejwu Ywd Whwwnwywinnd Juwugwdplutn uinwgnn whuwwnwyhgutphu
thnfuhwunnignd inpwdwnpnn vhwynph Ynnuhg:

Utlp nluBUp hpwyniug W Ynpnud Bup wwnwuhuwlwinygnigynit® wwhwgtnt ydwpnwd Medicare-h
thnfuhwinnigynn dwnwyniintlutph hwdwp, npnug hwdwin wnwehl yéwnnn Medicare-p sh hwunhuwuntu:

Cal MediConnect énwaghnpp hwdwwwwnwupuwuncd EUwhwuguwhu W nupuwihu opBuglutph W
Yuunuwywnagbph wwhwgubnhu, npnug YyGpwptpnud 6U bwjwuwnwnniUGphu Jwnnigywé pnidoguntzjwil
Swnwjnienluutnh hwdwp Gppnpn ynnutph hpudwiwt ywwnwupuwlwinynipjwun: Utlp 4aGnuwnytup
pninn fubjwdhun pwjGpp’ wwwhnytGint, npwbugh Medi-Cal-p hwuntu qw yGpghu winjwuh ydwpnnh nGpned:
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QnLthu 12. Ywplnp pwntph uwhdwunwdubtp

LEpwénip)nLl

Wju ginchup UGpwnnud £ Uwuliwlygh dGrbwnpyncd Yhpwnynn hhdwuwywl wnGpdhuubpu hptug
uwhJdwunwdutpny: Stpdhultpp pwpyywsé BU wypptLwywl Ywpgny: GrE stp uwnpnnwunwd guub]
npnuynn wnGpdhup Ywd Greb d6g wuhpwdbywn £ wybih 2wwn inbnGywwnynie)nil, pwl uwhdwunwdu £
Utpwnnd, nhdtie Uwulwygh uywuwpydwl pwdh:

Unopjw gnpédnnnipynilltp (Activities of daily living, ADL)" Qnpénnniejniuutp,
npnup Jwpnhy ywwwnpnwd BU hptug wnopjw Yjwuenid, opnhuwy® ubniun punnlutip, gniqunwul
oquhwanndtip, hwquytp, (ngwle punniutp Ywd winwdubp Jwenbip:

Lwwuwmlbph yéwpnid npn2dwlp uywubpnt pupwgpnid® Mnip Yupnn e 2wpnilwytg
unnwlw| bwwuwnubp Uwywpnwy 1-h pnnnpwpydwt Ywd bwhwugwjhu judwu npnadwiup uwwubine
purpwgentd (jpwgnighs inGnGynie ntuutn Ywpnn Ge unwlw) Snchu 9-nud): Wn 2wpnitbwwywl
wwwhnywgnpwywu dwéynyep Yngyned £ «uwywuwnutbph Jdwpnid npnadwup uwwubine pupwgenid»:

Udpnipwunnnp yhpwpnidwlwl YEUnpnl® 3wunwnnieni, npt wdpniwwnnp yhpwpnidwlwl
Swnwyncpintlutp £ Jwnnignd hhjwunubphu, npnue hhjwunwungwjht hulwdeph Ywphge snlutl, W
npnug pnidoguntpiniup unynpwpwn 24 dwdhg wybi sh nlened:

Pnnnpwplyntd® 26p Ynnuhg Utp gnpénnniejnililbnp Uhdwnytine dheng, Greb Ywnpédnwd be, np Utup
uhuw Gup gnpét: AnnnpwpyUwl nhutiny, nne ywpnn Ge Ubg juunptl thnfuhwwnnigdwU yGpwpbpjuig
JGn npn2nudp thnpuGint pjuunpwitiegny: Qnchu 9-p wwpniuwynwd £ pnnnpwpynidutph yGpwptnjw
intnGYnLe ntuutn, Ubpwnjw) pnnnpwnpyncd UEpYwjwgubnt Ywpap:

Jdwppwgdwjhl wrnngnipyntl’ «UdEUp Upwnnn» nkpdhl, npp yepwptpnud £ hngbywl
wnnnenLpjwlp W pUpwUjnLetnh ogunwgnpédwl htn Juwywé uwlgwnneduGphu:

Uy pwlupwlpwjhtu wujwunidny nbn' Ynwnnduny nbn, npb wpnwnpynod W Jwswnynud E
wjn nEnp untbnénn puytpniejwu Ynnuhg: Uwypwlpwuhpwhu wujwunwdny nbntpu nu nkntnph gEubphy
nwnpGpwyutnu nluGu Uhlungu pwnwinpniejniup: 6ntGnh oGUGNhY nwnpptGpwyubpu wpunwnpdnud W
Jwownynid GU wy| puytpnieinctuutph Ynnuhg:

Cal MediConnect' Spwahp, npu wwwhnyntd E huswbu Medicare-h, wjuwbu E| Medi-Cal-h
LUwwuwnutpp J6Y pd2ywywl wwwhnjwagpniejwu wiwuh 2pgwuwyubpnid: Aninp Uwwuwnutph hwdwnp
nnLp nLtuGp UGy ID wunwdwpwnuw;

Pniduywuwplyuwl wyiwl' Uugte «Uuhwinwlwlwgywsd pdoiulywl uywuwpyuwl wiwly:

Pd2juywl uywuwpydwl yiwuh udpunhp swerwjniejniuubp (Care Plan

Optional Services, CPO Services)' Lpnwgnighs Swnwjnipnilltn, npnlp Ywdplwnpndh Gu d6p
wuhwunwywlwgywsd pd2yuwywl uwwuwnpydwl wiwuh (ICP) 2ngwuwyutnnid: Ujn Swnwjnieintuutnp
s6U thnhuwphunwd GEpywpwdwdytun ubuwdeh Swnwjniejntuubpp W odwunwynwdp, npnug nnp
hpwyntup nLtubp unwlwnt Medi-Cal-h 2pgwilwyutnned:

Rd2qulwl phu' Uugtp «Pwuquwwnndhiwihl pdr2fwlwl phu»:

hqwlnh gnpéh Jupdwl yuwwnwupiwbwnnt wbéd* Molina-h wtuwwnwlyhgl, ny wphuwinned
E 4Gn, wnnnowwywhwywl wjwuh W d6p ubwdeh dwnwywpwpubph hGn' hwdngybine hwdwp, np
nnLp unwlunid e d6g wuhpwdbywn ubwdep:
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Medicare U Medicaid uywuwplydwl YEunpnulutp (Centers for Medicare & Medicaid
Services, CMS)’ Medicare-h hwdwn wwunwupuwlwwnnt nulbwhlu gnpdwywinipniu: CMS-h htn
YwuwybpL Gnwlwyutpp Uwpwagpywé Gu Qnchu 2-nLd:

Rwdwjupwjhu hhdniupubpny deswhwuwyutph Yuwphputphu nunnyuwé
Swnwjnipjnitlubp (Community-Based Adult Services, CBAS)' Uupnijwwnnp,
hhywunwungwjhu uwwuwnyuwl dnwaghp, npp Jwwnnegned £ npuywydnpywé pnedenipwlwl ulwde,
unghwwywl wwwhnyntejwl dwnw)nienllltp, pnedndutn, wudlwywl pjubwdpe, punwuheh
dwulwyhgh/bwdwwnwnh niunignid W odwunwynieinil, ubytine Swnwjniejnultn, thnpuwnpnud

W wy| Swnwyniejntbutn gpwlgywé wju wudwlg, npnue hwdwwwunwuhuwuncd BU puwnpyGine

hnpwyntugh gnpénn gwithwlhuph:

Pnnnp’ Gpwynp Ywd pwlwynp nhuncd, nph dhengny nnte inkntlwgunid e thnfuhwinnigynn
Swnwjnientlutnph Ywd pniduwwuwnpyuwl hn Yuwywé uunhpuGph Ywd dinwhngnieincuuGph
dwuhU: 2w UGpwnened £ édGn pniduywuwpydwl, d6p ulwdeh, UGp gwugwihu Jwwnwywpwputph
Yuwd Jtn gwugwjhu nGnwwutnh npwyh htun uwdwé pninp dinwhngnienlultnp: «Rnnng
UGpYwywgubney hwdwwwunwupuwl ww2nnuwywlu inbpdhul £ «hwyg UGpYuwjwgutip»:

PuqUuwpndhiwjht wdpnijwwnnp yEpwwlugunnujul hwunwwnnipjwl (CORF)*
Swuwnwwnnienil, npp hhduwywunwd npwdwnpnid £ yGpuywugunnuiywl Swnwjniejntuubp
hhywunnipintuhg, ypwnhg Ywd dwunp yhpwhwuwnnipintuhg hGnn: Wu npwdwnpnud £ Jh 2wpp
Swnwyncpintbutn, win pyntd $hahnptpwwhw, unghwjwywu yuwd hngbpwlwywl dwnw)nienLultn,
2Uuswnwywl pEpwwhw, w2huwwnwupwihu rEpwwhw, funuph rEpwwhw W punwuGywu Jhpwyw)nh
quwhwwndwl dwnwjniejnLultn:

Onfjuhwwnnigdwl npn2nid’ Npnoned Uep wwwhnugpwlywl swdynyenud pungnpyunn
LUwwuwnuGph JwupU: “Yw UGpwnnud £ wwwhnjwgpuywl Swéynienid pungpyynn nbntph W
Swnuwjnipintlltnh, huswtu bwle d6n wnnnewwwhwywl dwnwjnieinlultph hwdwp yéwnpynn
ghdwnubph yGpwpbnjwp nnnanudubpp: enfuhwinnigdwu yGpwptpjug nnnaned hwygbint ywpagp
LUywpwapywéd £ QnLhu 9-nLu:

®dnfjuhwwnnigynn nkntp® Stpuhu, npp Utle ogunwgnpéncd Gup Ubp wiwuny wwwhngwanynn
pninn nGnwwnnduny W ng nGnwiwnnduny (OTC) nbnGpp LpGNL hwdwip:

dnfjuhwwnnigynn swnwjnLpjntbltp® Stpdhl, npp Utle ogunwgnpénd Gup Utp wwlh
wwwhnjwgpwywl swoéynienid Uepwnwé pninp wnnnpwwwhwlwl Swnwjniejnluubpp,
Gpywpwdwdytn bwdph SwnwjnientluGpu nL odwunwynwdp, Jwnwywpwnndubpp, nGnwwnnduny
W ng-nEnwuwnnduny nbntpp, uwppwynpnidp W wj Swnwynientubtpp UGN hwdwn:

Vwyntpwjhu hpwywunipyntiltph niuncgnid® Nunignud, npp inpwdwnpnud E pugnighs
gnLgnLdubp Jtn wnnnewuwwhwywl ibwdeh dwnwjnipjniultn dwwnnignn dwnwlwpwnutphu,
oqubnt Upwug wyth (wy hwuywuw] d6n wudlwywl ywwndnepintll, wpdGeputbpp, W
hwdnguntupubpp® hwpdwnbgutine Swnwjniejntlltpp 66n unghwwywu, ywynipw)hu W (Gqguywu
ywphputph pwywpwndwl Uywwnwyny:

Unnnpwwwhnipjwl nEywpunwdtuwn (DHCS)'® California-h lwhwlgnid gnpénn
nEwwpunwdBuwn, npp Ywnwywnpnid £ Medicaid 6pwaghpp (California-nud wju yngynid £ Medi-Cal):
Wju dnbwnyncd ndjw nGwwpinwdtuunp undnpwpwn Ynsynd £ ywnpquytu «Lwhwlg»:
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Ywpquwynpynn wnnnpwwwhnipjwl nkwywpunwdtun (DMHC)' California-h Uwhwlgned
gnpénn nEwwnunwdBuwn, npp Wwunwupiwuwwnt £ pdoyuywt wwwhnjwgnniejwl wiwuubpp
ywunuwywngbint hwdwp: Ywnwywpynn pniduywuwpyduwl nGwwpunwdtunp Cal MediConnect
Wwuh Jwulwyhgutphu oquncd £ Medi-Cal Swnwjniejnllutph hGn uwwywé pnnnpwpyncdutph

W pnnneutph UGpYwjwgdwu W ntuntduwuhpniejwl hwpgnid: Ywnwywpynn pniduywuwnyduiu
nGwywnunwdtunu hpwwuwgunwd £ Uwl wuywhu pd2ywywl thnpdwelunce)niutp (IMR):

Ulnwdwgpnipjwl nwnwpbgnid® Utp wwUhl d6p wunwdwgpnipjwl nuwnwnpbguwl
gnpéplpwg: Wunwdwagpnipjwl nwnwntgnudp Ywpnn £ (hub yudwynp (d6p uGthwywu npnpdwdp)
ywd ng ywdwynp (Gpp nwnwnpggudwl nnnanudp nnee sGe Yujwguncd):

Atnkph onwyukpp' Utp Yentiph gwuynud pingnyywé nbnwhudptinp: QEUGPHRY, ppEunwhu
wujwludwdp jwd wnwlug ntnwwnnduh (OTC) nbntpp nEnbph onwyubph opphuwyutpu Gu: Utn
AtnGph gwuynd Enwéd jnLpwpwugnip nbn quuynud £ dwhuutph Gpke (3) onwyutphg UGynd:

Gpjuwpwunl oginwgnpsdwl pd2yuwywl uwppwynpned® Npnpwyh wwpwawlbn, npnlp abn
pdh2up wwwnydhpned £, nnie wbnp £ oginwgnpétip tnwlp: Win hptph ophtwyutpu GUt dwwnwywpwph
ynnuhg wwinyhpyws inbwjht wwjdwulbpnid oguinwgnpédtint bwwwnwyny’' uwndwuwjwyutp,
hGuwyutp, thgnyh Uubppuwyutn, wwpwagwutn 2wewnwhunh hwdwn, hhjwlunwungwjhu
dwhdwywiutn, IV UGpwnpydwl yndwtp, funuph upwludwl uwnetp, prywsdUwhl uwnpwynpndutn
L wwnpwquwutp, ubpniwygtpubp W pwjwyutn:

Upunwlwpg hpwyh6wy' ~dLwlywl hdwunng wpnwlwng hpwyhdwlu wiliwhuh hpwyhdwy
E, Gpp nnp Juwd wnnneswwwhnipjwu W pdoyniejwl yepwptpnpw; Uhghu ghinbheutp nlubgnn UGy
wj| wud wnoénwd Ge, np dGg Unuin Uywwnynud BU whuwnwlputn, npnue wudhpwywlu pd2jwywl
dhpwuwnnie)nil GU ywhwugnid® Jwhp, huswtu bwle dwpduh nplk dwuh Ywd npw gnpdwnniyeh
ynpnruwnp YuuhuGine bywunwyny: Awywl whunwuhuGpp Ywpnn Gu [hub) (ncpg Juwudwéelbn
Ywd uwuwnhy guy:

Upwnwlwpg pnidogunipynili’ dnfuhwinnigynn swnwjnipinilutn, npnle npwdwnpyned Gu
wnunwywng pnidogquniejwl SwnwjnLentlubp Jwwnnigbint hwwnniy yGpuwwwwnpwunnd wugwé
dwuwnwywnpwnh Ynnuhg, b wuhpwdtwn Bu pd2ywywl Yuwd Juwppwagdwiht wnnngniejwl hGun
Juwywsd wpunwywpg hpwyhdwyutnph wnwewgdwl nGwpenid:

Pwgwnnipjntl’ Uywhnjwgpwywl swéynyenid undnpwpwn supwnynn nenh hwdwn
thnfuhwuinnignid unwuwnt jwd nGnu wnwlug nnn2wyh ywunuubph Ywd uwhdwUwthwyndutph
ogunwagnndétinL pnLwnyncpnLu:

Rwybywy oqunipjnil® Medicare dpwghp, npb wewlgnid £ uwhdwlwthwly Ghwdnin W nGuntpulibn
nlubgnn wudwlg' ujwagbgubint nGnwwnduny ntntph dwhuutpp hwdwaéwju Medicare-h Uwu D-h,
huswhuhp U wwwhnywagpwydwputpp, Ujwgbgnidutpp W hwybjwydwpubpp: 3wybyw| ogunipniup
yngyned ELwl «Swédp Glwdniin nlubgnnutph Uwwuwny Ywd «Low-Income Subsidy, LIS»:

QtubkphYy nkn' Yenwnnduny nkn, npp hwutnwunyby E nwpbwht urwywpniejwl Ynndhg'
wwnpwupwuh2wihu wujwuncdny ntnh thnpuwptl oquwgnndtint hwdwn: 2BUGPHY nGnp W
wwnpwupwlhpwihu wujwuncdny ntnu ntutu Jhllungu pwunwinpnieiniup: Cunhwuncp nbnp
unynpwpwn wyth Edwu E W tnwihu Euntu wpnyniugpp, hus wwypwupwuhwihu wujwunwdny nGnn:

Rwjg’ Annne, npp nnie UepYwjwglinud Ge Utn Yud Jtp gwlgwhl dwunwlwpwpltphg Ywd
nGnwwutphg UGyh nbd: Uw UGpwnnud £ pnnne d6n wnnngniejwl wwuh ynndhg dwunnigywd
pubuwdeh npwyh ywd dwnwjniejwl npwyh yepwptpjwi:

GRrE nLutp hwpgbp, puunpnud Bup quuquwhwnb| Molina Dual Options (855) 665-4627
htnwhunuwhwdJwpny, TTY' 711, Gpynpwprhhg nLppwpe, wn. 8-hg tn. 8-p nknwywu dwdwuwyny:
Qwuqu wuydwn E: Lpwgnighg inGnGynipntuutph hwdwn wygbibe 211
www.MolinaHealthcare.com/Duals.



Molina Dual Options MEMBER HANDBOOK Qnthu 12. Ywplnp pwntph uwhdwunwdutp

Ad2jwlyuwl wywhnjwagpnipjwl junphpnuwnynipjwl b yw2wmwwunipjwl dpwaghp
(HICAP)' 5pwghp, npu wuyswn b wtynnuUwlwy tnenhwnyneenit W junphpnwnynie)niu

E wmpwdwnpnud Medicare-h JwuhU: Rdywlwl wwwhnjwagnnipjwl funphpnwunyniejwl W
wwwnwwuntpjwl dpwagnh hGin uwytint Gnwlwyutpp Uwpwagnpywé Gu Qnctu 2-nd:

Rd2jwlwl wywhnjwgpnipjul wiwl® Ywguwyspwnienit, npp punyugwséd E pehalubphg,
hhjwunwungutphg, nGnwwutnhg, Gpywpwwunl. uuwdeh SwnwjnipnLlutp Jwwnnignnutphg W wyg
dwuwnwywnpwnutphg: WU ntup bwl gnpép Jwnnn wué, npu ogunid £ d6g Ywnwywnpb d6p pninn
dwunwywnwnutppl W unwgwé dwnwjnienlultpp: Lpwle pninpu w2huwnnd BU JhwupU, npwtugh
wwwhnybl d6g dtn hwdwn wuhpwdbwn pnidoguniejwdp:

Unnngnipjuwl rhuyh quuwhwwnnid® 3pqutinnipjwl wwindnepjwl W pupwghy yhéwyh
gUwhwuwnnid: Hw Lwwwnwyu £ ywinyGpugnid unwuw] hhjwunh uGpywihu yhtwyh W hunwguwnid
npw thnthnpudwl Jhuinndutph Jwuhu:

Oqunipjntl nbwjhu wwjdwlulubpned® Wué, npp npwdwnpnud £ wjlwhuh swnwjniggnibutn,
npnup wpunnuwgnywé pnidpnng Yud rEpwwliinh hdinnwencuutp s6U wwhwugnud: LUwu
SwnwyncpintlUEpp Ywpnn GU UGpwnG|, ophuwy, wuduwywl fubwdeh ((ngwle punnluGint,
gnLgwnwuhg ogwnytint, hwauytint jud Lpwuwyywsé Jundnipintlutpp uwnwptbint) htun yuwwé
oguntEjwl inpwdwnpnudp: Suwjht ywjdwuutpnd pniduwuwpynud wwywhnynn wubhe sniutu
pnidpnng wd pnidoqunieintl inpuudwinptint |hgbughwi:

Inuyhu’ Spwghpl wnwpwnyned £ ubiwde W wpwgnieintt hwpdwpwybun wwnbint wil dwpnyuig,
nyptn nluEU wupnldtih hhjwunniejwl YuwUhuwwnGunad: Uupnedtih hhjwunnipjwu ywupuwwnGunod
Lpwlwynud £, np wldu nluh Jwhwgnt hhjwunninil, W duwgt) £ wwpGine yeg Yud wyGih phs wdhuubn:

e Muwlh wju Jwulwyhg, nnu nluh wupnidtih hhjwunniejwl ywupuwwnBunwd ywnpnn E punpt
hnuwhup:

e SwwnnLy ywwnpwuinwé dwulwgbunutph W puwdwwnwpuGph phd, npp ubwdned £ indjup wudh
$hahywywu, Eunghnuwy, unghwiwywl W hnglnp wnnnewwwhwywl YwphpubGpp:

e Molina Dual Options wjjwup wEwpe t dGg npwdwnph d6np wphuwphwgpwywl tnwpwsépnid
gwnuynnn hnuwhuubph gwuyp:

Uhwp/wuhwdwwwwnwupiwl yadwpwihlu hwahy' hpwyhswy, Gpp dwinwlwpuwph

(oppuwy® pd2yh Ywu hhywunwungh) ynnuhg ydwnpdwu hwdwn adtq Uepyuwjwgywéd hwpyh gnudwnp
qGpwquwugnid £ wywuh éwhuubph dwulwpwdhUl win Swnwjnientlutph hwdwp: NplE Swnwyncpincu
Ywd nEnwuwndu unwlwint nGwgenid, gnig nnyte dtn Molina Dual Options-h ID wunwdJwpwnuwp:
Jowpdwl Gupwyw wuhwuywuwih hwhyubp unwuwne nbwenwd quuqwhwpte Uwulwyhgutph
uywuwnpydwu pwahu:

Pwuh np Molina Dual Options-p yéwpnud £ d6gq Jwinnigywé Swnwjniejntuubph wdpnng wpdtep,
nnLp nplt Swhuutph JwulwpwdhU wywpwge sGe: Wju dwnwjniejntuubph hwdwn dwwnwlwpwnputpp
swbwine £ JuwwnwnBu d6quhg quilidnid:

Uluywju pd2yulywl thnpdwpllncpintl (IMR)* et Utlp Utndtlp pnidogUnipejuwil
Swnwniejncuutn Ywd pnidnd wwwhnyGine a6p wwhwgp, www nnie wpnn Ge pnnnpwnytp uGp win
npmnudp: Grb nnue hwdwédwiju ste Utp npnodwl hgin W huunhpp yGpwiptpned £ Medi-Cal Swinwinipjwup,
UGpwnjw; DME ywpwagwutnpu nL ntntGpp, www Ywnpnn Ge nhut| California-h Ywpgwynpynn
wnnnowwwhniejwl nEwwpunwdtUnht Wuywhu pdyuywl thnpdwpellnie)niu wlgyuwgutine uunpwugny:
IMR-U hptuhg UGpYwjwguncd £ &6p gnpéh neuncdUwuhpnieiniu UGp wwuh Jwulwyhg shwunhuwgnn
pdhoyutph Ynnuhg: Grb IMR-p npn2nud Ywjwguh d6p oguinhl, www JEup wwpunwynp YihuBue dbq
unnwdwnnb] wwhwlgynn dwnwijnieintup Ywd pnudnudp: dnce IMR-h hwdwip nghug s6e Jownnid:
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Uljwfu pd2jwlwl wunghwghw (Independent Physician Association, IPA)* Uuywfu
pd2jwlywl wunghwghwl' nw puytpneeinil, npu nLuh wwydwuwaghn Molina Dual Options-h htun W
npp ywguwyGpwned £ Uh funwdp pdhoyutph, dwubwgbnubph W wy pd2ywywu Swnwjnipinlultph
dwuwnwywnpwnutph inGuwygniejntup Molina Dual Options-h Jwulwyhgutbphu: Q6p pdhoyp Wuywiu
pdh2yutnh wunghwghwjh htwin JhwuhU pjubwdnid Bu d6n pninp pd2ywywu wpphputnp: Uw UGpwnnud
E pnyinydnieintt unwuwip, Get nw wwhwugyned £, wigbitp Jwulwagbun pdhpyubphu Yud uinwliwg
pd2jwlywl SwnwniejnLultn, huswhuhe BU (Wpnpwwnnp RGUGP, REUgELWU dwnwagw)RUEPD W
unwghnuwn nt wdpncwwnp hhjwunwungwjhU SwnwjniejnctuuGnp:

Ulhwunwljwlwgywé pd2juwlwl uyuwuwpydwl wyiwl (ICP ud Ad2ywlwl
uwwuwpydwl wypwl)' vuwdeh wwlp Uspwend £ aGp hhdbwywl wnnnewiwwhwlwl
dwnwhngnipeniup, Uwwunwyutpp, Ywphputpp W Swnwjniejnultpp, npnue é6q hwdwp Ywpnn Gu
wuhpwdt)w |huG: Q6P wwlp Yupnn EUuGpwnt) pd2ywywl dwnwjnieinlultn, Juppwagdwihu
wnnnenLEjwl dwnwjniejntuubp, huswGu bwle GpYwpwdwdytun ubwdph Swnwjniejnluutp W
odwunwyncuy:

Uwnwghnuwp hhywun' Stpdhl, npl oginwgnpéynid £ aGn wwounnuwlwl hnuwhunwjwgnidhg
htunn' nnwywynpywé pd2ywywl Swnwjnipintlutp unwlwnt bywwnwyny: Grb atp
hnuwhwnwwgnudp yuwynnuwwtu sh dlwytpwyned, www nnep jwpnn Ge wdpniwwnnp, wjl ns 3G
uwnwghnuwn hhywun hwdwnytg, Uniuhuy Get ghotnl wugywglte hhyjwunwungned:

Pwquwuwpndhiwjhu pd2gwlywl phd (ICT Ywd Ad24wlwl phu)’ vuwdph phup Yupnn

E UGpwnt] 66n wnwelwhu iuwdeh pdh2uyp, gnpéh Juwpdwl ywnwuhuwlwwnne wuép, Ywpnn £
UGpwnE] w) Jwubwghwnwgywé hubwdph dwnwjnientlutn inpuwdwnpnnutp: ~dywlywl rhunwd
ywpnn U UGpwnywé |huk| pdhoyutn, pnidenyntn, nphpnwnnlutn wd wnnnewwwhniejwl ninpunh
wj| Jwulwqgbwubp, npnup YoquEu d6q utnwuw| wuhpwdtwn pniduywuwnynudp: QEp pd2juiywi
rhUp Yywauh Ywd Yrwpdwglh dtp fuliwdeh wiwup:

dnfjuhwwnnigynn nnkph gwuy (HEnkph gwuy)* Mwuny thnfuhwinnigynn nEnwwnnduny
W wnwlug nGnwwnnduh (OTC) ntntph gwuy: Mwup wjn gwuyh nGntpu punpnwd £ pdhoyutbph W
nEnwagnpéutinh oquniejwUp: M6nEph gwlyp wnentYwgunid E d6q, wpnyng gnjnieintu nLuBu nple
ywunuubp, npnug nnp wtwp £ hGnlbe 6np nGntpp unwlwn hwdwp: Y6ntnph gwuyp GppGdu
yngyned £ «nbnwpwlwywlu inbnGhwwnnwy:

Gpywpwdwdytn jubwdph b odwunwdwl swnwjnipynililtp (LTSS)' tpywpwdwdlytn
filwdeh Swnwjniejniuubp W odwunwynwdp Swnwjnipjniuutnu wjuwhuh Swnwjnienluutn Gu, npnup
oquntd GU pwpGwyt) Gpywn wnlenn hhjwunnieiniup: Wn Swnwjniejnitlutphg 2wwntpu ogunwd Bu kg
dUw| wmwp® pndpnypuwywl bwdeh hwunwwnneeniu wygbGine uwd hnuwhwunwjwgytbine thnpuwptu:
LTSS-utpp UGpwnnud GU 3wdwjupwihu hhdniuplutpny UGéwhwuwyuGph Ywphpubphu nunnywé
Swnuwjnieintuutph énwaghpp(CBAS) W AnudpnipwywU fublwdph hwuwnwunnepinduutpp (NF):

Swép Gywunin nLtukgnnutph bwywuwnn (Low-income subsidy, LIS)' Uugtp «3wybywy
oquntpnLu»:

Medi-Cal’ California-h Medicaid spwanh wldwuntdl E: Medi-Cal-u hpwlwlwgynid E Uwhwlgh
ynnuhg L ydéwpynd bwhwlgwjhu W nwUwjhu yunwywnpniejnctuutph ynndhg:

* Wb oquned E uwhdwlwthwy Gywdnwin W Upgngutp ntubgnn Jwpnyuwug yéwnbg
Gpywpwdwdytun pbwdph dwnwjnienllutph W odwunwydwu b pd2ywywl swhuubph hwdwn:
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* WU bwl thnfuhwinnigned £ Medicare-h swuwwhnjwagpywé |pwgnighs Swnwyncpinctlutph W npn2
ntntnh hwdwn:

* Medicaid épwaptpp tnwppGpynud GU bwhwlghg Uwhwlg, uwywju wrnnewwwhwywl fulwdeh
SwnwjnLeintlutph éwhuutph UGé dwul wwwhndwapynud Bu, Geb nnie npwywynpdned Ge
Medicare-h . Medicaid-h hwdwinp:

¢ Medi-Cal 6pwagnh UGpywjwgnighsutph hGunn Yuwytint yGpwptbpjw wnenGynienluubp unwuwine
hwJwp wugtip Qinchu 2-n:

Medi-Cal-h Mwllubp® Mwulutn, npnup Uepwnened U Jhwju Medi-Cal-h Uwwunltpp, ophlwy®
Epywpwunle fubwdph Swnwjnientlutpl nL odwunwynieniup, pd2jwlywl uwppwynpnidutnp W
thnfjuwnpwJhengutpp: Medicare-h Uyywuwnutpp tnpwdwnnynid U wnwlbhu:

Rd2jwlwl mEuwllyniuhg wuhpwdbtawn' Lywpwapnud £ é6q wlhpwdtwn swnwnieniultn,
wwpwaqwubp ywd nbntp' ywupuwnpgbGine, whunnpn2tine Yud pnudbine hhjwunnie)nitup Ywd
wwhwwubn 66p UGpYwjhu wnnnewywl Ywpgwyhdwyp: Uw UGpwnnud £ pnidoqunipinil, nph
2unphhy nnip huwpwynpniencl Ge nluBuncd gquw) hhjwlnwung Ywd pnidpnypwywl pulwdeh
nutn: WU bwl Gupwnpnud E, np SwnwjnipinltulGnp, Unuetpp Ywd nbntpp hwdwwwwnwupuwuncd
GU pdrywywl wpwyunhywih utnwunwpunutphu Yuwd wjjwwtu wuhpwdtown Bu Medicare-h Ywd Medi-
Cal-h swéynyreh ywunuubph hwdwébwju:

Medicare' "Mwjylwhl pdplwiwil wwwhnywanniejwl Spwghp £ 65 tnwpbywl Ywd pwnpap tnwnpheh
dwpnyuwlg, 65 nwptywuhg guén hwpdwunwdnieinti ntuignn npn2 dwnpnuiug W yGnpghu unwinhwjh
GEnhywdwihu hhjwunnipnu (hhduwywunwd nhwihg Ywd Gphywdh thnfuywnygwunnd wwhwlgnn
Uunwyw Gphywdwihu wupwywnwnnieiniu) ntugnn wudwug hwdwn: Medicare-h dwulwyhgutpp wpnn
GU unwliw) hptug Medicare-h pd2ywywl wwwhnjwannipntup Original Medicare-h YwJ Ywpgwynnynn
pdoywywl uwwuwpydwl wiwuh dhengny (wlgtip «Rd4uywl wwwhnywagpnipjwl wjwly):

Medicare Advantage Plan* Medicare spwaghpp, Uwl. hwjinuh npwbu «Medicare Uwu C» Yud
«MA wwuubpy, wnwewnyned £ wiwuutn Jwulwynp puyGpnipyntuubph uhgngny: Medicare-p
Jéwnnd £ wju puytpnipintuutphu d6n Medicare-h Uwwuwnutpp thnfuhwunnegGine hwdwp:

Medicare-h thnjuhwwnnigynn wnwjnipjntulbp’ Swnwjniejnilutn, npnle pungnyyws Gu
Medicare-h Uwu A-h W Uwu B-h wwywhnywagpwywl swéyniyenid: Medicare-h pninp pd2ywywi
wwwhnwagnpniejwl wywuutbpp, win pyncd bwle UGn wiwup, ytwne £ UGpwntGu pninn wyu
Swnw)nLentuutnp, npnue pungnyywé tu Medicare-h Uwu A-h W Uwu B-h wwwhnjwgnpwywl
SwoéynypnL:

Medicare-Medi-Cal-h dwulwlhg (6pYwyh Jwulwlygnipynil)® Wus, npb hpwyniup
nLuh UGpwnyt] huswEu Medicare-h, wjuwtu £ Medi-Cal-h wwywhnywagpwywl swéynijenud:
Medicare-Medi-Cal-h Jwulwyhgp Yngyned £ Lwle «Gpywyh hpwyniup nctubgnn wuhwuny:

Medicare-h Uwiu A* Medicare-h spwghn, npp Uspwnnud £ pdoywlwl inbuwliynituhg whpwdbpun
hhjwunwungwjhu, nnwywynpywé pnidenypwlwl hwunwwnnie)nlluGph, nlbwhu juwdeh W
wlupnLdth hhjwunutph pniduywuwpydwl dwnwjniejntulutphg 2wwnbpp:

Medicare-h Uwu B* Medicare-h 6pwghp, npp Uspwnnid E Swnwjnieiniltn (ophlwl' jwpnpwnnn
prGuwntn, Jhpwpnidwywl Swnwjnieintbutn Ywu pd2yh wygbinipiniuutn) W wwpwaqwubn (ophbwy’
wujwuwjwyubp W pw G hwpdwnpwugpubp), npnue pdoyulwl inGuwuyntuhg wuhpwdtwn Gu
npl.t hhjwunniejnu pnudtine wd wnnnewywlu yhtwy pwptiwytint hwdwnp: Medicare-h Uwu B-U
UGpwnnud £ Uwl YwupuwnpgGdwl W hGunwgnundwl dwnwjniejnlultphg 2wwnbpp:
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Medicare-h Uwu C* Medicare-h 6pwghn, npp pd2jwlywl wwwhnwgpwlywl dwuliwynp
puytpncejntuutphu pnyy) £ wmwihu Medicare-h Uywuwnutp wnpwdwnnb| Medicare Advantage wjwuh
Uhgngny:

Medicare-h Uwiu D* Medicare-h ntnwwnnduny nbntph Uwwuwnlbph pwahp: Qwyhpé (hubine
hwdwn JGup wju Spwghpu wudjwunwd G ywnpqwwtu «Uwu D»): Uwu D-U UGpwnnud E wdpnijwwnnn
nGnwwnduny ntntn, ywunyjwuwnwujnietn W npn ywpwagwutn, npnup UEpwnywé s6U Medicare-h
Uwu A-h jwd Uwu B-h ywd Medi-Cal-h wwywhnywagpwywl swéyniyenid: Molina Dual Options-p
UGpwnnd £ Medicare-h Uwu D-l:

Medicare-h Uwu D-h nkntp® nbntn, npnup Yupnn GU Uspwnyt, Medicare-h Uwu D-h
wwwhnjwgpwywl swoéynyened: Unugptup nkntph npn2 Ywpagbpp hwwnnly pwgwnt| £ Medicare-h
Uwu D-h wwywhnywagpwywl swéyniyrehg: Wn ntntphg nnn2utpp Ywpnn Bu UGpwnytp Medi-Cal-h
wwwhnjwgpwywlu swéynijenud:

dwuliwyhg (J6p yiwuh Jwubwyhg Yud wypwuh Jwubwlyhg)* Medicare U Medi-
Cal 6pwagntph Jwuuwyhg, npu hpwyniug nlup uinwuw thnfuhwwinnigynn dwnwjnipjnlulitnp,
wunwdwanytl £ JGp ywupl, W nph wunwdJdwagnpniejntup hwuwnwwnyty £ Medicare W Medicaid
uywuwnpydwl yeunpnuutph W bwhwugh Ynnuhg:

VUwulwyhgh dGnuwpy b SEnEjwwnynipjul pugwhwjnnid® Wu thwunwpeninep'
wunwJwgpntejwl nhuncdh dh W wyp Yygnpnutph Ywd hwybincdubp, npnue pwgwwnpnid BU dkn
wwwhnjwagpnipinitup, Utnp ywnunwywuntentultpp, d6n hpwygntupubpp W d6p Ywunwnbihe
gnpénnniejnLtlltnp, npwbu Jbp wiwuh Jwulwyhg:

Vwulwyhgubph uywuwpydwl pwdhl® Utp wwlh unnpupwdwlncd, npp ywnwuhuwlwnnt
E wunwdwagpniejwu, Uwywuwnubph, hwgbph W pnnnpwpyncdutph yGpwptpjwg d6n hwngtphu
wwwnwupuwubnt hwdwp: Uwulwyhgutph uywuwpydwl pwdhu htn YuwyGint yepwptpjuwg
nbntynLpnLUUGN unwlwint hwdwn wugtp QnLhu 2-p:

Swlgwjhl nEnwwnnilt® Ynwwnnit (nEnh Jwswneh uwlinie), npp hwdwadwjub] EJtp wiwlh
Jwulwyhgutpp hwdwp nbn npwdwnnpt| pun nGnwwnndubph: UGLe npwug wujwuncd Ge «guwlgw)hl
nGnwuwutp», pwuh np npwlpe hwdwadwjuyt) BU hwdwgnpbdwygtb) UGp wiwuh htwn: YGwetnhg
JGéwdwulnteniuncd JBup YthnfuhwwnnigtGup nGnwwnnduny ntnh wndtep Jhwjl, Grb nhwupe pwg Gu
pnnuyntd Utnp gwugwhu nplt nbnwiwnuhg:

Swlgwjhl dwwnwlwpwp' «Uwnwywpwpp» punhwlnip tnbpdhl £, npp dtlup ogunwgnpénid
Gp pdhoyubphl, pnidenyntphu W dbg Swnwnipinlultn W pnidoqunieinitl inpuidwinpnn wijg

wubdwlg LRGNt hwdwn: Stpdhup bwl UGpwenud £ hhjwunwungutGpp, unlwjhu ywjdwuuGpnd
pnLduywuwnpynid hpwywuwgunn gnpéwywiniejnilltnp, Yihuhywutpp W wy hwuwnwwnnienluutn,
npuntin d6q tnpwdwnpynud U pniduywuwpydwu Swnwyncpintuutn, pd2yuywl uwppwynpndubp W
Gpywpwdwdytn pubwdph dwnwjnienllutn W odwlnwyncd:

* Ypwlp wpnnuwagpywé Ywd yywjwagpywé tu Medicare-h W bwhwugh ynnuhg'
pniduwwuwnyuwl Swnwjnientlubp npwdwnniine hwdwp:

* UGlp Upwlg wuyjwlunwd Gp «guwugwihl dwwnwywnwnutny, Gpp Upwle hwdwawjuynid G
hwdwagnpéwygb| pd2jwywl wwwhnyjwagpniejwl wiwuh hGw, punniunwd Bu JGp yéwpnudp
Jdtn Jwulwyhgutinhg (nwgnighs gnudwpubp s6U qulidniu:

e PwuUh ntn nnip Utnp wiwuh dwulwyhg Ge, nnie wtwnge £ ogunyte gwugwjht Jwnwlwpwnutphg
thnfuhwunnigynn Swnwjnipntlltn unwlwint hwdwp: Swugwjhu JwwnwlwpwnpuGpp Yngynd
GU Lwl «wywuh dwwnwywpwnubp»:
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Anudpnipwlwl pbuwdph hwunwwnnipynil® 3wunwnnienil, npp pniduwwuwnyned £
npwdwnpnid wjbu Jwpnyuwug, nyetp s6U uwpnn pniduywuwnynd unwtwg tnwt wwydwuuGnned,
pwjg W Ywnphge £ gptubU Juwne hhwunwungned:

OuUpnLnudtl* 26p Lwhwlgnid gnpdnn gpuubljwy' npwbu wwonuwwl d6p wuntuhg: Lpwle Ywnpnn Gu
wwwnwuhuwUb) hwngtbphl, et nnLe nlute fuunhp Ywd pnnne, W wpnn Gu oqut| 4G hwulwlwint,

@b hus E wEwne wub): OdpninudBuh dwnwjniejnlultpu wuydwn Gu: Cal MediConnect Ombuds-U
6pwaph JwuhU (pwgnighg inBnGynceynllltp Ywpnn Ge gl wju d6nruwnyh 2-pn W 9-pn ginLpulEpnud:

Medicare-h wnnnguwwwhwwl wiwuh Ynnuhg Yujugpwéd npnaned’ 2w wil

npn2nidu E, npp wwup Ywd npw dwnwywpwnputphg JGyp Yujwgunwd £ SwnwjnipinlulGph
hwdwp thnjuhwnnigdwl inpwdwnpdwl Ywd thnfuhwinnegynn SwnwjnipiniulGph Swhuutnph abn
JwulwpwdUh yGpwptnwi: Wu dGnuwpyh 2ppwlwyutpnud «Medicare-h wnnnowwwhwywl wjwuh
ynnuhg Ywjwgnpwd npnandubppy Yngynid BU «thnfuhwunnigdwl npn2nudutiny: @npuhwwnnigdwl
GpwpGpjwy npnanud hwygbine Ywpgp bWywpwanywé £ Qpncku 9-nud:

Original Medicare (wjwunwywu Medicare lwu puwn swnwjnipjwl yéwpynn Medicare)*
Original Medicare-U wnwpwnyyncd £ Yuwnwywpniejwl Ynnuhg: Original Medicare-h 2nswuwyuGpnid
Medicare-h dwnuwjniejnclutpp thnpuhwwnnigynud GU pdhoyutphl, hhjwunwungutphu W wnnnowwwhwywu
SwnwjnienlluEnh wy Jwnwwpwputphlu UnugnpGuh Yynnuhg uwhdwlywé gnudwnutpp ydwptine
Uhengny:

* nLp wpnn Gp wigtkb gwuywgwd pdryh, hhdwunwung Ywd wnnnewwwhwywlu
SwnwyncpinLUUEPh w)jp Jwwnwlwpwnph, npu punncuncd £ Medicare-np: Original Medicare-p
pwnywgwé E Gpyne Jwuhg' Uwu A (hhjwunwungwjhu wwwhnywgpnieinit) W Uwu B
(pd2ywywu wwywhnjwagpntejnil):

* Original Medicare-p Jwuwgth £ UWUUL-h wdpnng nnwnwépntd:
* Grb nnLp sbp gwuywunwd Jhwlw] UGn wjwuhl, www Ywpnn Ge puwnnt] Original Medicare-p:

Ng-gwlgwjhlu nEnwwnnil® Ynwnnil, npp sh hwdwéwjuyt) hwdwgnpdwygt Utn wiwlh

htwn' Jbp wwuh Jwulwyhgubphu thnfuhwwnnigynn nbntph inpwdwnpnudp hwdwywpgbint yud
hpwywuwgubnt bwywwnwyny: Y6nEph UGdwdwuunipntup, npnup nnue ébnp e ptpnud ng gwlgwhu
nGnwuwltphg, s6U thnfuhwwnnigynud JGn wwup ynnuhg, Gret hwwnniy ywjdwuutn s6U Yhpwnyned:

Ng gwugwjhu Jwwnwwpwp Yud ng gwlugwiht hwunnwwnniepinit® Uwnwywpwn ud
hwuwnwwnnie)nl, npp dwnw)niejnlultp sh Jwwnnigned UGn wwuhl, npw ubGthwywuncpiniup sh
hwunhuwunwd W ¢h yuwnwywnynid npw Ynnuhg, huswtu bwl npw hbn wwjdwlwaghp sh Yuepk)' ubp
wwuh dwulwyhgdutphu thnfuhwwinnigynn dwnwiniejnlultn inpudwnptint hwdwp: Qnchu 3-p
ntntywwnynipiniu £ ywpniuwynd ng-guwugwihu Jwnwywpwpubph W hwunwunnieinltuuGph Jwupl:

Unwlg ntnwwnndup (OTC) nbknkn® Unwlg ntnwwnnduh nkntpp yepwptpnud U gwliywgwé
nGnh Ywd nknh, np wuép Ywnpnn £ qut] wnwug wnnnewwwhwywl pubwdeh dwulwgbunh Ynndhg
npjwd nGnwwnnduh:

Uwu A’ Ujgtitp «Medicare-h Uwu A»:
Uwu B' Ujgtjtip «Medicare-h Uwu B»:
Uwu C' Ujgtitip «Medicare-h Uwu C»:
Uwu D' Ujgtitip «Medicare-h Uwu C»:
Uwu D-h ntntp® Wgbitp «Medicare-h Uwu D nbntp»:
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~d2jwlywl wudbwywl nyjuwiutp (bwl Yngynd £ wnnngnipjwl dwuhu yw2unwywuyjwsé
wnjwubp) (PHI)' Stntywwnynieinit é6n W dbn wrnngnipjwl dwuhl, huswhuhp BU* d6p wlinup,
hwugtU, unghwwywlu wwwhnyniejwl hwdwnp, pd2yh wygbinceinctlubpp W pd2yuiywu ywwndnesgniun:
Lpwgnighs inGnGynieyncllGph hwdwp, rE huswtu £ Molina Dual Options-p wwpunwwunid, ogunwignpénid
W thnfuwugnid Q6np PHI indjuifuGpp, huswtu bwle 26n PHI tndjuijutph yepwptnw Q6p hpwgniuputnh
dwuhu, wygtitie Molina Dual Options-h WudLwywU intntyniejwl oginwgnpédwl Ywpgh YEnwpbpjug
swunignidp:

Unwpuwjhu pnidoqunipjwl onwlyh dwwnwlwpwp (PCP)' PCP-U pdhoy £ Gud wy
Jwwnwlwnpwpn, nnhu wnnnewywl puunhputphg 2wwnbph wnwewgdwl nGwenid wigbinwd Ge wnwghu
hGprhu: Lpwup hwdngynid GU, nn e utnwuntd Ge wju wuhpwdtwn pubwden, nnu wuhpwdtwn £
bn wnnne Juwnt hwdwp:

e Lpwupe bwl wpnn GU pnidoguniejwl yGpwptpnywy funphpnuwygb) wy pah2yutph yud
wnnneuwwwhwywl dwnwjnipinlultph JwwnwywpwnputGph hGn W ninnpnt) 26q Upwlg unwn:

* Medicare pd2ywlwl wwwhnjwagnpniejwl wwuutphg 2wwnbnp wwhwugned G, npwtugh
gwuywgwsd wy wrnnewwwhwlwl dwnwjniejntUubph JwwnwywnpwphUu wigbiGinig wnwy, nLp
Uwhu hunphpnwygbe Q6n wnwlwihu pnidoquniejwl onwyh dwwnwywpwph hGw:

* Unwselwjhlu pnidoguniejwl onwyh dwwnwlwpwnputph dwnwjniejntlutphg oguinytint Jwuhu
nbnGYwwnynieintt gunubine hwdwn wygbitp Ginihu 3-p:

Lwhilwlwl pnijpnynipyni’ Swowjnipjwl hwyg, npp Upjujwgynid £ 2p PCP-h Ynnuhg
npn2wyh dwnwjniejwl Ywd ntnwdhgngutph hwdwn Molina Dual Options-hg hwuwnwunnid ywdJ
EenLnynipintl unwlwne Ywd guughg nnipu Jwnwywpwp inpwdwnptine hwdwn: Molina Dual
Options-p huwpwynp £ sthnfuhwwnnigh nEnh Ywd dwnwjniejwlu hwdwn, Grb nnie sunwlwe wjn
hwdwéwijunte)nLup:

Nnpn2 gwugwjhu pd2ywywl Swnwynientlutnph hwdwp thnpjuhwnnignd inpuwdwnpynid £ Jhwju wiju
nGwetpnud, Gpp 66n pdh2Uyp Ywd gwlgwiht wy Jwnwlwpwpp uinwuncd £ dGnp yiwuh bwpibwywu
hwJwawijuntejnLup:

* ®nfuhwuwnnigynn dwnwjniejntultpp, npnug hwdwp bwhilwywl enynygnienil £ hwpywynp
Jdtp wwuhg, Lpwéd U Ginihu 4-h LwwuwnuGph wynLuWYNLU:

Nnpn2 nGnGph hwdwn thnfuhwwnnignud inpwdwnpynid £ Jhwju dGquhg Uwhulwywl pnjnynie)niu
unwuwnt nGwentd:

* Ubp ywuhg bwhilwywu pnynyneentt wywhwugnn thnfuhwwnnigynn nbntpp Lpywé Gu
®nfuhwwnnigynn nbntph gwuyncd:

Swpbkgubph UEpwrwlwl pnidoqunipjwl dpwgph (Program for All-Inclusive Care for
the Elderly, PACE) wyjwuutp® Spwahp, npp Uspwnnid £ Medicare-h L. Medi-Cal-h Uwwuwnutpp

U Uwhuwwntugwé E 55 W wybih pwpén tnwpheh Jwpnywug hwdwn, npnug tnwlu wwpGine hwdwn
wytlh pwpd Jwywpnwyh fubwde U wwhwugned:

Npnpkquynpnid b oppnybtnhw'® Adywlwl uwppwynpnidutp, npne wwwndhpynid

GU 46p pd2yh Ywd wjp wnnnewwwhwywU fubwdph Jwnwywpwph ynnuhg: Uywhnwagnpywéd

hnptGnp UGpwnnd GU wyn eYNLU” dEnptph, Uteph Ywd wywpwungh hEuwnpwlutpny, wphGuinwywlu
JGpgnyrutpny, wphGunnwywu wetpny, W Ukpphu opqwiltp Ywd $nLuyghwlbn thnfuwphubne
hwJdwn wuhpwdtn uwppwynpdwdp, win pYnLd, wuquuwniejwl fubwdeh ywpwquutp, Eunbpw; W
wwpEuntbpw) uuntgdwl pGpwwhw:
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Npwyp pwptiwydwl uqudwltpwnipiniu (QIO) ~dhayutph W wnnnewwwhniejwl ninpunh
wj| thnpdwagbwnutph funwdp, npu ogunid £ pwnGiuyt) Medicare-h JwulwyhgubphU wnnpwdwnpynn
pnLduywuwnpydwu npwyp: Ywgdwytpwniejwup yéwpned £ nuwUwjhu yunwywnpnipniup
hhywunutphu npwJdwnpynn pniduywuwnpyuwl Swnwjnieintlubph npwiyp unnegbine W pwnGiuyGine
LUwwwnwyny: Qtn Uwhwugh Npwyp pwpbuwydwu yugqdwybpwneejwu (QI0) htwn Yuwybint Jwupu
nbntYynLpnLLUGD unwuwnt hwdwn wjgbte Qinchu 2:

Lwlwywlwl uwhdwbwhwynidutp® 26n Ynndhg unwgynn nkntph pwiwyh uwhdwbiwthwyned:
UwhdwuwthwyntduGpp Ywpnn Bu ytpwpbptp U6y nnwwnnduny thnfuhwwnnigynn nbnh:

Nntghp' Ninbahp Lywliwynud E, np Q6p wnwslwjhu pnidoguniejwl onwyh dwinwlwpwpp
(PCP) wbwpe t Qg nw hwywlunte)nil, bwhupwl nce Yywpnnuuwe wygbitp nplk JGYyhu,

npp QN wnwelwjhu pnidoquniejwl onwyh dwwnwywpwnp £ Ywd ogunybl wwuh gwugh wjt
dwuwnwywnpwnutphg: Grb nnip sunnwlwe hwjwunipniu, Molina Dual Options-p huwnpwynp

E sthnfjuhwinnigh dwnwjnie nllltpp: Npn2 Jwulwgbwnubph, huswhuhe U ophuwy® Ywlwlg
wnnnewlwu hwngtpny qpwnynn Jwulwgbunubph hGun hwunpwbine hwdwp, 26q wuhpwdtown b
nntghp: e wpnn G [pwgnighs inbnGynLejnlultn gunut) ginchu 3-nud” nunbgntph W gnihu 4-nud®
nLnGaptn wwhwugnn dwnwjniejntlubph yGpwptpjwi:

JdEpwlwugunnuwl dwrwynipyntlubp' Anudnid, npp nnie uinwlinwd Be hhywlinnieiniuhg,
Jrwnhg ywd dwun yhpwhwunniejnituhg htunn yGpwywugquytine bywwnwyny: Yepwywugunnuywl
Swnuwinipintuutph dwuhU [pwgnighs inbnGyniejntlutn unnwuwine hwdwp wygbite 9inihu 4:

Uywuwpydwl nmwpwép’ Whwnphwgpwywl nwpwée, nph uwhdwllbpnud pdoywywl
wwwhnyjwagnpnipjwl wwll punniund £ dwulwyhgubphl wju nGwened, Gpp wunwdwagpnieintup
uwhdwUwthwyyned £ pun puwyniejwl Juynph: Wu wywuutph hwdwp, npnug ey GU tnwhu ogunytb
pdh2yutph W hhwunwungutbph dhwju uwhdwlwithwy gwuyhg, nw Yupnn £ Lpwlwytb bwl tnwpwée,
nph uwhJdwuuGpnid nnie Yupnn G unnwlw] utnwunwpw (ng wpunwywpg) dwnwjnieincuutn: Molina
Dual Options-U Ywpnn GU unwuw| Jhwju dtn uywuwnpydwu inwpwédencd puwyynn Jwpnhy:

OSwjuubph Jwulwpwdhlu’ 26np wennewwwhwywl Swiuubph wiu dwulwpwdhlp, npp nnwe Yupnn
Ge wwpuwynp [hutp yéwptbp wdtl wdhu, Uwpupwl Cal MediConnect Uwwuwnubph nudh Utg dwnutp:
Qb dSwhuubph Jwubwpwduh swithp nmwppGpynud ' uhudwé d6p Gywdnunubphg W nuncpulbphg:

Npwlwynpjwéd pnidpnipwljwl puwdph hwuwnwwnnepniu (SNF)* Npwywynpdws
pnidenpwywl ibwdeh hwutwwnnieinilu, npu nctuh npuywynpdwé pnudeniypwywt pubwde U,
2w nbwetpnud, bwl npwywynpywd Jepwywugunnuiywl W wjp wrbsynn wnnnpwwwhwywlu
SwnuwjnLpntlutn npwdwnpbint hwdwp wuhpwdton wppuwnwywqd W uwppwynpnid:

Npwlwynpywéd pnidpnijpwlwl jubwdph hwunmwwnnipjwlu (SNF) Ynnuhg
npwdwnpynn pniduywuwpynid’ Npwywynpdwé pnidenypuwl pulwde W
Gpwywugunnwywl dwnwjniejnlultp, npnue npwdwnpyned GU 2wpnibwywywl, wdtuopjw
hhunituputpny npwywynpywé pnidenypuywl fubwdeh hwuwnwunnieniuncd: Npwywynpdwé
pnidenipwywl pilwdeh hwutnwwnniejwl ynndhg inpwdwnpynn pniduywuwnpydwu ophuwyutnu
EU $hghnptnpwwhwl Ywd Ubptpwywhu (1V) Uepwpyndutpp, npnup wpnn BU wwwhnyyty vhwju
gpwlugnud ntutgnn pnudeniptnh Ywd pdhoyutnh Ynndhg:

VUwulwgbwn' ~dhyy, npp pnidoqunieinil £ inpwdwnpnid hwinntly hhjwlnniejwl nbd Ywd dwpdlh
npl.t Jwuh hwdwn:
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LwhwUgwjhu untd® Gpb 46p pdhoyp Ywd UEY w) dwinwlwnwpp thnfuhwwnnignid £ wwhwlgnod
npl.E Medi-Cal Swnwjniejwl hwdwn, npp UG s6up hwunwwnned, wd Greb JGup nwnwntgunwd Gup
thnfuhwwinnigdwl inpwdwnpnudp npllk Medi-Cal SwnwyniejwU hwdwp, nphg nnwe wnpnGu ogwnynd Gp,
www nncp wnpnn e bwhwuquyht und wwhwlet|: Gt bwhwluqwhU udwl wpnntupned npnand
Yuwjwgyh a6n ognhl, www JGup wwnwwynnp Yihutup d6q npwdwnptp ywhwlgynn dwnwjnie)nlup:

onijwjhu pnidnid® enfuhwnnigdwl wunb, npp wwhwlgnid E, npwtugh dtnp Ynndhg wwhwlgynn
nGnh hwdwp thnfuhwwnnignd inpudwnpGinig wnwy nnie bwpu thnpdbe JGY wy nGn:

Unghwjwlwlu wwywhnynipjwl jpwgnighs Glwdniin (Supplemental Security
Income, SSI)' Uduwlywl Lwywuwn, npp Unghwwlwl wwwhnynipjwl nwwnuwdtunp Yydwpnid £
uwhdwlwithwy Gywdnunubp W nGuncpulGp nlubgnn wudwlg, npnup hupdwunwd Gu, Ynyp Yud 65 W
wytGh pwpép wnwpheh: Unghwjwlwl wwwhnynipjwl (pugnighs Gwdnuinh Uwwuwnutpp Unyup sGu,
hug unghwwywu wwwhnynrejwl Uwywuwnutpp:

Uuhtwnwaqgbih pnidoqunipynil® Uju pnidoqunieinilli £, npp nnte utnwuinid bp wbuwwubih
hhywunnipjwl, Juwujwéph Yuwd wyweninghwih nGwencd, npp sh hwunhuwunwd wpunwywpg
hpwyhtwy, pwjg nnh hwdwn hwpywynp £ wudhswwbu pnidoqunieinitl gnigwpbnt): Cunww
wuhpwdtwn pnidoqunieintlp Ywpnn G unwlw] ng-gwugwhu Jwnwywpwpubphg wju nbwetpned,
Gpp gwugwjhb Jwunwywpwnutpp wudwwngtih BU Ywd nnee ¢G6p jupnnwuncd Yuwwybl Upwlg hGwn:
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Molina Dual Options Uwuluwyhgutph uywuwpydwlu pwdhlu

Utpnn UnUunwunwjhu mjuiutp
auLqulurce (855) 655-4627 2wugbpu wju hwdwnphu wuysdwnp Gu:
Gnynwprhhg nLppwe 8 a.m. - 8 p.m. lntnwywu dwdwluwyny:

Odwunuwy wnEhiuninghwutnp, UGpwnjw| hupUwuwwuwnynwdp W dwjlwhu
thnuinh puwnpwueltpp, hwuwutGih U wpéwynipnutnh pupwgentd,
whuwwinwupwihu dwdtbphg htwnn, huswtu bwl Jwpwre W Yhpwyh optphu:

Uwulwyhgutph uywuwnydwu pwdhup unuwtu ntuh pwpgUwgh
Swnwyncpintbutn, npnup hwuwubh 6U wju wudwlg hwdwp, nyetn sEU fununcd

wlgltptu:

TTY 711

Quwlugbpu wju hEnwhunuwhwdJdwphu wuysdwp Gu:
Snynwperhhg nuppwre 8 a.m. - 8 p.m. nbnwywu dwdwlwyny:

dUuLy Rdywywl Swnwjnipintuutph hwdwp®
Uwu D (Rx) dwnwyjntpjntlutph hwdwn
dwpeu’ (866) 290-1309

arudner Pdoywywlu Swnwjnipntbutph hwdwn'
e 200 Oceangate Suite100

Long Beach, CA 90802

Uwu D (Rx) Swnwyncpjnctlubph hwdwn®

7050 Union Park Center Suite 200
Midvale, UT 84047
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	B1. Medicare 
	B2. Medi-Cal 

	C. Այս պլանի առավելությունները 
	D. Molina Dual Options-ի սպասարկման տարածքը 
	E. Ինչն է ձեզ պլանի մասնակից դառնալու իրավասություն տալիս 
	F. Ինչ ակնկալել, երբ առաջին անգամ եք միանում բժշկական ապահովագրության պլանին 
	G. Ձեր բժշկական թիմը և բժշկական սպասարկման պլանը 
	G1. Բժշկական թիմ 
	G2. Բժշկական սպասարկման պլան 

	H. Molina Dual Options-ի ամսական պրեմիում պլան 
	I. Մասնակցի ձեռնարկ 
	J. Այլ տեղեկություններ, որոնք կստանաք մեզնից 
	J1. Molina Dual Options ձեր Մասնակցի ID անդամաքարտը 
	J2. Մատակարարների և դեղատների տեղեկատու 
	J3. Փոխհատուցվող դեղերի ցանկ 
	J4. Նպաստների նկարագրում 

	K. Ինչպես կարող եք պահպանել ձեր մասնակցի տվյալներն արդի վիճակում 
	K1. Բժշկական անձնական տվյալների գաղտնիություն (personal health information, PHI) 


	Գլուխ 2. Կարևոր հեռախոսահամարներ և միջոցներ 
	A.  Ինչպես կապվել Molina Dual Options-ի Մասնակիցների սպասարկման բաժնի հետ 
	A1. Երբ դիմել Մասնակիցների սպասարկման բաժին 

	B.  Ինչպես կապվել ձեր գործի վարման պատասխանատու անձի հետ 
	B1. Երբ դիմել ձեր գործի վարման պատասխանատու անձին 

	C.  Ինչպե՞ս կապվել Բուժքույրական խորհրդատվության զանգերի բաժնի հետ 
	C1. Երբ դիմել Բուժքույրական խորհրդատվության զանգերի բաժին 

	D.  Ինչպե՞ս կապվել Բժշկական ապահովագրության խորհրդատվության և պաշտպանության ծրագրի (HICAP) հետ 
	D1. Երբ կապվել HICAP-ի հետ 

	E.  Ինչպե՞ս կապվել Որակի բարելավման կազմակերպության (Quality Improvement Organization, QIO) հետ 
	E1. Երբ կապվել Livanta-ի հետ 

	F.  Ինչպես կապվել Medicare-ի հետ 
	G.  Ինչպե՞ս կապվել Medi-Cal Health Care Options-ի հետ 
	H.  Ինչպե՞ս կապվել Cal MediConnect Ombuds ծրագրի հետ 
	I.  Ինչպե՞ս կապվել Վարչաշրջանի սոցիալական ապահովության բաժնի հետ 
	J.  Ինչպե՞ս կապվել ձեր Վարչաշրջանի նեղ մասնագիտացված հոգեկան առողջության բժշկական ապահովագրության պլանի մասնագետների հետ 
	J1. Կապվեք վարչաշրջանի նեղ մասնագիտացված հոգեկան առողջության բժշկական ապահովագրության պլանի մասնագետի հետ հետևյալ հարցերով՝ 

	K.    Ինչպե՞ս  կապվել California-ի Կարգավորվող առողջապահության դեպարտամենտի հետ 
	L.  Այլ  աղբյուրներ 

	Գլուխ 3. Պլանի ապահովագրությունն օգտագործումը ձեր բուժսպասարկման և այլ փոխհատուցվող ծառայությունների համար 
	A.  Տեղեկատվություն «ծառայությունների», «փոխհատուցվող ծառայությունների», «մատակարարների» և «ցանցային մատակարարների» մասին 
	B.  Պլանի  կողմից ապահովագրված բուժսպասարկման, վարքագծային բուժսպասարկում ու երկարաժամկետ խնամքի և օժանդակման ծառայություններ (LTSS) ստանալու կանոնները 
	C.  Տեղեկատվություն ձեր գործի վարման պատասխանատու անձի մասին 
	C1. Ով է գործի վարման պատասխանատու անձը 
	C2. Ինչպես կարող եմ կապվել գործի վարման պատասխանատու անձի հետ 
	C3. Ինչպես կարող եք փոխել ձեր գործի վարման պատասխանատու անձին 

	D.  Բուժօգնություն առաջնային բուժօգնության օղակի մատակարարների, մասնագետների, այլ ցանցային բուժսպասարկման մատակարարների և ոչ-ցանցային բուժսպասարկման մատակարարների կողմից 
	D1. Բուժօգնություն առաջնային բուժօգնության օղակի մատակարարների կողմից 
	D2. Բուժօգնություն մասնագետների և այլ ցանցային մատակարարների կողմից 
	D3. Ինչ անել, եթե մատակարարը դուրս է գալիս մեր պլանից 
	D4. Ինչպե՞ս ստանալ բուժօգնություն ոչ-ցանցային մատակարարներից 

	E.  Ինչպես ստանալ երկարաժամկետ խնամքի և օժանդակման ծառայություններ (LTSS) 
	F.  Ինչպե՞ս ստանալ հոգեկան առողջության (հոգեկան առողջություն և թմրանյութերի օգտագործման հետևանքով առաջացած խանգարում) ծառայություններ 
	F1.  Medi-Cal-ի  վարքագծային  առողջության  ո՞ր  ծառայություններն  են  սպասարկվում  Molina Dual Options-ից  դուրս, Los Angeles վարչաշրջանի  հոգեկան  առողջության վարչության միջոցով։ 

	G.  Ինչպես ստանալ փոխադրման ծառայություններ 
	H.  Ինչպես ստանալ փոխհատուցվող ծառայություններ աղետի ժամանակ կամ երբ ձեր մոտ առաջացել է բժշկական տեսակետից անհետաձգելի կամ շտապ բուժօգնության անհրաժեշտություն 
	H1. Բուժսպասարկում, երբ ձեր մոտ առաջացել է արտակարգ բուժօգնության անհրաժեշտություն 
	H2. Շտապ բժշկական օգնություն 
	H3. Բուժսպասարկում աղետի դեպքում 

	I.  Ինչ  անել, եթե ձեզ գանձում են անմիջապես մեր պլանով փոխհատուցվող ծառայությունների համար 
	I1. Ինչ անել, եթե ծառայությունները չեն փոխհատուցվում մեր պլանի կողմից 

	J.  Փոխհատուցվող առողջապահական ծառայություններ, երբ դուք գտնվում եք կլինիկական հետազոտության ընթացքում 
	J1. Կլինիկական հետազոտությանսահմանումը 
	J2. Ծառայությունների վճարում, երբ դուք գտնվում եք կլինիկական հետազոտության ընթացքում 
	J3. Իմանալ ավելին կլինիկական հետազոտություններիմասին 

	K.  Ինչպե՞ս են փոխհատուցվում ձեր առողջապահական ծառայությունները, երբ դուք գտնվում եք կրոնական ոչ բժշկական առողջապահական հաստատությունում 
	K1. Կրոնական ոչ բժշկական առողջապահական հաստատության սահմանումը 
	K2. Բուժսպասարկում կրոնական ոչ բժշկական առողջապահական հաստատության կողմից 

	L.  Երկարատև օգտագործման բժշկական սարքավորում (DME) 
	L1. DME՝ որպես մեր պլանի մասնակցի 
	L2. Երկարատև օգտագործման բժշկական սարքավորման (DME) սեփականություն, երբ դուք միանում եք Original Medicare-ին կամ Medicare Advantage-ին 
	L3. Թթվածնի սարքերից օգտվելու ձեր արտոնությունները՝ որպես պլանի մասնակից 
	L4. Թթվածնի սարք, երբ դուք միանում եք Original Medicare-ին կամ Medicare Advantage-ին 


	Գլուխ 4. Նպաստների աղյուսակ 
	A.  Ձեր փոխհատուցվող ծառայությունները 
	A1. Հասարակական առողջության արտակարգ իրավիճակների ժամանակ 

	B.  Կանոններ, ուղղված ծառայությունների համար գանձում կատարող մատակարարների դեմ 
	C.  Մեր  պլանի Նպաստների աղյուսակը 
	D.  Նպաստների աղյուսակ 
	E.  Նպաստներ, որոնք փոխհատուցվում են Molina Dual Options-ից դուրս 
	E1. California-ի համայնքային անցումներ (California Community Transitions, CCT) 
	E2. Medi-Cal-ի ատամնաբուժական ծրագիր 
	E3. Անբուժելի հիվանդների խնամք՝ հոսպիս 

	F.   Նպաստներ, որոնք չեն փոխհատուցվում Molina Dual Options-ի, Medicare-ի կամ Medi-Cal-ի կողմից 

	Գլուխ 5. Ձեր ամբուլատոր դեղատոմսով դեղերի ստացումը պլանի միջոցով 
	A. Ձեր դեղի բացթողումը դեղատոմսով 
	A1. Ձեր դեղատոմսով դեղի համալրումը ցանցային դեղատանը 
	A2. Ձեր ID անդամաքարտի կիրառումը, երբ դեղատոմսով դեղ եք ստանում 
	A3. Ինչ անել, եթե փոխադրվել եք մեկ այլ ցանցային դեղատուն 
	A4. Ինչ անել, եթե ձեր դեղատունը դուրս է գալիս ցանցից 
	A5. Մասնագիտացված դեղատնից օգտվելը 
	A6. Փոստային պատվերով ծառայություն՝ ձեր դեղը ստանալու համար 
	A7. Դեղերի երկարատև պաշարի ստացումը 
	A8. Օգտվել դեղատնից, որը պլանի ցանցում գրանցված չէ 
	A9. Ձեր փոխհատուցումը, եթե դուք վճարեք դեղատոմսով դեղերի համար 

	B. Պլանի Դեղերի ցանկը 
	B1. Դեղերի ցանկի դեղերը 
	B2. Ինչպես գտնել դեղը Դեղերի ցանկում 
	B3. Դեղեր, որոնք Դեղերի ցանկում չեն 
	B4. Դեղերի ցանկի օղակները 

	C. Սահմանափակումներ որոշակի դեղերի վրա 
	D. Ձեր դեղը չփոխհատուցելու պատճառները 
	D1. Ժամանակավոր դեղապաշարի ստացում 

	E. Ձեր դեղերի փոխհատուցման փոփոխությունները 
	F. Դեղային փոխհատուցումը հատուկ դեպքերում 
	F1. Եթե ձեր գտնվելը հիվանդանոցում կամ որակավորված բուժքույրական խնամքի հաստատությունում փոխհատուցվում է մեր պլանի կողմից 
	F2. Եթե դուք գտնվում եք երկարատև բուժօգնության հաստատությունում 
	F3. Եթե դուք Medicare-ի անբուժելի հիվանդների հաստատագրված ծրագրի մասնակից եք 

	G. Դեղերի անվտանգության և դեղերի կառավարման ծրագիր 
	G1. Դեղերն անվտանգ ընդունելու աջակցման ծրագրեր մասնակիների համար 
	G2. Մասնակիցներին իրենց դեղերը կառավարելու աջակցման ծրագրեր 
	G3. Դեղի կառավարման ծրագիր՝ օգնելու մասնակիցներին իրենց ափիոնային դեղերն անվտանգ ընդունել 


	Գլուխ 6. Որքան եք դուք վճարում ձեր Medicare և Medi-Cal դեղատոմսով դեղերի համար 
	A. Նպաստների նկարագրում.(Explanation.of.Benefits,.EOB) 
	B. Ինչպես պահել ձեր դեղերի ծախսերի հաշվառումը 
	C. Դուք ոչինչ չեք վճարում մեկամսյա կամ երկարատև դեղերի մատակարարման համար 
	C1. Մեր օղակները 
	C2. Դեղատների ձեր ընտրությունը 
	C3. Դեղի երկարատև պաշարի ստացումը 
	C4. Ինչ եք դուք վճարում 

	D. Պատվաստումներ 
	D1. Ինչ է ձեզ անհրաժեշտ իմանալ պատվաստումից առաջ 


	Գլուխ 7. Փոխհատուցվող ծառայությունների կամ դեղերի համար ներկայացված հաշվի մեր մասնաբաժինը վճարելու խնդրանք 
	A. Դիմեք մեզ ձեր ծառայությունների կամ դեղերի համար վճարելու խնդրանքով 
	B. Ուղարկվում է վճարման հարցում 
	C. Որոշումներ ապահովագրական ծածկույթի վերաբերյալ 
	D. Բողոքարկումներ 

	Գլուխ 8. Ձեր իրավունքները և պարտավորությունները 
	A. Դուք իրավունք ունեք ստանալու տեղեկությունն այն եղանակով, որը համապատասխանում է ձեր կարիքներին 
	B. Մենք պետք է ապահովենք, որ ձեզ ժամանակին մատչելի լինեն փոխհատուցվող ծառայությունները և դեղերը 
	C. Մեր պատասխանատվությունն է պաշտպանել ձեր բժշկական անձնական տվյալները (PHI) 
	C1. Ինչպես պաշտպանել ձեր PHI տվյալները 
	C2. Դուք իրավունք ունեք տեսնելու Ձեր բժշկական գրառումները: 

	D. Մենք պատասխանատու ենք ձեզ տալու տեղեկություն մեր պլանի, մեր ցանցային մատակարարների և ձեր փոխհատուցվող ծառայությունների վերաբերյալ 
	E. Ցանցային մատակարարները չեն կարող անմիջապես ձեզ տալ վճարման հաշիվ 
	F. Cal MediConnect Plan-ից դուրս գալու ձեր իրավունքը 
	G. Բուժսպասարկման վերաբերյալ որոշումներ կայացնելու ձեր իրավունքը 
	G1. Ձեր բուժման տարբերակները և ձեր բուժսպասարկման վերաբերյալ որոշումներ կայացնելու ձեր իրավունքը 
	G2. Ձեր իրավունք է ասել այն, թե ինչ եք ցանկանում, որ պատահի, երբ դուք ունակ չլինեք ինքներդ կայացնելու որոշում բուժսպասարկման վերաբերյալ 
	G3. Ի՞նչ անել, եթե ձեր հրահանգներին չեն հետևում 

	H. Դուք իրավունք ունեք բողոք ներկայացնել և պահանջել մեզնից վերանայել մեր կայացրած որոշումները 
	H1. Ինչպե՞ս վարվել, եթե դուք ենթադրում եք, որ ձեզ հետ անարդարացի են վարվում կամ ավելի շատ տեղեկություններ կցանկանայիք ստանալ ձեր իրավունքների մասին 

	I. Ձեր պարտականությունները՝ որպես պլանի մասնակցի 

	Գլուխ 9. Ի՞նչ անել, եթե դուք ունեք խնդիր կամ բողոք (փոխհատուցման որոշումներ, բողոքարկումներ, բողոքներ) 
	A.  Ի՞նչ  անել  խնդիրներ  ունենալու  դեպքում 
	A1. Իրավաբանական եզրույթների մասին 

	B.  Որտե՞ղ  դիմել  օգնության 
	B1. Որտեղի՞ց ստանալ լրացուցիչ տեղեկություն և օգնություն 

	C.  Ձեր  նպաստների  հետ  կապված  խնդիրներ 
	C1. Բողոքարկումների և վիճարկումների միջոցով բողոքի ներկայացում 

	D.  Փոխհատուցման  որոշումներ  և  բողոքարկումներ 
	D1. Փոխհատուցման որոշումների և բողոքարկումների ակնարկ 
	D2. Փոխհատուցման որոշումների և բողոքարկումների հետ կապված օգնության ստացում 
	D3. Այս գլխի որ բաժինը կօգնի ձեզ 

	E.  Ծառայություններին, պարագաների և դեղերին (բացառությամբ Մաս D-ի դեղերի) վերաբերող խնդիրներ 
	E1. Երբ է հարկավոր օգտագործել այս բաժինը 
	E2. Փոխհատուցման վերաբերյալ որոշում կայացնելու խնդրանք 
	E3. Ծառայություններին, պարագաներին և դեղերին (բացառությամբ Մաս D դեղերի) վերաբերող 1-ին մակարդակի բողոքարկումներ 
	E4. Ծառայություններին, պարագաներին և դեղերին (բացառությամբ Մաս D դեղերի) վերաբերող 2-րդ մակարդակի բողոքարկումներ 
	E5. Վճարման հետ կապված խնդիրներ 

	F.  Մաս D-ի  դեղեր 
	F1. Ի՞նչ է հարկավոր անել, եթե դուք ունեք Մաս D-ի դեղի ձեռքբերման հետ կապված խնդիրներ կամ ցանկանում եք, որպեսզի մենք փոխհատուցենք Մաս D-ի ձեռքբերված դեղի արժեքը 
	F2. Ի՞նչ է բացառությունը 
	F3. Կարևոր տեղեկություններ բացառություն պահանջելու վերաբերյալ 
	F4. Ինչպե՞ս դիմել Մաս D -ի դեղերի փոխհատուցման վերաբերյալ որոշում կայացնելու կամ փոխհատուցում տրամադրելու (այդ թվում նաև բացառություն անելու) խնդրանքով 
	F5. 1-ին մակարդակի բողոքարկում Մաս D-ի դեղերի համար 
	F6. 2-ին մակարդակի բողոքարկում Մաս D-ի դեղերի համար 

	G.  Հիվանդանոցում երկար գտնվելու համար փոխհատուցում տրամադրելու խնդրանք 
	G1. Medicare-ի շրջանակներում ձեր իրավունքների մասին տեղեկանալը 
	G2. 1-ին մակարդակի բողոքարկում՝ հիվանդանոցից դուրս գրվելու ամսաթիվը փոխելու համար 
	G3. 2-ին մակարդակի բողոքարկում՝ հիվանդանոցից դուրս գրվելու ամսաթիվը փոխելու համար 
	G4. Ինչ տեղի կունենա, եթե ես չներկայացնեմ բողոքարկումը մինչև սահմանված վերջնաժամկետի ավարտը 

	H. Ի՞նչ անել, եթե դուք կարծում եք, որ տնային պայմաններում ձեր բուժսպասարկման, որակավորված բուժքույրական խնամքի հաստատության կամ բազմապրոֆիլային ամբուլատոր վերականգնողական հաստատության (CORF) ծառայությունները շատ վաղ են ավարտվում 
	H1. Մենք ձեզ նախօրոք կտեղեկացնենք ապահովագրական ծածկույթի ավարտի ամսաթվի մասին 
	H2. 1-ին մակարդակի բողոքարկում՝ բուժսպասարկումը շարունակելու համար 
	H3. 2-ին մակարդակի բողոքարկում՝ բուժսպասարկումը շարունակելու համար 
	H4. Ի՞նչ տեղի կունենա, եթե դուք չպահպանեք 1-ին մակարդակի բողոքարկում կատարելու վերջնաժամկետը 

	I.  Բողոքարկման  գործընթացի  շարունակումը 2-րդ  մակարդակից  հետո 
	I1. Հաջորդ քայլերը Medicare ծառայությունների և պարագաների համար 
	I2. Հաջորդ քայլերը Medi-Cal ծառայությունների և պարագաների համար 

	J.  Ինչպե՞ս  ներկայացնել  բողոք 
	J1. Ի՞նչ տեսակի խնդիրների համար է կարելի բողոք ներկայացնել 
	J2. Ներքին բողոքներ 
	J3.  Արտաքին  բողոք 


	Գլուխ 10. Ձեր անդամակցության դադարեցում մեր Cal MediConnect ծրագրում 
	A.  Երբ  դուք  կարող  եք  դադարեցնել  մեր Cal MediConnect պլանի  անդամագրությունը 
	B.  Ինչպես  դադարեցնել  ձեր  անդամակցությունը  մեր Cal MediConnect Պլանում 
	C.  Ինչպես  միանալ  մեկ  այլ Cal MediConnect պլանին 
	D.  Ինչպես  ստանալ Medicare-ի և Medi-Cal-ի  ծառայություններն  առանձին 
	D1. Ինչպես ստանալ ձեր Medicare ծառայությունները 
	D2. Ինչպես ստանալ ձեր Medi-Cal ծառայությունները 

	E.  Շարունակե՛ք  մեր  պլանի  միջոցով  ստանալ  ձեր  բժշկական  ծառայություններն  ու  դեղերը, քանի  դեռ  ձեր  անդամակցությունը  չի  ավարտվել 
	F.   Այլ  իրավիճակներ, երբ  ձեր  անդամակցությունը  մեր Cal MediConnect պլանին  ավարտվում  է 
	G.  Կանոններ  ի  դեմս  ձեր  պահանջին  դուրս  գալ  մեր Cal MediConnect պլանից՝  առողջության  հետ  կապված  ցանկացած  պատճառով 
	H.   Եթե  մենք  դադարեցնենք  մեր  պլանին  ձեր  անդամագրությունը, ապա  դուք  կունենաք  բողոք  ներկայացնելու  իրավունք 
	I.   Ինչպես  կարող  եք  լրացուցիչ  տեղեկություններ  ստանալ  պլանին  ձեր  անդամագրությունը  դադարեցնելու  վերաբերյալ 

	Գլուխ 11. Իրավական ծանուցումներ 
	A.  Ծանուցումներ  օրենքների  մասին 
	B.  Խտրականության  բացակայության  մասին  ծանուցում 
	C. Medicare-ի՝ որպես երկրորդ վճարողի և Medi-Cal-ի, որպես վճարման վերջին ատյանի մասին ծանուցում 

	Գլուխ 12. Կարևոր բառերի սահմանումներ 




