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ATTENTION: If you speak: English, Spanish, Arabic, Tagalog, Vietnamese, language assistance
services, free of charge, are available to you. Call (855) 665-4627, TTY: 711, Monday - Friday, 8 a.m.
to 8 p.m., local time. The call is free

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiistica.
Llame al 1-855-665-4627 (TTY: 711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-665-4627 (TTY: 711).

CHU Y: Néu ban naéi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngén ngir mién phi danh cho ban. Goi sb
1-855-665-4627 (TTY: 711).
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A. Su derecho a obtener informacion de una manera que cumpla
con sus necesidades

Debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sus derechos de una manera que pueda
entender. Debemos informarle acerca de sus derechos cada afio que esté en nuestro plan.

» Para obtener informacion de una forma que sea comprensible para usted, llame al
Departamento de Servicios para Miembros. Nuestro plan cuenta con personal que puede
responder a sus preguntas en diferentes idiomas.

* Nuestro plan también le puede brindar materiales en espaniol, vietnamita, arabe, tagalo en
formatos como letra de molde grande, sistema Braille o audio.

* Usted puede pedir que siempre le enviemos informacion en el idioma o formato que necesite.
Esto se conoce como una solicitud permanente. Realizaremos un seguimiento de su solicitud
permanente de modo que usted no necesite hacer solicitudes por separado cada vez que
le enviemos informacion. Para obtener este documento en un idioma que no sea inglés,
comuniquese con el Estado al (800) 541-5555, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a
5.00 p. m., hora local) para actualizar su registro con el idioma que usted prefiere. Para obtener
este documento en un formato alternativo, comuniquese con el Departamento de Servicios
para Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 8.00 p. m.,
hora local. Un representante puede ayudarlo a realizar o cambiar una solicitud permanente.
También puede comunicarse con su administrador de casos para obtener ayuda con respecto a
la solicitud permanente.
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Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas con el idioma

o por una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al 1800--MEDICARE
(1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY
deben llamar al 12048-486-877-. También puede presentar una queja con Medi-Cal llamando al
mediador de Cal MediConnect al 1-855-501-3077. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

A. May karapatan kayong kumuha ng impormasyon sa paraang
matutugunan ang inyong mga pangangailangan

Dapat naming ipaalam sa inyo ang mga benepisyo ng plano at ang inyong mga karapatan sa paraang
inyong mauunawaan. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan sa bawat
taon na kayo ay miyembro ng aming plano.

* Upang kumuha ng impormasyon sa paraang mauunawaan ninyo, tumawag sa Mga Serbisyo
sa Miyembro. Ang aming plano ay may mga taong makasasagot sa mga tanong sa iba’t ibang
wika.

* Makakapagbigay rin sa inyo ang aming plano ng mga materyales sa wikang Espanyol,
Viethamese, Arabe, Tagalog at sa mga format gaya ng malaking print, braille, o audio.

* Maaari ninyong hilingin na ipadala namin palagi sa inyo ang impormasyon sa wika o format
na gusto ninyo. Tinatawag itong palagiang kahilingan. Susubaybayan namin ang inyong
palagiang kahilingan para hindi na ninyo kailanganing gumawa ng mga hiwalay na kahilingan
sa bawat pagkakataong may ipapadala kaming impormasyon sa inyo. Upang makakuha ng
dokumentong ito sa ibang wika maliban sa Ingles, mangyaring makipag-ugnayan sa Estado
sa (800) 541-5555, TTY: 711, Lunes — Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m., lokal na oras upang
ma-update ang inyong rekord sa gustong wika. Upang makakuha ng dokumentong ito sa
alternatibong format, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa
(855) 665-4627, TTY: 711, Lunes — Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras.
Matutulungan kayo ng isang kinatawang gawin o baguhin ang palagiang kahilingan. Maaari din
kayong makipag-ugnayan sa inyong Tagapamahala ng Kaso para sa tulong sa mga palagiang
kahilingan.

Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema

sa wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa Medicare sa
1800--MEDICARE (1-800-633-4227). Matatawagan ninyo ito 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa
isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Maaari din kayong
maghain ng reklamo sa Medi-Cal sa pamamagitan ng pagtawag sa Cal MediConnect Ombudsman sa
1-855-501-3077. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 711.

A. Quy vi c6 quyén nhan théng tin theo cach thirc dap (rng nhu
cau cua minh

Chung t6i phai cho quy vi biét vé phuc lgi cla chuong trinh va quyen clia quy vi theo cach quy vi co
thé hiéu dwoc. Chang téi phai thdng bao véi quy vi vé cac quyén cla quy vi méi nam quy vi tham gia
chwong trinh cta chung téi.

« D& nhan dwoc thdng tin theo cach quy vi cc'),thé hiéu duoc, hay goi Dich vu Thanh vién. Nhan
vién trong chwong trinh cda chung t6i co thé tra 101 cac cau héi bang nhiéu ngdén ngir khac
nhau.
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« Chuong trinh clia chiing t6i ciing c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang tiéng Tay Ban Nha,
tieng Viét, tieng A Rap, tiéng Tagalog va & cac dinh dang nhw ban in kho I&n, chi¥ ndi braille
hoac am thanh.

* Quy vi c6 thé yéu cAu ching t6i ludn glri théng tin bang ngdn ngir hodc & dinh dang quy vi can.
DPay dwoc goi la yéu cau cu thé. Chung t6i sé& ludén theo ddi yéu cau cu thé clia quy vi. Nhw vay,
quy vi sé khdng can tao y&u cau riéng méi lan chung téi glri théng tin cho quy vi nira. D& nhan
tai liéu nay & mot ngdn ngir khac Tiéng Anh, vui long lién hé véi Tiéu Bang theo s
(800) 541-5555, TTY: 711, Thir Hai — Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu, gi¢» dia phwong
dé& cap nhat hé so clia quy vi bang ngdn ngir wu tién. D& nhan tai liéu nay & dinh dang khac,
vui Idng lién hé véi Bd Phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, Thir 2 —
Thir 6, 8 gid sang dén 8 gi® t6i, gi®’ dia phwong. Nhan vién dai dién c6 thé gitp quy vi tao hodc
thay d6i y&u cau cu thé. Quy vi ciing c6 thé lién hé véi Ngwoi Phu Trach H6 So dé duoc tro
gilip vé yéu cau cu thé.

Néu quy vi gap rac rdi vé viéc nhan théng tin tr chwong trinh clia ching tdi do van dé vé ngodn ngiy
ho&c khuyét tat va mudn ndp don khiéu nai, hay goi cho Medicare theo s6 1800--MEDICARE
(1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gi®/ngay, 7 ngay/tuan. Nguwoi dung TTY vui ldng goi s6
1-877-486-2048. Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai cho Medi-Cal bang cach goi cho Cal
MediConnect Ombudsman theo sb 1-855-501-3077. Ngwoi dung TTY vui long goi s6 711.
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