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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ជាជា 
សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិកសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក នៃោគម្រោោោង

ការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ និងឱសថរប់ស់អ្ននកក្រោោោមគម្រោោោង
គម្រោោោង

សៀោចូកីីផ្ដើីើមនៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក

 នៃោគម្រោោោង Medicare Medi-Cal

01/01/2023 –– 12/31/2023

ការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ និងឱសថរប់ស់អ្ននកក្រោោោមគម្រោោោង Medicare Medicaid 
(HMO-D-SNP) គម្រោោោង Medicare Medi-Cal

សៀោចូកីីផ្ដើីើមនៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក 

សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិកនេះោ�  ក្រៅោោព្ទីនេះោ� ត្រូោ�វបានគេោស្គាាោល់់ថា ជាភសុ�តាងនៃោការធានាំរ៉ាាោប់់រង ដែោល់ប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រង
រប់ស់អ្ននកក្រោោោម Molina Medicare Complete Care Plus រហូ៍តំដល់់ថ្ងៃៃោទូី 12/31/2023។ វាព្ទនោយល់់អ្នំព្ទីសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទ
កាយៈ សៀោវាសុខភាព្ទឥរិយាប់ទូ (ប់ញ្ហាាោសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត និងសុខភាព្ទចូិតំត ប់ណ្តាាោល់ព្ទីការញៀៀនថំាោំ) និងការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថ
តាមវេោជិជប់ញ្ហាាោ ព្រឹោមទាំំងសៀោវា និងជិំនួយៈរយៈៈពេោល់យៈូរ ។ សៀោវា និងជិំនួយៈរយៈៈពេោល់យៈូរជិួយៈដល់់អ្ននកឱោយអាចូស្គាំោក់នៅោកុ�ងផ្លូទ�រប់ស់
ខូ�ន ជាជាងទៅោស្គាំោក់នៅោកន្ថែៃោងថែោរកោសាមនុសោសចាស់ ឬមនទីរពេោទូោយ ។ ពាកោយគនៃ�� និងនិយៈមន័យៈនៃោពាកោយគនៃ��ទាំំងនេះោ�ប់ង្ហាាោញទៅោតាម
ល់ំដាប់់អ្នកោសរក្រោមនៅោកុ�ងជិំព្ទូកចូុងក្រោោោយៈនៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក។

នេះោ�ជាឯកស្គារសំខាន់ខាងផ្លូូ�វចូោបាប់់ សូមរកោសាទូុកនៅោកន្ថែៃោងមានសុវតំែិភាព្ទ។នេះោ�ជាឯកស្គារសំខាន់ខាងផ្លូូ�វចូោបាប់ ់។។ សូមរកោសាទូុកនៅោកន្ថែៃោងមានសុវតំែិភាព្ទ។

នៅោពេោល់ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិកនេះោ� និយាយៈថា "យើើង" "យើើងខំ�"ំ "រប់ស់យើើង" ឬ "គម្រោោោងរប់ស់យើើង" វាមានន័យៈថា Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)។

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) a
Medicare Medi-Cal Plan Member Handbook

01/01/2023 – 12/31/2023

Your Health and Drug Coverage under Molina Complete Care Plus
(HMO-D-SNP) a Medicare Medi-Cal Plan

Member Handbook Introduction

ThisMember Handbook, otherwise known as the Evidence of Coverage, tells you about your coverage
under Molina Medicare Complete Care Plus through 12/31/2023. It explains health care services,
behavioral health (mental health and substance use disorder) services, prescription drug coverage, and
long-term services and supports. Long-term services and supports help you stay at home instead of
going to a nursing home or hospital. Key terms and their definitions appear in alphabetical order in the
last chapter of the Member Handbook.

This is an important legal document. Keep it in a safe place.

When this Member Handbook says “we,” “us,” “our,” or “our plan,” it means Molina Medicare Complete
Care Plus (HMO D-SNP).

ATTENTION: If you speak: English, Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Korean,
Russian, Tagalog, Vietnamese, language assistance services, free of charge, are available to you. Call
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 days a week, 8 a.m. to 8 p.m., local time. The call is free

ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame
al (855) 665-4627 (TTY: 711).

注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 (855) 665-4627（TTY：711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa (855) 665-4627 (TTY: 711).

CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số (855)
665-4627 (TTY: 711).
주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. (855) 665-4627
(TTY: 711) 번으로 전화해 주십시오.
ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги перевода.
Звоните (855) 665-4627 (телетайп: 711).

الصم ھاتف (رقم 1-855-665-4627 برقم اتصل بالمجان. لك تتوافر اللغویة المساعدة خدمات فإن العربیة اللغة تتحدث كنت إذا ملحوظة:
.(711 والبكم:

(TTY: 711) 1-855-665-4627 با باشد. می فراھم شما برای رایگان بصورت زبانی تسھیلات کنید، می گفتگو فارسی زبان بھ اگر توجھ:
بگیرید. تماس

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855)
665-4627, TTY: 711, 7 days a week, 8 a.m. to 8 p.m., local time. The call is free. For more information,
visit www.MolinaHealthcare.com/Medicare.? 1
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ 2

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե խոսում եք հայերեն, ապա ձեզ անվճար կարող են տրամադրվել լեզվական աջակցության
ծառայություններ: Զանգահարեք (855) 665-4627 (TTY (հեռատիպ)՝ 711):

ប្រយ័ត្ន៖ បើសិនអ្នកនិយាយភាសាខ្មែរ សេវាជំនួយផ្នែកភាសាដោយមិនគិតឈ្នួល គឺអាចមានសំរាប់បំរើអ្នក។ ចូរទូរស័ព្ទ
(855) 665-4627 (TTY: 711)។

You can ask that we always send you information in the language or format you need. This is called a
standing request. We will keep track of your standing request so you do not need to make separate
requests each time we send you information. To get this document in a language other than English,
please contact the State at (800) 541-5555, TTY: 711, Monday – Friday, 8 a.m. to 5 p.m., local time to
update your record with the preferred language. To get this document in an alternate format, please
contact Member Services at (855) 665-4627, TTY: 711, 7 days a week, 8 a.m. to 8 p.m., local time. A
representative can help you make or change a standing request. You can also contact your Case
Manager for help with standing requests.

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855)
665-4627, TTY: 711, 7 days a week, 8 a.m. to 8 p.m., local time. The call is free. For more information,
visit www.MolinaHealthcare.com/Medicare.? 2

ប្រោយៈ័តំន៖ បើើសិនអ្ននកនិយាយៈភាស្គាខ្មែែោរ សៀោវាជិំនួយៈផ្នែនោកភាស្គាដោោយៈមិនគិតំឈ្នួុ�ល់ គឺអាចូមានសំរ៉ាប់់ប់ំរើើអ្ននក។ ចូូរទូូរស័ព្ទទ 
(855) 665-4627 (TTY: 711)។

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե խոսում եք հայերեն, ապա ձեզ անվճար կարող են տրամադրվել լեզվական աջակցության
ծառայություններ: Զանգահարեք (855) 665-4627 (TTY (հեռատիպ)՝ 711):

ប្រយ័ត្ន៖ បើសិនអ្នកនិយាយភាសាខ្មែរ សេវាជំនួយផ្នែកភាសាដោយមិនគិតឈ្នួល គឺអាចមានសំរាប់បំរើអ្នក។ ចូរទូរស័ព្ទ
(855) 665-4627 (TTY: 711)។

You can ask that we always send you information in the language or format you need. This is called a
standing request. We will keep track of your standing request so you do not need to make separate
requests each time we send you information. To get this document in a language other than English,
please contact the State at (800) 541-5555, TTY: 711, Monday – Friday, 8 a.m. to 5 p.m., local time to
update your record with the preferred language. To get this document in an alternate format, please
contact Member Services at (855) 665-4627, TTY: 711, 7 days a week, 8 a.m. to 8 p.m., local time. A
representative can help you make or change a standing request. You can also contact your Case
Manager for help with standing requests.

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855)
665-4627, TTY: 711, 7 days a week, 8 a.m. to 8 p.m., local time. The call is free. For more information,
visit www.MolinaHealthcare.com/Medicare.? 2
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ឆ្នាំំោំឆ្នាំំោំ

តារ៉ាងមាតំិកា

 2023

តារ៉ាងមាតំិកា 
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ជិំព្ទូកទូ ី2៖ លេោខទូូរសព្ទទ និងធនធានសំខាន់ៗ 15
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

សៀោចូកតីប្រោកាសប់ដិសៀោធមិនទូទូួល់ខុសត្រូោ�វសៀោចូកតីប្រោកាសប់ដិសៀោធមិនទូទូួល់ខុសត្រូោ�វ

v   Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) គឺជិាគម្រោងសុខភាព្ទដែល់មានកិចូ្ចូសន្យៈាជិាមួយៈ 
Medicare និងកិចូចសនោយាជាមួយៈកមែវិធ ីMedicaid រប់ស់រដឋ។ ការចូុ�ឈ្មោះះោ�នៅោកុ�ង Molina Medicare Complete 
Care Plus គឺអាស្រ័ោ័យៈទៅោលេើការប់នតកិចូចសនោយា។

v   អ្្ននកអ្នាចូទូទូួល់ប់ានឯកសារន��ដោយៈឥតំគិតំថ្ល់ៃជិាភាសាមិនមែនជិាភាសាអ្នង់គ្ល់�ស ឬទូម្រង់ផ្លូ្ស�ងទូៀតំដូចូជិាការ
បោះោ�ព្ទុមពជាអ្នកោសរទូំហ៍ំធំ អ្នកោសរសម្រាោោប់់អ្ននកព្ទិការភ្នែនោក ឬជាសំឡេោង។ ទូូរសព្ទទមកកាន់លេោខ (855) 665-4627,  
TTY: 711។ ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

v   ការធានារាាប់់រងក្រោម Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) គឺជិាការធានារាាប់់រងសុខភាព្ទ
ដែោល់មានល់កខណួសមោបតំតិគ្រោប់់គ្រាោោន់ដែោល់ហៅោថា "ការធានាំរ៉ាាោប់់រងចំាបាចូ់អ្នប់ោបប់រមា"។ វាគោោរព្ទតាមល់កខខណួឌ
តំម្រូោ�វកុ�ងទូំនួល់ខុសត្រូោ�វរួមនៃោចូោបាប់់សតីព្ទីការការពារអ្ននកជិំងឺ និងចូោបាប់់សៀោវាថែោទាំំកុ�ងតំម្លៃៃោសមរមោយ (Affordable 
Care Act, ACA) រប់ស់ប់ុគគល់។ សូមចូូល់មើើល់គេោហ៍ទូំព្ទ័រអ្នំព្ទីសៀោវាកមែចូំណួូល់ផ្ទៃទោកុ�ង (IRS) តាមអាសយៈដាាោន 
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Familiesសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីល់កខខណួឌតំម្រូោ�វនៃោការ
ទូទួូល់ខុសត្រូោ�វរួមរប់ស់ប់ុគគល់។

http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

v   អ្នាចូន�ងអ្ននុវតំ្តំការដាក់កម្រិតំ ការប់ង់ប់្រាក់រួម និងការដាក់កំហ៍ិតំនានា។ សម្រាប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែម សូមទូូរសព្ទ្ទូទូៅផ្លូ្នែក
ប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិករប់ស់ Molina Medicare Complete Care Plus ឬអានសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់ 
Molina Medicare Complete Care Plus។ នេះោ�មានន័យៈថា អ្ននកអាចូត្រូោ�វចូំណ្តាយៈដោោយៈខូ�នឯងលេើថ្ងៃៃោសៀោវាកមែ
មួយៈចូំនួន ហើើយៈបានន័យៈថា អ្ននកត្រូោ�វធ្វើីើតាមវិធានការជាក់លាក់មួយៈចូំនួនទៀើប់ Molina Medicare Complete 
Care Plus អាចូចេោញថ្ងៃៃោសៀោវាកមែឱោយអ្ននកបាន។

សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីការមិនរើើសអើើង

Molina Healthcare (Molina) គោោរព្ទតាមចូោបាប់់សតីព្ទីសិទូិិសុីវិល់រប់ស់សហ៍ព្ទ័និជាធរមាន និងមិនរើើសអើើងទៅោលេើ ភេោទូ 
ព្ទូជិស្គាសន ៍ព្ទណួ៌សមោបុ�រ ស្គាសនាំ ដូនតា ដើើមកំណើើតំសញ្ហាាោតំ ិអ្នតំតសញ្ហាាោណួកមែក្រោុមជិនជាតំ ិអាយៈុ ព្ទិការភាព្ទសតំិប់ញ្ហាាោ 
ព្ទិការកាយៈសមោបទាំ ស្គាាោនភាព្ទជិំង ឺព្ទ័តំ៌មានហ្ោសោន ស្គាាោនភាព្ទអាពារព្ទិពាហ៍៍ យើោនឌ័័រ អ្នតំតសញ្ហាាោណួយើោនឌ័័រ ឬទូំនោោរផ្លូូ�វភេោទូ
នោោ�ទៀោ។
ប្រោសិនបើើអ្ននកជឿឿថា Molina បានរើើសអើើងលេើភេោទូ សមោបុ�រ ព្ទណួ ៌ស្គាសនាំ ដូនតា ដើើមកំណើើតំសញ្ហាាោតំ ិអ្នតំតសញ្ហាាោណួ
ក្រោុមជាតំិព្ទនុ� អាយៈុ ព្ទិការភាព្ទសតំិប់ញ្ហាាោ ព្ទិការកាយៈសមោបទាំ ស្គាាោនភាព្ទជិំង ឺព្ទ័តំ៌មានហ្ោសោន ស្គាាោនភាព្ទអាពារព្ទិពាហ៍៍ ភេោទូ 
អ្នតំតសញ្ហាាោណួភេោទូ ឬនិនាំំោការផ្លូូ�វភេោទូនោោ�ទៀោ អ្ននកអាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខជាមួយៈន�ង៖
Civil Rights Coordinator
200 Oceangate Long Beach, CA 90802
លេោខទូូរសព្ទទ៖ (866) 606-3889 ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 p.m. ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់
TTY: 711 លេោខទូូរស្គារ៖ (562) 499-0610
អ្នី�មែោល់៖ civil.rights@MolinaHealthcare.com
អ្ននកអាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខដោោយៈផ្ទាាោល់់តាមសំប់ុត្រូោប្រៃោោសណួីយៈ៍ ទូូរស្គារ ឬអ្នី�មែោល់។ ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈកុ�ង
ការដាក់ប់ណឹួ�ងស្គាទូុកខ នោោ�យើើងមានអ្ននកសម្រូោប់សម្រូោ�ល់សិទូិិសុីវិល់ដើើមោបីជិួយៈអ្ននក។
អ្ននកក៏អាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងអ្នំព្ទីសិទូិិព្ទល់រដឋជាមួយៈក្រោសួង Department of Health Care Services នៃោរដឋ 
California តាមការិយាល់័យៈ Office of Civil Rights តាមរយៈៈទូូរសព្ទទ ជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរ ឬតាមប្រោព្ទ័និ
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សៀោចូកតីផ្ដើតើមសៀោចូកតីផ្ដើតើម
ជិំព្ទូកនេះោ�រួមប់ញូ្ច�ល់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទ ី Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ដែោល់ជាគម្រោោោងសុខភាព្ទ
ធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវា Medicare ទាំំងអ្នស់រប់ស់អ្ននក និងសម្រូោប់សម្រូោ�ល់សៀោវាកមែទាំំងអ្នស់ និង Medi-Cal រប់ស់អ្ននក។ វាក៏
ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីអ្នីីដែោល់អ្ននកគួររំព្ទ�ងទូុក និងព្ទ័តំ៌មានផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់អ្ននកន�ងទូទូួល់បានព្ទីយើើង។ ពាកោយគនៃ�� និងនិយៈមន័យៈនៃោពាកោយគនៃ��
ទាំំងនេះោ�ប់ង្ហាាោញទៅោតាមល់ំដាប់់តំួរអ្នកោសរនៅោកុ�ងជិំព្ទូកចូុងក្រោោោយៈនៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
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A. សូមស្គាាោគមន៍មកកាន់គម្រោោោងរប់ស់យើើងសូមស្គាាោគមន៍មកកាន់គម្រោោោងរប់ស់យើើង
គម្រោោោងរប់ស់យើើងផ្លូតល់់សៀោវា Medicare និង Medi-Cal ដល់់ប់ុគគល់ដែោល់មានមានគ្រោប់់ល់កខនតិកៈសម្រាោោប់់កមែវិធីទាំំងព្ទីរ។ គម្រោោោង
រប់ស់យើើងរួមមានវេោជិជប់ណួឌិតំ មនទីរពេោទូោយ ឱសថស្គាាោន អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងការគាំំទ្រោរយៈៈពេោល់វែោង អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា 
និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំ។ យើើងក៏មានអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងសំណួំំរើឿង និងក្រោុមថែោទាំំ ដើើមោបីជិួយៈអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងសៀោវាកមែ
រប់ស់អ្ននក។ ព្ទួក គេោ ទាំំង អ្នស ់ធ្វើីើ ការ រួម គាំំោ ដើើមោបី ផ្លូតល់ ់ការថែោទាំំ ដែោល់អ្ននក ត្រូោ�វ ការ។

នៅោ Molina Healthcare យើើងខំ�ំយៈល់់ថា សមាជិិកទាំំងអ្នស់មានភាព្ទខុសគាំំោ និងមានតំម្រូោ�វការព្ទិសៀោស ដាចូ់ដោោយៈឡែោក 
ព្ទីគាំំោ។ នោោ�ហើើយៈជាមូល់ហើោតំុដែោល់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO SNP) រួមប់ញ្ចូ�ល់ជាមួយៈន�ងអ្នតំែ
ប្រោយោោជិន៍ Medicare និង Medi-Cal រប់ស់អ្ននកទៅោកុ�ងគម្រោោោងតែោមួយៈ ដូចេនោ�អ្ននកអាចូមានជិំនួយៈផ្ទាាោល់់ខូ�ន និងដោោយៈសៃប់់ចូិតំត។

Molina Healthcare ត្រូោ�វបានប់ង្កើើើតំឡេើងកាល់ពី្ទ 35 ឆ្នាំំោំមុនដើើមោបីនាំំមកនូវការថែោទាំំសុខភាព្ទប្រោកប់ដោោយៈគុណួភាព្ទ ដល់់មនុសោស
កាន់តែោច្រើោើន ជាពិ្ទសៀោសអ្ននកដែោល់ត្រូោ�វការវាប់ំផ្លូុតំ។ តំាងព្ទីដំប់ូង Molina Medicare Complete Care Plus (HMO SNP) 
បានចាតំ់ទូុកតំម្រូោ�វការរប់ស់សមាជិិកយើើងជារើឿងសំខាន់មុនគេោ ហើើយៈយើើងប់នតធ្វើីើដូចេនោ�រហ៍ូតំដល់់សព្ទីថ្ងៃៃោ។

សូមស្គាាោគមន៍មកកាន ់Molina Healthcare ។ គ្រោ�ស្គារមានស្គាចូ់ស្រ័ោឡាយៈច្រើោើនរប់ស់អ្ននក។

B. ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទ ីMedicare និងនិង Medi-Cal
B1. Medicare
Medicare គឺជាកមែវិធីធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទរប់ស់សហ៍ព្ទ័និសម្រាោោប់់៖

• ព្ទល់រដឋដែោល់មានអាយៈុ 65 ឆ្នាំំោំ ឬចាស់ជាង
 • ព្ទល់រដឋខៃ�ដែោល់មានអាយៈុក្រោោោម 65 ឆ្នាំំោំ ដែោល់មានព្ទិការភាព្ទលេើផ្នែនោកណ្តាមួយៈនៃោរ៉ាងកាយៈ និង 
 • ប្រោជាព្ទល់រដឋដែោល់មានជិំងឺតំម្រូោងនោោមសែិតំកុ�ងដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ (ការខ្ោសាយៈតំម្រូោងនោោម)។ 

B2. Medi-Cal
Medi-Cal គឺជាឈ្មោះះោ�កមែវិធី Medicaid នៃោរដឋ California។ Medi-Cal ត្រូោ�វ បាន ដំណើើរការ ដោោយៈ រដឋ ហើើយៈត្រូោ�វបានទូូទាំតំ់
ការចូំណ្តាយៈដោោយៈរដឋ និងរដាាោភិបាល់សហ៍ព្ទ័និ។ Medi-Cal ជិួយៈព្ទល់រដឋដែោល់មានប្រាោោក់ចូំណួូល់ទាំប់ និងធនធានតំិចូសម្រាោោប់់
ចូំណ្តាយៈលេើសៀោវា និជិំនួយៈរយៈៈពេោល់យៈូរ (LTSS) ព្រឹោមទាំំងការចូំណ្តាយៈវេោជិជស្គាស្រ័ោតផ្ដើោសោងៗ ។ កមែវិធីនេះោ�ធានាំលេើថ្ងៃៃោសៀោវា និងថ្ងៃៃោ
ទូិញឱសថប់ន្ថែែោម ដែោល់មិនបានធានាំដោោយៈកមែវិធី Medicare ។

រដឋនីមួយៈៗសម្រេោោចូ៖
 • អ្នីីទៅោអាចូរ៉ាប់់ប់ញ្ចូ�ល់ថាជាចូំណួូល់ និងធនធាន 
 • តើើអ្ននកណ្តាជាអ្ននកមានគ្រោប់់ល់កខនតិក
 • តើើសៀោវាអ្នីីត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង និងនិង
 • ការចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់សៀោវាកមែ។ 

រដឋអាចូសម្រេោោចូចូិតំតថា ត្រូោ�វដំណើើរការកមែវិធីរប់ស់ព្ទួកគេោតាមរបើៀប់ណ្តាក៏ដោោយៈដរ៉ាប់ណ្តាព្ទួកគេោ នុវតំតតាមចូោបាប់់រប់ស់សហ៍ព្ទ័និ។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជិំព្ទូកទូ ី1៖ ការចាប់់ផ្ដើតើមកុ�ងនាំមជាសមាជិិក



Medicare និងរដឋ California បានយៈល់់ព្រឹោមលេើគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ អ្ននកអាចូទូទូួល់បានសៀោវា Medicare និង Medi-Cal 
តាមរយៈៈ គម្រោោោងថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់យើើងខំ�ំ ដរ៉ាប់ណ្តាអ្ននក៖

 • យើើងជ្រើោើសរើើសផ្លូតល់់គម្រោោោងនិងនិង
 • Medicare និងរដឋ California អ្ននុញ្ហាាោតំឱោយយើើងខំ�ំប់នតផ្លូតល់ជ់ិូនគម្រោោោងនេះោ�។

បើើទោះោ�ជាគម្រោោោងយើើងប់ញ្ចោឈប់់ប្រោតំិប់តំតិការនៅោពេោល់អ្ននាំគតំក៏ដោោយៈ ក៏ល់កខខណួឌនៃោការចូូល់រួមទូទូួល់បានសៀោវាកមែព្ទ ីMedicare 
និង Medi-Cal រប់ស់អ្ននកន�ងមិនមានរងផ្លូល់ប់ា�ពាល់់អ្នីីឡេើយៈ។

C. អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង
ឥឡូ�វអ្ននកន�ងទូទូួល់បានសៀោវាកមែទាំំងអ្នស់រប់ស់អ្ននកដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare និង Medi-Cal ព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង
ដោោយៈរួមប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្លូងដែោរ។ ដើើមោបីចូូល់រួមកុ�ងគម្រោោោងសុខភាព្ទនេះោ�អ្ននកន�ងមិនចាំបាចូ់ប់ង់ប្រាោោក់ប់ន្ថែែោមឡេើយៈដើើមោបីចូូល់រួមកុ�ងគម្រោោោងសុខភាព្ទនេះោ�អ្ននកន�ងមិនចាំបាចូ់ប់ង់ប្រាោោក់ប់ន្ថែែោមឡេើយៈ ។។
យើើងន�ងជិួយៈកុ�ងការធានាំថាអ្នតំែប្រោយោោជិន ៍Medicare និង Medi-Cal រប់ស់អ្ននកមានភាព្ទកាន់តែោប្រោសៀើរឡេើងនៅោពេោល់
រួមប់ញ្ចូ�ល់គាំំោ ហើើយៈផ្លូតល់់ល់កខណួៈកាន់តែោប្រោសៀើរសម្រាោោប់់អ្ននក។ អ្នតំែប្រោយោោជិន៍មួយៈចូំនួនមានជាអាទូ ៍៖

 • អ្ននកអាចូធ្វើីើការជាមួយៈ យើើងខំ�ំយើើងខំ�សំម្រាោោប់់តំម្រូោ�វការថែោទាំំសុខភាព្ទ ទាំំងអ្នស់ទាំំងអ្នស ់រប់ស់អ្ននក។
 • អ្ននកមានក្រោុមថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់អ្ននកជិួយៈដាក់ប់ញ្ចូ�ល់គាំំោ។ ក្រោុមថែោទាំសំុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក អាចូរួមទាំំងអ្ននកខូ�នឯង អ្ននកផ្លូតល់់

សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទជិូនអ្ននក វេោជិជប់ណួឌិតំ គិលានុប់ោបដាាោកា អ្ននកប្រោ�កោសាយោោប់ល់ ់ឬអ្ននកមានវិជាាោជិីវៈថែោទាំសំុខភាព្ទដទៃោទៀៀតំ ។
 • អ្ននកមានសិទូិិជិួប់ជាមួយៈន�ងអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួ។ី នេះោ�គឺជាប់ុគគល់ដែោល់ធ្វើីើការជាមួយៈអ្ននក ជាមួយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង និង

ជាមយួៈក្រោុមថែោទាំំដើើមោបីជិួយៈរើៀប់ចំូគម្រោោោងថែោទាំំរប់ស់អ្ននក។
 • អ្ននកអាចូធ្វើីើការថែោទាំំព្ទោយាបាល់ខូ�នឯងផ្ទាាោល់់ដោោយៈមានជិំនួយៈព្ទីក្រោុមថែោទាំំ និងអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួី។
 • ក្រោុមថែោទាំំរប់ស់អ្ននក និងអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីធ្វើីើការជាមួយៈអ្ននកដើើមោបីប់ង្កើើើតំគម្រោោោងថែោទាំំដែោល់ត្រូោ�វបានរចូនាំឡេើងដើើមោបីប់ំពេោញ

តំម្រូោ�វការសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។ ក្រោុមថែោទាំំជិួយៈសម្រូោប់សម្រូោ�ល់សៀោវាកមែដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការ។ ជាឧទាំហ៍រណួ ៍នេះោ�មានន័យៈថា 
ក្រោុមថែោទាំំរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វធ្វើីើឱោយប្រាោោកដថា៖

ᴼ វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកដ�ងព្ទីថាំោំទាំំងអ្នស់ដែោល់អ្ននកលេោប់ ដូចេនោ�ព្ទួកគេោអាចូប្រាោោកដថាអ្ននកកំព្ទុងប្រើោើថាំោំត្រូោ�មត្រូោ�វ និងអាចូ
កាតំ់ប់នែយៈផ្លូល់ប់ា�ពាល់់នៃោថាំោំដែោល់អ្ននកលេោប់។

ᴼ ល់ទូិផ្លូល់តើោសតរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វបានចែោករំលែោកជាមួយៈវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់បាន
យាោោងត្រូោ�មត្រូោ�វ។

សមាជិិកថែីរប់ស់សមាជិិកថែីរប់ស ់Molina Medicare Complete Care Plus៖៖ កុ�ងករណួីភាគច្រើោើន អ្ននកន�ងត្រូោ�វបានចូុ�ឈ្មោះះោ�នៅោកុ�ង 
Molina Medicare Complete Care Plus សម្រាោោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ Medicare រប់ស់អ្ននកនៅោថ្ងៃៃោទូី 1 នៃោខ្មែោ ប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកសៀនើ
សុំឱោយត្រូោ�វចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ង Molina Medicare Complete Care Plus។ អ្ននកនៅោតែោអាចូទូទូួល់បានសៀោវា Medi-Cal រប់ស់អ្ននក
ព្ទីគម្រោោោងសុខភាព្ទ Medi-Cal ព្ទីមុនរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់រយៈៈពេោល់មួយៈខ្មែោប់ន្ថែែោម។ ប់នាំាោប់់មក អ្ននកន�ងទូទូួល់បានសៀោវា Medi-Cal 
រប់ស់អ្ននកតាមរយៈៈ Molina Medicare Complete Care Plus។ វាន�ងមិនមានគមាាោតំកុ�ងការធានាំរ៉ាាោប់់រង Medi-Cal រប់ស់
អ្ននកទៀោ។ សូមទូូរសព្ទទមកយើើងខំ�ំតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក 
ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន ់ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ។

D. តំំប់ន់សៀោវាកមែនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងតំំប់ន់សៀោវាកមែនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង
តំំប់ន់សៀោវាកមែរប់ស់យើើងខំ�ំរួមប់ញ្ចូ�ល់ខោោនធីទាំំងនេះោ�នៅោកុ�ងរដឋ California៖

 • ខោោនធី Los Angeles
 • ខោោនធី San Diego
 • ខោោនធី Riverside និង San Bernardino លេើកលែោងតែោលេោខកូដប្រៃោោសណួីយៈ៍ខាងក្រោោោម៖

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី1៖ ការចាប់់ផ្តើើ�មកុ�ងនាំមជាសមាជិិក

? 8

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



ᴼ 92225, 92226, 92239, 92275, 92382, 92385, 92386, 92391, 92397, 92398,92409, 93562, 
93592, 92242, 92252, 92256, 92267, 92268, 92277, 92278, 92280, 92284, 92285, 92286, 
92304, 92305, 92309, 92310, 92311, 92312, 92314, 92315, 92317, 92321, 92322, 92323, 
92325, 92326, 92327, 92332, 92333, 92338, 92339, 92341, 92342, 92347, 92352, 92356, 
92363, 92364, 92365, 92366, 92368, 92372

មានតែោអ្ននកដែោល់រស់នៅោកុ�ងតំំប់ន់សៀោវាកមែរប់ស់យើើងប់ាុណ្ណោះះោ�ដែោល់អាចូចូូល់រួមជាមួយៈគម្រោោោង
រប់ស់យើើងបាន។

អ្ននកមិនអាចូសែិតំនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើងបានទៀោអ្ននកមិនអាចូសែិតំនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើងបានទៀោ ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្ទាាោស់ទូីល់ំនៅោចេោញព្ទីតំំប់ន់សៀោវារប់ស់យើើង
ជិំព្ទូកទូី

តើើមានល់កខខណួឌអ្នីីខៃ�ដែោល់ធី្វើើឱោយអ្ននកមានគ្រោប់ល់់កខនតិកៈកាាោយៈជាសមាជិិករប់ស់គម្រោោោងបាន

ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្ទាាោស់ទូីលំ់នៅោចេោញព្ទីតំំប់ន់សៀោវារប់ស់យើើង។ សូមមើើល់  
ជិំព្ទូកទូ ី8 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីផ្លូល់ប់ា�ពាល់់នៃោការចាកចេោញព្ទីតំំប់ន់សៀោវារប់ស់យើើង។

E. តើើមានល់កខខណួឌអ្នីីខៃ�ដែោល់ធ្វើីើឱោយអ្ននកមានគ្រោប់់ល់កខនតិកៈកាាោយៈជាសមាជិិករប់ស់គម្រោោោងបាន
អ្ននកមានសិទូិិចូូល់ជាសមាជិិកកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំបាន ដរ៉ាប់ណ្តាអ្ននក៖

 • រស់នៅោកុ�ងតំំប់ន់សៀោវាកមែរប់ស់យើើង (ប់ុគគល់ជាប់់ព្ទនិនាំគាំរមិនត្រូោ�វបានចាតំ់ទូុកថារស់នៅោកុ�ងតំំប់ន់សៀោវាភូមិស្គាស្រ័ោតទៀោ បើើ
ទោះោ�ប់ីជាព្ទួកគេោមានទូីតាំងជាក់ស្តែតោងនៅោកុ�ងនោោ�។) និងនិង

 • មានអាយៈុ 21 ឆ្នាំំោំ និងចាស់ជាងនេះោ�នៅោពេោល់នៃោការចូុ�ឈ្មោះះោ� និងនិង 
 • មានទាំំង Medicare ផ្នែនោក A និង Medicare ផ្នែនោក B និងនិង 
 • ប់ចូូ�ប់ោបនននេះោ�មានសិទូិិទូទូួល់បាន Medi-Cal  និងនិង
 • អ្ននកគឺជាប្រោជាព្ទល់រដឋអាមើោរិក ឬមានវតំតមានដោោយៈស្រ័ោប់ចូោបាប់់នៅោសហ៍រដឋអាមើោរិក។

សូមទូូរសព្ទទមកកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក ដើើមោបីបានទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

សូមចូំណ្តាំថា៖ ប្រោសិនបើើអ្ននកបាតំ់ប់ង់ល់កខខណួឌនៃោការចូូល់រួមកុ�ងការទូទូួល់បានរប់ស់អ្ននក ប់ាុន្ថែតោអាចូត្រូោ�វបានគេោរំព្ទ�ងថាន�ងទូទូួល់
បានសិទូិិឡេើងវិញកុ�ងរយៈៈពេោល់ 6 ខ្មែោ នោោ�អ្ននកនៅោតែោមានសិទូិិទូទូួល់បានសមាជិិកភាព្ទនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើង (ជិំព្ទូកទូ ី4 ផ្នែនោក 
A ប្រាោោប់់អ្ននកអំ្នព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រង និងការចែោករំលែោកការចូំណ្តាយៈកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់នេះោ�ដែោល់ត្រូោ�វបានគេោចាតំ់ទូុកថាបានប់នតល់កខខណួឌនៃោ
ការចូូល់រួមកុ�ងការទូទួូល់បាន)។

F. អ្នីីដែោល់ត្រូោ�វរំព្ទ�ងទូុកនៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកចូូល់រួមនៅោកុ�ងគម្រោោោងសុខភាព្ទជាលេើកដំប់ូងរប់ស់យើើងអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វរំព្ទ�ងទូុកនៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកចូូល់រួមនៅោកុ�ងគម្រោោោងសុខភាព្ទជាលេើកដំប់ូងរប់ស់យើើង
នៅោពេោល់អ្ននកចូូល់រួមកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើងជាលេើកដំប់ូង អ្ននកទូទូួល់បានការវាយៈតំម្លៃៃោហានិភ័យៈសុខភាព្ទ (HRA) កុ�ងរយៈៈពេោល់ 90 
ថ្ងៃៃោមុនរប់ស់យើើងប់នាំាោប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូចូុ�ឈ្មោះះោ�ចូូល់រើៀនមានប្រោសិទូិភាព្ទរប់ស់អ្ននក។

យើើងចាំបាចូ់ត្រូោ�វប់ំពេោញឯកស្គារ HRA ជូិនអ្ននក។ ឯកស្គារ HRA នេះោ�គឺជាមូល់ដាាោនសម្រាោោប់់ប់ង្កើើើតំគម្រោោោងថែោទាំំរប់ស់អ្ននក។ ឯកស្គារ 
HRA រួមប់ញ្ចូ�ល់សំណួួរនាំនាំដើើមោបីកំណួតំ់តំម្រូោ�វការផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត LTSS និងសុខភាព្ទអ្នកប់ោបកិរិយា ព្រឹោមទាំំងតំម្រូោ�វការមុខង្ហារ
ផ្ដើោសោងៗរប់ស់អ្ននក។

យើើងទាំក់ទូងទៅោអ្ននកដើើមោបីប់ំពេោញឯកស្គារ HRA។ យើើងអាចូប់ំពេោញឯកស្គារ HRA បានតាមរយៈៈការចូុ�ជិួប់ផ្ទាាោល់់ ការហៅោទូូរសព្ទទ 
ឬការផ្ដើើើសំប់ុត្រូោតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍។

យើើងន�ងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីឯកស្គារ HRA នេះោ�។

ប្រោសិនបើើគម្រោោោងរប់ស់យើើងថែីសម្រាោោប់់អ្ននកប្រោសិនបើើគម្រោោោងរប់ស់យើើងថែីសម្រាោោប់់អ្ននក អ្ននកអាចូប់នតប្រើោើប្រាោោស់វេោជិជប់ណួឌិតំដែោល់អ្ននកប្រើោើឥឡូ�វនេះោ�កុ�ងចូំនួនជាក់លាក់នៃោ
ពេោល់វេោលា ប្រោសិនបើើព្ទួកគេោមិននៅោកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើង។ យើើងហៅោវាថាជានិរនីរភាព្ទនៃោការថែោទាំំ។ ប្រោសិនបើើព្ទួកគេោមិន
នៅោកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើង អ្ននកអាចូរកោសាទូុកអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងការអ្ននុញ្ហាាោតំសិទូិិលេើសៀោវារប់ស់អ្ននកនាំពេោល់ប់ចូូ�ប់ោបនន នៅោពេោល់អ្ននក
ចូុ�ឈ្មោះះោ�ចូលូ់កុ�ងគម្រោោោងរហ៍ូតំដល់់ 12 ខ្មែោ ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ំពេោញតាមល់កខខណួឌទាំំងអ្នស់ខាងក្រោោោម៖

 • អ្ននក អ្ននកតំំណ្តាងរប់ស់អ្ននក ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកសៀនើសុំឱោយយើើងអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយអ្ននកប់នតប្រើោើប្រាោោស់អ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាប់ចូូ�ប់ោបននរប់ស់
អ្ននក។ 

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី1៖ ការចាប់់ផ្តើើ�មកុ�ងនាំមជាសមាជិិក
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



 • យើើងកណំួតំ់ថាអ្ននកមានទូំនាំក់ទូនំងស្រាោោប់់ជាមួយៈអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទប់ឋម ឬអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាថែោទាំំជិំនាំញដោោយៈមាន
ករណើីោលេើកោល់ងមួយៈចូំនួន។ �ៅ�ព្ទលែោដលេោយើើងនិយាយៈថា "ទូំនាំក់ទូំនងោដល់មានោស្គាប់់" �យើើងមានន័យៈថាអ្ននកបាន
ជិួប់អ្ននកផ្លូតលេ់ោសវា�្ររៅប់ណ្តាាោញយាោោង្កើោហាចូណ្តាស់មតងស្រ័ោមាប់់ជិំនួប់ព្ទោយាបាល់ធមែតាកុ�ងរយៈៈ�ព្ទល់ 12 ែខចូុង្កើោ្រកាយៈមុន
កាល់ប់រិ�ចូេទៃោនការចូុ��្ះោ�ដំប់ូងរប់ស់អ្ននកកុ�ងគេោ្រមាងរប់សៀ់ោយើើង។

ᴼ យើើងកំណួតំ់ទូំនាំក់ទូំនងដែោល់មានស្រាោោប់់ដោោយៈការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញនូវព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកដែោល់យើើងមាន ឬ
ព្ទ័តំ៌មានដែោល់អ្ននកផ្លូតល់់ឱោយយើើង។

ᴼ យើើងខំ�ំមានពេោល់ចូំនួន 30 ថ្ងៃៃោ ដើើមោបីឆ្លើៃើយៈតំប់ចូំពោះោ�សំណើើសុរំប់ស់អ្ននក ។ លេើសព្ទីនេះោ� អ្ននកអាចូន�ងសុំឱោយយើើងខំ�ំធ្វើីើ
សៀោចូកីីសម្រេោោចូចិូតំតយាោោងឆ្នាំប់់រហ៍័សមួយៈបាន ហើើយៈយើើងត្រូោ�វតែោឆ្លើៃើយៈតំប់វិញកុ�ងរយៈៈពេោល់ 15 ថ្ងៃៃោ។

ᴼ អ្ននក ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកត្រូោ�វតែោប់ង្ហាាោញឯកស្គារអ្នំព្ទីទូំនាំក់ទូំនងដែោល់មានស្រាោោប់ ់ និងយៈល់ស់្រ័ោប់តាម ល់កខខណួឌ
មួយៈចូំនួននៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកដាក់សំណើើ។

ចូំណ្តាំ៖ចូំណ្តាំ៖ អ្ននកអាចូធ្វើីើការសៀនើសុនំេះោ�សម្រាោោប់់តែោសៀោវាកមែប់រិកាាោរវេោជិជស្គាស្រ័តោជាប់់បានយៈូរ (DME) មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរ ឬសៀោវាកមែ
ប់ន្ថែែោមផ្ដើោសោងទៀៀតំ ដែោល់មិនរួមប់ញ្ចូ�ល់នៅោក្រោោោមគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ អ្ននក មិនអាចូមិនអាចូ ធ្វើីើសំណើើនេះោ�សម្រាោោប់់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា DME 
មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរ ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាប់ន្ថែែោមផ្ដើោសោងទៀៀតំបានទៀោ។

ប់នាំាោប់់ព្ទីការប់នតនៃោរយៈៈពេោល់ថែោទាំំចូប់់ អ្ននកន�ងត្រូោ�វទៅោជិួប់វេោជិជប់ណួឌិតំ និងអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាដទៃោទៀៀតំនៅោកុ�ងប់ណ្តាាោញ Molina 
Medicare Complete Care Plus ដែោល់មានទូំនាំក់ទូំនងជាមួយៈន�ងក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំប់ឋមរប់ស់
អ្ននក ល់�ុត្រាោោតែោយើើងធ្វើីើកិចូចព្រឹោមព្រៀោៀង ជាមួយៈន�ងវេោជិជប់ណួឌិតំនៅោក្រៅោោប់ណ្តាាោញរប់ស់អ្ននក។ អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ គឺជាអ្ននក
ផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់ធី្វើើការជាមួយៈគម្រោោោងសុខភាព្ទ។ PCPs នៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំមានទូំនាំក់ទូំនងជាមួយៈក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័តោ និង 
IPAs។ នៅោពេោល់អ្ននកជ្រើោើសរើើស PCP រប់ស់អ្ននក នោោ�អ្ននកក៏ត្រូោ�វជ្រើោើសរើើសក្រោុម IPAs ឬក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័ីោដែោល់ពាក់ព្ទ័និផ្លូងដែោរ។ នេះោ�
មានន័យៈថា PCP រប់ស់អ្ននកន�ងធ្វើីើការប់ញ្ចូ�នអ្ននកទៅោកាន់អ្ននកឯកទៀោស និងសៀោវានាំនាំដែោល់ មានទូំនាំក់ទូំនង ជាមួយៈក្រោុម IPA ឬ
ក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័ីោរប់ស់គាំតំ់ដែោរ។ ក្រោមុ IPA ឬក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័ោត គឺជាសមាគមន៍នៃោ PCPs និងអ្ននកឯកទៀោសនាំនាំដែោល់បានប់ង្កើើើតំ
ឡេើងដើើមោបីផ្លូតល់ ់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់មានការសម្រូោប់សម្រូោ�ល់ទៅោដល់់អ្ននក។ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី3  នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក 
រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមកុ�ងការទូទូួល់បានការថែោទាំំ។

G. ក្រោុមថែោទាំំ និងគម្រោោោងថែោទាំំរប់ស់អ្ននក

ក្រោុមថែោទាំំ

ក្រោុមថែោទាំំ និងគម្រោោោងថែោទាំំរប់ស់អ្ននក

G1. ក្រោុមថែោទាំំ

ក្រោុមថែោទាំំអាចូជិួយៈអ្ននកប់នតទូទូួល់បានការថែោទាំំដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការ។ ក្រោុមថែោទាំំអាចូរ៉ាប់់ប់ញ្ចូ�ល់ទាំំង វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក អ្ននកគ្រោប់់គ្រោង
ករណួ ីឬប់ុគគល់សុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់ អ្ននកជ្រើោើសរើើស។

អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួ ីគឺជាប់ុគគល់មាំោក់ដែោល់ទូទូួល់បានការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ដើើមោបីជិួយៈគ្រោប់់គ្រោងលេើការថែោទាំំដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការ។ អ្ននក
ន�ងទូទូួល់បានអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួ ីនៅោពេោល់អ្ននកចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ ប់ុគគល់នេះោ�ក៏ប់ញ្ចូ�នអ្ននកប់នតទៅោកាន់ធនធាន
សហ៍គមន៍ផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងប្រោហ្ោល់ជាមិនផ្លូតល់់ជិូន ហើើយៈន�ងធ្វើីើការជាមួយៈក្រោមុថែោទាំំរប់ស់អ្ននកដើើមោបីជិួយៈ
សម្រូោប់សម្រូោ�ល់ការថែោទាំំរប់ស់អ្ននក។ សូមទូូរសព្ទទមកយើើងខំ�ំតាមលេោខនៅោខាងក្រោោោមទូំព្ទ័រសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីអ្ននកគ្រោប់់គ្រោង
ករណួ ីនិងក្រោុមថែោទាំំរប់ស់អ្ននក។

G2. គម្រោោោងថែោទាំំគម្រោោោងថែោទាំំ

ក្រោុមថែោទាំំរប់ស់អ្ននកធី្វើើការជាមួយៈអ្ននកដើើមោបីប់ង្កើើើតំគម្រោោោងថែោទាំំ។ គម្រោោោងថែោទាំំសុខភាព្ទប្រាោោប់់អ្ននក និងវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកនូវ
សៀោវាកមែណ្តាដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការ និងរបើៀប់ដែោល់ទូទូួល់បានសៀោវាទាំំងនោោ�។ គម្រោោោងថែោទាំំរួមមានសៀោចូកតីត្រូោ�វការផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត 
សៀោចូកតីត្រូោ�វការសុខភាព្ទផ្នែនោកអាកប់ោបកិរិយា និងសៀោចូកតីត្រូោ�វការនៃោសៀោវា និងជិំនួយៈរយៈៈពេោល់យៈូរ (LTSS) រប់ស់អ្ននក។

គម្រោោោងថែោទាំំរប់ស់អ្ននករួមមាន៖ 

 • គោោល់ដៅោថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។
 • ប់នាំាោតំ់ពេោល់វេោលាសម្រាោោប់់ការទូទូួល់បានសៀោវាកមែដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការ។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី1៖ ការចាប់់ផ្តើើ�មកុ�ងនាំមជាសមាជិិក

? 10

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



ក្រោុមថែោទាំំរប់ស់អ្ននកជិួប់ជាមួយៈអ្ននកប់នាំាោប់់ព្ទីការវាយៈតំម្លៃៃោហានិភ័យៈសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។ ព្ទួកគេោព្ទិភាកោសាជាមួយៈអ្ននកអ្នំព្ទីសៀោវាកមែដែោល់
អ្ននកត្រូោ�វការ។ ព្ទួកគេោក៏អាចូប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីសៀោវាកមែដែោល់អ្ននកអាចូន�ងចូង់គិតំអ្នំព្ទីការទូទូួល់យៈកផ្លូងដែោរ។ គម្រោោោងថែោទាំំរប់ស់អ្ននកន�ង
ត្រូោ�វបានធ្វើីើឡេើងដោោយៈផ្នែនោកលេើតំម្រូោ�វការរប់ស់អ្ននក។ ក្រោុមថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកន�ងធ្វើីើការជាមួយៈអ្ននកដើើមោបីធ្វើីើប់ចូូ�ប់ោបននភាព្ទគម្រោោោង
ថែោទាំំរប់ស់អ្ននកយាោោងហោោចូណ្តាស់ជារើៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំំោំ។

H. ប់ុព្ទីលាភរប់ស់គម្រោោោងប្រោចាំខប់ុព្ទីលាភរប់ស់គម្រោោោងប្រោចាំខ
គម្រោោោងរប់ស់យើើងមិនមានប់ុព្ទីលាភរប់ស់គម្រោោោងប្រោចាំខ្មែោទៀោ។

I. សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិកសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននករប់ស់អ្ននក
សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកគឺជាចូំណែោកនៃោកិចូចសនោយារប់ស់យើើងជាមួយៈអ្ននក។ នេះោ�មានន័យៈថា យើើងត្រូោ�វអ្ននុវតំតតាមប់ទូ
ប់ញ្ហាាោតំិតទាំំងអ្នស់នៅោកុ�ងឯកស្គារនេះោ�។ ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថា យើើងបានធ្វើីើអ្នីីមួយៈដែោល់ប្រោឆ្នាំំងន�ងប់ទូប់ញ្ហាាោតំិតទាំំងនេះោ� អ្ននកអាចូប់ត�ង
ឧទូិរណួ៍ចូំពោះោ�ការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់យើើងបាន។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីរបើៀប់ប់ត�ងឧទូិរណួ ៍សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោសៀៀវភៅោ
ណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក ឬទូូរសព្ទទទៅោកាន់លេោខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។

អ្ននកអាចូសៀនើសុ ំសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក ដោោយៈទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមរយៈៈលេោខនៅោខាងក្រោោោមទូំព្ទ័រ។ អ្ននកក៏អាចូ
មើើល់ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក តាមរយៈៈwww.MolinaHealthcare.com/Medicare ឬទាំញយៈកវា។

កិចូចសនោយានេះោ�ន�ងមានប្រោសិទូិភាព្ទសម្រាោោប់់ខ្មែោទាំំងឡាយៈណ្តាដែោល់អ្ននកបានចូុ�ឈ្មោះះោ�ចូូល់កុ�ង Molina Medicare Complete 
Care Plus ចូនោាោ� 01/01/2023 និង 12/31/2023។

J. ព្ទ័តំ៌មានសំខាន់ផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់អ្ននកន�ងទូទូួល់បានព្ទីយើើងខំ�ំព្ទ័តំ៌មានសំខាន់ផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់អ្ននកន�ងទូទូួល់បានពី្ទយើើងខំ�ំ
ព្ទ័តំ៌មានសំខាន់ៗផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់យើើងផ្លូតល់់ជិូនអ្ននករួមមានប់ណួណសមាាោល់់សមាជិិករប់ស់អ្ននក ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីរបើៀប់ចូូល់ប្រើោើ ប់ញ្ចជី
ឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងឱសថស្គាាោននិងព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីរបើៀប់ចូូល់ប្រើោើប់ញ្ចជីឱសថដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រង។

J1.  ប់ណួណសមាាោល់់ខូ�ននៃោគម្រោោោងរប់ស់អ្ននកប់ណួណសមាាោល់់ខូ�ននៃោគម្រោោោងរប់ស់អ្ននក
សែិតំក្រោោោមគម្រោោោងរប់ស់យើើង អ្ននកទូទូួល់បានប់ណួណមួយៈសនៃ�កសម្រាោោប់់សៀោវាកមែព្ទ ីMedicare និង Medi-Cal ដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រង
ដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់អ្ននក រួមមានសៀោវាកមែ និងការគាំំទ្រោរយៈៈពេោល់វែោង សៀោវាកមែសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយាជាក់លាក ់និងវេោជិជប់ញ្ហាាោ។ 
អ្ននកប់ង្ហាាោញប់ណួណនេះោ�នៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកទូទូួល់សៀោវាកមែណ្តាមួយៈ ឬវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្នែនោក D។ នេះោ�ជាគំរូប់ណួណសមាាោល់់សមាជិិក៖

ប្រោសិនបើើប់ណួណសមាាោល់់សមាជិិករប់ស់អ្ននកខូចូ បាតំ់ប់ង ់ឬត្រូោ�វបានគេោល់ួចូ សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកភាាោមៗ និងតាម
លេោខនៅោខាងក្រោោោមទូំព្ទ័រ។ យើើងន�ងផ្ដើើើប់ណួណថែីជិូនអ្ននក។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី1៖ ការចាប់់ផ្តើើ�មកុ�ងនាំមជាសមាជិិក

? 11

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


ដរ៉ាប់ណ្តាអ្ននកជាសមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង អ្ននកមិនចាំបាចូ់ប្រើោើប់ណួណ Medicare ព្ទណួ៌ក្រោហ៍ម ស និងខ្ៀវរប់ស់អ្ននកទៀោ។ 
សូមរកោសាទូុកប់ណួណនេះោ�នៅោកន្ថែៃោងដែោល់មានសុវតំែិភាព្ទ កុ�ងករណួីដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការវានៅោពេោល់ក្រោោោយៈ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ង្ហាាោញប់ណួណ 
Medicare រប់ស់អ្ននកជិំនួសឱោយប់ណួណសមាាោល់់សមាជិិកគម្រោោោងរប់ស់អ្ននក អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាអាចូន�ងចេោញវិកើយៈប់ត្រូោទៅោ Medicare 
ជិំនួសឱោយគម្រោោោងរប់ស់ យើើងហើើយៈអ្ននកអាចូទូទូួល់បានវិកើយៈប់ត្រូោនោោ�។ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី 7 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់
អ្ននក ដើើមោបីមើើល់ថាត្រូោ�វធី្វើើអ្នីីប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូួល់បានវិកើយៈប់ត្រូោព្ទីអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវា។

សូមចាំថា អ្ននកត្រូោ�វការប់ណួណ Medi-Cal រប់ស់អ្ននក ឬប់ណួណសមាាោល់់អ្នតំែប្រោយោោជិន ៍(BIC) ដើើមោបីចូូល់ប្រើោើសៀោវាកមែដូចូខាងក្រោោោម៖
 • សៀោវាសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតឯកទៀោស ដែោល់អ្ននកអាចូទូទូួល់បានព្ទីគម្រោោោងសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត (MHP) រប់ស់ខោោនធី 
 • ឱសថដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង Medi-Cal Rx

J2. ប់ញ្ចជីប់ញ្ចជីរ៉ាយៈឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវា និងឱសថស្គាាោន រ៉ាយៈឈ្មោះះោ� អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា និង ឱសថស្គាាោន
ប់ញ្ចជីឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងឱសថស្គាាោន រ៉ាយៈប់ញ្ចជីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងឱសថស្គាាោននៅោកុ�ងប់ណ្តាាោញនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ ខណួៈ
ដែោល់អ្ននកជាសមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង អ្ននកត្រូោ�វតែោប្រើោើប្រាោោស់អ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាកមែកុ�ងប់ណ្តាាោញ ដើើមោបីទូទូួល់បានសៀោវាកមែដែោល់
មានការធានាំរ៉ាាោប់់រង។

អ្ននកអាចូសៀនើសុ ំប់ញ្ចជីឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងឱសថស្គាាោន ដោោយៈទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមរយៈៈលេោខនៅោខាងក្រោោោម
ទូំព្ទ័រ។ អ្ននកក៏អាចូមើើល់ ប់ញ្ចជីឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងឱសថស្គាាោន តាមរយៈៈអាសយៈដាាោនរប់ស់គេោហ៍ទូំព្ទ័រដែោល់នៅោខាងក្រោោោមទូំព្ទ័រ
បានផ្លូងដែោរ។

ប់ញ្ចជីរ៉ាយៈឈ្មោះះោ�នេះោ�រ៉ាយៈនាំមវេោជិជប់ណួឌិតំថែោទាំំប់ឋម (PCPs) មនទីរពេោទូោយ និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទ ផ្ដើោសោងៗទៀៀតំដែោល់
មានសម្រាោោប់់អ្ននកកុ�ងនាំមជាសមាជិិកនៃោ Molina Healthcare។ អ្ននកក៏អាចូរកឃើើញព្ទ័តំ៌មានដូចូតំទៅោនេះោ�អ្នំព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស ់
Molina Healthcare និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំ សុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំនៅោកុ�ងប់ញ្ចជីរ៉ាយៈឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូីល់់សៀោវារប់ស់អ្ននក៖

 • ឈ្មោះះោ� 
 • អាសយៈដាាោន
 • លេោខទូូរសព្ទទ 
 • ភាស្គានយិាយៈ
 • ភាព្ទអាចូរកបាននៃោទូីតាំងសៀោវា
 • អ្នភ័យៈឯកសិទូិ ិ/ ស្គាខាមនទីរពេោទូោយ 
 • ក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័ីោ

វាជាការសំខាន់ដែោល់អ្ននកជិំងឺអាចូទៅោជិួប់វេោជិជប់ណួឌិតំបានង្ហាយៈស្រ័ោួល់ ហើើយៈការិយាល័់យៈរប់ស់វេោជិជប់ណួឌិតំ ផ្លូតល់់ជិំនួយៈដែោល់ព្ទួកគេោ
ត្រូោ�វការដើើមោបីទូទូួល់បានការថែោទាំំ។ ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីភាព្ទអាចូចូូល់ប្រើោើប្រាោោស់បានជាក់ស្តែីោងត្រូោ�វបានចូុ�កុ�ងប់ញ្ចជីសម្រាោោប់់៖

 • ការប្រើោើប្រាោោស់ជាមូល់ដាាោន 
 • ការប្រើោើប្រាោោស់មានកម្រូោិតំកំណួតំ់

យើើងខំ�ំក៏ប្រើោើនិមិតំតសញ្ហាាោចូងុ�ល់ប់ង្ហាាោញព្ទីភាព្ទង្ហាយៈស្រ័ោួល់ចូូល់ប្រើោើប្រាោោស់ដូចូខាងក្រោោោមនៅោកុ�ងប់ញ្ចជីរ៉ាយៈឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូីល់់សៀោវារប់ស់
យើើងខំ� ំដើើមោបីប់ង្ហាាោញអ្នំព្ទីតំំប់ន់ដែោល់មានភាព្ទង្ហាយៈស្រ័ោួល់ចូូល់ប្រើោើប្រាោោស់ ផ្ដើោសោងទៀៀតំនៅោការិយាល់័យៈរប់ស់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា៖

 • P = ចូំណួតំ
 • EB = ខាងក្រៅោោអ្នគាំរ 
 • IB = ខាងកុ�ងអ្នគាំរ 
 • W = ប់នទប់់រង់ចាំ
 • R = ប់នទប់់ទូ�ក
 • E = ប់នទប់់ត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយ 
 • T = តំុត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយ
 • S = កន្ថែៃោងថៃ�ងទូមៃន់ទាំំងកៅោអ្នីរុញ

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី1៖ ការចាប់់ផ្តើើ�មកុ�ងនាំមជាសមាជិិក

? 12

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



អ្ននកក៏អាចូរកមើើល់ថាតើើអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា (វេោជិជប់ណួឌិតំ មនទីរពេោទូោយ អ្ននកឯកទៀោស ឬគៃីនិកវេោជិជស្គាស្រ័តោ) កំព្ទុងទូទូួល់យៈកអ្ននកជិំងឺថែីនៅោកុ�ង
ប់ញ្ចជីរ៉ាយៈឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូីល់់សៀោវារប់ស់អ្ននក ឬតាមរៈអាសយៈដាាោនរប់ស់គេោហ៍ទូំព្ទ័រដែោល់នៅោខាងក្រោោោមទូំព្ទ័របានផ្លូងដែោរ។

និយៈមន័យៈនៃោអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញនិយៈមន័យៈនៃោអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ

 • អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើងរួមមាន៖
○ វ�ជិ្ជិប់ណួ្ឌ័ិតំ គិល់ានុប់្ប់ដ្ឋាកា និងអ្ន្នកមានវិជិ្ជិាជិីវៈក្នុងការថែទូាំសុខភាព្ទដទូៃទូៀតំ ដែល់អ្ន្នកអ្នាចូទូៅរកព្ទួកគ�

ប់ាន ក្នុងនាមជិាសមាជិិកនៃគម្រោងរប់ស់យៈើងខ្ញុំ។
ᴼ គៃីនិក មនទីរពេោទូោយ មណួឌល់ថែោទាំំសុខភាព្ទ និងកន្ថែៃោងដទៃោទៀៀតំដែោល់ផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើង 

និងនិង
ᴼ ការថែោទាំំរយៈៈពេោល់យៈូរ (LTSS) សៀោវាសុខភាព្ទផ្នែនោកអាកប់ោបករិយា ភាំោក់ង្ហារថែោទាំំសុខភាព្ទតាមផ្លូទ� អ្ននកផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឧប់ករណួ៍

ពេោទូោយដែោល់ជាប់់ប្រើោើបានយៈូរ និងអ្ននកដទៃោដែោល់ផ្លូតល់ទ់ូំនិញ និងសៀោវាដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានតាមកមែវិធ ី Medicare ឬ 
Medi-Cal ។

អ្ននកផី្លូល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញយៈល់់ព្រឹោមទូទូួល់យៈកការទូូទាំតំ់ព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងជាការទូូទាំតំ់
ពេោញលេោញទាំំងស្រ័ោុងតែោមីង។

និយៈមន័យៈនៃោឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញនិយៈមន័យៈនៃោឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញ

 • ប់ណ្តាាោញឱសថស្គាាោនគឺជាឱសថស្គាាោនដែោល់យៈល់់ព្រឹោមប់ំពេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោសម្រាោោប់់សមាជិិកគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ សូមប្រើោើ ប់ញ្ចជី
រ៉ាយៈឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងឱសថស្គាាោន ដើើមោបីស្តែីោងរកឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញដែោល់អ្ននកចូង់ប្រើោើប្រាោោស់ ។

 • លេើកលែោងតែោកុ�ងគ្រាោោមានអាសនន អ្ននកត្រូោ�វតែោប់ំពេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកនៅោតាមប់ណ្តាាោញឱសថស្គាាោនរប់ស់យើើងខំ� ំប្រោសិនបើើ
អ្ននកចូង់ឱោយគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំជិួយៈអ្ននកឱោយប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់វេោជិជប់ញ្ហាាោទាំំងនោោ�។

សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមលេោខនៅោផ្នែនោកខាងក្រោោោមនៃោទូំព្ទ័រសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។ ទាំំងផ្នែនោកសៀោវាសមាជិិក និង
ទាំំងគេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់យើើង អាចូផ្លូីល់់ឱោយអ្ននកនូវព្ទ័តំ៌មានចូុងក្រោោោយៈប់ំផ្លូុតំអ្នំព្ទីការផ្ទាាោស់ប់ុ�រនៅោកុ�ងឱសថស្គាាោន និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ង
ប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើង។

J3. ប់ញ្ចជីឱសថដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងប់ញ្ចជឱីសថដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង
គម្រោោោងមាន ប់ញ្ចជីឱសថដែោល់មានការរ៉ាាោប់់រង។ យើើងហៅោវាដោោយៈខៃីថា "ប់ញ្ចជីឱសថ"។ វាប្រាោោប់់អ្ននកថាឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោណ្តាដែោល់
គម្រោោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រង។

ប់ញ្ចជីឱសថនេះោ�ក៏ប្រាោោប់់អ្ននកថាតើើមានប់ទូប់ញ្ចញតំតិ ឬការរឹតំតំោបិតំណ្តាមួយៈចូំពោះោ�ឱសថណ្តាមួយៈ ដូចូជាការកម្រូោិតំកំណួតំ់ចូំពោះោ�ប់រិមាណួ
ដែោល់អ្ននកអាចូទូទូួល់បានជាដើើម ។ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

ជារើៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំំោំយើើងន�ងផ្ដើើើឱោយអ្ននកនូវព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីរបើៀប់ចូូល់ប្រើោើប្រាោោស់ប់ញ្ចជីឱសថ ប់ាុន្ថែីោការផ្ទាាោស់ប់ុ�រខៃ�អាចូកើើតំឡេើងកុ�ងអ្នំឡូ�ងឆ្នាំំោំ
នោោ�។ ដើើមោបីទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានថែីៗប់ំផ្លូុតំអ្នំព្ទីឱសថណ្តាដែោល់ត្រូោ�វធានាំរ៉ាាោប់់រង សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក ឬចូូល់មើើល់
គេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់យើើង (សូមមើើល់ព្ទ័តំ៌មាននៅោខាងក្រោោោមទូំព្ទ័រ)។

J4. ការការព្ទនោយល់់អ្នំព្ទអី្នតំែប្រោយោោជិន៍ ព្ទនោយល់់ អ្នំព្ទ ីអ្នតំែ ប្រោយោោជិន៍
នៅោពេោល់អ្ននកប្រើោើអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ ផ្នែនោក D រប់ស់អ្ននក យើើងន�ងផ្ដើើើរបាយៈការណួ៍សង្កើខោប់មួយៈជិូនអ្ននក ដើើមោបីជិួយៈអ្ននក
ឱោយយៈល់់ និងតាមដានការប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោនៃោផ្នែនោក D រប់ស់អ្ននក។ របាយៈការណួ៍សង្កើខោប់នេះោ�ត្រូោ�វបានហៅោថាជា 
ការព្ទនោយល់់អ្នំព្ទីអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ (EOB)។

EOB ប្រាោោប់់អ្ននកនូវចូំនួនទូ�កប្រាោោក់សរុប់ដែោល់អ្ននក ឬអ្ននកដទៃោទៀៀតំដែោល់តំំណ្តាងឱោយអ្ននក បានចូំណ្តាយៈលេើឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោនៅោកុ�ង
ផ្នែនោក D រប់ស់អ្ននក និងចូំនួនទូ�កប្រាោោក់សរុប់ដែោល់យើើងបានទូូទាំតំ់សម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោនីមួយៈៗនៃោឱសថផ្នែនោក D រប់ស់អ្ននក
នៅោកុ�ងអ្នំឡូ�ងខ្មែោនោោ�។ EOB មានព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីឱសថដែោល់អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់។ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី6 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននក
ផ្លូតល់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទ ីEOB និងរបើៀប់ដែោល់វាជិួយៈអ្ននកកុ�ងការតាមដានការធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថរប់ស់អ្ននក។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី1៖ ការចាប់់ផ្តើើ�មកុ�ងនាំមជាសមាជិិក

? 13

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



អ្ននកក៏អាចូសៀនើសុ ំ EOB ផ្លូងដែោរ។ ដើើមោបីទូទូួល់បានចូោបាប់់ចូមៃង សូមទាំក់ទូងផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមលេោខនៅោខាងក្រោោោម
ទូំព្ទ័រ។

K. ការរកោសាកំណួតំ់ត្រាោោសមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកឱោយត្រូោ�វតាមប់ចូូ�ប់ោបននភាព្ទការរកោសាកំណួតំ់ត្រាោោសមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកឱោយត្រូោ�វតាមប់ចូូ�ប់ោបននភាព្ទ
អ្ននកអាចូប់នតរកោសាកំណួតំ់ត្រាោោសមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកឱោយត្រូោ�វតាមប់ចូូ�ប់ោបននភាព្ទដោោយៈប្រាោោប់់យើើងខំ�ំនៅោពេោល់អ្ននកកោប្រែោោព្ទ័តំ៌មាន
រប់ស់អ្ននក។ 
យើើងត្រូោ�វការព្ទ័តំ៌មាននេះោ� ដើើមោបីប្រាោោកដថាយើើងមានព្ទ័តំ៌មានត្រូោ�មត្រូោ�វរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងកំណួតំ់ត្រាោោរប់ស់យើើង។

អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ និងឱសថស្គាាោនរប់ស់យើើងក៏ត្រូោ�វការព្ទ័តំ៌មានត្រូោ�មត្រូោ�វអ្នំព្ទីអ្ននកផ្លូងដែោរ។ ព្ទួកគេោប្រើោើកំណួតំ់ត្រាោោសមាជិិកភាព្ទ
រប់ស់អ្ននកដើើមោបីដ�ងព្ទីសៀោវា និងឱសថដែោល់អ្ននកទូទូួល់យៈក និងតំម្លៃៃោនៃោសៀោវា និងឱសថទាំំងនេះោ�

ព្ទួកគេោប្រើោើកំណួតំ់ត្រាោោសមាជិិកភាព្ទ
រប់ស់អ្ននកដើើមោបីដ�ងព្ទីសៀោវា និងឱសថដែោល់អ្ននកទូទូួល់យៈក និងតំម្លៃៃោនៃោសៀោវា និងឱសថទាំំងនេះោ�។

ប្រាោោប់់យើើងភាាោមៗអ្នំព្ទីចូំណួំចូខាងក្រោោោម៖

 • ការផ្ទាាោស់ប់ុ�រឈ្មោះះោ�រប់ស់អ្ននក អាសយៈដាាោនរប់ស់អ្ននក ឬលេោខទូូរសព្ទទរប់ស់អ្ននក។
 • ការផ្ទាាោស់ប់ុ�រទៅោការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទណ្តាមួយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំដូចូជាព្ទីនិយោោជិក ប់តីឬប្រោព្ទននិិយោោជិក ឬនិយោោជិករប់សដ់ៃោគូ

រស់នៅោជាមួយៈគាំំោ ឬសំណួងរប់ស់ប់ុគគល់ិក។
 • ការទាំមទាំរលេើការទូទូួល់ខុសត្រូោ�វតាមកិចូចសនោយាដូចូជា ការទាំមទាំរព្ទីគ្រោះោោ�ថាំោក់រថយៈនត។ 
 • ការចូុ�ឈ្មោះះោ�ចូូល់ស្គាំោក់នៅោកន្ថែៃោងថែោរកោសាមនុសោសចាស់ ឬមនទីរពេោទូោយ។
 • ការថែោទាំំព្ទីមនទីរពេោទូោយ ឬប់នទប់់សង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់។
 • ការផ្ទាាោស់ប់ុ�រអ្ននកមើើល់ការខុសត្រូោ�វរប់ស់អ្ននក (ឬនរណ្តាមាំោក់ដែោល់ទូទូួល់ខុសត្រូោ�វចូំពោះោ�អ្ននក)
 • អ្ននកចូូល់រួមកុ�ងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់។ (ចូំណ្តាំ៖ចូំណ្តាំ៖ អ្ននកមិនតំម្រូោ�វឱោយប្រាោោប់់យើើងអ្នំព្ទីការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់ដែោល់អ្ននក

សែិតំនៅោកុ�ង ឬកាាោយៈជាផ្នែនោកមួយៈនៃោនោោ�ទៀោ ប់ាុន្ថែតោយើើងលេើកទូ�កចូិតំតឱោយអ្ននកធ្វើីើដូចេនោ�។)
ប្រោសិនបើើមានព្ទ័តំ៌មានផ្ទាាោស់ប់ុ�រ សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក។

K1. ភាព្ទឯកជិននៃោព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទផ្ទាាោល់់ខូ�នភាព្ទឯកជិននៃោព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទផ្ទាាោល់់ខូ�ន (PHI)
ព្ទ័តំ៌មានកុ�ងកំណួតំ់ត្រាោោសមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកអាចូរួមប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទផ្ទាាោល់ខ់ូ�ន (PHI)។ ចូោបាប់់សហ៍ព្ទ័ន ិនិងរដឋតំម្រូោ�វ
ឱោយយើើងរកោសា PHI រប់ស់អ្ននកជាល់កខណួៈឯកជិន។ យើើងការពារ PHI រប់ស់អ្ននក។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានល់មែិតំអ្នំព្ទីរបើៀប់ដែោល់យើើង
ការពារ PHI រប់ស់អ្ននក សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី8 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី1៖ ការចាប់់ផ្តើើ�មកុ�ងនាំមជាសមាជិិក

? 14

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



? 15

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 

ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូី 2៖៖   លេោខទូូរសព្ទទលេោខទូូរសព្ទទ និងធនធានសំខាន់ៗនិងធនធានសំខាន់ៗ

សៀោចូកតីផ្ដើតើមសៀោចូកតីផ្ដើតើម
ជិំព្ទូកនេះោ�ផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវព្ទ័តំ៌មានទូំនាំក់ទូំនងសម្រាោោប់់ធនធានសំខាន់ៗដែោល់អាចូជិួយៈអ្ននកកុ�ងការឆ្លើៃើយៈតំប់ន�ងចូមៃល់់រប់ស់អ្ននកអ្នំព្ទី
គម្រោោោងរប់ស់យើើង និងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៃោការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។ អ្ននកក៏អាចូប្រើោើជិំព្ទូកនេះោ�ដើើមោបីទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីរបើៀប់
ទូំនាំក់ទូំនងអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននក និងអ្ននកដទៃោទៀៀតំដែោល់អាចូតំសូូមតំិជិំនួសអ្ននក។ ពាកោយគនៃ�� និងនិយៈមន័យៈនៃោពាកោយគនៃ��
ទាំំងនេះោ�ប់ង្ហាាោញទៅោតាមល់ំដាប់់តំួរអ្នកោសរនៅោកុ�ងជិំព្ទូកចូុងក្រោោោយៈនៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។
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? 16

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជិំព្ទូកទូ ី2៖ លេោខទូូរសព្ទទ និងធនធានសំខាន់ៗ

A. សៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (855) 665-4627 ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ព្ទីម៉ោោោង 8 a.m. ដល់់ម៉ោោោង 8 p.m. ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់

ប់ចេចោកវិទូោយា ជិំនួយៈ រួម ទាំំងសៀោវា ខូ�នឯង និងជិម្រេោើស ស្គារ សំឡេោង មានដាក ់ឲ្ោយ ប្រើោើ កុ�ង ថ្ងៃៃោ សម្រាោោក 
ក្រោោោយៈព្ទី ចូប់ ់ម៉ោោោង ប់ំពេោញ ការ ង្ហារ ធមែតា និងកុ�ង ថ្ងៃៃោ សៅោរ៍ និងថ្ងៃៃោ អាទូិតំោយ។

យើើងមានសៀោវាកមែអ្ននកប់កប្រែោោផ្ទាាោល់់មាតំ់ ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ សម្រាោោប់់ អ្ននកមិននិយាយៈភាស្គាអ្នង់គេៃោស។

TTY 711 ការទូូរសព្ទទនេះោ�ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 p.m. ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់

ទូូរស្គារទូូរស្គារ សម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតសម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត ៖៖
លេោខទូូរស្គារ (310) 507-6186

សម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោកសម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោក D (Rx) ៖៖
លេោខទូូរស្គារ (866) 290-1309

សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់ សម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតសម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត ៖៖
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802

សម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោកសម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោក D (Rx) ៖៖
7050 Union Park Center, Suite 200 
Midvale, UT 84047

គេោហ៍ំព្ទ័រគេោហ៍ំព្ទ័រ www.MolinaHealthcare.com/Medicare

សូមទាំក់ទូងផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក ដើើមោបីទូទូួល់បានជិំនួយៈជាមួយៈ៖

 • សំណួួរអ្នំពី្ទគម្រោោោង
 • សំណួួរអ្នំពី្ទការទាំមទាំរ ឬការចេោញវិកើយៈប់ត្រូោ
 • ការសម្រេោោចូចូិតំតចំូពោះោ�ទូំហ៍ំធានាំរ៉ាាោប់់រងទាំក់ទូងន�ងការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក

ᴼ ការសម្រេោោចូចូិតំតចំូពោះោ�ទូំហ៍ំធានាំរ៉ាាោប់់រងទាំក់ទូងន�ងការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក គឺជាការសម្រេោោចូចូិតំតអ្នំព្ទី៖
 - អ្នតំែប្រោយោោជិន ៍និងសៀោវាដែោល់មានការរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននក ឬឬ
 - ចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ដែោល់យើើងខំ�ំត្រូោ�វប់ង់សម្រាោោប់់សៀោវាកមែសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។

ᴼ សូមហៅោទូូរសព្ទទមកយើើងខំ� ំប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរសីីព្ទីការសម្រេោោចូចូិតំតអ្នំព្ទីទូំហំ៍ធានាំរ៉ាាោប់់រង ដែោល់ទាំក់ទូងន�ង
ការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក ។

ᴼ ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់
អ្ននក។

 • ការប់ត�ងឧទូិរណួ៍អ្នំព្ទីការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក
ᴼ ការប់ត�ងឧទូិរណួ៍គឺជាវិធីផ្លូូ�វការមួយៈកុ�ងការសៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំព្ទិនិតំោយឡេើងវិញនូវការសម្រេោោចូចូិតំតដែោល់ យើើងខំ�ំបានធី្វើើអ្នំព្ទី

ទូំហ៍ំធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននក ហើើយៈសុំឱោយយើើងខំ�ំផ្ទាាោស់ប់ុ�រវា ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថាយើើងខំ�ំបានធ្វើីើកំហ៍ុស។ ឬមិនយៈល់់ស្រ័ោប់
ន�ងការសម្រេោោចូចិូតំត។

ᴼ ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការប់ី�ងឧទូិរណួ៍ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។
 • ការប់ត�ងតំវាាោអ្នំព្ទីការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី2៖ លេៅខទីូរសពូទ និិងធនិធានិសំខាន់ិៗ

? 17

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ᴼ អ្ននកអាចូប់ត�ងតំវាាោអ្នំព្ទីយើើងខំ� ំឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាណ្តាមួយៈ (រួមទាំំងអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាមិននៅោកុ�ងប់ណ្តាាោញ និងកុ�ងប់ណ្តាាោញ) ។ 
អ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាកមែកុ�ងប់ណ្តាាោញ គឺជាអ្ននកផ្លូីល់ស់ៀោវាកមែថែោទាំំដែោល់ធ្វើីើការជាមួយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ អ្ននកក៏អាចូធ្វើីើការ
ប់ត�ងតំវាាោអ្នំព្ទីគុណួភាព្ទនៃោការថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់អ្ននកបានទូទូួល់ មកកាន់យើើងខំ� ំឬមកកាន់អ្នងគការកោមែគុណួភាព្ទផ្លូងដែោរ 
Section F។

ᴼ អ្ននកអាចូទូូរសព្ទទមកយើើង និងព្ទនោយល់ព់្ទីពាកោយប់ណួឹ�ងរប់ស់អ្ននកតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627 TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោ
កុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ម៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8:00 លាាោចូម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។

ᴼ ប្រោសិនបើើការប់ត�ងតំវាាោរប់ស់អ្ននក គឺសីីអ្នំព្ទីការសម្រេោោចូចូិតំតលេើទូំហ៍ំធានាំរ៉ាាោប់់រងទាំក់ទូងន�ងការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក 
នោោ�អ្ននកអាចូប់ត�ងឧទូិណួ៍បាន (សូមអានផ្នែនោកខាងលេើ) ។

ᴼ អ្ននកអាចូផ្ដើើើរពាកោយប់ណួឹ�ងអ្នំព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងទៅោកាន់ Medicare។ អ្ននកអាចូប្រើោើទូម្រូោង់អ្ននឡាញតាមរយៈៈ
គេោហ៍ទំូព្ទ័រ medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬអ្ននកអាចូទូូរសព្ទទទៅោកាន់លេោខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ដើើមោបីសុំជិំនួយៈ។

ᴼ អ្ននកអាចូធ្វើីើការតំវាាោអ្នំព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងទៅោកាន់កមែវិធ ីOmbuds ដោោយៈទូូរសព្ទទទៅោ (855) 452-8609។
ᴼ ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមទៀៀតំអ្នំព្ទីវិធីដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងលេើការថែោទាំសំុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោ

ណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។
• ការសម្រេោោចូចូិតំតលេើការរ៉ាាោប់់រងអ្នំព្ទីឱសថដែោល់រ៉ាាោប់់រង Medicare រប់ស់អ្ននក

ᴼ សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើកាធានាំររ៉ាាោប់់រងអ្នំព្ទីឱសថ Medicare រប់ស់អ្ននក គឺជាការសម្រេោោចូមួយៈអ្នំព្ទី៖
- អ្នតំែប្រោយោោជិន ៍និងឱសថដែោល់បានរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare រប់ស់អ្ននក ឬឬ
- ចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ដែោល់យើើងន�ងប់ង់សម្រាោោប់់ឱសថរប់ស់អ្ននក។

ᴼ ឱសថដែោល់មិនធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare ដូចូជាការប្រើោើឱសថ និងវើតាមីនជាក់លាក់មួយៈចូំនួនដែោល់មិនមាន
វេោជិជប់ញ្ហាាោ (OTC) ប្រោហ្ោល់ជាអាចូត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medi-Cal Rx ផ្លូងដែោរ។ សូមចូូរទៅោកាន់គេោហ៍ទូំព្ទ័រ 
Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។ អ្ននកក៏អាចូទូូរសព្ទទទៅោកាន់មជិោឈមណួឌល់
សៀោវាប់ម្រេោើអ្នតំិថិជិនរប់ស ់Medi-Cal Rx តាមរយៈៈលេោខ 800-977-2273។

ᴼ សម្រាោោប់់ព័្ទតំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីសៀោចូកតសីម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងអ្នំព្ទីឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននក សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 
នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

• ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍អ្នំព្ទីឱសថ Medicare រប់ស់អ្ននក
ᴼ ការប់ត�ងឧទូិរណួ៍គឺជាវិធីមួយៈដើើមោបីសៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំផ្ទាាោស់ប់ុ�រសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើទូំហ៍ំធានាំរ៉ាាោប់់រង។
ᴼ សម្រាោោប់់ព័្ទតំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការប់ត�ងឧទូិរណួ៍អ្នំព្ទីឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ Medicare រប់ស់អ្ននក សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ

សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។
• ពាកោយប់ណួឹ�ងអ្នំព្ទីឱសថ Medicare រប់ស់អ្ននក

ᴼ អ្ននកអាចូប់ត�ងតំវាាោអ្នំព្ទីយើើងខំ� ំឬឱសថស្គាាោនណ្តាមួយៈបាន។ នេះោ�រួមប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងពាកោយប់ណួឹ�ងអ្នំព្ទីឱសថ Medicare មាន
វេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននក។

ᴼ ប្រោសិនបើើពាកោយប់ណួឹ�ងរប់ស់អ្ននកគឺសំដៅោលេើការសម្រេោោចូអ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ Medicare រប់ស់
អ្ននក អ្ននកអាចូប់ី�ងឧទូិរណួ៍បាន។ (សូមមើើល់ផ្នែនោកខាងលេើ)។

ᴼ អ្ននកអាចូផ្ដើើើរពាកោយប់ណួឹ�ងអ្នំព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងទៅោកាន់ Medicare។ អ្ននកអាចូប្រើោើទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូលេើអ្ននឡា
ញតាមរយៈៈ medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. ឬអ្ននកអាចូទូូរសព្ទទទៅោកាន់លេោខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ដើើមោបីសុំជិំនួយៈ។

http://medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
http://medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី2៖ លេៅខទីូរសពូទ និិងធនិធានិសំខាន់ិៗ

? 18

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • សម្រាោោប់់ព័្ទតំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងចូំអ្នំព្ទីឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោនៃោ Medicare រប់ស់អ្ននក សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ 
សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

 • ការប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ការថែោទាំំសុខភាព្ទ Medicare ឬឱសថដែោល់អ្ននកបានទូូទាំតំ់រួចូរ៉ាល់់ហើើយៈ
ᴼ សម្រាោោប់់ព័្ទតំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីវិធីសៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំប់ង់សងទៅោឱោយអ្ននកវិញ ឬសៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំជិួយៈប់ង់ថ្ងៃៃោវិកើយៈប់ត្រូោដែោល់អ្ននក

បានទូទូួល់ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី7 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។
ᴼ ប្រោសិនបើើអ្ននកសុំឱោយយើើងខំ�ំជិួយៈប់ង់ថ្ងៃៃោវិកើយៈប់័ត្រូោមួយៈ ហើើយៈយើើងខំ�ំប់ដិសៀោធចូំពោះោ�ផ្នែនោកណ្តាមួយៈនៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក 

នោោ�អ្ននកអាចូប់ត�ងឧទូិរណួ៍ចូំពោះោ�ការសម្រេោោចូរប់ស់យើើងខំ�ំបាន ។ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូី ជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក
រប់ស់អ្ននក។

B. អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននកអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននក
អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស ់Molina Medicare Complete Care Plus គឺជាទូំនាំក់ទូំនងចូមោបងរប់ស់អ្ននក។ ប់ុគគល់រូប់នេះោ�ជិួយៈអ្ននក
កុ�ងការគ្រោប់់គ្រោងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា សៀោវា ទាំំងអ្នស់រប់ស់អ្ននក ហើើយៈធានាំថាអ្ននកទូទូួល់បាននូវអ្នីីដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការ ។ អ្ននក និង/ឬអ្ននកផ្លូតល់់
ការថែោទាំំ អាចូសៀនើសុំការផ្ទាាោស់ប់ុ�រចូំពោះោ�អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងសំណួំំរើឿងដែោល់បានចាតំ់តាំងឱោយ តាមត្រូោ�វការ ដោោយៈការហៅោទូូរសព្ទទមកកាន់
អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួ ីឬផ្នែនោកសៀោវាសមាជិិក ។ លេើសព្ទីនេះោ� ប់ុគគលិ់ករប់ស់យើើងអាចូធ្វើីើការផ្ទាាោស់ប់ុ�រចូំពោះោ�ការចាតំ់តាំងអ្ននកគ្រោប់់គ្រោង
ករណួីរប់ស់អ្ននក អាស្រ័ោ័យៈលេើតំម្រូោ�វការរប់ស់អ្ននក (វប់ោបធម៌ / ភាស្គា / សុខភាព្ទផ្លូូ�វកាយៈ / សុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត) ឬទូីកន្ថែៃោង។ សម្រាោោប់់
ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម សូមទាំក់ទូងសៀោវាសមាជិិក។

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (855) 665-4627 ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ព្ទីម៉ោោោង 8 a.m. ដល់់ម៉ោោោង 8 p.m. ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់

ប់ចេចោកវិទូោយាជិំនួយៈ រួមទាំំងសៀោវាខូ�នឯង និងជិម្រេោើសស្គារសំឡេោង មានដាក់ឱោយប្រើោើកុ�ងថ្ងៃៃោឈ្នួប់់សម្រាោោក 
ក្រោោោយៈព្ទីចូប់់ម៉ោោោងប់ំពេោញការង្ហារធមែតា និងកុ�ងថ្ងៃៃោសៅោរ ៍និងថ្ងៃៃោអាទូិតំោយ។

យើើងមានសៀោវាកមែអ្ននកប់កប្រែោោផ្ទាាោល់់មាតំ់ ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ សម្រាោោប់់ អ្ននកមិននិយាយៈភាស្គាអ្នង់គេៃោស។

TTY 711 ការទូូរសព្ទទនេះោ�ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 p.m. ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់

សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់ 200 Oceangate, Suite 100  
Long Beach, CA 90802

គេោហ៍ំព្ទ័រគេោហ៍ំព្ទ័រ www.MolinaHealthcare.com/Medicare

សូមទាំក់ទូងអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននក ដើើមោបីទូទូួល់បានជិំនួយៈ៖

 • សំណួួរអ្នំពី្ទការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក
 • សំណួួរអ្នំពី្ទការទូទូួល់បានសៀោវាថែោទាំសំុខភាព្ទផ្លូូ�វកាយៈ (សុខភាព្ទចូិតំត និងជិំងឺប់ណ្តាាោល់ព្ទីការញៀៀនថាំោំ)
 • សំណួួរអ្នំពី្ទការធ្វើីើដំណើើរ
 • សំណួួរអ្នំពី្ទសៀោវា និងជិំនួយៈរយៈៈពេោល់យៈូរ (LTSS)

LTSS រួមមានសៀោវា Community-Based Adult Service (CBAS) កមែវិធ ីMultipurpose Senior Service Program 
(MSSP)

ជិួនកាល់អ្ននកអាចូទូទូួល់បានជិំនួយៈចូំពោះោ�ការថែោទាំសំុខភាព្ទ និងតំម្រូោ�វការកុ�ងការរស់នៅោប្រោចាំថ្ងៃៃោរប់ស់អ្ននក។
អ្ននកអាចូទូទូួល់បានសៀោវាទាំំងនេះោ�៖

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី2៖ លេៅខទីូរសពូទ និិងធនិធានិសំខាន់ិៗ

? 19

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • សៀោវាថែោទាំំមនុសោសពេោញវ័យៈនៅោតាមសហ៍គមន៍ (CBAS: Community-Based Adult Services)
 • ការថែោទាំំមានជិំនាំញ
 • ការព្ទោយាបាល់ដោោយៈចូល់នាំរ៉ាងកាយៈ
 • ការព្ទោយាបាល់ដោោយៈឱោយអ្ននកជិំងឺធ្វើីើសកមែភាព្ទផ្ដើោសោងៗ
 • ការព្ទោយាបាល់អ្ននកមានប់ញ្ហាាោកុ�ងការនិយាយៈ
 • សៀោវាសងគមផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត និងនិង
 • ការថែោទាំំសុខភាព្ទតាមផ្លូទ� ។

C. ខ្មែោសោទូូរសព្ទទផ្លូតល់់ប្រោ�កោសាព្ទីគិលានុប់ដាាោយៈិកាខ្មែោសោទូូរសព្ទទផ្លូតល់់ប្រោ�កោសាព្ទីគិលានុប់ដាាោយៈិកា
អ្ននកអាចូហៅោទូូរសព្ទទមកកាន់ខ្មែោសោទូូរសព្ទទផ្នែនោកផ្លូីល់់ដំប់ូនាំះោនព្ទីគិលានុប់ោបដាាោយិៈការប់ស់ Molina Healthcare ដែោល់មាន 24 ម៉ោោោង
កុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោ 365 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈឆ្នាំំោំ។ ផ្នែនោកសៀោវាភាាោប់់អ្ននកទៅោកាន់គិលានុប់ដាាោកាដែោល់មានល់កខណួៈសមោបតំតិគ្រោប់់គ្រាោោន់ ដែោល់អាចូផ្លូតល់់នូវ 
ដំប់ូនាំះោនថែោទាំំសុខភាព្ទដល់់អ្ននកជាភាស្គារប់ស់អ្ននក និងជិួយៈណែោនាំំអ្ននកទៅោកាន់កន្ថែៃោងដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានការថែោទាំំដែោល់ត្រូោ�វការ។ 
ខ្មែោសោទូូរសព្ទទផ្នែនោកផ្លូតល់់ដំប់ូនាំះោនព្ទីគិលានុប់ដាាោការប់ស់យើើងខំ�ំមានផ្លូីល់់សៀោវាដល់់សមាជិិករប់ស់ Molina Healthcare ទាំំងអ្នស់នៅោ
ទូូទាំំងសហ៍រដឋអាមើោរិក។ ខ្មែោសោទូូរសព្ទទផ្នែនោកផ្លូតល់់ដំប់ូនាំះោនព្ទីប្រោ�កោសាគិលានុប់ោបដាាោកាគឺ គឺជាមជិោឈមណួឌល់ហៅោទូូរសព្ទទទាំក់ទូងន�ង សុខភាព្ទ
ដែោល់បានទូទូួល់ស្គាាោល់់ដោោយៈ URAC ។ ការទូទូួល់ស្គាាោល់់ព្ទ ីURAC មានន័យៈថា ប់ណ្តាាោញគិលានុប់ោបដាាោការប់ស់យើើងខំ�ំបាន 
ប់ង្ហាាោញព្ទី ការតាំងចូិតំត យាោោងល់ែិតំល់ែន ់ចំូពោះោ�គុណួភាព្ទកុ�ងការថែោទាំំ ធ្វើីើឱោយដំណើើរការប្រោសៀើរឡេើង និងល់ទូិផ្លូល់ អ្ននកជិំង ឺចេោញមកល់ែ។ 
ខ្មែោសោទូូរសព្ទទផ្នែនោកផ្លូីល់់ដំប់ូនាំះោនព្ទីគិលានុប់ោបដាាោការប់ស់យើើងខំ�ំក៏ត្រូោ�វបានប់ញ្ហាាោក់ជាផ្លូូ�វការដោោយៈ NCQA ផ្លូងដែោរកុ�ងផ្លូល់ិតំផ្លូល់ព្ទ័តំ៌មាន
សុខភាព្ទ (Health Information Products, HIP) សម្រាោោប់់ខ្មែោសោ ទូូរសព្ទទព្ទ័តំ ៌មានសុខភាព្ទ 24/7/365 រប់ស់យើើងខំ�ំ។ NCQA 
ត្រូោ�វបានរើៀប់ចំូឡេើងដើើមោបីអ្ននុលោោមតាមសតង់ដាព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទរប់ស ់NCQA សម្រាោោប់់សតង់ដារដែោល់អាចូអ្ននុវតំតបានសម្រាោោប់់
គម្រោោោងសុខភាព្ទ។

ខ្មែោសោទូូរសព្ទទផ្នែនោកផ្លូីល់់ដំប់ូនាំះោនព្ទីគិលានុប់ោបដាាោកាន�ងវាយៈតំម្លៃៃោសុវតំែិភាព្ទរប់ស់អ្ននក តំភាាោប់់អ្ននក ទៅោសៀោវាសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ ស្តែីោងរកអ្ននកផ្លូតល់់
សៀោវាសុខភាព្ទផ្លូូ�វកាយៈ និងធនធានសហ៍គមន ៍និងណែោនាំំអ្ននកទៅោកាន់ អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស ់Molina។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមានការសង្រ្គោះោគ��ប់នាំាោន់ដែោល់អាចូប់ណ្តាាោល់ឱោយមានគ្រោះោោ�ថាំោក់ ឬស្គាាោប់់ដល់់អ្ននក ឬអ្ននកដទៃោ សូមទៅោកាន់ប់នទប់់សង្គ្រោះាោោ�
ប់នាំាោន់រប់ស់មនទីរពេោទូោយដែោល់នៅោជិិតំប់ំផ្លូុតំ ឬទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 911។

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (888) 275-8750 ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

24 ម៉ោោោងកុ�ង មួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ កុ�ង មួយៈ សបាាោហ៍៍

យើើងមានសៀោវាកមែអ្ននកប់កប្រែោោផ្ទាាោល់់មាតំ់ ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ សម្រាោោប់់ អ្ននកមិននិយាយៈភាស្គាអ្នង់គេៃោស។

TTY 711 ការទូូរសព្ទទនេះោ�ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

24 ម៉ោោោងកុ�ង មួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ កុ�ង មួយៈ សបាាោហ៍៍



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី2៖ លេៅខទីូរសពូទ និិងធនិធានិសំខាន់ិៗ

? 20

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

D. ខ្មែោសោទូូរសព្ទទផ្នែនោកវិប់តំតិសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយៈខ្មែោសោទូូរសព្ទទផ្នែនោកវិប់តំតិសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយៈ

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (888) 858-2150 ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

24 ម៉ោោោងកុ�ង មួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ កុ�ង មួយៈ សបាាោហ៍៍

Molina ផ្លូតល់់ការចូូល់ប្រើោើប្រាោោស់ 24/7 ដល់់អ្ននកជិំនាំញសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយាដែោល់មានអាជាាោប់ណួណ 
ដើើមោបីផ្លូតល់់ការប្រោ�កោសាសម្រាោោប់់សុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត និងប់ញ្ហាាោទាំក់ទូងន�ងការប្រើោើប្រាោោស់ស្គារធាតំុញៀៀន 
ដោោយៈទូូរសព្ទទទៅោប់ណ្តាាោញទូូរសព្ទទនៃោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក។ សៀោវាកមែប់កប្រែោោផ្ទាាោល់់មាតំ់មាន
សម្រាោោប់់សមាជិិកដែោល់ត្រូោ�វការសៀោវាកមែនោោ�។

យើើងមានសៀោវាកមែអ្ននកប់កប្រែោោផ្ទាាោល់់មាតំ់ ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ សម្រាោោប់់ អ្ននកមិននិយាយៈភាស្គាអ្នង់គេៃោស។

TTY 711។ ការហៅោទូូរសព្ទទនេះោ�ឥតំគិតំថ្ងៃៃោទៀោ។

លេោខ នេះោ� គ ឺសម្រាោោប់់ អ្ននក ដែោល់មាន ប់ញ្ហាាោ កុ�ងការស្គាាោប់ ់ឬ និយាយៈ ។ អ្ននក ត្រូោ�វ មានឧប់ករណ៍ួ 
ទូូរសព្ទទ ព្ទិសៀោស ទៀើប់អាចូ ហៅោមកលេោខនេះោ�បាន។

24 ម៉ោោោងកុ�ង មួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ កុ�ង មួយៈ សបាាោហ៍៍

ទាំក់ទូងប់ណ្តាាោញទូូរសព្ទទនៃោវិប់តំតិសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា ដើើមោបីទូទូួល់បានជិំនួយៈជាមួយៈ៖

 Øសំណួួរនាំនាំអ្នំពី្ទសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា និងសៀោវាកមែទាំក់ទូងន�ងការប្រើោើប្រាោោស់ស្គារធាតំុញៀៀន

 Øសំណួួរអ្នំពី្ទសៀោវាព្ទោយាបាល់ដោោយៈការប្រើោើប្រាោោស់ស្គារធាតំុញៀៀន

 Ø វិប់តំតិសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយាអាចូប់ណ្តាាោល់មកព្ទីកតាាោមជិោឈដាាោនជិុំវិញដូចូជា៖

 - បាតំ់ប់ង់ការង្ហារ

 - ការស្គាាោប់់ថែីៗរប់ស់សមាជិិកគ្រោ�ស្គារ ឬមិតំតជិិតំសនិទូិ

 - ត្រូោ�វបានគេោធី្វើើរោោគវិនិចូេយៈថាមានជិំងឺធៃន់ធៃរ

 - ការលែោងល់�

 - ប់នុ�កហ៍ិរញ្ចញវតំុ�ដែោល់មិនបានរំព្ទ�ងទូុក

 - ការញៀៀនស្រាោោ ឬការញៀៀន

 - ការប្រើោើប្រាោោស់ស្គារធាតំុញៀៀន ឬការញៀៀន

 - ជិំងឺផ្លូូ�វចូិតំត

 - អ្នំពេើហ៍ិងោសាព្ទីដៃោគូជិិតំសនិទូ ិ(ការរំលោោភប់ំពានកុ�ងគ្រោ�ស្គារ)

សម្រាោោប់់សំណួួរទាំក់ទូងន�ងសៀោវាសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតឯកទៀោសកុ�ងខោោនធីរប់ស់អ្ននក សូមមើើល់នៅោទូំព្ទ័រទូី 26។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

E. កមែវិធីគាំំពារកមែវិធីគាំំពារ និងផ្លូីល់់ប្រោ�កោសាអ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទនិងផ្លូីល់់ប្រោ�កោសាអ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ (HICAP)

កមែវិធ ីHealth Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) ផ្លូតល់់ជិូននូវការប្រោ�កោសាយោោប់ល់់សតីអ្នំព្ទី
ការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោដល់់ព្ទល់រដឋដែោល់សែិតំក្រោោោមការធានាំព្ទីកមែវិធី Medicare។ អ្ននកប្រោ�កោសាយោោប់ល់់រប់ស់ 
HICAP អាចូឆ្លើៃើយៈសំណួួររប់ស់អ្ននក និងជិួយៈអ្ននកឱោយយៈល់់បាននូវអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើដើើមោបីដោោ�ស្រាោោយៈប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននក ។ HICAP មានអ្ននក
ប្រោ�កោសាយោោប់ល់់ដែោល់ទូទូួល់បានការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ប្រោចំានៅោគ្រោប់់ខោោនធីទាំំងអ្នស់ ហើើយៈសៀោវាគឺត្រូោ�វបានផ្លូតល់់ជិូនដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

HICAP មិនមានការផ្លូោសារភាាោប់់អ្នីីជាមួយៈន�ងក្រោុមហ៍ូុនធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ ឬគម្រោោោងថែោទាំំសុខភាព្ទណ្តាមួយៈឡេើយៈ។

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (800) 434-0222

ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 9 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 4 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។

TTY 711

ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 9 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 4 p.m. ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់

សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់  ខោោនធី Los Angeles៖
Center for Health Care Rights
520 S. Lafayette Park Place, Suite 214
Los Angeles, CA 90057

ខោោនធី Riverside និង San Bernardino៖
ទូីភាំោក់ង្ហារកុ�ងស្រ័ោកុ HICAP
9121 Haven Ave, Suite 120
Rancho Cucamonga, CA 91739

ខោោនធី San Diego៖
ចូោបាប់ ់និងការតំសូូមតំិសម្រាោោប់់មនុសោសចាស់
5151 Murphy Canyon Road, Suite 100
San Diego, CA 92123

គេោហ៍ំព្ទ័រគេោហ៍ំព្ទ័រ http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/

សូមទាំក់ទូង HICAP សម្រាោោប់់ជិំនួយៈជាមួយៈ៖

 • សំណួួរអ្នំពី្ទគម្រោោោងរប់ស់យើើង ឬ Medicare រប់ស់អ្ននក។
 • អ្ននកប្រោ�កោសាយោោប់ល់់រប់ស់ HICAP អាចូឆ្លើៃើយៈសំណួួររប់ស់អ្ននកអ្នំព្ទីការផ្ទាាោស់ប់ុ�រគម្រោោោងថែី និងជិួយៈអ្ននក៖

ᴼ យៈល់់ដ�ងអ្នំព្ទីសិទូិិរប់ស់អ្ននក
ᴼ យៈល់់ដ�ងអ្នំព្ទីជិម្រេោើសគម្រោោោងរប់ស់អ្ននក 
ᴼ ដាក់ប់ណួឹ�ងតំវាាោអ្នំព្ទីការថែោទាំំសុខភាព្ទ ឬការព្ទោយាបាល់រប់ស់អ្ននក និងនិង
ᴼ ដោោ�ស្រាោោយៈប់ញ្ហាាោជាមួយៈវិក័យៈប់័ត្រូោរប់ស់អ្ននក។

http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

F. អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទអ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទ (QIO)

រដឋរប់ស់យើើងខំ�ំមានអ្នងគការមួយៈឈ្មោះះោ�ថា Livanta ។ នេះោ�គឺជាក្រោុម នៃោវេោជិជប់ណួឌិតំ និងអ្ននកមានវិជាាោជិីវៈ ថែោទាំំ សុខភាព្ទដែោល់ ជិួយៈកោ
ល់មែគុណួភាព្ទ កុ�ងការ ថែោទាំំ សុខភាព្ទសម្រាោោប់់ ប្រោជាជិន ដែោល់មាន  Medicare ។ Livanta មិនត្រូោ�វបានតំភាាោប់់ជាមួយៈគម្រោោោងរប់ស់
យើើងខំ�ំទៀោ។

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (877) 588-1123

TTY (855) 887-6668

លេោខ នេះោ� គឺ  សម្រាោោប់់ អ្ននក ដែោល់មាន ប់ញ្ហាាោ កុ�ងការស្គាាោប់ ់ឬ និយាយៈ ។ អ្ននក ត្រូោ�វ មានឧប់ករណ៍ួ 
ទូូរសព្ទទ ព្ទិសៀោស ទៀើប់អាចូ ហៅោមកលេោខនេះោ�បាន។

សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់ Livanta
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

គេោហ៍ំព្ទ័រគេោហ៍ំព្ទ័រ https://www.livantaqio.com/en/states/california

សូមទាំក់ទូង Livanta សម្រាោោប់់ជិំនួយៈជាមួយៈ៖

 • សំណួួរនាំនាំអ្នំពី្ទការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក
 • អ្ននកអាចូធ្វើីើប់ណួឹ�ងតំវាាោអ្នំព្ទីការថែោទាំំដែោល់អ្ននកមាន ប្រោសិនបើើអ្ននក៖

ᴼ មានប់ញ្ហាាោជាមួយៈគុណួភាព្ទនៃោការថែោទាំំ
ᴼ គិតំថាការស្គាំោក់នៅោមនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននកន�ងប់ញ្ចចប់់ឆ្នាំប់់ពេោក ឬឬ
ᴼ គិតំថាការថែោទាំំសុខភាព្ទនៅោផ្លូទ�រប់ស់អ្ននក ការថែោទាំំមនទីរពេោទូោយដែោល់មានជិំនាំញ ឬសៀោវាស្គាាោរនីតំិសមោបទាំ អ្ននកស្គាំោក់នៅោ

ក្រៅោោមនទីរពេោទូោយពេោញលេោញ (CORF) កំព្ទុងប់ញ្ចចប់់ឆ្នាំប់់ៗនេះោ�។

G. Medicare

Medicare គឺជាកមែវិធីធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទរប់ស់សហ៍ព្ទ័និសម្រាោោប់់ព្ទល់រដឋដែោល់មានអាយៈុ 65 ឆ្នាំំោំ ឬចាស់ជាងនេះោ� ព្ទល់រដឋខៃ�មាន
អាយៈុក្រោោោម 65 ឆ្នាំំោំដែោល់មានព្ទិការភាព្ទជាប់់ន�ងខូ�ន និងព្ទល់រដឋខៃ�ដែោល់សែិតំកុ�ងដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈនៃោជិំងឺតំម្រូោងនោោម (ជិំងឺតំ
ម្រោោោងនោោមដែោល់ត្រូោ�វការលាង្ម ឬប់ុ�រតំម្រោោោងនោោម)។

ភាំោក់ ង្ហារ សហ៍ព្ទ័ន ិដែោល់ ទូទូួល់ ខុសត្រូោ�វចូំពោះោ�កមែវិធី Medicare គឺជាមជិោឈមណួឌល់សម្រាោោប់់ ផ្លូតល់ ់សៀោវា Medicare និង Medicaid 
ឬហៅោថា CMS ។

https://www.livantaqio.com/en/states/california
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

ការហៅោទូូរសព្ទទទៅោលេោខនេះោ�គឺមិនគិតំថ្ងៃៃោទៀោ 24 ម៉ោោោងកុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍។

TTY 1-877-486-2048 ការ ហៅោទូូរសព្ទទគ ឺមិនគិតំថ្ងៃៃោទៀោ។

លេោខ នេះោ� គ ឺសម្រាោោប់់ អ្ននក ដែោល់មាន ប់ញ្ហាាោ កុ�ងការស្គាាោប់ ់ឬ និយាយៈ ។  
អ្ននក ត្រូោ�វ មានឧប់ករណួ ៍ទូូរសព្ទទ ព្ទិសៀោស ទៀើប់អាចូ ហៅោមកលេោខនេះោ�បាន។

គេោហ៍ំព្ទ័រគេោហ៍ំព្ទ័រ www.medicare.gov

នេះោ�គឺជាគេោហ៍ទូំព្ទ័រ  ផ្លូូ�វការ រប់ស់កមែវិធ ីMedicare។ គេោហ៍ទូំព្ទ័រ នេះោ�ផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវព្ទ័តំ៌មាន ដែោល់ មាន 
ប់ចូូ�ប់ោបននភាព្ទអ្នំព្ទីកមែវិធ ីMedicare។ គេោហ៍ទូំព្ទ័រ នេះោ�ក៏មាន ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទ ីមនទីរពេោទូោយ កន្ថែៃោងថែោរកោសា
មនុសោសចាស់ វេោជិជប់ណួឌិតំ ភាំោក់ ង្ហារ សុខភាព្ទ តាមផ្លូទ� និងមនទីរ លាង្ម មនទីរស្គាាោរនីតំិសមោបទាំ
សម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺសម្រាោោកព្ទោយាបាល់កុ�ងមនទីរពេោទូោយ និងមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ
ឮ។

វារួមមានគេោហ៍ទូំព្ទ័រ និងលេោខទូូរសព្ទទដែោល់មានប្រោយោោជិន៍នាំនាំ។ វា ក៏មាន ឯកស្គារ ដែោល់អ្ននក អាចូ
បោះោ�ព្ទុមពបានព្ទីកុំព្ទោយូ�ទូ័ររប់ស់អ្ននកផ្លូងដែោរ។

បើើអ្ននកមិនមានកុំព្ទោយូ�ទូ័រ ប់ណ្តាះោល់័យៈមូល់ដាាោនរប់ស់អ្ននក ឬមជិោឈមណួឌល់ជាន់ខពស់អាចូន�ងអាចូជិួយៈ
អ្ននកចូូល់មើើល់គេោហ៍ទូំព្ទ័រនេះោ�ដោោយៈប្រើោើកុំព្ទោយូ�ទូ័ររប់ស់ខូ�ន។ ឬអ្ននកអាចូទូូរសព្ទទទៅោ Medicare តាម
លេោខខាងលេើហើើយៈប្រាោោប់់ព្ទួកគេោអ្នំព្ទីអ្នីីដែោល់អ្ននកកំព្ទុងស្តែីោងរក។ ព្ទួកគេោន�ងស្តែីោងរកព្ទ័តំ៌មាននៅោលេើ
គេោហ៍ទូំព្ទ័រ និងព្ទិនិតំោយមើើល់ព្ទ័តំ៌មានជាមួយៈអ្ននក។

H. Medi-Cal

Medi-Cal គឺជាកមែវិធ ីMedicaid នៃោរដឋ California។ នេះោ�គឺជាកមែវិធីធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទស្គាធារណួៈដែោល់ផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំ
សុខភាព្ទដែោល់ត្រូោ�វការសម្រាោោប់់ប់ុគគល់ដែោល់មានប្រាោោក់ចូំណួូល់ទាំប់ រួមទាំំងគ្រោ�ស្គារដែោល់មានកុមារ មនុសោសចាស់ ជិនមានព្ទិការភាព្ទ 
ការថែោទាំំកូន ស្រ័តោីមានផ្ទៃទោពោះោ� និងប់ុគគល់ដែោល់មានជិំងឺជាក់លាក់ដូចូជាជិំងឺរបើោង មហារើកសុដន ់ឬមើោរោោគអើោដស៍/ជិំងឺអើោដស៍។ 
Medi-Cal ត្រូោ�វបានផ្លូតល់់ហ៍ិរញ្ចញប់ោបទាំនដោោយៈរដាាោភិបាល់រប់ស់រដឋ និងសហ៍ព្ទ័ន.ិ.

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ 1-844-580-7272

ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ ថ្ងៃៃោសុក្រោ ព្ទីម៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�ក ដល់់ ម៉ោោោង 6:00 លាាោចូ

TTY 1-800-430-7077

លេោខ នេះោ� គ ឺសម្រាោោប់់ អ្ននក ដែោល់មាន ប់ញ្ហាាោ កុ�ងការស្គាាោប់ ់ឬ និយាយៈ ។ អ្ននក ត្រូោ�វ មានឧប់ករណ៍ួ ទូូរសព្ទទ 
ព្ទិសៀោស ទៀើប់អាចូ ហៅោមកលេោខនេះោ�បាន។

សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់ ក្រោសួងសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទនៃោរដឋ CA  
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

គេោហ៍ំព្ទ័រគេោហ៍ំព្ទ័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

http://www.medicare.gov
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

I. ការិយាល់័យៈនៃោមន្ត្រីុោីប់ណួឹ�ងស្គាធារណួការិយាល់័យៈនៃោមន្ត្រីុោីប់ណួឹ�ងស្គាធារណួ
ការិយាល់័យៈនៃោមនោីីប់ណួឹ�ងស្គាធារណួៈធ្វើីើការជាអ្ននកតំសូូមតំិជិំនួសអ្ននក។ ព្ទួកគេោអាចូឆ្លើៃើយៈសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានប់ញ្ហាាោ ឬពាកោយ
ប់ណួឹ�ងតំវាាោហើើយៈអាចូជិួយៈអ្ននកឱោយយៈល់់ព្ទីអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើ។ ការិយាល់័យៈនៃោមន្ត្រីុោីប់ណួឹ�ងស្គាធារណួៈក៏អាចូជិួយៈអ្ននកកុ�ងប់ញ្ហាាោសៀោវាកមែ 
ឬវិកើយៈប់ត្រូោផ្លូងដែោរ។ ការិយាល់័យៈនៃោមនុ្ត្រីោីប់ណួឹ�ងស្គាធារណួៈ ន�ងមិនទូទូួល់យៈកភាគីដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិនៅោកុ�ងពាកោយប់ណួឹ�ងនោោ�
ទៀោ។ ព្ទួកគេោព្ទិចារណ្តាគ្រោប់់ភាគីទាំំងអ្នស់តាមរបើៀប់មិនល់ំអើៀង និងគោោល់ប់ំណួង។ វាជាការង្ហាររប់ស់ព្ទួកគេោកុ�ងការជិួយៈប់ង្កើើើតំ
ដំណ្ណោះោ�ស្រាោោយៈដោោយៈយៈុតំតិធម៌ចូំពោះោ�ប់ញ្ហាាោកុ�ងការទូទូួល់បានការថែោទាំំសុខភាព្ទ។ សៀោវា រប់ស់ព្ទួកគេោគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ 1-888-452-8609 ការ ហៅោនេះោ� គឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 5 p.m. ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់

TTY 711

ការហៅោទូូរសព្ទទនេះោ�គឺឥតំថ្ងៃៃោ។

សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់ ក្រោសួង សៀោវាថែោទាំំ សុខភាព្ទនៃោ រដឋ California 
មន្ត្រីុោីប់ណួឹ�ងស្គាធារណួ
1501 Capitol Mall MS-4412 
PO Box 997413 
Sacramento, Ca 95899-7413

អ្នី�មែោល់អ្នី�មែោល់ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

គេោហ៍ំព្ទ័រគេោហ៍ំព្ទ័រ https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
MMCDOfficeoftheOmbudsman. aspx

J. សៀោវាសងគមកិចូចខោោនធីសៀោវាសងគមកិចូចខោោនធី
ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈជាមួយៈន�ងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍សៀោវាកមែគាំំទ្រោតាមផ្លូទ� (IHSS) រប់ស់អ្ននក សូមទាំក់ទូងក្រោសួងសៀោវាសងគមកិចូច
ប្រោចាំខោោនធីកុ�ងតំំប់ន់រប់ស់អ្ននក។ កមែវិធីសៀោវាកមែគាំំទ្រោនៅោតាមគេោហ៍ដាាោន (IHSS) អាចូផ្លូតល់់សៀោវាកមែ ដូចេនោ�អ្ននកអាចូស្គាំោក់នៅោ
ដោោយៈសុវតំែិភាព្ទនៅោកុ�ងផ្លូទ�រប់ស់អ្ននក។ IHSS ត្រូោ�វបានចាតំ់ទូុកថាជាជិម្រេោើសមួយៈសម្រាោោប់់ការថែោទាំំក្រៅោោផ្លូទ� ដូចូជាមណួឌល់ថែោទាំ ំឬ
ក្រោុមប្រោ�កោសា និងកន្ថែៃោងថែោទាំំ។ ដើើមោបីដាក់ពាកោយសុំ IHSS សូមទាំក់ទូងការិយាល់័យៈ IHSS កុ�ងខោោនធីប្រោចំាតំំប់ន់រប់ស់អ្ននក។

 ខោោនធីខោោនធី Los Angeles

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (888) 822-9622 ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 5 p.m. ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់

TTY 711

សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់  ខោោនធី Los Angeles 
ក្រោសួងសៀោវាកមែសងគមស្គាធារណួ
2707 South Grand Avenue 
Los Angeles, CA 90007

គេោហ៍ំព្ទ័រគេោហ៍ំព្ទ័រ http://dpss.lacounty.gov/wps/portal/dpss/main/about-us/customer-service-
center

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.%20aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី2៖ លេៅខទីូរសពូទ និិងធនិធានិសំខាន់ិៗ
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ខោោនធីខោោនធី Riverside

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (888) 960-4477 ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 5 p.m. ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់
TTY 711

សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់ ខោោនធី Riverside 
សៀោវាកមែគាំំទ្រោនៅោតាមគេោហ៍ដាាោន
12125 Day Street, S-101 
Moreno Valley, CA 92557

គេោហ៍ំព្ទ័រគេោហ៍ំព្ទ័រ http://dpss.co.riverside.ca.us/adult-services-division/in-home-supportive-
services

ខោោនធីខោោនធី San Bernardino

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (877) 800-4544 ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 5 p.m. ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់
TTY 711

សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់ ខោោនធី San Bernardino 
សៀោវាកមែគាំំទ្រោនៅោតាមគេោហ៍ដាាោន
686 E. Mill Street, 2nd Floor 
San Bernardino, CA 92414-0640

គេោហ៍ំព្ទ័រគេោហ៍ំព្ទ័រ http://hss.sbcounty.gov/daas/IHSS/Default.aspx

ខោោនធីខោោនធី San Diego

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ ខោោនធី San Diego៖ (800) 510-2020 ការហៅោទូូរសព្ទទនេះោ�គឺមិនគិតំថ្ងៃៃោទៀោ។

នៅោក្រៅោោខោោនធី San Diego៖ (800) 339-4661 ការហៅោទូូរសព្ទទនេះោ�គឺមិនគិតំថ្ងៃៃោទៀោ។
ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 5 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។

TTY 711

សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់ ទូីភាំោក់ង្ហារសុខភាព្ទ និងសៀោវាមនុសោសជាតំិ
ខោោនធី San Diego 
សៀោវាកមែគាំំទ្រោនៅោតាមគេោហ៍ដាាោន
1600 Pacific Highway, Room 206 
San Diego, CA 92101

គេោហ៍ំព្ទ័រគេោហ៍ំព្ទ័រ http://www.sdcounty.ca.gov/hhsa/programs/ais/inhome_supportive_services/ 
index.html

http://dpss.co.riverside.ca.us/adult-services-division/in-home-supportive-services
http://dpss.co.riverside.ca.us/adult-services-division/in-home-supportive-services
http://hss.sbcounty.gov/daas/IHSS/Default.aspx
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/ais/Services/In-Home-Supportive-Services.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/ais/Services/In-Home-Supportive-Services.html
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ជិំពូូកទី ី2៖ លេៅខទីូរសពូទ និិងធនិធានិសំខាន់ិៗ
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

K. គម្រោោោងសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតឯកទៀោសប្រោចាំខោោនធីគម្រោោោងសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតឯកទៀោសប្រោចាំខោោនធី

សៀោវាកមែឯកទៀោសសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតនៃោកមែវិធ ីMedi-Cal មានសម្រាោោប់់អ្ននកតាមរយៈៈគម្រោោោងសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតប្រោចាំនៅោខោោនធី (MHP) 
ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ំពេោញទៅោតាមល់កខណួៈវិនិចូេយៈដែោល់ចាំបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។

ក្រោសួងក្រោសួង សុខភាព្ទសុខភាព្ទ ផ្លូូ�វចូិតំតផ្លូូ�វចូិតំត នៃោខោោនធីនៃោខោោនធី Los Angeles ៖៖

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (800) 854-7771 ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

24 ម៉ោោោងកុ�ង មួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ កុ�ង មួយៈ សបាាោហ៍៍

យើើងមានសៀោវាកមែអ្ននកប់កប្រែោោផ្ទាាោល់់មាតំ់ ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ សម្រាោោប់់ អ្ននកមិននិយាយៈភាស្គាអ្នង់គេៃោស។

TTY (562) 651-2549 ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

លេោខ នេះោ� គ ឺសម្រាោោប់់ អ្ននក ដែោល់មាន ប់ញ្ហាាោ កុ�ងការស្គាាោប់ ់ឬ និយាយៈ ។ អ្ននក ត្រូោ�វ មានឧប់ករណ៍ួ ទូូរសព្ទទ 
ព្ទិសៀោស ទៀើប់អាចូ ហៅោមកលេោខនេះោ�បាន។

24 ម៉ោោោងកុ�ង មួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ កុ�ង មួយៈ សបាាោហ៍៍

ប្រោព្ទ័និសុខភាព្ទប្រោព្ទ័និសុខភាព្ទ រប់ស់ស្គាកល់វិទូោយាល់័យៈរប់ស់ស្គាកល់វិទូោយាល់័យៈ Riverside សុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយាសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា ការចូូល់ប្រើោើប្រាោោស់ការចូូល់ប្រើោើប្រាោោស់ និងនិង ការប់ញ្ចូ�នប់នតការប់ញ្ចូ�នប់នត ការវាយៈតំម្លៃៃោការវាយៈតំម្លៃៃោ 
និងលេោខទូូរសព្ទទជិំនួយៈនិងលេោខទូូរសព្ទទជិំនួយៈ (CARES) រប់ស់សហ៍គមន៍៖រប់ស់សហ៍គមន៍៖

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (800) 706-7500 ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ ម៉ោោោង 5:30 លាាោចូ ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។

យើើងមានសៀោវាកមែអ្ននកប់កប្រែោោផ្ទាាោល់់មាតំ់ ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ សម្រាោោប់់ អ្ននកមិននិយាយៈភាស្គាអ្នង់គេៃោស។

TTY (800) 915-5512 ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 5:30 លាាោចូ ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់

ក្រោសួងក្រោសួង សុខភាព្ទសុខភាព្ទ អាកប់ោបកិរិយានៃោខោោនធីអាកប់ោបកិរិយានៃោខោោនធី San Bernardino៖៖

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (888) 743-1478 ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

24 ម៉ោោោងកុ�ង មួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ កុ�ង មួយៈ សបាាោហ៍៍

យើើងមានសៀោវាកមែអ្ននកប់កប្រែោោផ្ទាាោល់់មាតំ់ ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ សម្រាោោប់់ អ្ននកមិននិយាយៈភាស្គាអ្នង់គេៃោស។

TTY 711 ការទូូរសព្ទទនេះោ�ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

24 ម៉ោោោងកុ�ង មួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ កុ�ង មួយៈ សបាាោហ៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

សៀោវាសៀោវា សុខភាព្ទសុខភាព្ទ ផ្លូូ�វចូិតំតនៃោខោោនធីផ្លូូ�វចូិតំតនៃោខោោនធី San Diego៖៖

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (888) 724-7240 ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

24 ម៉ោោោងកុ�ង មួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ កុ�ង មួយៈ សបាាោហ៍៍

យើើងមានសៀោវាកមែអ្ននកប់កប្រែោោផ្ទាាោល់់មាតំ់ ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ សម្រាោោប់់ អ្ននកមិននិយាយៈភាស្គាអ្នង់គេៃោស។

TTY (619) 641-6992 ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

លេោខ នេះោ� គ ឺសម្រាោោប់់ អ្ននក ដែោល់មាន ប់ញ្ហាាោ កុ�ងការស្គាាោប់ ់ឬ និយាយៈ ។ អ្ននក ត្រូោ�វ មានឧប់ករណួ ៍ទូូរសព្ទទ 
ព្ទិសៀោស ទៀើប់អាចូ ហៅោមកលេោខនេះោ�បាន។

24 ម៉ោោោងកុ�ង មួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ កុ�ង មួយៈ សបាាោហ៍៍

សូមទាំក់ទូងគម្រោោោងសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតព្ទិសៀោសរប់ស់ខោោនធ ីដើើមោបីទូទូួល់បានជិំនួយៈតាមរយៈៈ៖

 • សំណួួរអ្នំព្ទីសៀោវាសុខភាព្ទផ្នែនោកឥរិយាប់ថដែោល់ផ្លូតល់់ដោោយៈខោោនធី- ទាំក់ទូងក្រោសួងសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតនៅោតាមតំំប់ន ់រប់ស់អ្ននក
តាមលេោខដែោល់បានរើៀប់រ៉ាប់់ខាងលេើ។

សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី3 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីអ្នតំែប្រោយោោជិន៍សុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត ។

L. ក្រោសួងក្រោសួង គ្រោប់់គ្រោងគ្រោប់់គ្រោង ការថែោទាំំការថែោទាំំ សុខភាព្ទសុខភាព្ទ នៃោរដឋនៃោរដឋ California

ក្រោសួង California Department of Managed Health Care (DMHC) ជាអ្ននក ទូទូួល់ ខុសត្រូោ�វ ចូំពោះោ� ការធី្វើើនិយៈតំកមែ 
គម្រោោោង សុខភាព្ទ។ មជិោឈមណួឌល់ជិំនួយៈរប់ស ់DMHC អាចូជិួយៈអ្ននកចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍និងការប់ត�ងតំវាាោនាំនាំប្រោឆំ្នាំងន�ងគម្រោោោង
សុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក អ្នំព្ទីសៀោវានៃោកមែវិធ ីMedi-Cal។

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ 1-888-466-2219

អ្ននកតំំណ្តាង DMHC គ ឺមាន ចូនោាោ� ម៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�ក និងម៉ោោោង 6:00លាាោចូ ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ រហ៍ូតំដល់់
ថ្ងៃៃោសុក្រោ។

TDD 1-877-688-9891

លេោខ នេះោ� គ ឺសម្រាោោប់់ អ្ននក ដែោល់មាន ប់ញ្ហាាោ កុ�ងការស្គាាោប់ ់ឬ និយាយៈ ។ អ្ននក ត្រូោ�វ មានឧប់ករណួ ៍
ទូូរសព្ទទ ព្ទិសៀោស ទៀើប់អាចូ ហៅោមកលេោខនេះោ�បាន។

សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់ មជិោឈមណួឌល់ ជិំនួយៈ
ក្រោសួង គ្រោប់់គ្រោង ការថែោទាំំ សុខភាព្ទ នៃោរដឋ California 
980 Ninth Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814-2725

ទូូរស្គារទូូរស្គារ 1-916-255-5241

គេោហ៍ំព្ទ័រគេោហ៍ំព្ទ័រ www.dmhc.ca.gov

http://www.dmhc.ca.gov
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

M. ធនធានដទៃោទៀៀតំធនធានដទៃោទៀៀតំ
កមែវិធីអ្ននកប្រើោើប្រាោោស់សៀោវាសុខភាព្ទ Ombuds (HCA) ផ្លូតល់់ជិំនួយៈដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោ ដើើមោបីជិួយៈមនុសោសដែោល់មានការល់ំបាកកុ�ងការ
ទូទូួល់បាន ឬរកោសាការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ និងដោោ�ស្រាោោយៈប់ញ្ហាាោជាមួយៈន�ងគម្រោោោងសុខភាព្ទរប់ស់ព្ទួកគេោ។
ប្រោសិនបើើអ្ននកមានប់ញ្ហាាោជាមួយៈ៖

 • Medi-Cal
 • Medicare
 • គម្រោោោងសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក
 • ការចូូល់ប្រើោើសៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោត
 • ការប់ត�ងឧទូិរណួ៍ចូំពោះោ�សៀោវាកមែដែោល់ត្រូោ�វបានប់ដិសៀោធ ប់រិកាាោរវេោជិជស្គាស្រ័តោជាប់់បានយៈូរ (DME) សៀោវាសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត  

។ល់។
 • វិកើយៈប់ត្រូោវេោជិជស្គាស្រ័ោត
 • IHSS (សៀោវាកមែគាំំទ្រោនៅោតាមគេោហ៍ដាាោន)

អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់សៀោវាសុខភាព្ទជួិយៈដោោ�ស្រាោោយៈប់ណួឹ�ងតំវាាោ ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍និងសវនាំការ។ លេោខទូូរសព្ទទសម្រាោោប់់កមែវិធីអ្ននកប្រើោើប្រាោោស់
សៀោវាសុខភាព្ទគឺ 1-888-804-3536។

ដើើមោបី រ៉ាយៈការណួ ៍ការ ប្រោព្រឹោ�តំតិ បំ់ពាន មនុសោសចាស់ សូម ទាំក ់ទូង មកកាន ់ក្រោសួង  California Department of Social Services - 
Adult Protective Services ប្រោចាំ ខោោនធី រប់ស់អ្ននក ៖

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (877) 477-3646

24 ម៉ោោោងកុ�ង មួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ កុ�ង មួយៈ សបាាោហ៍៍

ខោោនធី Riverside៖ (800) 491-7123 ខ្មែោសោទូូរសព្ទទទាំន់ហើោតំុការណួ៍ 24 ម៉ោោោង។

ខោោនធី San Bernardino៖ (877) 565-2020 លេោខទូូរសព្ទទប្រោចាំោការ 24 ម៉ោោោង

ខោោនធី San Diego៖ (800) 339-4661 លេោខទូូរសព្ទទប្រោចំាការ 24 ម៉ោោោង

TTY 711

24 ម៉ោោោងកុ�ង មួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ កុ�ង មួយៈ សបាាោហ៍៍
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ជិំពូូកទី ី2៖ លេៅខទីូរសពូទ និិងធនិធានិសំខាន់ិៗ
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់សរសៀោ ល់ខតំ ន សៀោវាមសហ៍គមន និង មនសោសចាស៍រ ិ ិ មកកា ់ ុ ់
3333 Wilshire Blvd., Suite 400 
Los Angeles, CA 90010
ខោោនធី Riverside៖
ក្រោសួង សៀោវា សងគមស្គាធារណួៈ ផ្នែនោកសៀោវា មនុសោស
ពេោញវ័យៈ
4060 County Circle Drive 
Riverside, CA 92501
ខោោនធី San Bernardino៖  
ប្រោព្ទ័ន ិសៀោវា មនុសោស
784 E. ផ្លូូ�វប់ដិសណ្តាាោរកិចូច  
San Bernardino, CA 92415
ខោោនធី San Diego៖
សៀោវាកមែសម្រាោោប់់មនុសោសវ័យៈចូំណ្តាស់ និង ឯករ៉ាជិោយភាព្ទ
P.O. Box 23217
San Diego, CA 92193-321

គេោហ៍ំព្ទ័រគេោហ៍ំព្ទ័រ http://www.cdss.ca.gov/Portals/9/APS/County_APD_Contacts_pdf

https://www.cdss.ca.gov/
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សៀោចូកតីផ្ដើតើម
ជិំព្ទូកនេះោ�មានល់កខខណួឌ និងប់ទូញ្ចញតំតិជាក់លាក់មួយៈចូនួន ដែោល់អ្ននកត្រូោ�វដ�ងដើើមោបីទូទូួល់បានការថែោទាំំសុខភាព្ទ និងសៀោវាកមែ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់មានការរ៉ាាោប់់រងព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ ជិំព្ទូកនេះោ�ក៏ប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួ ី រប់ស់អ្ននក របើៀប់កុ�ងការទូទូួល់
បានការថែោទាំំព្ទីប្រោភេោទូ អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាខុសៗគាំំោ និងនៅោក្រោោោមកាល់ៈទៀោសៈព្ទិសៀោស (រួមប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា ឬឱសថស្គាាោនក្រៅោោ
ប់ណ្តាាោញ) អ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើនៅោពេោល់អ្ននកត្រូោ�វបានចេោញវិកើយៈប់ត្រូោដោោយៈផ្ទាាោល់់សម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់ បានធានាំរ៉ាាោប់់រងគម្រោោោងរប់ស់យើើង 
និងប់ទូប់ញ្ចញតំតិសម្រាោោប់់ធ្វើីើជាមាាោស់លេើប់រិកាាោរវេោជិជស្គាស្រ័តោជាប់់បានយៈូរ (DME)។ ពាកោយគនៃ�� និងនិយៈមន័យៈនៃោពាកោយគនៃ��ទាំំងនេះោ�
ប់ង្ហាាោញទៅោតាមល់ំដាប់់តំួរអ្នកោសរនៅោកុ�ងជិំព្ទូកចូុងក្រោោោយៈនៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។
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 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជិំព្ទូកទូី ៖៖ ការប្រើោើប្រាោោស់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់ការថែោទាំំ
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សៀោចូកតីផ្ដើតើម
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ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

A. ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីសៀោវាកមែព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីសៀោវាកមែ និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវនិងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវ
សៀោវាសៀោវា គឺការថែោទាំំសុខភាព្ទ (ដូចូជាការទៅោជិួប់វេោជិជប់ណួឌិតំ និងការព្ទោយាបាល់វេោជិជស្គាស្រ័តោ) សៀោវា និងការគាំំទ្រោរយៈៈពេោល់វែោង ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង ់
សៀោវាសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត (រួមទាំំងសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត និងសុខុមាល់ភាព្ទ) វេោជិជប់ញ្ហាាោ និងឱសថគាំះោនវេោជិជប់ញ្ហាាោ ឧប់ករណួ ៍និងសៀោវាផ្ដើោសោងៗ
ទៀៀតំ។ សៀោវាដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រងសៀោវាដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រង គឺជាសៀោវាណ្តាមួយៈកុ�ងចូំណ្ណោះោមសៀោវាទាំំងនេះោ� ដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងជាអ្ននកប់ង់ថ្ងៃៃោជិូន។ 
ការថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រង សុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា និងសៀោវា និងការគាំំទ្រោរយៈៈពេោល់វែោង (LTSS) ត្រូោ�វបានចូុ�ប់ញ្ចជី
នៅោកុ�ងតារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៅោកុ�ង ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី4 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននក។ ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ និងឱសថគាំះោន
វេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រងនៅោកុ�ង ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាគឺជាវេោជិជប់ណួឌិតំ គិលានុប់ដាាោយៈិកា និងប់ុគគល់ផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់ផ្លូតល់់សៀោវា និងការថែោទាំំសុខភាព្ទជិូនអ្ននក។ អ្ននកផ្លូតល់់
សៀោវាកមែ ក៏រ៉ាប់់ប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងមនទីរពេោទូោយ ភាំោក់ង្ហារគ្រោប់់គ្រោងសុខភាព្ទតាមផ្លូទ� គៃីនិក និងទូីកន្ថែៃោងផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់ផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវសៀោវាកមែ
ថែោទាំំសុខភាព្ទ សៀោវាកមែសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា ប់រិកាាោរវេោជិជស្គាស្រ័ោត និងសៀោវា និងការគាំំទ្រោរយៈៈពេោល់វែោងជាក់លាក់ (LTSS)។

អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ គឺជាអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់ធ្វើីើការជាមួយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាទាំំងនេះោ�យៈល់់ព្រឹោមទូទូួល់យៈក
ការប់ង់ប្រាោោក់ថ្ងៃៃោសៀោវាព្ទីយើើងជាការប់ង់ប្រាោោក់ពេោញលេោញ ។ អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា កុ�ង ប់ណ្តាាោញ ផ្ដើើើ ប់័ណួណ ទាំរ ប្រាោោក់ ដោោយៈ ផ្ទាាោល់់ ចូំពោះោ� ថ្ងៃៃោ ថែោទាំំ
រប់ស់ អ្ននក មកកាន ់យើើងខំ� ំ។ នៅោពេោល់អ្ននកឃើើញអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ ជាធមែតាអ្ននកគាំះោនប់ង់ប្រាោោក់ សម្រាោោប់់សៀោវា ដែោល់ មាន 
ការធានាំរ៉ាាោប់់រងទៀោ។

B. ចូោបាប់់សម្រាោោប់់ការទូទូួល់បានសៀោវាកមែដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងចូោបាប់់សម្រាោោប់់ការទូទូួល់បានសៀោវាកមែដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រង
គម្រោោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវា Medicare និងធានាំរ៉ាាោប់់រង ឬសម្រូោប់សម្រូោ�ល់សៀោវាកមែ Medi-Cal ទាំំងអ្នស់។ នេះោ�
រួមប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា និងសៀោវា និងការគាំំទ្រោរយៈៈពេោល់វែោង (LTSS)។

គម្រោោោងរប់ស់យើើងន�ងសម្រូោប់សម្រូោ�ល់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទ សៀោវាសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា និង LTSS ដែោល់អ្ននកទូទូួល់បាន នៅោពេោល់
អ្ននកអ្ននុវតំតតាមចូោបាប់់រប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើង។ ដើើមោបីទូទូួល់ បានការធានាំរ៉ាាោប់់រងព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំ៖

 • ការថែោទាំំដែោល់អ្ននកទូទួូល់បានត្រូោ�វតែោជា អ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស់គម្រោោោង។អ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស់គម្រោោោង។ នេះោ�មានន័យៈថា យើើងរួមប់ញ្ចូ�ល់នៅោកុ�ងតារ៉ាងអ្នតំែ
ប្រោយោោជិន៍រប់ស់យើើងនៅោកុ�ង ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី4 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

 • ការថែោទាំំត្រូោ�វតែោ ចាំបាចូ់ខាងផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោចាំបាចូ់ខាងផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។ តាមតំម្រូោ�វការផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ យើើងជាសៀោវាដ៏សំខាន់ដែោល់មានល់កខណួៈសម
ហើោតំុផ្លូល់ និងការពារអាយៈុជិីវិតំ។ ការថែោទាំំចំាបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោតំម្រូោ�វឱោយរកោសាប់ុគគល់មាំោក់ៗមិនឱោយធាាោក់ខូ�នឈ្នួឺធៃន់ធៃរ ឬ
កាាោយៈជាជិនមានព្ទិការភាព្ទ និងកាតំ់ប់នែយៈការឈ្នួឺចាប់់ធៃន់ធៃរដោោយៈការព្ទោយាបាល់ជិំង ឺរោោគ ឬរប់ួស។

 • សម្រាោោប់់សៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោត អ្ននកត្រូោ�វតែោមាន អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំប់ឋមអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំប់ឋម (PCP) កុ�ងប់ណ្តាាោញដែោល់ប់ង្ហាាោប់់ការថែោទាំំ ឬប្រាោោប់់អ្ននកឱោយ
ជិួប់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំ។ អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ថែោទាំំ សុខភាព្ទ ប់ឋម (Primary Care Provider, PCP)

ᴼ កុ�ងករណួីជាច្រើោើន គម្រោោោងរប់ស់យើើងត្រូោ�វតែោផ្លូតល់់ការអ្ននុញ្ហាាោតំព្ទីអ្ននកមុនពេោល់អ្ននកអាចូប្រើោើអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាដែោល់មិនមែោនជា 
PCP រប់ស់អ្ននក ឬប្រើោើអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំនៅោកុ�ងប់ណ្តាាោញនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងនេះោ�។ ការអ្ននុញ្ហាាោតំនេះោ�ត្រូោ�វបានគេោ
ហៅោថាការប់ញ្ចូ�នប់នតការប់ញ្ចូ�នប់នត។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនទូទូួល់បានការអ្ននុញ្ហាាោតំទៀោ  
យើើងប្រោហ្ោល់ជាមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងសៀោវាកមែទៀោ។ អ្ននកមិនត្រូោ�វការការប់ញ្ចូ�នព្ទោយាបាល់ប់នតដើើមោបីប្រើោើសៀោវាអ្ននកឯកទៀោស
ជាក់លាក់មួយៈចូំនួន ដូចូជាអ្ននកឯកទៀោសខាងសុខភាព្ទរប់ស់ស្រ័តោីនោោ�ទៀោ។ 

ᴼ PCPs រប់ស់គម្រោោោងយើើងខំ�ំពាក់ព្ទ័និជាមួយៈក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័តោ។ នៅោពេោល់ ដែោល់ អ្ននក ជ្រើោើសរើើសយៈក PCP រប់ស់អ្ននក 
អ្ននកក ៏កំព្ទុង តែោ ជ្រើោើសយៈក ក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័តោដែោល់ពាក់ព្ទ័និផ្លូងដែោរ។ នេះោ�មានន័យៈថា PCP រប់ស់អ្ននកន�ងធ្វើីើការប់ញ្ចូ�ន
អ្ននកទៅោកាន់អ្ននកឯកទៀោស និងសៀោវានាំនាំដែោល់មានទូំនាំក់ទូំនងជាមួយៈក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័តោរប់ស់គាំតំ់ផ្លូងដែោរ។ ក្រោុមវេោជិជ
ស្គាស្រ័ោតគឺជាសមាគមនៃោ PCPs និងអ្ននកឯកទៀោសដែោល់បានប់ង្កើើើតំឡេើងដើើមោបីផ្លូតល់់នូវសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទ ដែោល់បាន
សម្រូោប់សម្រូោ�ល់ដល់់អ្ននក។

ជិំព្ទូកទូ ី3៖ ការប្រើោើប្រាោោស់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់
ការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក  

និងសៀោវាដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រងផ្ដើោសោងទៀៀតំ



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 33

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ᴼ អ្ននកមិនចាំបាចូ់ត្រូោ�វការមានការប់ញ្ចូ�នប់នត ឬការផ្ដើទោរព្ទី PCP រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការថែោទាំកំុ�ងគ្រាោោអាសនន ឬការថែោទាំំ
ប់នាំាោន់ដែោល់ចាំបាចូ់ ឬដើើមោបីប្រើោើប្រាោោស់អ្ននកផ្លូីល់ស់ៀោវាសុខភាព្ទដែោល់ជាស្រ័តោីនោោ�ទៀោ។ អ្ននកអាចូទូទូួល់បានការថែោទាំំប្រោភេោទូ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំដោោយៈមិនចាំបាចូ់មានការប់ញ្ចូ�នប់នតព្ទី PCP រប់ស់អ្ននក (សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីប់ញ្ហាាោនេះោ� សូមមើើល់
ផ្នែនោក D1 កុ�ងជិំព្ទូកនេះោ�)។

 • អ្ននកត្រូោ�វតែោទូទូួល់បានការថែោទាំំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញដែោល់មានទូំនាំក់ទូំនងជាមួយៈន�ងក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វតែោទូទួូល់បានការថែោទាំំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញដែោល់មានទូំនាំក់ទូំនងជាមួយៈន�ងក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់ PCP 
រប់ស់អ្ននករប់ស់អ្ននក។។ ជាធមែតា យើើងន�ងមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់មិនធ្វើីើការជាមួយៈគម្រោោោងសុខភាព្ទរប់ស់
យើើង និងក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័តោនៃោ PCP រប់ស់អ្ននកនោោ�ទៀោ។ នេះោ�មានន័យៈថា អ្ននកន�ងត្រូោ�វប់ង់ថ្ងៃៃោឱោយអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាពេោញលេោញ
សម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់បានផ្លូតល់់ដោោយៈអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវានៅោក្រៅោោប់ណ្តាាោញ។ តំទៅោនេះោ� គឺជា ករណួ ីមួយៈ ចូំនួន ដែោល់ ប់ទូប់ញ្ចញតំត ិនេះោ� 
មិន យៈក មក អ្ននុវតំត ទៀោ៖

ᴼ យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំកុ�ងគ្រាោោអ្នសនន ឬការសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ដែោល់ត្រូោ�វការព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាោញ (សម្រាោោប់់
ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីប់ញ្ហាាោនេះោ� សូមមើើល់ផ្នែនោក H កុ�ងជិំព្ទូក។

ᴼ ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការការថែោទាំំដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រង ហើើយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែនៅោកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើង
ខំ�ំមិនអាចូផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកបាន នោោ�អ្ននកអាចូទូទូួល់ការថែោទាំំនេះោ�ព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែក្រៅោោប់ណ្តាាោញ។ កុ�ងស្គាាោនភាព្ទនេះោ� យើើង
ធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំប្រើោៀប់ដូចូជាអ្ននកបានទូទូួល់វាព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ ឬដោោយៈមិនគិតំថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់អ្ននក។

ᴼ យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាលាង្មតំម្រូោងនោោម នៅោពេោល់អ្ននកនៅោខាងក្រៅោោតំំប់ន់សៀោវាកមែនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង
កុ�ងរយៈៈពេោល់ខៃី ឬនៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកជាការប់ណ្ណោះាោ�អាសនន ឬមិនអាចូចូូល់ប្រើោើបាន។ អ្ននក អាចូ ទូ
ទូូល់ បាន សៀោវា ទាំំងនេះោ�ព្ទី មនទីរ លាង ្ ម ដែោល់មាន ការ ទូទូួល់ ស្គាាោល់់ ដោោយៈ Medicare ។ ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ
ដែោល់អ្ននកចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់ការលាង្មមិនអាចូលេើសព្ទីការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈនៅោកុ�ង Original Medicare 
ទៀោ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកនៅោក្រៅោោតំំប់ន់សៀោវាកមែរប់ស់គម្រោោោង ហើើយៈទូទូួល់ការលាង្មព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់នៅោក្រៅោោ
ប់ណ្តាាោញនៃោគម្រោោោង ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈរប់ស់អ្ននកមិនអាចូលេើសព្ទីការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈដែោល់អ្ននកបានប់ង់
កុ�ងប់ណ្តាាោញនោោ�ទៀោ។ ទោះោ�ជាយាោោងណ្តាក៏ដោោយៈ ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញធមែតារប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការលាង
្មមិនអាចូប្រើោើបានជាប់ណ្ណោះាោ�អាសនន ហើើយៈអ្ននកជ្រើោើសរើើសដើើមោបីទូទូួល់បានសៀោវាកមែនៅោខាងកុ�ងតំំប់ន់សៀោវាកមែព្ទី  
អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាោញ ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់ការលាង្មអាចូខពស់ជាង។

ᴼ នៅោពេោល់អ្ននកចូូល់រួមកុ�ងគម្រោោោងលេើកដំប់ូង អ្ននកអាចូសៀនើសុំប់នតប្រើោើប្រាោោស់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាប់ចូូ�ប់ោបននរប់ស់អ្ននកបាន។ 
ជាមួយៈន�ងករណួីលេើកលែោងមួយៈចូំនួន យើើងត្រូោ�វយៈល់ព់្រឹោមលេើសំណើើនេះោ� ប្រោសិនបើើយើើងអាចូកំណួតំ់ថាអ្ននកមាន
ទូំនាំក់ទូំនងដែោល់មានស្រាោោប់់ជាមួយៈអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវា។ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី1 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។ 
បើើសិនជាយើើងខំ�ំអ្ននុញ្ហាាោតំសំណើើរប់ស់អ្ននក  អ្ននកអាចូប់នតទូទូួល់សៀោវាព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់អ្ននកទូទូួល់សៀោវា ប់ចូូ�ប់ោបនន
កុ�ងរយៈៈពេោល់រហ៍ូតំដល់់ 12 ខ្មែោ។ កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់នោោ� អ្ននកគ្រោប់ ់គ្រោង ករណួីរប់ស់អ្ននក ន�ងទាំក់ទូងអ្ននកដើើមោបីជិួយៈអ្ននក
ស្តែីោងរកអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា នៅោកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើងខំ�ំ ដែោល់មានទូំនាំក់ទូំនងជាមួយៈន�ងក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័តោនៃោ PCP រប់ស់
អ្ននក។ ប់នាំាោប់់ព្ទ ី12 ខ្មែោមក យើើងលែោងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំរប់ស់អ្ននកតំទៅោទៀៀតំហើើយៈ ប្រោសិនបើើអ្ននកប់នតជិួប់អ្ននក
ផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់សែិតំនៅោកុ�ងប់ណ្តាាោញយើើង ហើើយៈមិនមានទូំនាំក់ទូំនងជាមួយៈន�ងក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័តោរប់ស ់PCP រប់ស់
អ្ននក។

សមាជិិកថែីរប់ស់សមាជិិកថែីរប់ស ់Molina Medicare Complete Care Plus៖៖  កុ�ងករណួីភាគច្រើោើន អ្ននកន�ងត្រូោ�វបានចូុ�ឈ្មោះះោ�នៅោកុ�ង 
Molina Medicare Complete Care Plus សម្រាោោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ Medicare រប់ស់អ្ននកនាំថ្ងៃៃោទូី 1 នៃោខ្មែោ ប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកសៀនើសុំ
ឱោយចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ង Molina Medicare Complete Care Plus។ អ្ននកនៅោតែោអាចូទូទូួល់បានសៀោវា Medi-Cal រប់ស់អ្ននកព្ទីគម្រោោោង
សុខភាព្ទ Medi-Cal ព្ទីមុនរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់រយៈៈពេោល់មួយៈខ្មែោប់ន្ថែែោម។ ប់នាំាោប់់មក អ្ននកន�ងទូទូួល់បានសៀោវា Medi-Cal រប់ស់អ្ននក
តាមរយៈៈ Molina Medicare Complete Care Plus។ វាន�ងមិនមានគមាាោតំកុ�ងការធានាំរ៉ាាោប់់រង Medi-Cal រប់ស់អ្ននកទៀោ។ 
សូមទូូរសព្ទទមកយើើងខំ�ំតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 
យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន ់ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 34

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

C. អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននកអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននក

C1. តើើអ្ននកគ្រោប់់តើើអ្ននកគ្រោប់ ់គ្រោងគ្រោង ករណួីជាអ្នីីករណួីជាអ្នីី
 • អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួ ីMolina Medicare Complete Care Plus គឺជាប់ុគគល់សំខាន់សម្រាោោប់់អ្ននកដើើមោបីទាំក់ទូង ដើើមោបី

ជិួយៈអ្ននកកុ�ងការថែោទាំំរប់ស់អ្ននក ប្រោសិនបើើចំាបាចូ់។ ប់ុគគល់នេះោ�ជិួយៈសម្រូោប់សម្រូោ�ល់ការថែោទាំំនិងគ្រោប់់គ្រោងសៀោវារប់ស់អ្ននកដើើមោបី
ធានាំថាអ្ននកទូទូួល់បានជិំនួយៈដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការ។

C2. វិធីទាំក់ទូងអ្ននកគ្រោប់់វិធីទាំក់ទូងអ្ននកគ្រោប់ ់គ្រោងគ្រោង ករណួីរប់ស់អ្ននកករណួីរប់ស់អ្ននក
ᴼ ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ទាំក់ទូងអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននក សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក (855) 665-4627 7 

ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។ ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។ TTY: 711 ។ 
ឬចូូល់ទៅោកាន់ www.molinahealthcare.com/Medicare។

C3. វិធីផ្ទាាោស់ប់ុ�រអ្ននកគ្រោប់់វិធីផ្ទាាោស់ប់ុ�រអ្ននកគ្រោប់់ គ្រោងគ្រោង ករណួីរប់ស់អ្ននកករណួីរប់ស់អ្ននក
 • អ្ននកអាចូ សៀនើ សុំ ការ ផ្ទាាោស់ ប់ុ�រអ្ននក គ្រោប់់ គ្រោង សំណួំ ំរើឿងបាន  ដោោយៈ ហៅោ ទូូរសព្ទទ ទៅោផ្នែនោកសៀោវាសមាជិិក ឬគ្រោប់ ់គ្រោង ករណីួ។ 

ប់ុគគល់ិកសៀោវាសុខភាព្ទរប់ស ់Molina Medicare Complete Care Plus អាចូធ្វើីើការផ្ទាាោស់ប់ុ�រការចាតំ់តំាងអ្ននកគ្រោប់់គ្រោង
សំណួំំរើឿង រប់ស់សមាជិិកដោោយៈផ្នែែោកលេើតំម្រូោ�វការ ឬទូីតាំង។

D. ការថែោទាំំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាការថែោទាំំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា
D1. ការថែោទាំំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំប់ឋមការថែោទាំំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំប់ឋម
អ្ននក ត្រូោ�វ ជ្រើោើស រើើស អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ថែោទាំំ ប់ឋម (PCP) ដើើមោបី ផ្លូតល់់សៀោវា និងគ្រោប់ ់គ្រោង ការ ថែោទាំំ រប់ស់ អ្ននក ។ PCPs រប់ស់គម្រោោោងយើើងខំ�ំ
ពាក់ព្ទ័និជាមួយៈក្រោមុវេោជិជស្គាស្រ័តោ។ នៅោពេោល់ ដែោល់ អ្ននក ជ្រើោើសរើើសយៈក PCP រប់ស់អ្ននក អ្ននកក ៏កំព្ទុង តែោ ជ្រើោើសយៈក ក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័តោដែោល់
ពាក់ព្ទ័និផ្លូងដែោរ។

និយៈមន័យៈនៃោនិយៈមន័យៈនៃោ PCP ហើើយៈតើើហើើយៈតើើ PCP ធ្វើីើអ្នីីខៃ�សម្រាោោប់់អ្ននកធ្វើីើអ្នីីខៃ�សម្រាោោប់់អ្ននក

អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំប់ឋម (PCP) គឺជាគ្រោ�ពេោទូោយ អ្ននក ថែោជិំង ឺឬអ្ននកជិំនាំញផ្នែនោកថែោទាំំសុខភាព្ទ និង / កន្ថែៃោងថែោទាំំវេោជិជស្គាស្រ័តោ ឬគៃីនិក 
(មជិោឈមណួឌល់សុខភាព្ទដែោល់ត្រូោ�វ បាន ទូទូួល់ស្គាាោល់់ដោោយៈ សហ៍ព្ទ័ន-ិ FQHC) ដែោល់ផ្លូតល់ឱ់ោយអ្ននកនូវ ការថែោទាំំសុខភាព្ទជាប្រោចាំ។ 
Molina Medicare Complete Care Plus រកោសាប់ណ្តាាោញអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាព្ទិសៀោសដើើមោបីថែោទាំំសមាជិិករប់ស់ខូ�ន។ ការប់ញ្ចូ�ន
អ្ននកជិំងឺព្ទ ីPCP រប់ស់ Molina Medicare Complete Care Plus គឺជាការតំម្រូោ�វសម្រាោោប់់សមាជិិក ដើើមោបីទូទូួល់សៀោវាកមែ
ឯកទៀោស តែោទោះោ�ជាយាោោងណ្តា មិនមានការតំម្រូោ�វឱោយមានការផ្លូតល់់ការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនឡេើយៈ។ សមាជិិក រប់ស់ គម្រោោោង អាចូ អ្ននុញ្ហាាោតំឱោយ 
មានសិទូិ ិចូូល់ប្រើោើប្រាោោស់ សៀោវាបាន ដោោយៈ ផ្ទាាោល់់ ព្ទីអ្ននកឯកទៀោស សុខភាព្ទ ស្រ័តោីសម្រាោោប់់ ការ ថែោទាំំ សុខភាព្ទ ជាប្រោចំា ឬទូទូួល់ សៀោវា ប់ង្ហាាោរ ជិំង ឺ
ដោោយៈមិន ចាំ បាចូ ់មានសៀោវា ប់ញ្ចូ�ន ប់នតទៀោ។ PCP រប់ស់ អ្ននក ន�ង ផ្លូតល់ ់ឱោយ អ្ននក នូវ ការ ថែោទាំំ សុខភាព្ទ មួយៈ ភាគធ ំហើើយៈ ន�ង ជិួយៈ អ្ននក
រើៀប់ចូំ ឬសម្រូោប់ សម្រូោ�ល់សៀោវា កមែ ដទៃោ ទៀៀតំ ដែោល់ បានធានាំរ៉ាាោប់់រង ដែោល់ អ្ននក ទូទូួល់ បាន  
កុ� ងនាំម ជាសមាជិិក នៃោគម្រោោោងរប់ស់ យើើងខំ� ំខំ�ំ។ នេះោ�រ៉ាប់់ ប់ញ្ចូ�ល់ទាំំង៖

 • ការថតំ កាំរសែី X រប់ស់អ្ននក 
 • តើោសត នៅោ មនទីរ ពិ្ទសោោធន ៍
 • ការ ព្ទោយាបាល់ដោោយៈ ចូល់នាំ
 • ការ ថែោទាំំ ព្ទ ីវេោជិជប់ណួឌិតំដែោល់ជាអ្ននកឯកទៀោស 
 • ការ ចូូល់ សម្រាោោក នៅោមនទីរពេោទូោយ
 • ការតាមដានការថែោទាំំ

http://www.molinahealthcare.com/Medicare


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 35

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

"ការសម្រូោប់សម្រូោ�ល់" សៀោវាកមែរប់ស់អ្ននករួមប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយ ឬការព្ទិគ្រោះោោ�យោោប់ល់់ជាមួយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា កុ�ងប់ណ្តាាោញ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំអ្នំព្ទីការថែោទាំំរប់ស់អ្ននក និងរបើៀប់ដែោល់វាកំព្ទុងដំណើើរការ។ បើើ អ្ននក ត្រូោ�វការ ប្រោភេោទូ ជាក ់លាក ់ណ្តាមួយៈ នៃោ សៀោវា  ឬការ ផ្លូគតំ ់
ផ្លូគង ់ដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រង អ្ននក ត្រូោ�វ បាន ទូទូួល់ បានការ យៈល់់ ព្រឹោមជាមុនព្ទ ីPCP រប់ស់ អ្ននក (ដូចូជាការផ្លូីល់់ឱោយ អ្ននក នូវការប់ញ្ចូ�ន
ប់នតទៅោកាន់អ្ននក ឯកទៀោស)។ កុ�ង ករណួ ីខៃ� PCP រប់ស់ អ្ននក ត្រូោ�វ ការទូទូួល់ បាន ការ អ្ននុញ្ហាាោតំ ជាមុន (ការ យៈល់់ ព្រឹោម ជាមុន) ព្ទ ីយើើងខំ� ំ
ខំ� ំសិន។ ដោោយៈស្គារ PCP រប់ស់អ្ននកន�ងផ្លូតល់ ់និងសម្រូោប់សម្រូោ�ល់ការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោរប់ស់អ្ននក អ្ននកគួរតែោមានកំណួតំ់ត្រាោោវេោជិជ
ស្គាស្រ័ោតទាំំងអ្នស់រប់ស់អ្ននកដែោល់បានផ្ដើើើទៅោការិយាល់័យៈ PCP រប់ស់អ្ននក។

ជិម្រេោើសជិម្រេោើស PCP រប់ស់អ្ននករប់ស់អ្ននក

ទូំនាំក ់ទូំនងរប់ស ់អ្ននក ជាមួយៈ ន�ង PCP គឺជា ប្រោការ សំខាន់ ។ យើើងខំ� ំខំ� ំសូម ណែោនាំំ យាោោង ខាាោំង កាាោឱោយ អ្ននក ជ្រើោើសរើើស យៈក  PCP ណ្តា
ដែោល់ នៅោ ជិិតំ ផ្លូទ� អ្ននក ។ ការ ជ្រើោើស រើើសយៈក  PCP ណ្តាដែោល់ នៅោ ជិិតំ ផ្លូទ� អ្ននក ជិួយៈឱោយការ រើៀប់ ចូ ំទូទូួល់ សៀោវាថែោទាំំ វេោជិជស្គាស្រ័ោត និង
ប់ង្កើើើតំ បាននូវ ការ ជឿឿ ជាក ់ព្រឹោម ទាំំងបើើក ការ ទូំនាំក ់ទូំនង កាន ់តែោង្ហាយៈ ឡេើង ។ សម្រាោោប់់ ចូោបាប់់ចូមៃងនៃោប់ញ្ចជីរ៉ាយៈឈ្មោះះោ�អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា/
ឱសថស្គាាោនដែោល់ ថែីៗប់ំផ្លូុតំ ឬដើើមោបី ស្តែីោង រក ជិំនួយៈ ប់ន្ថែែោមកុ�ង ការ ជ្រើោើស រើើស PCP សូម ទាំក ់ទូង ជាមួយៈ ន�ងផ្នែនោក សៀោវា សមាជិិក 
។ ប្រោសិនបើើមានអ្ននកឯកទៀោស ឬមនទីរពេោទូោយជាក់លាក់ណ្តាមួយៈដែោល់អ្ននកចូង់ប្រើោើប្រាោោស់ សូមមើើល់ថាតើើព្ទួកគេោបានចូូល់រួមជាមួយៈ
ក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័ោត PCP រប់ស់អ្ននកដែោរឬទៀោ។ អ្ននកអាចូមើើល់កុ�ងប់ញ្ចជីឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងឱសថស្គាាោន ឬស្គាកសួរផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវា
សមាជិិកដើើមោបីមើើល់ថាតើើ PCP ដែោល់អ្ននកចូង់បាន ផ្លូតល់់ការប់ញ្ចូ�នប់នតទៅោកាន់អ្ននកឯកទៀោសនោោ� ឬប្រើោើប្រាោោស់មនទីរពេោទូោយនោោ�ឬទៀោ។

ជិម្រេោើសកុ�ងការផ្ទាាោស់ប់ុ�រជិម្រេោើសកុ�ងការផ្ទាាោស់ប់ុ�រ PCP រប់ស់អ្ននករប់ស់អ្ននក

អ្ននក អាចូ ផ្ទាាោស់ប់ុ�រ PCP រប់ស់ ខូ�នសម្រាោោប់់ហើោតំុផ្លូល់ណ្តាមួយៈ បាន គ្រោប់់ ពេោល់ វេោលា ។ លេើសព្ទីនេះោ� វាអាចូទៅោរួចូផ្លូងដែោរ ដែោល់ថា 
PCP រប់ស់អ្ននកអាចូចាកចេោញព្ទីប់ណ្តាាោញគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ ប្រោសិនបើើ PCP រប់ស់អ្ននកចាកចេោញព្ទីប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើង យើើង
អាចូជិួយៈអ្ននកស្តែីោងរក PCP ថែីនៅោកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើង។

PCPs រប់ស់គម្រោោោងយើើងខំ�ំពាក់ព្ទ័និជាមួយៈក្រោុមវេោជិជស្គាស្រ័តោ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្ទាាោស់ប់ូ�រ PCP រប់ស់អ្ននក អ្ននកក៏អាចូធ្វើីើការផ្ទាាោស់ប់ូ�រ ក្រោមុ
វេោជិជស្គាស្រ័តោ បានដែោរ។ នៅោពេោល់អ្ននកសៀនើសុំការផ្ទាាោស់ប់ុ�រ ប្រាោោប់់ផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកប្រោសិនបើើអ្ននកប្រើោើអ្ននកឯកទៀោស ឬទូទូួល់បាន
សៀោវាធានាំរ៉ាាោប់់រងផ្ដើោសោងទៀៀតំ ដែោល់ត្រូោ�វតែោមានការអ្ននុញ្ហាាោតំព្ទី PCP។ ផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកជិួយៈអ្ននកឱោយប់នតឯកទៀោសការថែោទាំំ និង
សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននក នៅោពេោល់អ្ននកផ្ទាាោស់ប់ុ�រ PCP រប់ស់អ្ននក។

អ្ននក អាចូផ្ទាាោស់ ប់ុ�រ PCP រប់ស់ ខូ�ន បាន គ្រោប់់ ពេោល់ វេោលា ទាំំងអ្នស ់។ កុ�ងករណួីភាគច្រើោើនការផ្ទាាោស់ប់ុ�រន�ងមានសុព្ទល់ភាព្ទនៅោថ្ងៃៃោទូីមួយៈ
នៃោខ្មែោប្រោតំិទូិនប់នាំាោប់់។ អាចូមានករណួីលេើកលែោងមួយៈចូំនួន ប្រោសិនបើើអ្ននកកំព្ទុងទូទូួល់ការព្ទោយាបាល់នៅោពេោល់ដែោល់មានសំណើើ 
ផ្ទាាោស់ប់ុ�រ PCP រប់ស់អ្ននក។ អ្ននកអាចូផ្ទាាោស់ប់ូ�រ PCP រប់ស់បានទៅោតាមរយៈៈគេោហ៍ទូំព្ទ័រផ្ទាាោល់់ខូ�នអ្ននកដែោល់មានអាសយៈដាាោន 
www.mymolina.com ឬអ្ននកអាចូទាំក់ទូងផ្នែនោកសៀោវាសមាជិិកដើើមោបីស្គាកសួរព្ទ័តំ៌មានច្រើោើនទៀៀតំអ្នំព្ទ ីអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាណ្តាមាំោក់នៃោ
ក្រោុមអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវា Molina Healthcare រប់ស់យើើង ហើើយៈសៀនើសុំការផ្ទាាោស់ប់ូ�រ PCP។ សម្រាោោប់់ អ្ននកផ្លូតល់ ់សៀោវា ខៃ� អ្ននក អាចូ ត្រូោ�វ ការ 
ការ ប់ញ្ចូ�នប់នត ព្ទ ីPCP រប់ស់ អ្ននក (លេើកលែោងតែោ ករណួ ីប់នាំាោន់ ឬសៀោវា ថែោទាំំប់នាំាោន់ នៅោ ក្រៅោោ តំំប់ន ់សៀោវា) ។

សៀោវាកមែដែោល់អ្ននកអាចូទូទូួល់បានដោោយៈមិនចាំបាចូ់មានការអ្ននុញ្ហាាោតំព្ទីសៀោវាកមែដែោល់អ្ននកអាចូទូទូួល់បានដោោយៈមិនចាំបាចូ់មានការអ្ននុញ្ហាាោតំព្ទ ីPCP រប់ស់អ្ននករប់ស់អ្ននក

កុ�ងករណួីភាគច្រើោើនប់ំផ្លូុតំ អ្ននកន�ងចាំបាចូ់ត្រូោ�វការការអ្ននុញ្ហាាោតំព្ទ ីPCP រប់ស់អ្ននកសិន មុនពេោល់ប្រើោើប្រាោោស់អ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាកមែផ្ដើោសោង
ៗទៀៀតំ។ អ្ននកអាចូទូទូួល់បាននូវសៀោវាកមែនាំនាំដូចូដែោល់មានចូុ�នៅោខាងក្រោោោម ដោោយៈមិនចាំបាចូ់មានការទូទូួល់បាននូវការ
ការអ្ននុញ្ហាាោតំព្ទ ីPCP រប់ស់អ្ននកជាមុន៖

 • សៀោវា សង្គ្រោះាោោ� ប់នាំាោន់ ពី្ទអ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា កុ�ង ប់ណ្តាាោញ ឬអ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ក្រៅោោ ប់ណ្តាាោញ។ 
 •  ការ ថែោទាំំ ដែោល់ត្រូោ�វការជាប់នាំាោន់ ព្ទ ីអ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា កុ�ង ប់ណ្តាាោញ ។
 • ត្រូោ�វការការថែោទាំំជាប់នាំាោន់ព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាោញ នៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកមិនអាចូទូទូួល់បានអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ 

(ឧទាំហ៍រណួ ៍ប្រោសិនបើើអ្ននកសែិតំនៅោក្រៅោោតំំប់ន់សៀោវានៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង ឬកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ចូុងសបាាោហ៍៍)។
ចូំណ្តាំ៖ចូំណ្តាំ៖ ការថែោទាំំជាប់នាំាោន់ត្រូោ�វតែោត្រូោ�វការជាប្រោញាប់់ និងចំាបាចូ់ខាងផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។

 • សៀោវាលាង្មតំម្រូោងនោោមដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីមនទីរលាង្មដែោល់ទូទូួល់ស្គាាោល់់ដោោយៈ Medicare នៅោពេោល់ដែោល់
អ្ននកសែិតំនៅោក្រៅោោតំំប់ន់ផ្លូតល់់សៀោវាកមែរប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើង។ សូមហៅោទូូរសព្ទទមកប្រាោោប់់ផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក នៅោមុន
ពេោល់អ្ននកចាកចេោញព្ទីតំំប់ន់ផ្លូតល់់សៀោវាកមែ។ យើើងខំ�ំអាចូជិួយៈឱោយអ្ននកទូទូួល់បានសៀោវាកមែលាង្ម នៅោខណួៈពេោល់ដែោល់អ្ននក
នៅោឆ្នាំាោយៈ។

http://www.mymolina.com


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ការចាក់ឱសថប់ង្ហាាោរ COVID-19 ព្រឹោមទាំំង ថាំោំប់ង្ហាាោរជិំងឺរលាកថ្លើៃើម ប្រោភេោទូ B និងថំាោំប់ង្ហាាោរជិំងឺរលាកទូងសួតំ គឺអាចូធី្វើើបាន
ដរ៉ាប់ ណ្តាអ្ននកទូទូួល់វា ព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ។

 • ការថែោទាំំសុខភាព្ទស្រ័ោតីជាប្រោចាំ និងសៀោវាកមែព្ទនោយារកំណើើតំ។ ត្រូោង់ នេះោ� រួមប់ញ្ចូ�ល់ ទាំំង ការ ព្ទិនិតំោយ សុដន ការ ព្ទិនិតំោយ ការថតំឆ្លុះូ��
មើើល់សុដន (ថតំសុដន ដោោយៈ កាំ រសែីអ្នី�ក) ការព្ទិនិតំោយកសោបុ�ន និងការ ព្ទិនិតំោយលាាោងត្រូោគាំក ដរ៉ាប់ណ្តាអ្ននក ប្រើោើសៀោវា រប់ស់អ្ននក 
ផ្លូីល់់សៀោវាកុ�ង ប់ណ្តាាោញ។

 • លេើសព្ទីនេះោ�ទៀៀតំ បើើអ្ននកមានសិទូិិទូទូួល់បាននូវសៀោវាព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែសុខភាព្ទជាជិនជាតំិឥណ្តាាោ អ្ននកអាចូប្រើោើប្រាោោស់អ្ននក
ផ្លូតល់់សៀោវាទាំំងនេះោ�ដោោយៈមិនមានការប់ញ្ចូ�នប់នត។

 • សៀោវាគិលានុប់ដាាោកឆ្លុះែប់ ការរើៀប់ចូំគម្រោោោងគ្រោ�ស្គារ ការធី្វើើតើោសត និងប្រោ�កោសាយោោប់ល់់មើោរោោគ HIV និងការព្ទោយាបាល់ជិំងឺ
កាមរោោគ (STD’s)

D2. ការថែោទាំំព្ទីអ្ននកឯកទៀោសការថែោទាំំព្ទីអ្ននកឯកទៀោស និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញផ្ដើោសោងទៀៀតំនិងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញផ្ដើោសោងទៀៀតំ
អ្ននកឯកទៀោសគឺជាវេោជិជប់ណួឌិតំដែោល់ផ្លូតល់់ការថែោទាំំសុខភាព្ទសម្រាោោប់់ជិំងឺ ឬផ្នែនោកណ្តាមួយៈនៃោរ៉ាងកាយៈ។ អ្ននកឯកទៀោសមានច្រើោើនប្រោភេោទូ 
ដូចូជា៖

 • អ្ននកឯកទៀោសខាងជិំងឺមហារើក ព្ទោយាបាល់អ្ននកជិំងឺមហារើក។ 
 • អ្ននកឯកទៀោសជិំងឺបើោ�ដូង ព្ទោយាបាល់អ្ននកជិំងឺដែោល់មានប់ញ្ហាាោបើោ�ដូង។
 • គ្រោ�ពេោទូោយឆ្លុះែ�ងថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដែោល់មានប់ញ្ហាាោឆ្លុះែ�ង សនាំាោក់ ឬស្គាចូ់ដុំ។
 • វេោជិជប់ណួឌិតំឯកទៀោសប្រោព្ទ័និរំលាយៈអាហារផ្លូតល់់ការថែោទាំំដល់់អ្ននកជិំងឺដែោល់មានប់ញ្ហាាោពោះោ�វេៀន ឬប្រោព្ទ័និរំលាយៈអាហារ។ 
 • វេោជិជប់ណួឌិតំឯកទៀោសតំម្រូោងនោោមផ្លូតល់់ការថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដែោល់មានប់ញ្ហាាោតំម្រូោងនោោម។
 • វេោជិជប់ណួឌិតំប្រោព្ទ័និទូ�កនោោមផ្លូតល់់ការថែោទាំំដល់់អ្ននកជិំងឺដែោល់មានប់ញ្ហាាោបោះាោកនោោម និងប្រោព្ទ័និទូ�កនោោម។
 • កុ�ង នាំម ជា សមាជិិក គម្រោោោង អ្ននក មិន ត្រូោ�វ បាន ដាក ់កំណួតំ ់ឱោយ ទូទូួល់ ការ ថែោទាំំ ព្ទីអ្ននកឯកទៀោស ជាក់លាក់ណ្តាមួយៈឡេើយៈ។ 

Molina Medicare Complete Care Plus រកោសាប់ណ្តាាោញអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាព្ទិសៀោសដើើមោបីថែោទាំំសមាជិិករប់ស់ខូ�ន។ ការ 
ប់ញ្ចូ�នប់នត ព្ទ ី PCP រប់ស់ អ្ននក អាចូ តំម្រូោ�វ ឱោយ អ្ននកទូទូួល់ សៀោវា ឯកទៀោស  ចូំពោះោ�សមាជិិក គម្រោោោងដែោល់មានសិទូិិទូទូួល់ បាន ការ 
ព្ទោយាបាល់ ដោោយៈ ផ្ទាាោល់់ ព្ទ ីអ្ននក ឯកទៀោស សុខភាព្ទស្រ័តោី សម្រាោោប់់ការ ព្ទិនិតំោយ សុខភាព្ទជាប្រោចាំ និងការ ការ ពារ សុខភាព្ទ ដោោយៈមិន 
បាចូ ់មានសៀោវា ប់ញ្ចូ�នប់នតឡេើយៈ។ សម្រាោោប់់ សៀោវា មួយៈចូំនួន អ្ននក ចាំ បាចូ់ត្រូោ�វទូទូួល់ ការ អ្ននុញ្ហាាោតំ ជាមុនសិន។ PCP រប់ស់
អ្ននកអាចូសៀនើសុកំារអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនព្ទីផ្នែនោកគ្រោប់់គ្រោងការប្រើោើប្រាោោស់រប់ស់ Molina Healthcare តាមរយៈៈទូូរសព្ទទ ទូូរស្គារ ឬ
សំប់ុត្រូោដោោយៈផ្នែែោកលេើភាព្ទប់នាំាោន់នៃោសៀោវាកមែដែោល់បានសៀនើសុំ។

 • សូមមើើល់តារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍កុ�ង ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី4 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីសៀោវាណ្តាមួយៈដែោល់តំម្រូោ�វឱោយមានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

D3. នៅោពេោល់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងនៅោពេោល់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង
អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញដែោល់អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់អាចូចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាកមែណ្តាមាំោក់ព្ទិតំជាបាន
ចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង អ្ននកអាចូមានសិទូិ ិនិងការការពារជាក់លាក់ដែោល់បានសង្កើខោប់ដូចូខាងក្រោោោម៖

 • ទោះោ�ប់ីថា អ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញយើើងផ្ទាាោស់ប់ូ�រកុ�ងអ្នំឡូ�ងនៃោឆ្នាំំោំផ្លូតល់់សៀោវាកមែ យើើងខំ�ំត្រូោ�វផ្លូីល់់ឱោយអ្ននកនូវសិទូិិទូទូួល់បាន
អ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាកមែដែោល់មានល់កខណួសមោបតំតិគ្រោប់់គ្រាោោន់ដោោយៈគាំះោនការរ៉ារ៉ាំង។

 • យើើងន�ងខិតំខំប្រោ�ងប្រែោោងឱោយអ្នស់ព្ទីចូិតំតកុ�ងការផ្លូតល់ដ់ំណួ�ងជិូនអ្ននកយាោោងហោោចូណ្តាស ់30 ថ្ងៃៃោមុន ដើើមោបីឱោយអ្ននកមានពេោល់វេោលា
គ្រោប់់គ្រាោោន់កុ�ងការជ្រើោើសរើើសអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែី។

 • យើើងខំ�ំន�ងជិួយៈអ្ននកកុ�ងការជ្រើោើសរើើសអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាថែីដែោល់មានល់កខណួសមោបតំតិគ្រោប់់គ្រាោោន់ដើើមោបីប់នតការគ្រោប់់គ្រោងតំម្រូោ�វការ
ថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 37

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកកំព្ទុងតែោព្ទោយាបាល់សុខភាព្ទ អ្ននកមានសិទូិិសៀនើសុ ំហើើយៈយើើងធ្វើីើការជាមួយៈអ្ននកដើើមោបីធានាំថាការព្ទោយាបាល់ដែោល់
ចាំបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានមិនត្រូោ�វបានរ៉ារ៉ាំង។

 • ប្រោសិនបើើយើើងមិនអាចូស្តែីោងរកអ្ននកឯកទៀោសកុ�ងប់ណ្តាាោញដែោល់មានសមតំែភាព្ទអាចូចូូល់ប្រើោើបានសម្រាោោប់់អ្ននកទៀោនោោ� យើើង
ត្រូោ�វរើៀប់ចូំឱោយមាន អ្ននកឯកទៀោសក្រៅោោប់ណ្តាាោញដើើមោបីផ្លូតល់់ការថែោទាំំរប់ស់អ្ននក។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថាយើើងមិនបានជិំនួសអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាព្ទីមុនរប់ស់អ្ននកជាមួយៈអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាដែោល់មានល់កខណួសមោបតំតិ
គ្រោប់់គ្រាោោន់ ឬថាយើើងមិនបានគ្រោប់់គ្រោងការថែោទាំំរប់ស់អ្ននកឱោយបានល់ែទៀោ អ្ននកមានសិទូិិដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងអ្នំព្ទីគុណួភាព្ទនៃោ
ការថែោទាំំទៅោកាន់ QIO ព្ទីភាព្ទនៃោពាកោយប់ណួឹ�ងអ្នំព្ទីការថែោទាំំ ឬទាំំងព្ទីរ។ (សូមមើើល់ជិំព្ទូកទូ ី9 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។)

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកចាកចេោញព្ទីប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើង អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកត្រូោ�វតែោយៈល់់ព្រឹោមចូុ�កិចូចសនោយា
ជាមួយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់យើើងដើើមោបីឱោយអ្ននកប់នតចូូល់ប្រើោើសៀោវាកមែការប់នតការថែោទាំំ។

ប្រោសិនបើើអ្ននករកឃើើញថាអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាណ្តាមួយៈរប់ស់អ្ននកកំព្ទុងចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង សូមទាំក់ទូងមកយើើងខំ�ំ។ យើើងអាចូ
ជិួយៈអ្ននកកុ�ងការស្តែីោងរកអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែ ី និងគ្រោប់់គ្រោងការថែោទាំំរប់ស់អ្ននក។ សូមទូូរសព្ទទមកផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមលេោខដែោល់
នៅោខាងក្រោោោមទូំព្ទ័រនេះោ�។ 
D4. អ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាោញអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាោញ

ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការការថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់ត្រូោ�វការឱោយគម្រោោោងរប់ស់យើើងធ្វើីើការធានាំជិូន ហើើយៈអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់
យើើង មិនអាចូផ្លូតល់់ការថែោទាំំនេះោ�បាន រួមមានសៀោវា និជិំនួយៈរយៈៈពេោល់យៈូរនោោ� អ្ននកអាចូទូទូួល់ការថែោទាំំនេះោ�ព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាក្រៅោោ
ប់ណ្តាាោញបាន។ សៀោវា ក្រៅោោប់ណ្តាាោញ ដែោល់ ត្រូោ�វ ការ ការ អ្ននុញ្ហាាោតំ ជាមុន ។ អ្ននក ឬអ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា រប់ស់ អ្ននក អាចូ សៀនើសុំ ការ អ្ននុញ្ហាាោតំ ជាមុន 
។ សូម ទាំក ់ទូង ជាមួយៈ ន�ង ផ្នែនោក ប់ម្រេោើ សៀោវា សមាជិិក ដើើមោបី សុំ ជិំនួយៈ ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូួល់បានការថែោទាំំជាប្រោចាំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែ
ក្រៅោោប់ណ្តាាោញដោោយៈគាំះោនការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន គឺទាំំង Medicare/Medi-Cal ឬទាំំងគម្រោោោមិនទូទូួល់ខុសត្រូោ�វចូំពោះោ�ការចូំណ្តាយៈលេើ
ថ្ងៃៃោសៀោវាកមែឡេើយៈ។

ប្រោសិនបើើអ្ននកទៅោជិួប់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាោញអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាត្រូោ�វមានសិទូិិចូូល់រួមកុ�ង Medicare និង / ឬ Medi-Cal។

 • យើើងខំ�ំមិនអាចូប់ង់ថ្ងៃៃោអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់មិនមានល់កខណួៈសមោបតំតិចូូល់រួមកុ�ង Medicare និង / ឬ Medi-Cal បានទៀោ។
 • បើើ អ្ននក ទៅោ ទូទូួល់ សៀោវា ព្ទីអ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ដែោល់មិន មាន សិទូិ ិចូូល់ រួម កុ�ងកមែវិធ ីMedicare អ្ននក ត្រូោ�វ ចេោញ ថ្ងៃៃោ សៀោវា ដែោល់ អ្ននក បាន 

ទូទូួល់ទាំំងស្រ័ោងុ។
 • អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ត្រូោ�វ ប្រាោោប់់ អ្ននក ឱោយ បានដ�ងថា តើើ ព្ទួកគេោ មាន សិទូិិចូូល់រួម កុ�ង កមែវិធ ី Medicare ដែោរ ឬទៀោ។

គម្រោោោងនេះោ�ធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែការលាងតំម្រូោងនោោម (End-Stage Renal Disease, ESRD) នៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកសែិតំនៅោ
ក្រៅោោតំំប់ន់សៀោវាកមែនៃោគម្រោោោងសម្រាោោប់់រយៈៈពេោល់ខៃី។អ្ននក អាចូ ទូទូូល់ បាន សៀោវា ទាំំងនេះោ�ព្ទី មនទីរ លាង ្ ម ដែោល់មាន ការ ទូទូួល់ ស្គាាោល់់ 
ដោោយៈ Medicare ។ សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក ដូចេនោ�យើើងអាចូជិួយៈអ្ននកកុ�ងការលាង្មនៅោពេោល់អ្ននកនៅោឆ្នាំាោយៈ។

សៀោវា និងជិំនួយៈរយៈៈពេោល់រយៈៈ (LTSS) មានសៀោវា Community Based Adult Services (CBAS) កមែវិធ ីMultipurpose 
Senior Services Program (MSSP) និងកន្ថែៃោងថែោទាំំ Nursing Facilities (NF)។ សៀោវាទាំំងនេះោ� អាចូ ផ្លូតល់ ់ជិូន នៅោ ផ្លូទ�  
នៅោកុ�ងសហ៍គមន៍រប់ស់ អ្ននក ឬនៅោកុ�ង កន្ថែៃោងថែោទាំំ។ ប្រោភេោទូ ផ្ដើោសោងៗនៃោ LTSS មាន រើៀប់រ៉ាប់ ់ដូចូ ខាងក្រោោោម៖

 • សៀោវាកមែសម្រាោោប់់មនុសោសពេោញវ័យៈនៅោតាមសហ៍គមន៍សៀោវាកមែសម្រាោោប់់មនុសោសពេោញវ័យៈនៅោតាមសហ៍គមន៍ (CBAS)អ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់នៅោមនទីរពេោទូោយ កមែវិធីផ្លូតល់់
សៀោវាកមែកុ�ងមនទីរពេោទូោយដែោល់មានផ្លូតល់់ជិូនការថែោទាំំឯកទៀោស សៀោវាកមែសងគមកិចូច ការព្ទោយាបាល់ដោោយៈចូល់នាំ និងពាកោយសមតី 
ការថែោទាំំផ្ទាាោល់់ខូ�ន ការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ និងការជ្រោោោមជ្រែោោងដល់់គ្រោ�ស្គារ/អ្ននកថែោទាំំអ្ននកជិំង ឺសៀោវាអាហារូប់តំែមភ ការធ្វើីើដំណើើរ 
និងសៀោវាកមែដទៃោទៀៀតំ ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ំពេោញតាមល់កខណួៈវិនិចូេយៈចូំពោះោ�សិទូិិទូទូួល់បានសៀោវាកមែទាំំងនោោ�។

 • កន្ថែៃោងថែោទាំំកន្ថែៃោងថែោទាំំ (NF)៖ គឺជាមនទីរដែោល់ផ្លូតល់់ជិូននូវការថែោទាំំសម្រាោោប់់មនុសោសដែោល់មិនអាចូរស់នៅោកុ�ងផ្លូទ�រប់ស់ខូ�នដោោយៈ
សុវតំែិភាព្ទ តែោមិនចាំបាចូ់ត្រូោ�វទៅោសម្រាោោកនៅោមនទីរពេោទូោយឡេើយៈ។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 38

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

អ្ននក គ្រោប់់ គ្រោ ង សំណួំ ំរើឿង រប់ស់ អ្ននក ន�ង ជិួយៈ អ្ននក ឱោយ យៈល់់ បាន ចូំពោះោ� កមែ វិធ ីនីមួយៈៗ។ ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីកមែវិធីទាំំងនេះោ� សូម
ទាំក់ទូងផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍  
8 a.m. ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។

E. សៀោវាសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយាសៀោវាសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា និងប់ញ្ហាាោប្រើោើស្គារធាតំុញៀៀន (សុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត និងប់ញ្ហាាោប្រើោើស្គារធាតំុញៀៀន)
អ្ននកមានសិទូិិប្រើោើប្រាោោស់សៀោវាកមែសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតដែោល់សំខាន់ចាំបាចូ់កុ�ងការទូទូួល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare និង Medi-
Cal។ យើើងផ្លូតល់់ជិូននូវសិទិិូប្រើោើប្រាោោស់សៀោវាសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតដែោល់ទូទូួល់បានការធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare។ គម្រោោោងរប់ស់
យើើងមិនផ្លូតល់់សៀោវាសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយាដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medi-Cal ទៀោ ប់ាុន្ថែតោសៀោវាកមែទាំំងនេះោ�អាចូរកបានសម្រាោោប់់
អ្ននកតាមរយៈៈប្រោព្ទ័និសុខភាព្ទស្គាកល់វិទូោយាល់័យៈ Riverside - សុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា ក្រោសួងសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយានៃោខោោនធី 
San Bernardino សៀោវាសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយានៃោខោោនធី San Diego និងក្រោសួងទូទូួល់ប់នុ�កសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតនៃោខោោនធ ីLos 
Angeles។

E1. សៀោវាសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយាសៀោវាសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា ផ្លូតល់់ជិូននៅោខាងក្រៅោោគម្រោោោងរប់ស់យើើង Medi-Cal ផ្លូតល់់ជិូននៅោខាងក្រៅោោគម្រោោោងរប់ស់យើើង
សៀោវាសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតឯកទៀោសរប់ស់ Medi-Cal មានសម្រាោោប់់អ្ននកតាមរយៈៈគម្រោោោងសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត (MHP) ប្រោចាំខោោនធី 
ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ំពេោញបានតាមល់កខណួៈវិនិចូេយៈដើើមោបីទូទូួល់បានសិទូិិប្រើោើប្រាោោស់សៀោវាសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតឯកទៀោស។ សៀោវាសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត
ព្ទិសៀោស Medi-Cal ដែោល់ផ្លូតល់់ដោោយៈប្រោព្ទ័និសុខភាព្ទស្គាកល់វិទូោយាល់័យៈ Riverside – សុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា ក្រោសួងសុខភាព្ទ
អាកប់ោបកិរិយានៃោខោោនធី San Bernardino សៀោវាសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយានៃោខោោនធី San Diego និងក្រោសួងទូទូួល់ប់នុ�កសុខភាព្ទ
ផ្លូូ�វចូិតំតនៃោខោោនធី Los Angeles រួមមាន៖

 • សៀោវាសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត 
 • សៀោវាជិំនួយៈកុ�ងការប្រើោើឱសថពេោទូោយ 
 • ការព្ទោយាបាល់ប់នាំាោន់ពេោល់ថ្ងៃៃោ
 • ការស្គាាោរនីតំិសមោបទាំពេោល់ថ្ងៃៃោ
 • ការអ្ននតរ៉ាគមន៍វិប់តំតិផ្លូូ�វចូិតំត 
 • ការ ធ្វើីើ ឱោយ មាន ល់ំន�ង វិប់តំត ិផ្លូូ�វ ចូិតំត
 • សៀោវាព្ទោយាបាល់មនុសោសពេោញវ័យៈនៅោតាមផ្លូទ� 
 • សៀោវាព្ទោយាបាល់វិប់តំតិផ្លូូ�វចិូតំតតាមផ្លូទ� 
 • សៀោវា មនទីរ សុខភាព្ទវិកល់ចូរិក 
 • សៀោវា អ្ននក ជិំង ឺវិកល់ចូរិក ស្គាំោក ់នៅោ កុ�ង មនទីរ ពេោទូោយ 
 • ការ គ្រោប់់ គ្រោង ករណួីសំណួំំរើឿង ដែោល់បាន កំណួតំ ់មុខ សញ្ហាាោ 

សៀោវាប្រោព្ទ័និមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរដែោល់រើៀប់ចូំដោោយៈ Medi-Cal ឬឱសថ Medi-Cal មានសម្រាោោប់់អ្ននកតាមរយៈៈប្រោព្ទ័និសុខភាព្ទ
ស្គាកល់វិទូោយាល់័យៈ Riverside – សុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា ក្រោសួងសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយានៃោខោោនធី San Bernardino សៀោវា
សុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយានៃោខោោនធី San Diego និងក្រោសួងទូទូួល់ប់នុ�កសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតនៃោខោោនធ ីLos Angeles ប្រោសិនបើើអ្ននក 
ប់ំពេោញតាមល់កខណួៈវិនិចូេយៈដើើមោបីទូទូួល់បានសៀោវាកមែទាំំងនេះោ�។ សៀោវាឱសថ Medi-Cal ដែោល់ផ្លូតល់់ដោោយៈប្រោព្ទ័និសុខភាព្ទស្គាកល់
វិទូោយាល់័យៈ Riverside – សុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា ក្រោសួងសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយានៃោខោោនធី San Bernardino សៀោវាសុខភាព្ទ
អាកប់ោបកិរិយានៃោខោោនធី San Diego និងក្រោសួងទូទូួល់ប់នុ�កសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតនៃោខោោនធ ីLos Angeles រួមមាន៖

 • សៀោវាព្ទោយាបាល់ អ្ននក ជិំងឺស្គាំោក់នៅោ ក្រៅោោមនទីរពេោទូោយប់នាំាោន់ 
 • សៀោវាព្ទោយាបាល់អ្ននកនៅោតាមផ្លូទ� 
 • សៀោវាឱសថឥតំគិតំថ្ងៃៃោ សម្រាោោប់់ អ្ននកជិំងឺស្គាំោក់នៅោ ក្រៅោោមនទីរពេោទូោយ
 • សៀោវា ព្ទោយាបាល់ ការ ញៀៀន ថាំោំ ណ្តាកូទូិក
 • សៀោវាណ្តាល់ត្រេោោសូន (Naltrexone) សម្រាោោប់់រោោគវិនិចូេ័យៈស្គារធាតំុញៀៀន



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 39

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

សៀោវាប្រោព្ទ័និចែោកចាយៈឱសថដែោល់រើៀប់ចូំដោោយៈ Medi-Cal រួមមាន៖ 
 • សៀោវាអ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់ និងផ្នែនោកថែោទាំំជិំងឺធៃន់ធៃររប់ស់អ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់
 • ថាំោំសម្រាោោប់់ការព្ទោយាបាល់ការញៀៀន (ដែោល់ហៅោផ្លូងដែោរថាការព្ទោយាបាល់ដោោយៈថាំោំជិំនួយៈ) 
 • ល់ំនៅោឋាន/អ្ននកជិំងឺស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់
 • ការគ្រោប់់គ្រោងការដកខូ�នព្ទីស្គារធាតំុញៀៀន 
 • សៀោវា ព្ទោយាបាល់ ការ ញៀៀន ថាំោំ ណ្តាកូទូិក 
 • សៀោវាសង្គ្ររោ
 • ការសម្រូោប់សម្រូោ�ល់ការថែោទាំំ

ប់ន្ថែែោមលេើសៀោវាកមែដែោល់មានរើៀប់រ៉ាប់់ខាងលេើ អ្ននកអាចូមានការចូូល់ប្រើោើសៀោវាកមែប់ំបាតំ់ស្គារធាតំុព្ទុល់រប់ស់អ្ននកជិំងឺសម្រាោោកកុ�ង
មនទីរពេោទូោយដោោយៈសែ័គ្រោចូិតំត ប្រោសិនបើើអ្ននកបំ់ពេោញបានតាមល់កខណួៈវិនិចូេយៈ។

Molina Medicare Complete Care Plus ផ្លូតល់់ជិូននូវអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត និងការប្រើោើប្រាោោស់ស្គារធាតំុញៀៀន
ជាច្រើោើន។ ប់ញ្ចជីឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែថែោទាំំសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតមានផ្លូតល់់ជិូននៅោកុ�ងគេោហ៍ទូំព្ទ័រសមាជិិករប់ស់ Molina Medicare 
Complete Care Plus ឬដោោយៈការហៅោទូូរសព្ទទមកកាន់ផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក។ ដើើមោបី ទូទូួល់ បាន សំណៅោ នៃោ ប់ញ្ចជ ីព្ទ័តំ៌មាន 
អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា/ឱសថស្គាាោនដែោល់ មាន ប់ចូូ�ប់ោបននភាព្ទថែ ីប់ំផ្លូុតំ ឬដើើមោបី ស្តែីោង រក អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ថែោទាំំ សុខភាព្ទផ្លូូ�វ ចូិតំត ប់ន្ថែែោម សូម ទាំក ់ទូង 
ជាមួយៈ ផ្នែនោក សៀោវា សមាជិិក ។ សម្រាោោប់់ សៀោវា មួយៈចូំនួន អ្ននក ចាំ បាចូ់ត្រូោ�វទូទូួល់ ការ អ្ននុញ្ហាាោតំ ជាមុនសិន។ អ្ននក ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាសុខភាព្ទ
ផ្លូូ�វចូិតំតរប់ស់អ្ននក ឬ PCP រប់ស់អ្ននកអាចូសៀនើសុំការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនព្ទីក្រោសួងគ្រោប់់គ្រោង ការប្រើោើប្រាោោស់ការថែោទាំសំុខភាព្ទរប់ស់ Molina 
តាមរយៈៈទូូរសព្ទទ ទូូរស្គារ ឬសំប់ុត្រូោដោោយៈផ្នែែោកលេើភាព្ទប់នាំាោន់នៃោសៀោវាកមែ ដែោល់បានសៀនើសុំ។

សូម សំអាង លេើ តារ៉ាង អ្នតំែប្រោយោោជិន ៍កុ�ង ជិំព្ទូកទូ ី4 សម្រាោោប់់ ព្ទ័តំ៌មាន អ្នំព្ទីសៀោវា ណ្តាមួយៈដែោល់ តំម្រូោ�វ ឱោយ មាន ការ អ្ននុញ្ហាាោតំ ជាមុន។ 
ការថែោទាំំត្រូោ�វតែោត្រូោ�វបានកំណួតំ់ថាចាំបាចូ់។ ជាចាំបាចូ់ យើើងខំ�ំមានន័យៈថាអ្ននក ត្រូោ�វ ការ សៀោវា នោោ� ដើើមោបី ប់ង្ហាាោញ ដើើមោបី ធ្វើីើ រោោគ វិនិចូេ័យៈ 
ឬដើើមោបី ព្ទោយាបាល់ ស្គាាោន ភាព្ទ ជិំង ឺរប់ស់ អ្ននក ឬដើើមោបី រកោសា បាន នូវ ស្គាាោនភាព្ទ សុខភាព្ទ ប់ចូូ�ប់ោបនន រប់ស់ អ្ននក ។ ចូំណួំចូនេះោ� គ ឺរួម ប់ញ្ចូ�ល់ ទាំំង
ការថែោទាំំ មិនចាំបាចូ់ឱោយអ្ននកត្រូោ�វ ចូូល់ មនទីរ ពេោទូោយ ឬមណួឌល់ថែោទាំំមនុសោសចាស់។ វាក៏មានន័យៈផ្លូងដែោរថា សៀោវា ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង ់ឬឱសថពេោទូោយ
ដែោល់ត្រូោ�មត្រូោ�វតាមប់ទូដាាោនអ្ននុវតំតសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត និងវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់មានការទូទូួល់ស្គាាោល់់ ។

ប្រោសិនបើើអ្ននកកំព្ទុងតែោទូទូួល់សៀោវាកមែ ឬត្រូោ�វការសៀោវាកមែឯកទៀោសថែោទាំំសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត ឬសៀោវាកមែផ្ទាាោចូ់ការញៀៀនថាំោំ រប់ស់កមែវិធ ី
Medi-Cal ដែោល់មានផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកតាមរយៈៈគម្រោោោងថែោទាំំសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតរប់ស់ខោោនធី (MHP) អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស ់Molina 
Medicare Complete Care Plus អាចូជួិយៈប់ញ្ចូ�នអ្ននកទៅោកាន់ធនធានសមរមោយរប់ស់ខោោនធីដើើមោបីធ្វើីើការវាយៈតំម្លៃៃោ។ អ្ននក អាចូ 
ហៅោ ទូូរសព្ទទ មកកាន់ ផ្នែនោក សៀោវា សមាជិិក ដើើមោបី សៀនើ សុំ ជិំនួយៈ ។ អ្ននក ក ៏អាចូ ទាំក ់ទូង ជាមួយៈន�ង ខោោនធី ដោោយៈ ផ្ទាាោល់់ ផ្លូងដែោរ ។ សូមមើើល់
លេោខទូូរសព្ទទប្រោចាំខោោនធីដែោល់សមស្រ័ោប់កុ�ង ព្ទ័តំ៌មាន ផ្លូតល់ ់ជិូន ខាងក្រោោោម ។

សៀោវាឯកទៀោសថែោទាំំសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតសៀោវាឯកទៀោសថែោទាំំសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត

ក្រោសួង Los Angeles County Department of Mental Health 1-800-854-7771

ប្រោព្ទ័និសុខភាព្ទស្គាកល់វិទូោយាល់័យៈ Riverside – សុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា (Riverside University Health System – 
Behavioral Health) 1-800-706-7500

ក្រោសួង San Bernardino County Department of Behavioral Health 1-888-743-1478

សៀោ វាសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយានៃោខោោនធី San Diego (San Diego County Behavioral Health Services)  
1-888-724-7240



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 40

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

សៀោវាឱសថសៀោវាឱសថ Medi-Cal

ក្រោសួង Los Angeles County Department of Public Health៖ 1-844-804-7500

ប្រោព្ទ័និសុខភាព្ទស្គាកល់វិទូោយាល់័យៈ Riverside - សុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា (Riverside University Health System – 
Behavioral Health) 1-800-499-3008

ក្រោសួង San Bernardino County Department of Behavioral Health 1-888-743-1478

សៀោ វាសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយានៃោខោោនធី San Diego (San Diego County Behavioral Health Services)  
1-888-724-7240

F. សៀោវាមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរសៀោវាមធ្វើោយាបាយៈធី្វើើដំណើើរ

F1. មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរនៃោស្គាាោនភាព្ទមិនសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរនៃោស្គាាោនភាព្ទមិនសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់
អ្ននកមានសិទូិិទូទូួល់បានមធ្វើោយាបាយៈធី្វើើដំណើើរផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់មិនសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ ប្រោសិនបើើអ្ននកមានតំម្រូោ�វការផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោ្
ដដែោល់មិនអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយអ្ននកប្រើោើឡាន ឡានក្រោុង ឬតាក់សុីទៅោតាមការណ្តាតំ់ជិួប់រប់ស់អ្ននក។ មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត
ដែោល់មិនសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់អាចូត្រូោ�វបានផ្លូតល់់ជិូនសម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់រ៉ាាោប់់រងលេើការណ្តាតំ់ជិួប់ដូចូជា វេោជិជស្គាស្រ័តោ ធ្វើែោញ សុខភាព្ទ
ផ្លូូ�វចូិតំត ការប្រើោើប្រាោោស់ស្គារធាតំុញៀៀន និងឱសថស្គាាោន។ ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការការដ�កជិញ្ចូ�នវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់មិនសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ អ្ននក
អាចូព្ទិភាកោសាជាមួយៈ PCP រប់ស់អ្ននក ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំ ហើើយៈសួររកវា។ PCP រប់ស់អ្ននក ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំន�ង
សម្រេោោចូចូិតំតអ្នំព្ទីប្រោភេោទូនៃោមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរដ៏ល់ែប់ំផ្លូុតំដើើមោបីប់ំពេោញតាមតំម្រូោ�វការរប់ស់អ្ននក។ ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការមធ្វើោយាបាយៈ
ធ្វើីើដំណើើរផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោសម្រាោោប់់ករណួីមិនអាសនន ព្ទួកគេោន�ងចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោដោោយៈប់ំពេោញទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូ ហើើយៈប់ញ្ចូ�នវា
ទៅោ Molina Medicare Complete Care Plus សម្រាោោប់់ការអ្ននុញ្ហាាោតំ។ អាស្រ័ោ័យៈលេើតំម្រូោ�វការផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់អ្ននក 
ការអ្ននុញ្ហាាោតំគឺល់ែសម្រាោោប់់រយៈៈពេោល់មួយៈឆ្នាំំោំ។ PCP រប់ស់អ្ននក ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំន�ងវាយៈតំម្លៃៃោតំម្រូោ�វការរប់ស់អ្ននកឡេើងវិញ
សម្រាោោប់់មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់មិនសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់សម្រាោោប់់ការអ្ននុញ្ហាាោតំឡេើងវិញរើៀងរ៉ាល់់ 12 ខ្មែោមតង។

មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់មិនសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ គឺជាមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរដោោយៈរថយៈនតសង្គ្រោះាោោ� រថយៈនតវែែោនសម្រាោោប់់
អ្ននកជិំង ឺរថយៈនតវែែោនសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺប្រើោើរទៀោ�រុញ ឬការដ�កជិញ្ចូ�នតាមផ្លូូ�វអាកាស។ Molina Medicare Complete Care Plus 
អ្ននុញ្ហាាោតំឱោយមានមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈការចូំណ្តាយៈទាំប់ប់ំផ្លូុតំ និងមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ
សម្រាោោប់់ករណួីមិនអាសននដែោល់សមស្រ័ោប់ប់ំផ្លូុតំសម្រាោោប់់តំម្រូោ�វការវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់អ្ននក នៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការយានជិំនិ�ទៅោកាន់
ការណ្តាតំ់ជិួប់រប់ស់អ្ននក។ ជាឧទាំហ៍រណួ៍ ប្រោសិនបើើអ្ននកអាចូធ្វើីើដំណើើរដោោយៈរថយៈនតវែែោនសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺប្រើោើរទៀោ�រុញស្រ័ោប់តាម
រ៉ាងកាយៈ ឬល់កខខណួឌវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់អ្ននកបាន នោោ� Molina Medicare Complete Care Plus ន�ងមិនប់ង់ថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់រថយៈនី



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 41

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

សង្គ្រោះាោោ�ទៀោ។ អ្ននកមានសិទូិិត្រូោ�មតែោការដ�កជិញ្ចូ�នហោោ�ហើើរប់ាុណ្ណោះះោ� ប្រោសិនបើើអាការៈរប់ស់អ្ននកមិនអាចូធ្វើីើការផ្ទាាោស់ទូី តាម ទូម្រូោង់លេើ
ដីណ្តាមួយៈនោោ�ទៀោ។

មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរវេោជិជស្គាស្រ័ោតមិនសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ត្រូោ�វតែោប្រើោើនៅោពេោល់៖

 • អ្ននកត្រូោ�វការវាខាងរ៉ាងកាយៈ ឬផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ ដូចូដែោល់បានកំណួតំ់ដោោយៈការអ្ននុញ្ហាាោតំជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរព្ទ ីPCP 
រប់ស់អ្ននក ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំ ព្ទីព្រោះោោ�អ្ននកមិនអាចូប្រើោើរថយៈនតក្រោុង តាក់សុី រថយៈនត ឬរថយៈនតវែែោន ដើើមោបីទៅោដល់់
ការណ្តាតំ់ជិួប់រប់ស់អ្ននក។

 • អ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈព្ទីអ្ននកបើើកប់រទៅោកាន ់និងមកព្ទីទូីល់ំនៅោ យានជិំនិញ ឬទូីកន្ថែៃោងព្ទោយាបាល់ដោោយៈស្គារតែោព្ទិការភាព្ទផ្លូូ�វកាយៈ 
ឬផ្លូូ�វចូិតំត។

ដើើមោបីសៀនើសុំមធ្វើោយាបាយៈធី្វើើដំណើើរវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកបានចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោដោោយៈមិនប់នាំាោន់ ការណ្តាតំ់ជិួប់ការណ្តាតំ់ជិួប់
ជាប្រោចាំជាប្រោចាំសូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិករប់ស់ Molina Medicare Complete Care Plus តាមរយៈៈ
លេោខ (855) 665-4627 TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់
យាោោងហោោចូណ្តាស់ 2 ថ្ងៃៃោជាមុន (ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ ថ្ងៃៃោសុក្រោ) មុនពេោល់ការណ្តាតំ់ជិួប់រប់ស់អ្ននក។ សម្រាោោប់់ការណ្តាតំ់ជិួប់ប់នាំាោន់ការណ្តាតំ់ជិួប់ប់នាំាោន ់សូម
ទូូរសព្ទទឱោយបានឆ្នាំប់់តាមដែោល់អាចូធ្វើីើបាន។ សូមត្រេោៀមប់ណួណសមាាោល់់សមាជិិករប់ស់អ្ននក ពេោល់អ្ននកទូូរសព្ទទចូូល់។ អ្ននកក៏អាចូទូូរសព្ទទ 
ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

ដែោនកំណួតំ់នៃោអ្នតំែប្រោយោោជិន៏មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោនកំណួតំ់នៃោអ្នតំែប្រោយោោជិន៏មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរវេោជិជស្គាស្រ័ោត

Molina Medicare Complete Care Plus ធានាំរ៉ាាោប់់រងការគ្រោប់់គ្រោងលេើមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរវេោជិជស្គាស្រ័ោតតំម្លៃៃោទាំប់ប់ំផ្លូុតំ 
ដែោល់ប់ំពេោញតាមតំម្រូោ�វការវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់អ្ននកព្ទីផ្លូទ�រប់ស់អ្ននកទៅោកាន់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់នៅោជិិតំប់ំផ្លូុតំតាមការណ្តាតំ់ជិួប់ដែោល់
មាន។ មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរវេោជិជស្គាស្រ័ោតន�ងមិនត្រូោ�វបានផ្លូតល់ជ់ិូនទៀោ ប្រោសិនបើើ Medicare ឬ Medi-Cal ធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែ
នេះោ�។ ប្រោសិនបើើប្រោភេោទូការណ្តាតំ់ជិួប់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medi-Cal ប់ាុន្ថែតោមិនមែោនតាមរយៈៈគម្រោោោងសុខភាព្ទទៀោ Molina 
Medicare Complete Care Plus ន�ងជិួយៈអ្ននកកំណួតំ់ពេោល់ធ្វើីើដំណើើររប់ស់អ្ននក។ ប់ញ្ចជីនៃោសៀោវាដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងមាននៅោកុ�ង
ជិំព្ទូកទូ ី4 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំនេះោ�។ មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរមិនទូទូួល់បានការធានាំរ៉ាាោប់់រងនៅោក្រៅោោប់ណ្តាាោញ ឬតំំប់ន់សៀោវាកមែរប់ស ់
Molina Medicare Complete Care Plus ទៀោ ល់�ុត្រាោោតែោមានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

F2.  ការដ�កជិញ្ចូ�នមិនមែោនវេោជិជស្គាស្រ័តោការដ�កជិញ្ចូ�នមិនមែោនវេោជិជស្គាស្រ័តោ
អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៃោមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរមិនមែោនវេោជិជស្គាស្រ័តោរួមមានការធ្វើីើដំណើើរទៅោ និងមកព្ទីការណ្តាតំ់ជិួប់រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់សៀោវា
ដែោល់ត្រូោ�វបានអ្ននុញ្ហាាោតំដោោយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននក។ អ្ននកអាចូជិិ�បានដោោយៈមិនគិតំថ្ងៃៃោនៅោពេោល់ដែោល់អ្ននក៖

 • ការធ្វើីើដំណើើរទៅោ និងមកព្ទីការណ្តាតំ់ជិួប់សម្រាោោប់់សៀោវាដែោល់អ្ននុញ្ហាាោតំដោោយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែរប់ស់អ្ននក ឬ 
 • កំព្ទុងទូទូួល់យៈកវេោជិជប់ញ្ហាាោរ និងសមាាោរៈវេោជិជស្គាស្រ័ោត។

Molina Medicare Complete Care Plus អ្ននុញ្ហាាោតំឱោយអ្ននកប្រើោើប្រាោោស់រថយៈនត តាក់សុី ឡានក្រោុង ឬមធ្វើោយាបាយៈស្គាធារណួៈ/
ឯកជិនផ្ដើោសោងទៀៀតំកុ�ងការទៅោជិួប់ការណ្តាតំ់ជិួប់ដែោល់មិនមែោនជាវេោជិជស្គាស្រ័តោរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់សៀោវាដែោល់ត្រូោ�វបានអ្ននុញ្ហាាោតំដោោយៈអ្ននក
ផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននក។ យើើងរ៉ាាោប់់រងតំម្លៃៃោទាំប់ប់ំផុ្លូតំ មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរមិនមែោនវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់ប់ំពេោញតាមតំម្រូោ�វការរប់ស់អ្ននក។

ពេោល់ខៃ� អ្ននកអាចូទូទូួល់បានសំណួងសម្រាោោប់់ការជិិ�កុ�ងយានយៈនតឯកជិនដែោល់អ្ននករើៀប់ចូំ។ Molina Medicare Complete 
Care Plus ត្រូោ�វតែោយៈល់់ព្រឹោម មុនពេោល់មុនពេោល់ អ្ននកទូទូួល់យានជិំនិ� ហើើយៈអ្ននកត្រូោ�វតែោប្រាោោប់់យើើងព្ទីមូល់ហើោតំុដែោល់អ្ននកមិនអាចូទូទូួល់បាន
យានជិំនិ�តាមវិធីផ្ដើោសោង ដូចូជាជិិ�ឡានក្រោុងជាដើើម។ អ្ននកអាចូប្រាោោប់់យើើងខំ�ំតាមរយៈៈការហៅោទូូរសព្ទទ ឬអ្នី�មែោល់ ឬដោោយៈផ្ទាាោល់់។ 
អ្ននកមិនអាចូទូទូួល់បានសំណួងសម្រាោោប់់ការបើើកប់រដោោយៈខូ�នឯងបានទៀោ។អ្ននកមិនអាចូទូទូួល់បានសំណួងសម្រាោោប់់ការបើើកប់រដោោយៈខូ�នឯងបានទៀោ។

ការផ្លូតល់់សំណួងថ្ងៃៃោមាោោយៈល់៍តំម្រូោ�វឱោយមានដូចូខាងក្រោោោម៖

 • ប់ណួណបើើកប់ររប់ស់អ្ននកបើើកប់រ 
 • ការចូុ�ប់ញ្ចជីយានយៈនតរប់ស់អ្ននកបើើកប់រ 
 • ភសុ�តាងនៃោការធានាំរ៉ាាោប់់រងរថយៈនតសម្រាោោប់់អ្ននកបើើកប់រ



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 42

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ដើើមោបីសៀនើសុំជិិ�សម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់ត្រូោ�វបានអ្ននុញ្ហាាោតំ សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិករប់ស់ Molina Medicare 
Complete Care Plus តាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627 TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 
8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់យាោោងហោោចូណ្តាស ់2 ថ្ងៃៃោជាមុន (ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ ថ្ងៃៃោសុក្រោ) មុនពេោល់ការណ្តាតំ់ជិួប់រប់ស់អ្ននក។ សម្រាោោប់់
ការណ្តាតំ់ជិួប់ប់នាំាោន់ការណ្តាតំ់ជិួប់ប់នាំាោន ់សូមទូូរសព្ទទឱោយបានឆ្នាំប់់តាមដែោល់អាចូធ្វើីើបាន។ សូមត្រេោៀមប់ណួណសមាាោល់់សមាជិិករប់ស់អ្ននក ពេោល់អ្ននកទូូរសព្ទទ
ចូូល់។ អ្ននកក៏អាចូទូូរសព្ទទ ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

ចូំណ្តាំ៖ចូំណ្តាំ៖ ជិនជាតំិដើើមអាមើោរិកកាំងអាចូទាំក់ទូងគៃីនិកសុខភាព្ទឥណ្តាាោកុ�ងតំំប់ន់រប់ស់ព្ទួកគេោដើើមោបីសៀនើសុំមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរមិនមែោន
វេោជិជស្គាស្រ័តោ។
ដែោនកំណួតំ់នៃោអ្នតំែប្រោយោោជិន៏មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរមិនមែោនវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោនកំណួតំ់នៃោអ្នតំែប្រោយោោជិន៏មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរមិនមែោនវេោជិជស្គាស្រ័ោត

Molina Medicare Complete Care Plus ផ្លូីល់់ជិូនមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរមិនមែោនវេោជិជស្គាស្រ័ោតតំម្លៃៃោទាំប់ប់ំផ្លូុតំ ដែោល់ប់ំពេោញ
តាមតំម្រូោ�វការរប់ស់អ្ននកព្ទីផ្លូទ�រប់ស់អ្ននកទៅោកាន់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់នៅោជិិតំប់ំផ្លូុតំតាមការណ្តាតំ់ជិួប់ដែោល់មាន។ អ្ននកមិនអាចូបើើកប់រអ្ននកមិនអាចូបើើកប់រ
ដោោយៈខូ�នឯងដោោយៈខូ�នឯង ឬត្រូោ�វបានសងប្រាោោក់វិញដោោយៈផ្ទាាោល់់។ឬត្រូោ�វបានសងប្រាោោក់វិញដោោយៈផ្ទាាោល់់។

មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរមិនមែោនវេោជិជស្គាស្រ័ោតមិនមិនត្រូោ�វបានអ្ននុវតំតទៀោប្រោសិនបើើ៖

 • រថយៈនតសង្គ្រោះាោោ� រថយៈនតវែែោនសម្រាោោប់់អ្ននកជិំង ឺរថយៈនតវែែោនសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺប្រើោើរទៀោ�រុញ ឬមធ្វើោយាបាយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំនៃោការដ�កជិញ្ចូ�ន
វេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់មិនសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់គឺចាំបាចូ់ដើើមោបីទៅោដល់់សៀោវា។

 • អ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈមកព្ទីអ្ននកបើើកប់រ ដែោល់ជិូនអ្ននកទៅោកាន់ និងមកព្ទីផ្លូទ� យានជិំនិ� ឬទូីកន្ថែៃោងព្ទោយាបាល់ ដោោយៈស្គារតែោ
ស្គាាោនភាព្ទផ្នែនោករ៉ាងកាយៈ ឬជិំងឺ។

ᴼ អ្ននកកំព្ទុងជិិ�រទៀោ�រុញ ហើើយៈមិនអាចូចូូល់ និងចេោញព្ទីយានយៈនត ដោោយៈគាំះោនជិំនួយៈព្ទីអ្ននកបើើកប់រ។
ᴼ សៀោវានោោ�ព្ទុំត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare ឬ Medi-Cal ឡេើយៈ។

G. សៀោវាធានាំរ៉ាាោប់់រងកុ�ងការសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោសៀោវាធានាំរ៉ាាោប់់រងកុ�ងការសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ នៅោពេោល់ដែោល់ត្រូោ�វការជាប់នាំាោន់នៅោពេោល់ដែោល់ត្រូោ�វការជាប់នាំាោន់ ឬអ្នំឡូ�ងឬអ្នំឡូ�ង
ពេោល់មានគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈពេោល់មានគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈ

G1. ការថែោទាំំកុ�ងគ្រាោោអាសននផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោការថែោទាំំកុ�ងគ្រាោោអាសននផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ
ការសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោគឺជាស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទដែោល់មានរោោគសញ្ហាាោដូចូជាការឈ្នួឺចាប់់ធៃន់ធៃរ ឬរប់ួសធៃន់ធៃរ។ ប្រោសិនបើើ
មិនមានការយៈកចូិតំតទូុកដាក់ភាាោមៗទៅោលេើស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទនេះោ�ទៀោ ស្គាាោនភាព្ទនេះោ�ន�ងកាន់តែោធៃន់ធៃរខាាោំង ហើើយៈអ្ននក ឬនរណ្តាមាំោក់
ដែោល់មានចូំណើោ�ដ�ងកម្រូោិតំមធោយមផ្នែនោកសុខភាព្ទ និងឱសថអាចូរំព្ទ�ងទូុកជាមុនថាវាន�ងប់ណ្តាាោល់ឱោយ៖

 • ហានិភ័យៈធៃន់ធៃរចូំពោះោ�សុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក ឬចូំពោះោ�កូនដែោល់មិនទាំន់កើើតំរប់ស់អ្ននក ឬឬ
 • គ្រោះោោ�ថាំោក់ធៃន់ធៃរចូំពោះោ�មុខង្ហាររប់ស់រ៉ាងកាយៈ ឬឬ
 • មិនដំណើើរការធៃន់ធៃរចូំពោះោ�សរើរ៉ាងគ ឬផ្នែនោកណ្តាមួយៈរប់ស់រ៉ាងកាយៈ  ឬឬ
 • កុ�ងករណួីស្រ័ោតីមានគភ៌កំព្ទុងសម្រាោោល់កូននៅោពេោល់ណ្តា៖

ᴼ មិនមានពេោល់វេោលាគ្រោប់់គ្រាោោន់ដើើមោបីប់ញូ្ច�នអ្ននកទៅោមនទីរពេោទូោយមួយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំដោោយៈសុវតំែិភាព្ទមុនពេោល់សម្រាោោល់។
ᴼ ការផ្ដើទោរទៅោមនទីរពេោទូោយផ្ដើោសោងទៀៀតំអាចូប់ងើការគំរ៉ាមកំហ្ោងដល់់សុខភាព្ទឬសុវតំែិភាព្ទរប់ស់អ្ននកឬចូំពោះោ�កូនដែោល់មិនទាំន់

កើើតំរប់ស់អ្ននក។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមានការសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ៖
 • ស្តែីោងស្តែីោង រករក ជិំនួយៈជិំនួយៈ ឱោយឱោយ បានបាន លេឿនលេឿន តាមតាម ដែោល់ដែោល់ អាចូអាចូ ធ្វើីើធ្វើីើ ទៅោបាន។ទៅោបាន។ សូមទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 911 ឬប្រើោើប្រាោោស់ប់នទប់់សង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ ឬមនទីរ

ពេោទូោយដែោល់នៅោជិិតំប់ំផ្លូុតំ។ ហៅោទូូរសស័ព្ទទ សុំ រថយៈនត សង្គ្រោះាោោ�បើើ ត្រូោ�វ ការ។ អ្ននកមិនមិនចំាបាចូ់ត្រូោ�វការការអ្ននុញ្ហាាោតំ ឬការប់ញ្ចូ�នប់នត
ព្ទ ីPCP រប់ស់អ្ននកឡេើយៈ។ អ្ននកមិនចាំបាចូ់ប្រើោើអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញទៀោ។ អ្ននកអាចូទូទូួល់បានការថែោទាំំលេើការសង្គ្រោះាោោ�
ប់នាំាោន់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោនៅោពេោល់ណ្តាដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការវា គ្រោប់់ទូីកន្ថែៃោងនៅោកុ�ង U.S. ឬដែោនដីរប់ស់ប្រោទៀោសនេះោ�នៅោទូូទាំំង
ព្ទិភព្ទលោោក ព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាណ្តាមួយៈដែោល់មានអាជាាោប់ណួណរដឋសមស្រ័ោប់។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 43

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • អ្ននកបានផ្លូតល់់ដំណួ�ងមកកាន់គម្រោោោងរប់ស់យើើងអ្នំព្ទីស្គាាោនភាព្ទសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់នេះោ�អ្ននកបានផ្លូតល់់ដំណួ�ងមកកាន់គម្រោោោងរប់ស់យើើងអ្នំព្ទីស្គាាោនភាព្ទសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់នេះោ� ឱោយបានរួសរ៉ាន់តាមដែោល់អាចូធ្វើីើទៅោឱោយបានរួសរ៉ាន់តាមដែោល់អាចូធ្វើីើទៅោ
បាន។បាន។ យើើងចាំបាចូ់ត្រូោ�វតាមដានលេើការថែោទាំំព្ទោយាបាល់សង្រ្គោះោគ��ប់នាំាោន់រប់ស់អ្ននក។ អ្ននក  ឬនរណ្តាមាំោក់ផ្ដើោសោង ត្រូោ�វ ហៅោ ទូូរសព្ទទ 
មក ប្រាោោប់់ យើើងខំ� ំខំ� ំអ្នំព្ទ ីស្គាាោន ភាព្ទ សង្គ្រោះាោោ� ប់នាំាោន់ រប់ស់ អ្ននក ជាធមែតា ត្រូោ�វ ប្រាោោប់់ យើើងខំ� ំខំ� ំឱោយ បានដ�ង កុ�ង រវាង 48 ម៉ោោោង។ ទោះោ�
យាោោងណ្តាក៏ដោោយៈ អ្ននកន�ងមិនប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់សៀោវាសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ទៀោ ប្រោសិនបើើអ្ននកព្ទនោយារពេោល់ប្រាោោប់់យើើង។ អ្ននក អាចូ រក
លេោខ ទូូរសព្ទទ ហៅោ មកកាន ់ផ្នែនោក ប់ម្រេោើ សៀោវា សមាជិិកដែោល់ បានសរសៀោរ ខាងក្រោោោយៈ នៃោ ប់័ណួណអ្នតំតសញ្ហាាោណួ រប់ស់ អ្ននក ។

សៀោវាធានាំរ៉ាាោប់់រងនៅោកុ�ងការសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតសៀោវាធានាំរ៉ាាោប់់រងនៅោកុ�ងការសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត

កមែវិធ ីMedicare និង Medicaid មិនផ្លូតល់ ់ជិូន ការធានាំរ៉ាាោប់់រង ចូំពោះោ� ការ ចូំណ្តាយៈ លេើ ការ សង្គ្រោះាោោ� ប់នាំាោន់ណ្តាមួយៈដែោល់ កើើតំ ឡេើង 
ក្រៅោោ សហ៍រដឋ អាមើោរិក និងក្រៅោោ ទូ�ក ដ ីរប់ស់ ខូ�នឡេើយៈ លេើកលែោង តែោ ករណួ ីដែោល់ មាន ជិម្រេោើស តំិចូ តំួចូ ។ សូមទាំក ់ទូងទៅោ គម្រោោោងដើើមោបី
ទូទូួល់បាន ព្ទ័តំ៌មាន ល់មែិតំ។

បើើអ្ននក ត្រូោ�វ ការ រថយៈនតគិលាន សង្គ្រោះាោោ�យៈកអ្ននក ទៅោកាន់ ប់នទប់ ់សង្គ្រោះាោោ� ប់នាំាោន់ គម្រោោោង រប់ស់ យើើងខំ� ំធានាំរ៉ាាោប់់រង ចូំពោះោ� សៀោវា នោោ�។ 
ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោម សូមមើើល់តារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៅោកុ�ង ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី4 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

 • ប់នាំាោប់់ព្ទីការសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ត្រូោ�វប់ញ្ចចប់់ អ្ននកប្រោហ្ោល់ត្រូោ�វការការថែោទាំំតាមដានដើើមោបីឱោយប្រាោោកដថា អ្ននកបានធូរសៀោបើយៈ។ 
ការថែោទាំំតាមដានសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក ន�ងទូទូួល់បានការរ៉ាាោប់់រងព្ទីយើើងខំ�ំ។ បើើអ្ននក បាន ទូទូួល់ ការ ថែោទាំំ សង្គ្រោះាោោ� ប់នាំាោន់ព្ទ ីអ្ននក 
ផ្លូតល់ ់សៀោវា ក្រៅោោ ប់ណ្តាាោញ យើើងខំ� ំន�ង ព្ទោយា យាម ចាតំ ់ឱោយ អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា កុ�ង ប់ណ្តាាោញ ទូទូួល់ ប់នត ថែោទាំំ អ្ននក ឱោយ បាន រួស រ៉ាន ់ជាទូីប់ំផ្លូុតំ 
។ Molina Medicare Complete Care Plus ន�ងផ្លូតល់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាសង្រ្គោះោគ��ប់នាំាោន់ក្រោោោយៈព្ទីមានភាព្ទ
ធូរសៀោបើយៈដែោល់ត្រូោ�វបានផ្លូតល់់ដោោយៈអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ ឬក្រៅោោប់ណ្តាាោញកុ�ងល់កខខណួឌណ្តាមួយៈ ដូចូខាងក្រោោោម៖

 • គម្រោោោង បាន អ្ននុញ្ហាាោតំ ឱោយ អ្ននក ទូទូួល់ សៀោវា ទាំំងនោោ�
 • សៀោវាត្រូោ�វបានគ្រោប់់គ្រោងដើើមោបីរកោសា និងធ្វើីើឱោយស្គាាោនភាព្ទរប់ស់សមាជិិកមានសែិរភាព្ទ

ទូទូួល់ការថែោទាំំសង្រ្គោះោគ��ប់នាំាោន់ទូទូួល់ការថែោទាំំសង្រ្គោះោគ��ប់នាំាោន់ ប្រោសិនបើើវាមិនមែោនជាការសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ប្រោសិនបើើវាមិនមែោនជាការសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់

ជិួនកាល់វាអាចូព្ទិបាកដ�ងថាអ្ននកមានភាព្ទអាសននសុខភាព្ទផ្នែនោកអាកប់ោបករិយា ឬផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។ អ្ននកអាចូចូូល់ទៅោរកការថែោទាំំ
សង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ ហើើយៈវេោជិជប់ណួឌិតំនិយាយៈថាវាមិនមែោនជាការសង្រ្គោះោគ��ប់នាំាោន់ទៀោ។ ដរ៉ាប់ណ្តាអ្ននកបានគិតំសមហើោតំុផ្លូល់ថា សុខភាព្ទ
រប់ស់អ្ននកបានសែិតំកុ�ងគ្រោះោោ�ថាំោក់ធៃន់ធៃរ យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំព្ទោយាបាល់រប់ស់អ្ននក។

ប់នាំាោប់់ព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំនិយាយៈថាវាមិនមែោនជាការសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ទៀោ យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងការថែោទាំំប់ន្ថែែោមរប់ស់អ្ននកល់�ុត្រាោោតែោ៖ 
 • អ្ននកប្រើោើអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ ឬឬ
 • ការថែោទាំំប់ន្ថែែោមដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានត្រូោ�វបានចាតំ់ទូុកថាជា "ការថែោទាំំដែោល់ត្រូោ�វការជាប់នាំាោន់" ហើើយៈអ្ននកធ្វើីើតាមចូោបាប់ ់ 

(សូមមើើល់ផ្នែនោក H2) សម្រាោោប់់ការទូទួូល់បានការថែោទាំំ។

G2. ការថែោទាំំដែោល់ត្រូោ�វការជាប់នាំាោន់ការថែោទាំំដែោល់ត្រូោ�វការជាប់នាំាោន់
ការថែោទាំំដែោល់ត្រូោ�វការជាប់នាំាោន់ គឺជាការថែោទាំំដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានសម្រាោោប់់ស្គាាោនភាព្ទដែោល់មិនមែោនជាការសង្រ្គោះោគ��ប់នាំាោន់ ប់ាុន្ថែតោត្រូោ�វការ
ការថែោទាំំភាាោមៗ។ ជាឧទាំហ៍រណួ៍ អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាមានការផ្លូុ��ឡេើងនៃោស្គាាោនភាព្ទដែោល់មានស្រាោោប់់ ឬឈ្នួឺប់ំព្ទង់កធៃន់ធៃរដែោល់កើើតំឡេើង
នៅោចូុងសបាាោហ៍៍ ហើើយៈត្រូោ�វការការព្ទោយាបាល់។

ត្រូោ�វការការថែោទាំំជាប់នាំាោន់នៅោកុ�ងតំំប់ន់សៀោវាកមែរប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើងត្រូោ�វការការថែោទាំំជាប់នាំាោន់នៅោកុ�ងតំំប់ន់សៀោវាកមែរប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើង

កុ�ងករណួីភាគច្រើោើន យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងការថែោទាំំដែោល់ត្រូោ�វការជាប់នាំាោន់ ប្រោសិនបើើ៖ 

 • អ្ននកទូទូួល់ការថែោទាំំនេះោ�ព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ និងនិង
 • អ្ននកអ្ននុតំតតាមប់ទូប់ញ្ហាាោតំតិដែោល់បានរើៀប់រ៉ាប់់នៅោកុ�ងជិំព្ទូកនេះោ�។

ប្រោសិនបើើវាមិនអាចូទៅោរួចូ ឬសមហើោតំុផ្លូល់កុ�ងការទៅោរកអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ យើើងន�ងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំដែោល់ត្រូោ�វការ
ជាប់នាំាោន់ដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាោញ។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 44

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ពេោល់ ដែោល់ អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា កុ�ង ប់ណ្តាាោញ មិន អាចូ ផ្លូតល់ ់សៀោវា  ឬមិន អាចូ ចូូល់ ទៅោ ទូទូួល់ សៀោវា ជាប់ណ្ណោះាោ� អាសនន ការថែោទាំំ ប់នាំាោន់ អាចូ ត្រូោ�វ
ទូទូួល់ ព្ទ ីមជិោឈមណួឌល់ ផ្លូតល់ ់សៀោវា ថែោទាំំ ប់នាំាោន់ ណ្តា ដែោល់ អាចូចូូល់ ទៅោ បាន។ អ្ននកក៏អាចូទូូរសព្ទទទៅោប់ណ្តាាោញដំប់ូនាំះោនគិលានុប់ោបដាាោយៈិ
កា 24 ម៉ោោោងបានផ្លូងដែោរតាមរយៈៈលេោខ (888) 275-8750។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY សូមទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 711 ។

ត្រូោ�វការការថែោទាំំជាប់នាំាោន់នៅោក្រៅោោតំំប់ន់សៀោវារប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើងត្រូោ�វការការថែោទាំំជាប់នាំាោន់នៅោក្រៅោោតំំប់ន់សៀោវារប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើង

នៅោពេោល់អ្ននកនៅោខាងក្រៅោោតំបំ់ន់សៀោវានៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាមិនអាចូទូទូួល់បានការថែោទាំំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ
ទៀោ។ កុ�ងករណីួនោោ� គម្រោោោងយើើងន�ងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំប់នាំាោន់ដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាណ្តាមួយៈ។

អ្ននកត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់សៀោវាកមែថែោទាំំប់នាំាោន់និងពេោល់អាសននរហ៍ូតំដល់់ $10,000 កុ�ងឆ្នាំំោំតាម ប្រោតំិទូិននីមួយៈៗ។ សម្រាោោប់់
ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម សូមមើើល់តារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៅោកុ�ងជិំព្ទូកទូ ី4។

G3. ថែោទាំំកុ�ងពេោល់មានគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈថែោទាំំកុ�ងពេោល់មានគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈ
ប្រោសិនបើើអ្នភិបាល់រដឋរប់ស់អ្ននក រដឋមន្ត្រីូោីសុខាភិបាល់ និងសៀោវាមនុសោសជាតំិសហ៍រដឋអាមើោរិក ឬប្រោធានាំធិប់តំីសហ៍រដឋអាមើោរិកប្រោកាស
ដាក់រដឋកុ�ងស្គាាោនភាព្ទគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈ ឬភាព្ទអាសនននៅោកុ�ងតំំប់ន់ភូមិស្គាស្រ័តោរប់ស់អ្ននក អ្ននកនៅោតែោមានសិទូិិទូទូួល់បានការថែោទាំំព្ទី
គម្រោោោងរប់ស់យើើង។

សូមចូូល់មើើល់គេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់យើើងសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីរបើៀប់ទូទូួល់បានការថែោទាំំដែោល់ត្រូោ�វការកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់គ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈ
ដែោល់បានប្រោកាស៖ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។
កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់គ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈដែោល់បានប្រោកាស ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនអាចូប្រើោើអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញនោោ�ទៀោ អ្ននកអាចូទូទូួល់
បានការថែោទាំំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាោញដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោដល់់អ្ននកបាន។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនអាចូប្រើោើឱសថស្គាាោននៅោកុ�ងប់ណ្តាាោញ
អ្នំឡូ�ងពេោល់មានគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈដូចូដែោល់បានប្រោកាសនោោ� អ្ននកអាចូប់ំពេោញឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោនៅោឯឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញ
បាន។ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

H. តើើអ្ននកត្រូោ�វធ្វើីើអ្នីីប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូួល់បានវិកើយៈប់ត្រូោដោោយៈផ្ទាាោល់់សម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់មានការតើើអ្ននកត្រូោ�វធ្វើីើអ្នីីប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូួល់បានវិកើយៈប់ត្រូោដោោយៈផ្ទាាោល់់សម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់មានការ
ធានាំរ៉ាាោប់់រងព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង

ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាផ្ដើើើវិកើយៈប់ត្រូោសៀោវាមកឱោយអ្ននក ជិំនួសឱោយការផ្ដើើើទៅោកាន់គម្រោោោង អ្ននកត្រូោ�វសៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំជាអ្ននកចេោញថ្ងៃៃោនេះោ�។

អ្ននកអ្ននក មិនមិន ត្រូោ�វត្រូោ�វ ប់ង់ប្រាោោក់ប់ង់ប្រាោោក់ ដោោយៈដោោយៈ ខូ�នខូ�ន ឯងឯង ឡេើយៈ។ឡេើយៈ។ បើើអ្ននកប់ង់ប្រាោោក់បើើអ្ននកប់ង់ប្រាោោក់ នោោ�គម្រោោោងប្រោហ្ោល់ជាមិនចេោញថ្ងៃៃោសងឱោយអ្ននកវិញឡេើយៈ។នោោ�គម្រោោោងប្រោហ្ោល់ជាមិនចេោញថ្ងៃៃោសងឱោយអ្ននកវិញឡេើយៈ។

ប្រោសិនបើើអ្ននកបានប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននក ឬប្រោសិនបើើអ្ននកបានទូទូួល់វិកើយៈប់ត្រូោសម្រាោោប់់សៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោត
ដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រង សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី7 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននក ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ព្ទីអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើ។

H1. អ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើប្រោសិនបើើគម្រោោោងរប់ស់យើើងមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើប្រោសិនបើើគម្រោោោងរប់ស់យើើងមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវា
គម្រោោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងសៀោវាទាំំងអ្នស់៖

 • ដែោល់ត្រូោ�វបានសម្រេោោចូថាចាំបាចូ់តាមផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ីោ និងនិង
 • ដែោល់ត្រូោ�វបានរ៉ាយៈកុ�ងតារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៃោគម្រោោោង (សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី4) នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក និងនិង
 • ដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានតាមការអ្ននុវតំតប់ទូប់ញ្ហាាោតំតិនៃោគម្រោោោង។

ប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូួល់បានសៀោវាដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងមិនធានាំរ៉ាាោប់់រង នោោ�អ្ននកប់ង់ពេោញថ្ងៃៃោដោោយៈខូ�នឯង។អ្ននកប់ង់ពេោញថ្ងៃៃោដោោយៈខូ�នឯង។

ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ដ�ងថាតើើយើើងត្រូោ�វប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់សៀោវាកមែវេោជិជស្គាស្រ័ោត ឬការថែោទាំំព្ទោយាបាល់ណ្តាមួយៈនោោ� អ្ននកមានសិទូិិស្គាកសួរ
យើើងខំ�ំបាន។ អ្ននកក៏មានសិទូិិសៀនើសុវំានេះោ�ជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរផ្លូងដែោរ។ បើើ យើើងខំ� ំនិយាយៈថា យើើងខំ� ំន�ង មិន ចេោញ ថ្ងៃៃោ សៀោវា អ្ននក ទៀោ 
អ្ននក មាន សិទូិ ិប់ត�ង ឧទូិរណួ ៍ចូំពោះោ� ការ សម្រេោោចូ រប់ស់ យើើងខំ�ំ។

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 45

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9  នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកព្ទនោយល់់ព្ទីអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើ ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ឱោយយើើងខំ�ំធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើទូំនិញ ឬសៀោវា
វេោជិជស្គាស្រ័ោត។ វាក ៏ប្រាោោប់់ អ្ននក ផ្លូងដែោរ ព្ទីរបើៀប់ ប់ត�ង ឧទូិរណួ៍ចូំពោះោ� ការសម្រេោោចូ លេើ ការ គ្រោប់ ដណួឹប់ ់រប់ស់ យើើងខំ�ំ។ សូមទូូរសព្ទទមកផ្នែនោក
ប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីសិទូិិប់ត�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

យើើងន�ងប់ង់ប្រាោោក់ឱោយថ្ងៃៃោសៀោវាមួយៈចូំនួនរហ៍ូតំដល់់ត្រូោ�មដែោនកំណួតំ់នៃោអ្នតំែប្រោយោោជិន៏ជាក់លាក់មួយៈ។ បើើអ្ននកចូំណ្តាយៈហ៍ួសព្ទីដែោន
កំណួតំ់នៃោអ្នតំែប្រោយោោជិន៏នេះោ� អ្ននកត្រូោ�វប់ង់ប្រាោោក់ពេោញថ្ងៃៃោដើើមោបីទូទូួល់បានប្រោភេោទូសៀោវាច្រើោើនជាងនេះោ�។ សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវា
សមាជិិក ដើើមោបីរកមើើល់ថាតើើកម្រូោិតំអ្នតំែប្រោយោោជិន៍មានកម្រូោិតំណ្តា និងចូំនួនអ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស់អ្ននកដែោល់អ្ននកបានប្រើោើ។

I. ការធានាំរ៉ាាោប់់រងសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទនៅោកុ�ងការស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងសៀោវាថែោទាំសំុខភាព្ទនៅោកុ�ងការស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់
និយៈមន័យៈនៃោការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវគៃីនិកI1. និយៈមន័យៈនៃោការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវគៃីនិក

ការស្រាោោវជ្រាោោវគៃីនិក (ដែោល់គេោហៅោថាការធ្វើីើតើោសតស្គាកល់ោបងគៃីនិក) គឺជាវិធីដែោល់វេោជិជប់ណួឌិតំ ធ្វើីើតើោសតនៃោការថែោទាំំសុខភាព្ទប្រោភេោទូថែី 
ឬឱសថប្រោភេោទូថែី។ ការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់ដែោល់ត្រូោ�វបានអ្ននុម័តំដោោយៈ Medicare ជាធមែតាសុំឱោយអ្ននកសែ័គ្រោចូិតំតចូូល់រួមកុ�ង
ការសិកោសានេះោ�។

ពេោល់ដែោល់កមែវិធី Medicare ឬគម្រោោោងរប់ស់យើើង យៈល់ព់្រឹោមលេើការសិកោសាដែោល់អ្ននកចូង់ចូូល់រួម អ្ននកដែោល់ធ្វើីើការកុ�ងការសិកោសានេះោ�
ន�ងទាំក់ទូងអ្ននក។ ប់ុគគល់នោោ�ប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីការសិកោសា ហើើយៈមើើល់ថាតើើអ្ននកមានល់កខណួៈសមោបតំតិអាចូចូូល់រួមកុ�ងការសិកោសានេះោ�បាន
ដែោរឬទៀោ។ អ្ននក អាចូ ចូូល់ រួម កុ�ង ការ សិកោសា បាន ដរ៉ាប់ ណ្តា អ្ននក មានល់កខណួៈ សមោបតំតិ ត្រូោ�វ តាម ល់កខខណួឌ តំម្រូោ�វ។ អ្ននកត្រូោ�វតែោយៈល់់ដ�ង 
និងយៈល់់ព្រឹោមទូទូួល់យៈកនូវអ្នីីដែោល់អ្ននកត្រូោ�វតែោធ្វើីើកុ�ងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវនេះោ�។

ខណួៈដែោល់អ្ននកចូូល់រួមកុ�ងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវនេះោ� អ្ននកអាចូប់នតចូុ�ឈ្មោះះោ�ចូូល់រួមកុ�ងគម្រោោោងយើើងបាន។ តាមវិធីនោោ� គម្រោោោងរប់ស់
យើើងប់នតធានាំរ៉ាាោប់់រងអ្ននកសម្រាោោប់់សៀោវា និងការថែោទាំំដែោល់មិនទាំក់ទូងន�ងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវ។

ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ចូូល់រួមកុ�ងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវផ្នែនោកគៃីនិក ដែោល់យៈល់ព់្រឹោមដោោយៈ Medicare អ្ននក មិនមិន ចាំបាចូ់ទូទូួល់ការយៈល់់ព្រឹោម
ព្ទីយើើងខំ� ំឬព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំប់ឋមរប់ស់អ្ននកឡេើយៈ។ អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់ផ្លូតល់់ការថែោទាំំដល់់អ្ននក ដែោល់ជាផ្នែនោកមួយៈនៃោការសិកោសា
នេះោ� មិនមិន ចាំបាចូ់ជាអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញឡេើយៈ។

យើើងលេើកទូ�កចូិតំតឱោយអ្ននកប្រាោោប់់យើើងមុនពេោល់អ្ននកចូូល់រួមកុ�ងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់។យើើងលេើកទូ�កចូិតំតឱោយអ្ននកប្រាោោប់់យើើងមុនពេោល់អ្ននកចូូល់រួមកុ�ងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមានគម្រោោោងទៅោចូូល់រួមកុ�ងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់ អ្ននកឬអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួ ីរប់ស់អ្ននកគួរតែោទាំក់ទូងផ្នែនោក
ប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកដើើមោបីឱោយយើើងដ�ងថាអ្ននកន�ងត្រូោ�វបានគេោធ្វើីើការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់ស្គាកល់ោបង។

I2. ការប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់សៀោវានៅោពេោល់អ្ននកសែិតំនៅោកុ�ងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវខាងវេោជិជស្គាស្រ័តោការប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់សៀោវានៅោពេោល់អ្ននកសែិតំនៅោកុ�ងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវខាងវេោជិជស្គាស្រ័តោ

ប្រោសិនបើើអ្ននកសែ័គ្រោចូិតំតសម្រាោោប់់ការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់ដែោល់ Medicare យៈល់់ព្រឹោម អ្ននកន�ងមិនត្រូោ�វប់ង់ប្រាោោក់លេើអ្នីីទាំំងអ្នស់
សម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងក្រោោោមការសិកោសា។ Medicare ន�ងប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងក្រោោោមការសិកោសា
ព្រឹោមទាំំងថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈប្រោចាំថ្ងៃៃោដែោល់ពាក់ព្ទ័និជាមួយៈន�ងការថែោទាំំរប់ស់អ្ននកផ្លូងដែោរ។ នៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកចូូល់រួមកុ�ងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវ
ការព្ទោយាបាល់ដែោល់យៈល់់ព្រឹោមដោោយៈកមែវិធី Medicare នោោ�អ្ននកន�ងទូទូួល់បានការធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់មុខចូំណ្តាយៈ និងសៀោវាកមែ
ដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានកុ�ងនាំមជាអ្ននកចូូល់រួមកុ�ងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវនេះោ�។ នេះោ�រ៉ាប់់ ប់ញ្ចូ�ល់ទាំំង៖

 • ប់នទប់់ស្គាំោក់នៅោ និងរប់ប់អាហារនៅោមនទីរពេោទូោយ ដែោល់កមែវិធី Medicare ន�ងប់ង់ចូំណ្តាយៈឱោយ សូមោបីតែោកុ�ងករណួីដែោល់អ្ននក
មិនបានសែិតំកុ�ងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវក៏ដោោយៈ។

 • ការ វ�កាតំ់ ឬទូម្រូោង់ការ វេោជិជស្គាស្រ័ោត ដទៃោ ទៀៀតំ ដែោល់ ជា ផ្នែនោក មួយៈនៃោការ សិកោសាស្រាោោវ ជ្រាោោវ។ 
 • ការ ព្ទោយា បាល់ ផ្លូល់ ប់ា�ពាល់់ និង ផ្លូល់វិបាកណ្តាមួយៈនៃោ វិធ ីថែោទាំំ ថែី។

ប្រោសិនបើើអ្ននកសែ័គ្រោចូិតំតសម្រាោោប់់ការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់ យើើងប់ង់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈដែោល់ Medicare មិនយៈល់់ព្រឹោម ប់ាុន្ថែតោគម្រោោោង
រប់ស់យើើងយៈល់់ព្រឹោម។ ប្រោសិនបើើអ្ននកជាផ្នែនោកមួយៈនៃោការសិកោសាដែោល់ Medicare ឬគម្រោោោងរប់ស់យើើង មិនត្រូោ�វបានយៈល់់ព្រឹោមមិនត្រូោ�វបានយៈល់់ព្រឹោម អ្ននក
ន�ងត្រូោ�វប់ង់ថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់ការចូលូ់រួមនៅោកុ�ងការសិកោសា។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 46

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

I3. ការស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមទៀៀតំអ្នំព្ទីការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់ការស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមទៀៀតំអ្នំព្ទីការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់
អ្ននកអាចូស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការចូលូ់រួមកុ�ងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់ដោោយៈអាន "Medicare និងការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវ
ព្ទោយាបាល់" នៅោលេើគេោហ៍ទូំព្ទ័រ Medicare៖ (www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-
Research-Studies.pdf)។ អ្ននក ក៏អាចូ ទូូរសព្ទទមកលេោខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ប់ម្រេោើសៀោវា  24 ម៉ោោោង 
កុ�ង មួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ កុ�ង មួយៈ សបាាោហ៍៍។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-877-486-2048។

J. តើើសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកទូទូួល់បានការធានាំរ៉ាាោប់់រងយាោោងដូចូមើីោចូតើើសៀោវាថែោទាំសំុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកទូទូួល់បានការធានាំរ៉ាាោប់់រងយាោោងដូចូមើីោចូ

និយៈមន័យៈនៃោគ្រោ��ស្គាាោនថែោទាំំសុខភាព្ទបែោប់ស្គាសនាំមិនមែោនវេោជិជស្គាស្រ័តោ

 នៅោកុ�ងស្គាាោប់័នស្គាសនាំនៅោកុ�ងស្គាាោប័់នស្គាសនាំ
ដែោល់មិនផ្លូីល់ស់ៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោដែោល់មិនផ្លូីល់់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ

J1. និយៈមន័យៈនៃោគ្រោ��ស្គាាោនថែោទាំំសុខភាព្ទបែោប់ស្គាសនាំមិនមែោនវេោជិជស្គាស្រ័តោ
គ្រោ��ស្គាាោនថែោទាំំសុខភាព្ទមិនមែោនវេោជិជស្គាស្រ័ោតស្គាសនាំគឺជាកន្ថែៃោងដែោល់ផ្លូតល់់ការថែោទាំំដែោល់អ្ននកន�ងទូទូួល់បាននៅោកុ�ង
មនទីរពេោទូោយឬកន្ថែៃោងថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់មានជិំនាំញ។ ប្រោសិនបើើការទូទូួល់បានសៀោវាថែោទាំំព្ទោយាបាល់នៅោមនទីរពេោទូោយ ឬមណួឌល់ថែោទាំំ
សុខភាព្ទជិំនាំញមានប្រោឆ្នាំំងន�ងជិំនេះឿស្គាសនាំរប់ស់អ្ននក យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំព្ទោយាបាល់នៅោគ្រោឺ�ស្គាាោនថែោទាំំងសុខភាព្ទបែោប់
ស្គាសនាំដែោល់មិនមែោនជាស្គាាោប់័នថែោទាំំសុខភាព្ទបែោប់វេោជិជស្គាស្រ័តោ។ អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នេះោ�គឺសម្រាោោប់់តែោសៀោវាកមែអ្ននកជិំងឺស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់នៃោ 
Medicare ផ្នែនោក A (សៀោវាកមែថែោទាំំសុខភាព្ទមិនមែោនបែោប់វេោជិជស្គាស្រ័តោ) ប់ាុណ្ណោះះោ�។

J2. ការថែោទាំំព្ទីស្គាាោប់័នថែោទាំំសុខភាព្ទស្គាសនាំមិនមែោនវេោជិជស្គាស្រ័តោការថែោទាំំព្ទីស្គាាោប់័នថែោទាំំសុខភាព្ទស្គាសនាំមិនមែោនវេោជិជស្គាស្រ័តោ
ដើើមោបីទូទូួល់បានការថែោទាំំព្ទោយាបាល់ព្ទីគ្រោឺ�ស្គាាោនថែោទាំំសុខភាព្ទបែោប់ស្គាសនាំដែោល់មិនមែោនជាស្គាាោប់័នថែោទាំំសុខភាព្ទបែោប់វេោជិជស្គាស្រ័តោ 
អ្ននកត្រូោ�វតែោចូុ�ហ៍តំែលេោខាលេើឯកស្គារផ្លូូ�វចូោបាប់់ដែោល់និយាយៈថា អ្ននកត្រូោ�វបានជិំទាំស់កុ�ងការព្ទោយាបាល់តាមបែោប់វេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់ "មិន
លេើកលែោង"។

 • ការព្ទោយាបាល់បែោប់វេោជិជស្គាស្រ័ោត "មិនលេើកលែោង" គឺជាការថែោទាំំទាំំងឡាយៈណ្តាដែោល់ សែ័គ្រោចូិតំតសែ័គ្រោចូិតំត និងមិនតំម្រូោ�វនិងមិនតំម្រូោ�វ ដោោយៈចូោបាប់់
សហ៍ព្ទ័ន ិរដឋ ឬមូល់ដាាោនណ្តាមួយៈឡេើយៈ។

 • ការព្ទោយាបាល់បែោប់វេោជិជស្គាស្រ័ោត "លេើកលែោង" គឺជាការថែោទាំំឡាយៈណ្តាដែោល់ មិនសែ័គ្រោចូិតំតមិនសែ័គ្រោចូិតំត ហើើយៈត្រូោ�វបានតំម្រូោ�វហើើយៈត្រូោ�វបានតំម្រូោ�វ សែិតំក្រោោោម
ចូោបាប់់សហ៍ព្ទ័ន ិរដឋ ឬមូល់ដាាោន។

ដើើមោបី បាន ទូទូួល់ ការ គ្រោប់ ដណួឹប់ ់ដោោយៈ ផ្នែោន ការ យើើងខំ� ំខំ� ំការ ថែោទាំំ ដែោល់ អ្ននក ទូទូួល់ បាន ព្ទ ីមនទីរ ផ្លូតល់ ់ការ ថែោទាំំ សុខភាព្ទ បែោប់ស្គាសនាំ 
មិន មែោន វេោជិជស្គាស្រ័ោត ត្រូោ�វ មានល់កខណួៈ សមោបតំតិ ទៅោតាមល់កខខណួឌ ដូចូ ខាងក្រោោោម៖

 • មនទីរ ដែោល់ ផ្លូតល់ ់ការ ថែោទាំំ ត្រូោ�វ តែោ ទូទូួល់ ស្គាាោល់់ ដោោយៈកមែវិធី Medicare។
 • ទូំហ៍ំធានាំរ៉ាាោប់់រងនៃោសៀោវារប់ស់គម្រោោោងយើើងខំ�ំមានដែោនកំណួតំ់ចូំពោះោ� ទូិដឋភាព្ទនៃោការថែោទាំំដែោល់មិនមែោនបែោប់ស្គាសនាំ។ 
 • បើើអ្ននកទូទូួល់បានសៀោវាកមែព្ទីសំណ្តាក់គ្រោ��ស្គាាោននេះោ�ដែោល់មានការផ្លូីល់់ជិូនដល់់អ្ននកនៅោកនងមណួឌល់ថែោទាំំសុខភាព្ទមួយៈ៖

ᴼ អ្ននក ត្រូោ�វ សែិតំ កុ�ង ស្គាាោនភាព្ទ វេោជិជស្គាស្រ័ោត ដែោល់ អ្ននុញ្ហាាោតំ ឱោយ អ្ននក ទូទូួល់បានសៀោវា ដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រង សម្រាោោប់់ ការ 
ថែោទាំំ អ្ននក ជិំង ឺសម្រាោោក មនទីរ ពេោទូោយ ឬការថែោទាំំអ្ននក ជិំងឺព្ទ ីមនទីរ ថែោទាំំ បែោប់ ជិំនាំញ។

គម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើចូំនួនថ្ងៃៃោដោោយៈមិនមានកំណួតំ់សម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺសម្រាោោកព្ទោយាបាល់នៅោ មនទីរពេោទូោយ។ (មើើល់
គំនូសតាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍កុ�ងជិំព្ទូកទីូ 4)។

K. ឧប់ករណួ៍ឧប់ករណួវ៍េោជិជស្គាស្រ័ោត បានយៈូរ

ជាសមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំ

 វេោជិជស្គាស្រ័ោត ប្រើោើប្រើោើ បានយៈូរ (Durable medical equipment, DME)
K1. DME ជាសមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំ
DME រួមមានរប់ស់រប់រចាំបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតមួយៈចូំនួនតាមការណែោនាំំអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដូចូជា រទៀោ�រុញ ឈើើច្រោតំ់ ប្រោព្ទ័និព្ទូកអ្នគគិសន ី
ឧប់ករណួ៍ផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ជិំងឺទូ�កនោោមផ្នែែោម គ្រែោោមនទីរពេោទូោយដែោល់ប់ញ្ហាាោទូិញដោោយៈអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាសម្រាោោប់់ប្រើោើប្រាោោស់កុ�ងផ្លូទ� ថាំោំចាក់ប់ញ្ចូ�ល់តាម
សរសៃោ្ម (IV) ឧប់ករណួ៍ប់ញ្ចេចោញសំឡេោង ឧប់ករណួ៍ផ្លូគតំ់ផ្លូគង់អ្នុកសុីស្តែោន ឧប់ករណួ៍កិនឱសថ និងជិំនួយៈកុ�ងការដើើរ។

https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 47

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជានិចូចកាល់ អ្ននកត្រូោ�វមានសមាាោរជាក់លាក់ដូចូជា ធ្វើែោញសិប់ោបនិមែិតំ។
នៅោកុ�ងផ្នែនោកនេះោ�យើើងព្ទិភាកោសាអ្នំព្ទី DME ដែោល់អ្ននកជិួល់។ នៅោកុ�ង Original Medicare អ្ននកដែោល់ជិួល់ប្រោភេោទូមួយៈចូំនួននៃោ DME 
ជាកមែសិទូិឧប់ករណួ៍ប់នាំាោប់់ព្ទីបានប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់វតំុ�សម្រាោោប់់រយៈៈពេោល់ 13 ខ្មែោ។ កុ�ងនាំមជាសមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង អ្ននក
ន�ងមិនមែោនជាកមែសិទូ ិDME ទៀោ ទោះោ�ប់ីជាអ្ននកជិួល់វាយៈូរប់ាុនណ្តាក៏ដោោយៈ។

នៅោកុ�ងស្គាាោនភាព្ទដែោល់បានកំណួតំ់ជាក់លាក ់យើើងន�ងផ្ដើទោរកមែសិទូិិនៃោឧប់ករណួ ៍DME ទៅោអ្ននក។ សូមហៅោទូូរសព្ទទមកកាន់ផ្នែនោក
ប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក ដើើមោបីបានដ�ងអ្នំព្ទីភាព្ទតំម្រូោ�វដែោល់អ្ននកត្រូោ�វតែោមាន និងឯកស្គារដែោល់អ្ននកត្រូោ�វផ្លូតល់់ជិូនដល់់គម្រោោោង។

ទោះោ�ប់ីជាអ្ននកមាន DME រហ៍ូតំដល់់ទៅោ 12 ខ្មែោជាប់់ៗគាំំោនៅោក្រោោោម Medicare មុនពេោល់អ្ននកចូូល់រួមកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើងក៏ដោោយៈ 
អ្ននកន�ង មិនមែោនមិនមែោន ជាមាាោស់ឧប់ករណួ៍នោោ�ទៀោ។

K2. កមែសិទូិិកមែសិទូិិ ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ុ�រទៅោ DME ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ុ�រទៅោ Original Medicare
ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនទូទូួល់បានភាព្ទជាមាាោស់នៃោឧប់ករណួ ៍DME ខណួៈពេោល់ដែោល់នៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើង អ្ននកត្រូោ�វតែោធ្វើីើការ
ប់ង់ប្រាោោក់ថែីចូំនួន 13 ដងជាប់់ៗគាំំោ ប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកប់ុ�រទៅោ Original Medicare ដើើមោបីធ្វើីើជាមាាោស់រប់ស់ឧប់ករណួ៍នោោ�។ ការទូូទាំតំ់
ដែោល់អ្ននកបានធ្វើីើខណួៈពេោល់ដែោល់សែិតំនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើង មិនមិន រ៉ាប់់ប់ញូ្ច�ល់ទៅោកុ�ងការទូូទាំតំ ់13 ដងជាប់់ៗគាំំោនេះោ�ទៀោ។

ប្រោសិនបើើអ្ននកបានធី្វើើការប់ង់ប្រាោោក់តំិចូជាង 13 ដងសម្រាោោប់់ឧប់ករណួ ៍DME ដែោល់សែិតំនៅោក្រោោោម Original Medicare មុនពេោល់មុនពេោល់ 
អ្ននកចូូល់រួមកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើង ការប់ង់ប្រាោោក់ព្ទីមុនរប់ស់អ្ននកមិនរ៉ាប់់ប់ញ្ចូ�ល់ទៅោកុ�ងការទូូទាំតំ ់13 ដងជាប់់ៗគាំំោនោោ�ទៀោ។ អ្ននក
ត្រូោ�វតែោធ្វើីើការប់ង់ប្រាោោក់ថែីចូំនួន 13 ដងជាប់់ៗគាំំោ ប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកត្រូោល់ប់់ទៅោ Original Medicare វិញ ដើើមោបីជាមាាោស់ឧប់ករណួ៍នេះោ�។ 
មិនមានករណួីលេើកលែោងចូំពោះោ�ករណួីនេះោ�ទៀោ នៅោពេោល់អ្ននកត្រូោល់ប់់ទៅោ Original Medicare វិញ។

K3. អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ឧប់ករណួ៍អ្នុកសុីស្តែោនកុ�ងនាំមជាសមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ឧប់ករណួ៍អ្នុកសុីស្តែោនកុ�ងនាំមជាសមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំ
ប្រោសិនបើើអ្ននកមានល់កខណួសមោបតំតិគ្រោប់់គ្រាោោន់កុ�ងការទូទួូល់បានឧប់ករណ៍ួផ្លូតល់់អ្នុកសុីស្តែោនដែោល់ត្រូោ� វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ 
Medicare ហើើយៈអ្ននកជាសមាជិិកមាំោក់នៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រង៖ 

 • ថ្ងៃៃោជិួល់លេើឧប់ករណួ៍ផ្លូតល់់អ្នុកសុីស្តែោន
 • ការផ្លូតល់់ជូិនអ្នុកសុីស្តែោន និងប់រិមាណួចូំណួ�ំអ្នុកសុីស្តែោន
 • សមាាោរទូុយោោនិងសមាាោរដែោល់ពាក់ព្ទ័និសម្រាោោប់់ការផ្លូតល់់អ្នុកសុីស្តែោននិងប់រិមាណួចូំណួំ�អ្នុកសុីស្តែោន 
 • ការថែោទាំំ និងការជិួសជិុល់ឧប់ករណួ៍អ្នុកសុីស្តែោន

ឧប់ករណួ៍ផ្លូតល់់អ្នុកសុីស្តែោនត្រូោ�វតែោប់ញ្ចូ�នត្រូោល់ប់់ទៅោកាន់មាាោស់ដើើមវិញនៅោពេោល់ដែោល់វាលែោងមានភាព្ទចាំបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតសម្រាោោប់់
អ្ននក ឬប្រោសិនបើើអ្ននកចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង។

K4. ឧប់ករណួ៍អ្នុកសុីស្តែោនឧប់ករណួ៍អ្នុកសុីស្តែោន នៅោពេោល់អ្ននកប់ុ�រទៅោ នៅោពេោល់អ្ននកប់ុ�រទៅោ Original Medicare
នៅោពេោល់ដែោល់ឧប់ករណួ៍អ្នុកសុីស្តែោនមានភាព្ទចាំបាចូ់ខាងវេោជិជស្គាស្រ័តោ ហើើយៈអ្ននកចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងអ្ននកចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង ហើើយៈប់ុ�រទៅោជាហើើយៈប់ុ�រទៅោជា 
Original Medicare អ្ននកន�ងជិួល់វាព្ទីអ្ននកផ្លូគតំ់ផ្លូគង់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 36 ខ្មែោ។ ការទូូទាំតំ់លេើថ្ងៃៃោជិួល់ប្រោចំាខ្មែោរប់ស់អ្ននក ធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើ
ឧប់ករណួ៍ផ្លូតល់់អ្នុកសុីស្តែោន និងប់រិកាាោរព្រឹោមទាំំងសៀោវា ដែោល់ប់ង្ហាាោញនៅោខាងលេើ។

ប្រោសិនបើើឧប់ករណួ៍អ្នុកសុីស្តែោនចាំបាចូ់ខាងវេោជិជស្គាស្រ័តោ ប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកជិួល់វាអ្នស់រយៈៈពេោល់ប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកជិួល់វាអ្នស់រយៈៈពេោល់ 36 ខ្មែោខ្មែោ អ្ននកផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រប់ស់អ្ននកត្រូោ�វតែោផ្លូតល់់៖ 

 • ឧប់ករណួ ៍ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង ់និងសៀោវាកមែអ្នុកសុីស្តែោនសម្រាោោប់់រយៈៈពេោល់ 24 ខ្មែោទៀៀតំ។
 • ឧប់ករណួ ៍និងការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់អ្នុកសុីស្តែោនរហ៍ូតំដល់់ទៅោ 5 ឆ្នាំំោំប្រោសិនបើើមានការចំាបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។

ប្រោសិនបើើឧប់ករណួ៍អ្នុកសុីស្តែោននៅោតែោមានភាព្ទចាំបាចូ់តាមល់កខណួៈវេោជិជស្គាស្រ័ោត នៅោចូុងឆ្នាំំោំនៃោរយៈៈកាល់នៅោចូុងឆ្នាំំោំនៃោរយៈៈកាល់ 5 ឆ្នាំំោំហើើយៈនោោ�៖ឆ្នាំំោំហើើយៈនោោ�៖

 • អ្ននកផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រប់ស់អ្ននកមិនចាំបាចូ់ផ្លូតល់់វាទៀៀតំទៀោ ហើើយៈអ្ននកអាចូជ្រើោើសរើើសឧប់ករណួ៍ជិំនួសព្ទីអ្ននកផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ណ្តាមួយៈក៏បាន។
 • រយៈៈពេោល់ 5 ឆ្នាំំោំថែីចាប់់ផ្ដើីើម។
 • អ្ននកន�ងជិួល់ព្ទីអ្ននកផ្លូគតំ់ផ្លូគង់សម្រាោោប់់រយៈៈពេោល់ 36 ខ្មែោ។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី3៖ ការប្រើៅ�ប្រាៅៅស់ការធានាំរ៉ាាៅប់់រងរប់ស់គម្រោៅៅងរប់ស់យើ�ងសម្រាៅៅ 
ប់់ការថែៅទាំំសុខភាពូរប់ស់អ្ននក និិងសៀៅវាដែៅលមានិការធានាំរ៉ាាៅប់់រងផ្ៅសេៅងទៀៀត

? 48

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • អ្ននកផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រប់ស់អ្ននកន�ងផ្លូតល់់ឧប់ករណួ ៍ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង ់និងសៀោវាកមែជិំនួយៈអ្នុកសុីស្តែោនរយៈៈពេោល់ 24 ខ្មែោទៀៀតំ។ 
 • រយៈៈពេោល់វិល់ជិុំថែីមួយៈទៀៀតំចាប់់ផ្ដើតើមរើៀងរ៉ាល់់ 5 ឆ្នាំំោំ ដរ៉ាប់ណ្តាឧប់ករណួ៍ផ្លូីល់អ់្នុកសុីស្តែោនមានភាព្ទចាំបាចូ់សម្រាោោប់់ផ្នែនោកវេោជិជ

ស្គាស្រ័ោត។



ជំំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្ររយោរជំន៍៍

? 49

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។
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សមាជិិកថែីសមាជិិកថែ ីរប់ស់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)៖ កុ�ងករណួីភាគច្រើោើន អ្ននកន�ងត្រូោ�វបាន
ចូុ�ឈ្មោះះោ�នៅោកុ�ង Molina Medicare Complete Care Plus សម្រាោោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ Medicare រប់ស់អ្ននកនៅោថ្ងៃៃោទូី 1 នៃោខ្មែោ
ប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកសៀនើសុំឱោយចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ង Molina Medicare Complete Care។ អ្ននកនៅោតែោអាចូទូទូួល់បានសៀោវា Medi-Cal  
រប់ស់អ្ននកព្ទីគម្រោោោងសុខភាព្ទ Medi-Cal ព្ទីមុនរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់រយៈៈពេោល់មួយៈខ្មែោប់ន្ថែែោម។ ប់នាំាោប់់មក អ្ននកន�ងទូទូួល់បានសៀោវា  
Medi-Cal រប់ស់អ្ននកតាមរយៈៈ Molina Medicare Complete Care Plus។ វាន�ងមិនមានគមាាោតំកុ�ងការធានាំរ៉ាាោប់់រង Medi-
Cal រប់ស់អ្ននកទៀោ។ សូមទូូរសព្ទទមកយើើងខំ�ំតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627, TTY:711 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរណ្តាមួយៈ។
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A. សៀោវាដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកសៀោវាដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននក
ជិំព្ទូកនេះោ�ប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីសៀោវាកមែដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រង និងចូំនួនដែោល់អ្ននកចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់សៀោវាកមែនីមួយៈៗ។ អ្ននក 
ក ៏អាចូស្តែីោងយៈល់់ អ្នំព្ទីសៀោវា ដែោល់ មិនធានាំរ៉ាាោប់់រងផ្លូងដែោរ។ ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ថាំោំគឺនៅោកុ�ងជិំព្ទូកទូ ី5។ ជិំព្ទូកនេះោ�បានព្ទនោយល់់
ថាដែោនកំណួតំ់លេើការផ្លូតល់់សៀោវាមួយៈចំូនួន។ ដោោយៈស្គារអ្ននកទូទូួល់បានជិំនួយៈព្ទ ីMedi-Cal អ្ននកមិនប់ង់អ្នីីសម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់
មានការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននក ដរ៉ាប់ណ្តាអ្ននកធី្វើើតាមគោោល់ការណួ៍រប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើង។ សូមមើើល់ជិំព្ទូកទូ ី3 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំ
សមាជិិករប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានល់មែិតំអ្នំព្ទីគោោល់ការណួ៍នៃោគម្រោោោង។

ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈកុ�ងការស្តែីោងយៈល់់អ្នំព្ទីសៀោវាកមែណ្តាមួយៈដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវា
សមាជិិកតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627។

A1. កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់នៃោភាព្ទអាសននខាងសុខភាព្ទស្គាធារណួៈកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់នៃោភាព្ទអាសននខាងសុខភាព្ទស្គាធារណួៈ
ប្រោសិនបើើអ្នភិបាល់រដឋ California, the U.S Secretary of Health and Human Services ឬប្រោធានាំធិប់តំី
សហ៍រដឋអាមើោរិកប្រោកាសព្ទីស្គាាោនភាព្ទនៃោគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈ ឬភាព្ទអាសនននៅោកុ�ងតំំប់ន់ភូមិស្គាស្រ័តោរប់ស់អ្ននក អ្ននកនៅោតែោមានសិទូិិទូទូួល់
បានការថែោទាំំព្ទី Molina Medicare Complete Care Plus។

សូមចូូល់ទៅោកាន់គេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់យើើងខំ�ំសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីរបើៀប់ទូទូួល់បានការថែោទាំំដែោល់ចាំបាចូ់កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់
មានគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈដែោល់បានប្រោកាស៖

B. ចូោបាប់់ប្រោឆ្នាំំងន�ងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់គិតំថ្ងៃៃោសៀោវាទៅោអ្ននកចូោបាប់់ប្រោឆំ្នាំងន�ងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់គិតំថ្ងៃៃោសៀោវាទៅោអ្ននក
យើើងមិនអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើងចេោញវិកើយៈប់ត្រូោឱោយអ្ននកសម្រាោោប់់សៀោវាដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងនោោ�ទៀោ។ យើើងខំ� ំខំ�ំ
ជាអ្ននក ប់ង ់ប្រាោោក់ ថ្ងៃៃោសៀោវា ដោោយៈ ផ្ទាាោល់់ ដល់ ់អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ហើើយៈ យើើងខំ� ំខំ� ំការ ពារ អ្ននក ព្ទ ីការ ទាំរ ថ្ងៃៃោ សៀោវា ណ្តាមួយៈ។ នេះោ�គឺជាការ ព្ទិតំ បើើ
ទោះោ�ប់ី ជាយើើងខំ�ំ ខំ� ំប់ង ់ថ្ងៃៃោ ដល់ ់អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា តំិចូជាង តំម្លៃៃោ ដែោល់ អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ទាំរ ថ្ងៃៃោសៀោវា។

អ្ននកមិនគួរទូទូួល់បានវិកើយៈប់ត្រូោព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាសម្រាោោប់់សៀោវាអ្ននកមិនគួរទូទូួល់បានវិកើយៈប់ត្រូោព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាសម្រាោោប់់សៀោវា ដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងទៀោដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងទៀោ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមាន សូមមើើល់នៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី7 នៃោ 
សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននក ឬទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក។ 

C. អ្នំព្ទីតារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងអ្នំព្ទីតារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង

យើើងប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាណ្តាដែោល់បានសរសៀោរចូលូ់កុ�ងតារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ ស្រ័ោប់ពេោល់ដែោល់បានធ្វើីើតាមប់ទូប់ញ្ចញតំតិដូចូខាងក្រោោោម

តារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីសៀោវាដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់។ វារ៉ាយៈប់ញ្ចជីសៀោវាដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង
តាមល់ំដាប់់អ្នកខរក្រោម និងព្ទនោយល់់ព្ទួកគេោ។

យើើងប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាណ្តាដែោល់បានសរសៀោរចូូល់កុ�ងតារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ ស្រ័ោប់ពេោល់ដែោល់បានធ្វើីើតាមប់ទូប់ញ្ចញតំតិដូចូខាងក្រោោោម ។។ អ្ននក
មិនប់ង់អ្នីីសម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់មានកុ�ងតារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ទៀោដរ៉ាប់ណ្តាអ្ននកប់ំពេោញតាមតំម្រូោ�វការដូចូបានព្ទណួ៌នាំខាងក្រោោោម។
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សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus  
(HMO D-SNP)

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជិព្ទូកទូ 4៖ តារ៉ាងអ្នតំែប្រយោោជិនំ ី ោ ៍



 • យើើងត្រូោ�វតែោផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងព្ទី Medicare និង Medi-Cal រប់ស់អ្ននកដោោយៈយោោងទៅោតាមចូោបាប់់កំណួតំ់
ដោោយៈ Medicare និង Medi-Cal។

 • សៀោវា នាំនាំ (រួម ទាំំង ការ ថែោទាំំ វេោជិជស្គាស្រ័ោត សៀោវា ថែោទាំំ សុខភាព្ទ ផ្លូូ�វ ចូិតំត និងការ ផ្ទាាោចូ់ គ្រឿោឿង ញៀៀន សៀោវា និង ការ ថែោទាំំយៈូរ អ្នងីោង 
ការ ផ្លូគតំ ់ផ្លូគង ់ឧប់ករណួ ៍និងឱសថ) ត្រូោ�វ តែោ មានភាព្ទ ចាំបាចូ់ ចូំពោះោ� វេោជិជស្គាស្រ័ោត។ "ភាព្ទចាំបាចូ់ខាងផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោព្ទិព្ទណួ៌នាំ
អ្នំព្ទីសៀោវាកមែ ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង ់ឬឱសថដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការដើើមោបីប់ង្ហាាោរ ធ្វើីើរោោគវិនិចូេយៈ ឬព្ទោយាបាល់ល់កខខណួឌវេោជិជស្គាស្រ័តោ ឬរកោសា
ស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទប់ចូូ�ប់ោបននរប់ស់អ្ននក។ ចូំណួំចូនេះោ� គ ឺរួម ប់ញ្ចូ�ល់ ទាំំងការថែោទាំំ មិនចាំបាចូ់ឱោយអ្ននកត្រូោ�វ ចូូល់ មនទីរ ពេោទូោយ ឬមណួឌល់
ថែោទាំំមនុសោសចាស់។ វាក៏មាន ន័យៈផ្លូងដែោរថាសៀោវា ការ ផ្លូគតំ ់ផ្លូគង ់ឬឱសថនាំនាំប់ំពេោញបាន ត្រូោ�ម ត្រូោ�វ តាម ប់ទូដាាោន នៃោការអ្ននុវតំត
ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត ដែោល់បាន ទូទូួល់យៈក ។ សៀោវាមួយៈមានស្គារៈសំខាន់ខាងវេោជិជស្គាស្រ័តោនៅោពេោល់វាសមហើោតំុផ្លូល់និងចាំបាចូ់កុ�ង
ការការពារជិីវិតំដើើមោបីប់ង្ហាាោរជិំងឺធៃន់ធៃរ ឬព្ទិការភាព្ទធៃន់ធៃរ ឬដើើមោបីកាតំ់ប់នែយៈការឈ្នួឺចាប់់ធៃន់ធៃរ។

 • អ្ននក ទូទូួល់ បាន ការ ថែោទាំំ ព្ទ ីអ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា កុ�ង ប់ណ្តាាោញ។ អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា កុ�ង ប់ណ្តាាោញ គឺជា អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ដែោល់ ធ្វើីើ ការ ជាមួយៈ 
យើើងខំ�ំ។ កុ�ងករណួីភាគីច្រើោើន យើើងមិនប់ង់ប្រាោោក់ទូូទាំតំ់សម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាកមែនៅោក្រៅោោ
ប់ណ្តាាោញទៀោ។ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី3 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននក មានព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការប្រើោើប្រាោោស់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ង
ប់ណ្តាាោយៈ និងក្រៅោោប់ណ្តាាោញ។

 • អ្ននក មាន អ្ននក ផ្លូតល់ ់ការ ថែោទាំំ ប់ឋម (PCP: Primary care provider) ឬក្រោុម ថែោទាំំ ដែោល់ ផ្លូតល់ ់និង គ្រោប់់ គ្រោង ការ ថែោទាំំ រប់ស់ 
អ្ននក ។ កុ�ងករណួីជា�្រចេើន PCP រប់ស់អ្ននក្រោតំ�វែោតំផ្លូតល់់ការអ្ននុញ្ហាាោតំព្ទីអ្ននកមុនេះោព្ទល់អ្ននកអាចេោ្របើើអ្ននកផ្លូីលេ់ោសវាែដល់មិន្ថែោមន
ជា PCP រប់ស់អ្ននក ឬ�្របើើអ្ននកផ្លូតល់េោសវា�ផ្លូោសង្កើោទៀៀតើោៅកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់គេោ្រមាង្កើោន�។ ការអ្ននុញ្ហាាោតើោន�្រតំ�វបានេះោគេោៅថា

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជិំព្ទូកទូ ី4៖ តារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍



ការប់ញ្ចូ�នប់នត។ ជិំព្ទូកទូីជំិព្ទូកទូ ី3 ៃន �សៀៀវេោៅែណួនាំំសមាជិិក រប់សអ់្ននក មានព្ទ័តំ៌មានបែោនែមអ្នំព្ទីការទូទូួល់បានការប់ញ្ចូ�នប់នត និង
�ៅ�ព្ទលែោដល់អ្ននកមិនោតំ�វការ។ 

 • អ្ននកត្រូោ�វទូទូួល់ការថែោទាំំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់មានសមព័និជាមួយៈក្រោុមគ្រោ�ពេោទូោយ PCP រប់ស់អ្ននក។ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូី

ជាអ្នកោសរដិតំ

 3 នៃោ 
�សៀៀវេោៅែណួនំាំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកស្រ័ោមាប់់ព្ទ័តំ៌មានបែោនែម។

 • យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែមួយៈចូំនួនដែោល់មានរ៉ាយៈកុ�ងតារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន ៍ល់ុ�ត្រាោោតែោវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ង
ប់ណ្តាាោញៀោផ្លូោសង្កើោទៀៀតំរប់ស់អ្ននកទូទូួល់បានការអ្ននុញ្ហាាោតំពេីោយើើងជាមុនសិន។ ្រតំង្កើ់ោន� �គេោៅថា ការ អ្ននុញ្ហាាោតំ ជាមុន។ �យើើង
សមាាោលេ់ោលេើោសវាែដល់្រតំ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង្កើោៅកុ�ងតារ៉ាងអ្នត្រូែោបើោយាជិន្ថែ៍ោដល់្រតំ�វការការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនជាអ្នកោសរដិតំ។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកសែិតំនៅោកុ�ងរយៈៈពេោល់ (6) ខ្មែោកនងគម្រោោោងរប់ស់យើើងនៃោការប់នតល់កខខណួឌនៃោការចូូល់រួម យើើងន�ងប់នតផ្លូតល់់អ្នតំែ
្របើោយាជិន ៍Medicare ែដល់រ៉ាាោប់់រង្កើោដាយៈគេោ្រមាង Medicare Advantage ទាំំោងអ្នស់។ �យើើងន�ងប់នតធានាំរ៉ាាោប់់រងអ្នតំែ
្របើោយាជិន ៍Medicaid ែដល់្រតំ�វបានរួមប់ញ្ចូ�លេោៅ�្រកាមកើោ្រមាងរដឋ Medicaid ែដល់អាចូអ្ននុវតំតបាន �ហើើយើោយើើងន�ងប់នត
ប់ង់ោថៃធានាំរ៉ាាោប់់រង Medicare ឬការោចូករំែល់កោថៃចូំណ្តាយោដល់រដឋន�ង្រ្គោះោតំ�វទូទូួល់ខុស្រ័ោតំ�វ �បើើមិនដូ�ចូន��ទូ អ្ននកមិនបាតំ់ប់ង់
សិទូិិទូទូួល់បាន Medicaid រប់ស់អ្ននកើោនាំ��ទូ។ ចូំនួនទូ�ក្រោបាក់ោនការោចូករំែល់កោថៃចូំណ្តាយៈរប់ស់ Medicare ស្រ័ោមាប់់អ្នតំែ
្របើោយាជិន៍ជាមូល់ដាាោន និងអ្នត្រូែោបើោយាជិន៍បែោនែមរប់ស ់Medicare មិនផ្ទាាោស់ប់ុ�រកុ�ងអ្នំឡូ�ង្កើោព្ទលេោន��ទូ។

ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីអ្នត្រូែោបើោយាជិន៍សំខាន់ៗស្រ័ោមាប់់សមាជិិកោដល់មានស្គាាោនភាព្ទរ៉ាាោំៃរែជាក់លាក់។ ្រប់សិនេះោបើើអ្ននកមានជិំងឺរ៉ាាោំៃរែខាង្កើោ្រកាម និង
បើំោព្ទញតាមល់កខណួៈវិនិចូេយើោវជិជស្គា្រសតមួយៈចូំនួន អ្ននកអាចូមានមានោគប់់ល់កខនតិកៈស្រ័ោមាប់់ទូទូួល់បានអ្នត្រូែោបើោយាជិន៍បែោនែម៖

 • ការសៀោព្ទគ្រឿោឿងស្រ័ោវឹងរ៉ាំោំរ៉ៃែោ និងការព្ទ�ងផ្នែែោកលេើឱសថដទៃោទៀៀតំ 
 • ជិំងឺសី័យៈស្គាំោំ
 • ជិំងឺមហារើក
 • ជិំងឺសរសៃោ្មបើោ�ដូង 
 • ជិំងឺខ្ោសាយៈបើោ�ដូងរ៉ាំោំរែ 
 • ជិំងឺវង្កើីោង
 • ជិំងឺទូ�កនោោមផ្នែែោម
 • ជិំងឺថ្លើៃើមដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ
 • តំម្រូោងនោោមដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ (ESRD) 
 • ជិំងឺសរើរវិទូោយាធៃន់ធៃរ 
 • មើោរោោគ HIV/ជិំងឺអើោដស៍
 • ជិំងឺសួតំរ៉ាំោំរែ
 • ស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំតរ៉ាំោំរ៉ៃែោ និងព្ទិការភាព្ទ 
 • ជិំងឺសរសៃោប្រោស្គាទូ
 • ជិំងឺដាចូ់សរសៃោ្មខួរកោបាល់

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សូមមើើល់ជិួរដើោកនៃោ "ជិំនួយៈជាមួយៈន�ងល់កខខណួឌរ៉ាំោំរ៉ៃែោមួយៈចូំនួន" នៅោកុ�ងតារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន ៍សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

សៀោវាប់ង្ហាាោរភាគច្រើោើនគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។ អ្ននកឃើើញផ្នែៃោបោះោោមនេះោ�  នៅោជាប់់ន�ងសៀោវាប់ង្ហាាោរនៅោកុ�ងតារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍។

 

D. គំនូសតាងអ្នតំែប្រប្រោយោោជិន៍នៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងំគនូសតាងអ្នតំែ យោោជិន៍នៃគម្រោោងរប់ស់យើើងោ ោ ោ

សៀោវាដែោល់គម្រោោោង យើើងខំ�ំសៀោវា ដែោល់ គម្រោោោង រប់សរប់ស់់ យើើងខំ� ំចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នី ីដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការការ ព្ទិនិតំោយព្ទិនិតំោយ រកមើើល់រកមើើល់ ការការ បោះោោងបោះោោង សរសៃោសរសៃោ ្ ម្ម ក្រោហ៍មក្រោហ៍ម កុ�ងកុ�ង ពោះោ�ពោះោ�

យើើងប់ងចូណ្តាយៈសម្រាប់់ការត្រូោតំព្ទនតំោយអ្នូុល់ត្រាសោោនមតងសម្រាប់់អ្ននកដែោល់មានការ
ប្រោឈ្នួម។ គម្រោោងនេះ�បានគ្រោប់ដណួឹប់់បានតែការព្ទនតំោយនេះ�ប្រោសិនបើើអ្ននកមានកតា
ហានភយៈមយៈចូនួនហើើយៈប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូល់បានការប់ញ្ចូ�នសម្រាប់់វាព្ទគ្រោ�ពេោទូោយ
រប់ស់អ្ននក ជិនយៈការគ្រោ�ពេោទូោយ គ្រោ�ពេោទូោយដែោល់ជាគិលានប់ដាោយៈិកា ឬអ្ននកឯកទៀោស
គិលានប់ដាោយៈិកាព្ទោយាបាល់។

់ ំ ោោ � ិ ិ ោោ ោោ
ោ ោ ោ ិ ិ ោ ាោ

ិ ័ ួ ំ ួ ោោ ី
ំ ួ ុ ា

ុ ា

$0 

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួម ឬការកាតំ់កង
សម្រាប់់សមាជិិកដែោល់មានសទូ
ទូទូល់បានការព្ទនតំោយប់ង្ហាររោោគ
នេះ�ទៀោ។

ោ
់

ិ ិោោ ិ
ួ ិ ិ ាោ

ោ

ការចា ់ � ិ ាកមូល់វជាោស្គាស្រ័តោការចាក់មូ�ល់វិជាាោស្គាស្រ័តោ

យើើងប់ងថ្ងៃោចូណ្តាយៈសម្រាប់់សៀោវាព្ទោយាបាល់ដោោយៈចាកមូល់វទូោយាស្គាស្រ័ោតសម្រាប់់
អ្ននកជិងមិនស្គាំោកព្ទោយាបាល់រហ៍តំដល់់ទៅោព្ទីរលេើក នៅោកុ�ងខ្មែោតាមប្រោតំទូិនណ្តាមយៈ ឬ
ញ�កញាប់់ជាងនេះ� ប្រោសិនបើើការការព្ទោយាបាល់បែោប់នេះ�ចាំបាចូ់ខាងផ្នែកវេោជិស្គាស្រ័តោ។

យើើងប់ងថ្ងៃោចូណ្តាយៈជិូនរហ៍តំដល់់ 12 ខ្មែោផ្លូងដែរ ទៅោលេើការព្ទោយាបាល់ដោោយៈចាកមូល់
វទូោយាស្គាស្រ័ោតកុ�ងរយៈៈពេោល់ 90 ថ្ងៃៃ ប្រោសិនបើើអ្ននកមានការឈ្នួឺចាប់់ខនងផ្នែកខាងក្រោោម
ធៃនធៃរ ដែោល់ត្រូ�វបានកណួតំ់ថា៖

• ប់នអ្នស់រយៈៈ ពេោល់ 12 សបាហ៍៍ ឬយៈូរជាងនេះ�។
• ដែោល់មិនជាក់លាក (មិនមានប់ព្ទីហើោតំុជាប្រោព្ទនិដែោល់អាចូធ្វើការកណួតំ

អ្នតំតសញ្ហាោណួបាន ដចូជាមិនមាន ពាកព្ទនិន�ងជិងឺកោោសិកាមហារើក ជិង
រលាក ឬជិងឆ្លុះៃង)។

• មិនពាកព្ទនិន�ងការវ�កាតំ ននិងិង
• មិនពាកព្ទ និន�ងការមានផ្ទៃពោះ�។

លេើសព្ទីនេះ�ទៀៀតំ យើើងប់ង់ប្រាោោកជិូនសម្រាប់់ការព្ទោយាបាល់ដោោយៈការចាកមូល់
វទូោយាស្គាស្រ័ោតចូនួន 8 ដងប់ន្ថែែមទៀៀតំ សម្រាប់់ការឈ្នួឺចាប់់ខនងផ្នែកខាងក្រោោមធៃនធៃរ 
ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ង្ហាាញនូវភាព្ទធូរសៀោបយៈព្ទជិងឺ។ អ្ននកមិនអាចូទូទូល់បានការព្ទោយាបាល់
តាមការចាកមូល់វេោជិស្គាស្រ័ោតលេើសព្ទ 20 ដងបានទៀោកុ�ងមយៈឆ្នាំំសម្រាប់់ ការឈ្នួឺចាប់់
ខនងផ្នែកខាងក្រោោមធៃនធៃរ។

ការព្ទោយាបាល់ដោោយៈការចាកមូល់វទូោយាស្គាស្រ័ោតសម្រាប់់ការឈ្នួខនងផ្នែកខាងក្រោោមធៃនធៃរ
ត្រូ�វតែោប់ញ្ចោឈប់់ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនមានភាព្ទធូរសៀោបយៈទៀោនោោ� ឬអ្ននកកាន់តែមានសភាព្ទ
ធៃនធៃរថែមទៀៀតំ។

់ ៃ ំ ោោ ់ � ិ ោោ
ំ ឺ ់ ូ ិ ួ

ោ ោ នោ ជ

់ ៃ ំ ូ ោ ់ �
ិ ោ នោ ោ

់ ោ ំ

ត ា ោ ោ
់ ុ ័ ីើ ំ ់

ា ូ ់ ័ ំ ំ ឺ
ំ ឺ

់ ័ ់
់ ័ ទោ ោ

ោ ់ ោោ ់ �
ិ ំ ោ ោោ នោ ោ ់

ោ ើ ី ំ ួ
់ � ជ ី ួ ោំ ោោ

នោ ោ ់

់ � ិ ោោ ឺ នោ ោ ់
ោ ើ ោ
់ ោ

$0

អ្ននកប់ង់ប្រាោោក $0 សម្រាប់់
ការព្ទោយាបាល់នមយៈៗដែោល់
ធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈ Medicare

់ ោោ
ី ួ

ោ

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ គម្រោោោង រប់ស់ យើើងខំ�ំ ចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូន អ្នីី ដែោល់ អ្ននក ត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ចំេោញ ជិូន អ្នីដីែោល់អ្ននកត្រូោ�វចូំណ្តាយៈ

ព្ទិនិតំោយរកមើើល់ព្ទិនិតំោយរកមើើល់ និងប្រោ�កោសាយោោប់ល់់និងប្រោ�កោសាយោោប់ល់ ់ចូំពោះោ�ចូំពោះោ� ការការ ញៀៀនស្រាោោញៀៀនស្រាោោ

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាព្ទនតំោយការប្រើប្រាោោស់គ្រឿោឿងស្រ័ោវឹងមិនត្រូោ�មត្រូ�វ (SABIRT) 
សម្រាប់់មនសោសពេញវយៈដែោល់ប្រើប្រាោោស់ជាតំស្រ័ោវឹងមិនត្រូោ�មត្រូ�វ កប់ាុន្ថែតោមិនមែនញៀៀន
គ្រឿោឿងស្រ័ោវឹងទៀោ។ ត្រូោង នេះ� រួម ទាំំងស្រ័តោី មាន ផ្ទៃ ពោះ�

បើើ ការ ព្ទនតំោយ ចេញ ល់ទូិផ្លូល់ វជិជមាន ចូំពោះ� ការញៀៀនស្រា អ្ននក អាចូ ទូទូល់ បាន ការ ប្រោកោសា 
យោោប់ល់់ ខៃីៗ ទូល់់ មុខគាំំោ ចូនួន ប់ួនដងកុ�ង មយៈឆ្នាំំ (បើើអ្ននក អាចូ និងមានការ ភាោក ខូ�ន កុ�ង 
ពេោល់ ប្រោកោសា យោោប់ល់់) ជាមយៈន�ង អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា ថែទាំំ ប់ឋម ឬអ្ននក ប្រកប់មុខរប់រកុ�ង 
ល់កណួៈដចូទៅោន�ងការ ថែទាំំ ប់ឋម។
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$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬការកាតំ់កង
សម្រាប់់ការព្ទនតំោយមើើល់ និងការ
ប្រោកោសាដែោល់ធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈ 
Medicare ដើើមោបីកាតំប់នែយៈអ្នតំែ
ប្រយោោជិន៍ការពារការប្រើប្រាោោស
គ្រឿោឿងស្រ័ោវឹងមិនត្រូោ�មត្រូ�វនោោ�ទៀោ។
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់
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សៀោវាសៀោវារថយៈនតសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ រថយៈនត សង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់

សៀោវារថយៈនតសង្គ្រោះ�ដែោល់មានការធានាំរ៉ាាប់់រងរួមមាន សៀោវាសង្រ្គោះ��ប់នាំោន
តាមផ្លូូ�វគោោក តាមយៈនហោោ� តាមឧទូិមាសចូក្រ (អើោលេោក)។ រថយៈន សង្គ្រោះ� ន�ង ដ�ក
អ្ននក ទៅកាន កន្ថែៃោង ដែោល់ នៅ ជិិតំ ជាទូ ប់ផ្លូតំ ដែោល់ អាចូ ថែទាំំ អ្ននក បាន។

ស្គានភាព្ទ ជិងឺរប់ស អ្ននកត្រូ�វ តែោធៃន ធៃរ ដល់់ កម្រូោិតំ ដែោល់ ការ នាំំ អ្ននក ទៅកាន កន្ថែៃោង ព្ទោយា 
បាល់ ដោោយៈ វធ ផ្ដើោសោង អាចូ មាន គ្រោះ� ថាំោក ដល់់ សុខភាព្ទ ឬជិវតំ អ្ននក។ សៀោវា រថយៈន
គិលាន សង្គ្រោះ� សម្រាប់់ ករណួ ផ្ដើោសោង ត្រូ�វ តែ បាន ទូទូល់ ការ យៈល់់ ព្រឹោម ព្ទ យើើងខ ខ។

កុ�ង ករណួ ដែោល់មិនមែនជាការ សង្គ្រោះ� ប់នាំោន យើើងខ អាចូ ចេញ ថ្ងៃ សៀោវា រថយៈន
គិលាន សង្គ្រោះ�ជិូន អ្ននក។ ស្គានភាព្ទ ជិងឺរប់ស អ្ននកត្រូ�វ តែោធៃន ធៃរ ដល់់ កម្រូោិតំ ដែោល់ ការ នាំំ 
អ្ននក ទៅកាន កន្ថែៃោង ព្ទោយា បាល់ ដោោយៈ វធ ផ្ដើោសោង អាចូ មាន គ្រោះ� ថាំោក ដល់់ ជិវតំ ឬសុខភាព្ទ 
អ្ននក។

ាោោ ោ ា ់ោគ
ត ាោ ោ ូ ត ាោោ

់ោ ោ ី ំ ុ ោ

ាោ ំ ់ ោ ់ ់ោ
ិ ី ោោ ់ ី ិ ត

ាោោ ោោ ី ោ ោ ួ ី ំ�ំ ំ�ំ

ី ោ ាោោ ា ់ ំ�ំ ោ ៃោ ត
ាោោ ាោ ំ ់ ោ ់

់ោ ិ ី ោោ ់ ី ិ

$0

អ្ននកប់ង់ប្រាោោក $0 សម្រាប់់ 
Medicare ដែោល់បាន
ធានាំរ៉ាាប់់រងការធ្វើីើដំណើើរតាម
រថយៈនតសង្គ្រោះ�ប់នាំោនមយៈដង។

ការការអ្ននអ្ននុញ្ហាញ្ហាាោតំោតំជាជាមមុនុនគគឺត្រូឺត្រូោ�វបាន�វបាន
ទាំទាំមមទាំទាំរសម្រារសម្រាោោប់់តែប់់តែការោការដ�ដ�កកជិញ្ចជិញ្ចូ�នូ�ន
តាមរថតាមរថយៈនយៈនតសង្គ្រោះតសង្គ្រោះាោោ�ដែ�ដែោល់មោល់មិនិន
មានអាសមានអាសននន។ន។

ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូ�វការការថែទាំំ
សង្រ្គោះ��ប់នាំោន សូមទូូរសព្ទទទៅ
លេខ 911 ហើើយៈសៀនើសុំរថយៈន
សង្គ្រោះ�។ សូមមើើល់ "ការធានាំ
រ៉ាាប់់រងលេើការសង្រ្គោះ��ប់នាំោន/កុ�ង
ភាព្ទអាសននទូូទាំំងព្ទិភព្ទលោោក" 
នៅោកុ�ងតារ៉ាងនេះ� ប្រោសិនបើើ
អ្ននកត្រូ�វការការដ�កជិញ្ចូ�នតាម
រថយៈនតសង្គ្រោះ�ប់នាំោន់នៅក្រៅ
សហ៍រដឋអាមើោរិក។

់ ោោ

ោ
ាោោ ា ់ ួ

ុ ា ោ
ោោ ោ

ាោោ

ោ ោ
ោគ ា ់ ោ

ោ ត
ាោោ

ោ ោគ ា ់

ោ
ោ

ាោោ ា ោ ោោ

ការព្ទិនិតំោយរ៉ាងកាយៈប្រោចាំឆ្នាំំោំការព្ទិនិតំោយរ៉ាងកាយៈប្រោចាំឆ្នាំំោំ (ប់ន្ថែែោមប់ន្ថែែោម)
ការព្ទនតំោយរ៉ាងកាយៈជាទូមាប់់ប្រោចាំឆ្នាំំោំផ្លូីល់់ការធានាំរ៉ាាប់់រងសម្រាប់់សៀោវាព្ទនតំោយរ៉ាងកាយៈ
ប់ន្ថែែមដែោល់អាចូផ្លូតល់់ជិូនដោោយៈគ្រោ�ពេោទូោយ គ្រោ�ពេោទូោយជាគិលានប់ដាោយៈិកា ឬជិនយៈការ
គ្រោ�ពេោទូោយតែោប់ាុណ្ណោះះ�។ នេះ�គឺជាឱកាសដល់ែមយៈដើើមោបីផ្តោាោតំការយៈកចូតំទូុកដាកលេ
ការព្ទនតំោយ និងការការពារ។ កុ�ងអ្នឡូ�ងពេោល់នៃការព្ទនតំោយរ៉ាងកាយៈជាទូមាប់់ គ្រោ�ពេោទូោយ
ព្ទោយាបាល់ន�ងព្ទនតំោយអ្ននកដើើមោបកណួតំប់ញ្ហាាតាមរយៈៈការព្ទនតំោយដោោយៈការមើើល់ឃើើញ 
ការព្ទនតំោយដោោយៈការប់ា� ការព្ទនតំោយដោោយៈការស្គាប់់ និងការព្ទនតំោយដោោយៈការគោោ�។ 
ចូណួំចូប់ចូុងក្រោោោយៈទាំំងនេះ�ពាកព្ទនិន�ងការប់ា�ពាល់់រ៉ាងកាយៈដោោយៈផ្ទាាល់់ និងចាំបាចូ
ដើើមោបកណួតំ់វតំតមាន (ឬអ្នវតំតមាន) នៃោស្គានភាព្ទរ៉ាងកាយៈមយៈ។

ិ ិ ាោ ោ ោោ ិ ិ
ោ ុ ា ំ ួ

ោ ោ ៏ ួ ិ ត ់ ើ
ិ ិ ំ ោ ិ ិ ាោ

ិ ិ ី ំ ់ ោ ិ ិ
ិ ិ ិ ិ ាោ ិ ិ

ំ ី ោ ់ ័ ោ ់
ី ំ ាោ ួ

$0 
ប្រោសិនបើើសៀោវាប់ន្ថែែមត្រូ�វបាន
ទាំមទាំរ អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស
អ្ននកន�ងប់ញ្ចូ�នអ្ននកទៅកាន
អ្ននកឯកទៀោស ឬដាកប់ញ្ចូ�ន
ការអ្ននញ្ហាោតំជាមុនប្រោសិនបើើ
ចាំបាចូ់។

ោ ោ
់

់ោ
់

ុ ា

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការការ មកមកជិួប់ពេោទូោយ ជិួប់ពេោទូោយ ដើើមោបីដើើមោបី សុខុមាល់ភាព្ទសុខុមាល់ភាព្ទ ប្រោចាំប្រោចាំ ឆ្នាំំោំឆ្នាំំោំ

អ្ននកគួរតែោទូទូល់បានការព្ទនតំោយប្រោចាំឆ្នាំំ។ នេះ�គឺដើើមោប រើៀប់ចូ ឬធ្វើ ប់ចូូប់ោបននភាព្ទគម្រោោង 
ប់ង្ហារ ជិង អាស្រ័ោ័យៈ លេើកតា ហានភយៈ ប់ចូូប់ោបន រប់ស អ្ននក។ យើើងខំប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់
សៀោវាកមែនេះ�រើៀងរ៉ាល់់ 12 ខ្មែោមតង។

ួ ិ ិ ោំ ោ ី ំ ីើ � ោ
ាោ ំ ឺ ា ោ ិ ័ � ន ់ ំ� ោោ

ោ

ោ
់

ោោ ិ ិ

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬប្រាោោក់កាតំ់កង
សម្រាប់់ការព្ទនតំោយសុខភាព្ទ
ប្រោចាំឆ្នាំំោំនោោ�ទៀោ។

សៀោវាប់ង្ហាាោរជិំងឺហ៍ឺតំសៀោវាប់ង្ហាាោរជិំងឺហ៍ឺតំ

អ្ននកអាចូទូទូល់បានការអ្នប់់រអ្នព្ទជិងហ៍តំ និងការវាយៈតំម្លៃៃោប់រិយាកាសកុ�ងផ្លូទ�សម្រាប់់
កតាដែោល់កើើតំមានជាទូូទៅនៅោកុ�ងផ្លូទ�សម្រាប់់អ្ននកដែោល់មានជិងហ៍តំដែោល់គ្រប់់គ្រង
មិនបានល់ែ។

ួ ំ ំ ី ំ ឺ ឺ ោោ
ាោ ោ ោោ ំ ឺ ឺ ោ ោ

$0

ការការ វាស់វាស ់មាោោស់មាោោសឆ្លុះែ�ង់ ឆ្លុះែ�ង

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់នតំវធចូោបាស់លាស សម្រាប់់សមាជិិកដែោល់មានល់កណួសមោបតំតិ
គ្រប់់គ្រាោោន (ជាធមែតា អ្ននកដែោល់ប្រោឈ្នួមន�ងហានភយៈបាតំប់ងដុំឆ្លុះែ�ង ឬហានភយៈឆ្លុះែ�ង
ព្ទុក)។ ទូម្រូោង ការ ទាំំងនេះ� ជិយៈកណួតំ អ្នព្ទ មាោោស ឆ្លុះែ�ង រកមើើល់ ឆ្លុះែ�ង ដែោល់ បាតំ ប់ង ឬ
រកមើើល់ គណួភាព្ទឆ្លុះែ�ង ។

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាកមែទាំំងនេះ�រើៀងរ៉ាល់់ 24 ខ្មែោមតង ឬញ�កញាប់់ជាងនេះ�
អាស្រ័ោ័យៈទៅោលេើភាព្ទចាំបាចូ់ផ្នែកវេោជិស្គាស្រ័តោសម្រាប់់សៀោវាទាំំងនោោ�។ យើើងប់ង់ប្រាោោក
សម្រាប់់វេោជិប់ណួឌិតំ ដើើមោបព្ទនតំោយ និងផ្លូតល់់យោោប់ល់់អ្នព្ទល់ទូិផ្លូល់។

ោោ ី ិ ិ ី ់ ោោ ខ
ោ ់ ិ ័ ់ ់ ិ ័

់ ោ ួ ំ ់ ំ ី ់ ់ ់
ុ

ោោ ោ ោ
នោ ជ ោោ ់

ោោ ជ ី ិ ិ ំ ី

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬប្រាោោក់កាតំ់កង
សម្រាប់់ការវាស់វែងឆ្លុះែ�ងដែោល់
ធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈ Medicare 
នោោ�ទៀោ។

ោ
់

ោោ ោ
ោ

ការការ ព្ទិនតំោព្ទិនិតំោយិ យ រកមហារើកសុដន់រកមហារើកសុដន ់(មើាោមមាូក្រាោោមមើាោមមាូក្រាោោម)
យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាខាងក្រោោម៖

• ការ ថតំឆ្លុះ�� សុដន ទូុក ជាទូននយៈគោោល់មយៈដង កុ�ង រវាងអាយៈ 35 និង 39 ឆ្នាំំ 
• ឆ្លុះ��ព្ទនតំោយសុដនរើៀងរ៉ាល់់ 12 ខ្មែោមីងសម្រាប់់ស្រ័តោីដែោល់មានអាយៈុចាប់់ព្ទ 40 ឆ្នាំំ

ឡេើងទូ
• ការព្ទនតំោយ ព្ទោយាបាល់សុដន មយៈដង រើៀង រ៉ាល់់ 24 ខ្មែោ

ោោ ោ

ូ ់ ិ ន ័ ួ ុ ោំ
ូ ិ ិ ់ ោោ ី ោំ

ិ ិ ់ ួ

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬប្រាោោក់កាតំ់កង
សម្រាប់់ការថតំឆ្លុះ��ព្ទនតំោយដោោយៈ
បានធានាំរ៉ាាប់់រងនោោ�ទៀោ។

ោ
់

ិ ិោោ ូ
ោ

សៀោវាកមែសៀោវាកមែ ស្គាាោនីតំិសមោបទាំស្គាាោនីតំិសមោបទាំ បើោ�ដូងបើោ�ដូង

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាស្គាោនតំិសមោបទាំបើោ�ដូង ដចូជា ការធ្វើីើល់ំហាតំ់ប្រាោោណួ 
ការសកោសាអ្នប់់រ និងការព្ទិគ្រោះ�យោោប់ល់់ជាដើើម។ សមាជិិកត្រូ�វតែោប់ំពេញបានតាម
ល់កខខណួឌជាក់លាក់ជាមយៈការប់ញ្ចូ�នប់ន និងការប់ញ្ហារប់ស់វេោជិប់ណួឌិតំ។

យើើងខំក៏ធានាំរ៉ាាប់់រងកមែវធស្គារនតំិសមោបទាំយាោោងខាាោំងកាដែោល់មានភាព្ទខាាោំងកាជាង
កមែវធស្គារខួរកោបាល់។

ោោ ា ី ូ
ិ ំ ោោ ោ ោ

ួ ត ា ោ ជ

ំ� ោ ិ ី ាោ ី ាោ ាោ
ិ ី ាោ

$0

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការការជិួប់ ជិួប់ ពេោទូោយដើើមោបីកាតំ់ពេោទូោយ ដើើមោបី កាតំ ់ប់នែយៈប់នែយៈ ហានិភ័យៈជិំងឺបើោ�ហានិភ័យៈជិំងឺបើោ� ដូងដូង (ព្ទោយាបាល់ចូល់នាំសម្រាោោប់់ព្ទោយាបាល់ចូល់នាំសម្រាោោប់់ ជិំងឺជិំងបឺើោ�
ដូង

 បើោ� 
ដូង)
យើើងខំប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់ជិនប់មយៈដងកុ�ងមយៈឆ្នាំំ (ឬច្រើនជាងនេះ� ប្រោសិនបើើមាន
ភាព្ទចាំបាចូ់ផ្នែកវេោជិស្គាស្រ័ោត) ជាមយៈការថែទាំំចូមោបងរប់ស់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា ដើើមោបប់នែយៈ
ហានភយៈនៃោជិងបើោ�ដូង។ កុ�ង ពេោល់ មកជិប់ព្ទនតំោយ វេោជិប់ណួឌិតំរប់ស អ្ននក អាចូ៖

• ព្ទិភាកោសាជាមយៈ អ្ននក អ្នព្ទ ការ ប្រើោើថាអាសពីរើន
• ព្ទនតំោយមើើល់សមាធ្មរប់ស់អ្ននក ននិងិង/ឬឬ
• ផ្លូតល់់ព្ទតំ៌មាន គនៃ�� ដល់់ អ្ននក ដើើមោប ធានាំថា អ្ននក ប់រិភោោគ អាហារ បាន ល់ែ។

ំ� ោោ ំ ួ ួ ួ ោំ ោើ ោ
នោ ជ ួ ោ ី

ិ ័ ំ ឺ ួ ិ ិ ជ ់

ួ ំ ី ំ ោំ
ិ ិ ា ោ

័ ី

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬប្រាោោក់កាតំ់កង
សម្រាប់់ការព្ទោយាបាល់អាកប់ោប
ករិយាដែោល់ព្ទ�ងផ្នែកខាាោំងលេ
អ្នតំែប្រយោោជិន៍ការពារជិង
សរសៃោ្មបើោ�ដូងនោោ�ទៀោ។

ោ
់

ោោ
ិ ែោ ើ

ោ ំ ឺ

ការធ្វើីើធ្វើីើតើោសតមើើល់ជិំងឺបើោ�ការ  តើោសត មើើល់ ជិំងឺបើោ� ដូងដូង

យើើងខ ខ ចេញ ថ្ងៃ សៀោវា ព្ទនតំោយ ្ មរកមើើល់ជិងបើោ�ដូង មយៈដង រើៀង រ៉ាល់់ប្រាោោំឆ្នាំំ (60 
ខ្មែោមតង)។ ការ ព្ទនតំោយ ្ ម ទាំំងនេះ� ក ជាការ ព្ទនតំោយ មើើល់ភាព្ទ ខុស ប្រក្រោតំ ប់ណ្តាាោល់ ព្ទ
ហានភយៈ ខស នៃោជិង បើោ� ដូង។

ំ�ំ ំ�ំ ោ ៃោ ិ ិ ំ ឺ ួ ោំ
ិ ិ ោ ៏ ិ ិ ោ ី ី

ិ ័ ព ់ ំ ឺ

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួម ឬការកាតំ់កង
សម្រាប់់ការធ្វើីើតើោសលេជិងឺដែោល់
ប់ា�ពាល់់ប្រោព្ទនិ្មរតំ់ដែោល់ត្រូ
បានធានាំរ៉ាាោប់់រងមយួៈដងរើៀងរ៉ាល់
5 ឆ្នាំំោំមតង

ោ
់

ោោ ត ើ ំ
័ ោ�វ

់ 

ការ ិតំោយមើើល់មហារើកមា ់សោបុ�ន និងមហា សោបុ�នការព្ទព្ទិននតំោយមើើល់មហារើកមាតំតំសោបុ�ន និងមហារើរើកកសោបុ�និ ិ ់

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាខាងក្រោោម៖

• សម្រាប់់ស្រ័តោីទាំំងអ្នស់៖ ការព្ទនតំោយកោបាល់សុដន និងការព្ទនតំោយត្រូោគាំករើៀងរ៉ាល់់ 24 
ខ្មែោមតង 

• ចូំពោះ�ស្រ័តោីដែោល់មានហានភយៈខស់នៃោជិងឺមហារើកមាតំសោបុ�ន ឬទាំរមាស៖ ការ
ធ្វើីើតើោស Pap រើៀងរ៉ាល់់ 12 ខ្មែោមីង

• សម្រាប់់ស្រ័តោីដែោល់ការព្ទនតំោយរកមហារើកមាតំសោបុ�នដែោល់ខុសប្រកតំកុ�ងរយៈៈពេោល់ 
3 ឆ្នាំំោំចូុងក្រោោោយៈ និងសែិតំកុ�ងវយៈផ្លូីល់់កំណើើតំ៖ ការព្ទនតំោយរកមហារើកមាតំសោបុ�ន
ធ្វើីើឡេើងរើៀងរ៉ាល់ ់12 ខ្មែោមតង

• សម្រាប់់ស្រ័ោតីដែោល់មានអាយៈចូនោាោ�ព្ទ 30 ដល់់ 65 ឆ្នាំំ៖ ការធ្វើីើតើោសតសម្រាប់់
ជិងឆ្លុះៃងរប់ស់មនសោសតាមការប់ា�ពាល់់ ដោោយៈផ្ទាាល់់ (Human Papillomavirus, 
HPV) ឬ Pap ប់ូករួមន�ងការធ្វើីើតើោស HPV រើៀងរ៉ាល់់ 5 ឆ្នាំំោំមតង។

ោោ ោ

ោោ ិ ិ ់ ិ ិ

ិ ័ ព ំ ់ោ ាោ
ត

ិ ិ ់ ីោោ ោ
័ ិ ិ ់

ុ ីោោ ោំ ោោ
ំ ឺ ុ ោ

ត

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬការកាតំ់កង
សម្រាប់់ការព្ទនតំោយ Pap និង 
pelvic ការពារដែោល់ធានាំរ៉ាាប់់រង
ដោោយៈ Medicare នោោ�ទៀោ។

ោ
់

ោោ ិ ិ
ោ

សៀោវាចាប់់សរសៃោសៀោវាចាប់់សរសៃោ

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាខាងក្រោោម៖

• ការ សម្រូោល់ សរសៃ ឱោយ ត្រូោងគាំំោ វិញ

ោោ ោ

� ោ ់

អ្ននកប់ង $0 កុ�ងការទៅោព្ទនតំោយ
សម្រាប់់សៀោវាដែោល់ធានាំរ៉ាាប់់រង
ដោោយៈ Medicare ទាំំងនេះ�។

់ ិ ិ
ោោ ោ

ោ

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការការ នតំោព្ទិនិតំោយមើើល់មហារើកពោះោ�វេៀនធំ ព្ទិ ិ យ មើើល់មហារើក ពោះោ�វេៀនធំ

សម្រាប់់អ្ននកដែោល់មានអាយៈុចាប់់ព្ទ 50 ឡេើងទៅ យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាកមែ
ខាងក្រោោម៖

• ការព្ទនតំោយពោះ�វេៀនធំដោោយៈឧប់ករណួព្ទសៀោស (ឬការឆ្លុះ��ព្ទនតំោយសល់យៈសោយូ�ង
ដែោល់មានជាតំិបារើយៈាូមតាមរនិគូថ) រើៀងរ៉ាល់់ 48 ខ្មែោមតង

• ការធ្វើីើតើោស្មមើើល់រោោគសញ្ហា ដែោល់លាក បាំង រើៀងរ៉ាល់់ 12 ខ្មែោមតង
• ការធ្វើីើតើោសតកម្រូោិតំ្មនៅោកុ�ងលាមក ឬ ការធ្វើីើតើោសតរកកោោសិកាមហារើក

រើៀងរ៉ាល់់ 12 ខ្មែោមតង
• ការព្ទនតំោយរកមើើល់កូលេោសៀតោរែុល់ DNA រើៀងរ៉ាល់់ 3 ឆ្នាំំោំមតង 
• ការឆ្លុះ��ព្ទនតំោយផ្នែកខាងកុ�ងនៃពោះ�វេៀនធរើៀងរ៉ាល់់ដប់់ឆ្នាំំ (ប់ាុន្ថែតោមិនមែន

កុ�ងរយៈៈពេោល់ 48 ខ្មែោនៃ ការព្ទនតំោយពោះ�វេៀនធទៀោ)
• ការថតំឆ្លុះ��ពោះ�វេៀនធ (ឬការឆ្លុះ��ព្ទនតំោយសល់យៈសោយូ�ងដែោល់មានជាតំិបារើយៈាូមតាមរ

និគូថ) សម្រាប់់អ្ននកដែោល់ប្រោឈ្នួមន�ងជិងឺមហារើកពោះ�វេៀនធខស រើៀងរ៉ាល់់ 24 ខ្មែោ
មីង។
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$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬការកាតំ់កង
សម្រាប់់ការព្ទនតំោយរកមើើល់
ជិងឺមហារើកពោះ�វេៀនធំដែោល់
ធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈ Medicare 
នោោ�ទៀោ។
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ោោ ិ ិ
ំ ោ
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សៀោវាសម្រាោោប់់មនុសោសពេោញវ័យៈដែោល់មានមូល់ដាាោននៅោសៀោ ោតាមស គម ៍ហ៍ នវាសម្រាោោប់់មនុសោសពេោញវ័យៈដែោល់មានមូល់ដាាោននៅ តាមសហ៍គមន ៍(CBAS)
CBAS ជាកមែវធសៀោវា រប់ស មនទីរ ថែទាំំអ្ននក ជិង ក្រៅ ដែោល់ អ្ននក ជិង ចូូល់ទូទូល់ ការ 
ថែទាំំអាស្រ័ោ័យៈលេ កាល់វិភាគ។ មនទីរ នេះ� ផ្លូតល់់ ការ ថែទាំំឯកទៀោស សៀោវា សងគមកចូ ការ 
ព្ទោយាបាល់ ដោោយៈ ចូល់នាំ (រួមទាំំងការ ព្ទោយាបាល់ ចូល់នាំអ្នវយៈវ រ៉ាងកាយៈ និងព្ទិការ ភាព្ទ 
ការ និយាយៈ) ការថែទាំំ ផ្ទាាល់់ ខូ�ន ការ ប់ណួះ�� ប់ណ្តាាោល់ និងជ្រោោម ជ្រែង ដល់់ គ្រោស្គារ/អ្ននក 
ថែទាំំ អ្ននក ជិង សៀោវា អាហារប់តំែម ការ ធ្វើ ដំណើើរ និង សៀោវា ដទៃ ទៀៀតំ។ យើើងប់ង់ប្រាោោក
ទូូទាំតំ់សម្រាប់់សៀោវាកមែ CBAS បើើអ្ននកប់ំពេញតាមល់កណួៈវនចូេយៈសទូិទូទូល់បាន
សៀោវា។

ចូចូំណ្តាណ្តាំ៖ំ៖ ប្រោសិនបើើមជិោឈមណួល់ CBAS មិនមានសៀោវាកមែផ្លូីល់់ឱោយទៀោ យើើងខំន�ងផ្លូីល់់
សៀោវាដែោល់មិនមានទាំំងនេះ�ដាចូ់ដោោយៈឡែកព្ទគាំំោ។
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$0

ប្រោ�កោសាយោោប់ល់់ដើើមោបីផ្ទាាោចូ់បារើការការ ប្រោ ឬការប្រើោើ ំ ់ថាោំជិក�កោសា យោោប់ល់់ដើើមោបីផ្ទាាោចូ់ បារើ ឬការប្រើោើ ថាំោំជិក់

បើើអ្ននក ប្រើោើថា ជិក តែោមិនមាន សញ្ហា ឬរោោគ សញ្ហាពាកព្ទនិ ជិង ពាក ព្ទនិ ន�ងថា ជិក 
ហើើយៈចូង់ឬត្រូ�វការឈ្នួប់់ជិក់៖

• យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់ការប់ាុនប់ាងផ្ទាោចូ់ការប្រើោើថាោំជិកចូនួនព្ទីរដងកុ�ងអ្នឡូ�ងពេោល់ 
12 ខ្មែោជាសៀោវាកមែប់ង្ហារជិងឺ។ សៀោវា នេះ� អ្ននក មិន ចា បាចូ ប់ង ប្រាោោក ឡេយៈ។ 
ការប់ាុនប់ាងឈ្នួប់់ជិក់បារើនមយៈៗរួមប់ញ្ចល់ទាំំងការប្រោកោសាយោោប់ល់់ផ្ទាាល់់មាតំ
រហ៍តំដល់់ទៅោប់ួនដង។

បើើ លោោក អ្ននក ប្រើ ថា ជិក ហើើយៈ ត្រូ�វ បាន ធ្វើ រោោគ វនចូេ័យៈ ថា មាន ជិង ពាក ព្ទនិ ន�ង ការ ប្រើ ថា 
ជិក ឬកព្ទុង ប្រើ ថា ពេោទូោយ ដែោល់ អាចូ ប់ា�ពាល់់ ព្ទីការ ប្រើោើថា ជិក់៖

• យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់ការព្ទោយាយាមឈ្នួប់់ជិក់បារើដោោយៈការប្រោកោសាព្ទីរដងកុ�ងកឡូ�ង
ពេោល់ 12 ខ្មែោ។ ការប់ាុនប់ាងដើើមោបប្រោកោសាយោោប់ល់់រួមមានការជិប់ផ្ទាាល់់ប់ួនលេើក។

បើើអ្ននកមានផ្ទៃពោះ� អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាទូទូល់បានសៀោវាកមែព្ទិគ្រោះ�យោោប់ល់់អ្នព្ទីការប់ញ្ចោឈប់់
ការប្រើប្រាោោសថាោំជិក់ដោោយៈគាំះោនកណួតំ ប់ាុន្ថែតោត្រូ�វមានការអ្ននញ្ហាោតំជាមុន។
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ោោ � ំ
ី � ួ ោ

ទោ ោ ួ ោោ ំ
ោើ ់ ំ ំ ់ ោ ុ ា

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬការកាតំ់កង
សម្រាោប់ោ អ់្នតំប្រែ ោយោោជិនក៍ារពារការ
ឈ្នួប់់ជិក់បារើ និងការប្រើប្រាោោស
ថាោំជិក់ដែោល់បានធានាំរ៉ាាប់់រង
ដោោយៈ Medicare នោោ�ទៀោ។

ោ
់

ោើ ់
ំ ោ

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

សៀោវាសុខភាព្ទធ្វើែោញសៀោវាសុខភាព្ទធ្វើែោញ

សៀោវាកមែធ្វើែោញមយៈចូនួនរួមមានការសមាោតំប់ាុន្ថែតោកណួតំចូំពោះ� ការប់ំពេញនិង
ធ្វើែោញពាក់អាចូរកបានតាមរយៈៈកមែវធសុខភាព្ទមាតំធ្វើែោញ Medi-Cal ឬFFS Medi-
Cal។

យើើងផ្លូតល់់ជិូននូវអ្នតំែប្រយោោជិន៍ផ្នែកធ្វើែោញប់ន្ថែែមដែោល់រួមមានសៀោវាសុខភាព្ទធ្វើែោញ
ដចូជាការសមាោតំ ការដាកធ្វើែោញ និងក្រាសធ្វើែោញពាក់។ អ្ននកមានប្រាោោក់ឧប់តំែមអ្នតំប់រមា
ចូនួន $4,000 រើៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំំតាមប្រោតំទូិនសម្រាប់់សៀោវាសុខភាព្ទធ្វើែោញប់ន្ថែែម និងការ
ការពារដ៏ទូូល់ំទូូលាយៈ រួមទាំំងក្រាសធ្វើែោញពាកផ្លូងដែរ។

សៀោវាកោសមសោសមិនត្រូ�វបានធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈគម្រោោងទៀោ ហើើយៈអ្ននកមិនគួរប្រើោើប់ណួ 
MyChoice ដើើមោបចូណ្តាយៈសម្រាប់់វានោោ�ទៀោ។ ប្រាោោក់ឧប់តំែមភនេះ�ន�ងត្រូ�វប្រើប្រាោោស
សម្រាប់់សៀោវាដែោល់មិនទាំន់ត្រូ�វបានធានាំរ៉ាាប់់រងព្ទ Original Medicare ឬ Medi-
Cal (Medicaid)។

ួ ំ ា ំ ់ ោ ោ
ិ ី ់

ោ នោ ោ
ូ ា ់ ោោ ភ ិ
ំ ិោំ ោោ ោ

់ោោ ោ

ផ ោ ោ ោ ណ
ី ំ ោោ ់ោ ោ ោើ

ីោោ ោ ោ

អ្ននកប់ង់ប្រាោោក $0 សម្រាប់់
សៀោវាកមែទាំំងនេះ� ប្រោសិនបើើប្រើ
ប់ណួ MyChoice រប់ស់អ្ននក។

់ ោោ
ោ ោើ

ណ

ការព្ទិនិតំោយ ទូ�កការ ព្ទិនិតំោយ មើើល់មើើល់ជិំងឺ ចូិតំត ជិំង ឺបាក់បាក ់ទូ�ក ចូិតំត

យើើងប់ង់ប្រាោោក់ទូូទាំតំ់សម្រាប់់ការព្ទនតំោយមើើល់ជិងឺបាកទូ�កចូតំតជារើៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំំ។ 
ការព្ទនតំោយនេះ� ត្រូ�វតែធ្វើីើឡេើងកុ�ងមណួល់ថែទាំំប់ឋម ដែោល់អាចូផ្លូតល់់ជិូនការព្ទោយាបាល់
តាមដាននិងប់ញ្ចូ�នប់នត។

ោោ ិ ិ ំ ់ ិ ោំ
ិ ិ ោ ោ ោ ឌ ោ

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬការកាតំ់កង
សម្រាប់់ការព្ទនតំោយមើើល់ជិង
បាកទូ�កចូតំតប្រោចាំឆ្នាំំោំនោោ�ទៀោ។

ោ
់

ោោ ិ ិ ំ ឺ
់ ិ

ការព្ទិនិតំោយមើើល់ជិំងទឺូ�កនោោមការ ព្ទិនិតំោយ មើើល់ ជិំង ឺទូ�ក នោោម ផ្នែែោមផ្នែែោម

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់ការព្ទនតំោយនេះ� (រួមទាំំងការធ្វើីើតើោសតជាតំគូយៈកូសរហ៍័សផ្លូងដែរ) 
បើើអ្ននកមានកតាហានភយៈណ្តាមយៈកុ�ងចូណ្ណោះោមកតាខាងក្រោោម៖

• សមាធ ្ ម ខស (ជិងលេើស្ម)
• ប្រវតំតិ ជាតំ កូឡេសតំទឺរែល់ និងជាតំទ្រោីគៃីសុីរើតំ កុ�ង ្ មមានកម្រូោិតំខស (មានល់ព្ទតំ 

ច្រើន ហ៍ួស កម្រូោិតំ)
• ជិងឺធាតំ
• ប្រវតំតិ មាន ជាតំ សើ រ កុ�ង ្ ម ខស (គូយៈកូស)

ការ ធ្វើ តើោស អាចូ ត្រូ�វ គ្រោប់ ដណួឹប់់កុ�ង ករណួ មយៈចូនួន ដចូជាករណួ អ្ននក ធាតំ ហ៍ួស កណួតំ 
និងមាន ប្រវតំតិ គ្រោស្គារកើើតំជិង ទូ�ក នោោមផ្នែម។

អាស្រ័ោ័យៈ លេល់ទូិផ្លូល់ ការ ព្ទនតំោយ អ្ននក អាចូ មានសទូ ទូទូល់ បាន ការ ព្ទនតំោយ មើើល់ជិង ទូ�ក 
នោោម ផ្នែម រហ៍តំដល់់ទៅោព្ទីរដង រើៀងរ៉ាល់់ 12 ខ្មែោមតង។

ោោ ិ ិ ោ ិ � ោ
ាោ ិ ័ ួ ំ ាោ ោ

ាោ ព ់ ំ ឺ
ោ ិ ោ ិ ព ់ ី ី
ោើ

ំ ់
ោ ិ ព ់ �

ីើ ត ោ ី ួ ំ   ូ ី ់ ំ ់
ោ � ំ ឺ ែោ

ើ ិ ិ ិ ិិ ួ ិ ិ ំ ឺ
ែោ ូ

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬការកាតំ់កង
សម្រាប់់ការធ្វើីើតើោសព្ទនតំោយជិង
ទូ�កនោោមផ្នែមដែោល់ធានាំរ៉ាាប់់រង
ដោោយៈ Medicare នោោ�ទៀោ។

ោ
់

ត ិ ិ ំ ឺោោ
ែោ ោ

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ការគ្រោប់់គ្រោងជិំងទឺូ�កនោោម ដោោយៈខូ�ន ប់ណួះ�� ប់ណ្តាាោល់ ការ គ្រោប់់ គ្រោង ជិំង ឺទូ�ក នោោម ផ្នែែោមផ្នែែោម ដោោយៈ ខូ�ន ឯងឯង សៀោវា និងការផ្លូគតំ់ សៀោវា និងការ ផ្លូគតំ ់ផ្លូគង់ផ្លូគង់

យើើងប់ងថ្ងៃោសៀោវាដចូខាងក្រោោមសម្រាប់់អ្ននកជិងទូ�កនោោមផ្នែមទាំំងអ្នស (មិនថាព្ទួកគេ
ប្រើោើអាំងសូុយៈល់ីនឬអ្នតំទៀោ)៖

• ការ ផ្លូតំ ផ្លូង ដើើមោប ត្រូោតំ ព្ទនតំោយ ជាតំ សើរ កុ�ង ្ ម អ្ននក រួមទាំំងការ ផ្លូតំ ផ្លូង ដចូ 
ខាងក្រោោម៖
 

• ឧប់ករណួ ត្រូោតំ ព្ទនតំោយ ជាតំ សើរ កុ�ង ្ ម 
• ប់នទ� ធ្វើ តើោស ជាតំ សើរកុ�ង ្ ម 
• ឧប់ករណួ កាប់តំមុខព្ទីរ និងកាប់តំ មុខព្ទីរ
• សល់យៈសោយូ�ងគ្រប់់ គ្រងជាតំសើរ សម្រាប់់ ការ ត្រូោតំ ព្ទនតំោយភាព្ទ ត្រូោ�ម ត្រូ�វនៃ ប់នទ� 

ធ្វើ តើោស និងឧប់ករណួ ត្រូោតំ ព្ទនតំោយ
• យើើងខរ៉ាាប់់រងលេើឧប់ករណួ៍សម្រាប់់អ្ននកកើើតំជិងទូ�កនោោមផ្នែមព្ទីរោោងចូក្រ

ផ្លូល់តំដែោល់ពេញចូតំតដោោយៈគាំះោនការអ្ននញ្ហាោតំជាមុន។ យើើងខំន�ងរ៉ាាប់់រងមាោោក
យៈីហោោផ្ដើោសោងៗទៀៀតំ ប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូល់បានការអ្ននញ្ហាោតំជាមុនព្ទីយើើងខ។

• សម្រាប់់អ្ននកដែោល់កើើតំជិងទូ�កនោោមផ្នែម ដែោល់មានជិងជឿើងរ៉ារ៉ៃ យើើងន�ង
ប់ងថ្ងៃោដចូខាងក្រោោម៖

ᴼ ស្តែោបោកជឿើងតំម្រូ�វតាមជឿើងសម្រាប់់ព្ទោយាបាល់មយៈគ (រួមទាំំងប្រដាប់់
សូកអ្នមជាមយៈជឿើង) ដោោយៈរ៉ាប់់ប់ញ្ចល់ទាំំង ប្រដាប់់អ្នប់ និងប្រដាប់់
សម្រាប់់សូកអ្នមជាមយៈជឿើងព្ទីរគប់ន្ថែែមកុ�ងមយៈឆ្នាំំប្រោតំទូិនឬឬ

ᴼ ស្តែោបោកជឿើងជ្រៅោោមយៈគ ដោោយៈរ៉ាប់់ប់ញ្ចល់ទាំំងប្រដាប់់អ្នប់ និប្រដាប់់
សូកអ្នមជាមយៈជឿើងចូនួនប់គកុ�ងមយៈឆ្នាំំៗ (មិនរួមជាមយៈន�ងប្រដាប់់
សូកអ្នមជាមយៈជឿើងដែោល់អាចូដោោ�ចេញបាន ដែោល់មានជាប់់មក
ជាមយៈន�ងស្តែោបោកជឿើងនេះ�ឡេយៈ)

• កុ�ងករណួខៃ� យើើងចូណ្តាយៈលេើការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ដើើមោបជិយៈអ្ននកកុ�ង
ការគ្រប់់គ្រងជិងទូ�កនោោមផ្នែមរប់ស់អ្ននក។ ដើើមោបស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែម សូម
ទាំកទូងទៅផ្នែកសៀោវាសមាជិិក។

់ ៃ ូ ោ ោោ ំ ឺ ែោ ់ ោ
់

គ ់ គ ់ ី � ិ ិ ិ គ ់ គ ់ ូ
ោ

៍ � ិ ិ ិ
ីើ ត ិ

៍ ំ ិ ំ ិ
ូ ុ ោ ោ ិ ោោ � ិ ិ ោ ោ
ីើ ត ៍ � ិ ិ

ំ� ំ ោ ោោ ំ ឺ ែ ោ ោ
ិ ោ ិ ុ ា ំ� ោ

ួ ុ ា ំ�ំ
ោោ ំ ឺ ែោ ំ ឺ ំោំ ែោ

់ ៃ ូ ោ

ោ ោោ ួ ូ ោ
ួ ូ� ោ ោ

ោោ ួ ូ ោ ួ ោំ ិ
ួ ូ ូ� ោ ោ

ួ ំ ី ូ ួ ោំ ួ ោ
ួ ោ

ួ ោ ើ

ី ំ ី ួ
ោ ោ ំ ឺ ែោ ី ោ

់ ោ នោ

អ្ននកប់ងថ្ងៃ $0 សម្រាប់់អ្នតំែ
ប្រយោោជិន៍នេះ�។

ការផ្លូតំផ្លូង់ត្រូ�វបានធានាំរ៉ាាប់់រង
នៅពេោល់ដែោល់អ្ននកមានវេោជិប់ញ្ហា 
ហើើយៈប់ំពេញវានៅឱសថស្គាន
ល់ករ៉ាយៈតាមប់ណ្តាាញ ឬ
តាមរយៈៈកមែវធ Mail Service 
Pharmacy។

សូមមើើល់ "ការថែទាំំសុខភាព្ទ
ភ្នែក" នៅោកុ�ងតារ៉ាងនេះ�សម្រាប់់
សៀោវារប់ស់វេោជិប់ណួឌិតំ ប្រោសិនបើើ
អ្ននកត្រូ�វការការព្ទនតំោយភ្នែកសម្រាប់់
រោោគរលាករើែោទូីនដោោយៈស្គារជិង
ទូ�កនោោមផ្នែម ឬការព្ទនតំោយជិង
ដកទូ�កកុ�ងភ្នែក។

សូមមើើល់ "សៀោវាព្ទោយាបាល់
ជិងជឿើង" នៅោកុ�ងតារ៉ាង
នេះ� ប្រោសិនបើើអ្ននកមានជិង
ទូ�កនោោមផ្នែម ហើើយៈត្រូ�វទៅោជិប់
វេោជិប់ណួឌិតំដើើមោបព្ទនតំោយជឿើង។

សូមមើើល់ "សៀោវាព្ទោយាបាល់ដោោយៈ
អាហារប់តំែមភផ្នែកវេោជិស្គាស្រ័តោ" 
នៅោកុ�ងតារ៉ាងនេះ� ប្រោសិនបើើ
អ្ននកមានជិងទូ�កនោោមផ្នែម ហើើយៈ
ត្រូ�វការសៀោវាព្ទោយាបាល់ដោោយៈ
អាហារប់តំែមភផ្នែកវេោជិស្គាស្រ័តោ 
(MNT)។

់ ៃោ ោោ
ោ ោ

គ ់ គ ោ ោ
ោ ជ ាោ

ោ ោ ាោ
់ ោ

ិ ី

ោ
នោ ោ ោោ

ជ
ោ ិ ិ នោ ោោ

ំ ឺ
ែ ោ ិ ិ ំ ឺ

់ នោ

ំ ឺ
ោ ំ ឺ

ែ ោ ោ ួ
ជ ី ិ ិ

ូ នោ ជ
ោ

ំ ឺ ែោ
ោ

ូ នោ ជ

ការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនអាចូត្រូោ�វបានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនអាចូត្រូោ�វបាន
ទាំមទាំរ សមាាោរផ្លូគតំ់ផ្លូគង់សម្រាោោប់់
ជិំងឺទូ�កនោោមផ្នែែោម ស្តែោបោកជឿើង
សម្រាោោប់់ជិំងឺទូ�កនោោមផ្នែែោម និង
ការប់ញ្ចូ�ល់។

ការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនមិនត្រូោ�វ
បានទាំមទាំរសម្រាោោប់់ជិំងឺ
ទូ�កនោោមផ្នែែោមដែោល់ត្រូោ�វបាន
ធានាំរ៉ាាោប់់រងព្ទី នោោ�
ទៀោទៀោ
ការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់លេើោល់លេ
ការគ្រោប់់គ្រោងខូ�នឯង។

ទាំមទាំរ សមាាោរផ្លូគតំ់ផ្លូគង់សម្រាោោប់់
ជិំងឺទូ�កនោោមផ្នែែោម ស្តែោបោកជឿើង
សម្រាោោប់់ជិំងឺទូ�កនោោមផ្នែែោម និង
ការប់ញ្ចូ�ល់។

ការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនមិនត្រូោ�វ
បានទាំមទាំរសម្រាោោប់់ជិំងឺ
ទូ�កនោោមផ្នែែោមដែោល់ត្រូោ�វបាន
ធានាំរ៉ាាោប់់រងព្ទ ីMedicare នោោ�

ការប់ណួះ��ប់ណ្តាា ើ
ការគ្រោប់់គ្រោងខូ�នឯង។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

សៀោវាកមែសៀោវាកមែ Doula
សម្រាប់់ប់គល់ដែោល់មានផ្ទៃពោះ� យើើងចូណ្តាយៈសម្រាប់់ការទៅោជិប់ចូនួនប្រាោោំប់ួនដង
ជាមយៈន�ង doula អ្នឡូ�ងពេោល់មានផ្ទៃពោះ� និងក្រោោោយៈពេោល់សម្រាោោល់ កដចូជាជិនយៈ
អ្នឡូ�ងពេោល់សម្រាោោល់ និងការសម្រាោោល់កូន។

ោោ ុ គ ទោ ោ ំ ោោ ួ ំ
ួ ំ ទោ ោ ៏ ូ ំ ួ

ំ

$0

ឧប់ករណួ៍វេោជិជស្គាស្រ័ោតយៈូរអ្នងីោង និងគ្រឿោឿងផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ដែោល់ពាក់ព្ទ័និឧប់ករណួ៍វេោជិជស្គាស្រ័ោតយៈូរអ្នងីោង (DME) និងគ្រឿោឿងផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ដែោល់ពាក់ព្ទ័និ

សូមមើើល់ជិព្ទូកចូុងក្រោោោយៈគេនៃ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកសម្រាប់់
នយៈមនយៈនៃ "ប់រការវេោជិស្គាស្រ័តោជាប់់បានយៈូរ (DME)"

យើើងធានាំរ៉ាាប់់រងលេើឧប់ករណួដចូខាងក្រោោម៖

• រទៀោ�រុញរួមទាំំងរទៀោ�រុញអ្នគគិសន 
• ឈើើច្រោតំ
• ប្រោព្ទនិព្ទូកដែោល់មានប្រោព្ទនិប់ញ្ហា 
• ប់នទ�សមាធសតំសម្រាប់់ព្ទូក 
• ឧប់ករណួ៍សម្រាប់់អ្ននកកើើតំជិងទូ�កនោោមផ្នែម
• គ្រែមនទីរពេោទូោយប់ញ្ហាដោោយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាសម្រាប់់ប្រើប្រាោោសកុ�ងផ្លូទ� សនប់់ចាក

ចូូល់កុ�ងសរសៃោ្មតាមសរសៃោ្ម (IV) និងប់ង្គោាោល់
• មាោោសុីនប់ាូម និងផ្លូតំផ្លូង់អាហារដល់់ពោះ�វេៀន 
• ឧប់ករណួជិនយៈការនិយាយៈ 
• ឧប់ករណួ និងការ  ផ្លូតំ ផ្លូងអ្នុកសុីស្តែោន 
• ឧប់ករណួ ប់ញ្ចល់ ថា ទៅោកុ�ង សតំ
• ឧប់ករណួ ជិនយៈ ការ ដើើរ
• ដៃកាន់កោោងបែោប់សង់ដា ឬឈើើច្រោតំជឿើងប់ួន និងការផ្លូតំផ្លូង់ការផ្ទាោសប់ុ�រ 
• ឧប់ករណួតំម្រូោង់ក (នៅោលេទាំ)
• ឧប់ករណួរំញោោចូឆ្លុះែ�ង 
• ឧប់ករណួ៍ថែទាំំការលាង្ម

ឧប់ករណួផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់ អាចូ ត្រូ�វបានធានាំរ៉ាាប់់រង។

យើើងប់ងថ្ងៃសម្រាប់់ DME ដែោល់ចាំបាចូ់ផ្នែកវេោជិស្គាស្រ័ោតទាំំងអ្នស់ដែោល់ Medicare 

អ្ននកមិនមានយៈីហោោ ឬអ្ននកផ្លូល់តំផ្លូល់ជាក់លាក អ្ននកអាចូសួរព្ទួកគេថាតើើព្ទួកគេអាចូ 
ប់ញ្ហាោទូិញជាព្ទសៀោសសម្រាប់់អ្ននកបានដែរឬទៀោ។
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និង Medi-Cal ប់ងថ្ងៃជាធមែតា។ ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្លូតំផ្លូង់រប់ស់យើើងកុ�ងតំំប់ន់រប់ស

$0

អ្ននកប់ងថ្ងៃ $0 សម្រាប់់ DME 
និងការផ្លូតំផ្លូង់ដែោល់ពាកព្ទន ិ
ដែោល់ត្រូ�វបានធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈ 
Medicare។

់ ៃោ ោោ
គ ់ គ ់ ័

ោ ោ

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។
អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការការសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ សង្គ្រោះាោោ� ប់នាំាោន់

ការថែទាំំប់នាំោន់មាននយៈថាសៀោវាដែោល់មាន៖

• ផ្លូតល់់ជិូនដោោយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់បានទូទូល់ការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់សម្រាប់់ផ្លូតល់់
សៀោវាសង្គ្រោះ�ប់នាំោនននិងិង

• ត្រូ�វ ការ សង្គ្រោះ� ប់នាំោន វេោជិស្គាស្រ័ោត។

ការសង្គ្រោះ�ប់នាំោន់ផ្នែកវេោជិស្គាស្រ័តោគឺជាស្គានភាព្ទសុខភាព្ទដែោល់មានការឈ្នួឺចាប់់ធៃនធៃរ 
ឬរប់ួសធៃនធៃរ។ ស្គានភាព្ទនេះ�ធៃនធៃរណ្តាស់ដែោល់ថាប្រោសិនបើើវាមិនទូទូល់បានការព្ទោយា
បាល់ភាមៗអ្ននកដែោល់មានចូណើោ�ដ�ងជាទូូទៅនៃោសុខភាព្ទនិងឱសថអាចូរព្ទ�ងថាវាន�ង
មានល់ទូិផ្លូល់៖

• ហានភយៈធៃនធៃរចូំពោះ�សុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក ឬចូំពោះ�កូនដែោល់មិនទាំន់កើើតំរប់ស
អ្ននក ឬឬ

• គ្រោះ�ថាំោកធៃនធៃរចូំពោះ�មុខង្ហាររប់សរ៉ាងកាយៈ ឬឬ
• មិនដំណើើរការធៃនធៃរចូំពោះ�សរើរ៉ាង ឬផ្នែកណ្តាមយៈរប់សរ៉ាងកាយៈ  ឬឬ
• កុ�ងករណួស្រ័ោតីមានគភកព្ទុងសម្រាោោល់កូននៅពេោល់ណ្តា៖ 

ᴼ មិនមានពេោល់វេលាគ្រប់់គ្រាោោន់ដើើមោបប់ញ្ចូ�នអ្ននកទៅមនទីរពេោទូោយមយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ដោោយៈសុវតំែិភាព្ទមុនពេោល់សម្រាោោល់។

ᴼ ការផ្ដើទោរទៅមនទីរពេោទូោយផ្ដើោសោងទៀៀតំអាចូប់ងើការគរ៉ាមកហ្ោងដល់់សុខភាព្ទឬ
សុវតំែិភាព្ទរប់ស់អ្ននកឬចូំពោះ�កូនដែោល់មិនទាំន់កើើតំរប់ស់អ្ននក។

ការថែទាំំពេោល់អាសនគឺមានតែនៅោកុ�ងសហ៍រដ អាមើោរិក និងទូ�កដ រប់ស ខូ�នប់ាុណ្ណោះះ� 
លេើកលែងតែ កុ�ង ស្គានភាព្ទ ដែោល់ មាន ជិម្រេោើស តំចូតំចូ។ សូមទាំក ទូងទៅ គម្រោោងដើើមោប
ទូទូល់បាន ព្ទតំ៌មាន ល់មែិតំ។

ជាអ្នតំែប្រយោោជិនប់ន្ថែែម យើើងផ្លូតល់់ជិូនដល់់ទៅ $10,000 នៃការធានាំរ៉ាាប់់រង
គ្រាអាសននទូូទាំំងព្ទិភព្ទលោោកកុ�ងមយៈឆ្នាំំៗតាមប្រោតំទូិនសម្រាប់់ការដ�កជិញ្ចូ�នសង្គ្រោះ�
ប់នាំោន ការថែទាំំប់នាំោន ការថែទាំំសង្គ្រោះ�ប់នាំោន និងការថែទាំំក្រោោោយៈសែិរភាព្ទ។
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$0

ប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូល់ការថែទាំំ
ប់នាំោន់នៅមនទីរពេោទូោយក្រៅោោប់ណ្តាញ
និងត្រូ�វការការថែទាំំអ្ននកជិង
កុ�ងករណួីដែោល់ស្គានភាព្ទ
សង្គ្រោះ�ប់នាំោន់រប់ស់អ្ននកមានសៀែោរ
ភាព្ទ អ្ននកត្រូ�វត្រូោល់ប់់ទៅមនទីរពេោទូោយ
ប់ណ្តាាញវិញសម្រាប់់ការថែទាំំ
រប់ស់អ្ននក ដើើមោបប់នតការប់ងថ្ងៃ។ 
អ្ននកអាចូស្គាំោក់នៅោកុ�ងមនទីរពេោទូោយ
ក្រៅោោប់ណ្តាាញសម្រាប់់ការថែទាំំ
សម្រាកពេោទូោយរប់ស់អ្ននកបានតែ
កុ�ងករណួីដែោល់គម្រោោងរប់ស់អ្ននក
ឯកភាព្ទការស្គាំោក់នៅរប់ស់អ្ននក
តែោប់ាុណ្ណោះះ�។

អ្ននកត្រូ�វតែោត្រូោល់ប់់ទៅមនទីរពេោទូោយ
កុ�ងប់ណ្តាាញសម្រាប់់ការថែទាំំ
រប់ស់អ្ននកដើើមោបប់នប់ងថ្ងៃ។ អ្ននក
អាចូស្គាំោក់នៅោកុ�ងមនទីរពេោទូោយ
ក្រៅោោប់ណ្តាាញសម្រាប់់ការថែទាំំ
សម្រាកពេោទូោយរប់ស់អ្ននកបានតែ
កុ�ងករណួីដែោល់គម្រោោងរប់ស់អ្ននក
ឯកភាព្ទការស្គាំោក់នៅរប់ស់អ្ននក
តែោប់ាុណ្ណោះះ�។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

សៀោវាព្ទនោយារកំណើើតំសៀោវា ព្ទនោយារកំណើើតំ

ចូោបាប់់ អ្ននញ្ចតំ ឱោយ អ្ននក អាចូ ជ្រើស យៈក អ្ននក ផ្លូតល់់ សៀោវា ណ្តាមយៈសម្រាប់់ សៀោវា គម្រោោង
គ្រោស្គារជាក់លាក់។ ត្រូោង់នេះ� មាននយៈថា អ្ននក អាចូ ជ្រើស រើើស វេោជិប់ណួឌិតំ គៃីនិក 
មនទីរពេោទូោយ ឬការិយាល់យៈព្ទនោយារកំណើើតំ ណ្តាមយៈក៏បាន។

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាខាងក្រោោម៖

• ការ ព្ទនតំោយ ការ ព្ទនោយារ កំណើើតំ និងការ ព្ទោយាបាល់ វេោជិស្គាស្រ័ោត 
• ប់នទប់់ ព្ទិសោោធន ព្ទនោយារ កំណើើតំ និង ការ ធ្វើ តើោស វនចូេ័យៈរោោគ
• វធស្គាស្រ័តោរើៀប់ចូំគម្រោោងគ្រោស្គារ (IUD, ការប់ណួះ�� ការចាក ថាោំព្ទនោយាកំណើើតំ 

បាក ឬកង)
• ការ ផ្លូតំផ្លូង ប់នាំោន ឧប់ករណួ ព្ទនោយារ កំណើើតំ ពេោល់ប់ំពេញ ដោោយៈ ឱសថការើ ដែោល់ 

ជាប់់ កចូ សនោយា ឬដោោយៈអ្ននក ផ្លូតល់់សៀោវា ដែោល់ មិន ជាប់់ កចូ សនោយា កុ�ង ស្គានភាព្ទ 
សង្គ្រោះ� ប់នាំោន់។

• ការ ថែទាំំ បែោប់ តាមដានចូំពោះ� ប់ញ្ហាា ណ្តាមយៈដែោល់អ្ននក អាចូ មានប់ណ្តាាោល់មក ព្ទ ការ 
ប្រើោើវធ ស្គាស្រ័ោត ព្ទនោយារ កំណើើតំ ដែោល់ កណួតំ់ដោោយៈ អ្ននក ផ្លូតល់់ សៀោវា គម្រោោងគ្រោស្គារ។

• ការ ផ្លូតំ ផ្លូង ការ ព្ទនោយារ កំណើើតំជាមយៈ ន�ង វេោជិប់ញ្ហា (ស្រោោម អ្ននាំមយៈ អើោប់ាុង 
កៅោស ព្ទព្ទុ� ស្តែោបោក សៀតើង ស្រ័ោទាំប់់ សៀតើង ជាល់ិកា គម្រូោប់)

• ការ ប្រោកោសា យោោប់ល់់ និង ការធ្វើ រោោគ វនចូេ័យៈ និងសៀោវា នាំនាំ ដែោល់ ពាក ព្ទនិ 
• ការប្រោកោសាយោោប់ល់់ ការធ្វើីើតើោស និងការព្ទោយាបាល់ជិងឆ្លុះៃងតាមការរួមភេោទូ (STIs)
• ការ ប្រោកោសា យោោប់ល់់ និងការ ធ្វើ តើោស សម្រាប់់មើោរោោគ HIV និងជិងអើោដស និង

ស្គាន ភាព្ទ ជិង ដទៃ ទៀៀតំ ពាក ព្ទនិ ន�ងមើោរោោគ HIV
• ការការពារមិនឱោយមានកូនជារើៀងរហ៍តំ (អ្ននកត្រូ�វតែមានអាយៈុចាប់់ព្ទ 21 ឆ្នាំំោំឡេើង

ទៅដើើមោបីជ្រើសរើើស វធរើៀប់ចូំគម្រោោងគ្រោស្គារនេះ�។ អ្ននកត្រូ�វតែោចូុ�ហ៍តំែលេខាលេ
ទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូយៈល់់ព្រឹោមសម្រាប់់ការសមាប់់មើោជិវតំសហ៍ព្ទនិយាោោងតំចូ 30 ថ្ងៃៃ តែ
មិនយៈូរជាង 180  ថ្ងៃៃោមុនថ្ងៃៃោវ�កាតំឡេយៈ។)

• ការ ប្រោកោសា យោោប់ល់់ ប់ញ្ហាា ហ្ោសោន

យើើងកប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាកមែរើៀប់ចូផ្នែោនការគ្រោស្គារផ្ដើោសោងមយៈចូនួនទៀៀតំ។ 
ទោះ�ជាយាោោងណ្តាក៏ដោោយៈ អ្ននកត្រូ�វតែមកជិប់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាញ សម្រាប់់
សៀោវាកមែដចូខាងក្រោោម៖

• ការ ព្ទោយាបាល់ ស្គាន ភាព្ទ វេោជិស្គាស្រ័ោត អ្នព្ទ ភាព្ទ គាំះោន កូន (សៀោវា នេះ� មិន រួមប់ញ្ចល់ ការ 
ប្រើ វធ សប់ោបនមែិតំ ដើើមោប មានកូន ឡេយៈ)។

• ការព្ទោយា បាល់ជិង អើោដស និងជិងឺដទៃ ទៀៀតំ ពាក ព្ទនិ ន�ង មើោរោោគ អើោដស 
• ការធ្វើីើតើោសតហ្ោសោន

ុ ញ ោើ ួ ោោ ោ
� ោ ័ ោើ ជ

័ ួ

ោោ ោ

ិ ិ ជ
៍ ីើ ត ិ ិ

ិ ី �ោ ់ ំ
ាោ

គ ់ គ ់ ា ់ ៍ ោ
ិ ច ិ ច ាោ
ាោោ ា

ោ ោ ោ ួ ី
ិ ី ំ �ោ
គ ់ គ ់ ួ ជ ាោ ោ ័
ូូ
� ីើ ិ ិ ់ ័
� ត ំ ឺ
� ីើ ត ោោ ំ ឺ ៍

ាោ ំ ឺ ោ ់ ័
ូ ីោ ោ

ោ ោើ ិ ី �ោ ោ ើោ ោ
ា ី ិ ័ ិោោ ោ ោ ោ

 ់ ើ
� ោ

៏ ំ � ួ ំោោ
ោ ួោ ោ ោ ោោ

ូ ោ

ាោ ជ ំ ី ោ ូ�
ោើ ិ ី ិ ិ ី ើ

ំ ឺ ៍ ំ ោ ់ ័ ៍

អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នេះោ�ត្រូោ�វបានប់នតនៅោទូំព្ទ័រប់នាំាោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នេះោ�ត្រូោ�វបានប់នតនៅោទូំព្ទ័រប់នាំាោប់់
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

សៀោវាគម្រោោោងគ្រោ�ស្គារ ប់នតសៀោវាគម្រោោោងគ្រោ�ស្គារ (ប់នត)
សម្រាប់់ព្ទតំ៌មានសតីព្ទសៀោវាគម្រោោងគ្រោស្គារដែោល់អាចូរកបានសម្រាប់់អ្ននកនៅោកុ�ងតំំប់ន
រប់ស់អ្ននកសូមទូូរសព្ទទទៅក្រោសួង State Department of Health Services តាម
Office of Family Planning ដោោយៈឥតំគតំថ្ងៃ 1(800) 942-1054។

• ចូណ្តាំ៖ មនទីរពេោទូោយ និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែមយៈចូនួនផ្ដើោសោងទៀៀតំអាចូមិនផ្លូតល់់
សៀោវាកមែព្ទនោយារកំណើើតំមយៈចូនួនដែោល់អាចូមានការធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈកចូចសនោយា
គម្រោោងរប់ស់អ្ននក។ សៀោវាទាំំង នេះ� អាចូ រួម ប់ញ្ចល់ នូវសៀោវាប្រោកោសា យោោប់ល់់ ការ 
ព្ទនោយារ កំណើើតំ និងសៀោវា គ្រប់់គ្រង កំណើើតំដែោល់ រួមទាំំងការ ព្ទនោយា រ កំណើើតំ ប់នាំោន 
ការ គ្រឿោៀវ (រួមទាំំងការ ចូងទូយៈាូមើោជិវតំកុ�ងពេោល់សម្រាោោល់ និងឆ្លុះៃងទូនេះៃោ) ឬការ
ព្ទនតំ។ ទូូរសព្ទទទៅវេោជិប់ណួឌិតំ ក្រោុមគ្រោ�ពេោទូោយ ឬគៃីនិករប់ស់អ្ននក ឬទូូរសព្ទទទៅផ្នែក
ប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកដោោយៈឥតំគតំថ្ងៃតាមរយៈៈលេខ (855) 665-4627 TTY: 
711 រយៈៈពេោល់ 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមយៈសបាហ៍៍ ព្ទីម៉ោោង 8 ព្រឹ�ក ដល់់ម៉ោោង 8 យៈប់់ ម៉ោោង
កុ�ងតំំប់ន់ដើើមោបីប្រាកដថាអ្ននកអាចូទូទូល់បានសៀោវាថែទាំំសុខភាព្ទដែោល់អ្ននក
ត្រូ�វការ។
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អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៃោការហាតំ់ប្រាោោណួ ប់ន្ថែែោមអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៃោការហាតំ់ប្រាោោណួ (ប់ន្ថែែោម)
អ្ននកទូទូល់បានសមាជិិកភាព្ទនៃកន្ថែៃោងហាតំ់ប្រាោោណួដើើមោបីចូូល់រួមនៅោកុ�ងមជិោឈមណួល់
ហាតំ់ប្រាោោណួ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនអាចូទៅកន្ថែៃោងហាតំ់ប្រាោោណួ ឬចូង់ហាតំ់ប្រាោោណួព្ទផ្លូទ� 
អ្ននកអាចូជ្រើសរើើសឧប់ករណួ៍ហាតំ់ប្រាោោណួនៅោផ្លូទ�។ កញ្ចចប់់នេះ�ន�ងជិយៈអ្ននកឱោយសកមែ
កុ�ងភាព្ទង្ហាយៈស្រ័ោួល់នៅោផ្លូទ�រប់ស់អ្ននក។ ប្រោសិនបើើអ្ននកជ្រើសរើើសការហាតំ់ប្រាោោណួនៅ
មជិោឈមណួល់ហាតំ់ប្រាោោណួ អ្ននកអាចូចូូល់មើើល់នៅោលេើគេោហ៍ទូព្ទ័រ ហើើយៈជ្រើសរើើសទូតាំង
ដែោល់ចូូល់រួម ឬអ្ននកអាចូទៅកាន់មជិោឈមណួល់ហាតំ់ប្រាោោណួដែោល់ចូូល់រួមដោោយៈផ្ទាាល់់
ដើើមោបីចាប់់ផ្ដើតើម។ កន្ថែៃោងចូូល់រួម និងខ្មែោសោសង្ហាោក់កាយៈសមោបទាំអាចូប្រែោោប្រោល់ទៅតាម
ទូតាំង និងអាចូផ្ទាោសប់ុ�របាន។ កញ្ចចប់់អាចូមានការផ្ទាោសប់ុ�រ។

ួ ោ ឌ
ោ ី

ោើ ោ ួ
ោើ ោ

ឌ ំ ោើ ី
ោ ឌ ោ

ា � ោ
ី ា ់ ា ់

$0

មិនតំម្រូ�វឱោយមានការប់ញ្ចូ�នប់ន 
ឬការអ្ននញ្ហាោតំជាមុន ដើើមោប
ប្រើប្រាោោសអ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ�ទៀោ។

តែងតែោព្ទិភាកោសាជាមយៈវេជិប់ណួឌិតំ
រប់ស់អ្ននកមុនពេោល់ចាប់់ផ្ដើតើម ឬ
ផ្ទាោសប់ុ�រទូមាប់់នៃការធ្វើីើល់
ហាតំ់ប្រាោោណួរប់ស់អ្ននក។
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កមែវិធអី្នប់រ់ំសុខភាព្ទ និងសុខុមាល់ភាព្ទកមែវិធ ីអ្នប់ ់រំសុខភាព្ទ និងសុខុមាល់ភាព្ទ

យើើងខ ខ មាន ផ្លូតល់់ ជិូន កមែ វធមយៈចូនួន ដែោល់ ផ្តោាោតំ លេស្គានភាព្ទជិង ជាក លាក ។ គ មាន 
រួម ប់ញ្ចល់ នូវ៖

• ថាំោកអ្នប់់រអ្នព្ទសុខភាព្ទ 
• ថាំោកអ្នប់់អ្នព្ទីអាហារប់តំែម
• ទូូរសព្ទទ គិលានប់ោបដាោយៈិកាទាំន ហើោតំុការណួ
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សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

សៀោវាកមែ ត្រូោចេៀកសៀោវាកមែ សុខភាព្ទសុខភាព្ទ ត្រូោចេៀក
យើើងខ ខ ចេញ ថ្ងៃការ ធ្វើ តើោស សមតំែភាព្ទ ស្គាប់់ និងតំល់ោយភាព្ទ ការ ស្គាប់់ ដែោល់ ធ្វើ ឡេើង 
ដោោយៈ អ្ននក ផ្លូតល់់ សៀោវា រប់ស អ្ននក។ ការ ធ្វើ តើោស ទាំំងនេះ� ប្រាប់់ អ្ននក ថាតើើ អ្ននក ត្រូ�វ ការ 
ព្ទោយាបាល់ ត្រូោចេៀក រប់ស អ្ននក ដែ រឬទៀោ។ ការ ចូណ្តាយៈ នេះ� ត្រូ�វ ចាតំ់ចូូល់ជា ការថែទាំំ អ្ននកជិង 
ស្គាំោក់នៅ ក្រៅមនទីរពេោទូោយ ពេោល់ អ្ននក ទូទូល់ ការ ថែទាំំព្ទគ្រោ�ពេោទូោយ ពេោទូោយ ត្រូោចេៀក ឬអ្ននក ផ្លូតល់់ 
សៀោវា ដទៃ ទៀៀតំ ដែោល់ មាន សមតំែភាព្ទ គ្រប់់ គ្រាោោន់។
អ្ននកទូទូល់បានការធានាំរ៉ាាប់់រងសម្រាប់់ការព្ទនតំោយការស្គាប់់ 1 ដងរើៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំំ ព្រឹោមទាំំង
ការវាយៈតំម្លៃៃ/ការវាស់សម្រាប់់ឧប់ករណួជិនយៈការស្គាប់់ 1 ដងរើៀងរ៉ាល់់ 2 ឆ្នាំំនៅ
ក្រោោមអ្នតំែប្រយោោជិន Medi-Cal (Medicaid) រប់ស់អ្ននក។ គម្រោោងរប់ស់យើើង
ធានាំរ៉ាាប់់រងលេើការវាយៈតំម្លៃៃ/ការវាសប់ន្ថែែមសម្រាប់់ឧប់ករណួជិនយៈការស្គាប់់ 1 ដង
រើៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំំ។
ប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូល់បានការប្រោកោសាថាអ្ននកត្រូ�វការឧប់ករណួជិនយៈការស្គាប់់ នោោ�អ្ននក
ន�ងទូទូល់បានប្រាោោក់ឧប់តំែមភឧប់ករណួ៍ការស្គាប់់ចូនួន $1510 រើៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំំសម្រាប់់
ត្រូោចេៀកទាំំងសងខាងរួមគាំំោនៅក្រោោមអ្នតំែប្រយោោជិន Medi-Cal (Medicaid) រប់ស
អ្ននក។ គម្រោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាប់់រង 2 ប់ន្ថែែមនូវឧប់ករណួជិនយៈការស្គាប់់ដែោល់បាន
ជ្រើសរើើសជាមុនព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់បានអ្ននមតំគម្រោោង។
ប្រោសិនបើើអ្ននកមានផ្ទៃពោះ� ឬរស់នៅោកុ�ងមណួល់ថែទាំំសុខភាព្ទ យើើងកន�ងប់ងថ្ងៃ
សម្រាប់់ជិនយៈកុ�ងការស្គាប់់ផ្លូងដែរ រួមមាន៖

• ព្ទម គ្រឿោឿង ផ្លូតំ ផ្លូង និងប្រដាប់់ សូក ចូូល់ជាមយៈ
• ការ ជិួស ជិល់ទាំំងឡាយៈ ដែោល់ មាន តំម្លៃៃ ច្រើន ជាង $25 កុ�ង មយៈដង 
• ថែព្ទល់ មយៈ សណួ កុ�ង ពេោល់ ដប់ូង
• ការ មកជិប់ពេោទូោយ ប្រាោោំមយៈដង សម្រាប់់ ការ ប់ណួះ�� ប់ណ្តាាោល់ ការ សម្រូោល់ឧប់ករណួ 

ឡេើងវិញ និងការ វាស ខាំោតំ ឱោយត្រូ�វ ត្រូោចេៀក ជាមយៈអ្ននក ល់ក ដដែោល់ ក្រោោោយៈ ពេោល់ 
អ្ននក ទូទូល់ បានឧប់ករណួ ជិនយៈ ការ ស្គាប់់ រចូ មក

• រយៈៈពេោល់ ស្គាកល់ោបង កុ�ង ការ ជិល់ ជិល់ឧប់ករណួ ជិនយៈ ការ ស្គាប់់
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សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ជិំនួយៈសម្រាោោប់់ល់កខខណួឌរ៉ាំោំរែជិំនួយៈសម្រាោោប់់ល់កខខណួឌរ៉ាំោំរែ

ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូ�វបានគេធ្វើរោោគវនចូេយៈថាមានជិមៃឺរ៉ារ៉ៃែោដចូខាងក្រោោមដែោល់បានកណួតំ
អ្នតំតសញ្ហាោណួខាងក្រោោម និងប់ំពេញតាមគ្រប់់ល់កនតិកៈសម្រាប់់ជាក់លាក អ្ននកអាចូ
មានសទូិទូទូល់បានអ្នតំែប្រយោោជិនប់ន្ថែែមព្ទសៀោសសម្រាប់់អ្ននកឈ្នួរ៉ារ៉ៃ។

• ការសៀោព្ទគ្រឿោឿងស្រ័ោវឹងរ៉ារ៉ៃ និងការព្ទ�ងផ្នែកលេើឱសថដទៃទៀៀតំ 
• ជិងសី័យៈស្គា
• ជិងឺមហារើក
• ជិងឺសរសៃោ្មបើោ�ដូង 
• ជិងឺខ្ោសាយៈបើោ�ដូងរ៉ាោំរែ 
• ជិងឺវង្កើីោង
• ជិងទូ�កនោោមផ្នែម
• ជិងឺថ្លើមដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ
• តំម្រូោងនោោមដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ (ESRD) 
• ជិងឺសរើរវទូោយាធៃនធៃរ 
• មើោរោោគ HIV/ជិងអើោដស
• ជិងសតំរ៉ាោំរែ
• ស្គានភាព្ទសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូតំរ៉ារ៉ៃ និងព្ទិការភាព្ទ 
• ជិងឺសរសៃប្រោស្គាទូ
• ជិងឺដាចូ់សរសៃោ្មខួរកោបាល់

អ្ននកន�ងត្រូ�វផ្ដើើទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូវាយៈតំម្លៃៃហានភយៈសុខភាព្ទដែោល់ប់ំពេញដោោយៈគ្រោ�ពេោទូោយ
រប់ស់អ្ននក ដែោល់កណួតំអ្នតំតសញ្ហាោណួអ្ននកថាមានល់កខខណួមយៈកុ�ងចូណ្ណោះោមល់កខខណួ
ដែោល់បានរ៉ាយៈប់ញ្ចជី ដែោល់អាចូកាន់តែអាក្រោក់ទៅៗដោោយៈមិនមានល់ទូភាព្ទទូទូល់បាន
អ្នតំែប្រយោោជិនប់ន្ថែែមព្ទសៀោសមយៈដែោល់បានរ៉ាយៈខាងក្រោោម។ ដំណើើរការខាងក្រោោម
ន�ងតំម្រូ�វឱោយប់ំពេញ ដើើមោបឱោយមានសទូគ្រប់់គ្រាោោន់៖

សូមទូូរសព្ទទទៅផ្នែកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក ឬអ្ននកគ្រប់់គ្រងករណួីរប់ស់អ្ននក ដើើមោបផ្លូុចូផ្ដើតើម
សំណើើរប់ស់អ្ននកកុ�ងការចូូល់ប្រើោើអ្នតំែប្រយោោជិន៍ទាំំងនេះ�។ ចូណ្តាំ៖ តាមរយៈៈការសៀនើសុំ
អ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ� អ្ននកកព្ទុងផ្លូតល់់សទូិឱោយតំំណ្តាង Molina Medicare Complete 
Care Plus (HMO D-SNP) ទាំកទូងអ្ននកតាមទូូរសព្ទទ សប់ត្រូោ ឬវធទូនាំកទូំនង
ផ្ដើោសោងទៀៀតំ ដចូដែោល់បានរើៀប់រ៉ាប់់យាោោងចូោបាស់នៅោកុ�ងពាកោយសៀនើសុំរប់ស់អ្ននក។

នៅពេោល់ទូទូល់បានសំណើើរប់ស់អ្ននកដើើមោបីចូូល់ប្រើោើអ្នតំែប្រយោោជិន SSBCI 
អ្ននកតំំណ្តាងផ្នែកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក ឬអ្ននកគ្រប់់គ្រងករណួីរប់ស់អ្ននកនងផ្ដើើទូម្រូោង់នៃ
ការវាយៈតំម្លៃៃហានភយៈសុខភាព្ទ និងទូម្រូោង់ការប់ញ្ចូ�នប់ន SSBCI ដែោល់ត្រូ�វប់ំពេញ
ដោោយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននក ប្រោសិនបើើប់ចូូប់ោបនមិនមានឯកស្គារជាមយៈ Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ទៀោ។
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ការប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬការកាតំ់កង
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ការចូូល់រួមនៅោកុ�ងកមែវិធីការចូូល់រួមនៅោកុ�ងកមែវិធី
គ្រោប់់គ្រោងការថែោទាំំអាចូត្រូោ�វបាន
ទាំមទាំរ។ សមាជិិកក៏ត្រូោ�វតែោមាន
គ្រោ�ពេោទូោយចូុ�ហ៍តំែលេោខាសម្រាោោប់់
ការធ្វើីើតើោសតដោោយៈផ្នែែោកលេើការ
ខី�ខាតំព្ទ័តំ៌មានវេោជិជស្គាស្រ័តោជា
ប្រោវតំតិស្គាស្រ័តោ។

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

គ្រោប់់គ្រោងការថែោទាំំអាចូត្រូោ�វបាន
ទាំមទាំរ។ សមាជិិកក៏ត្រូោ�វតែោមាន
គ្រោ�ពេោទូោយចូុ�ហ៍តំែលេោខាសម្រាោោប់់
ការធី្វើើតើោសតដោោយៈផ្នែែោកលេើការ
ខី�ខាតំព្ទ័តំ៌មានវេោជិជស្គាស្រ័តោជា
ប្រោវតំតិស្គាស្រ័តោ។

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ជិំនួយៈសម្រាោោប់់ល់កខខណួឌរ៉ាំោំរ៉ៃែោជាក់លាក់មួយៈចូំនួនជិំនួយៈសម្រាោោប់់ល់កខខណួឌរ៉ាំោំរ៉ៃែោជាក់លាក់មួយៈចូំនួន (ប់នតប់នត)

អ្ននក (សមាជិិក) ន�ងត្រូ�វធ្វើការណ្តាតំជិប់ជាមយៈគ្រោ�ពេោទូោយថែទាំំប់ឋមរប់ស់អ្ននក ដើើមោប
ធ្វើការវាយៈតំម្លៃៃ ប់ំពេញបែោប់ប់ទូវាយៈតំម្លៃៃហានភយៈសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក និងជ្រើសរើើស
ល់កខខណួឌដែោល់មានល់កណួៈសមោបតំតិគ្រប់់គ្រាោោននមយៈៗដែោល់មានរ៉ាយៈកុ�ងទូម្រូោង
បែោប់ប់ទូនៃការប់ញ្ចូ�នប់ន SSBCI។

អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកត្រូ�វតែោប់ំពេញ និងចូុ�ហ៍តំែលេខាទាំំងការវាយៈតំម្លៃៃហានភយៈ
សុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក និងទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូនៃការប់ញ្ចូ�នប់ន SSBCI និងទូូរស្គារទៅកាន
លេខដែោល់បានរ៉ាយៈកុ�ងទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូនៃការប់ញ្ចូ�នប់ន SSBCI។

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ន�ងផ្ដើការប់ញ្ហាោក
ព្ទប់ង្ហាោន់ដៃ ហើើយៈនៅពេោល់ដែោល់បានយៈល់់ព្រឹោម នោោ�ន�ងជិូនដណួ�ងដល់់អ្ននកអ្នព្ទីថវិកា 
SSBCI ប់ន្ថែែមដែោល់ន�ងអាចូរកបានតាមរយៈៈប់ណួ MyChoice រប់ស់អ្ននក។

នៅពេោល់មានការអ្ននញ្ហាោតំ ប់ណួ MyChoice រប់ស់អ្ននកន�ងត្រូ�វបានផ្លូុ�កដោោយៈ
សី័យៈប្រវតំតិជាមយៈន�ងទូ�កប្រាោោក់រហ៍តំដល់់ $150 កុ�ងមយៈត្រូោីមាស ដើើមោបីប្រើប្រាោោស
សម្រាប់់អ្នតំែប្រយោោជិន SSBCI។ អ្នតំែប្រយោោជិន SSBCI ខាងក្រោោមអាចូត្រូ�វបាន
ប់ូកប់ញ្ចល់គាំំោដោោយៈផ្នែកលេល់កខខណួឌរប់ស់អ្ននក ប់ាុន្ថែតោចូនួនប្រាោោក់ឧប់តំែម ពេោល់ដែោល់
អ្ននញ្ហាោតំអ្នតំប់រមាគឺមានចូនួនសរប់ $150 កុ�ងមយៈត្រូោីមាស។ ថវិកាដែោល់មិនបាន
ប្រើប្រាោោស់នៅោចូុងត្រូោីមាសនមយៈៗ ន�ងមិនប់នតទៅោចូុងត្រូោីមាសប់នាំប់់នោោ�ទៀោ។

ោ ីើ ់ ួ ួ ោ ី
ីើ ោ ោ ោ ិ ័ ោើ

ខ ោ ់ ី ួ ់
ោ ត

ោ ោ ោ ោ ិ ័
ោ ត ោ ់

ោ ោ ត

ើើ ា ់
ី ា ោ ោ ំ ំ

ោ ណ

ោ ុ ា ណ ោ
ោ ួ ូ ួ ោើ ់

ោោ ោ ៍ ោ ៍ ោ ោ
ូ� ែ ោ ើ ំ

ុ ា ិ ំ ុ ួ
ោើ ី ួ ា ោ

ប្រាោោក់ឧប់តំែមភសម្រាោោប់់សៀោវាផ្លូគតំ់ផ្លូគង់សតំី៖ប្រាោោក់ឧប់តំែមភសម្រាោោប់ស់ៀោវាផ្លូគតំ់ផ្លូគង់សតំី៖

ផ្លូតល់់ការគាំំទ្រដល់់សមាជិិកដែោល់មានព្ទិការភាព្ទ ឬល់កខខណួរ៉ារ៉ៃដែោល់ត្រូ�វការ
ជិនយៈព្ទីសតំីប់ម្រេោើសៀោវា។ ដើើមោបីមានសទូិទូទូល់បានអ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ� គម្រោោង
រប់ស់យើើងតំម្រូ�វឱោយមាន HRA ដែោល់បានប់ញ្ចចប់់ និងការប់ញ្ហាោកព្ទតំម្រូ�វការសម្រាប់់
សតំីប់ម្រេោើសៀោវា។ ប្រាោោក់ឧប់តំែមផ្លូតំផ្លូងសៀោវាសតំីប់ម្រេោើសៀោវាអាចូត្រូ�វបានប្រើប្រាោោស
សម្រាប់់ការទូិញ និងការផ្លូតំផ្លូង់អាហារសតំ ីព្ទីអ្ននកល់ករ៉ាយៈ ឬហាងអ្ននឡាញ
ដែោល់ត្រូ�វបានកណួតំ់ថាជាហាងសតំីចូញ្ចច�ម (ឧទាំហ៍រណួ៍៖ Petco, PetSmart, 
Chewy ជាដើើម)។ ប្រាោោក់ឧប់តំែមមិនធានាំរ៉ាាប់់រងថ្ងៃោចូណ្តាយៈនៃការទូទូល់បាន ការ
ប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ ឬសៀោវាពេោទូោយសតំីណ្តាមយៈរប់សសៀោវាសតំីប់ម្រេោើសៀោវានោោ�ទៀោ។

ោ ឌ ំោំ ែោ ោ
ំ ួ ិ ិ ួ ោ ោ ោ

ោ ា ់ ី ោ ោោ
ភ គ ់ គ ់ ោ ោើ ់

ោោ គ ់ គ ់
ោ ំ ិ

ោ ៃ ំ ោ ួ
ួ ់

សៀោវាគ្រោប់់គ្រោងសតំីល់ែិតំ៖សៀោវាគ្រោប់់គ្រោងសតំីល់ែិតំ៖

អ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ�ត្រូ�វបានកណួតំចូំពោះ�សៀោវាត្រូោតំព្ទនតំោយសតំីល់ែិតំជាប្រោចាំនៅតាម
ល់ំនៅោដានប់ចូូប់ោបននរប់ស់អ្ននក (តាមអាសយៈដានដែោល់មានឯកស្គារជាមយៈគម្រោោង)។

ការព្ទោយាបាល់កមាោតំ់សតំីល់ែិតំអាចូត្រូ�វបានប់ង្ហាាញដោោយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាណ្តាមយៈដែោល់
មានលេខសមាល់់ពាណួជិជករដែោល់បានចូុ�ឈ្មោះះ�ដែោល់ប់ង្ហាាញថាព្ទួកគេជាសៀោវាកមែ
កមាោតំ់សតំីល់ែិតំ។

ោ ោ ោ ំ ់ ោ � ិ ិ ោ
ាោ � ាោ ួ ោ

ា ោ ោ ួ
ោ ាោ ិ ោ ោ ោ

ា

អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នេះោ�ត្រូោ�វបានប់នតនៅោទូំព្ទ័រប់នាំាោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នេះោ�ត្រូោ�វបានប់នតនៅោទូំព្ទ័រប់នាំាោប់់

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ជិំនួយៈសម្រាោោប់់ល់កខខណួឌរ៉ាំោំរ៉ៃែោជាក់លាក់មួយៈចូំនួនជិំនួយៈសម្រាោោប់់ល់កខខណួឌរ៉ាំោំរ៉ៃែោជាក់លាក់មួយៈចូំនួន (ប់នតប់នត)

អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែគ្រប់់គ្រងការកមាោតំ់សតំីល់ែិតំដែោល់ពេញចូតំតរប់ស Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) គ Terminix។ Terminix 
ត្រូ�វបានចូុ�កចូចសនោយាដោោយៈផ្ទាាល់់ជាមយៈ Molina Medicare Complete Care 
Plus (HMO D-SNP) ដើើមោបផ្លូតល់់សៀោវាត្រូោតំព្ទនតំោយសតំីល់ែិតំជាប្រោចាកុ�ងអ្នត្រា
ប់ញ្ចូ��តំម្លៃៃ។

សមាជិិកត្រូ�វតែប្រើោើប់ណួ MyChoice រប់សព្ទួកគេ ដើើមោបប់ង់សម្រាប់់សៀោវាកមែ។

ោ ោ ា ោ ិ ់
ឺ

ោ ិ ោ ួ
ី � ិ ិ ំ ោោ

ោ

ោ ោ ណ ់ ោ ី ោោ

ឧប់ករណួ៍ធ្វើីើតើោសតហ្ោសោនដែោល់មិនបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈឧប់ករណួ៍ធ្វើីើតើោសតហ្ោសោនដែោល់មិនបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare៖៖

ការធ្វើីើតើោសរួមប់ញ្ចល់ ប់ាុន្ថែតោមិនកណួតំចូំពោះ�៖ ភាព្ទប្រែោោប្រោល់នៃអាហារ ប្រោតំិកមែអាឡែ
ហ៍ោស៊ី�ីកុ�ង និងក្រៅោោផ្លូទ� ការគេង និងស្ត្រេស និងច្រើនទៀៀតំ។

អ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ�ត្រូ�វបានរចូនាំឡេើងដើើមោបជិយៈសមាជិិកដែោល់ប្រោហ្ោល់ជាមិន
មានល់ទូិភាព្ទទូទូល់បានប្រវតំតិវេោជិស្គាស្រ័តោរប់សគ្រោស្គារព្ទួកគេ ដើើមោបប់ង្ហាាញព្ទីកងីល់់
សុខភាព្ទដែោល់អាចូកើើតំមាននាំពេោល់អ្ននាំគតំ។

សមាជិិកអាចូទូិញការធ្វើីើតើោសតទាំំងនេះ�នៅោលេើគេោហ៍ទូព្ទ័រអ្ននឡាញណ្តាមយៈដែោល់មាន
លេខសមាល់់ពាណួជិជករដែោល់បានចូុ�ឈ្មោះះ�ដែោល់ប់ង្ហាាញថាព្ទួកគេជាអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា
ការធ្វើីើតើោសតហ្ោសោន។

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) មានកចូចសនោយា
ផ្ទាាល់់ជាមយៈ Everlywell ដើើមោបផ្លូតល់់ការធ្វើីើតើោសកុ�ងអ្នត្រាោោប់ញ្ចូ��តំម្លៃៃ។

សមាជិិកត្រូ�វតែប្រើោើប់ណួ MyChoice ដែោល់បានប់ញ្ចល់ទូ�កប្រាោោក់ជាមុនរប់សព្ទួកគេ 
ដើើមោបប់ង់សម្រាប់់សៀោវាកមែទាំំងនេះ�។
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ោ ំ ួ
ោ ាោ ិ ោ ោ ោ

ិ
ោ ួ ី ត ោ

ោ ោ ណ ូ� ់ ោ
ី ោោ ោ

ប្រាោោក់ឧប់តំែមភសម្រាោោប់់កមែវិធីសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត និងសុខុមាល់ភាព្ទ៖ប្រាោោក់ឧប់តំែមភសម្រាោោប់់កមែវិធីសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត និងសុខុមាល់ភាព្ទ៖

កមែវធសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូតំ និងសខុមាល់ភាព្ទត្រូ�វបានប់ង្កើើើតំឡេើងដើើមោបផ្លូតល់់នូវឧប់ករណួដ
មានតំម្លៃៃដើើមោបជិយៈដល់់សមតំែភាព្ទរប់ស់សមាជិិកកុ�ងការគ្រប់់គ្រងព្ទិការភាព្ទព្ទួកគេ។

ឧទាំហ៍រណួ៍នៃកមែវធសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូតំ និងសខុមាល់ភាព្ទរួមមាន៖ Talkspace, 
Headspace, Calm ។ល់។

សមាជិិកត្រូ�វតែប្រើោើប់ណួ MyChoice ដែោល់បានប់ញ្ចល់ទូ�កប្រាោោក់ជាមុនរប់សព្ទួកគេ
ដើើមោបទូិញកមែវធីទាំំងនេះ�។ អ្នតំែប្រយោោជិន SSBCI ខាងក្រោោមមានចូនួនប្រាោោក់ឧប់តំែម
អ្នតំប់រមាចូនួន $35 កុ�ងមយៈខ្មែោ។ ប្រាោោក់ឧប់តំែមភប្រោចាខ្មែោនេះ�មិនត្រូ�វបានចែករំលែក
ជាមយៈអ្នតំែប្រយោោជិន SSBCI ខាងលេទៀោ។ ថវិកាដែោល់មិនបានប្រើប្រាោោស់នៅោចូុងខ្មែោ
នមយៈៗ ន�ងមិនប់នតទៅោខ្មែោប់នាំប់់នោោ�ទៀោ។

ិ ី ិ ត ុ ោ ី ៍ ៏
ោ ី ួ ោ ោ ោ

ោ ិ ី ិ ត ុ

ោ ោ ណ ូ� ់ ោ
ី ិ ោ ោ ៍ ោ ំ ភ

ិ ំ ួ ំ ោ ោ ោ ោ
ួ ោ ៍ ើ ោើ

ី ួ ាោ
អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នេះោ�ត្រូោ�វបានប់នតនៅោទូំព្ទ័រប់នាំាោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នេះោ�ត្រូោ�វបានប់នតនៅោទូំព្ទ័រប់នាំាោប់់

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍

? 66

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ជិំនួយៈសម្រាោោប់់ល់កខខណួឌរ៉ាំោំរ៉ៃែោជាក់លាក់មួយៈចូំនួន ប់នតជិំនួយៈសម្រាោោប់់ល់កខខណួឌរ៉ាំោំរ៉ៃែោជាក់លាក់មួយៈចូំនួន (ប់នត)
អាហារអាហារ និងផ្លូល់ិតំផ្លូល់៖និងផ្លូល់ិតំផ្លូល់៖
ប្រោសិនបើើមានសទូិទូទូល់បាន អ្ននកន�ងត្រូ�វចូណ្តាយៈ $80 លេអ្នតំែប្រយោោជិន៍អាហារ 
និងផ្លូល់តំផ្លូល់រប់ស់អ្ននក។ ប្រាោោក់ឧប់តំែមភប្រោចាខ្មែោនេះ�មិនត្រូ�វបានចែករំលែកជាមយៈ
សៀោវាកមែ SSBCI ខាងក្រោោមទៀោ៖ ការកមាោតំ់សតំីល់ែិតំ ការផ្លូតំផ្លូង់សតំីប់ម្រេោើសៀោវា
ឧប់ករណួ៍ធ្វើីើតើោសតហ្ោសោនដែោល់មិនត្រូ�វបានធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈ Medicare និងកមែវធ
សុខភាព្ទផ្លូូ�វចូតំ និងសខុមាល់ភាព្ទ។ ថវិកាដែោល់មិនបានប្រើប្រាោោស់នៅោចូុងខ្មែោនមយៈៗ 
ន�ងមិនប់នតទៅោខ្មែោប់នាំប់់នោោ�ទៀោ។
អ្ននកអាចូប្រើប្រាោោក់ឧប់តំែមភនៅោលេប់ណួ MyChoice រប់ស់អ្ននកចូំពោះ�ផ្លូល់តំផ្លូល់អាហារ
សុខភាព្ទដែោល់មានមាោោកយៈីហោោ និងសុខភាព្ទទូូទៅជាច្រើនប្រភេោទូនៅហាងកុ�ងតំំប់ន
ដែោល់នៅជិិតំអ្ននក ឬតាមអ្ននឡាញជាមយៈការដ�កជិញ្ចូ�នដល់់ផ្លូទ�ដោោយៈឥតំគតំថ្ងៃោប់ន្ថែែម
តាមរយៈៈ Members.NationsBenefits.com/Molina។
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ការព្ទិនិតំោយមើើល់មើោរោោគការព្ទិនិតំោយ មើើល់ មើោរោោគ HIV
យើើងខខជិយៈចេញថ្ងៃោព្ទនតំោយមើើល់មើោរោោគ HIV មយៈដងរើៀងរ៉ាល់ ់12 ខ្មែោសម្រាប់់អ្ននក
ដែោល់៖

• សៀនើសុំព្ទនតំោយរកមើើល់មើោរោោគ HIV  ឬឬ
• សែិតំកុ�ង ស្គានភាព្ទ កើើនឡេើង នៃ ហានភយៈព្ទិការ ឆ្លុះៃង មើោរោោគ HIV ។

សម្រាប់់ ស្រ័តោីដែោល់ មានផ្ទៃ ពោះ� យើើងខ ខ ជិយៈចេញ ថ្ងៃោសៀោវា ព្ទនតំោយ មើើល់ មើោរោោគ HIV 
ចូនួន ប់ីដង កុ�ងពេោល់ ព្ទរពោះ� ។

យើើងកប់ងថ្ងៃសម្រាប់់ការព្ទនតំោយរកមើោរោោគ HIV ប់ន្ថែែមនៅពេោល់ដែោល់មានការណែនាំំព្ទ
អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា។
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$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួម ឬប្រាោោក់កាតំ់កង
សម្រាប់់សមាជិិកដែោល់មានសទូ
បានការព្ទនតំោយរកមើោរោោគ HIV 
ដែោល់បានធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈ 
Medicare នោោ�ទៀោ។
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ោោ ិ ិិ
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ោ

ការថែោ យៈទូភាំោកង្ហា ស ព្ទ ផ្លូទទាំំដោោ ី ់ រ ុខភា តាម �ការថែោទាំំដោោយៈទូីភាំោក់ង្ហារសុខភាព្ទតាមផ្លូទ�

មុនពេោល់ អ្ននក អាចូ ទូទូល់ បាន សៀោវា ថែទាំំ សុខភាព្ទ តាម ផ្លូទ� វេោជិប់ណួឌិតំ ត្រូ�វ ប្រាប់់ ឱោយ 
យើើងខ ខ បានដ�ង ថា អ្ននក ត្រូ�វ ការ សៀោវា ទាំំងនេះ� ហើើយៈ សៀោវា ទាំំងនោោ� ត្រូ�វ តែោផ្លូតល់់ ជិូន
ដោោយៈភាំោក ង្ហារ ថែទាំំ សុខភាព្ទ តាម ផ្លូទ�។

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាកមែខាងក្រោោម ហើើយៈប្រោហ្ោល់ជាសៀោវាកមែផ្ដើោសោងៗទៀៀតំ
ដែោល់មិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីនេះ�៖

• ការផ្លូតល់់សៀោវាថែទាំំសុខភាព្ទនៅោផ្លូទ�ក្រៅម៉ោោង ឬឥតំឈ្នួប់់ឈ្នួរ និងសៀោវាកមែជិនយៈ
តាមផ្លូទ� (ត្រូ�វបានរ៉ាាប់់រងក្រោោមអ្នតំែប្រយោោជិន៍នៃការថែទាំំសុខភាព្ទផ្លូទ�ជិនយៈសៀោវា
ថែទាំំសុខភាព្ទនិងការថែទាំំសុខភាព្ទផ្លូទ�រប់ស់អ្ននកត្រូ�វតែោរួមប់ញ្ចល់គាំំោតំចូជាង 8 
ម៉ោោងកុ�ងមយៈថ្ងៃៃោនិង 35 ម៉ោោងកុ�ងមយៈសបាហ៍៍។) 

• ការព្ទោយាបាល់ រ៉ាងកាយៈ ការ ព្ទោយាបាល់ចូល់នាំរ៉ាងកាយៈ និងការព្ទោយាបាល់ ព្ទិការភាព្ទ 
ការ និយាយៈ 

• សៀោវា វេោជិស្គាស្រ័ោត និងសងគមកចូ
• ឧប់ករណួ ប់រការវេោជិស្គាស្រ័ោត។

ួ ោ ជ ោ ោោ
ំ�ំ ំ�ំ ោ ោ ោ

់ ោ

ោោ ោ
ោ

ោ ោោ ោ ំ ួ
ោ ោ ោ ោ ោ ោ ំ ួ

ោ ោ ោ ូ� ិ
ោ ួ ោ ួ ាោ

ជ ិ ច
៍ ិ ាោ ជ

អ្ននកប់ង់ប្រាោោក $0 សម្រាប់់
សៀោវាកមែទាំំងនេះ�ទៀោ។

់

អាចូតំ ឱោយមានស ិទូទូល់
បានការអ្នន ោតំជាមុន។

ោោ
ោ

អាចូតំម្រូម្រូោ�វ�វឱោយមានសិទូទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាញ្ហាាោតំជាមុន។

ោ ិ ិ ួ
ុ ា
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
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http://Members.NationsBenefits.com/Molina


សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការព្ទោយាបាល់តាមការព្ទោយូ�រសៀោរែូមនៅោផ្លូទ�ការព្ទោយាបាល់តាមការព្ទោយូ�រសៀោរែមូនៅោផ្លូទ�

គម្រោោងរប់ស់យើើងប់ង់ប្រាោោកជិូនសម្រាប់់ការព្ទោយាបាល់តាមរយៈៈការព្ទោយូ�រសៀោរែូមនៅោផ្លូទ� 
ដែោល់ត្រូ�វបានឱោយនយៈមនយៈថា ជាការដាកប់ញ្ចល់ស្គារធាតំជិីវស្គាស្រ័ោត ឬឱសថកុ�ង
សរសៃោ្ម ឬដាក់នៅក្រោោមស្តែោបោក ហើើយៈផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនៅគេោហ៍ដាន។ ចូណួំចូ
ខាងក្រោោមនេះ�ត្រូ�វបានទាំមទាំរដើើមោបអ្ននុវតំតការព្ទោយូ�រសៀោរែូម៖

• ស្គារធាតំជិ វស្គាស្រ័ោត ឬឱសថ ដចូជាប្រោតើោអ្នី�នគប់ូល់ីនប្រោព្ទនិភាព្ទសុំា ឬ
ប្រោឆ្នាំំងន�ងមើោរោោគ។

• ឧប់ករណួដចូជា សនប់់ ននិងិង
• ប់រការដចូជា ប់ព្ទង ឬប់ព្ទងប់ូម។

 គម្រោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាប់់រងលេើការចាកសៀោរែូមនៅតាមផ្លូទ�ដែោល់រួមមានជាអាទូ៍៖
• សៀោវាប្រកប់ដោោយៈវជាោជិវៈ រួមមានសៀោវាមើើល់ថែទាំំ ដែោល់ផ្លូតល់់ស្រ័ោប់ទៅតាម

គម្រោោងថែទាំំរប់ស់អ្ននក។
• ការអ្នប់់រ និងប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់សមាជិិកដែោល់មិនទាំនត្រេោៀមខូ�នរចូរ៉ាល់់កុ�ងការ

ដាកប់ញ្ចល់កុ�ងអ្នតំែប្រយោោជិន DME ។
• ការត្រូោតំព្ទនតំោយព្ទចូមាោយៈ ននិងិង
• សៀោវាត្រូោតំព្ទនតំោយសម្រាប់់ការផ្លូតល់់ជិូននូវការព្ទោយាបាល់តាមការព្ទោយូ�រសៀោរែូមនៅោផ្លូទ� 

និងឱសថព្ទោយូ�រសៀោរែូមនៅោផ្លូទ�ដែោល់ត្រូ�វបាន ផ្លូតល់់ដោោយៈអ្ននកផ្លូតំផ្លូង់ការព្ទោយាបាល់
ការព្ទោយូ�រសៀោរែូមនៅោផ្លូទ�ដែោល់មានវជាោជិវៈ។

ោ ់ ោោ
ោ ិ ័ ់ ូ� ុ

ោ ោ ោ ាោ ំ
ោ ោ ោ ី

ុ ី ូ � ូ� ូ ័

៍ ូ
ិ ា ោ ូ ំ ់ ំ ់

ោ ោ ់ ោ
ោ ិ ា ី ោ ោ

ោ ោ
ំ ់ ួ

់ ូ� ោ ៍
� ិ ិ ី ា

� ិ ិ ោោ
ោ គ ់ គ

ិ ា ី

អ្ននកប់ងថ្ងៃ $0 សម្រាប់់ការ
ព្ទោយាបាល់ដោោយៈប្រើោើថាោំសៀោរែូម
នៅោផ្លូទ�ដែោល់ធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈ 
Medicare។

់ ៃោ ោោ
ំ

ោ

អាចូតំ ោ ឱោ សទូិទូទូល់
បានការ ុ ា ជា ុន។អ្ននញ្ហាោតំ ម

ម្រូ�វ យមាន ិ ិ ួអាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
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សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការថែោទាំំនៅោមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈការថែោទាំំ នៅោមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ នៅោ ោ
ិ ោ ំ ឺ

ំ
ា

ោ ំ ឺ
ំ ់

នោ
នោ ់

៍ ា ី
ោ ់

ោ

អ្ននកមានសទូជ្រើសរើើសមនទីរពេោទូោយថែទាំំអ្ននកជិងដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ ប្រោសិនបើើអ្នន
ផ្លូតល់់សៀោវា និង អ្ននកគ្រប់់គ្រងវេោជិស្គាស្រ័ោតគេោហ៍ដានកណួតំ់ថា អ្ននកមានការព្ទោយាករណួ 
ជិង ដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ។ នេះ�មាននយៈថា អ្ននកមានជិងដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ
ហើើយៈរព្ទ�ងថាន�ងអាចូរស់បានកុ�ងរយៈៈពេោល់តំចូជាង ឬសៀែើន�ងប្រាោោំមយៈខ្មែោ។ អ្ននក អា ចូ 
ទូទូល់ ការ ថែទាំំ ព្ទីកមែវធីមនទីរពេោទូោយថែទាំំអ្ននកជិងដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈណ្តាដែោល់ 
ទូទូល់ស្គាាល់់ ដោោយៈ Medicare។ គម្រោោងត្រូ�វតែោជិយៈអ្ននកកុ�ងការស្តែីោងរកកមែវធ
មនទីរពេោទូោយថែទាំំអ្ននកជិងដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈដែោល់មានការទូទូល់ស្គាាល់់ដោោយៈ 
Medicare។ វេោជិប់ណួឌិតំនៅមនទីរពេោទូោយថែទាំំអ្ននកជិងដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈរប់ស់អ្ននក 
អាចូ ជា អ្ននក ផ្លូតល់់ សៀោវា កុ�ង ប់ណ្តាាញ ឬអ្ននក ផ្លូតល់់ សៀោវា ក្រៅ ប់ណ្តាាញ។

គម្រោោងរប់ស់យើើងចូណ្តាយៈសម្រាប់់ដចូខាងក្រោោម ខណួៈពេោល់ដែោល់អ្ននកទូទូល់បាន
សៀោវាព្ទីមនទីរពេោទូោយថែទាំំអ្ននកជិងដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ៖ 

• ថ្ងៃោថា ដើើមោប ព្ទោយាបាល់ រោោគសញ្ហា និងប់ំបាតំ ការ ឈ្នួឺចាប់់
• ការជិយៈថែទាំំ អ្ននក ជិង កុ�ង រយៈៈ ពេោល់ ខៃី 
• ការថែទាំំអ្ននកជិងឺតាម ផ្លូទ�

ិ ិិ ោើ ោ ំ ឺ ំ ក
ោ ោ ជ ាោ ំ ៍

ំ ឺ ំ ោ ័ ំ ឺ ំ  
ំ ិ ួ

ួ ោ ិ ោ ំ ឺ ំ
ួ ោ ោ ោ ួ ិ ី

ោ ំ ឺ ំ ួ ោ
ជ ោ ោ ំ ឺ ំ

ោ ោោ ោ

ោ ំ ោោ ូ ោ ួ
ោ ំ ឺ ំ

ៃ ំោំ ី ាោ ់
ួ ោ ំ ឺ
ោ ំ

 សៀោវាមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈសៀោវាមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ និងសៀោវាសែិតំក្រោោោមនិងសៀោវា សែិតំក្រោោោម 
Medicare ផ្នែនោកផ្នែនោក A ឬឬ B គឺត្រូោ�វបានចេោញវិកើយៈប់ត្រូោឱោយគឺត្រូោ�វបានចេោញវិកើយៈប់ត្រូោឱោយ Medicare។។

• សូមមើើល់ ផ្នែផ្នែនោកក F នៃោជិព្ទូកនេះ�សម្រាប់់ព្ទតំ៌មានប់ន្ថែែម។នោ ំ ោ ោោ ័ ោ
សម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង ប់ាុន្ថែតោមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងប់ាុន្ថែតោមិនធានាំរ៉ាាោប់់រង
ដោោយៈដោោយៈ Medicare ផ្នែនោកផ្នែនោក A ឬឬ B៖៖

• គម្រោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាប់់រងលេសៀោវាកមែដែោល់មិនទូទូល់បានការរ៉ាាប់់រងនៅ
ក្រោោម Medicare ផ្នែក A ឬ B។ គម្រោោងនេះ�ន�ងធានាំរ៉ាាប់់រងលេសៀោវានេះ�
ទោះ�ប់ីជាព្ទួកគេោទាំកទូងឬមិនទាំកទូងន�ងជិងដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈរប់ស់អ្ននក
ក៏ដោោយៈ។ សម្រាប់់ សៀោវា ទាំំងនេះ� អ្ននក មិន ចាំបាចូ ចេញ ការ ចូណ្តាយៈ អ្នីឡេយៈ។

ោ ោ ើ ួ ោ ោ
ោ នោ ោ ោ ោ ើ ោ

ោ ់ ់ ំ ឺ ំ
ោោ ោ ់ ោ ំ ី ើ

សម្រាោោប់់ឱសថដែោល់មិនមានការធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈអ្នតំែប្រោយោោជិន៍សម្រាោោប់់ឱសថដែោល់មិនមានការធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ Medicare ផ្នែនោក
ដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង៖

ផ្នែនោក 
D ដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង៖

• ឱសថមិនត្រូ�វបានធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈទាំំមនទីរពេោទូោយថែទាំំអ្ននកជិងដណ្តាក់កាល់
ចូុងក្រោោោយៈ និងគម្រោោងរប់ស់យើើងខនៅពេោល់ដណ្តាល់គាំំោនោោ�ឡេយៈ។ សម្រាប់់
ព្ទតំ៌មានប់ន្ថែែម សូមមើើល់ ជិជិំព្ទព្ទូកូកទូទូ ី5 នៃ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

ចូចូំណ្តាណ្តាំ៖ំ៖បើើអ្ននកត្រូ�វការថែទាំំមិនមែននៅមនទីរពេោទូោយថែទាំំអ្ននកជិងដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ
ទៀោ សូមទូូរសព្ទទមកជិប់ជាមយៈន�ងអ្ននកគ្រប់់គ្រងករណួីរប់ស់អ្ននកដើើមោបរើៀប់ចូសៀោវាកមែ
ជិូន។ ការថែទាំំមិនមែននៅមនទីរពេោទូោយថែទាំំអ្ននកជិងដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ គឺជា
ការថែទាំំដែោល់មមិនិនពាកព្ទនិជាមយៈន�ងការព្ទោយាករណួ៍រយៈៈចូុងក្រោោោយៈនៃោជិងឺរប់ស់អ្ននក។

គម្រោោង រប់ស យើើង គ្រោប់ ដណួឹប់់ថ្ងៃោសៀោវា ប្រោកោសា យោោប់ល់់នៅមនទីរពេោទូោយថែទាំំអ្ននកជិង
ដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ (តែោមយៈដងគតំ) សម្រាប់់ អ្ននកជិង សែិតំកុ�ង ដណ្តាក ការល់
ចូុងក្រោោោយៈ ដែោល់ មិន បាន ជ្រើសរើើស យៈក អ្នតំែប្រយោោជិន៍ការថែទាំំ អ្ននក ជិង ចូុងក្រោោោយៈ។

ោ ោ ោ ំ ឺ ំ
ោ ំ�ំ ោ ំ ើ ោោ

័ ោ ំ ី ោ

ំ ោ ោ ោ ោ ោ ំ ឺ ំ
ួ ួ ោ ោ ី ំ

ោ ោ ោ ោ ំ ឺ ំ
ោ ់ ័ ួ ំ

ោ ់ ៃ � ោ ោ ំ ឺ
ំ ួ ់ ោោ ំ ឺ ំ ់

ោើ ោ ោ ំ ឺ

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ពេោល់អ្ននកចូុ�ឈ្មោះះ�កុ�ង
កមែវធីមនទីរពេោទូោយថែទាំំអ្ននកជិង
ដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈដែោល់
បានប់ញ្ហាោក់ដោោយៈ Medicare 
សៀោវាព្ទីមនទីរពេោទូោយថែទាំំអ្ននកជិង
ដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈយៈរប់ស
អ្ននក និងសៀោវាកមែផ្នែក A និង
ផ្នែក B រប់ស់អ្ននកដែោល់ទាំកទូង
ន�ងការព្ទោយាករណួស្គាោនយៈ
រប់ស់អ្ននកត្រូ�វបានប់ង់ប្រាោោក
ដោោយៈ Original Medicare 
មិនមែន Molina Medicare 
Complete Care Plus
(HMO D-SNP) ទៀោ។

 



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការចាក់ថាំោំប់ង្ហាាោរការចាក់ថាំោំប់ង្ហាាោរ

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាខាងក្រោោម៖ 

• ថា ប់ង្ហារ ជិង រលាក សតំ
• ថាោំប់ង្ហាោផ្ទាោសស្គាយៈ (មតងកុ�ងមយៈឆ្នាំំ) កុ�ងរដូវធាោកខោយល់់ និងរដូវរង្ហារ ជាមយៈន�ង

ការចាកប់ន្ថែែម ប្រោសិនបើើមាន ការចាំបាចូ់វេោជិស្គាស្រ័ោត
• ថាោំប់ង្ហារ ជិង រលាក ថ្លើម ប្រភេោទូ B បើើអ្ននក សែិតំ កុ�ង ស្គានភាព្ទ ហានភយៈ ខស ឬ

ហានភយៈមធោយមព្ទីការ ឆ្លុះៃង ជិងឺរលាកថ្លើម B
• វាោកស្គាំងកវើដ 19
• វាោកស្គាំងផ្ដើោសោងៗទៀៀតំ ប្រោសិនបើើអ្ននកសែិតំកុ�ងស្គានភាព្ទប្រោឈ្នួមសុខភាព្ទ ហើើយៈ

វាោកស្គាំងទាំំងនោោ�សមស្រ័ោប់តាមប់ទូប់ញ្ហាោតំតិធានាំរ៉ាាប់់រងផ្នែក B នៃកមែវធ 
Medicare។

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់វាោកស្គាំងផ្ដើោសោងៗទៀៀតំដែោល់សមស្រ័ោប់តាមប់ទូប់ញ្ហាោតំតិ
ធានាំរ៉ាាប់់រងផ្នែក D នៃកមែវធ Medicare។ សូមមើើល់ជិជិំព្ទព្ទូកូកទូទូ ី6 នៃសៀៀវភៅោណែោនាំំ
សមាជិិក រប់ស់អ្ននក ដើើមោបស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែម។

យើើងខំកផ្លូតល់់ជិូនការទូូទាំតំ់សម្រាប់់វាោកស្គាំងទាំំងអ្នស់សម្រាប់់មនសោសពេញវយៈផ្លូង
ដែរ ដចូដែោល់បានណែនាំំដោោយៈ គណួៈកមាះោធិការទូទូល់ប់នុ�កលេើការអ្ននុវតំតការចាកថា
ប់ង្ហារ (Advisory Committee on Immunization Practices ,(ACIP))។
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ាោ

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬការកាតំ់កង
សម្រាប់់ជិងឺរលាកសតំ 
គ្រោុនផ្ទាោស្គាយៈ ជិងឺរលាកថ្លើម
ប្រភេោទូ B និងវាោកស្គាំងកវើដ 19 
ទៀោ។

ោ
់

ោោ ំ ួ
ា ំ ៃើ

ោ ា ់ ូ

សៀោវាកមែជិំនួយៈនៅោកុ�ងផ្លូទ� ប់ន្ថែែោមសៀោវាកមែជិំនួយៈនៅោកុ�ងផ្លូទ� (ប់ន្ថែែោម)
អ្ននកមានសទូចូូល់ប្រើោើសៀោវាជិនយៈកុ�ងផ្លូទ� រួមទាំំងការសមាោតំ កចូចការផ្លូទ� ការរើៀប់ចូ
អាហារ និងជិនយៈជាមយៈសកមែភាព្ទចាំបាចូផ្ដើោសោងទៀៀតំនៃសកមែភាព្ទរស់នៅប្រោចាំថ្ងៃៃ 
។ អ្ននកមានសទូចូូល់ប្រើរហ៍តំដល់់ 90 ម៉ោោងជារើៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំំ ។

ិ ិិ ំ ួ ា ិ ំ
ំ ួ ួ ់ ោ ោ ោ
ិ ិិ ោើ ូ ោ ោំ

$0

ការថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដែោល់សម្រាោោកព្ទោយាបាល់នៅោមនទីរពេោទូោយការថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដែោល់សម្រាោោកព្ទោយាបាល់នៅោមនទីរពេោទូោយ

គម្រោោងរប់ស់យើើងខធានាំរ៉ាាប់់រងលេចូនួនថ្ងៃៃដោោយៈមិនមានកណួតំ់សម្រាប់់អ្ននកជិង
សម្រាកព្ទោយាបាល់នៅ មនទីរពេោទូោយ។

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាកមែខាងក្រោោម និងសៀោវាកមែដែោល់ចាំបាចូ់តាមបែោប់វេោជិស្គា
ស្រ័តោផ្ដើោសោងៗទៀៀតំដែោល់មិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីនេះ�៖

• ប់នទប់់ ពាក់កណ្តាាោល់ ឯកជិន (ឬប់នទប់ ់ឯកជិន បើើវា មាន ភាព្ទ ចា បាចូ ខាង វេោជិស្គាស្រ័ោត) 
• អាហារ រួមទាំំងអាហារ ព្ទសៀោស
• សៀោវាព្ទោយាបាល់ជាប្រោចា
• តំម្លៃៃោក្រោុម ថែទាំំ ព្ទសៀោស ដចូជា ក្រោុមថែទាំំដតំដល់់ ឬក្រោុមថែទាំំ ជិងបើោ�ដូង
• ថាពេោទូោយ និងការប្រើប្រាោោស 
• តើោស នៅ មនទីរ ព្ទិសោោធន
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$0

អ្ននកត្រូ�វតែបានទូទូល់ការ
យៈល់់ព្រឹោមព្ទីគម្រោោងរប់ស់យើើង
សិន ដើើមោបទូទូល់បានការថែទាំំ
អ្ននកជិងស្គាំោកព្ទោយាបាល់នៅឯ
មនទីរពេោទូោយក្រៅោោប់ណ្តាាញប់នាំប់់ព្ទ
ស្គានភាព្ទសង្គ្រោះ�ប់នាំោន់រប់ស
អ្ននកមានសែិរភាព្ទ។
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ោ

ី ួ ោ
ំ ឺ ់ ោ

ោ ាោ ី
ាោ ាោោ ា ់

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។
អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍

? 70

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

• ការ ថតំកាំរសែីអ្នីចូ និងសៀោវា វទូោយូ� ឆ្នាំយាកមែ ដទៃ ទៀៀតំ 
• ការផ្លូតំផ្លូង តំម្រូ�វការវ�កាតំ និងវេោជិស្គាស្រ័ោត 
• ឧប់ករណួ ប្រើប្រាោោស ដចូជារទៀោ�រុញ 
• សៀោវាវ�កាតំ និងប់នទប់ ់សម្រាកឱោយ ជាស�សៀោបយៈ ក្រោោោយៈ ការ វ�កាតំ
• ការព្ទោយាបាល់សុខភាព្ទកាយៈ ចូល់នាំរ៉ាងកាយៈ និងព្ទិការភាព្ទការ និយាយៈ 
• សៀោវា អ្ននក ជិង ស្គាំោក នៅ ដើើមោប ផ្ទាោចូ គ្រឿោឿង ញៀៀន
• កុ�ងករណួខៃ� ប្រភេោទូនៃការប់ុ�រសរើរ៉ាងដចូតំទៅនេះ�៖ ផ្លូោសាស្គាចូ់គ្រាប់់ភ្នែក តំម្រោោ

ងនោោម តំម្រោោងនោោម/ល់ំពែង បើោ�ដូង ថ្លើម សតំ បើោ�ដូង/សតំ ខួរឆ្លុះែ�ង ផ្លូោសា
កោោសិកា និងពោះ�វេៀន/ពោះ�វេៀនធំ។

បើើអ្ននកត្រូ�វការដូរសរើរ៉ាង មជិោឈមណួល់ប់ុ�រសរើរ៉ាងគដែោល់ទូទូល់ស្គាាល់់ដោោយៈ Medicare 
ន�ងព្ទនតំោយករណួីអ្ននកឡេើងវិញ ហើើយៈសម្រេោោចូ ប្រោសិនបើើអ្ននកគឺជាបើោកជិនសម្រាប់់ប់ុ�រ
សរើរ៉ាងគដែរឬទៀោ។ អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា ផ្នែកការប់ុ�រសរើរ៉ាងគអាចូនៅោកុ�ងស្រ័ោុក ឬនៅក្រៅតំំប់ន
សៀោវា។ ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្លូតល់់ឱសថកុ�ងតំំប់ន់មានឆ្លុះនទៈទូទូល់យៈកអ្នត្រា Medicare 
នោោ�អ្ននកអាចូទូទូល់បានសៀោវាប់ុ�រសរើរ៉ាង រប់ស់អ្ននកនៅតាមមល់ដាន ឬក្រៅោោទូម្រូោង់នៃ
ការថែទាំំសម្រាប់់សហ៍គមន៍រប់ស់អ្ននក។ ប្រោសិនបើើ Molina Medicare Complete 
Care Plus ផ្លូតល់់សៀោវាប់ុ�រសរើរ៉ាងគខាងក្រៅោោទូម្រូោង់នៃការថែទាំំសម្រាប់់សហ៍គមន៍រប់ស
យើើង ហើើយៈអ្ននកជ្រើសរើើសយៈកការប់ុ�រសរើរ៉ាងគរប់ស់អ្ននកនៅោទូនោោ�យើើងន�ងរើៀប់ចូ ឬ
ប់ងថ្ងៃោស្គាំោក់នៅ និងថ្ងៃធ្វើីើដំណើើរសម្រាប់់អ្ននក និងមនសោសមាំោកផ្ដើោសោងទៀៀតំ។ សម្រាប់់ 
ព្ទតំ៌មាន ប់ន្ថែែមអ្នព្ទ ការ ប់ុ�រ សរើរ៉ាង និងសៀោវា សែិតំ ក្រោោម ការ គ្រោប់ដណួឹប់ ់សូមទាំក ទូងមក 
ផ្នែក ប់ម្រេោើ សៀោវា អ្នតំថជិន។

• ្ម រួមទាំំងការ ទូុកដាក និងការ ចាតំ់ចែង 
• សៀោវា ព្ទនតំោយ និងព្ទោយាបាល់ ជិង

� ិ ោ
គ ់ គ ់ ោ ់ ជ

៍ ោើ ់ ូ
់ ោោ ើ ់

ំ ឺ ់ ោ ី ា ់
ី ោ ោ គ ូ ោ ោ ំ ោោ នោ ោ

ោ ោ ៃើ ួ ួ ំ
ោ ោ

ោ គ ឌ ួ ោ
ិ ិ ខ ោោ

ោ នោ ោ ោោ ់
ួ ោោ

ួ គ ោ ូ ាោ ោ
ោ ោោ

ោ ោ ោោ ់
ោើ ី ំ

់ ៃ ោ ៃោ ោោ ុ ់ ោោ
័ ោ ំ ី គ ោ ់
នោ ិ ិ

 ់ ោ
ិ ិ ំ ឺ

សៀវាអ្ននក ំ ឺ ់ យាបា នៅម រពេ យ ិ តោ ជិងស្គាំោកព្ទោ ល់ ោ នទី ោទូោ ចូតំស្គាស្រ័ោតសៀោវាអ្ននកជិំងឺស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់នៅោមនទីរពេោទូោយចូិតំតស្គាស្រ័ោត

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាថែទាំំសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូតំតដែោល់ត្រូ�វការស្គាំោក់នៅោកុ�ងមនទីរពេោទូោយ។

• បើើអ្ននកត្រូ�វការសៀោវាសម្រាកពេោទូោយ នៅឯមនទីរពេោទូោយចូតំស្គាស្រ័ោតដាចូ់តែឯង យើើង
ចេញការចូណ្តាយៈកុ�ងអ្នឡូ�ងពេោល់ 190 ថ្ងៃៃោដប់ូងនៃការស្គាំោក់នៅមនទីរពេោទូោយ។ 
ប់នាំប់់មក ទូភាំោកង្ហារសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូតំតប្រោចាំខោោនធកុ�ងតំំប់នប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវា
អ្ននកជិងវិកល់ចូរិកដែោល់ចាំបាចូ់សម្រាប់់ផ្នែកវេោជិស្គាស្រ័តោ។ ការអ្ននញ្ហាោតំសម្រាប់់
សៀោវាកមែថែទាំំលេើសព្ទ 190 ថ្ងៃៃ ត្រូ�វបានសម្រូោប់សម្រូោល់ជាមយៈទូភាំោកង្ហារ
សុខភាព្ទផ្លូូ�វចូតំតខោោនធកុ�ងតំំប់ន់។
ᴼ កាល់កណួតំ 190 ថ្ងៃៃោមិនអាចូ យៈកមក អ្ននុវតំតបានចូំពោះ� សៀោវា អ្ននក ជិង ផ្លូូ�វចូតំ

ដែោល់សម្រាក ពេោទូោយដែោល់ ផ្លូតល់់ ជិូន នៅោកុ�ង ផ្នែក ចូតំស្គាស្រ័ោត នៃ មនទីរ ពេោទូោយ ជិង 
ទូូទៅ ឡេយៈ។

• ប្រោសិនបើើអ្ននកមានអាយៈលេើសព្ទ 65 ឆ្នាំំោំឡេើងទៅ យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវា
ដែោល់ទូទូល់បាននៅោវទូោយាស្គានជិងឺផ្លូូ�វចូតំ (IMD)។
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$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬការកាតំ់កង
សម្រាប់់អ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ�ទៀោ។
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ោោ ោ ោ

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការសម្រាោោកព្ទោយាបាល់រប់ស់អ្ននកជិំងឺដែោល់សម្រាោោកព្ទោយាបាល់នៅោមនទីរពេោទូោយ៖ការសម្រាោោកព្ទោយាបាល់រប់ស់អ្ននកជិំងឺដែោល់សម្រាោោកព្ទោយាបាល់នៅោមនទីរពេោទូោយ៖ សៀោវាសៀោវា
ធានាំរ៉ាាោប់់រងនៅោមនទីរពេោទូោយធានាំរ៉ាាោប់់រងនៅោមនទីរពេោទូោយ ឬមណួឌល់ថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់មានជិំនាំញឬមណួឌល់ថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់មានជិំនាំញ (SNF) 
កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ស្គាំោក់នៅោរប់ស់អ្ននកជិំងឺដែោល់សម្រាោោកព្ទោយាល់បាល់នៅោមនទីរពេោទូោយដោោយៈកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ស្គាំោក់នៅោរប់ស់អ្ននកជិំងឺដែោល់សម្រាោោកព្ទោយាល់បាល់នៅោមនទីរពេោទូោយដោោយៈ
មិនមានការធានាំរ៉ាាោប់់រងមិនមានការធានាំរ៉ាាោប់់រង

យើើងមិនប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់ការស្គាំោក់នៅោកុ�ងរប់ស់អ្ននកជិងស្គាំោកព្ទោយាបាល់រប់ស់អ្ននកទៀោ 
ប្រោសិនបើើវាមិនសមហើោតំផ្លូល់ និងមិនចាំបាចូ់ខាងវេោជិស្គាស្រ័តោ។
ទោះ�ប់យាោោងណ្តា កុ�ងករណួមយៈចូនួនដែោល់ការថែទាំំសម្រាប់់ការសម្រាកកុ�ងមនទីរពេោទូោយ
មិនត្រូ�វបានធានាំរ៉ាាប់់រង យើើងខប្រោហ្ោល់ជាអាចូនៅតែោប់ងថ្ងៃសម្រាប់់សៀោវាដែោល់អ្ននក
បានទូទូល់ខណួៈពេោល់ដែោល់អ្ននកស្គាំោក់នៅោកុ�ងមនទីរពេោទូោយ ឬមនទីរថែទាំំ។ ដើើមោបស្តែីោងយៈល់់
ប់ន្ថែែម សូមទាំកទូងទៅផ្នែកសៀោវាសមាជិិក។

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាកមែខាងក្រោោម ហើើយៈប្រោហ្ោល់ជាសៀោវាកមែផ្ដើោសោងៗទៀៀតំ
ដែោល់មិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីនេះ�៖

• សៀោវា ព្ទនតំោយ ជិង
• តើោស ធ្វើ រោោគ វនចូេ័យៈ ដចូជា ធ្វើ តើោស នៅមនទីរ ព្ទិសោោធន
• ថតំកាំរសែីអ្នីចូ ការព្ទោយាបាល់ដោោយៈរ៉ាាោដោយូម និងការព្ទោយាបាល់ដោោយៈអ្នសតំប់ រួម

ទាំំងសមារ និងសៀោវាអ្ននកប់ចេចោកទៀោស
• ប់ាង សុីមាង ការ វ�កាតំ
• ព្រឹោល់អ្នប់ឆ្លុះែ�ងបាក អ្នណួប់ឆ្លុះែ�ងព្ទកបោះោររឹង និងឧប់ករណួ៍ដទៃទៀៀតំប្រើសម្រាប់់

អ្នប់ឆ្លុះែ�ងស្រាោោំ និងការភាោតំ់សនាំោក
• ឧប់ករណួសប់ោបនមែិតំ និងឧប់ករណួ៍ទ្រទ្រោងរ៉ាងកាយៈ ក្រៅោោព្ទីឧប់ករណួ៍ទ្រទ្រោង

ធ្វើែោញ រួមទាំំងការដូរ និងការជិួសជិល់ឧប់ករណួ៍ប្រភេោទូនេះ�។ ទាំំងនេះ�គឺជា
ឧប់ករណួ៍ដែោល់ជិនួសផ្នែកទាំំងអ្នស ឬមយៈផ្នែកនៃ៖
ᴼ សរើរ៉ាងគខាងកុ�ង (រួមទាំំងជាល់ិកាជាប់់គាំំោ) ឬ 
ᴼ ផ្នែកណ្តាមយៈនៃសរើរ៉ាងគកាយៈដែោល់អ្នសកមែ ឬមានមុខង្ហារខុសប្រក្រោតំី។

• ដែកអ្នប់ជឿើង ដៃ ខនង និងក ចូនទល់់ ខ្មែីោង និងជឿើង ដៃ ព្រឹោមទាំំងភ្នែក
សប់ោបនមែិតំ ។ នេះ�រួមមានការតំម្រូោង ការជិួសជិល់ និងការជិនួសដែោល់ចាំបាចូ
ដោោយៈស្គារតែការការបាក់បែក ស�ករចូរល់ បាតំប់ង ឬការផ្ទាោសប់ូ�រទៅតាម
អាការៈរប់ស់អ្ននក

• ការព្ទោយាបាល់ រ៉ាងកាយៈ ព្ទោយាបាល់ ព្ទិការភាព្ទ ការនិយាយៈ និងព្ទោយាបាល់ ចូល់នាំ
រ៉ាងកាយៈ
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ោ ី ី ួ ំ ោ ោោ ោោ
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ួ ោ ី
ោ ់ ោ នោ

ោោ ោ
ោ

ិ ិ ំ ឺ
ត ីើ ិ ិ ូ ីើ ត ោ ៍

� � ី� ូ ូ
ាោ

់ ់ ់
� ់ ំ ី ំ ោ ោើ ោោ

ា ា ់
៍ ិ ិ ោ ់ ោ ់

ុ ោ ោ ោ
ំ នោ ់ ួ នោ ោ

នោ ួ ោ ោ
ោ ោ ័ ោ នោ
ិ ិ ោ ់ ុ ំ ់

ោ ោ ិ ិ ់ ់ ា ់ ោ

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬការកាតំ់កង
សម្រាប់់អ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ�ទៀោ។

ោ
់

ោោ ោ ោ

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។
អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

សៀោវាថែោទាំំជិំងឺតំម្រោោោងនោោម និងផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ការថែោទាំំសៀោវាថែោទាំំជិំងឺតំម្រោោោងនោោម និងផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ការថែោទាំំ

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាខាងក្រោោម៖

• សៀោវាកមែអ្នប់់រអ្នព្ទជិងតំម្រូោងនោោម ដើើមោបប់ង្រៀោៀនព្ទីការថែទាំំតំម្រូោងនោោម និង
ជិយៈអ្ននកធ្វើការសម្រេោោចូចូតំតបានល់ែ អ្នព្ទីការថែទាំំរប់សខូ�ន។ អ្ននកត្រូ�វសែិតំកុ�ង
ស្គានភាព្ទដណ្តាក់ការទូ IV នៃោជិងតំម្រោោងនោោមរ៉ារ៉ៃ ហើើយៈវេោជិប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក
ត្រូ�វចាតំប់ញ្ចូ�នអ្ននក។ យើើងរ៉ាាប់់រងរហ៍តំដល់់ប្រាោោំមយៈវគគនៃោសៀោវាកមែអ្នប់់រអ្នព្ទជិងឺងម្រូោ
ងនោោម។ 

• ការព្ទោយាបាល់ដោោយៈការលាង្មរប់ស់អ្ននកជិងមិនស្គាំោកព្ទោយាបាល់ រួមទាំំងការ
ព្ទោយាបាល់ដោោយៈការលាង្មនៅពេោល់ដែោល់សែិតំនៅក្រៅតំំប់នផ្លូតល់់សៀោវាកមែ
ជាប់ណ្ណោះាោ�អាសន ដចូដែោល់បានព្ទនោយល់់កុ�ង ជិជិំព្ទព្ទូកូកទូទូ ី3 នៃ សៀៀវភៅោណែោនាំំ
សមាជិិក រប់ស់អ្ននក ឬនៅពេោល់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកមិនអាចូរកបាន ឬមិនអាចូ
ចូូល់ប្រើបានសម្រាប់់សៀោវាកមែនេះ�ជាប់ណ្ណោះាោ�អាសនន។

• ការព្ទោយាបាល់លាង្មអ្ននកជិងស្គាំោកព្ទោយាបាល់នៅមនទីរពេោទូោយ ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូ�វ
បានទូទូល់ស្គាាល់់ថា ជាអ្ននកជិងឺសម្រាកនៅពេោទូោយសម្រាប់់សៀោវាកមែថែទាំំព្ទសៀោស

• ការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ការលាង្ម ដោោយៈខូ�នឯង រួមទាំំងការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ 
សម្រាប់់អ្ននក និងអ្ននកណ្តាដែោល់ជិយៈ អ្ននកកុ�ងការព្ទោយាបាល់លាង្មនៅោផ្លូទ�

• ឧប់ករណួ៍លាង្ម នៅោផ្លូទ� និងការផ្លូតំ ផ្លូង
• សៀោវា ជ្រោោមជ្រែងនៅតាមផ្លូទ� ដចូជា ការចូុ�មកជិប់ដែោល់ជាការចាំបាចូ ដោោយៈ

ប់គល់ិក ដែោល់ បាន ទូទូល់ ការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ព្ទីការ លាង្មដើើមោប ព្ទនតំោយលេ
ការ លាង្មនៅ ផ្លូទ�រប់ស អ្ននក ដើើមោបជិយៈកុ�ងគ្រាអាសន និងដើើមោបព្ទនតំោយមើើល់
ឧប់ករណួ លាង្មរប់ស អ្ននក និងការ ផ្លូតំផ្លូង ទូ�ក។

អ្នតំែប្រយោោជិនថា Medicare ផ្នែក B រប់ស អ្ននក ចេញថ្ងៃ ចូំពោះ� ថ្ងៃោថា មយៈចូនួន 
សម្រាប់់ ការ លាង្ម។ សម្រាប់់ព្ទតំ៌មានប់ន្ថែែម សូមអាន "ឱសថមានវេោជិប់ញ្ហា
រប់ស Medicare ផ្នែក B" កុ�ងតារ៉ាងនេះ�។
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់ នោ ោ

 $0

អ្ននកប់ង់ប្រាោោក $0 សម្រាប់់
សៀោវាកមែទាំំងនេះ�ទៀោ។ 
Medicare ធានាំរ៉ាាប់់រង
រហ៍តំដល់់ 6 វគកុ�ងមយៈជិវតំ។

់ ោោ
ោ

ោ
ូ គ ួ ី ិ

ការព្ទិនិតំោយជិំងឺមហារើកសួតំការព្ទិនិតំោយជិំងឺមហារើកសួតំ

គម្រោោងនេះ�ន�ងចូណ្តាយៈសម្រាប់់ការព្ទនតំោយជិងឺមហារើកសតំជារើៀងរ៉ាល់់ 12 ខ្មែោ
ប្រោសិនបើើអ្ននក៖ 

• អាយៈ 50-77 ឆ្នាំំ ននិងិង
• មានការព្ទិគ្រោះ�យោោប់ល់់និងចូូល់រួមធ្វើការសម្រេោោចូចូតំរួមគាំំោជាមយៈវេោជិប់ណួឌិតំ ឬ

អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់មានល់កណួៈសមោបតំតិគ្រប់់គ្រាោោន ននិងិង
• បានជិក់បារើយាោោងហោោចូណ្តាស 1 កញ្ចចប់់កុ�ងមយៈថ្ងៃៃោអ្នស់រយៈៈពេោល់ 20 ឆ្នាំំដោោយៈ

គាំះោនសញ្ហា ឬរោោគសញ្ហានៃោជិងឺមហារើកសតំឬជិក់បារើឥឡូវនេះ� ឬបានឈ្នួប់់
នៅោកុ�ងរយៈៈពេោល់ 15 ឆ្នាំំោំចូុងក្រោោោយៈនេះ�។

ប់នាំប់់ព្ទីការឆ្លុះ��ព្ទនតំោយជាលេើកដប់ូង គម្រោោងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់ការតាមដានមតងទៀៀតំជា
រើៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំំ បើើអ្ននកមានការណែនាំំជាលាយៈល់កណួអ្នកោសរព្ទីវេោជិប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ឬអ្ននក
ផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់មានល់កណួសមោបតំតិគ្រប់់គ្រាោោនផ្ដើោសោងទៀៀតំ។
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ោ
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ោំ ោ ខ ៍ ជ

ខ ោ ់

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬការកាតំ់កង
សម្រាប់់ការប្រោកោសាដែោល់
ធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈ Medicare 
និងការទៅោជិប់ធ្វើការសម្រេោោចូចូតំ
រួមគាំំោនោោ�ទៀោ។

ោា
់

ោោ �
ោ

ួ ីើ ិ ត

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

អ្នតំែប្រោយោោជិន៍មូ�ប់អាហារអ្នតំែប្រោយោោជិន៍មូ�ប់អាហារ (ប់ន្ថែែោមប់ន្ថែែោម)
អ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ�គឺមានគោោល់ប់ណួងធ្វើីើឱោយអ្ននកមានសុខភាព្ទល់ែ និងរឹងមាប់នាំប់់ព្ទ
ការស្គាំោក់នៅមនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននកជិងស្គាំោកព្ទោយាបាល់ ឬមណួល់ថែទាំំសុខភាព្ទជិនាំញ 
(SNF) ឬសម្រាប់់ស្គានភាព្ទវេោជិស្គាស្រ័ោត ឬស្គានភាព្ទវេោជិស្គាស្រ័ោតដែោល់អាចូតំម្រូ�វឱោយអ្ននក
ស្គាំោក់នៅោផ្លូទ�មយៈរយៈៈពេោល់។ អ្ននកគ្រប់់គ្រងករណួីរប់ស់អ្ននក ឬវេោជិប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកន�ង
សម្រេោោចូចូតំតថាតើើអ្ននកត្រូ�វការអ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ�ដែរឬអ្នតំ់។ វេោជិប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកអាចូ
សៀនើសុំអ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ�សម្រាប់់អ្ននក ប្រោសិនបើើអ្ននកមានស្គានភាព្ទរ៉ារ៉ៃជាក់លាក់។

អ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ�ផ្លូតល់់អាហារ 2 ពេោល់កុ�ងមយៈថ្ងៃៃសម្រាប់់រយៈៈពេោល់ 14 ថ្ងៃៃ
ដោោយៈមានអាហារសរប់ចូនួន 28 ពេោល់ដែោល់ត្រូ�វបានផ្លូតល់់ឱោយ។ ប្រភេោទូអាហារ
ន�ងផ្នែកលេតំម្រូ�វការនៃរប់ប់អាហារណ្តាមយៈដែោល់អ្ននកអាចូមាន។ អ្ននកក៏អាចូមាន
ល់កណួៈគ្រប់់គ្រាោោន់សម្រាប់់អាហារ 28 ពេោល់ប់ន្ថែែមទៀៀតំលេើសព្ទ 14 ថ្ងៃៃដោោយៈមាន
ការយៈល់់ព្រឹោម។ គម្រោោងធានាំរ៉ាាប់់រងអ្នតំប់រមា 4 សបាហ៍៍ ន�ងអាហាររហ៍តំដល់ ់56 
ពេោល់រើៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំំតាមប្រោតំទូិនត្រូ�វបានអ្ននុវតំត។

អ្ននកគ្រប់់គ្រងករណួីរប់ស់អ្ននកន�ងប់ញ្ហាោទូិញអាហាររប់ស់អ្ននកសម្រាប់់អ្ននក ហើើយៈអាហារ
ទាំំងនោោ�ន�ងត្រូ�វបានដ�កជិញ្ចូ�នដល់់ផ្លូទ�រប់ស់អ្ននក។ ជាធមែតា ការដ�កជិញ្ចូ�នលេើកដប់ូង
មកដល់់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោង (3 ថ្ងៃៃនៃថ្ងៃៃធ្វើការ) ប់នាំប់់ព្ទដំណើើរការនៃការ
ប់ញ្ហាោទូិញ។ អ្ននកន�ងត្រូ�វបានទាំកទូងជាមុនអ្នព្ទីកាល់ប់រចេោទូដ�កជិញ្ចូ�ននោោ�។

ោ ោ ំ  ំ ា ោ ី
ោ ំ ឺ ់ ឌ ោ ំ

ោោ ាោ ជ ាោ ជ ោ
ួ ោ ោ ជ

ិ ោ ោ ោ ោ ជ
ោ ោ ោោ ាោ ំោំ ែោ

ោ ោ ួ ោ ោោ ោ
ុ ំ ោ ោ

ែោ ើ ោ ោ ួ
ខ ោ ោោ ោ ី ោ

ោ ោ ិ ាោ ូ
ោំ ិ ោ

ោ ោ ា ោោ
ោ ំ

ោ ោ ោ ោ ីើ ាោ ី ោ
ា ោ ់ ំ ិ េ

$0

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។
អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

ការព្ទោយាបាល់ដោោយៈអាហារូប់តំែមភផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោការព្ទោយាបាល់ដោោយៈអាហារូប់តំែមភផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ

អ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ�គឺសម្រាប់់អ្ននកដែោល់កើើតំជិងទូ�កនោោមផ្នែម ឬជិងតំម្រោោងនោោម ដែោល់
គាំះោនការលាង្ម។ វាក៏ជាអ្នតំែប្រយោោជិន៍សម្រាប់់អ្ននកជិងប់នាំប់់ព្ទីការដូរតំម្រោោ
ងនោោមពេោល់ដែោល់ ប់ញ្ហាោឱោយធ្វើដោោយៈវេោជិប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក។

យើើងប់ង់ប្រាោោក់ទូូទាំតំ់សម្រាប់់សៀោវាកមែព្ទិគ្រោះ�យោោប់ល់់មយៈទូល់់ន�ងមយៈរយៈ:ពេោល់
ប់ីម៉ោោង អ្នឡូ�ងឆ្នាំំោំដប់ូងដែោល់អ្ននកទូទូល់បានសៀោវាព្ទោយាបាល់ដោោយៈអាហារប់តំែមភផ្នែក
វេោជិស្គាស្រ័តោក្រោោមកមែវធ Medicare។ ព្ទួកយើើងខអាចូន�ងអ្ននមតំសៀោវាប់ន្ថែែមទៀៀតំ 
ប្រោសិនបើើមានការចាំបាចូ់ផ្នែកវេោជិស្គាស្រ័ោត។

យើើងប់ង់ប្រាោោក់ទូូទាំតំ់សម្រាប់់សៀោវាកមែព្ទិគ្រោះ�យោោប់ល់់មយៈទូល់់ន�ងមយៈរយៈ:ពេោល់
ព្ទីរម៉ោោងកុ�ងឆ្នាំំោំនមយៈៗប់នាំប់់ព្ទនោោ�។ ប្រោសិនបើើស្គានភាព្ទជិងឺរប់ស់អ្ននក ឬការធ្វើរោោគ
វនចូេយៈរប់ស់អ្ននកផ្ទាោសប់ុ�រ អ្ននកអាចូទូទូល់បានចូនួនម៉ោោងច្រើនទៀៀតំចូំពោះ�ការព្ទោយាបាល់
ដែោល់ប់ញ្ហាដោោយៈវេោជិប់ណួឌិតំ។ វេោជិប់ណួឌិតំត្រូ�វចេញវេោជិប់ញ្ហាោចូំពោះ�សៀោវាកមែទាំំងនេះ� 
ហើើយៈចេញប់ញ្ហាោឡេើងវិញកុ�ងមយៈឆ្នាំំៗ ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូ�វការព្ទោយាបាល់កុ�ងឆ្នាំំតាម
ប្រោតំទូិនខាងមុខ។ ព្ទួកយើើងខអាចូន�ងអ្ននមតំសៀោវាប់ន្ថែែមទៀៀតំ ប្រោសិនបើើមានការ
ចាំបាចូ់ផ្នែកវេោជិស្គាស្រ័ោត។

ំ ឺ ែោ ោ ោោ ោ ំ ឺ ោ
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ជ ិ ីោ ំ� ុ ័ំ ោ
ជនោ

ួ ួោោ ោោ
ី ួ ា ីោ ោ ា ំោ ីើ

ិ ិ ា ់ ួ ំ ោ ោើ ោ
ា ជោ ជ ជ ាោ ោ ោ ោ

ា ួោ ោំ ោ ោំ
ិ ំ� ុ ័ំ ោ

ជនោ

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួម ឬប្រាោោក់កាតំ់កង
សម្រាប់់សមាជិិកដែោល់មានសទូ
ទូទូល់បានសៀោវាព្ទោយាបាល់ដោោយៈ
អាហារប់តំែមភផ្នែកវេោជិស្គាស្រ័តោ 
ដែោល់បានធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈ 
Medicare នោោ�ទៀោ។

ោ
់

ិ ិោោ ិ
ួ

ូ ជនោ
ោ

កមែវិធីកមែវិធ ីMedicare Diabetes Prevention Program (MDPP)
គម្រោោងរប់ស់យើើងប់ងថ្ងៃោសៀោវា MDPP។ MDPP ត្រូ�វបានប់ង្កើើើតំឡេើងដើើមោបជិយៈអ្ននក
ប់ង្កើើនឥរិយាប់ថសុខភាព្ទ។ វាផ្លូតល់់នូវការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ជាក់ស្តែងនៅោកុ�ង៖

• ការផ្ទាោសប់ុ�ររប់ប់អាហាររយៈៈពេោល់វែង ននិងិង
• ប់ង្កើើនសកមែភាព្ទរ៉ាងកាយៈ ននិងិង
• វធីដើើមោបីរកោសាការសម្រូោកទូមៃន និងរបើៀប់រស់នៅប្រកប់ដោោយៈសុខភាព្ទល់ែ។

ោ ី ួោ
ើ តោ

ា ់ ោ
ើ

ិ ់ ោ ោ

់ ៃ

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬការកាតំ់កង
សម្រាប់់អ្នតំែប្រយោោជិន 
(MDPP) នេះ�ទៀោ។

ោ

៍ោោ ោ
ោ

់

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈអ្ននក

ឱសថតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ ផ្នែនោកឱសថ តាមវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ Medicare ផ្នែនោក B
ថាទាំំងនេះ� សែិតំក្រោោម ផ្នែក B នៃ Medicare។ គម្រោោងរប់ស់យើើងប់ងថ្ងៃឱសថដចូ
ខាងក្រោោម៖

• ឱសថដែោល់ជាធមែតាអ្ននកមិនផ្លូតល់់ឱោយខូ�នឯង និងត្រូ�វបានចាកប់ញ្ចល់ ឬប់ំភាយៈ 
កុ�ងពេោល់ដែោល់អ្ននកកព្ទុងទូទូល់បានសៀោវាវេោជិប់ណួឌិតំ ជាអ្ននកជិងមិនស្គាំោកព្ទោយាបាល់ 
ឬសៀោវាកមែមជិោឈមណួល់វ�កាតំ់ផ្នែកជិនយៈដល់់ការដើើរ

• ឱសថដែោល់អ្ននកកព្ទុងលេោប់ ដោោយៈប្រើប្រាោោស់ឧប់ករណួ៍វេោជិស្គាស្រ័តោសម្រាប់់ប្រើ
រយៈៈពេោល់វែង (ដចូជា ឧប់ករណួជិនយៈដង្កើម ឬមាោោសុីនឆ្លុះុ�ងដង្កើមជាដើើម) ដែោល់
មានការអ្ននញ្ហាោតំព្ទីគម្រោោងរប់ស់យើើង។

• កតាធ្វើីើឱោយ ្ មកក ដែោល់ អ្ននក ប្រើោើខូ�នឯង ដោោយៈការចាក់បើើអ្ននក កើើតំជិង្មមិន
កក

• ថាធ្វើ ឱោយ ស្គាោំន�ងមើោរោោគ បើើអ្ននក បានចូុ� ឈ្មោះះ� ចូូល់ជាសមាជិិករប់ស Medicare 
ផ្នែក A កុ�ងពេោល់ ដូរសរើរ៉ាង

• ថាោំព្ទោយាបាល់ជិង ឆ្លុះែ�ង ដែោល់ ត្រូ�វ បានចាក់។ យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់ឱសថទាំំងនេះ� 
ប្រោសិនអ្ននកកព្ទុងធ្វើីើដំណើើរមកផ្លូទ� មានរប់ួសប្រើោោ�ឆ្លុះែ�ងដែោល់វេោជិប់ណួឌិតំប់ញ្ហាោក់ថា 
មានទូនាំកទូំនងជាមយៈស្គានភាព្ទឆ្លុះែ�ងខ្ោសាយៈក្រោោោយៈពេោល់ស្រ័តោីអ្នស់រដូវ ហើើយៈមិន
អាចូប្រើោើថាដោោយៈខូ�នឯងបាន

• អ្នងទូស្តែោោសន
• ឱសថប្រភេោទូខៃ�ដែោល់ ត្រូ�វលេោប់ ដើើមោបីប្រោឆ្នាំំងជិង មហារើក និងថាប្រោឆ្នាំំងជិងចូងកុតំ
• ឱសថមយៈចូនួនសម្រាប់់ការសមាោតំជាតំព្ទល់ចេញព្ទ្ម រួមាន ប្រោតើោអ្នី�នហើោបាោោ

រើន ថាោំប់ំបាតំ់ជាតំប្រោតើោអ្នី�នហើោបាោោរើន (នៅពេោល់មានភាព្ទចាំបាចូ់ខាងវេោជិស្គាស្រ័តោ) 
ថាោំសព�កកុ�ងស្តែោបោក និងថាោំអើោឡិិចូត្រូរើអើោស (ដចូជា Procrit© ឬ Epoetin

• Alfa)
• IV ថាោំប់នោសាោំកប់ូល់ិន ចាក តាមសរសៃ សម្រាប់់ការព្ទោយាបាល់ នៅោផ្លូទ� ចូំពោះ� ជិងខី�

ភាព្ទស្គាោំន�ង មើោរោោគ

តំំណួខាងក្រោោមនាំំអ្ននកទៅកានប់ញ្ចជីឱសថផ្នែក B ដែោល់អាចូជាកមែវតំុ�នៃការព្ទោយាបាល់
ជាជិំហាន៖ www.molinahealthcare.com/Medicare

យើើងក៏ធានាំរ៉ាាប់់រងលេវាោកស្គាំងមយៈចូនួននៅក្រោោមអ្នតំែប្រយោោជិន៍ឱសថមាន
វេោជិប់ញ្ហា ផ្នែក B និង ផ្នែក D រប់ស Medicare ផ្លូងដែរ។

ជិជិំព្ទព្ទូកូកទូទូ ី5 នៃ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកព្ទនោយល់់ព្ទអ្នតំែប្រយោោជិន៍ឱសថមាន
វេោជិប់ញ្ហារប់ស់អ្ននកជិងឺក្រៅរប់ស់យើើង។ វាព្ទនោយល់់ អ្នព្ទប់ទូប់ញ្ចតំតិនាំនាំ ដែោល់ អ្ននក ត្រូ�វ 
ធ្វើតាម ដើើមោប ឱោយ ឱសថតាមវេោជិប់ញ្ហារប់ស់អ្ននក ដែោល់មាន ការធានាំរ៉ាាប់់រង។

ជិជិំព្ទព្ទូកូកទូទូ ី6 នៃសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកព្ទនោយល់់ព្ទអ្នដែោល់អ្ននកចូណ្តាយៈសម្រាប់់
ឱសថមានវេោជិប់ញ្ហារប់ស់អ្ននកជិងមិនស្គាំោកព្ទោយាបាល់រប់ស់អ្ននកតាមរយៈៈគម្រោោងរប់ស
យើើង។

ំោំ ោ ោ នោ ោ ោ ់ ៃោ ូ
ោ

ោ ់ ូ�
ំ ួ ជ ំ ឺ ់
ឌ នោ ំ ួ

ំ ោើ ជ ោោ ោើ
ោ ូ ៍ ំ ួ ើើ ើើ
ុ ា ោ

ាោ ំ ឺ

ំ ោំ ីើ ំ ោ ់
នោ គ
ំ ំ ឺ ោ ោោ ោ

ំ ជ ា
ំ ់ ួ ាោ

ំោំ
់ ី

ោ ោ ំ ឺ ំ ោំ ំ ឺ ់ �
ួ ំ ោោ ា ិ ុ ោ ី �

ំ ិ � ោ ជ
ំ ំ ោ� ូ

ំ ំ ូ� ូ ់ ោ ោោ ោ ំ ឺ
ំ

ោ ោ ់ នោ ោ

ោ ើ ា ់ ួ ំ ោ ោ ោ
ជ ាោ នោ នោ ់ ោ

ំ ី ោ ី ោ
ជ ាោ ំ ោោ ំ ី ញ ោ

ីើ ី ជ ាោ ោ

ំ ី ោ ី ីី ំ ោោ
ជ ាោ ំ ឺ ់ ោ ់

$0

អ្ននកប់ង់ប្រាោោក $0 សម្រាប់់ឱសថ
មានវេោជិប់ញ្ហា Medicare ផ្នែក 
B នមយៈៗ។

់ ោោ
ជ ាោ នោ

ី ួ

ឱសថផ្នែនោក អាចូសែិតំក្រោោោម
ការព្ទោយាបាល់ជាជិំហាន។

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់

ឱសថផ្នែនោក B អាចូសែិតំក្រោោោម
ការព្ទោយាបាល់ជាជិំហាន។

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

http://www.molinahealthcare.com/Medicare


សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

MyChoice Card
MyChoice Card គឺជាប់ណួណឥណួព្ទនិអ្នតំែប្រយោោជិនប់ង់ប្រាោោក់ជាមុន ដែោល់អាចូត្រូ�វ
បានប្រើដើើមោបីទូូទាំតំ់សម្រាប់់អ្នតំែប្រយោោជិន៍គម្រោោងប់ន្ថែែមមយៈចូនួនដចូជា៖

• ទូនិញដែោល់មិនតំម្រូ�វឱោយមានវេោជិប់ញ្ច
• មាតំធ្វើែោញ
• ចូកវសយៈ
• ការដ�កជិញ្ចូ�ន
• អាហារ និងផ្លូល់តំផ្លូល់*
• អ្នតំែប្រយោោជិនប់ន្ថែែមព្ទសៀោសសម្រាប់់ជិងរ៉ារ៉ៃ

*តំម្រូ�វការសទូិទូទូល់បាន។ 
ប់ណួណឥណួព្ទនិប់ង់ប្រាោោក់ជាមុនមិនមែនជាប់ណួណឥណួទាំនទៀោ។ អ្ននកមិនអាចូប់បែៃោង
ប់ណួណទៅជាស្គាចូ់ប្រាោោក ឬខចីវាទៅអ្ននកផ្ដើោសោងបានទៀោ។ នតំវធកោសមសោសមិនត្រូ�វបាន
ធានាំរ៉ាាប់់រងនៅក្រោោមប់ណួអ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ�ទៀោ។ ថវិកាត្រូ�វបានប់ញ្ចល់ទៅោកុ�ងកាតំ
នៅោអ្នឡូ�ងពេោល់អ្នតំែប្រយោោជិននមយៈៗ។ រយៈៈពេោល់អ្នតំែប្រយោោជិន៍អាចូជាប្រោចាខ្មែោ ឬ
ប្រោចាត្រូោីមាស អាស្រ័ោ័យៈលេអ្នតំែប្រយោោជិន៍។ នៅោចូុងប់ញ្ចចប់់នៃរយៈៈពេោល់អ្នតំែប្រយោោជិន
នមយៈៗ ប្រាោោក់ដែោល់បានបែងចែកដែោល់មិនបានប្រើប្រាោោសន�ងមិនប់នតទៅរយៈៈពេោល់
ប់នាំប់់ ឬឆ្នាំំនៃគម្រោោងនោោ�ទៀោ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកចាកចេញព្ទីគម្រោោង ថវិកាដែោល់បាន
បែងចែកដែោល់មិនបានប្រើោើន�ងត្រូោឡិប់់ទៅគម្រោោងវិញនៅថ្ងៃៃដែោល់មានប្រោសទូិភាព្ទនៃ
ការដកឈ្មោះះ�រប់ស់អ្ននក។ ប្រាោោក់ឧប់តំែម MyChoice Card អាចូត្រូ�វបានប្រើដើើមោបីចូូល់
ប្រើោើអ្នតំែប្រយោោជិនប់ន្ថែែមដែោល់បានប់ញ្ហាោក់រហ៍តំដល់់ដែនកណួតំ់ដែោល់បានកណួតំ់។ 
ប្រាោោក់ឧប់តំែមភនេះ�អាចូត្រូ�វបានប្រើប្រាោោស់ដោោយៈសមាជិិកតែោប់ាុណ្ណោះះ� និងមិនត្រូ�វបាន
អ្ននុវតំចូំពោះ�អ្នតំែប្រយោោជិន ឬការចូណ្តាយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំឡេយៈ។ សម្រាប់់ព្ទតំ៌មានប់ន្ថែែម
ទាំកទូងន�ងអ្នតំែប្រយោោជិន OTC រប់ស់អ្ននក ឬរបើៀប់ដើើមោបីមានល់កណួៈគ្រប់់គ្រាោោន
សម្រាប់់អាហារ និងផ្លូល់តំផ្លូល់ និងអ្នតំែប្រយោោជិនប់ន្ថែែមព្ទសៀោសសម្រាប់់ជិងរ៉ារ៉ៃ 
(SSBCI's) សូមទូូរសព្ទទទៅផ្នែកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិករប់ស Molina Medicare 
Complete Care Plus (HMO D-SNP)។ ដើើមោបីចូូល់ប្រើប្រាោោក់ឧប់តំែមភសម្រាប់់ 
SSBCI សមាជិិកត្រូ�វតែមាន៖ ល់កខខណួរ៉ារ៉ៃដែោល់មានល់កណួសមោបតំតិគ្រប់់គ្រាោោន់។ 
HRA ដែោល់មានសព្ទល់ភាព្ទបានប់ញ្ចចប់់សម្រាប់់ការចូុ�ឈ្មោះះ� Molina Medicare 
Complete Care Plus (HMO D-SNP) នាំពេោល់ប់ចូូប់ោបននរប់សព្ទួកគេ ព្រឹោមទាំំោង
ផ្លូតល់់ការអ្ននញ្ហាោតំព្ទគ្រោ�ពេោទូោយដោោយៈភាប់់គាំំោជាមយៈការគ្រប់់គ្រងករណួីរប់ស Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)។
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សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការប្រោ�កោសាអ្នំព្ទីអាហារូប់តំែមភការប្រោ�កោសាអ្នំព្ទីអាហារូប់តំែមភ 

អ្ននកអាចូទូទូល់បានការប្រោកោសាផ្នែកអាហារប់តំែមភតាមទូូរសព្ទទជាល់កណួៈប់គល់នៅពេោល់
សៀនើសុំ។ អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកន�ងត្រូ�វប់ំពេញ និងចូុ�ហ៍តំែលេខាលេទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូ
អ្នព្ទីការប់ញ្ចូ�នប់នតការអ្នប់់រសុខភាព្ទ ដចេនោ�យើើងយៈល់់បានយាោោងចូោបាស់លាសអ្នព្ទ
តំម្រូ�វការរប់ស់អ្ននក មុនពេោល់យើើងទូូរសព្ទទទៅអ្ននក។

• ការធ្វើីើអ្ននរ៉ាគមន៍តាមទូូរសព្ទទមានរយៈៈពេោល់ព្ទ 30 ទៅ 60 នាំទូី។ 

• អ្ននកន�ងត្រូ�វបានផ្លូតល់់ព្ទតំ៌មានទូនាំកទូំនងសម្រាប់់ព្ទតំ៌មានប់ន្ថែែម និង/ឬ
តាមដានទៅតាមតំម្រូ�វការ ឬចូង់បាន។

វគនមយៈៗនៃរប់ប់អាហារ/អាហារប់តំែមមិនមានការកណួតំ់នៅក្រោោមអ្នតំែប្រយោោជិន 
Medi-Cal (Medicaid) រប់ស់អ្ននកនោោ�ទៀោ។

គម្រោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាប់់រងលេើវគទូនាំកទូំនងតាមទូូរសព្ទទនមយៈៗ/ក្រោុមចូនួន 12 
ប់ន្ថែែម។ អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកន�ងប់ញ្ចូ�នអ្ននកទៅកាន់អ្ននកជិនាំញផ្នែកចូណួីអាហារកុ�ង
ប់ណ្តាាញសម្រាប់់សៀោវាកមែទាំំងនេះ�។
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ការថែោទាំំកុ�ងមនទីរថែោទាំំការថែោទាំំកុ�ងមនទីរថែោទាំំ

មនទីរថែទាំំ ព្ទោយាបាល់ (NF: Nursing Facility) គឺជាទូីកន្ថែៃោងដែោល់ផ្លូតល់់ ជិូននូវការថែទាំំ
សម្រាប់់ អ្ននក ដែោល់មិនអាចូ ទូទូល់ការថែទាំំនៅោផ្លូទ� តែជាមនសោសដែោល់មិនចាំបាចូ សម្រាក
ពេោទូោយឡេយៈ។

សៀោវាដែោល់យើើងខំប់ង់ប្រាោោកជិូនរួមមាន ប់ាុន្ថែតោមិនកណួតំចូំពោះ� សៀោវាកមែខាងក្រោោម៖

• ប់នទប់់ពាក់កណ្តាាោល់ឯកជិន (ឬប់នទប់់ឯកជិន បើើមានភាព្ទចាំបាចូ់ផ្នែកវេោជិស្គាស្រ័តោ) 
• អាហារ រួមទាំំងអាហារ ព្ទសៀោស
• សៀោវា ព្ទោយាបាល់
• ការព្ទោយាបាល់ រ៉ាងកាយៈ ការ ព្ទោយាបាល់ចូល់នាំរ៉ាងកាយៈ និងការព្ទោយាបាល់ ព្ទិការភាព្ទ 

ការ និយាយៈ 
• ការព្ទោយាបាល់ផ្លូូ�វដង្កើម
• ថាោំផ្លូតល់់ ជិូនអ្ននក ជាផ្នែកមយៈនៃការថែទាំំនៃគម្រោោងអ្ននក។ (ឱសថនេះ�ប់ូករួមទាំំង

ស្គារធាតំុដែោល់ជាធមែតាមានវតំតមាននៅោកុ�ងខូ�ន ដចូជា  
ប់ណ្តាាោល់ឱោយ្មកក។)

• ្ម រួមទាំំងការ ទូុកដាក និងការ ចាតំ់ចែង
• ការផ្លូតំផ្លូង វេោជិស្គាស្រ័ោត និងការវ�កាតំ ដែោល់ជាធមែតាផ្លូតល់់ជិូនដោោយៈមនទីរព្ទោយាបាល់ 
• តើោសតដោោយៈប់នទប់់ព្ទិសោោធន៍ដែោល់ផ្លូតល់់ ជិូនដោោយៈមនទីរព្ទោយាបាល់
• សៀោវា ថតំកាំរសែីអ្នីចូ និងសៀោវា វទូោយូ�ឆ្នាំយាកមែដទៃទៀៀតំ ដែោល់ជាធមែតាផ្លូតល់់ជិូន

ដោោយៈមនទីរព្ទោយាបាល់
• ការប្រើឧប់ករណួ ដចូជារទៀោ�រុញ ដែោល់ជាធមែតា ផ្លូតល់់ ជិូនដោោយៈមនទីរព្ទោយាបាល់
• សៀោវាព្ទោយាបាល់/ថែទាំំជិង 
• ឧប់ករណួ វេោជិស្គាស្រ័ោតដែោល់ ប្រើបានយៈូរ
• សៀោវា ថែទាំំធ្វើែោញ រួមទាំំងក្រាសធ្វើែោញ 
• អ្នតំែប្រយោោជិនចូកវសយៈ
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អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នេះោ�ត្រូោ�វបានប់នតនៅោទូំព្ទ័រប់នាំាោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នេះោ�ត្រូោ�វបានប់នតនៅោទូំព្ទ័រប់នាំាោប់់

$0

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍

? 77

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការថែោទាំំកុ�ងមនទីរថែោទាំំ ប់នតការថែោទាំំកុ�ងមនទីរថែោទាំំ (ប់នត)
• ធ្វើីើតើោសតសមតំែភាព្ទស្គាប់់ 
• ការថែទាំំដោោយៈចាប់់សរសៃ 
• សៀោវាព្ទោយាបាល់ជិងជឿើង

ជាធមែតា អ្ននកទូទូល់បានការថែទាំំរប់ស់អ្ននកព្ទីមណួល់ថែទាំំកុ�ងប់ណ្តាាញ។ ទោះ� ជា
យាោោងណ្តាក៏ដោោយៈអ្ននក អាចូ ទូទូល់បានការថែទាំំរប់ស អ្ននក ព្ទីមនទីរថែទាំំ នៅក្រៅោោប់ណ្តាាញ
ផ្លូងដែរ។ អ្ននកអាចូទូទូល់បានការថែទាំំព្ទីកន្ថែៃោងខាងក្រោោម បើើកន្ថែៃោងទាំំងនោោ�ព្រឹោម
ទូទូល់ចូនួនទូ�កប្រាោោក់រប់ស់គម្រោោងសម្រាប់់ការទូូទាំតំ់៖

• ផ្លូទ�រកោសាព្ទោយាបាល់ ឬសហ៍គមនផ្លូតល់់ ការថែទាំំប់នតដល់់អ្ននកចូូល់និវតំ ដែោល់ អ្ននក 
រស់នៅោទូនោោ�មុនពេោល់អ្ននក ចូូល់មនទីរពេោទូោយ (ដរ៉ាប់ណ្តា ទូនោោ�ផ្លូតល់់ជិូនមនទីរថែទាំំ
ព្ទោយាបាល់)។

• មនទីរថែទាំំព្ទោយាបាល់ ដែោល់ប់ឬប្រោព្ទនិ ដៃោគកុ�ងគ្រោស្គារដែោល់កព្ទុងរស នៅោកុ�ងពេោល់ 
ដែោល់ អ្ននក ចាកចេញព្ទីមនទីរពេោទូោយ។
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ការព្ទិនិតំោយ និងការព្ទោយាបាល់រោោគធាតំ់ដើើមោបីកាតំ់ការព្ទិនិតំោយ និងការ ព្ទោយាបាល់រោោគធាតំ់ដើើមោបីកាតំ់ប់នែយៈទូមៃន ប់នែយៈទូមៃន់់

បើើអ្ននកមានសនសោសនមាោោសរ៉ាងកាយៈសរប់ចាប់់ព្ទ 30 ឡេើងទៅ យើើងប់ង់ប្រាោោក់ទូូទាំតំ
សម្រាប់់សៀោវាកមែព្ទិគ្រោះ�យោោប់ល់់ដើើមោបជិយៈអ្ននកកុ�ងការសម្រូោកទូមៃន់។ អ្ននក ត្រូ�វ ទូទូល់ 
បាន ការ ប្រោកោសា យោោប់ល់់ កុ�ង ល់កណួៈការថែទាំំប់ឋម។ វធីនេះ� អាចូ ជិយៈ គ្រប់់ គ្រងកុ�ង 
គម្រោោង ប់ង្ហារ រោោគធាតំ រប់ស អ្ននក បាន។ សូមនិយាយៈជាមយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែថែទាំំ
សុខភាព្ទប់ឋមរប់ស់អ្ននក ដើើមោបស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែម។
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ោ ាោ ់ ់ ួ ោ

ី ោ

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួម ឬការកាតំ់កង
សម្រាប់់ការព្ទនតំោយ និងព្ទោយាបាល់
ការធាតំ់ជ្រុោុល់នោោ�ទៀោ។

ោ
់

ិ ិោោ

សៀោវាវិធីព្ទោយាបាល់ដោោយៈប្រើោើអាភេៀនសៀោវាវិធីព្ទោយាបាល់ដោោយៈប្រើោើអាភេៀន (OPT)
គម្រោោងរប់ស់យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាខាងក្រោោមដើើមោបព្ទោយាបាល់ប់ញ្ហាាប្រើប្រាោោសអ្ន
ផ្លូោយូ�អ្នតំ (OUD)៖

• សកមែភាព្ទប់ញ្ចល់កុ�ងខូ�ន 
• ការវាយៈតំម្លៃៃតាមកាល់កណួតំ
• ការព្ទោយាបាល់ដែោល់ត្រូ�វបានអ្ននមតំដោោយៈរដឋបាល់អាហារ និងថា (Food 

and Drug Administration, FDA) និងគ្រប់់គ្រង និងផ្លូតល់់ឱោយ អ្ននកនូវការ
ព្ទោយាបាល់ទាំំងនេះ� ប្រោសិនបើើអាចូធ្វើទៅបាននោោ�។

• ការប្រោកោសាការ ប្រើប្រាោោសស្គារធាតំ 
• ការព្ទោយាបាល់ជាប់គល់ និងក្រោុម
• ការត្រូោតំព្ទនតំោយ សម្រាប់់ថា ឬស្គារធាតំគមកុ�ងខូ�នរប់ស់អ្ននក (ការត្រូោតំព្ទនតំោយ

ស្គារធាតំព្ទល់)
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$0

អ្ននកប់ងថ្ងៃ $0 សម្រាប់់សៀោវាកមែ
កុ�ងកមែវធព្ទោយាបាល់ស្គារជាតំអ្ន
ផ្លូោយូ�អ្នតំសម្រាប់់អ្ននកជិងមិនស្គាំោក
ព្ទោយាបាល់ដែោល់បានធានាំរ៉ាាប់់រង
ដោោយៈ Medicare។

់ ៃោ ោោ
ិ ី ិ ូ

ី� ោោ ំ ឺ ់
ោ

ការអ្ននញ្ហាោតំ ម ម ោ
ម រសម្រាប់់ វាក ុ�ងទាំ ទាំ ោោ សៀោ មែក

ុ ា ជា ុន ិនត្រូ�វបានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនមិនត្រូោ�វបាន
ទាំមទាំរសម្រាោោប់់សៀោវាកមែកុ�ង
កមែវិធីព្ទោយាបាល់ស្គារជាតំិអ្នូផ្លូោយូ�កមែវិធីព្ទោយាបាល់ស្គារជាតំិអ្នូផ្លូោយូ�
អ្នី�តំសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់
ព្ទោយាបាល់ដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង
អ្នី�តំសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់
ព្ទោយាបាល់ដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង
ដោោយៈដោោយៈ នោោ�ទៀោ ប់ាុន្ថែតោ
ប្រោហ្ោល់ជាត្រូោ�វការ ប្រោសិនបើើអ្ននក
ត្រូោ�វការឱសថព្ទោយាបាល់ស្គារជាតំិ
អ្នូផ្លូោយូ�អ្នី�តំ។

 Medicare នោោ�ទៀោ ប់ាុន្ថែតោ
ប្រោហ្ោល់ជាត្រូោ�វការ ប្រោសិនបើើអ្ននក
ត្រូោ�វការឱសថព្ទោយាបាល់ស្គារជាតំិ
អ្នូផ្លូោយូ�អ្នី�តំ។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការធ្វើីើតើោសតរោោគវិនិចូេ័យៈអ្ននកជិំងឺដែោល់មិនសម្រាោោកនៅោមនទីរពេោទូោយ និងសៀោវាព្ទោយាបាល់
ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់
ការធ្វើីើតើោសតរោោគវិនិចូេ័យៈអ្ននកជិំងឺដែោល់មិនសម្រាោោកនៅោមនទីរពេោទូោយ និងសៀោវាព្ទោយាបាល់ និងនិង
ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់

យើើងខ ខ ន�ង ជិយៈ ចេញ ថ្ងៃោសៀោវា ដចូ ខាងក្រោោម ហើើ យៈក៏អាចូ ចូំពោះ� សៀោវា ដទៃ ទៀៀតំ 
ដែោល់ មិន បាន ចូុ�នៅោទូីនេះ�៖

• ការថតំកាំរសែីអ្នីចូ
• ការព្ទោយាបាល់ដោោយៈប្រើោើកាំរសែី (រ៉ាាោដោយូម និងអ្នសតំប់) រួមទាំំងសមារ និងការផ្លូតំផ្លូង

រប់ស់អ្ននកប់ចេចោកទៀោស
• គ្រឿោឿងផ្លូតំផ្លូង់ផ្នែកវ�កាតំ ដចូជាគ្រឿោឿងប់ាងសុីមាង់ជាដើើម
• ព្រឹោល់អ្នប់ឆ្លុះែ�ងបាក អ្នណួប់ឆ្លុះែ�ងព្ទ កបោះោររឹង និងឧប់ករណួ ដទៃទៀៀតំប្រើ សម្រាប់់អ្នប់ 

ឆ្លុះែ�ងស្រាោោំ និងការភាោតំ សនាំោក
• តើោស នៅ មនទីរ ព្ទិសោោធន*
• ្ម រួមទាំំងការរកោសាទូុក និងការចាតំ់ចែង។ អ្ននក ត្រូ�វ ព្ទិភាកោសា ជាមយៈ អ្ននក ផ្លូតល់់ 

សៀោវា រប់ស អ្ននក និង ទូទូល់ការ ប់ញ្ចូ�ន។
• ការធ្វើីើតើោសតរោោគវនចូេយៈផ្ដើោសោងៗទៀៀតំសម្រាប់់អ្ននកជិងមិនសម្រាកព្ទោយាបាល់នៅ

មនទីរពេោទូោយ
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$0

អ្ននកប់ង់ប្រាោោក $0 សម្រាប់់
សៀោវាកមែទាំំងនេះ�ទៀោ។

់ ោោ
ោ

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

មិនទាំមទាំរឱោយមានការអ្ននុញ្ហាាោតំ
សម្រាោោប់់សៀោវាកមែមនទីរព្ទិសោោធន៍
សម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់
ព្ទោយាបាល់ និងសៀោវាកមែថតំ

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

មិនទាំមទាំរឱោយមានការអ្ននុញ្ហាាោតំ
សម្រាោោប់់សៀោវាកមែមនទីរព្ទិសោោធន៍
សម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់
ព្ទោយាបាល់ និងសៀោវាកមែថតំ
កាំរសែីអ្នី�ចូសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិនកាំរសែីអ្នី�ចូសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិន
សម្រាោោកព្ទោយាបាល់នោោ�ទៀោ។
ធ្វើីើតើោសតនៅោមនទីរព្ទិសោោធន៍ហ្ោសោន
តំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិអ្ននុញ្ហាាោតំ

សម្រាោោកព្ទោយាបាល់នោោ�ទៀោ។ ការការ
ធ្វើីើតើោសតនៅោមនទីរព្ទិសោោធន៍ហ្ោសោន 

ម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិអ្ននុញ្ហាាោតំ

សៀោវាកមែនៅោមនទីរពេោទូោយសម្រាោោប់់អ្ននកមិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់

ជាជាមមុន។ុន។

សៀោវាកមែនៅោមនទីរពេោទូោយសម្រាោោប់់អ្ននកមិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់

យើើងខំប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាចាំបាចូ់ដែោល់អ្ននកទូទូល់បាននៅោកុ�ងផ្នែកអ្ននកជិងមិន
សម្រាកកុ�ង មនទីរពេោទូោយសម្រាប់់រោោគវនចូេ័យៈ ឬព្ទោយាបាល់ជិង ឬរប់ួស ដចូជា៖

• សៀោវាកមែនៅផ្នែកសង្គ្រោះ�ប់នាំោន ឬគៃីនិកសម្រាប់់អ្ននកជិងឺដែោល់មិនស្គាំោកព្ទោយាបាល់
នៅមនទីរពេោទូោយដចូជា សៀោវាកមែព្ទនតំោយ ឬវ�កាតំ់អ្ននកជិងមិនស្គាំោកព្ទោយាបាល់នៅ
មនទីរពេោទូោយជាដើើម 

ᴼ សៀោវាកមែព្ទនតំោយជិយៈឱោយវេោជិប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកដ�ងថា តើើអ្ននកត្រូ�វការចូូល់
សម្រាកកុ�ងមនទីរពេោទូោយជា "អ្ននកជិងស្គាំោកព្ទោយាបាល់កុ�ងមនទីរពេោទូោយ" ឬកអ្នតំ់។

ᴼ ពេោល់ខៃ� អ្ននកអាចូសម្រាកនៅមនទីរពេោទូោយមយៈយៈប់់ ប់ាុន្ថែតោនៅតែជា "អ្ននកជិង
មិនស្គាំោកព្ទោយាបាល់" ។

ᴼ អ្ននកអាចូទូទូល់បានព្ទតំ៌មានប់ន្ថែែមអ្នព្ទីការជាអ្ននកជិងស្គាំោកព្ទោយាបាល់កុ�ង ឬ
អ្ននកជិងមិនស្គាំោកព្ទោយាបាល់នៅោកុ�ងសនៃ�កព្ទតំ៌មាន៖  
www.medicare.gov/media/11101

• ការធ្វើីើតើោសត៍នៅោប់នទប់់ព្ទិសោោធន និងធ្វើរោោគវនចូេ័យៈ ដែោល់ផ្ដើ ប់ណួទាំរប្រាោោក ដោោយៈ 
មនទីរពេោទូោយ

• សៀោវា ថែទាំំ សុខភាព្ទ រួមទាំំងការថែទាំំ កុ�ងកមែវធមយៈផ្នែកនៃការសម្រាកពេោទូោយ 
ប្រោសិនបើើ វេោជិប់ណួឌិតំ ប់ញ្ហាោក់ថា ត្រូ�វឱោយមានការព្ទោយាបាល់អ្ននក ជិង សម្រាកពេោទូោយ

• សៀោវាថតំកាំរសែីអ្នីចូ សៀោវាវទូោយូ�ព្ទោយាបាល់ដទៃ ទៀៀតំ ដែោល់ មនទីរ ពេោទូោយ ផ្ដើ ប់ណួ ទាំរ ប្រាោោក 
• ការ ផ្លូតំ ផ្លូង វេោជិស្គាស្រ័ោត ដចូជាដែកចាប់់ និងដែក អ្នប់ ឆ្លុះែ�ង បាក
• ការត្រូោតំព្ទនតំោយ និងសៀោវាការពារដែោល់បានចូុ�ប់ញ្ចជីនៅោលេើតារ៉ាងអ្នតំែប្រយោោជិន
• ឱសថមយៈចូនួនដែោល់អ្ននកមិនអាចូផ្លូតល់់ឱោយខូ�នឯងបាន
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$0

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

មិនទាំមទាំរឱោយមានការអ្ននុញ្ហាាោតំ
សម្រាោោប់់សៀោវាកមែមនទីរព្ទិសោោធន៍
សម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់
ព្ទោយាបាល់ និងសៀោវាកមែថតំ
កាំរសែីអ្នី�ចូសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិន
សម្រាោោកព្ទោយាបាល់នោោ�ទៀោ។
ធ្វើីើតើោសតនៅោមនទីរព្ទិសោោធន៍ហ្ោសោន
តំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិអ្ននុញ្ហាាោតំ
ជាមុន។

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

មិនទាំមទាំរឱោយមានការអ្ននុញ្ហាាោតំ
សម្រាោោប់់សៀោវាកមែមនទីរព្ទិសោោធន៍
សម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់
ព្ទោយាបាល់ និងសៀោវាកមែថតំ
កាំរសែីអ្នី�ចូសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិន
សម្រាោោកព្ទោយាបាល់នោោ�ទៀោ។ ការការ
ធ្វើីើតើោសតនៅោមនទីរព្ទិសោោធន៍ហ្ោសោន 
តំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិអ្ននុញ្ហាាោតំ
ជាមុន។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍

? 79

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

http://www.medicare.gov/media/11101


សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការថែោទាំំអ្ននកជិំងឺក្រៅោោការថែោទាំំ អ្ននក ជិំងឺក្រៅោោ

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាកមែសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូតំតដែោល់ត្រូ�វបានផ្លូតល់់ជិូនដោោយៈ៖ 

• គ្រោ�ពេោទូោយ ចូតំស្គាស្រ័ោត ឬវេោជិប់ណួឌិតំដែោល់ មាន អាជា ប់ណួ រប់ស រដ
• ពេោទូោយចូតំស្គាស្រ័ោត ប្រោចា គៃីនិក 
• ប់គល់ិក សងគមកចូ ប្រោចា គៃីនិក
• គិលានប់ដាកឯកទៀោស ប្រោចា គៃីនិក 
• អ្ននក ប្រកប់ មុខរប់រ ជាគិលានប់ដាក
• ជិនយៈការ គ្រោ�ពេោទូោយ
• អ្ននក មាន វជាោជិវៈ ថែទាំំជិង ផ្លូូ�វចូតំ ដទៃ ទៀៀតំ ដែោល់ មានគណួវឌ័ោឈទូទូល់ ស្គាាល់់ ដោោយៈ 

Medicare តាមការ អ្ននញ្ហាោតំ ដោោយៈ ចូោបាប់់ រដ ដែោល់ អាចូ អ្ននុវតំតបាន

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាកមែខាងក្រោោម ហើើយៈប្រោហ្ោល់ជាសៀោវាកមែផ្ដើោសោងៗទៀៀតំ
ដែោល់មិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីនេះ�៖

• សៀោវាគៃីនិក 
• ការព្ទោយាបាល់ ពេោល់ថ្ងៃៃ
• សៀោវា ស្គារនតំិសមោបទាំផ្លូូ�វចូតំ
• ការព្ទោយាបាល់ដោោយៈផ្នែកនៅមនទីរពេោទូោយ ឬកមែវធព្ទិគ្រោះ�អ្ននកជិងមិនស្គាំោកព្ទោយាបាល់

ប់នាំោន 
• ការវាយៈតំម្លៃៃ និងព្ទោយាបាល់ជិងឺផ្លូូ�វចូតំតដោោយៈប់គល់ និងជាក្រោុម 
• ការ ធ្វើ តើោស សុខភាព្ទ ផ្លូូ�វចូតំ ពេោល់ការព្ទោយាបាល់ ប់ង្ហាាញថា ត្រូ�វ វាយៈតំម្លៃៃោល់ទូិផ្លូល់ 

សុខភាព្ទ ផ្លូូ�វចូតំ
• សៀោវា ថែទាំំ អ្ននក ជិងស្គាំោក់នៅ ក្រៅមនទីរពេោទូោយសម្រាប់់ គោោល់ ប់ណួង ត្រូោតំព្ទនតំោយ ការ 

ព្ទោយាបាល់ ដោោយៈ ប្រើោើថា 
• ការផ្លូតំផ្លូង និងការ ផ្លូតល់់ប់ន្ថែែម ដល់់ អ្ននក ជិងឺក្រៅ នូវ ថា និងការ ធ្វើ ព្ទិសោោធន 
• ការប្រោកោសា យោោប់ល់់ ចូំពោះ� ភាព្ទ មមើើមមាយៈ
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ិ ត
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ំោំ
គ ់ គ ់ ោ ំ ោោ ំោំ ីើ ៍
� ោ

$0

អ្ននកប់ង់ប្រាោោក $0 កុ�ងមយៈ
ព្រឹតំតិការណួ៍សម្រាប់់ការថែទាំំ
សុខភាព្ទផ្លូូ�វចូតំ និងសៀោវាផ្លូូ�វចូតំ
រប់ស់អ្ននកជិងមិនស្គាំោកព្ទោយាបាល់
ដែោល់មិនមែនជាគ្រោ�ពេោទូោយ រួម
ទាំំងការត្រូោតំព្ទនតំោយការព្ទោយាបាល់
ដោោយៈឱសថ និងការទៅោជិប់ការ
ព្ទោយាបាល់ជាប់គល់ ឬជាក្រោុម។

់ ួ
ោ� ោោ ោ

ិ ត ិ ត
ំ ឺ ់
ោ

� ិ ិ
ួ

ុ គ

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។
អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

សៀោវាស្គាាោរនីតំិសមោបទាំសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់សៀោវាស្គាាោរនីតំិសមោបទាំសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាកមែព្ទោយាបាល់ដោោយៈចូល់នាំ ដោោយៈអ្ននកជិនាំញ និង
សៀោវាកមែព្ទោយាបាល់ដោោយៈពាកោយសម។

អ្ននក អាចូ ទូទូល់ បាន សៀោវា ស្គារនតំិសមោបទាំអ្ននក ជិងឺក្រៅោោព្ទនាំយៈកដាន ថែទាំំ អ្ននក ជិង ក្រៅ 
ការិយាល់យៈ អ្ននក ព្ទោយាបាល់ ឯករ៉ាជិោយ មនទីរ ស្គារនតំិសមោបទាំ អ្ននក ជិង ក្រៅបែោប់ទូូល់ំទូូលាយៈ 
(CORFs) និងមនទីរ ដទៃ ទៀៀតំ។

ោោ ំ
ីី

ួ ាោ ី ំ ី ា ោ ោ ំ ឺ ោោ
័ ាោ ី ំ ឺ ោោ

ោ

$0

អ្ននកប់ងថ្ងៃ $0 សម្រាប់់ការ
ព្ទោយាបាល់ដោោយៈចូល់នាំ (PT) 
ការព្ទោយាបាល់ដោោយៈសកមែភាព្ទ
ការង្ហារ  
(OT) សម្រាប់់អ្ននកជិងមិនស្គាំោក
ព្ទោយាបាល់ដែោល់ចាំបាចូ់ផ្នែក
វេោជិស្គាស្រ័តោ និង/ឬ
ការជិប់ព្ទនតំោយតាមភាស្គានិយាយៈ 
(SP)។

់ ៃោ ោោ

ោោ ំ ឺ ់
នោ

ជ
ួ ិ ិ

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។
អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

សៀោវាការរំលោោភប់ំពានអ្ននកជិំងឺសៀោវាការរំលោោភប់ំពានអ្ននកជិំងឺ

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាកមែខាងក្រោោម ហើើយៈប្រោហ្ោល់ជាសៀោវាកមែផ្ដើោសោងៗទៀៀតំ
ដែោល់មិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីនេះ�៖

• ព្ទនតំោយរកមើើល់ និងប្រោកោសាយោោប់ល់់ ចូំពោះ� ការ ញៀៀនស្រា 
• ការព្ទោយាបាល់ ការ ញៀៀនថា
• ការប្រោកោសា យោោប់ល់់ជាក្រោុម ឬជាប់គល់ដោោយៈ ពេោទូោយព្ទនតំោយជិងឺផ្ទាាល់់ដែោល់ មានគណួ

វឌ័ោឈ គ្រប់់ គ្រាោោន 
• កមែវធផ្លូទ�ស្គាំោក់នៅោផ្ទាោចូ ការ ញៀៀនថាដោោយៈការ ប់ណើឹោញ ជាតំ ញៀៀន ចេញ ព្ទ កុ�ងខូ�ន 
• សៀោវា ផ្ទាោចូ់ការញៀៀនស្រា និង/ឬថាញៀៀន នៅោកុ�ង មជិោឈមណួល់ ថែទាំំ អ្ននកជិងឺក្រៅ 

បែោប់ ល់ែិតំល់ែន
• ការព្ទោយាបាល់ ព្ទនោយារពេោល់ ប់ញ្ចេញជាតំណ្តាល់់ត្រេោោសូន (vivitrol)

ោោ ោ
ោ

ិ ិ � ោ ោោ
ំោំ

� ុ គ ិ ិ ំ ោ ុ
ុ ោ ់

ិ ី ា ់ ំោំ ិ ោ ី
ា ោោ ំោំ ឌ ោ ំ ោោ

់
ិចោ

$0

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។
អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

ការវ�កាតំ់អ្ននកជិំងឺមិនសម្រាោោកពេោទូោយការវ�កាតំ់អ្ននកជិំងឺមិនសម្រាោោកពេោទូោយ

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាវ�កាតំ់អ្ននកជិងមិនស្គាំោកព្ទោយាបាល់នៅមនទីរពេោទូោយ និង
សៀោវាកមែនៅមណួល់ថែទាំំអ្ននកជិងមិនស្គាំោកព្ទោយាបាល់នៅមនទីរពេោទូោយ និងមណួល់វ�កាតំ
ចូល់តំ។

ោោ ោ
ឌ ំ ឺ ់ោ ោ ោ ឌ ់

័

ំ ឺ ់

$0

អ្ននកប់ង់ប្រាោោក $0 សម្រាប់់ព្រឹតំតិ
ការណួវ�កាតំ់ការវ�កាតំ់អ្ននកជិង
ក្រៅដែោល់ធានាំរ៉ាាប់់រងនមយៈៗ 
រួមទាំំង ប់ាុន្ថែតោមិនកណួតំចូំពោះ�
ថ្ងៃមនទីរពេោទូោយ ឬកន្ថែៃោងផ្ដើោសោងទៀៀតំ 
និងថ្ងៃោព្ទោយាបាល់ ឬថ្ងៃោវ�កាតំ់។

់ ោោ ោ�
៍ ំ ឺ

ោោ ោ ី ួ
ំ ់ ោ

ៃោ
ៃ ៃ

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។
អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍

? 81

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ផ្លូល់ិតំផ្លូល់ដែោល់មិនមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ ប់ន្ថែែោមផ្លូល់ិតំផ្លូល់ដែោល់មិនមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ (OTC) (ប់ន្ថែែោម)
អ្ននកទូទូល់បាន $400 ជារើៀងរ៉ាល់់ត្រូោីមាសដើើមោបចូណ្តាយៈលេផ្លូល់តំផ្លូល់ OTC និងថា
ដែោល់អ្ននមតំដោោយៈគម្រោោងជាមយៈន�ងប់ណួ MyChoice រប់ស់អ្ននក។ សូមមើើល់ផ្នែក 
"ប់ណួ MyChoice " សម្រាប់់ព្ទតំ៌មានប់ន្ថែែម។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនប្រើោើចូនួនអ្នតំែប្រយោោជិន៍ប្រោចាត្រូោីមាសរប់ស់អ្ននកទាំំងអ្នសទៀោ នោោ�
សមតំល់ោយដែោល់នៅសល់់ន�ងផ្លូតំកណួតំ ហើើយៈមិនអាចូលេើកយៈកទៅប្រើនៅោកុ�ង
រយៈៈពេោល់នៃោអ្នតំែប្រយោោជិនប់នាំប់់បានទៀោ

ការធានាំរ៉ាាប់់រងរប់ស់អ្ននករួមមានផ្លូល់តំផ្លូល់សខុមាល់ភាព្ទ និង សុខភាព្ទ OTC ដែោល់
មិនមានវេោជិប់ញ្ហា ដចូជាវើតាមីន ឡេការពារកម្តៅ ឱសថប់ំបាតំ់ការឈ្នួឺចាប់ ់ឱសថ
ផ្ទាោស្គាយៈនិងកែក និងប់ងរុំរប់ួស។

អ្ននកអាចូប់ញ្ហាោទូិញ៖

ួ ី ំ ើ ិ ំោំ
ុ ័ ោ ួ ណ នោ

ណ ោោ ័ ោ

ំ ោ ំ ់
ុ ោ ុ ំ ់ ោ ោើ

ោ ៍ ាោ

ោ ិ ុ
ជ ាោ ូ ោ ាោ

ា ់

ា

 • អ្ននឡាញអ្ននឡាញ – ចូូល់មើើល់នៅ NationsOTC.com/Molinaោ
• តាមរយៈៈទូូរសព្ទទ តាមរយៈៈទូូរសព្ទទ – (877) 208-9243 ដើើមោបព្ទិគ្រោះ�ជាមយៈទូប្រោកោសាអ្នព្ទី ោោ ួ ី � ំ ី

ប់ទូព្ទិសោោធន៍រប់ស់សមាជិិក OTC ថាំោក់ជាតំ តាមរយៈៈលេខ (TTY 711) 
បាន 24 ម៉ោោងកុ�ងមយៈថ្ងៃៃ ប្រាោោំព្ទីរថ្ងៃៃោកុ�ងមយៈសបាហ៍៍ 365 ថ្ងៃៃោកុ�ងមយៈឆ្នាំំ។

ិ ោ
ោ ួ ោ ួ ាោ ួ ោំ

 • តាមប្រៃោោសណួីយៈ៍ – សូមប់ំពេញ ហើើយៈប់ញ្ចូ�នបែោប់ប់ទូប់ញ្ហាោទូិញ OTC តាមប្រៃោោសណួីយៈ៍ ោ ា
ត្រូោល់ប់់មកវិញកុ�ងកាតាឡូ�កផ្លូល់តំផ្លូល់ OTC។ ផ្លូល់តំផ្លូល់ OTC តាមរយៈៈ
ទូូរសព្ទទ ការប់ញ្ហាោទូិញតាមសប់ត្រូោ អ្ននឡាញ ឬដោោយៈផ្ទាាល់់នៅតាមហាង
ល់ក់ដែោល់ជ្រើសរើើស។

ិ ិ
ា ំ ុ ោ ោ

ោើ
 • ប់ណួណឥណួព្ទនិប់ណួណឥណួព្ទន ិOTC – នៅោទូតាំងល់ករ៉ាយៈដែោល់ចូូល់រួម។ី ់

សូមមើើល់កាតាឡូ�កផ្លូល់តំផ្លូល់ OTC ឆ្នាំំ 2023 សម្រាប់់តារ៉ាងពេញលេញនៃ
ផ្លូល់តំផ្លូល់ OTC ដែោល់ទូទូល់បានការអ្ននញ្ហាោតំដោោយៈគម្រោោង ឬ សូមទូូរសព្ទទទៅផ្នែក
ជិនយៈគាំំទ្ររប់ស OTC សម្រាប់់ព្ទតំ៌មានប់ន្ថែែម។ អ្ននកន�ងឃើើញព្ទតំ៌មានសំខាន់ៗ 
(ការណែនាំំអ្នព្ទីការប់ញ្ហាោទូិញ) នៅោកុ�ងកាតាឡូ�កផ្លូល់តំផ្លូល់ OTC ឆ្នាំំ 2023។

ិ ោំ ោោ ោ ោ ោ
ិ ួ ុ ា ោ ោ នោ

ំ ួ ោ ់ ោោ ័ ោ ័
ោ ំ ា ិ ោំ

អ្ននកប់ង់ប្រាោោក $0 សម្រាប់់
សៀោវាកមែទាំំងនេះ� ប្រោសិនបើើប្រើ
ប់ណួ MyChoice រប់ស់អ្ននក

អ្ននកមាន $400 រើៀងរ៉ាល់់ត្រូោីមាស 
(3 ខ្មែោ) ដើើមោបចូណ្តាយៈលេើធាតំ 
OTC ផ្លូល់តំផ្លូល់ និងថាដែោល់
ត្រូ�វបានអ្ននមតំដោោយៈគម្រោោង។

មយៈត្រូោីមាស ឬអ្នឡូ�ងពេោល់
រ៉ាល់់ប់ខ្មែោមីង 3 ខ្មែោចូុងក្រោោោយៈ។ 
រយៈៈពេោល់ប្រោចាត្រូោីមាសសម្រាប់់
អ្នតំែប្រយោោជិន OTC ដែោល់ត្រូ�វ
បានធានាំរ៉ាាប់់រងរប់ស់អ្ននកគឺ៖

• ខ្មែោមករ៉ា ដល់់ខ្មែោមនាំ 
• ខ្មែោមើោស្គា ដល់់ខ្មែោមថនាំ
• ខ្មែោកកើដា ដល់់ខ្មែោកញ្ហា 
• ខ្មែោតំលា ដល់់ខ្មែោធុ

$400 ដែោល់អ្ននកទូទូល់បាន
រ៉ាល់់ត្រូោីមាសផ្លូតំកណួតំ់នៅោចូុង
ត្រូោីមាស។ វាគមិនអាចូប់នតប្រើនៅ
អ្នឡូ�ងពេោល់ប់ខ្មែោប់នាំប់់នោោ�ទៀោ 
ដចេនោ�ត្រូ�វប្រាកដថាអ្ននកចូណ្តាយៈ
ចូនួនណ្តាមយៈដែោល់មិនបានប្រើ
មុនចូុងត្រូោីមាស។
អ្ននកអាចូន�ងទូទូល់ខុសត្រូ�វចូំពោះ�
ការចូណ្តាយៈ ប្រោសិនបើើអ្ននកលេើស
ព្ទីប្រាោោក់ឧប់តំែមភប្រោចាំឆ្នាំំោំអ្នតំប់រមា
រប់ស់អ្ននក។ ការដាកកហ៍តំ និង
ការលេើកលែងជាក់លាក់អាចូ
អ្ននុវតំត។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

សៀោវាសៀោវា សម្រាោោកពេោទូោយសម្រាោោកពេោទូោយ មួយៈផ្នែនោកមួយៈផ្នែនោក*
ការចូូល់មនទីរពេោទូោយដោោយៈផ្នែកគឺជាកមែវធរើៀប់ចូំរចូនាំសមព័និនៃការព្ទោយាបាល់ផ្លូូ�វចូតំ
យាោោងសកមែ។ វាត្រូ�វបានផ្លូតល់់ជិូនជាសៀោវាព្ទិគ្រោះ�ជិងឺរប់ស់មនទីរពេោទូោយឬមជិោឈមណួល់
សុខភាព្ទផ្លូូ�វចូតំតសហ៍គមន៍។ សៀោវាកមែនេះ�មានភាព្ទរហ៍័សជាងការថែទាំំដែោល់
អ្ននកទូទូល់បាននៅោកុ�ងការិយាល់យៈវេោជិប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកព្ទោយាបាល់រោោគរប់ស់អ្ននក។ វាអាចូ 
ជិយៈ អ្ននកមិនចាំបាចូ គេងពេោទូោយ។

ចូចូំណ្តាណ្តាំ៖ំ៖ដោោយៈស្គារតែោមិនមានមជិោឈមណួល់សុខភាព្ទផ្លូូ�វចូតំតនៅតាមសហ៍គមនកុ�ង
ប់ណ្តាញរប់ស់យើើង យើើងន�ងធានាំរ៉ាាប់់រងលេើការសម្រាកព្ទោយាបាល់ដោោយៈផ្នែក
នៅមនទីរពេោទូោយដែោល់ជាសៀោវាកមែសម្រាប់់អ្ននកជិងមិនស្គាំោកព្ទោយាបាល់នៅមនទីរពេោទូោយ
តែោប់ាុណ្ណោះះ�។
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$0

អ្ននកប់ងថ្ងៃ $0 សម្រាប់់ថ្ងៃៃោន
មយៈៗដែោល់អ្ននកមានល់កណួៈ
គ្រប់់គ្រាោោន់សម្រាប់់សៀោវាសម្រាក
ព្ទយាោ បាល់ដោោយៈផ្នែនោកដែោល់ត្រូោ�វបាន
ធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈ Medicare។ 
អ្ននកត្រូ�វតែោប់ំពេញតាមតំម្រូ�វការ
ជាក់លាក ដើើមោបីមានល់កណួៈ
គ្រប់់គ្រាោោន់សម្រាប់់ការធានាំ
រ៉ាាប់់រង ហើើយៈវេោជិប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក
ត្រូ�វតែោប់ញ្ហាោក់ថា អ្ននកន�ងត្រូ�វការ
ការព្ទោយាបាល់អ្ននកអ្ននកជិងស្គាំោក
ព្ទោយាបាល់។

ការព្ទោយាបាល់នេះ�ត្រូ�វបានផ្លូតល់់
ឱោយនៅពេោល់ថ្ងៃៃនៅោកុ�ងផ្នែក
អ្ននកជិងមិនសម្រាកព្ទោយាបាល់នៅ
មនទីរពេោទូោយ ឬមណួល់សុខភាព្ទ
ផ្លូូ�វចូតំតសហ៍គមន ហើើយៈមិន
តំម្រូ�វឱោយមានការស្គាំោក់នៅោមយៈ
យៈប់់នោោ�ទៀោ។
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អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោ  ដែោល់ដែោល់ គម្រោោងោគម្រោោងោ  រ ់ប់សរ ់ប់ស យើើង ំ�ខំយើើង ំ�ខំ ចេញោចេញោ  ៃថ្ងៃោៃថ្ងៃោ ូនជិូនជិវា អ្នីីអ្នី ីដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ប្រោព្ទ័និឆ្លើៃើយៈតំប់សង្រ្គោះោគ��ប់នាំាោន់ផ្ទាាោល់់ខូ�នប្រោព្ទ័និឆ្លើៃើយៈតំប់សង្រ្គោះោគ��ប់នាំាោន់ផ្ទាាោល់់ខូ�ន (PERS) (ប់ន្ថែែោមប់ន្ថែែោម)
PERS គឺជាប្រោព្ទនិជិូនដណួ�ងផ្នែកវេោជិស្គាស្រ័ោតកុ�ងផ្លូទ� ដែោល់អាចូជិយៈអ្ននកកុ�ងគ្រា
មានអាសនន។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមានល់កណួៈគ្រប់់គ្រាោោន អ្ននកន�ងត្រូ�វបានផ្លូតល់់ឱោយនូវ
ទូូរសព្ទទចូល់តំ ឧប់ករណួចូល់តំ ឬទូូរសព្ទទលេតំ និងប់នោាោងតំចូមយៈដែោល់គួរពាក
គ្រប់់ពេោល់វេលា។ ប់នោាោងអាចូពាក់នៅោលេើក កដៃ ឬខ្មែោសោក្រវាតំ់។ ដោោយៈចូចូប់ូតំុងមយៈ 
អ្ននកន�ងត្រូ�វបានតំភាប់់ទៅអ្ននកតំំណ្តាងមជិោឈមណួល់ថែទាំំនៅោក្រោុមហ៍ូុនត្រូោតំព្ទនតំោយ។

មានប្រោតំប់តំតិករទូទូល់ 24 ម៉ោោងកុ�ងមយៈថ្ងៃៃ 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមយៈសបាហ៍៍ ហើើយៈន�ងនៅ
ជាប់់ជាមយៈអ្ននកកុ�ងករណួីមានអាសនន។ មិនថាអ្ននកត្រូ�វការសៀោវាវេោជិស្គាស្រ័ោីប់នាំោន ឬ
សមាជិិកគ្រោស្គារដើើមោបជិយៈអ្ននកនោោ�ទៀោ អ្ននកតំំណ្តាងមជិោឈមណួល់ថែទាំំ ន�ងផ្លូតល់់ជិនយៈ
ដែោល់អ្ននកត្រូ�វការ។

សមាជិិកដែោល់មានល់កណួៈគ្រប់់គ្រាោោនន�ងទូទូល់បានកម្រូោិតំសៀោវាកមែ PERSPlus 
ផ្លូងដែរ។ ដោោយៈការប្រើប្រាោោស់ទូូរសព្ទទចូល់តំ ឬឧប់ករណួ PERS កុ�ងផ្លូទ� អ្ននកអាចូ
បើើកដំណើើរការប់ូតំុងរប់ស់អ្ននកសម្រាប់់តំម្រូ�វការដែោល់មិនប់នាំោន់បាន។ ប្រោសិនបើើ
អ្ននកមានអារមែណួ៍ឯកោោ ឬចូងនិយាយៈជាមយៈនរណ្តាមាំោក ត្រូ�វការជិនយៈកុ�ងការកណួតំ
កាល់វិភាគនៃការណ្តាតំជិប់វេោជិប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ការរើៀប់ចូំមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរ ឬ
ត្រូ�វការជិនយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំ អ្ននកតំំណ្តាងមជិោឈមណួល់ថែទាំំន�ងជិយៈដល់់អ្ននក ហើើយៈអាចូ
តំភាប់់អ្ននកទៅកាន់ផ្នែកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក Molina Medicare Complete Care 
Plus (HMO D -SNP) ឬអ្ននកគ្រប់់គ្រងករណួីរប់ស់អ្ននក ដើើមោបជិយៈអ្ននកទូទូល់បាន
ជិនយៈដែោល់អ្ននកត្រូ�វការ។
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អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននកន�ងអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននកន�ង
សម្រេោោចូថាតើើអ្ននកមានល់កខណួៈសម្រេោោចូថាតើើអ្ននកមានល់កខណួៈ
គ្រោប់់គ្រាោោន់សម្រាោោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍គ្រោប់់គ្រាោោន់សម្រាោោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍
នេះោ�ដែោរឬអ្នតំ់។នេះោ�ដែោរឬអ្នតំ់។

 ការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនគឺតំម្រូោ�វឱោយការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនគឺតំម្រូោ�វឱោយ
មាន។មាន។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍

? 84

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោ  ដែោល់ដែោល់ គម្រោោងោគម្រោោងោ  រ ់ប់សរ ់ប់ស យើើង ំ�ខំយើើង ំ�ខំ ចេញោចេញោ  ៃថ្ងៃោៃថ្ងៃោ ូនជិូនជិ ីអ្នីីអ្នី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូ�វោត្រូ�វោ  ំចូណ្តាយៈំចូណ្តាយៈវា

គ្រោ�ពេោទូោយគ្រោ�ពេោទូោយ/អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែ រួមទាំំងការមកជិួប់វេោជិជប់ណួឌិតំនៅោការិយាល់័យៈរួមទាំំងការមកជិួប់វេោជិជប់ណួឌិតំនៅោការិយាល់័យៈ
យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាខាងក្រោោម៖

• ការថែទាំំសុខភាព្ទដែោល់ចាំបាចូ់ផ្នែកវេោជិស្គាស្រ័តោ ឬសៀោវាកមែវ�កាតំ់ដែោល់ផ្លូតល់់
ជិូននៅកន្ថែៃោងនាំនាំ មានដចូជា៖ 
ᴼ ការិយាល់យៈគ្រោ�ពេោទូោយ
ᴼ មជិោឈមណួល់ វ�កាតំ ចូល់តំដែោល់ មាន ការ ទូទូល់ស្គាាល់់* 
ᴼ ផ្នែក ថែទាំំ អ្ននក ជិង ក្រៅរប់ស មនទីរ ពេោទូោយ*

• ការប្រោកោសា យោោប់ល់់ ធ្វើរោោគវនចូេ័យៈ និងការព្ទោយាបាល់ដោោយៈអ្ននកឯកទៀោស
• ការព្ទនតំោយត្រូោចេៀក និងការព្ទនតំោយតំល់ោយភាព្ទមល់ដានដែោល់ត្រូ�វបានផ្លូតល់់

ជិូនដោោយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែថែទាំំសុខភាព្ទប់ឋម ឬអ្ននកឯកទៀោសរប់ស់អ្ននក 
ប្រោសិនបើើវេោជិប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកចេញវេោជិប់ញ្ហាដើើមោបីមើើល់ថាតើើអ្ននកត្រូ�វការការ
ព្ទោយាបាល់ដែរឬទៀោ

• សៀោវាសុខភាព្ទព្ទចូមាោយៈជាក់លាកមយៈចូនួន រួមទាំំង អ្នតំែប្រោយោោជិន៍អ្នំព្ទី
សុខភាព្ទព្ទីចូមាាោយៈប់ន្ថែែោម។
ᴼ អ្ននកមានជិម្រេោើសកុ�ងការទូទូល់បានសៀោវាកមែទាំំងនេះ�តាមរយៈៈការ

ជិប់ផ្ទាាល់់ ឬ តាមរយៈ�សៀោវាសៀោវាសុខភាព្ទព្ទចូមាោយៈ។ ប្រោសិនបើើអ្ននក
ជ្រើសរើើសការផ្លូតល់់សៀោវាសុខភាព្ទព្ទចូមាោយៈកុ�ងចូណ្ណោះោមសៀោវាកមែទាំំងនេះ� 
អ្ននកត្រូ�វតែប្រើប្រាោោស់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាញដែោល់ផ្លូតល់់សៀោវាសុខភាព្ទព្ទ
ចូមាោយៈ។

• សៀោវាសុខភាព្ទតាមទូូរសព្ទទខៃ� រួមទាំំងការប្រោកោសា ការធ្វើរោោគវនចូេ័យៈ និងការ
ព្ទោយាបាល់ដោោយៈគ្រោ�ពេោទូោយ អ្ននកជិនាំញ សម្រាប់់សមាជិិកនៅតំំប់នទូជិនប់ទូខៃ� 
ឬ កន្ថែៃោងផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់ទូទូល់បានការអ្ននញ្ហាោតំដោោយៈ Medicare 

• សៀោវាកមែផ្លូតល់់ព្ទតំ៌មានសុខភាព្ទតាមប្រោព្ទនិអើោឡិិចូត្រូនិកប្រោចាខ្មែោទាំកទូងន�ង
ជិងតំម្រូោងនោោមនៅោដណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ (ESRD) សម្រាប់់សមាជិិក
លាង្មតាមផ្លូទ� នៅោកុ�ងមនទីរពេោទូោយ ឬមជិោឈមណួល់ទូទូល់ការព្ទោយាបាល់ជិង
តំម្រូោងនោោមនៅមនទីរពេោទូោយកម្រូោិតំធៃនធៃរ នៅមជិោឈមណួល់ព្ទនតំោយលាង្ម
តំម្រូោងនោោម ឬនៅោផ្លូ

• សៀោវាសុខភាព្ទតាមប្រោព្ទនិទូនាំកទូំនងដើើមោបីធ្វើរោោគវនចូេ័យៈ វាយៈតំម្លៃៃ 
ឬព្ទោយាបាល់អាការរោោគជិងឺដាចូ់សរសៃោ្ម កុ�ងខួរកោបាល់។

• សៀោវាសុខភាព្ទតាមប្រោព្ទនិទូនាំកទូំនងសម្រាប់់សមាជិិកដែោល់មានប់ញ្ហាា
ប្រើប្រាោោសស្គារធាតំុញៀៀន ឬជិងសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូតំតដែោល់កើើតំមានដណ្តាល់គាំំោ

• សៀោវាសុខភាព្ទព្ទចូមាោយៈសម្រាប់់ការធ្វើរោោគវនចូេយៈ ការវាយៈតំម្លៃៃ និងការ
ព្ទោយាបាល់ប់ញ្ហាាោសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូតំ ប្រោសិនបើើ៖

ᴼ អ្ននកមានការជិប់ព្ទនតំោយដោោយៈផ្ទាាល់់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 6 ខ្មែោមុនពេោល់ការជិប់
ព្ទនតំោយសៀោវាសុខភាព្ទព្ទចូមាោយៈលេើកដប់ូងរប់ស់អ្ននក

ᴼ អ្ននកមានការទៅោជិប់ផ្ទាាល់់ជារើៀងរ៉ាល់់ 12 ខ្មែោ ខណួៈពេោល់ដែោល់ទូទូល់
បានសៀោវាសុខភាព្ទព្ទចូមាោយៈទូទាំំងនេះ�។

ᴼ ករណួលេើកលែងអាចូត្រូ�វបានធ្វើីើឡេើងចូំពោះ�ករណួីខាងលេើសម្រាប់់
កាល់ៈទៀោសៈជាក់លាក

• សៀោវាសុខភាព្ទព្ទចូមាោយៈសម្រាប់់ការជិប់ព្ទនតំោយសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូតំតដែោល់ផ្លូតល់់
ដោោយៈគៃីនិកសុខភាព្ទជិនប់ទូ និងមណួល់សុខភាព្ទដែោល់មានការប់ញ្ហាោកព្ទ
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

សៀោវាគ្រោ�ពេោទូោយសៀោវាគ្រោ�ពេោទូោយ/អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំ រួមទាំំងការជិួប់ព្ទិនិតំោយនៅោការិយាល់័យៈរប់ស់រួមទាំំងការជិួប់ព្ទិនិតំោយនៅោការិយាល់័យៈរប់ស់
វេោជិជប់ណួឌិតំវេោជិជប់ណួឌិតំ (ប់នតប់នត)

• សៀោវាកមែទូនាំកទូំនងតាមប្រោព្ទនិប់ចេចោកវទូោយា (ឧទាំហ៍រណួ តាមរយៈៈទូូរសព្ទទ 
ឬជិជែកតាមវើដើោអ្ន) ជាមយៈវេោជិប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកកុ�ងរយៈៈពេោល់ 5-10 នាំទូ 

ំ ់ ័ ិ ៍
ោ ូ ួ ជ ី

ប្រោសិនបើើប្រោសិនបើើ។
ᴼ អ្ននកមិនមែនជាអ្ននកជិងថែីទៀោ ហើើហើើយៈយៈ
ᴼ ការចូុ�ឈ្មោះះ�ចូូល់មិនពាកព្ទនិន�ងការទៅោជិប់នៅការិយាល់យៈវេោជិប់ណួឌិតំ

កុ�ងកុ�ងរយៈៈពេោល់  

ោ ំ ឺ
ោ ់ ័ ួ ោ ័ ជ

7 ថ្ងៃៃោ និងនិង
ᴼ ការជិជែកនេះ�មិននាំំឱោយមានការជិប់ផ្ទាាល់់នៅការិយាល់យៈគ្រោ�ពេោទូោយនៅោកុ�ង

រយៈៈពេោល់  
24 ម៉ោោង ឬនៅោកុ�ងការណ្តាតំជិប់ដែោល់ឆ្នាំប់់ប់ផ្លូតំនោោ�ទូ

• ការវាយៈតំម្លៃៃនៃោវើដើោអ្ន និង/ឬ រប់ភាព្ទដែោល់អ្ននកផ្ដើទៅោឱោយវេោជិប់ណួឌិតំរប់ស
អ្ននក និងការប់កស្រាោោយៈព្ទនោយល់់ និងតាមដានដោោយៈវេោជិប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក
កុ�ងរយៈៈពេោល់  

ួ ័ោ ោ ោ ោ

ោ ់ ួ ំ ុ
ូោ ូ ើ ជ ់ើ

ជ

24 ម៉ោោោង ប្រោសិនបើើប្រោសិនបើើ។
ᴼ អ្ននកមិនមែោនជាអ្ននកជិំងឺថែីទៀោ ហើើយៈហើើយៈ
ᴼ ការវាយៈតំម្លៃៃោមិនទាំក់ទូងទៅោន�ងការជិួប់ព្ទិគ្រោះោោ�នៅោការិយាល់័យៈ  

7 ថ្ងៃៃោ និងនិង
ᴼ ការវាយៈតំម្លៃៃោមិននាំំទៅដល់់ការមកការិយាល់យៈខាងកុ�ងរយៈៈ  

24 ម៉ោោង ឬនៅោកុ�ងការណ្តាតំជិប់ដែោល់ឆ្នាំប់់ប់ផ្លូតំនោោ�ទូ

• ការព្ទិគ្រោះ�យោោប់ល់់ដែោល់វេោជិប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកមានជាមយៈវេោជិប់ណួឌិតំ
ដទៃទៀៀតំតាមរៈទូូរសព្ទទ ប់ណ្តាញអ្នី�នធណួតំ ឬកណួតំ់ត្រាោោសុខភាព្ទ
អើោឡិិចូត្រូនិក ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនមែនជាអ្ននកជិងថែី

• មតំមយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំដោោយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែទាំំកុ�ងប់ណ្តាាញដទៃទៀៀតំ មុន
ធ្វើការវ�កាតំ់។ 

• ការថែទាំំ ធ្វើែោញ មិន ប្រោចាំ។ សៀោវា សែិតំក្រោោម ការ គ្រោប់ ដណួឹប់ ់ត្រូ�វ កណួតំ ចូំពោះ�៖
ᴼ ការវ�កាតំ ថាម ឬរចូនាំសមព័និដែោល់ ពាក ព្ទនិ 
ᴼ ការរើៀប់ចូ ថាម ឬឆ្លុះែ�ងមុខបាក
ᴼ ទាំញធ្វើែោញមកកន្ថែៃោងដើើម មុនការព្ទោយាបាល់ដោោយៈកាំរសែីនៃការវ�កាតំ

មហារើកជាល់ិកា
ᴼ សៀោវា ដែោល់អាចូ គ្រោប់ដណួឹប់់ពេោល់ ដែោល់ ផ្លូតល់់ ជិូនដោោយៈ គ្រោ�ពេោទូោយ
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោសៀោវាវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោងរ ់ោ ប់សគម្រោោោង រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ� ំចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នី ីដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

វា យាបា ំ ឺ ើងសៀោ ព្ទោ ល់ជិងជឿសៀោវាព្ទោយាបាល់ជិំងឺជឿើង

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាខាងក្រោោម៖

• ការធ្វើរោោគវនចូេ័យៈ និងការព្ទោយាបាល់ដោោយៈវេោជិស្គាស្រ័ោត ឬវ�កាតំ់រប់ួស និងជិងនាំនាំ
នៅោត្រូោង ជឿើង (ដចូជា ផ្នែៃោម្រាមជឿើង ឬកោងជឿើង ឡេើងដុំរឹង) 

• ការថែទាំំ ជឿើង ជាប្រោចា រប់ស់សមាជិិក ដែោល់មាន ស្គានភាព្ទអាចូប់ា�ពាល់់ដល់់ជឿើង 
ដចូជា ជិង ទូ�ក នោោម ផ្នែម

ប់ន្ថែែមព្ទលេើការធានាំរ៉ាាប់់រង Medi-Cal (Medicaid) រប់ស់អ្ននក គម្រោោងនេះ�ផ្លូតល់់នូវ
ការជិប់ព្ទនតំោយថែទាំំជឿើងជាប្រោចាប់ន្ថែែមចូនួន 12 ដងជារើៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំំតាមប្រោតំទូិន។

អ្ននកមិនត្រូ�វការល់កខខណួមល់ដានដើើមោបទាំញយៈកប្រយោោជិនព្ទអ្នតំែប្រយោោជិន
នេះ�នោោ�ទៀោ។ ការធានាំរ៉ាាប់់រងរួមមានការថែទាំំជឿើងទូូទៅោដចូជា ផ្នែៃោម្រាមជឿើង និង
ការយៈកស្តែោបោកក្រោិនចេញ ការកាតំ់ក្រោចូកជឿើង ការព្ទោយាបាល់ស្តែោបោកប្រើោោ� និងប់ញ្ហាាោជឿើង
ផ្ដើោសោងទៀៀតំ។

ោោ ោ

ិ ិីើ ជ ំ ឺ
់ ូ ោោ

ោ ំ ាោ
ូ ំ ឺ ែោ
ីោ ោ ោ ោ

ួ ិ ិ ំ ំោ ោ ិោំ

ឌ ូ ា ី ៍ ី ៍ោ ោ ោ ោ
ោ ូោ ោ ោោ

ោ

$0

អាចូតំម្រូម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាញ្ហាាោតំជាមុន។

ោ ិអាចូតំ �វឱោយមានសទូិទូទូល់
បានការអ្នន ោតំជាមុន។

ិ ួ
ុ ា

ការធ្វើការធ្វើីើតើោសីើតើោសតរកមើើ រកមើើល់ល់មហា មហារើរើកកក្រ ក្រោពេពេោញញប្រោប្រោ�ស្គាស្គាាោតំោតំ

សម្រាប់់ មនសោសប្រោុស អាយៈ 50 ឆ្នាំំ និង ចាស ជាងនេះ� ន�ងត្រូ�វ ទូទូល់ បាន ការ ចូណ្តាយៈ 
ចូំពោះ�សៀោវាដចូ ខាងក្រោោម រើៀងរ៉ាល់់ 12 ខ្មែោមតង៖

• ធ្វើីើតើោសតពោះ�វេៀនត្រូោង ជាល់កណួៈ ឌ័ីជិិថល់
• ធ្វើីើតើោសតមើើល់អ្នងទូស្តែោន ជាក់លាក រប់ស ក្រពេញប្រោស្គាោតំ (PSA: Prostate 

Specific Antigen)

ត ោ ោ � ា

ោោ ុ ុ ោំ ់ ោ ោ ួ ំ
ោ ូ ោ

ោ ់ ខ
់ ី ់ ់ ោ ោ � ា

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬការកាតំ់កង
សម្រាប់់ការធ្វើីើតើោស PSA 
ប្រោចាំឆ្នាំំោំទៀោ។

ោ
់

ោោ ត

ឧប់ករណួ៍សិប់ោបនិមែិតំឧប់ករណួ៍សិប់ោបនិមែិតំ និងសមាាោរផ្លូគតំ់ផ្លូគតំ់ដែោល់ពាក់ព្ទ័និនិងសមាាោរផ្លូគតំ់ផ្លូគតំ់ដែោល់ពាក់ព្ទ័និ

ឧប់ករណួសប់ោបនមែិតំជិនួសទាំំងអ្នស់ឬផ្នែកនៃផ្នែកមយៈឬមុខង្ហាររប់សរ៉ាងកាយៈ។ 
យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់ឧប់ករណួសប់ោបនមែិតំខាងក្រោោម និងប្រោហ្ោល់សម្រាប់់ឧប់ករ
ផ្ដើោសោងៗទៀៀតំដែោល់មិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីនេះ�៖

• ថង លាមក និងការផ្លូតំ ផ្លូង ពាក ព្ទនិ ន�ង ការ ថែទាំំ ថង លាមក 
• អាហារប់តំែមកុ�ងពោះ�វេៀន និងកន្ថែៃោងផ្ដើោសោងទៀៀតំកុ�ងរ៉ាងកាយៈ រួមមាន ឧប់ករណួ

ផ្លូតំផ្លូង់ការផ្លូតល់់ចូណួ ការត្រាោោំឧប់ករណួប់ាូម ការដាកទូយៈយៈាូ និងឧប់ករណួភាប់ ់
ដណ្ណោះោ�ស្រាោោយៈ និងការផ្លូតំផ្លូង់សម្រាប់់ការចាក ដែោល់គ្រប់់គ្រងដោោយៈខូ�នឯង។

• ឧប់ករណួត្រូោតំព្ទនតំោយ ចូង្ហាោកបើោ�ដូង

៍ ិ ិ ំ នោ ោ នោ ួ ់
ោោ ៍ ិ ិ ោ ោោ ណ៍ួ

ោ

់ គ ់ គ ់ ់ ័ ោ ់
ូ ភ ោ ៍

គ ់ គ ំ ី ៍ ់ ុ ៍ ាោ
ំ គ ់ គ ោោ ់ ោ ោ

៍ � ិ ិ ា ់

$0

អ្ននកប់ង់ប្រាោោក $0 សម្រាប់់
ឧប់ករណួសប់ោបនមែិតំ ឬកោទូម្រូោង
ឆ្លុះែ�ងដែោល់ធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈ 
Medicare នមយៈៗ រួមទាំំង
ការជិនួស ឬជិួសជិល់ឧប់ករណួ
ទាំំងនោោ� និងការផ្លូតំផ្លូង់ដែោល់
ពាកព្ទនិ។

អាអាចូតំចូតំម្រូម្រូោ�វ�វឱោឱោយមានយមានសសទូិទូិទូទូិិទូទូួល់ល់
បានការបានការអ្ននអ្ននុញ្ហាញ្ហាាោតំោតំជាជាមមុន។ុន។

់ ោោ
៍ ិ ិ ់

ោ
ី ួ

ំ ុ ៍
គ ់ គ

់ ័

ោ ិ ិ ួ
ុ ា

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



វាសៀោសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោងោគម្រោោងោ  រ ់ប់សរ ់ប់ស យើើង ំ�ខំយើើង ំ�ខំ ចេញោចេញោ  ៃថ្ងៃោៃថ្ងៃោ ូនជិូនជិ ីអ្នីីអ្នី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូ�វោត្រូ�វោ  ំចូណ្តាយៈំចូណ្តាយៈ

• ដែកអ្នប់ 
• ស្តែោបោក ជឿើង សប់ោបនមែិតំ
• អ្នវយៈវសប់ោបនមែិតំ
• សុដន សប់ោបនមែិតំ (រួមទាំំងអាវទ្រោនាំប់់សម្រាប់់ ពាក ក្រោោោយៈ ការ វ�កាតំ សុដន)
• ផ្នែកសប់ោបនមែិតំ (Protheses) ដើើមោបជិនួសផ្នែកទាំំងអ្នស់នៃផ្នែករ៉ាងកាយៈ

មុខខាងក្រៅ ត្រូ�វបានដោោ�ចេញ ឬខចូដោោយៈស្គារជិង ការរងរប់ួស ឬការខចូព្ទ
កំណើើតំ

• ក្រែមទូប់់ ការហ៍ូរលាមក និងកនប់លាមក

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សមារផ្លូតំផ្លូងមយៈចូនួនដែោល់មានការពាកព្ទនិន�ងអ្នវយៈវៈ
សប់ោបនមែិតំផ្លូងដែរ។ យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាកមែជិួសជិល់ ឬផ្ទាោសប់ុ�រគ្រឿោឿងអ្នវយៈវៈ
សប់ោបនមែិតំផ្លូងដែរ។

យើើងខ មាន ផ្លូតល់់ ជិូន ការ គ្រោប់ ដណួឹប់ ់មយៈចូនួន ប់នាំប់់ ព្ទីការ យៈកចេញ ឬវ�កាតំ បាយៈ
ភ្នែក។ សូមមើើល់ "ការថែទាំំសុខភាព្ទភ្នែក" នៅពេោល់ក្រោោោយៈនៅោកុ�ងតារ៉ាងនេះ�សម្រាប់់
ព្ទតំ៌មានល់មែិតំ។

ោ
ិ ិ

ិ ិ
់ ិ ិ ោោ ់ ់ ់
ិ ិនោ ី ំ នោ ោ នោ

ោោ ោ ោ ូ ំ ឺ ូ ី

ោោ ទ

ា គ ់ គ ់ ួ ំ ់ ័ោោ ោ
ិ ិ ោ ុោោ ា ់
ិ ិ ោ

ំ�ំ ួ ំ ាោ ោ ់
នោ ោ នោ ោ ោ ោោ

័

សៀោវាកមែសៀោវាកមែ ស្គាាោរនីតំិសមោបទាំសួតំស្គាាោរនីតំិសមោបទាំសួតំ

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់កមែវថស្គារស្គានភាព្ទសតំ សម្រាប់់សមាជិិកដែោល់មានកម្រូោិតំ
ធៃន់នៃោជិងសតំរ៉ារ៉ៃ (COPD)។ អ្ននក ត្រូ�វតែមានការ ប់ញ្ហា សម្រាប់់ ធ្វើ ការ ស្គារ 
នតំិសមោបទាំ សតំព្ទីវេោជិប់ណួឌិតំ ឬអ្ននក ផ្លូតល់់ សៀោវា ព្ទោយាបាល់ ជិង COPD។
យើើងប់ង់ប្រាោោកសៀោវាកមែសម្រូោល់ការដកដង្កើម សម្រាប់់អ្ននកជិងឺដែោល់ព្ទ�ងពាកលេ
ប់ព្ទងខោយល់់ជិយៈដកដង្កើម។

ោោ ិ ី ាោ ាោ ួ ោោ
ំ ឺ ួ ំោំ ែោ ោ ោ ាោ ោោ ីើ ាោ

ី ួ ជ ំ ឺ
់ � ើ ើ ោោ ំ ់ ើ

ំ ់ ួ ើ ើ

$0

អ្ននកចូណ្តាយៈ $0 សម្រាប់់ការទៅ
ព្ទនតំោយជិងសតំដែោល់ធានាំរ៉ាាប់់រង
ដោោយៈ Medicare នមយៈៗ។

ំ ោោ ោ
ិ ិ ំ ឺ ួ ោ

ី ួ

អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

ការការ ព្ទិនិតំោយព្ទិនិតំោយ និងការនិងការ ប្រោ�កោសាប្រោ�កោសា យោោប់ល់់យោោប់ល់់ ចូំពោះោ�ចូំពោះោ� ជិំងឺជិំង ឺឆ្លុះៃងឆ្លុះៃង តាមតាម ការការ រួមភេោទូរួមភេោទូ (STIs: Sexually 
Transmitted Infections)
យើើងចូណ្តាយៈលេើការព្ទនតំោយបាោោរ៉ាាោសុីតំ ប្រោមើោ�ទូ�កបាយៈ រោោគស្គាោយៈ និងជិងឺរលាក
ថ្លើមប្រភេោទូ B។ ការព្ទនតំោយទាំំងនេះ�ត្រូ�វបានគ្រោប់ដណួឹប់់សម្រាប់់ស្រ័តោីមានផ្ទៃពោះ� និង
សម្រាប់់មនសោសមយៈចូនួនដែោល់មានហានភយៈខស់នៃោជិងឺកាមរោោគ។ អ្ននក ផ្លូតល់់ ការ ថែទាំំ
ប់ឋមត្រូ�វ ប់ញ្ហាោសុំធ្វើ តើោសត។ យើើងខ ខ គ្រោប់ ដណួឹប់ ់ចូំពោះ�ការ ធ្វើ តើោស ទាំំងនេះ� រើៀង រ៉ាល់់ 
12 ខ្មែោមតង ឬកុ�ងពេោល់ ណ្តាមយៈ នៅ អ្នឡូ�ង ពេោល់ មាន ផ្ទៃពោះ�។

យើើងចេញថ្ងៃោចូំពោះ�ការជិប់ទូល់់មុខគាំំោចូនួនព្ទីរដង លេើសកមែភាព្ទប្រោកោសាយោោប់ល់់
ផ្លូូ�វចូតំតមានភាព្ទល់ែិតំល់ែនខសកុ�ងមយៈឆ្នាំំៗ សម្រាប់់មនសោសពេញវយៈដែោល់មាន
សកមែភាព្ទកើើតំជិងឺកាមរោោគដែោល់សែិតំកុ�ងហានភយៈខសចូំពោះ�ការឆ្លុះៃងជិង STIs។ 
វគនមយៈៗអាចូមានរយៈៈពេោល់ព្ទ 20 ទៅ 30 នាំទូី។ យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់វគព្ទិគ្រោះ�
យោោប់ល់់ទាំំងនេះ�ដែោល់ជាសៀោវាកមែការពារតែោប់ាុណ្ណោះះ� បើើវគគទាំំងនោោ�ត្រូ�វបានផ្លូតល់់
ឱោយដោោយៈ អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែទាំំប់ឋម។ វគគទាំំងនេះ�ត្រូ�វតែធ្វើីើឡេើងនៅោទូតាំងតំំហ្ោទាំំ
សុខភាព្ទប់ឋម ដចូជា នៅការិយាល់យៈវេោជិប់ណួឌិតំជាដើើម។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការថែោទាំំកុ�ងមនទីរថែោទាំំជិំនាំញការថែោទាំកំុ�ងមនទីរថែោទាំំជិំនាំញ (SNF)
គម្រោោងរប់ស់យើើងខរ៉ាាប់់រងលេើការស្គាំោក់នៅពាកព្ទនិន�ង Medicare និង មិនពានព្ទនិ
ន�ង-Medicare នៅោកុ�ង SNF ដោោយៈមិនទាំមទាំរការអ្ននញ្ហាោតំជាមុនទៀោ។

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាកមែខាងក្រោោម ហើើយៈប្រោហ្ោល់ជាសៀោវាកមែផ្ដើោសោងៗទៀៀតំ
ដែោល់មិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីនេះ�៖

• ប់នទប់់ពាក់កណ្តាាោល់ឯកជិន ឬប់នទប់់ឯកជិនប្រោសិនបើើចាំបាចូ 
• អាហារ រួមទាំំងអាហារ ព្ទសៀោស
• សៀោវា ព្ទោយាបាល់
• ការព្ទោយាបាល់ រ៉ាងកាយៈ ការ ព្ទោយាបាល់ចូល់នាំរ៉ាងកាយៈ និងការព្ទោយាបាល់ ព្ទិការភាព្ទ 

ការ និយាយៈ 
• ឱសថដែោល់ អ្ននក ទូទូល់ បាន ដែោល់ ជាផ្នែក មយៈនៃការថែទាំំនៃគម្រោោង រប់ស់អ្ននក រួម

ទាំំងវតំ ដែោល់ នៅ កុ�ង ខូ�ន អ្ននក ដោោយៈ ធមែជាតំ ដចូជា កតា ធ្វើ ឱោយ ្ ម កក 
• ្ម រួមទាំំងការ ទូុកដាក និងការ ចាតំ់ចែង
• ការ ផ្លូតំ ផ្លូង វេោជិស្គាស្រ័ោត និងការ វ�កាតំ ដែោល់ ផ្លូតល់់ ជិូនដោោយៈ មនទីរ ផ្លូតល់់ ការ ថែទាំំ 
• កា រធ្វើ តើោសតនៅ មនទីរ ព្ទិសោោធន៍ដោោយៈ មនទីរ ផ្លូតល់់ ការ ថែទាំំ
• សៀោវា ថតំកា រសែីអ្នីចូ និងសៀោវា វទូោយូ� ស្គាស្រ័ោត ដែោល់ ផ្លូតល់់ ជិូន ដោោយៈ មនទីរ ផ្លូតល់់ ការ ថែទាំំ 
• ប្រដាប់់ ប្រើ ប្រាោោស ដចូជា រទៀោ� រុញ ដែោល់ ជាធមែតា ផ្លូតល់់ ជិូនដោោយៈ មនទីរ ផ្លូតល់់ ការ ថែទាំំ
• សៀោវាកមែគ្រោ�ពេោទូោយ/អ្ននក ផ្លូតល់់ សៀោវា

ជាធមែតា អ្ននកទូទូល់បានការថែទាំំរប់ស់អ្ននកព្ទីមណួល់ថែទាំំកុ�ងប់ណ្តាាញ។ ទោះ� ជា
យាោោងណ្តាក៏ដោោយៈអ្ននក អាចូ ទូទូល់បានការថែទាំំរប់ស អ្ននក ព្ទីមនទីរថែទាំំ នៅក្រៅោោប់ណ្តាាញ
ផ្លូងដែរ។ អ្ននកអាចូទូទូល់បានការថែទាំំព្ទីកន្ថែៃោងខាងក្រោោម បើើកន្ថែៃោងទាំំងនោោ�ព្រឹោម
ទូទូល់ចូនួនទូ�កប្រាោោក់រប់ស់គម្រោោងសម្រាប់់ការទូូទាំតំ់៖

• ផ្លូទ� ផ្លូតល់់ ការ ថែទាំំ ឬការ ថែទាំំ ជាប់នតៗចូំពោះ� អ្ននក ចូូល់និវតំ កុ�ង សហ៍គមន ដែោល់ អ្ននក 
បាន រស នៅ មុនពេោល់ អ្ននក ចាក ចេញ ទៅ កាន់មនទីរ ពេោទូោយ (ដរ៉ាប់ណ្តា វាមាន ផ្លូតល់់ ជិូន 
មនទីរ ថែទាំំ)

• មនទីរថែទាំំព្ទោយាបាល់ ដែោល់ប់ឬប្រោព្ទនិ ដៃោគកុ�ងគ្រោស្គារដែោល់រស នៅោកុ�ងពេោល់ ដែោល់ 
អ្ននក ចាកចេញព្ទីមនទីរពេោទូោយ។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការព្ទោយាបាល់ដោោយៈការធ្វើីើល់ំហាតំ់ប្រាោោណួការព្ទោយាបាល់ដោោយៈការធី្វើើល់ំហាតំ់ប្រាោោណួ (SET)
ព្ទួកយើើងន�ងចូណ្តាយៈលេ SET សម្រាប់់សមាជិិកដែោល់មានមានរោោគសញ្ហាោជិងសទ�
សរសៃោ្ម (PAD) ដែោល់មានការប់ញ្ចូ�នប់នតទៅកាន PAD សម្រាប់់គ្រោ�ពេោទូោយដែោល់
ទូទូល់ខុសត្រូ�វលេើការព្ទោយាបាល់ PAD។

គម្រោោងរប់ស់យើើងចូណ្តាយៈសម្រាប់់៖

• រហ៍តំដល់់ 36 វគកឡូ�ងពេោល់ 12-សបាហ៍៍ ប្រោសិនបើើតំម្រូ�វការ SET ទាំំងអ្នស
ត្រូ�វបានប់ំពេញតាមល់កខខណួ

• 36 វគប់ន្ថែែម ន�ងថែមម៉ោោង ប្រោសិនបើើត្រូ�វបានចាតំទូុកថាមានស្គារៈសំខាន់ខាង
វេោជិស្គាស្រ័តោដោោយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែទាំំសុខភាព្ទ

កមែវធ SET ត្រូ�វតែជា៖

• វគគដែោល់មាន 30 ទៅ 60 នាំទូ នៃការធ្វើីើល់ំហាតំ់ប្រាោោណួកមែវធប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់
សម្រាប់់ PAD នៅោកុ�ងចូណ្ណោះោមសមាជិិក ដែោល់មានជឿើងមានជិមែឺប្រោគ្រោីវកាចូ 
ដោោយៈស្គារតែោល់ហ៍ូរ្មខ្ោសាយៈ (ការឈ្នួស្គាចូដុ)ំ

• នៅោកុ�ងការកណួតំ់រប់ស់មនទីរពេោទូោយព្ទោយាបាល់អ្ននកជិងឺដែោល់មិនស្គាំោកព្ទោយាបាល់ ឬនៅ
កុ�ងការិយាល់យៈរប់សគ្រោ�ពេោទូោយ 

• បានផ្លូតល់់ដោោយៈប់គល់ិកដែោល់មានគណួសមោបតំតិដែោល់ទូទូល់បានផ្លូល់ប្រយោោជិន
លេើសមានគ្រោះ�ថាំោកនិងអ្ននកដែោល់ត្រូ�វបានប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់កុ�ងការព្ទោយាបាល់
ដោោយៈធ្វើីើល់ំហាតំ់ប្រាោោណួសម្រាប់់ PAD

• ក្រោោមការគ្រប់់គ្រងដោោយៈផ្ទាាល់់រប់សគ្រោ�ពេោទូោយអ្ននកជិនយៈការគ្រោ�ពេោទូោយ ឬគ្រោ�ពេោទូោយ
ដែោល់ជាគិលានប់ដាោយៈិកា/អ្ននកឯកទៀោសជាគិលានប់ដាោយៈិកាព្ទោយាបាល់ដែោល់បាន
ទូទូល់ការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ទាំំងប់ចេចោកទៀោសគាំំទ្រោជិវតំមល់ដាននិងកម្រូោិតំខស់។
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$0

អ្ននកប់ងថ្ងៃ $0 សម្រាប់់ការ
ជិប់ព្ទិគ្រោះ�ការព្ទោយាបាល់ដោោយៈ
ការធ្វើីើល់ំហាតំ់ប្រាោោណួក្រោោម
ការត្រូោតំព្ទនតំោយ (SET) ដែោល់
ត្រូ�វបានធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈ 
Medicare។
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អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់អាចូតំម្រូោ�វឱោយមានសិទូិិទូទូួល់
បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន។

មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរ៖មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរ៖ ការដ�កជិញ្ចូ�នផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតសម្រាោោប់់ករណួីមិនប់នាំាោន់ការដ�កជិញ្ចូ�នផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតសម្រាោោប់់ករណួីមិនប់នាំាោន់

អ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ�អ្ននញ្ហាោតំសម្រាប់់ការធ្វើីើដំណើើរ ដែោល់ជា ការ ចូណ្តាយៈមាន ប្រោសទូ
ភាព្ទ និងអាចូទូទូល់បានង្ហាយៈជាទូប់ផ្លូតំ។ នេះ�អាចូរួមមាន៖ រថគិលានសង្គ្រោះ� ឡាន
មានរទៀោ�អ្ននកជិងដើោក សៀោវា ការដ�កជិញ្ចូ�នវេោជិស្គាស្រ័ោត ដោោយៈឡានដែោល់មាន រទៀោ�រុញ 
និងការសម្រូោប់សម្រូោល់ជាមយៈន�ង ការដ�កជិញ្ចូ�នជិនព្ទិការ។

មធ្វើោយាបាយៈ ធ្វើ ដំណើើរ ខៃ� ត្រូ�វការ ការអ្ននញ្ហាោតំ នៅពេោល់៖

• ស្គានភាព្ទជិង និង/ឬរ៉ាងកាយៈរប់ស់អ្ននកមិនអាចូឱោយអ្ននកធ្វើីើដំណើើរដោោយៈ
រថយៈនក្រោុង រថយៈនដ�កអ្ននកដំណើើរ ឡានតាកសុី ឬមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរ
ស្គាធារណួៈ ឬឯកជិនដទៃទៀៀតំ ននិងិង

• អាស្រ័ោ័យៈលេសៀោវា អាចូត្រូ�វមានការអ្ននញ្ហាោតំទូុកជាមុនទៀប់បាន។

សូមមើើល់ជិព្ទូកទូ 3 ផ្នែក F សម្រាប់់ព្ទតំ៌មានប់ន្ថែែម។
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ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូ�វការការថែទាំំ
សង្រ្គោះ��ប់នាំោន សូមទូូរសព្ទទទៅ
លេខ 911 ហើើយៈសៀនើសុំរថយៈន
សង្គ្រោះ�។

ោ ោ
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ោ ត
ាោោ

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍

? 90

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរ៖មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរ៖ មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរដែោល់មិនមែោនជាផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរដែោល់មិនមែោនជាផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត

អ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ� អ្ននញ្ហាោតំសម្រាប់់ការធ្វើីើដំណើើរ ទៅោទូទូល់ សៀោវាវេោជិស្គាស្រ័ោត ដោោយៈ
ឡានអ្ននកដំណើើរ តាកសុី ឬមធ្វើោយាបាយៈ ធ្វើ ដំណើើរ ស្គាធារណួៈ/ឯកជិនដទៃទៀៀតំ។

ការដ�កជិញ្ចូ�នគឺត្រូ�វបានទាំមទាំរសម្រាប់់គោោល់ប់ណួងនៃការទូទូល់បានការថែទាំំ
វេោជិស្គាស្រ័ោតដែោល់ត្រូ�វការ រួមទាំំងការធ្វើីើដំណើើរទៅកាន់ការណ្តាតំជិប់ធ្វើែោញ និងដើើមោប
ទូទូល់យៈកឱសថមានវេោជិប់ញ្ហា។

សៀោវាផ្លូតល់់មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរគគាំះោនដែនកណួតំ់នៅក្រោោមអ្នតំែប្រយោោជិន Medi-
Cal 
(Medicaid) រប់ស់អ្ននក។ គម្រោោងរប់ស់យើើងផ្លូតល់់ប្រាោោក់ឧប់តំែមប់ន្ថែែមចូនួន $200 ជា
រើៀងរ៉ាល់់ត្រូោីមាស (3 ខ្មែោ) ដល់់ប់ណួ Molina MyChoice រប់ស់អ្ននក ដើើមោបចូណ្តាយៈ
លេើមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរទៅកានទូតាំងដែោល់ទាំកទូងន�ងសុខភាព្ទតាមការសម្រេោោចូ
ចូតំតរប់ស់អ្ននក។ ចូនួនទូ�កប្រាោោក់នេះ�មិនត្រូ�វគាំំោន�ងចូនួន “ជិិ�” ដែោល់បានកណួតំនោោ�
ទៀោ ប់ាុន្ថែតោអាចូត្រូ�វបានប្រើប្រាោោស់ដើើមោបទូិញមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរដែោល់មិនសម្រាប់់
ការសង្គ្រោះ�ប់នាំោន់រហ៍តំដល់់ដែនកណួតំ់នៃោអ្នតំែប្រយោោជិន៍បាន។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនប្រើោើចូនួនអ្នតំែប្រយោោជិន៍ប្រោចាត្រូោីមាសរប់ស់អ្ននកទាំំងអ្នសទៀោ នោោ�
សមតំល់ោយដែោល់នៅសល់់ន�ងផ្លូតំកណួតំ ហើើយៈមិនអាចូលេើកយៈកទៅប្រើនៅោកុ�ង
រយៈៈពេោល់នៃោអ្នតំែប្រយោោជិនប់នាំប់់បានទៀោ។ អ្ននកអាចូប្រើប្រាោោសប់ណួ MyChoice 
រប់ស់អ្ននកដើើមោបទូិញការធ្វើីើដំណើើរនៅោលេើកមែវធ ride-hailing លេសៀោវាតាកសុី ឬលេ
ទូម្រូោងផ្ដើោសោងទៀៀតំនៃ
មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរដែោល់មិនសម្រាប់់ការសង្គ្រោះ�ប់នាំោន ដចូជាសប់ត្រូោឡានក្រោុង 
ប់ណួណរថភេៃើង ឬទូម្រូោងផ្ដើោសោងទៀៀតំនៃមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរស្គាធារណួៈ។

សមាជិិកត្រូ�វបានលេើកទូ�កចូតំឱោយប់ង្កើើនចូនួនជិិ�អ្នតំប់រមាដែោល់មានតាមរយៈៈ
ប្រាោោក់ឧប់តំែមភនេះ�។ សម្រាប់់គោោល់ដៅដែោល់បានសៀនើរសុំជាទូូទៅ ដចូជាមជិោឈមណួល់
លាង្ម ឬមនទីរព្ទោយាបាល់ដោោយៈចូល់នាំ សូមទាំកទូងកន្ថែៃោងផ្លូតល់់សៀោវាដោោយៈផ្ទាាល់់ 
ដើើមោបីមើើល់ថាតើើមានការដ�កជិញ្ចូ�នដែោល់សនោសសំចៃជាងនេះ�មុនន�ងកណួតំ់ពេោល់
តាមរយៈៈសៀោវាកមែដ�កជិញ្ចូ�នតាមរថយៈន ឬល់ករ៉ាយៈ។

អ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ�មិនដាកកណួតំ ចូំពោះ� អ្នតំែប្រយោោជិន៍ការធ្វើីើដំណើើរសង្គ្រោះ�ប់នាំោន
រប់ស អ្ននកឡេយៈ។

ោ ោ ុ ា ោោ ួ ជ
់ ីើ ោ

ោ ោោ ំ ោ ួ ោ
ជ ោ ោ ់ ួ ី
ួ ជ ាោ

ឺ ោ ំ ោ ោ ោ ៍

ោ ភ ោ ំ
ណ ី ំ

ោ ់ ី ់
ិ ំ ោ ោ ំ ំ ់

ោ ោើ ី ោោ
ាោោ ា ូ ោ ំ ោ

ំ ោ ំ ់
ុ ោ ុ ំ ់ ោ ោើ

ោ ៍ ាោ ោើ ់ ណ
ី ិ ី ើ ់ ើ

់ ោ
ោោ ាោោ ា ់ ូ ំ ុ

់ ោ

ោ ិ ត ើ ំ ិ
ោ ោោ ោ ោ ូ ឌ

់ ោ
ំ ោ ោ ំ

ត ់

ោ ោ ់ ំ ់ ោ ោ ាោោ ា ់
់ ើ

អ្ននកប់ង់ប្រាោោក $0 សម្រាប់់
សៀោវាកមែទាំំងនេះ� ប្រោសិនបើើប្រើ
ប់ណួ MyChoice រប់ស់អ្ននក។

អ្ននកអាចូន�ងទូទូល់ខុសត្រូ�វចូំពោះ�
ការចូណ្តាយៈ ប្រោសិនបើើអ្ននកលេើស
ព្ទីប្រាោោក់ឧប់តំែមភប្រោចាំឆ្នាំំោំអ្នតំប់រមា
រប់ស់អ្ននក។

ការដាកកហ៍តំ និងការលេើកលែង
ជាក់លាក់អាចូអ្ននុវតំត។

ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូ�វការការថែទាំំ
សង្រ្គោះ��ប់នាំោន សូមទូូរសព្ទទទៅ
លេខ 911 ហើើយៈសៀនើសុំរថយៈន
សង្គ្រោះ�។

់ ោោ
ោ ោើ

ណ

ួ ោ ោ
ំ

ិ

់ ំ ិ ោ

ោ ោ
ោគ ា ់ ោ

ោ ត
ាោោ

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។



សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការថែោទាំំការ ថែោទាំំ ប់នាំាោន់ប់នាំា ់ោន

ការថែទាំំោ ុខភាព្ទស ភ្នែកនោ

ការថែទាំំប់នាំោនគឺជាការថែទាំំព្ទោយាបាល់៖

• ការមិនប់នាំោន់ដែោល់ទាំមទាំរការថែទាំំវេោជិស្គាស្រ័តោភាមៗ ឬឬ
• ការធាោកខូ�នឈ្នួភាមៗ ឬឬ
• រប់ួស ឬឬ
• ជាស្គានភាព្ទ ដែោល់ ត្រូ�វ ការ ព្ទោយាបាល់ ភាមៗ។

បើើអ្ននក ត្រូ�វ ការ ការ ថែទាំំ ប់នាំោន ជាដប់ូង អ្ននក គួរ ព្ទោយាយាម រកសៀោវា ព្ទ អ្ននក នៅោកុ�ង ប់ណ្តាាញ។ 
ទោះ�យាោោងណ្តាក៏ដោោយៈ អ្ននកអាចូប្រើអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាញ នៅពេោល់ដែោល់អ្ននកមិន
អាចូទៅដល់់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាញ (ឧទាំហ៍រណួ នៅពេោល់អ្ននកនៅខាងក្រៅតំំប់ន
សៀោវាកមែរប់ស់គម្រោោង ឬអ្នឡូ�ងពេោល់ចូុងសបាហ៍៍)។

ជាអ្នតំែប្រយោោជិនប់ន្ថែែម យើើងផ្លូតល់់ជិូនដល់់ទៅ $10,000 នៃការធានាំរ៉ាាប់់រង
គ្រាអាសននទូូទាំំងព្ទិភព្ទលោោកកុ�ងមយៈឆ្នាំំៗតាមប្រោតំទូិនសម្រាប់់ការដ�កជិញ្ចូ�នសង្គ្រោះ�
ប់នាំោន ការថែទាំំប់នាំោន ការថែទាំំសង្គ្រោះ�ប់នាំោន និងការថែទាំំក្រោោោយៈសែិរភាព្ទ។

ោ ា ់ ោ

ា ោ ជ ាោ
ា ់ ឺ ាោ

ាោ ោ ាោ
ោ ោ ា ់ ំ ី ោ

ោ ោើ ោ ោ
ោ ោ ៍ ោ ោ ោោ ់

ោ ំ ាោ

ោ ៍ ោ ោ ោ ោ
ោោ ួ ោំ ិ ោោ ាោោ
ា ់ ោ ា ់ ោ ាោោ ា ់ ោ

$0

អ្ននកប់ង់ប្រាោោក $0 សម្រាប់់ការ
ទៅមើើល់ការថែទាំំដែោល់ត្រូ�វការ
ជាប់នាំោន់ដែោល់ធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈ 
Medicare។ ចូំណែកតំម្លៃៃរប់ស
អ្ននកគដចូគាំំោសម្រាប់់សៀោវាថែទាំំ
ប់នាំោន់ក្រៅោោប់ណ្តាាញ ឬក្រៅ
ប់ណ្តាាញ។

់ ោោ
ោ ោ ោ

ា ោ
ោ ោ ់

ឺ ូ ោោ ោ
ា ោ ោោ

ោ

ការ ថែោទាំំ សុខភាព្ទ ភ្នែនោក

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាខាងក្រោោម៖

• ការ ព្ទនតំោយភ្នែកមតងជាប្រ ចា រើៀង រ៉ាល់់ ឆ្នាំំ និង
• ផ្លូតល់់ ជិូន រហ៍តំដល់់ $100 សម្រាប់់ ថ្ងៃោវែនតា (ដង និងកញ្ចចក) ឬផ្លូតល់់ ជិូន រហ៍តំ 

ដល់់ $100 សម្រាប់់ ថ្ងៃ កញ្ចចក វែនតា ពាក ជាប់់ ន�ង ភ្នែក រើៀងរ៉ាល់់ ព្ទីរ ឆ្នាំំ មតង។

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់សៀោវាកមែវេោជិប់ណួឌិតំសម្រាប់់អ្ននកជិងមិនសម្រាកនៅពេោទូោយ
ចូំពោះ�សៀោវាកមែធ្វើរោោគវនចូេយៈ និងសៀោវាកមែព្ទោយាបាល់ជិងនិងរប់ួសនៅផ្នែកភ្នែក។ 
ឧទាំហ៍រណួ នេះ�រ៉ាប់់ប់ញ្ចល់ទាំំងការព្ទនតំោយភ្នែករកមើើល់ជិងឺរលាករើែោទូីនដោោយៈស្គារ
ជិងទូ�កនោោមផ្នែម សម្រាប់់មនសោសដែោល់មានជិងទូ�កនោោមផ្នែម និងការព្ទោយាបាល់សម្រាប់់
វប់តំតិកុ�ងភ្នែករប់ស់អ្ននកជិងជិរ៉ា។

សម្រាប់់អ្ននកដែោល់មានហានភយៈខស់ផ្នែកជិងទូ�កដកកុ�ងភ្នែក យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់
សៀោវាកមែព្ទនតំោយជិងទូ�កដកកុ�ងភ្នែកកុ�ងមយៈឆ្នាំំោំមីង។ អ្ននក ដែោល់ មាន ហានភយៈ ខស 
ចូំពោះ� ជិងឺងង�តំភ្នែក រួមមាន៖

• អ្ននកដែោល់ គ្រោស្គារ មាន ប្រវតំតិ កើើតំជិងឺងង�តំភ្នែក 
• អ្ននក ដែោល់ កើើតំ ជិង ទូ�ក នោោម ផ្នែម
• អាមើោរកាំង ដើើមកំណើើតំ អាហ្វ្រិក ដែោល់មាន អាយៈ 50 ឆ្នាំំ ឬចាស ជាងនេះ� 
• អាមើោរិកអ្នសោបាោោនិកដែោល់មានអាយៈុចាប់់ព្ទ 65 ឆ្នាំំ

ោោ ោ

ិ ិ នោ ោ ំ ោំ
ូ ោោ ៃ ែោ ់ ូ

ោោ ៃោ ់ ែោ ់ នោ ោំ

ោោ ជ ោោ ំ ឺ ោោ ោ
ោ ីើ ិ ិ ំ ឺ ោ នោ នោ

៍ ោ ូ� ិ ិ នោ ំ
ំ ឺ ែ ោ ោោ ុ ំ ឺ ែោ   ោោ

ិ នោ ំ ឺ

ោោ ិ ័ ព នោ ំ ឺ ់ នោ ោោ
ិ ិ ំ ឺ ់ នោ ួ ិ ័ ព ់

ោ ំ នោ

� ោ ំ នោ
ំ ឺ ែោ

ិ ីោិ ុ ោំ ់ ោ
ី� ី ោំ

អ្ននកប់ង់ប្រាោោក $0 សម្រាប់់
សៀោវាកមែទាំំងនេះ� ប្រោសិនបើើប្រើ
ប់ណួ MyChoice រប់ស់អ្ននក។

់ ោោ
ោ ោើ

ណ
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

សៀោវាសៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាប់់វែនតាមយៈគូរ ឬកញ្ចចក់ទ្រាប់់កោវភ្នែក ប់នាំប់់ព្ទីមានការផ្លូតល់់
សៀោវាកមែវ�កាតំ់បាយៈភ្នែករចូ នៅពេោល់វេោជិប់ណួឌិតំដាកប់ញ្ចូ�ននូវកញ្ចចប់់កុ�ងកោវភ្នែក។ 
បើើអ្ននកមានសៀោវាកមែវ�កាតំ់បាយៈភ្នែកព្ទីរដាចូ់ដោោយៈឡែកព្ទគាំំោ អ្ននកត្រូ�វទូទូល់បានវែនតា
មយៈគូរ ក្រោោោយៈពេោល់វ�កាតំរចូ។ អ្ននកមិនអាចូទូទូល់បានវែនតាព្ទីរគូរ ក្រោោោយៈពេោល់
វ�កាតំរចូលេើកទូព្ទីរទៀោ ទោះ�ប់ីជាអ្ននកមិនបានទូទូល់បានវែនតាមយៈគូរក្រោោោយៈពេោល់
វ�កាតំលេើកទូមយៈក៏ដោោយៈ។ យើើងខ ខ ក ន�ង ចេញ ថ្ងៃ ចូណ្តាយៈ ចូំពោះ�ការ កោតំម្រូ�វ កញ្ចចក 
និង ដងវែនតា ព្រឹោមទាំំង ការប់ុ�រវែនតា បើើអ្ននក ត្រូ�វ ការ វា ប់នាំប់់ ព្ទ ការ យៈកបាយៈភ្នែកចេញ
ដោោយៈ មិន បាចូ ដាក កញ្ចចក វែន តា ជាប់់ ន�ង ភ្នែក។

ប់ន្ថែែមព្ទលេើការធានាំរ៉ាាប់់រង Medi-Cal (Medicaid) រប់ស់អ្ននក គម្រោោងរប់ស់យើើង
ផ្លូតល់់ប្រាោោក់ឧប់តំែមប់ន្ថែែមចូនួន $500 ជារើៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំំសម្រាប់់ការព្ទនតំោយភ្នែកជាប្រោចា 
និងការផ្លូរំវែនតា។ អ្ននកអាចូប្រើោើប់ណួ MyChoice រប់ស់អ្ននកចូំពោះ�អ្នតំែប្រយោោជិន៍ភ្នែក
រប់ស់អ្ននក។ សៀោវាកោសមសោសមិនត្រូ�វបានធានាំរ៉ាាប់់រងដោោយៈគម្រោោងទៀោ ហើើយៈអ្ននកមិន
គួរប្រើោើប់ណួ MyChoice ដើើមោបចូណ្តាយៈសម្រាប់់វានោោ�ទៀោ។ ប្រាោោក់ឧប់តំែមភនេះ�ន�ងត្រូ�វ
ប្រើប្រាោោស់សម្រាប់់សៀោវាដែោល់មិនទាំន់ត្រូ�វបានធានាំរ៉ាាប់់រងព្ទ Original Medicare ឬ 
Medi-Cal (Medicaid)។

ោោ ែោ ួ ោោ នោ ាោ
នោ ួ ោ ជ ់ នោ

នោ ោ ី ោ ួ ែោ
ួ ់ ួ ួ ែោ

់ ួ ី ោ ួ ែោ ួ
់ ី ួ ំ� ំ ំ�ំ ៏ ោ ៃោ ំ ោ ោ ់

ែោ ែោ ោ ាោ ី នោ ោ
់ ់ ់ ែោ នោ

ោ ី ោ ោ
ភ ោ ំ ោំ ោោ ិ ិ នោ ំ

� ែ ោ ណ ោ ោ នោ
ផ ោ ោ ោ

ណ ី ំ ោោ ោ ោ
ោើ ោោ ោ ោ ី

ការជិួប់ព្ទិគ្រោះោោ�ល់កខណួៈប់ង្ហាាោរជិំងឺការជិួប់ព្ទិគ្រោះោោ�ល់កខណួៈប់ង្ហាាោរជិំងឺ "Welcome to Medicare"
យើើងធានាំរ៉ាាប់់រងការជិប់ព្ទិគ្រោះ�កុ�ងការប់ង្ហារជិង "Welcome to Medicare" ចូនួន
មយៈលេើក។ ការ មក ជិប់ ពេោទូោយ នេះ� រួម ប់ញ្ចល់នូវ៖

• ការព្ទនតំោយមើើល់ សុខភាព្ទអ្ននក ឡេើងវិញ
• ការអ្នប់់រ និងការប្រោកោសាយោោប់ល់់ អ្នព្ទ សៀោវា ប់ង្ហារជិង ដែោល់ អ្ននកត្រូ�វ ការ (រួមទាំំង

ការព្ទនតំោយជិង និងការចាកថា) និង
• ការប់ញ្ចូ�នឱោយ ទៅោទូទូល់ការថែទាំំផ្ដើោសោងទៀៀតំ បើើអ្ននក ត្រូ�វការ។

ចូចូណ្តាំ៖ យើើងធានាំរ៉ាាប់់រងលេើការជិប់ព្ទនតំោយប់ង្ហារ "Welcome to Medicare" តែំណ្តាំ៖
កុ�ងអ្នឡូ�ងពេោល់ 12 ខ្មែោដប់ូងដែោល់អ្ននកមាន Medicare ផ្នែក B ។ នៅពេោល់អ្ននកធ្វើការ
ណ្តាតំជិប់ សូមប្រាប់់ការិយាល់យៈវេោជិប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកថា អ្ននកចូងកណួតំ់ពេោល់ទៅោជិប់
ព្ទនតំោយប់ង្ហារ "Welcome to Medicare" រប់ស់អ្ននក។

ោ ួ ោោ ាោ ំ ឺ ំ
ួ ួ ោ ូ�

ិ ិ
ំ � ំ ី ា ោ ំ ឺ ោ

ិ ិ ំ ឺ ់ ំោំ
ួ ោ ោ

ំ ោ ួ ិ ិ ា ោ ោ
ំ ំ នោ ោ ីើ
់ ួ ោោ ័ ជ ់ ំ ួ

ិ ិ ាោ

$0

មិនមានសហ៍ធានាំរ៉ាាប់់រង ការ
ប់ង់ប្រាោោករួមគាំំោ ឬប្រាោោក់កាតំ់កង
សម្រាប់់ការជិប់ព្ទនតំោយប់ង្ហារ 
"Welcome to Medicare" 
ទៀោ។

ោ
់

ោោ ួ ិ ិ ាោ
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

សៀោវា

ការធា រ៉ាា លេើភា អាសន ប់នាំោន់ទូូទាំំង ិភ លោោក ប់ន្ថែែម)

សៀោវា ដែោល់ដែោល់ គម្រោោោងគម្រោោោង រប់ស់រប់ស់ យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ ចេោញចេោញ ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោ ជិូនជិូន អ្នីីអ្នីី ដែោល់ដែោល់ អ្ននកអ្ននក ត្រូោ�វត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ

ការធានាំនាំរ៉ាាោប់់រងប់់រងលេើភាព្ទព្ទអាសនន/ប់នាំាោន់ទូូទាំំងព្ទព្ទិភព្ទព្ទលោោក (ប់ន្ថែែោម
ជាអ្នតំែប្រយោោជិនប់ន្ថែែម ការធានាំរ៉ាាប់់រងរប់ស់អ្ននករួមប់ញ្ចល់រហ៍តំដល់់ $10,000 ជា
រើៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំំតាមប្រោតំទូិនសម្រាប់់ការថែទាំំលេើភាព្ទអាសន/ប់នាំោន់ទូូទាំំងព្ទិភព្ទលោោក
ដែោល់នៅខាងក្រៅសហ៍រដឋអាមើោរិក (U.S.)។
អ្នតំែប្រយោោជិន៍នេះ�ត្រូ�វបានកណួតំចូំពោះ�សៀោវាកមែដែោល់ន�ងត្រូ�វបានចាតំថាំោក់ជា
ការថែទាំំលេើភាព្ទអាសន ឬប់នាំោន់ដែោល់ការថែទាំំត្រូ�វបានផ្លូតល់់នៅោកុ�ងសហ៍រដឋអាមើោរ
ការធានាំរ៉ាាប់់រងទូូទាំំងព្ទិភព្ទលោោករួមមានការថែទាំំដែោល់ចាំបាចូលេើភាព្ទអាសន ឬ
ប់នាំោន មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរដោោយៈរថយៈនតសង្គ្រោះ�ប់នាំោនព្ទីកន្ថែៃោងសង្គ្រោះ�ប់នាំោន
ទៅកាន់កន្ថែៃោងព្ទោយាបាល់វេោជិស្គាស្រ័ោតដែោល់នៅជិិតំប់ផ្លូតំ និង
ការថែទាំំក្រោោោយៈពេោល់សុខភាព្ទមានសែិរភាព្ទ។
សៀោវារថយៈនតសង្គ្រោះ�ត្រូ�វបានធានាំរ៉ាាប់់រងកុ�ងស្គានភាព្ទដែោល់ធ្វើីើដំណើើរទៅោប់នទប់់
សង្គ្រោះ�ប់នាំោន់តាមមធ្វើោយាបាយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់អាចូប់ងើឱោយគ្រោះ�ថាំោក់ដល់់សុខភាព្ទ
រប់ស់អ្ននក។
នៅពេោល់ដែោល់ស្គានភាព្ទទាំំងនេះ�កើើតំឡេើង យើើងសុំឱោយអ្ននក ឬនរណ្តាមាំោក់ដែោល់
យៈកចូតំទូុកដាកចូំពោះ�អ្ននក ទូូរសព្ទទមកយើើងខ។ យើើងន�ងព្ទោយាយាមរើៀប់ចូឱោយអ្ននកផ្លូតល់
សៀោវាប់ណ្តាញទូទូល់ប់នុ�កលេើការថែទាំំរប់ស់អ្ននកភាមៗតាមដែោល់ស្គានភាព្ទសុខភា
និងកាល់ៈទៀោសៈរប់ស់អ្ននកអ្ននញ្ហាោតំ។
មធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរត្រូោឡិប់់ទៅសហ៍រដឋអាមើោរិកវិញ ព្ទីប្រោទៀោសមយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំមិន
ទូទូល់បានការរ៉ាាប់់រងនោោ�ទៀោ។ ការថែទាំំតាមទូមាប់់ និងនតំវធីដែោល់បានកណួតំទូុក
ជាមុន ឬជ្រើសរើើសមិនទូទូល់បានការរ៉ាាប់់រងទៀោ។
ព្ទនិ និងថ្ងៃោសៀោវាប់រទៀោស (រ៉ាប់់ប់ញ្ចល់ទាំំងថ្ងៃោសៀោវាប់ុ�ររប់យៈប់ណួ ឬថ្ងៃប្រោតំប់តំតិការ) 
ទូទូល់បានការរ៉ាាប់់រងទៀោ។ U.S. មាននយៈថា រដចូនួន 50 District of Columbia, 
Puerto Rico, Virgin Islands, Guam, Northern Mariana Island និង 
American Samoa។
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ោើ ួ ោ
ៃ ូ� ៃ ូ ិ ណ ៃោ ិ

ួ ោ ័ ឋ ំ

$0

ប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូល់បានការ
ថែទាំំសង្រ្គោះ��ប់នាំោន់នៅខាងក្រៅ
សហ៍រដឋអាមើោរិក ហើើយៈត្រូ�វការ
ការថែទាំំអ្ននកជិងស្គាំោកព្ទោយាបាល់ 
ប់នាំប់់ព្ទស្គានភាព្ទសង្គ្រោះ�ប់នាំោន
រប់ស់អ្ននកមានសែិរភាព្ទ អ្ននកត្រូ�វតែ
ត្រូោឡិប់់ទៅមនទីរពេោទូោយកុ�ងប់ណ្តាាញ 
ដើើមោបឱោយការថែទាំំរប់ស់អ្ននកប់ន
ទូទូល់បានការធានាំរ៉ាាប់់រង ឬអ្ននក
ត្រូ�វតែមានការថែទាំំអ្ននកជិងស្គាំោក
ព្ទោយាបាល់រប់ស់អ្ននកនៅមនទីរពេោទូោយ
ក្រៅោោប់ណ្តាាញដែោល់ត្រូ�វបាន
អ្ននញ្ហាោតំដោោយៈគម្រោោង។ ការ
ចូណ្តាយៈរប់ស់អ្ននកគឺជាការចែក
រំលែកថ្ងៃោចូណ្តាយៈដែោល់អ្ននកន�ង
ប់ង់នៅមនទីរពេោទូោយកុ�ងប់ណ្តាាញ។ 
គម្រោោងអ្នតំប់រមាត្រូ�វបានអ្ននុវតំត។

អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាត្រូ�វដាក់ពាកោយ
ទាំមទាំរសណួងសម្រាប់់
ការសង្គ្រោះ�ប់នាំោន/ការថែទាំំកុ�ង
គ្រាអាសននដែោល់បានទូទូល់នៅ
ក្រៅសហ៍រដឋអាមើោរិក

គម្រោោងអ្នតំប់រមា $10,000 
រើៀងរ៉ាល់់ឆ្នាំំតាមប្រោតំទូិនត្រូ�វបាន
អ្ននុវតំតសម្រាប់់អ្នតំែប្រយោោជិន
នេះ�។
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មិន
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ោ



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

E. អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងនៅោខាងក្រៅោោគម្រោោោងរប់ស់យើើង។អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងនៅោខាងក្រៅោោគម្រោោោងរប់ស់យើើង។
យើើងមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាខាងក្រោោោមទៀោ ប់ាុន្ថែតោព្ទួកវាអាចូរកបានតាមរយៈៈ Original Medicare ឬ Medi-Cal សម្រាោោប់់ថ្ងៃៃោ
សៀោវា។

E1. អ្ននតរកាល់សហ៍គមន៍រដឋអ្ននតរកាល់សហ៍គមន៍រដឋ California (CCT: California Community Transitions)
កមែវិធីផ្ទាាោស់ប់ុ�រសហ៍គមន៍កាល់ីហ៍ីញាោោ (CCT) ប្រើោើអ្នងគការដ�កនាំំកុ�ងស្រ័ោុកដើើមោបីជិួយៈដល់់អ្ននកទូទូួល់ផ្លូល់ Medi-Cal ដែោល់
បានរស់នៅោកុ�ងកន្ថែៃោងសម្រាោោកព្ទោយាបាល់អ្ននកជិំងឺយាោោងហោោចូណ្តាស់រយៈៈពេោល់ 90 ថ្ងៃៃោជាប់់ៗគាំំោផ្ទាាោស់ប់ុ�រមក ហើើយៈរកោសានៅោកន្ថែៃោង
សហ៍គមន៍។ កមែវិធ ីCCT ផ្លូតល់់មូល់និធិដល់ស់ៀោវាសម្រូោប់សម្រូោ�ល់អ្ននតរកាល់អំ្នឡូ�ង រយៈៈពេោល់មុនអ្ននតរកាល់និងក្រោោោយៈអ្ននតរកាល់ 
365 ថ្ងៃៃោដើើមោបីជិួយៈដល់់អ្ននកទូទូួល់បានអ្នតំែប្រោយោោជិន៍កុ�ងការផ្ទាាោស់ទូីទៅោកាន់ការកំណួតំ់រប់ស់សហ៍គមន៍វិញ។

អ្ននកអាចូទូទូួល់បានសៀោវាសម្រូោប់សម្រូោ�ល់ការផ្ទាាោស់ប់ុ�រព្ទីអ្នងគការ CCT Lead Organization ដែោល់ប់ម្រេោើការកុ�ងតំំប់ន់ដែោល់អ្ននក
រស់នៅោ។ អ្ននកអាចូរកមើើល់ប់ញ្ចជីអ្នងគការ CCT Lead Organizations និងខោោនធីដែោល់ព្ទួកគេោប់ម្រេោើនៅោលេើគេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់ក្រោសួង
សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទតាមរយៈៈ៖ www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT។

សម្រាោោប់់សៀោវាសម្រូោប់សម្រូោ�ល់អ្ននតរកាល់សម្រាោោប់់សៀោវាសម្រូោប់សម្រូោ�ល់អ្ននតរកាល់ CCT
Medi-Cal ប់ង់ថ្ងៃៃោសម្រាោោប់ស់ៀោវាកមែសម្រូោប់សម្រូោ�ល់ការផ្ទាាោស់ប់ុ�រនេះោ�។ សម្រាោោប់់ សៀោវា ទាំំងនេះោ� អ្ននក មិន ចាំបាចូ់ ចេោញ ការ ចូំណ្តាយៈ អ្នីី
ឡេើយៈ។ 

សម្រាោោប់់សៀោវាកមែនាំនាំ ដែោល់មិនជាប់់ទាំក់ទូងន�ងការផ្ទាាោស់ប់ូ�រ CCT រប់ស់អ្ននក

អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាន�ងចេោញវិកើយៈប់ត្រូោសម្រាោោប់់សៀោវាកមែរប់ស់អ្ននក។ គម្រោោោងរប់ស់យើើងចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់បានផ្លូតល់់ប់នាំាោប់់ព្ទី
ការផ្ទាាោស់ប់ុ�ររប់ស់អ្ននក។ សម្រាោោប់់ សៀោវា ទាំំងនេះោ� អ្ននក មិន ចាំបាចូ់ ចេោញ ការ ចូំណ្តាយៈ អ្នីីឡេើយៈ។

ខណួៈពេោល់ដែោល់ទូទួូល់បានសៀោវាកមែសម្រូោប់សម្រូោ�ល់ការផ្ទាាោស់ប់ុ�រ CCT យើើងប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាដែោល់មានរ៉ាយៈកុ�ងតារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍
នៅោកុ�ងផ្នែនោក D។

មិនមានការផ្ទាាោស់ប់ុ�រអ្នីីសម្រាោោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៃោការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថកុ�ងគម្រោោោងឡេើយៈមិនមានការផ្ទាាោស់ប់ុ�រអ្នីីសម្រាោោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៃោការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថកុ�ងគម្រោោោងឡេើយៈ

កមែវិធ ីCCT មិនមិន ធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថ.. អ្ននកប់នតទូទូួល់បានអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ឱសថធមែតារប់ស់អ្ននកតាមរយៈៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ 
សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម សូមមើើល់ជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

ចូំណ្តាំ៖ចូំណ្តាំ៖ ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការ ការថែោទាំំសម្រាោោប់់ការផ្ទាាោស់ប់ូ�រដែោល់មិនមែោនជា CCT សូមទូូរសព្ទទទៅោអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននក ឬ
ផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមរយៈៈ ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក 
ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់ដើើមោបីរើៀប់ចូំសៀោវាកមែ។ ការថែោទាំំសម្រាោោប់់ការផ្ទាាោស់ប់ូ�រដែោល់មិនមែោនជា CCT ដែោល់មិនទាំក់ទូងទៅោ
ន�ងការផ្ទាាោស់ប់ូ�ររប់ស់អ្ននកព្ទីមនទីរ/មនទីរថែោទាំំ។

E2. កមែវិធីកមែវិធី Medi-Cal Dental Program
សៀោវាសុខភាព្ទធ្វើែោញមួយៈចូំនួនអាចូរកបានតាមរយៈៈកមែវិធីកមែវិធីសុខភាព្ទមាតំ់ធ្វើែោញ Medi-Cal រួមប់ញ្ចូ�ល់ ប់ាុន្ថែតោមិនត្រូោ�វបានកំណួតំ់
ចូំពោះោ�សៀោវាកមែដូចូជា៖

 • ការព្ទិនិតំោយដំប់ូង កាំរសែីអ្នី�ចូ ការសមាាោតំនិងការព្ទោយាបាល់ដោោយៈហ៍ី័ររ៉ៃែោដ៍ 
 • ការប់ា� និងស្រោោោប់ធ្វើែោញ
 • ការព្ទោយាបាល់ឬសធ្វើែោញ
 • ធ្វើែោញពាក់ ការកោតំម្រូោ�វ ការព្ទោយាបាល់និងការតំម្រូោង់

https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី4៖ តារាងអត្ថថប្រៅយោៅជិន៍៍
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

អ្នតំែប្រោយោោជិន៍សុខភាព្ទមាតំ់ធ្វើែោញមាននៅោកុ�ងកមែវិធ ីMedi-Cal Dental Program ជាសៀោវាមានការគិតំតំម្លៃៃោ ដាចូ់ដោោយៈឡែោក។ 
សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម ឬប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈកុ�ងការស្តែីោងរកទូនតពេោទូោយដែោល់ព្រឹោមទូទូួល់យៈកកមែវិធីសុខភាព្ទធ្វើែោញរប់ស់ 
Medi-Cal សូមទាំក់ទូងមកកាន់ខ្មែោសោទូូរសព្ទទផ្នែនោប់ម្រេោើសៀោវាអ្នតំិថិជិនតាមរយៈៈលេោខ 1-800-322-6384 (អ្ននកប្រើោើ TTY គួរតែោ
ទូូរសព្ទទតាមរយៈៈលេោខ 1-800-735-2922)។ ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។ អ្ននកតំំណ្តាងកមែវិធីសុខភាព្ទធ្វើែោញរប់ស ់Medi-Cal 
ដែោល់អាចូរកបានដើើមោបីជិួយៈអ្ននកចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 5:00 លាាោចូ ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ។ អ្ននកក៏អាចូចូូល់ទៅោកាន់
គេោហ៍ទូំព្ទ័រតាមរយៈៈ dental.dhcs.ca.gov/ ដើើមោបីទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

ប់ន្ថែែោមលេើកមែវិធ ីMedi-Cal Dental Program នៃោសៀោវាគិតំតំម្លៃៃោដាចូ់ដោោយៈឡែោក អ្ននកអាចូទូទូួល់បាន អ្នតំែប្រោយោោជិន៍សុខភាព្ទ
មាតំ់ធ្វើែោញតាមរយៈៈគម្រោោោងថែោទាំំសុខភាព្ទមាតំ់ធ្វើែោញ។ គម្រោោោងគ្រោប់់គ្រោង តំំហ្ោទាំំព្ទោយាបាល់ធ្វើែោញ អាចូរកបាននៅោខោោនធី Los 
Angeles ។ បើើសិនអ្ននកត្រូោ�វការព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីគម្រោោោងថែោទាំំសុខភាព្ទធ្វើែោញ ឬត្រូោ�វការជិំនួយៈកុ�ងការកំណួតំ់គម្រោោោងថែោទាំំ
សុខភាព្ទធ្វើែោញរប់ស់អ្ននក ឬចូង់ផ្ទាាោស់ប់ូ�រគម្រោោោងថែោទាំំសុខភាព្ទធ្វើែោញរប់ស់អ្ននក សូមទាំក់ទូងទៅោកាន់ Health Care Options 
តាមរយៈៈលេោខ 1-800-430-4263 (អ្ននកប្រើោើ TTY ទូូរសព្ទទទៅោកាន់លេោខ 1-800-430-7077) ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ រហ៍ូតំដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ព្ទី
ម៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�ក ដល់់ ម៉ោោោង 5:00 លាាោចូ។ ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

ចូំណ្តាំ៖ចូំណ្តាំ៖ គម្រោោោងរប់ស់យើើងផ្លូតល់់ជិូននូវសៀោវាសុខភាព្ទធ្វើែោញប់ន្ថែែោម។ សូមមើើល់តារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៅោកុ�ង ផ្នែនោកផ្នែនោក D សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មាន
ប់ន្ថែែោម។

E3. ការថែោទាំំការថែោទាំំនៅោមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ នៅោមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ
អ្ននកមានសិទូិិជ្រើោើសរើើសមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និង អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងវេោជិជស្គាស្រ័ោត
គេោហ៍ដាាោនកំណួតំ់ថា អ្ននកមានការព្ទោយាករណួ ៍ជិំង ឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ។ នេះោ�មានន័យៈថា អ្ននកមានជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ 
ហើើយៈរំព្ទ�ងថាន�ងអាចូរស់បានកុ�ងរយៈៈពេោល់តំិចូជាង ឬសៀែើន�ងប្រាោោំមួយៈខ្មែោ។ អ្ននក អា ចូ ទូទូួល់ ការ ថែោទាំំ ព្ទីកមែវិធីមនទីរពេោទូោយថែោទាំំ
អ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ ណ្តាដែោល់ ទូទូួល់ស្គាាោល់ ់ដោោយៈ Medicare។ គម្រោោោងត្រូោ�វតែោជិួយៈ  
អ្ននកស្តែីោងរកកមែវិធីមនទីរពេោទូោយដែោល់ទូទូួល់ស្គាាោល់់ដោោយៈ Medicare។ វេោជិជប់ណួឌិតំនៅោមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ
រប់ស់អ្ននក អាចូ ជា អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា កុ�ង ប់ណ្តាាោញ ឬអ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ក្រៅោោ ប់ណ្តាាោញ។

សូមមើើល់តារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៅោកុ�ងផ្នែនោក D សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីអ្នីីដែោល់យើើងចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់ខណួៈពេោល់ដែោល់អ្ននកកំព្ទុង
ទូទូួល់បានសៀោវានៅោមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ។

សម្រាោោប់់សម្រាោោប់់ សៀោវាសៀោវានៅោមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ និងសៀោវាសែិតំក្រោោោម នៅោមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ និងសៀោវា សែិតំក្រោោោម Medicare ផ្នែនោកផ្នែនោក A ឬ ដែោល់ពាកព់្ទ័និន�ង
ប់ុរើោនិមិតំតជិំងចឺូុងក្រោោោយៈរប់ស់អ្ននកគឺ៖

ឬ B ដែោល់ ពាក ់ព្ទ័ន ិន�ង 
ប់ុរើោនិមិតំតជិំង ឺចូុងក្រោោោយៈ រប់ស់ អ្ននកគឺ៖

 • អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែនៅោមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈន�ងផ្ដើើើប់ណួណប់ង់ប្រាោោក់ទៅោកាន់ Medicare សម្រាោោប់់
ប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាកមែដែោល់អ្ននកបានទូទូួល់។ Medicare ប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាព្ទីមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈដែោល់
ទាំក់ទូងន�ងការព្ទោយាករណួ៍ជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈរប់ស់អ្ននក។ សម្រាោោប់់ សៀោវា ទាំំងនេះោ� អ្ននក មិន ចាំបាចូ់ ចេោញ ការ ចូំណ្តាយៈ អ្នីី
ឡេើយៈ។

សម្រាោោប់់សៀោវាដែោល់ធានាំដោោយៈសម្រាោោប់់សៀោវាដែោល់ធានាំដោោយៈ ដែោល់មិនទាំក់ទូងទៅោន�ងការព្ទោយាករណួ៍ការវិវតំតរប់ស់អ្ននក លេើកលែោងតែោ
ការថែោទាំំប់នាំាោន់ឬការថែោទាំំប់នាំាោន់ដែោល់ចាំបាចូ់

 Medicare ផ្នែនោកផ្នែនោក A ឬឬ B ដែោល់មិនទាំក់ទូងទៅោន�ងការព្ទោយាករណួ៍ការវិវតំតរប់ស់អ្ននក (លេើកលែោងតែោ
ការថែោទាំំប់នាំាោន់ឬការថែោទាំំប់នាំាោន់ដែោល់ចាំបាចូ់)៖៖

 • អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ន�ង ផ្ដើើើ ប់័ណួណ ទាំរ ប្រាោោក់ ទៅោកាន់ Medicare សម្រាោោប់់ ថ្ងៃៃោ សៀោវា ដែោល់ អ្ននក បាន ទូទូួល់។ Medicare ន�ងចូំណ្តាយៈ
សម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់ដោោយៈ Medicare ផ្នែនោក A ឬ B។ សម្រាោោប់់ សៀោវា ទាំំងនេះោ� អ្ននក មិន ចាំបាចូ់ ចេោញ ការ ចូំណ្តាយៈ 
អ្នីីឡេើយៈ។

សម្រាោោប់់ឱសថដែោល់មិនមានការធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈអ្នតំែប្រោយោោជិន៍សម្រាោោប់់ឱសថដែោល់មិនមានការធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ Medicare ផ្នែនោកផ្នែនោក D ដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង៖ដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង៖

 • ឱសថមិនត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈទាំំមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ និងគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំនៅោពេោល់
ដំណ្តាល់គាំំោនោោ�ឡេើយៈ។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

ចូំណ្តាំ៖ចូំណ្តាំ៖ ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការ ការថែោទាំំមិនមែោននៅោមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈទៀោ អ្ននកគួរតែោទូូរសព្ទទទៅោកាន់
អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួ ីឬផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិករប់ស់អ្ននកតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ព្ទី
ម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំបំ់ន់ដើើមោបីរើៀប់ចូំសៀោវាកមែ។ ការថែោទាំមំិនសែិតំកុ�ងដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ គឺជាការថែោទាំំ
ដែោល់មិនពាក់ព្ទ័និជាមួយៈន�ងការព្ទោយាករណួ៍រយៈៈចូុងក្រោោោយៈនៃោជិំងឺរប់ស់អ្ននក។

http://dental.dhcs.ca.gov/
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

F. អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ដែោល់មិនត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ដែោល់មិនត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង Medicare ឬឬ Medi-Cal
ផ្នែនោកនេះោ�ប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ដែោល់មិនរ៉ាប់ប់់ញ្ចូ�ល់ដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ "មិនរួមប់ញ្ចូ�ល់" មានន័យៈថា យើើងខំ�ំមិន
ប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ទាំំងនេះោ�ទៀោ។ កមែវិធ ីMedicare និង Medi-Cal ក៏ន�ងមិនប់ង់ប្រាោោក់ទូូទាំតំ់ឱោយផ្លូងដែោរ។

ប់ញ្ចជីខាងក្រោោោមព្ទិព្ទណួ៌នាំអ្នំព្ទីសៀោវាកមែ និងករណួីមួយៈចូំនួនដែោល់យើើងខំ�ំមិនរ៉ាាោប់់រង ក្រោោោមល់កខខណួឌគ្រោប់់យាោោង និងសៀោវាកមែ
មួយៈចូំនួនដែោល់យើើងខំ�ំមិនរ៉ាប់់ប់ញ្ចូ�ល់តែោកុ�ងករណួីមួយៈចូំនួនប់ាុណ្ណោះះោ�។

យើើងខំ�ំន�ងមិនប់ង់ថ្ងៃៃោជិូនសម្រាោោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍វេោជិជស្គាស្រ័តោដែោល់ត្រូោ�វបានផ្ទាតំ់ចោោល់ដូចូមានរ៉ាយៈនាំមនៅោកុ�ងផ្នែនោកនេះោ� (ឬនៅោកន្ថែៃោង
ផ្ដើោសោងណ្តាមួយៈនៅោកុ�ងសៀៀវភៅោណែោនាំំសម្រាោោប់់សមាជិិកនេះោ�ឡេើយៈ) លេើកលែោងតែោនៅោក្រោោោមល់កខខណួឌជាក់លាក់ដែោល់ត្រូោ�វបានរ៉ាយៈ
នាំមរើៀប់រ៉ាប់់តែោប់ាុណ្ណោះះោ�។ ទោះោ�ប់ីជាអ្ននកទូទូួល់បានសៀោវានៅោឯកន្ថែៃោងសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ក៏ដោោយៈ គម្រោោោងនេះោ�ន�ងមិនប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់
សៀោវាកមែនោោ�ទៀោ។ បើើអ្ននកគិតំថាគម្រោោោងយើើងគួរតែោប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់សៀោវាកមែណ្តាមួយៈដែោល់មិនទូទូួល់បានការរ៉ាាោប់់រង អ្ននកអាចូដាក់
ពាកោយប់ណួឹ�ងបាន។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំពី្ទការប់ត�ងឧទូិរណួ ៍សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

ប់ន្ថែែោមព្ទីលេើការលេើកលែោង ឬដែោនកំណួតំ់ណ្តាមួយៈដែោល់បានព្ទិព្ទណួ៌នាំនៅោកុ�ងតារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន ៍ គម្រោោោងរប់ស់យើើងមិន
ធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើ ទូំនិញ និងសៀោវាកមែខាងក្រោោោមទៀោ៖

 • សៀោវាកមែត្រូោ�វបានចាតំ់ទូុកថាមិន "សមហើោតំុផ្លូល់ និងចាំបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត" យោោងតាមសតង់ដារ Medicare និង Medi-
Cal ល់�ុត្រាោោតែោយើើងរ៉ាយៈប់ញ្ចជីទាំំងនេះោ�ជាសៀោវាដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រង។

 • ការព្ទិសោោធន៍ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ និងការព្ទោយាបាល់ដោោយៈការវ�កាតំ់ ទូំនិញ និងឱសថ លេើកលែោងតែោ Medicare   
ការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់ដែោល់អ្ននុម័តំដោោយៈ Medicare ឬគម្រោោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើរប់ស់ទាំំងនោោ�។ សូម
មើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី3 ទូំព្ទ័រទូ ី44 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវព្ទោយាបាល់។ 
ការព្ទោយាបាល់ និង សមាាោរៈ សម្រាោោប់់ ដកព្ទិសោោធន ៍គឺអ្នី ីដែោល់ ជាទូូទៅោ មិន បាន ទូទូួល់ ស្គាាោល់់ ដោោយៈ សហ៍គមន ៍វេោជិជស្គាស្រ័ោត។

 • សៀោវាកមែព្ទោយាបាល់ដោោយៈវ�កាតំ់សម្រាោោប់់ជិំងឺធាតំ់មានមើោរោោគ លេើកលែោងតែោនៅោពេោល់សៀោវាកមែនេះោ�មានភាព្ទចាំបាចូ់ផ្នែនោក
វេោជិជស្គាស្រ័តោ ហើើយៈ Medicare ប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាកមែនេះោ�។

 • ប់នទប់់ឯកជិននៅោកុ�ងមនទីរពេោទូោយ លេើកលែោងនៅោពេោល់ប់នទប់់នេះោ�មានភាព្ទចាំបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។ 
 • គិលានុប់ដាាោយៈិកាតំួនាំទូីឯកជិន។
 • សមាាោរផ្ទាាោល់់ខូ�ននៅោកុ�ងប់នទប់់រប់ស់អ្ននកនៅោមនទីរពេោទូោយ ឬនៅោមណួឌល់ថែោទាំំអ្ននកជិំង ឺដូចូជា ទូូរសព្ទទ ឬទូូរទូសោសន៍ ជាដើើម។ 
 • ការថែោទាំំពេោញម៉ោោោងនៅោកុ�ងផ្លូទ�រប់ស់អ្ននក។
 • ថ្ងៃៃោឈ្នួុ�ល់ដែោល់ត្រូោ�វប់ង់ឱោយស្គាច់ូញាតំិ ឬសមាជិិកគ្រោ�ស្គាររប់ស់អ្ននក។
 • នីតំិវិធ ីឬសៀោវាលេើកកមពស់ដោោយៈសែ័គ្រោចូិតំត ឬសៀោវា (រួមទាំំងការសម្រូោកទូមៃន ់ការប់ណួះ��សក់ ការប់ង្កើើើនសមតំែភាព្ទផ្លូូ�វភេោទូ 

កីឡា គោោល់ប់ំណួងគ្រឿោឿងសំអាង ការប្រោឆ្នាំំងភាព្ទចាស់និងការសមែតោងផ្លូូ�វចូិតំត) លេើកលែោងតែោនៅោពេោល់ចាំបាចូ់។
 • ការវ�កាតំ់ កោសមផសោស ឬកិចូចការ កោសមផសោសដទៃោទៀៀតំ លេើកលែោងតែោ ជាសៀោចូកតី ត្រូោ�វការ ដោោយៈស្គារ រប់ួសប់ណ្តាាោល់ព្ទីគ្រោះោោ�ថាំោក់ 

ឬដើើមោបី កោល់ំអ្ន ផ្នែនោកណ្តាមួយៈនៃោរ៉ាងកាយៈ ដែោល់ មិនមាន រូប់រ៉ាងតាមធមែជាតំិ។ ទោះោ�ប់ីជាយាោោងណ្តា យើើងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់
សៀោវាកមែប់ង្កើើើនទូំហ៍ំសុដន់ឡេើងវិញក្រោោោយៈពេោល់វ�កាតំ់សុដន់រួចូ និងសម្រាោោប់់ការព្ទោយាបាល់ជិំងឺសុដន់ផ្ដើោសោងៗទៀៀតំ។

 • សៀោវាកមែចាប់់សរសៃោ លេើកលែោងការធ្វើីើសរសៃោឆ្លុះែ�ងខនងដែោល់ស្រ័ោប់តាមការណែោនាំំរប់ស់គម្រោោោងធានាំរ៉ាាោប់់រង។ 
 • ការធ្វើីើស្តែោបោកជឿើង ល់ុ�ត្រាោោតែោស្តែោបោកជឿើងគឺជាផ្នែនោកមួយៈនៃោជឿើងរុំ និងត្រូោ�វបានរួមប់ញ្ចូ�ល់កុ�ងតំម្លៃៃោនៃោដង្កើៀៀប់ ឬស្តែោបោកជឿើងគឺ

សម្រាោោប់់មនុសោសដែោល់មានជិំងឺជឿើងទូ�កនោោម។
 • ឧប់ករណួ៍ទ្រោជឿើងលេើកលែោងតែោស្តែោបោកជឿើងវេោជិជស្គាស្រ័តោ ឬព្ទោយាបាល់សម្រាោោប់់អ្ននកដែោល់មានជិំងឺទូ�កនោោមផ្នែែោម។
 • ការវ�កាតំ់ភ្នែនោក (Radial keratotomy) ការវ�កាតំ់ LASIK និងការសង្រ្គោះោគ��លេើគំហើើញខ្ោសាយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំ។ 
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ការផ្ទាាោស់ប់ុ�រនីតំិវិធីនៃោការក្រៀោៀវ និងការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ថំាោំព្ទនោយារកំណើើតំដែោល់គាំះោនវេោជិជប់ញ្ហាាោ។ 
 • សៀោវា Naturopath (ការប្រើោើប្រាោោស់ការព្ទោយាបាល់ធមែជាតំិ ឬជិម្រេោើស)។
 • សៀោវា ដែោល់ ផ្លូតល់ ់ឱោយ អ្នតំីតំយៈុទូិជិន នៅោឯមនទីរ កិចូចការអ្នតំីតំយៈុទូិជិន  (VA: Veterans Affairs) ។ ទោះោ�ជាយាោោងណ្តាក៏ដោោយៈ

នៅោពេោល់ដែោល់អ្នតំីតំយុៈទូិជិនទូទូួល់សៀោវាសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់នៅោមនទីរពេោទូោយ  VA ហើើយៈការជិួយៈចេោញថ្ងៃៃោ VA មានច្រើោើនជាង
ការចែោករំលែោកតំម្លៃៃោក្រោោោមគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំ យើើងខំ�ំន�ងសងប់ំណួំល់ដល់់អ្នតំីតំយៈុទូិជិនសម្រាោោប់់ភាព្ទខុសគាំំោ។ អ្ននកនៅោតែោ
ទូទូួល់ខុសត្រូោ�វចូំពោះោ�ចូំនួនទូ�កប្រាោោក់នៃោការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគរប់ស់អ្ននក។



ជំំពូូកទី ី5៖ ការទីទីួលឱសថមានវេេជំជបញ្ជាាេរបស់អ្ននកជំំងឺឺមិិនស្នាាេក់ពូេយាបាល

? 99

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូី 5៖៖ ការទូទូួល់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកជិំងឺមិនសំ្គាោក់ព្ទោយាបាល់ការទូទូួល់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកជិំងឺមិនសំ្គាោក់ព្ទោយាបាល់

សៀោចូកតីផ្ដើតើមសៀោចូកតីផ្ដើតើម
ជិំព្ទូកនេះោ�ព្ទនោយល់់ព្ទីគោោល់ការណួ៍សម្រាោោប់់ការទូទូួល់បានថាំោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកជិំងឺ ទាំំងនេះោ�គឺជាថាំោំ ដែោល់ អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា រប់ស់ អ្ននក 
ប់ញ្ហាាោទូិញឱោយអ្ននក ដែោល់ អ្ននក ទូទូួល់ បាន ព្ទីឱសថស្គាាោន ឬប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយៈ។ ឱសថទាំំងនោោ�រួមមានទាំំងឱសថក្រោោោម
សៀោវាធានាំរ៉ាាោប់់រងនៅោផ្នែនោក D នៃោកមែវិធ ីMedicare និង Medi-Cal។ ពាកោយគនៃ�� និងនិយៈមន័យៈនៃោពាកោយគនៃ��ទាំំងនេះោ�ប់ង្ហាាោញ
ទៅោតាមល់ំដាប់់តំួរអ្នកោសរនៅោកុ�ងជំិព្ទូកចូុងក្រោោោយៈនៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

យើើងក៏ធានាំរ៉ាាោប់រងទៅោលេើឱសថដូចូខាងក្រោោោមផ្លូងដែោរ ទោះោ�ប់ីជាព្ទួកវាមិនត្រូោ�វបានយៈកមកព្ទិភាកោសានៅោកុ�ងជិំព្ទូកនេះោ�ក៏ដោោយៈ៖

 • ឱសថដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈឱសថដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare ផ្នែនោកផ្នែនោក A។ ទាំំងនេះោ�រួមប់ញ្ចូ�ល់ឱសថមួយៈចូំនួនដែោល់ផ្លូតល់ឱ់ោយអ្ននកនៅោពេោល់
ដែោល់អ្ននកនៅោកុ�ងមនទីរពេោទូោយ ឬកន្ថែៃោងថែោទាំសំុខភាព្ទ។

 • ឱសថដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈឱសថដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare ផ្នែនោកផ្នែនោក B។ ទាំំងនេះោ�រួមប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងឱសថគីមីមួយៈចូំនួន ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ
ចាក់មួយៈចូំនួនដែោល់បានផ្លូីល់់ជិូនអ្ននកនៅោខណួៈពេោល់ដែោល់អ្ននកទៅោជិួប់វេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទ ព្រឹោមទាំំង
ឱសថដែោល់បានផ្លូីល់់ជិូនអ្ននកនៅោឯគៃីនិកលាង្ម។ ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីឱសថអ្នីីខៃ�ដែោល់ Medicare ផ្នែនោក B ត្រូោ�វ
បានរ៉ាាោប់់រង សូមមើើល់តារ៉ាងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៅោកុ�ង ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី4 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

វិធានសម្រាោោប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថរប់ស់អ្ននកជិំងឺមិនសម្រាោោកព្ទោយាបាល់រប់ស់គម្រោោោងព្ទួកយើើង។វិធានសម្រាោោប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថរប់ស់អ្ននកជិំងឺមិនសម្រាោោកព្ទោយាបាល់រប់ស់គម្រោោោងព្ទួកយើើង។

យើើងខំ�ំន�ងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថរប់ស់អ្ននកជាធមែតា ល់ុ�ត្រាោោតែោអ្ននកអ្ននុវតំតតាមវិធានចូោបាប់់នៅោកុ�ងផ្នែនោកនេះោ�។

1. អ្ននកត្រូោ�វតែោមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់សរសៀោរដោោយៈវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំ ហើើយៈវាត្រូោ�វតែោមានសុព្ទល់ភាព្ទក្រោោោមចូោបាប់់
រប់ស់រដឋធរមាន។ ជាញយៈៗ ប់ុគគល់នេះោ� គឺជា អ្ននក ផ្លូតល់ ់ការ ថែោទាំំ ប់ឋម  (PCP) រប់ស់ អ្ននក។ វាក៏អាចូជាអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ផ្លូងដែោរ ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្លូតល់់ការថែោទាំំប់ឋមរប់ស់អ្ននកបានប់ញ្ចូ�នអ្ននកឱោយទៅោទូទូួល់យៈកការថែោទាំំ។

2. អ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកគឺមិនត្រូោ�វសែិតំនៅោកុ�ងប់ញ្ចជីលេើកលែោង ឬប់ញ្ចជីរ៉ារ៉ាំង រប់ស់ Medicare ទៀោ។
3. ជាទូូទៅោអ្ននក ត្រូោ�វ តែោ ប្រើោើឱសថស្គាាោន កុ�ង ប់ណ្តាាោញ ដើើមោបី ទូទូួល់ ថាំោំតាម វេោជិជប់ញ្ហាាោ។
4. ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វតែោសែិតំកុ�ងប់ញ្ចជឱីសថដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់គម្រោោោងព្ទួកយើើង។ យើើងហៅោវាដោោយៈខៃី

ថា "ប់ញ្ចជីឱសថ"។
ᴼ បើើវាមិន មាន នៅោកុ�ង ប់ញ្ចជីឱសថទៀោ យើើងខំ� ំខំ� ំអាចូ ជិួយៈ ចេោញ ថ្ងៃៃោ ឱោយបាន ដោោយៈមានការលេើកលែោង។ 
ᴼ សូមមើើល់ជិំព្ទូកទូ ី9 ដើើមោបីរើៀនអ្នំព្ទីការសៀនើសុំករណួីលេើកលែោង។
ᴼ សូមចូំណ្តាំផ្លូងដែោរថាសំណើើដើើមោបីរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកន�ងត្រូោ�វបានវាយៈតំម្លៃៃោក្រោោោមសតង់ដារទាំំង 

Medicare និង Medi-Cal។

5. ឱសថរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វតែោប្រើោើសម្រាោោប់់ការប់ញ្ហាាោក់ដែោល់ទូទូួល់យៈកតាមវេោជិជស្គាស្រ័តោ។ ត្រូោង់ នេះោ� មានន័យៈថា ការប្រើោើថំាោំ គឺបានទូទូួល់ 
ការ យៈល់់ ព្រឹោម ព្ទីរដឋបាល់ អាហារ  និងថាំោំ (Food and Drug Administration) ឬគាំំទ្រោដោោយៈសៀៀវភៅោ ព្ទ័តំ៌មាន យោោង ជាក ់
លាក ់ណ្តាមួយៈ។ វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាអាចូជិួយៈអ្ននកកុ�ងការកំណួតំ់អ្នតំតសញ្ហាាោណួឯកស្គារយោោងវេោជិជស្គាស្រ័ោតដើើមោបីគាំំទ្រោ
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A1. ប់ំពេោញតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកនៅោតាមប់ណ្តាាោញឱសថស្គាាោនប់ំពេោញតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកនៅោតាមប់ណ្តាាោញឱសថស្គាាោន
កុ�ងករណួីភាគច្រើោើនប់ំផ្លូុតំនោោ� គឺយើើងចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោនៅោពេោល់ដែោល់ត្រូោ�វយៈកទៅោបើើកនៅោឯឱសថស្គាាោនកុ�ង
ប់ណ្តាាោញណ្តាមួយៈរប់ស់ពួ្ទកយើើង តែោប់ាុណ្ណោះះោ�តែោប់ាុណ្ណោះះោ� ។ ឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញ គឺជាហាងល់ក់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់បានព្រឹោមព្រៀោៀង
កុ�ងការបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោសម្រាោោប់់សមាជិិកទាំំងឡាយៈរប់ស់គម្រោោោងព្ទួកយើើង។ ដែោល់ ថាំោំនោោ� ត្រូោ�វ ទូទូួល់ព្ទ ីឱសថស្គាាោន
ណ្តាមួយៈកុ�ង ប់ណ្តាាោញ។

ដើើមោបីស្តែីោងរកឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញបាន អ្ននកអាចូចូូរទៅោរកមើើល់នៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងឱសថស្គាស្រ័ោត ចូូរមើើល់ទៅោ
គេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់យើើង ឬទាំក់ទូងមកកាន់ផ្នែនោកសៀោវាកមែប់ម្រេោើសមាជិិក ឬអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននក។

A2. ការប្រើោើប់ណួណសមាាោល់់សមាជិិកគម្រោោោងរប់ស់អ្ននកនៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ចជការប្រើោើប់ណួណសមាាោល់់សមាជិិកគម្រោោោងរប់ស់អ្ននកនៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ចជ
ដើើមោបីបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកបាន សូមប់ង្ហាាោញប់ណួណសមាជិិកគម្រោោោងរប់ស់អ្ននកសូមប់ង្ហាាោញប់ណួណសមាជិិកគម្រោោោងរប់ស់អ្ននក នៅោឯឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់អ្ននក។ 
ឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញនោោ� ន�ងចេោញវិកើយៈប់ត្រូោជិូនព្ទួកយើើងសម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង
នោោ�។

សូមចាំថា អ្ននកត្រូោ�វការប់ណួណ Medi-Cal រប់ស់អ្ននក ឬប់ណួណសមាាោល់់អ្នតំែប្រោយោោជិន ៍(BIC) ដើើមោបីចូូល់ប្រើោើឱសថរប់ស់ Medi-Cal Rx 
ដែោល់ត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងនោោ�។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនមានប់ណួណសមាាោល់់សមាជិិកគម្រោោោង ឬប់ណួណ BIC រប់ស់គម្រោោោងរប់ស់អ្ននកជាប់់មកជាអ្ននក នៅោពេោល់អ្ននកទៅោបើើក
វេោជិជប់ញ្ហាាោនោោ� សូមសុំឱោយឱសថស្គាាោនទូូរសព្ទទមកយើើងខំ�ំដើើមោបីទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានចំាបាចូ់។

ប្រោសិនបើើឱសថស្គាាោនមិនអាចូទូទូួល់បានព័្ទតំ៌មានដែោល់ចាំបាចូ់នោោ�ទៀោ អ្ននកន�ងអាចូត្រូោ�វប់ង់ថ្ងៃៃោវេោជិជប់ញ្ហាាោទាំំងស្រ័ោុងនៅោពេោល់ដែោល់
អ្ននកទៅោបើើកយៈកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ។ អ្ននកអាចូសៀនើមកយើើងខំ�ំដើើមោបីទូទូួល់បានថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈមកវិញ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនអាចូប់ង់ថ្ងៃៃោប្រោសិនបើើអ្ននកមិនអាចូប់ង់ថ្ងៃៃោ
ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោបានទៀោឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោបានទៀោ ចូោបាប់់រដឋចូោបាប់់រដឋ និងសហ៍ព្ទ័និអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយឱសថស្គាាោនបើើកវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកដែោល់ចាំបាចូ់ប្រើោើកុ�ងគ្រាោោអាសនននិងសហ៍ព្ទ័និអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយឱសថស្គាាោនបើើកវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកដែោល់ចាំបាចូ់ប្រើោើកុ�ងគ្រាោោអាសនន
ជាមួយៈន�ងការផ្លូីល់់ឱោយមិនតំិចូជាងជាមួយៈន�ងការផ្លូីល់់ឱោយមិនតំិចូជាង 72 ម៉ោោោង។ម៉ោោោង។ ទាំក់ទូងផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកភាាោមៗទាំក់ទូងផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកភាាោមៗ។ យើើងន�ងធ្វើីើអ្នីីគ្រោប់់យាោោងតាមដែោល់យើើង
អាចូធ្វើីើទៅោបានដើើមោបីជិួយៈ។

 • ដើើមោបីសៀនើសុំឱោយយើើងសងថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈឱោយអ្ននកវិញ សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី7 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។
 • ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈកុ�ងការបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោនោោ� អ្ននកអាចូទាំក់ទូងទៅោកាន់ផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក ឬ

អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននក។

A3. អ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើប្រោសិនបើើអ្ននកផ្ទាាោស់ប់ុ�រឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់អ្ននកអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើប្រោសិនបើើអ្ននកផ្ទាាោស់ប់ុ�រឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់អ្ននក
ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្ទាាោស់ប់ុ�រឱសថស្គាាោន ហើើយៈត្រូោ�វការបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោជាថែី នោោ�អ្ននកអាចូសៀនើសុំ ការចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោថែីដោោយៈ
អ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាថែោទាំំណ្តាមាំោក់ ឬសៀនើឱោយឱសថស្គាាោនរប់ស់អ្ននកផ្ដើទោរវេោជិជប់ញ្ហាាោទៅោកាន់ឱសថស្គាាោនថែីក៏បានប្រោសិនបើើមានការបើើកឡេើងវិញ
ដែោល់នៅោសល់់នោោ�។

បើើអ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈកុ�ងការដូរឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញ អ្ននកអាចូទាំក់ទូងជាមួយៈផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក ឬអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណីួរប់ស់
អ្ននក។

A4. អ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើប្រោសិនបើើឱសថស្គាាោនរប់ស់អ្ននកចាកចេោញព្ទីប់ណ្តាាោញអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើប្រោសិនបើើឱសថស្គាាោនរប់ស់អ្ននកចាកចេោញព្ទីប់ណ្តាាោញ
បើើឱសថស្គាាោដែោល់អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ចាកចេោញព្ទីប់ណ្តាាោញរប់ស់គម្រោោោងព្ទួកយើើង អ្ននកន�ងត្រូោ�វស្តែីោងរកឱសថស្គាាោនថែីមួយៈទៀៀតំ។

ដើើមោបីស្តែីោងរកប់ណ្តាាោញឱសថស្គាាោនថែីអ្ននកអាចូរកមើើល់នៅោកុ�ងប់ញ្ចជីអ្ននកផ្លូតល់់និងឱសថស្គាាោន សូមមើើល់គេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់យើើងខំ�ំឬ
ទាំក់ទូងសៀោវាសមាជិិក ឬអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននក។



ជំំពូូកទី ី5៖ ការទីទីួលឱសថមានវេេជំជបញ្ជាាេរបស់អ្ននកជំំងឺឺមិិនស្នាាេក់ពូេយាបាលសៀៀវភៅេណែេនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 102

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

A5. ការប្រើោើប្រាោោស់ឱសថស្គាាោនឯកទៀោសការប្រើោើប្រាោោស់ឱសថស្គាាោនឯកទៀោស
ពេោល់ខៃ�វេោជិជប់ញ្ហាាោត្រូោ�វប់ំពេោញនៅោតាមឱសថស្គាាោនឯកទៀោស។ ឱសថស្គាាោន ឯកទៀោស រួមទាំំង៖ 

 • ឱសថស្គាាោន ផ្លូតល់ ់ថាំោំសម្រាោោប់់ព្ទោយាបាល់បែោប់ប់ញ្ចូ�ល់ នៅោផ្លូទ�។
 • ឱសថស្គាាោន ដែោល់ ផ្លូតល់ ់ថាំោំ សម្រាោោប់់ អ្ននក សែិតំ នៅោកុ�ង មនទីរ ថែោទាំំ យៈូរអ្នងីោង ដូចូជាផ្លូទ� ព្ទោយាបាល់។

ᴼ ជាធមែតា មនទីរថែោទាំំ យៈូរអ្នងីោង មានឱសថស្គាាោន រប់ស់ ព្ទួកគេោ ផ្ទាាោល់់។ ប្រោសិនបើើអ្ននកស្គាំោក់នៅោ  
មណួឌល់ថែោទាំំកុ�ងរយៈៈពេោល់យៈូរ យើើងធានាំថាអ្ននកអាចូទូទូួល់បានឱសថដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការព្ទីឱសថស្គាាោននៃោមណួឌល់ថែោទាំំ
នោោ�។

ᴼ ប្រោសិនបើើឱសថស្គាាោនកុ�ងមណួឌល់ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងរប់ស់អ្ននកមិនសែិតំកុ�ងប់ណ្តាាោញយើើងខំ�ំទៀោ ឬអ្ននកមានការព្ទិបាកកុ�ង
ការទូទួូល់បានអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ផ្នែនោកឱសថរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងមណួឌល់ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងនោោ� សូមទាំក់ទូងទៅោកាន់ផ្នែនោក
ប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក។

 • ឱសថស្គាាោន ដែោល់ ផ្លូតល់ ់សៀោវាដល់់កមែវិធ ីIndian Health Service/Tribal/Urban Indian Health Program។ 
លេើកលែោង តែោ ករណួីសង្គ្រោះាោោ� ប់នាំាោន់ គឺមានតែោ ជិនជាតំ ិដើើមអាមើោរិកាំង ឬជិនជាតំិដើើម អាឡាស្គាាោតែោប់ាុណ្ណោះះោ� ដែោល់ អាចូ ប្រើោើ 
សៀោវា ឱសថស្គាាោន ទាំំងនេះោ�បាន។

 • ឱសថស្គាាោនណ្តាដែោល់ប់ញ្ចេចោញឱសថដែោល់ត្រូោ�វបានរឹតំប់នត�ងដោោយៈ FDA ទៅោកាន់ទូីតាំងជាក់លាក ់ឬដែោល់តំម្រូោ�វឱោយមានការ
គ្រោប់់គ្រោងព្ទិសៀោស មានអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាសម្រូោប់សម្រូោ�ល់ ឬការអ្នប់់រំអ្នំព្ទីការប្រើោើប្រាោោស់រប់ស់ព្ទួកគេោ។ (ចូំណ្តាំ៖ សៀោណ្តារើយៈាូនេះោ�
គួរតែោកម្រូោន�ងកើើតំឡេើងណ្តាស់។)

ដើើមោបីស្តែីោងរកឱសថស្គាាោនឯកទៀោស អ្ននកអាចូចូូរមើើល់នៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងឱសថស្គាាោន មើើល់គេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់យើើង ឬ
ទាំក់ទូងទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក ឬអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននក។

A6. ប្រើោើសៀោវាប់ញ្ហាាោតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍ប្រើោើសៀោវាប់ញ្ហាាោតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍ ដើើមោបីទូិញថាំោំរប់ស់អ្ននកដើើមោបីទូិញថំាោំរប់ស់អ្ននក
សម្រាោោប់់ប្រោភេោទូឱសថជាក់លាក់មួយៈចូំនួន អ្ននកអាចូប្រើោើសៀោវាកមែប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍នៃោប់ណ្តាាោញគម្រោោោងនេះោ�បាន។ ជាទូូទៅោ 
ឱសថដែោល់អាចូរកបានតាមរយៈៈការប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍ គឺជាឱសថដែោល់អ្ននកត្រូោ�វប្រើោើប្រាោោស់យាោោងទៀៀងទាំតំ់សម្រាោោប់់ករណួី
ស្គាាោនភាព្ទវេោជិជស្គាស្រ័តោរយៈៈពេោល់យៈូរអ្នងីោង ឬរ៉ាំោំរ៉ៃែោ។ ឱសថដែោល់មិនមានតាមរយៈៈសៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍រប់ស់គម្រោោោងត្រូោ�វ
បានសមាាោល់់ដោោយៈសញ្ហាាោ NM នៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់ព្ទួកយើើង។

សៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍រប់ស់យើើង អ្ននុញ្ហាាោតំឱោយអ្ននកប់ញ្ហាាោទូិញយាោោងហោោចូណ្តាស់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ
រយៈៈពេោល់ 31 ថ្ងៃៃោ និងមិនលេើសព្ទ ី90 ថ្ងៃៃោនៃោការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោនោោ�ទៀោ។ ប់រិមាណួឱសថ រយៈៈពេោល់ 90 ថ្ងៃៃោ មាន
ទូ�កប្រាោោក់ជិួយៈទូូទាំតំ់ថ្ងៃៃោ ដូចូគាំំោន�ងប់រិមាណួ ឱសថ រយៈៈពេោល់មួយៈខ្មែោដែោរ។

ការបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍ការបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍

ដើើមោបីទូទូួល់បែោប់ប់ទូប់ញ្ហាាោទូិញ និងព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីការបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍នោោ� សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោក
សៀោវាសមាជិិកតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ង
តំំប់ន ់ឬអាចូចូូល់មើើល់បាននៅោលេើ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជាធមែតា វេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់ប់ញ្ហាាោទូិញតាមរយៈៈប្រៃោោសណួីយៈ៍ន�ងមកដល់់កុ�ងរយៈៈពេោល់ (14) ថ្ងៃៃោ។ សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោក
ប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកសម្រាោោប់់ជំិនួយៈកុ�ងការទូទូួល់ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកជាប់ណ្ណោះាោ�អាសនន តាមរយៈៈលេោខ 
(855) 665-4627 TTY: 711 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន ់ប្រោសិនបើើការ
ប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍ររប់ស់អ្ននកត្រូោ�វបានព្ទនោយារពេោល់។

ដំណើើរការនៃោការប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍ដំណើើរការនៃោការប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍

សៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍មាននីតំិវិធីខុសៗគាំំោសម្រាោោប់់វេោជិជប់ញ្ហាាោថែីៗ ដែោល់ទូទូួល់បានព្ទីអ្ននក វេោជិជប់ញ្ហាាោថែីៗដែោល់ទូទូួល់បាន
ដោោយៈផ្ទាាោល់់ព្ទីការិយាល់័យៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែរប់ស់អ្ននក និងប់ំពេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោតាមការប់ញ្ហាាោទូិញតាមសំប់ុត្រូោប្រៃោោសណួីយៈ៍រប់ស់អ្ននក៖

1. វេោជិជប់ញ្ហាាោថែីដែោល់ឱសថស្គាាោនទូទូួល់បានព្ទីអ្ននកវេោជិជប់ញ្ហាាោថែីដែោល់ឱសថស្គាាោនទូទូួល់បានព្ទីអ្ននក

ឱសថស្គាាោនបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិ និងផ្លូតល់់វេោជិជប់ញ្ហាាោថែីដែោល់វាទូទូួល់បានព្ទីអ្ននក។

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


ជំំពូូកទី ី5៖ ការទីទីួលឱសថមានវេេជំជបញ្ជាាេរបស់អ្ននកជំំងឺឺមិិនស្នាាេក់ពូេយាបាលសៀៀវភៅេណែេនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 103

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

2. វេោជិជប់ញ្ហាាោថែីដែោល់ឱសថស្គាាោននេះោ�ទូទូួល់បានដោោយៈផ្ទាាោល់់ព្ទីការិយាល់័យៈរប់ស់អ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាថែោទាំំរប់ស់អ្ននកវេោជិជប់ញ្ហាាោថែីដែោល់ឱសថស្គាាោននេះោ�ទូទូួល់បានដោោយៈផ្ទាាោល់់ព្ទីការិយាល់័យៈរប់ស់អ្ននកផ្លូីល់ស់ៀោវាថែោទាំំរប់ស់អ្ននក

ក្រោោោយៈព្ទីឱសថស្គាាោនទូទូួល់បានវេោជិជប់ញ្ហាាោមួយៈព្ទីអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទ ឱសថស្គាាោននោោ�ន�ងទាំក់ទូងទៅោអ្ននកដើើមោបីឱោយដ�ងថា 
តើើអ្ននកចូង់បើើកឱសថយៈកមកប្រើោើភាាោមៗ ឬចាំបើើកនៅោពេោល់ក្រោោោយៈ។

 • នេះោ�ន�ងផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវឱកាសដើើមោបីធី្វើើឱោយប្រាោោកដថា ឱសថស្គាាោននេះោ�ន�ងដ�កជិញ្ចូ�នឱសថត្រូោ�មត្រូោ�វ (រួមទាំំង កមាាោំង ចូំនួន និង
ទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូ) ហើើយៈបើើមានការចាំបាចូ់ ឱសថស្គាាោនអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយអ្ននកលុ់ប់ចោោល់ ឬព្ទនោយាការប់ញ្ហាាោទូិញ មុនពេោល់វាន�ងត្រូោ�វ
បានដ�កជិញ្ចូ�នចេោញ។

 • ឆ្លើៃើយៈតំប់រ៉ាល់់ពេោល់ដែោល់ឱសថស្គាាោនទាំក់ទូងមកអ្ននក ដើើមោបីឱោយព្ទួកគេោដ�ងព្ទីអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើជាមួយៈន�ងវេោជិជប់ញ្ហាាោថែីនេះោ� និងដើើមោបី
ការពារការព្ទនោយារពេោល់កុ�ងការដ�កជិញ្ចូ�ន។

3. បើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោឡេើងវិញលេើការប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍បើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោឡេើងវិញលេើការប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយ៍ៈ

សម្រាោោប់់ការបើើកប់ន្ថែែោម សូមទាំក់ទូងទៅោកាន់ឱសថស្គាាោនរប់ស់អ្ននកឱោយបាន (14) ថ្ងៃៃោមុនពេោល់វេោជិជប់ញ្ហាាោប់ចូូ�ប់ោបននរប់ស់អ្ននកន�ងអ្នស ់
ដើើមោបីប្រាោោកដថាការប់ញ្ហាាោទូិញប់នាំាោប់់រប់ស់អ្ននកត្រូោ�វបានដ�កជិញ្ចូ�នទៅោដល់់អ្ននកទាំន់ពេោល់។ ប្រោសិនបើើអ្ននកជិួប់ការល់ំបាក និងត្រូោ�វការ
ជិំនួយៈ សូមទាំក់ទូងទៅោកាន់អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននកតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711។

អ្ននុញ្ហាាោតំឱោយឱសថស្គាាោនដ�ងព្ទីវិធីល់ែបំ់ផ្លូុតំដើើមោបីទាំក់ទូងទៅោអ្ននក ដើើមោបីឱោយព្ទួកគេោអាចូប់ញ្ហាាោក់ការប់ញ្ហាាោទូិញរប់ស់អ្ននកមុនពេោល់ដ�កជិញ្ចូ�ន
ចេោញ។ ឱសថស្គាាោនន�ងទាំក់ទូងទៅោអ្ននកតាមលេោខទូូរសព្ទទដែោល់អ្ននកបានផ្លូតល់់។ វាជាការសំខាន់ណ្តាស់ដែោល់ត្រូោ�វប្រាោោកដថាឱសថស្គាាោន
រប់ស់អ្ននកមានព្ទ័តំ៌មានទូំនាំក់ទូំនងថែីៗប់ំផ្លូុតំ។

A7. ការទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ថាំោំរយៈៈពេោល់វែោងការទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ថាំោំរយៈៈពេោល់វែោង
អ្ននកអាចូទូទូួល់បានសៀោវាកមែផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថរយៈ:ពេោល់វែោងនៃោឱសថថែោទាំំមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ ដែោល់មាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់គម្រោោោង
យើើងខំ�ំ។ ឱសថថែោទាំំគឺជាថាំោំដែោល់អ្ននកប្រើោើជាទៀៀងទាំតំ់សម្រាោោប់់ជិំងឺរ៉ាំោំរ៉ៃែោ ឬយៈូរអ្នងីោង។

ឱសថស្គាាោនកុ�ង ប់ណ្តាាោញ មួយៈចូំនួន អ្ននុញ្ហាាោតំ ឱោយ អ្ននក អាចូទូទូួល់ថាំោំ ថែោទាំំ យៈូរអ្នងីោង។ ប់រិមាណួឱសថ រយៈៈពេោល់ 90 ថ្ងៃៃោ មានទូ�កប្រាោោក់
ជិួយៈទូូទាំតំ់ថ្ងៃៃោ ដូចូគាំំោន�ងប់រិមាណួ ឱសថ រយៈៈពេោល់មួយៈខ្មែោដែោរ។ ប់ញ្ចជីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងឱសថស្គាាោនប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ថាំោំថែោទាំំ
យៈូរអ្នងីោង។ អ្ននក ក៏អាចូហៅោ ទូូរសព្ទទ មកកាន់ផ្នែនោក សៀោវា ប់ម្រេោើ សមាជិិក ដើើមោបី ទូទូួល់ បាន ព្ទ័តំ៌មាន ប់ន្ថែែោម។

សម្រាោោប់់ឱសថប្រោភេោទូខៃ� អ្ននកអាចូប្រើោើសៀោវាកមែប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយ៍ៈកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់គម្រោោោង ដើើមោបីទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ថាំោំ
ថែោទាំំយៈូរអ្នងីោង។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក A6 ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់អ្នំព្ទីសៀោវាកមែប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយ៍ៈ។

A8. ការប្រើោើប្រាោោស់ឱសថស្គាាោនមិននៅោកុ�ងប់ណ្តាាោញនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ការប្រើោើប្រាោោស់ឱសថស្គាាោនមិននៅោកុ�ងប់ណ្តាាោញនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង។
ជាទូូទៅោ យើើងប់ង់ថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់ការបើើកឱសថដែោល់ត្រូោ�វបានផ្លូគតំ់ផ្លូគង់នៅោឯឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញតែោកុ�ងករណួី ដែោល់អ្ននកមិនអាចូ
ប្រើោើឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញបានតែោប់ាុណ្ណោះះោ�។ យើើងខំ� ំខំ� ំមាន ឱសថស្គាាោន កុ�ង ប់ណ្តាាោញ សែិតំ នៅោក្រៅោោ តំំប់ន ់ផ្លូតល់ ់សៀោវា ដែោល់ អ្ននក អាចូ 
ទូទូួល់ បានថាំោំ តាម វេោជិជប់ញ្ហាាោ កុ�ង នាំម ជា សមាជិិក គម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំ។

យើើងខំ�ំន�ងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ការបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោនៅោឯឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញ កុ�ងករណួីដូចូខាងក្រោោោម៖ 

 • ប្រោសិនបើើ វេោជិជប់ញ្ហាាោនោោ� ពាក ់ព្ទ័និន�ង ការ ថែោទាំំ ប់នាំាោន់
 • បើើ វេោជិជប់ញ្ហាាោ ទាំំងនេះោ�ពាក់ ព្ទ័ន ិន�ងវេោជិជស្គាស្រ័ោត សង្គ្រោះាោោ� ប់នាំាោន់
 • ការរ៉ាាោប់់រែងន�ង កំណួតំ ់ត្រូោ�មការផ្លូគតំ់ ផ្លូគង ់ចូំនួន 31 ថ្ងៃៃោ លេើកលែោងតែោ វេោជិជប់ញ្ហាាោ ត្រូោ�វចេោញ ឱោយ តំិចូ ជាងនេះោ�

នៅោកុ�ងករណួីទាំំងនេះោ� សូមព្ទិនិតំោយជាមួយៈផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកជាមុនសិន ដើើមោបីរកមើើល់ថាតើើមានឱសថស្គាាោនប់ណ្តាាោញមាននៅោ
ជិិតំ ឬអ្នតំ់។



ជំំពូូកទី ី5៖ ការទីទីួលឱសថមានវេេជំជបញ្ជាាេរបស់អ្ននកជំំងឺឺមិិនស្នាាេក់ពូេយាបាលសៀៀវភៅេណែេនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 104

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

A9. ការសងថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈទៅោអ្ននកវិញសម្រាោោប់់ការបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ចជការសងថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈទៅោអ្ននកវិញសម្រាោោប់់ការបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ចជ
ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វប្រើោើឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញ ជាទូូទៅោអ្ននកត្រូោ�វប់ង់ថ្ងៃៃោពេោញនៅោពេោល់អ្ននកបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននក។ អ្ននក
អាចូសៀនើឱោយគម្រោោោងទូូទាំតំ់សំណួងជិូនអ្ននកវិញ។

ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ង់ថ្ងៃៃោពេោញសម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកដែោល់អាចូត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medi-Cal Rx នោោ� អ្ននក
ប្រោហ្ោល់ជាអាចូត្រូោ�វបានសងមកវិញពី្ទខាងឱសថស្គាាោននៅោពេោល់ដែោល់ Medi-Cal Rx បានប់ង់ថ្ងៃៃោឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោនោោ�។ 
មាោយាងទៀៀតំ អ្ននកអាចូសៀនើសុ ំMedi-Cal Rx ឱោយសងអ្ននកវិញ ដោោយៈដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងទាំមទាំរសំណួង "ការចូំណ្តាយៈលេើការចេោញព្ទី
ហោោប៉ៅោោដែោល់វានៅោកុ�ងគម្រោោោង Medi-Cal (Conlan)"។ ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអាចូរកបាននៅោលេើគេោហ៍ទូំព្ទ័រ Medi-Cal Rx៖  
Medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។

ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីប់ញ្ហាាោនេះោ� សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី7 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

B. ប់ញ្ចជីឱសថនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងប់ញ្ចជីឱសថនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង
យើើងខំ�ំមាន ប់ញ្ចជីឱសថដែោល់មានការរ៉ាាោប់់រង។ យើើងហៅោវាដោោយៈខៃីថា "ប់ញ្ចជីឱសថ"។

យើើងជ្រើោើសរើើសឱសថកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថ ដោោយៈមានជិំនួយៈព្ទីក្រោុមវេោជិជប់ណួឌិតំ និងឱសថការើ។ ប់ញ្ចជីឱសថក៏រើៀប់រ៉ាប់់អ្នំព្ទីចូោបាប់់ដែោល់អ្ននក
ត្រូោ�វតែោអ្ននុវតំតតាមដើើមោបីទូទូួល់បានឱសថរប់ស់អ្ននក។

ជាទូូទៅោ យើើងរ៉ាាោប់់រងទៅោលេើឱសថមួយៈដែោល់មាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង នៅោពេោល់ណ្តាអ្ននកបានធ្វើីើទៅោតាមចូោបាប់់ 
ដែោល់ព្ទួកយើើងព្ទនោយល់់នៅោកុ�ងជិំព្ទូកនេះោ�។

B1. ឱសថកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់ព្ទួកយើើងឱសថកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់ព្ទួកយើើង
ប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងរួមមានឱសថដែោល់សែិតំក្រោោោម Medicare។

ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោភាគច្រើោើនដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីឱសថស្គាាោននោោ� គឺត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់អ្ននក។ ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ 
ដូចូជាឱសថដែោល់មិនតំម្រូោ�វឱោយមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ (OTC) ការប្រើោើឱសថ និងវើតាមីនមួយៈចូំនួនប្រោហ្ោល់ជាអាចូត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ 
Medi-Cal Rx ផ្លូងដែោរ។ សូមចូូរទៅោកាន់គេោហ៍ទូំព្ទ័រ Medi-Cal Rx (Medi-calrx.dhcs.ca.gov) សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។ 
អ្ននកក៏អាចូទូូរសព្ទទទៅោកាន់មជិោឈមណួឌល់សៀោវាប់ម្រេោើអ្នតំិថិជិនរប់ស ់Medi-Cal Rx តាមរយៈៈលេោខ 800-977-2273។ សូមយៈក
ប់ណួណសមាាោល់់អ្ននកទូទូួល់អ្នតំែប្រោយោោជិន ៍(BIC) ព្ទីកមែវិធ ីMedi-Cal រប់ស់អ្ននកពេោល់មកបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកតាមរយៈៈ 
Medi-Cal Rx។

ប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងរួមមានឱសថមានមាោោកយៈីហោោ ឱសថទូូទៅោ និងជិីវសុីមើៀ។

ឱសថមានមាោោកយៈីហោោ គឺជាឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់ត្រូោ�វបានល់ក់ក្រោោោមឈ្មោះះោ�សញ្ហាាោពាណួិជិជកមែដែោល់គ្រោប់់គ្រោងដោោយៈក្រោុមហ៍ូុន
ផ្លូល់ិតំឱសថ។ ឱសថដែោល់មានមាោោកយៈីហោោ គឺមានភាព្ទសំ�គស្គាះោញជាងឱសថធមែតា (ឧទាំហ៍រណួ ៍ឱសថដែោល់មានមូល់ដាាោនលេើ
ប្រោ�តើោអ្នី�ន) ត្រូោ�វបានគេោហៅោថាផ្លូល់ិតំផ្លូល់ជីិវស្គាស្រ័ោត។ នៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើង នៅោពេោល់ដែោល់យើើងសំដៅោទៅោលេើ "ឱសថច្រើោើន
ប្រោភេោទូ" វាអាចូមានន័យៈថាជាឱសថមួយៈ ឬផ្លូល់ិតំផ្លូល់ជិីវស្គាស្រ័ោត។

ឱសថទូូទៅោមានធាតំុផ្លូោសំសកមែដូចូគាំំោទៅោន�ងឱសថមានមាោោកយីៈហោោផ្លូងដែោរ។ ដោោយៈស្គារផ្លូល់ិតំផ្លូល់ជិីវស្គាស្រ័ោតមានភាព្ទសំ�គ្រោស្គាះោញ
ជាងឱសថធមែតា ជិំនួសឱោយការមានទូម្រូោង់ទូូទៅោ ព្ទួកគេោមានជិម្រេោើសដែោល់ត្រូោ�វបានគេោហៅោថាជិីវសុីមើៀ។ ជាទូូទៅោ ឱសថទូូទៅោ និង
ឱសថជិីវសុីមើៀមានប្រោសិទូិភាព្ទដូចូគាំំោទៅោន�ងឱសថមានមាោោកយីៈហោោ ឬផ្លូល់ិតំផ្លូល់ជិីវស្គាស្រ័ោត ហើើយៈជាធមែតាមានតំម្លៃៃោធូរថ្ងៃៃោជាង។ 
មានថាំោំជិំនួសឱសថទូូទៅោ ឬជិម្រេោើសជិីវសុីមើៀ មានសម្រាោោប់់ឱសថមានមាោោកយីៈហោោជាច្រើោើន និងផ្លូល់ិតំផ្លូល់ជិីវស្គាស្រ័ោតមួយៈចូំនួន។ 
ព្ទិភាកោសាជាមួយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននក ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរថាតើើឱសថទូូទៅោ ឬឱសថមានមាោោកយៈីហោោន�ងប់ំពេោញតំម្រូោ�វការ
រប់ស់អ្ននក។

គម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំក៏ធានាំឱសថ OTC ជាក់លាក់មួយៈចូំនួន និងផ្លូល់ិតំផ្លូល់។ ឱសថ OTC មួយៈចូំនួនមានតំម្លៃៃោថោោកជាងថាំោំ
តាមវេោជិជប់ញ្ហាាោហើើយៈមានប្រោសិទូិភាព្ទដូចូគាំំោ។ សម្រាោោប់់ ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម សូម ហៅោ ទូូរសព្ទទ មកកាន ់ផ្នែនោក ប់ម្រេោើ សៀោវា សមាជិិក។

http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
http://medi-calrx.dhcs.ca.gov


ជំំពូូកទី ី5៖ ការទីទីួលឱសថមានវេេជំជបញ្ជាាេរបស់អ្ននកជំំងឺឺមិិនស្នាាេក់ពូេយាបាលសៀៀវភៅេណែេនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 105

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

B2. របើៀប់ស្តែីោងរកឱសថនៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរបើៀប់ស្តែីោងរកឱសថនៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថ
ដើើមោបីរកមើើល់ថាតើើឱសថដែោល់អ្ននកលេោប់មាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងខំ�ំដែោរឬទៀោ អ្ននកអាចូ៖ 

 • ព្ទិនិតំោយរកមើើល់ ប់ញ្ចជីឱសថ ដែោល់ ថែីៗប់ំផ្លូុតំ ដែោល់ យើើងខំ� ំខំ� ំផ្ដើើើ តាម ប្រៃោោសណួីយៈជិូនអ្ននក។
 • ចូូល់មើើល់គេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើងតាមរយៈៈ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ ប់ញ្ចជីឱសថលេើ

គេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់យើើង គឺតែោងតែោជាប់ញ្ចជីឱសថថែីចូុងក្រោោោយៈប់ំផ្លូុតំ។
 • សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក ដើើមោបីដ�ងថាតើើឱសថមួយៈណ្តាដែោល់មានកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថ ឬសៀនើសុំចូោបាប់់ចូមៃងនៃោ

ប់ញ្ចជីនោោ�តែោមតង។ 
 • ឱសថដែោល់មិនត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងដោោយៈផ្នែនោក D អាចូត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medi-Cal Rx វិញ។ សូមចូូរទៅោកាន់គេោហ៍ទូំព្ទ័រ 

Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

B3. ឱសថមិនមានកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់ព្ទួកយើើងឱសថមិនមានកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់ព្ទួកយើើង
ព្ទួកយើើងមិនធានាំរ៉ាាោប់រងលេើឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោទាំំងអ្នស់នោោ�ទៀោ។ ឱសថមួយៈចូំនួនគឺមិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងនោោ�
ឡេើយៈ ដោោយៈស្គារតែោចូោបាប់់មិនអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយយើើងធានាំរ៉ាាោប់រងលេើឱសថទាំំងនោោ�។ កុ�ងករណួីផ្ដើោសោងៗទៀៀតំ យើើងបានសម្រេោោចូថាមិន
ដាក់ប់ញ្ចូ�ល់ឱសថណ្តាមួយៈទៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថនោោ�ឡេើយៈ។ ប្រោសិនបើើឱសថត្រូោ�វបានចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់មិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថ
រប់ស់យើើង តំម្រូោ�វការឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកន�ងតែោងតែោត្រូោ�វបានវាយៈតំម្លៃៃោក្រោោោមគោោល់ការណួ៍ធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់គម្រោោោងព្ទួក
យើើង ក៏ដូចូជាចូោបាប់់នៃោការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់ Medicare ផ្លូងដែោរ។

គម្រោោោងរប់ស់យើើងមិនប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ឱសថដែោល់បានចូុ�ប់ញ្ចជីកុ�ងផ្នែនោកនេះោ�នោោ�ទៀោ។ ឱសថទាំំងនេះោ� ហៅោថាឱសថមិនត្រូោ�វបានឱសថមិនត្រូោ�វបាន
រ៉ាប់់ប់ញ្ចូ�ល់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូ�ល់។ បើើអ្ននកទូទូួល់បានវេោជិជប់ញ្ហាាោឱោយប្រើោើប្រាោោស់ឱសថមិនរ៉ាប់់ប់ញ្ចូ�ល់ អ្ននកត្រូោ�វប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ឱសថនោោ�ដោោយៈខូ�នឯង។ បើើ
អ្ននកគិតំថា យើើងគួរតែោប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ឱសថមិនរ៉ាប់់ប់ញ្ចូ�ល់ណ្តាមួយៈ ដោោយៈស្គារតែោករណួីរប់ស់អ្ននក អ្ននកអាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ង
បាន។ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននក សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការប់ត�ងឧទូិរណួ៍។

នេះោ�គឺ ជា វិធានទូូទៅោប់ីយាោោង ចូំពោះោ� ថាំោំ ក្រៅោោប់ញ្ចជី៖

1. ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺដែោល់មិនសម្រាោោកព្ទោយាបាល់រប់ស់គម្រោោោងព្ទួកយើើង (ដែោល់រួមប់ញ្ចូ�ល់ផ្នែនោក D) មិនអាចូ
ប់ង់ថ្ងៃៃោថាំោំដែោល់ Medicare ផ្នែនោក A ឬផ្នែនោក B បានរ៉ាាោប់រងរួចូហើើយៈនោោ�ទៀោ។ គម្រោោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាោប់រងលេើឱសថដែោល់សែិតំ
ក្រោោោម Medicare ផ្នែនោក A ឬផ្នែនោក B ដោោយៈមិនគិតំថ្ងៃៃោ ប់ាុន្ថែតោឱសថទាំំងនេះោ�មិនត្រូោ�វបានចាតំ់ទូុកថាជាផ្នែនោកមួយៈនៃោអ្នតំែប្រោយោោជិន៍
ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកជិំងឺដែោល់មិនសម្រាោោកព្ទោយាបាល់រប់ស់អ្ននកនោោ�ទៀោ។

2. គម្រោោោងរប់ស់យើើងមិនអាចូរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថមួយៈដែោល់ត្រូោ�វបានជាវនៅោក្រៅោោសហ៍រដឋអាមើោរិក និងដែោនដីរប់ស់ប្រោទៀោសនេះោ�បានទៀោ។
3. ការប្រើោើប្រាោោស់ឱសថត្រូោ�វតែោមានការយៈល់់ព្រឹោមព្ទីការិយាល់័យៈរដឋបាល់ចូំណួីអាហារ និងឱសថ (FDA) ឬក៏មានការគាំំទ្រោព្ទី

អ្នំណួ�អ្នំណ្តាងវេោជិជស្គាស្រ័តោចូោបាស់លាស់ថាសមស្រ័ោប់តាមស្គាាោនភាព្ទជិំងឺរប់ស់អ្ននក។ វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកអាចូចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោ
ជាក់លាក់មួយៈដើើមោបីព្ទោយាបាល់ស្គាាោនភាព្ទជិំងឺរប់ស់អ្ននក បើើទោះោ�ប់ីជាវាខុសការណែោនាំំលេើការព្ទោយាបាល់ស្គាាោនភាព្ទជិំងឺនេះោ�ក៏ដោោយៈ។ 
នេះោ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថា "ការប្រើោើប្រាោោស់ខុសការណែោនាំំ" ។ គម្រោោោងរប់ស់យើើងជាធមែតាមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថដែោល់ត្រូោ�វបាន
ចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោសម្រាោោប់់ការប្រើោើប្រាោោស់ខុសការណែោនាំនំោោ�ទៀោ។

ដូចូគាំំោនេះោ�ផ្លូងដែោរ តាមចូោបាប់ ់Medicare ឬ Medi-Cal មិនអាចូរ៉ាាោប់់រងប្រោភេោទូឱសថដែោល់មានចូុ�ប់ញ្ចជីខាងក្រោោោមបានទៀោ។
 • ថាំោំ ប្រើោើ ដើើមោបីលេើកកំព្ទស់ ការ មាន ប់ុត្រូោ
 • ថាំោំ ប្រើោើ សម្រាោោប់់ គោោល់ប់ំណួង រូប់សមផសោស ឬសម្រាោោប់់ ជិម្រូោុញ ការដុ�សក់
 • ឱសថដែោល់ប្រើោើសម្រាោោប់់ការព្ទោយាបាល់ប់ញ្ហាាោប្រោដាប់់ភេោទូ ដូចូជា Viagra®, Cialis®, Levitra®, និង Caverject®
 • ឱសថសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់ដែោល់ផ្លូល់ិតំដោោយៈក្រោុមហ៍ូនុដែោល់ទាំមទាំរឱោយអ្ននកត្រូោ�វតែោមានការធ្វើីើតើោសត ឬសៀោវាកមែ

ដែោល់ធ្វើីើដោោយៈព្ទួកគេោតែោប់ាុណួណ

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/


ជំំពូូកទី ី5៖ ការទីទីួលឱសថមានវេេជំជបញ្ជាាេរបស់អ្ននកជំំងឺឺមិិនស្នាាេក់ពូេយាបាលសៀៀវភៅេណែេនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 106

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

B4. កម្រូោិតំចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈនៃោប់ញ្ចជីឱសថកម្រូោិតំចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈនៃោប់ញ្ចជីឱសថ
គ្រោប់់ឱសថទាំំងអ្នស់កុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងគឺសែិតំកុ�ងកម្រូោិតំមួយៈកុ�ងចូំណ្ណោះោមកម្រូោិតំទាំំងប្រាោោ ំ(5)។ ល់ំដាប់់ថាំោក់គឺជាប្រោភេោទូក្រោមុ
នៃោថាំោំដែោល់មានប្រោភេោទូដូចូគាំំោ (ឧទាំហ៍រណួ៍មាោោកយៈីហោោ ល់កខណួៈទូូទៅោ ឬប្រោភេោទូថាំោំ OTC)។ ជាទូូទៅោ នៅោពេោល់កម្រូោិតំនៃោការចែោក
រំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈសែិតំនៅោកុ�ងថាំោក់កាន់តែោខពស់ នោោ�ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់ឱសថក៏កាន់តែោខពស់ដូចូគាំំោ។

 • កម្រូោិតំទូ ី1 - ឱសថទូូទៅោដែោល់ចូង់បាន (ចែោករំលែោកតំម្លៃៃោទាំប់ប់ំផ្លូុតំ)

 • កម្រូោិតំទូ ី2 - ឱសថទូូទូ

 • កម្រូោិតំទូ ី3 - មាោោកឱសថដែោល់ចូង់បាន

 • កម្រូោិតំទូ ី4 - ឱសថដែោល់មិនចូង់បាន

 • កម្រូោិតំទូ ី5 - កម្រូោិតំឯកទៀោស (ចូំណែោកតំម្លៃៃោខពស់ប់ំផ្លូុតំ)

ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ថាតើើឱសថរប់ស់អ្ននកសែិតំនៅោកុ�ងកម្រូោិតំនៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចំូណ្តាយៈមួយៈណ្តាសូមរកមើើល់ឱសថនៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថ
រប់ស់យើើង។

ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី6 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកន�ងប្រាោោប់់ព្ទីចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ដែោល់អ្ននកត្រូោ�វចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់នៅោកុ�ងកម្រូោិតំ
នៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈនីមួយៈៗ។

C. ដែោនកំណួតំ់លេើឱសថមួយៈចូំនួនដែោនកំណួតំ់លេើឱសថមួយៈចំូនួន
ចូោបាប់់ព្ទិសៀោសដែោល់ដាក់កម្រូោិតំលេើរបើៀប់ និងពេោល់ណ្តាដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងន�ងរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថនៃោឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ
ជាក់លាក់។ ជាទូូទៅោ ចូោបាប់់រប់ស់យើើងខំ�ំជិំរុញឱោយអ្ននកទូទូួល់បានឱសថដែោល់មានប្រោសិទូិភាព្ទសម្រាោោប់់ស្គាាោនភាព្ទជិំងឺរប់ស់អ្ននក ហើើយៈ
មានសុវតំែិភាព្ទ និងប្រោសិទូិភាព្ទ។ នៅោពេោល់ឱសថមានសុវតំែិភាព្ទ និងមានតំម្លៃៃោទាំប់ និងមានប្រោសិទូិភាព្ទខពស់ដូចូឱសថដែោល់
មានតំម្លៃៃោខពស់ យើើងរំព្ទ�ងថា អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែរប់ស់អ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោឱសថដែោល់មានតំម្លៃៃោទាំប់។

ប្រោសិនបើើមានចូោបាប់់ព្ទិសៀោសប្រោសិនបើើមានចូោបាប់់ព្ទិសៀោស សម្រាោោប់់ឱសថរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ឱសថរប់ស់អ្ននក ជាធមែតាគឺមានន័យៈថាជាធមែតាគឺមានន័យៈថា អ្ននកអ្ននក ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែន�ងត្រូោ�វចាតំ់វិធានការប់ន្ថែែោមឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែន�ងត្រូោ�វចាតំ់វិធានការប់ន្ថែែោម 
ដើើមោបីប្រាោោប់់យើើងខំ�ំឱោយជិួយៈចេោញថ្ងៃៃោឱសថប្រោភេោទូនេះោ�។ដើើមោបីប្រាោោប់់យើើងខំ�ំឱោយជិួយៈចេោញថ្ងៃៃោឱសថប្រោភេោទូនេះោ�។ ឧទាំហ៍រណួ ៍អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា រប់ស់ អ្ននក អាចូ ត្រូោ�វ ប្រាោោប់់ យើើងខំ� ំអ្នំព្ទ ីរោោគវិនិចូេ័យៈ 
រប់ស់ អ្ននក ឬត្រូោ�វផ្លូតល់់ ល់ទូិផ្លូល់តើោសត ្ ម ឱោយ យើើងខំ�ំជាមុនសិនទៀើប់បាន។ បើើអ្ននក ឬក៏អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែរប់ស់អ្ននកគិតំថា វិធានចូោបាប់់
រប់ស់ព្ទួកយើើងមិនគួរត្រូោ�វបានអ្ននុវតំតចូំពោះោ�ស្គាាោនភាព្ទរប់ស់អ្ននក នោោ�អ្ននកគួរតែោសៀនើសុំយើើងខំ�ំឱោយប់ង្កើើើតំករណួីលេើកលែោង។ យើើងខំ�ំ
ប្រោហ្ោល់ជាឯកភាព្ទ ឬមិនឯកភាព្ទឱោយអ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ឱសថដោោយៈមិនមានចូំណ្តាតំ់ការប់ន្ថែែោម។

ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការសៀនើសុំការលេើកលែោង សូមមើើល់ជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

ការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន (PA) - ល់កខណួៈវិនិចូេ័យៈជាក់លាក់ត្រូោ�វបានប់ំពេោញមុនពេោល់ឱសថត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង។ ឧទាំហ៍រណួ ៍
រោោគវិនិចូេ័យៈ តំម្លៃៃោមនទីរព្ទិសោោធន ៍ឬការព្ទោយាបាល់ព្ទីមុនៗបានព្ទោយាយាម និងបានប់រ៉ាជិ័យៈ។

ជិំហានការព្ទោយាបាល់  (ST) - ថាំោំដែោល់មានប្រោសិទូិិភាព្ទជាក់លាក់ត្រូោ�វ តែោត្រូោ�វបានប្រើោើ មុនពេោល់ ថំាោំដែោល់ មានតំម្លៃៃោ ថ្ងៃៃោប់ន្ថែែោមទៀៀតំត្រូោ�វ
បានធានាំរ៉ាាោប់់រង។ ឧទាំហ៍រណួ ៍ការប្រើោើថាំោំពេោទូោយដែោល់ឈ្មោះះោ�ស្គាាោកយីៈហោោជាក់លាក់ន�ងត្រូោ�វបានគ្រោប់ដណួឹប់់ ប្រោសិនបើើជិម្រេោើសទូូទៅោ
ត្រូោ�វបានស្គាកល់ោបងជាមុនប់ាុណ្ណោះះោ�។

ប់រិមាណួកំណួតំ ់(QL) - ថាំោំមួយៈចូំនួនមានប់រិមាណួអ្នតំិប់រមាដែោល់ន�ងត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង។ ឧទាំហ៍រណួ ៍ថាំោំពេោទូោយជាក់លាក់នាំនាំ
ដែោល់ត្រូោ�វបានយៈល់់ព្រឹោមដោោយៈ FDA ដែោល់ន�ងត្រូោ�វលេោប់មតង កុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោ អាចូមានការកម្រូោិតំប់រិមាណួនៃោ #30 កុ�ង 30 ថ្ងៃៃោ។

B ធ្វើៀប់ន�ង D - ឱសថមួយៈចូំនួនអាចូធានាំរ៉ាាោប់់រងក្រោោោម Medicare ផ្នែនោក D ឬ B ដោោយៈអាស្រ័ោ័យៈលេើកាល់ៈទៀោសៈ។

1. ការដាក់ដែោនកំណួតំ់ចូំពោះោ�ការប្រើោើឱសថមានមាោោកយៈីហោោការដាក់ដែោនកំណួតំ់ចូំពោះោ�ការប្រើោើឱសថមានមាោោកយៈីហោោ នៅោពេោល់ដែោល់ឱសថទូូទៅោអាចូផ្លូតល់់ជិូនបាននៅោពេោល់ដែោល់ឱសថទូូទៅោអាចូផ្លូតល់់ជិូនបាន

ជាទូូទៅោ ឱសថទូូទៅោ ប្រើោើបានដូចូគាំំោ ទៅោន�ង ឱសថ មានមាោោកយៈីហោោ ហើើយៈ ជាធមែតា មានតំម្លៃៃោថោោកជាង។ បើើសិនជា មានឱសថ
ទូូទៅោចេោញព្ទីឱសថមានមាោោកយៈីហោោ ឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញយើើងខំ� ំន�ងផ្លូតល់ឱ់ោយអ្ននកនូវឱសថប្រោភេោទូទូូទៅោ។

ᴼ ជាធមែតា យើើងន�ងមិនចេោញថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់ឱសថមានមាោោកយៈីហោោឡេើយៈ នៅោពេោល់ដែោល់មានឱសថទូូទៅោដែោរនោោ�។ 



ជំំពូូកទី ី5៖ ការទីទីួលឱសថមានវេេជំជបញ្ជាាេរបស់អ្ននកជំំងឺឺមិិនស្នាាេក់ពូេយាបាលសៀៀវភៅេណែេនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 107

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ᴼ ទោះោ�យាោោងណ្តាក៏ដោោយៈប្រោសិនបើើអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននក បានប្រាោោប់់យើើងនូវហើោតំុផ្លូល់វេោជិជស្គាស្រ័ោតមិនថាឱសថទូូទៅោ ឬ
ឱសថដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងផ្ដើោសោងទៀៀតំ ដែោល់ព្ទោយាបាល់ជិំងឺដូចូគាំំោនេះោ�ន�ងមិនមានប្រោសិទូិភាព្ទសម្រាោោប់់អ្ននក នោោ�ប់នាំាោប់់មក
យើើងន�ងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថមានមាោោកយៈីហោោ។

2. ការទូទូួល់បានការយៈល់់ព្រឹោមព្ទីគម្រោោោងជាមុនការទូទូួល់បានការយៈល់់ព្រឹោមព្ទីគម្រោោោងជាមុន
សម្រាោោប់់ឱសថមួយៈចូំនួន អ្ននក ឬវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វតែោទូទូួល់បានការយៈល់់ព្រឹោមព្ទីយើើង មុនពេោល់អ្ននកបើើកឱសថមាន
វេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននក។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនទូទូួល់បានការយៈល់់ព្រឹោមនោោ�ទៀោ យើើងមិនអាចូរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថទាំំងនោោ�ឡេើយៈ។

3. ស្គាកល់ោបងប្រើោើឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំជាមុនសិនស្គាកល់ោបងប្រើោើឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំជាមុនសិន
ជាទូូទៅោ យើើងចូង់ឱោយអ្ននកស្គាកល់ោបងឱសថមានតំម្លៃៃោទាំប់ ដែោល់មានប្រោសិទូិភាព្ទ មុនពេោល់យើើងរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថដែោល់មានតំម្លៃៃោ
ខពស់ជាង។ ឧទាំហ៍រណួ ៍ប្រោសិនបើើ ថាំោំ A និងថាំោំ B អាចូប្រើោើ សម្រាោោប់់ ព្ទោយាបាល់ ស្គាាោនភាព្ទជិំង ឺតែោមួយៈ ហើើយៈថាំោំ A មានតំម្លៃៃោ
ថោោកជាងថាំោំ B យើើងខំ�ំអាចូ ណែោនាំំអ្ននក ឱោយ ស្គាកល់ោបង ប្រើោើថំាោំ A មើើល់មុនសិន។

ប្រោសិនបើើឱសថ A មិនមានប្រោសិទូិភាព្ទសម្រាោោប់់អ្ននក នោោ�យើើងរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថ B ។ នេះោ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថាជា ការព្ទោយាបាល់ជា
ជិំហាន។

4. ការកំណួតំ់ប់រិមាណួការកំណួតំ់ប់រិមាណួ
សម្រាោោប់់ ថាំោំ ប្រោភេោទូខៃ� យើើងខំ�ំដាក ់ដែោនកំណួតំ ់ចូំពោះោ� ប់រិមាណួថាំោំសម្រាោោប់់ អ្ននក។ នេះោ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថាប់រិមាណួមានកំណួតំ់។ 
ឧទាំហ៍រណួ ៍យើើងខំ�ំប្រោហ្ោល់កម្រូោិតំពី្ទចូំនួនថាំោំច្រើោើនប់ាុណ្តាះោដែោល់អ្ននក អាចូ ទូទូួល់ ថំាោំ បាន ប់ាុនាំះោនកុ�ង ពេោល់ដែោល់អ្ននក បើើកថាំោំ តាម
វេោជិជប់ញ្ហាាោ មួយៈលេើកៗ។

ដើើមោបីឱោយដ�ងថា តើើចូោបាប់់ណ្តាមួយៈកុ�ងចំូណ្ណោះោមគោោល់ការណួខ៍ាងលេើត្រូោ�វបានអ្ននវុតំតចូពំោះោ�ឱសថដែោល់អ្ននកលេោប់ ឬក៏ចូងល់េោប់ សមូ
ព្ទនិតិំោយមើើល់ប់ញ្ចជឱីសថរប់សព់្ទកួយើើង។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានថែបំី់ផ្លូតុំ សមូទូូរសព្ទទទៅោកានផ់្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិកិ ឬពិ្ទនតិំោយមើើល់គេោហ៍ទូពំ្ទរ័
រប់ស់យើើងនៅោ www.MolinaHealthcare.com/Duals។ ប្រោសនិបើើអ្ននកមិនយៈល់់ស្រ័ោប់ន�ងការសម្រេោោចូចូតិំតលេើការរ៉ាាោប់រ់ង ឬសំណើើ
លេើកលែោងរប់សយ់ើើង អ្ននកអាចូសៀនើសុធីំ្វើើប់ណឹួ�ងឧទិូរណ៍ួ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមអ្នពំ្ទបី់ញ្ហាាោនេះោ� សមូមើើល់ផ្នែនោក E កុ�ងជំិព្ទកូទូ ី9។

 
D. មូល់ហើោតំុដែោល់ឱសថរប់ស់អ្ននកមិនត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងមូល់ហើោតំុដែោល់ឱសថរប់ស់អ្ននកមិនត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង
យើើងន�ងព្ទោយាយាមធ្វើីើឱោយការធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថរប់ស់អ្ននកកាន់តែោមានប្រោសិទូិភាព្ទសម្រាោោប់់អ្ននក ប់ាុន្ថែតោមានពេោល់ខៃ�ក៏ឱសថមួយៈ
ប្រោហ្ោល់ជាមិនត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងតាមរបើៀប់ដែោល់អ្ននកចូង់បានដែោរ។ ឧទាំហ៍រណួ៍៖

 • គម្រោោោងរប់ស់យើើងមិនធានាំរ៉ាាោប់រងលេើឱសថណ្តាដែោល់អ្ននកចូង់លេោប់នោោ�ទៀោ។ ឱសថនេះោ�ប្រោហ្ោល់ជាមិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជី
ឱសថរប់ស់យើើងនោោ�ទៀោ។ យើើងអាចូធានាំរ៉ាាោប់រងលេើឱសថទូូទៅោនៃោឱសថនេះោ� ប់ាុន្ថែតោមិនមែោនជាមាោោកយៈីហោោដែោល់អ្ននកចូង់ប្រើោើ
នោោ�ទៀោ។ ឱសថប្រោហ្ោល់ជាថែី ហើើយៈមិនទាំន់បានព្ទិនិតំោយមើើល់ឡេើងវិញនូវសុវតំែិភាព្ទ និងប្រោសិទូិភាព្ទវានៅោឡេើយៈនោោ�ទៀោ។

 • គម្រោោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាប់់រងលេើឱសថនេះោ� ប់ាុន្ថែតោមានចូោបាប់់ព្ទិសៀោស ឬដែោនកំណួតំ់លេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់ឱសថ
នេះោ�ផ្លូងដែោរ។ ដូចូដែោល់បានព្ទនោយល់់នៅោកុ�ងផ្នែនោកខាងលេើ ឱសថមួយៈចូំនួនដែោល់គម្រោោោងព្ទួកយើើងរ៉ាាោប់់រងនោោ� គឺមានចូោបាប់់
ដែោល់កំណួតំ់ការប្រើោើប្រាោោស់រប់ស់វា។ កុ�ងករណួីមួយៈចូំនួន អ្ននកនិងអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាចូង់សៀនើសុំករណួី
លេើកលែោងណ្តាមួយៈព្ទីយើើងខំ�ំ។

មានរើឿងមួយៈចូំនួនដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន ប្រោសិនបើើយើើងមិនរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថតាមរបើៀប់ដែោល់អ្ននកចូង់ឱោយយើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងនោោ�។

D1. ការទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ប់ណ្ណោះាោ�អាសននការទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ប់ណ្ណោះាោ�អាសនន
កុ�ងករណួីមួយៈចូំនួន យើើងអាចូផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវសៀោវាផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថប់ណ្ណោះាោ�អាសនន នៅោពេោល់ឱសថនោោ�មិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថ
រប់ស់យើើង ឬក៏នៅោពេោល់ឱសថនោោ�មានល់កខខណួឌកំណួតំ់តាមរបើៀប់ណ្តាមួយៈ។ ត្រូោង់នេះោ� វាជិួយៈផ្លូតល់់ពេោល់ឱោយអ្ននក អាចូ ព្ទិភាកោសា
ជាមួយៈន�ងអ្ននកផ្លូតល់ ់សៀោវា អ្នំព្ទីការទូទូួល់ បាន ថាំោំប្រោភេោទូ ផ្ដើោសោងជិំនួសវិញ ឬសៀនើសុំ យើើងខំ�ំឱោយ គ្រោប់ដណួឹប់ ់ចូំពោះោ� ថាំោំនេះោ�។

ដើើមោបីដើើមោបី ទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគងថ់ាំោំជាប់ណ្ណោះាោ�អាសនន អ្ននកត្រូោ�វធី្វើើតាមវិធានការព្ទីរយាោោងខាងក្រោោោម៖ ថាំោំ ជាប់ណ្ណោះាោ�អាសនន អ្ននក ត្រូោ�វ ធ្វើីើតាម វិធានការព្ទីរយាោោងខាងក្រោោោម៖

1. ឱសថដែោល់អ្ននកបានលេោប់៖

 • មិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងខំ�ំទៀៀតំទៀោ ឬឬ 

http://www.MolinaHealthcare.com/Duals


ជំំពូូកទី ី5៖ ការទីទីួលឱសថមានវេេជំជបញ្ជាាេរបស់អ្ននកជំំងឺឺមិិនស្នាាេក់ពូេយាបាលសៀៀវភៅេណែេនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 108

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • មិនធាាោប់់នៅោលេើប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងខំ�ំទៀោ ឬឬ 
 • ឥឡូ�វត្រូោ�វបានគេោកំណួតំ់តាមវិធីខៃ�។

2. អ្ននកត្រូោ�វសែិតំកុ�ងស្គាាោនភាព្ទណ្តាមួយៈកុ�ងចូំណ្ណោះោមស្គាាោនភាព្ទខាងក្រោោោម៖
 • អ្ននកសែិតំនៅោកុ�ងគម្រោោោងព្ទួកយើើងកាល់ព្ទីឆ្នាំំោំមុន។

ᴼ យើើងខំ�ំន�ងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ជាប់ណ្ណោះាោ�អាសនននៃោឱសថរប់ស់អ្ននក កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ ថ្ងៃៃោដំប់ូងតាមឆ្នាំំោំប្រោតំិទូិន 90 ថ្ងៃៃោដំប់ូងតាមឆ្នាំំោំប្រោតំិទូិន។ 
ᴼ ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ប់ណ្ណោះាោ�អាសនននេះោ�មានរយៈៈពេោល់រហ៍ូតំដល់់ 31 ថ្ងៃៃោ។
ᴼ ប្រោសិនបើើវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វបានសរសៀោរឡេើងកុ�ងរយៈៈពេោល់ព្ទីរប់ីថ្ងៃៃោ នោោ�យើើងន�ងអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយមានការប់ំពេោញច្រើោើនដង

ដើើមោបីផ្លូតល់់ការប្រើោើឱសថរហ៍ូតំដល់់ (31) ថ្ងៃៃោជាអ្នតំិប់រមា។ អ្ននក ត្រូោ�វតែោ ទូទូួល់ ថំាោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ខូ�នព្ទីឱសថស្គាាោនកុ�ង
ប់ណ្តាាោញ។

ᴼ ឱសថស្គាាោនថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងអាចូផ្លូតល់់ឱសថតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកកុ�ងប់រិមាណួតំិចូតំួចូកុ�ងពេោល់មួយៈ ដើើមោបីប់ង្ហាាោរការ
ខជ�ខាាោយៈ។

 • អ្ននកជាសមាជិិកចូំពោះោ�គម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំ។
ᴼ យើើងន�ងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ជាប់ណ្ណោះាោ�អាសនននៃោឱសថរប់ស់អ្ននកកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ ថ្ងៃៃោដំប់ូងនៃោសមាជិិកភាព្ទ

រប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងព្ទួកយើើង។
កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ (90) ថ្ងៃៃោដំប់ូងនៃោសមាជិិកភាព្ទ

រប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងព្ទួកយើើង។
ᴼ ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ប់ណ្ណោះាោ�អាសនននេះោ�មានរយៈៈពេោល់រហ៍ូតំដល់់ (31) ថ្ងៃៃោ។

ᴼ ប្រោសិនបើើវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វបានសរសៀោរឡេើងកុ�ងរយៈៈពេោល់ព្ទីរប់ីថ្ងៃៃោ នោោ�យើើងន�ងអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយមានការប់ំពេោញច្រើោើនដង
ដើើមោបីផ្លូតល់់ការប្រើោើឱសថរហ៍ូតំដល់់ (31) ថ្ងៃៃោជាអ្នតំិប់រមា។ អ្ននក ត្រូោ�វតែោ ទូទូួល់ ថំាោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ខូ�នព្ទីឱសថស្គាាោនកុ�ង
ប់ណ្តាាោញ។

ᴼ ឱសថស្គាាោនថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងអាចូផ្លូតល់់ឱសថតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកកុ�ងប់រិមាណួតំិចូតំួចូកុ�ងពេោល់មួយៈ ដើើមោបីប់ង្ហាាោរការ
ខជ�ខាាោយៈ។

 • អ្ននកបានចូូល់ជាសមាជិិកគម្រោោោងព្ទួកយើើងមានចូំនួនច្រើោើនជាង (90) ថ្ងៃៃោ ហើើយៈស្គាំោក់នៅោកុ�ងមណួឌល់ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោង និង
ត្រូោ�វការសៀោវាផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ភាាោមៗ។
ᴼ យើើងន�ងធានាំរ៉ាាោប់់រងចូំពោះោ�ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថមីងមួយៈកុ�ងរយៈៈពេោល់ (31) ថ្ងៃៃោ ឬក៏តំិចូជាងនេះោ� បើើវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វ

បានសរសៀោរសម្រាោោប់់ចូំនួនថ្ងៃៃោតំិចូជាងនេះោ�។ នេះោ�គឺជាការប់ន្ថែែោមទៅោលេើការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ ប់ណ្ណោះាោ�អាសននខាងលេើ។

ᴼ សូមចូំណ្តាំថាគោោល់ការណួ៍ផ្ទាាោស់ប់ុ�ររប់ស់យើើងអ្ននុវតំតតែោចូំពោះោ�ឱសថដែោល់ជា "ផ្នែនោក D" និងបានទូិញនៅោតាមឱសថស្គាាោន
កុ�ងប់ណ្តាាោញតែោប់ាុណ្ណោះះោ�។ គោោល់នយោោបាយៈផ្ទាាោស់ប់ុ�រមិនអាចូប្រើោើដើើមោបីទូិញឱសថដែោល់មិនសែិតំនៅោកុ�ងផ្នែនោក D ឬឱសថ
នៅោក្រៅោោប់ណ្តាាោញបាននោោ�ទៀោ ល់ុ�ត្រាោោតែោអ្ននកមានល់កខណួៈគ្រោប់់គ្រាោោន់សម្រាោោប់់ការចូូល់ប្រើោើឱសថនៅោក្រៅោោប់ណ្តាាោញ។

ᴼ ដើើមោបីសៀនើសុំការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ថាំោំជាប់ណ្ណោះាោ�អាសនន សូមហៅោទូូរសព្ទទមកជិួប់ផ្នែនោកសៀោវា ប់ម្រេោើសមាជិិក។
នៅោពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានសៀោវាកមែផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថប់ណ្ណោះាោ�អាសនន អ្ននកគួរតែោនិយាយៈជាមួយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកភាាោមៗ ដើើមោបី
សម្រេោោចូចូិតំតថាតើើន�ងត្រូោ�វធ្វើីើអ្នីីខៃ� នៅោពេោល់អ្ននកលែោងទូទូួល់បានសៀោវាកមែផ្លូគតំ់ផ្លូគង់នោោ�។ នេះោ�ជាជិម្រេោើស រប់ស់ អ្ននក៖

 • ផ្ទាាោស់ប់ុ�រទៅោប្រើោើឱសថមួយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំ។

  គម្រោោោងរប់ស់យើើងអាចូធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថផ្ដើោសោងដែោល់មានប្រោសិទូិភាព្ទសម្រាោោប់់អ្ននក។ អ្ននកអាចូហៅោទូូរសព្ទទមកកាន់ផ្នែនោក
សៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក ដើើមោបីសៀនើសុំប់ញ្ចជឱីសថក្រោោោមការធានាំរ៉ាាោប់់រង ដែោល់អាចូព្ទោយាបាល់ជិំងឺប្រោភេោទូដូចូគាំំោបាន។ ប់ញ្ចជីនេះោ�អាចូ
ជិួយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននក កុ�ងការស្តែីោងរកឱសថដែោល់ត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងដែោល់អាចូមានប្រោសិទូិភាព្ទសម្រាោោប់់អ្ននក។

 ឬឬ

 • សៀនើសុំការលេើកលែោងមួយៈ។

  អ្ននក និងអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវា អាចូសៀនើសុយំើើងខំ�ឱំោយធី្វើើការលេើកលែោង។ ឧទាំហ៍រណួ ៍អ្ននកអាចូសៀនើសុឱំោយយើើងរ៉ាាោប់់រងឱសថដែោល់មនិមាននៅោ
កុ�ងប់ញ្ចជឱីសថរប់ស់យើើង។ ឬក ៏ អ្ននកអាចូសៀនើឱោយយើើងរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថដោោយៈមនិមានការដាកក់ម្រូោតិំ។ ប្រោសនិបើើអ្ននកផ្លូតល់ ់សៀោវា 
នយិាយៈថា អ្ននក មាន មលូ់ហើោតំលុ់ែខាងវេោជិជស្គាស្រ័ោត សម្រាោោប់់ ការលេើកលែោង ព្ទកួគេោអាចូជិយួៈអ្ននកសៀនើសុកំារលេើកលែោងផ្លូងដែោរ។



ជំំពូូកទី ី5៖ ការទីទីួលឱសថមានវេេជំជបញ្ជាាេរបស់អ្ននកជំំងឺឺមិិនស្នាាេក់ពូេយាបាលសៀៀវភៅេណែេនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 109

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

បើើឱសថដែោល់អ្ននកកំព្ទុងតែោប្រើោើន�ងត្រូោ�វបានល់ុប់ចេោញព្ទីប់ញ្ចជីឱសថ ឬដាក់កំណួតំ់លេើចូំនួនប្រើោើប្រាោោស់ដោោយៈប្រោការណ្តាមួយៈ សម្រាោោប់់
ឆ្នាំំោំក្រោោោយៈ យើើងន�ងអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយអ្ននកអាចូសៀនើសុកំារលេើកលែោង មុនន�ងចូូល់ឆ្នាំំោំក្រោោោយៈ។

 • យើើងន�ងជិម្រាោោប់អ្ននកព្ទីការប្រែោោប្រោ�ល់ណ្តាមួយៈនៅោកុ�ងការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ឆ្នាំំោំប់នាំាោប់់។ សៀនើសុំឱោយយើើង
ធ្វើីើការលេើកលែោង និងធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថនៅោឆ្នាំំោំក្រោោោយៈតាមវិធីដែោល់អ្ននកចូង់បាន។

 • យើើងន�ងឆ្លើៃើយៈតំប់សំណើើរប់ស់អ្ននកចូំពោះោ�ការសៀនើសុំការលេើកលែោងកុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានសំណើើ
រប់ស់អ្ននក (ឬប់នាំាោប់់ព្ទីទូទូួល់បានល់ិខិតំគាំំទ្រោរប់ស់អ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោ)។

ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការសៀនើសុំការលេើកលែោង សូមមើើល់ជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

បើើអ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈសៀនើសុំការលេើកលែោង សូមទាំក់ទូងមកកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក ឬអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននក។ ប្រោសិនបើើ
អ្ននកមិនយៈល់់ស្រ័ោប់ន�ងការសម្រេោោចូលេើការរ៉ាាោប់់រងនេះោ� ឬសំណើើលេើកលែោងរប់ស់យើើង អ្ននកអាចូសៀនើសុំការប់ត�ងឧទូិរណួ ៍(សម្រាោោប់់
ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីប់ញ្ហាាោនេះោ� សូមមើើល់ផ្នែនោក E កុ�ងជិំព្ទូកទូ ី9)។

E. ការផ្ទាាោស់ប់ុ�រការធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់ឱសថរប់ស់អ្ននកការផ្ទាាោស់ប់ុ�រការធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់ឱសថរប់ស់អ្ននក
ការផ្ទាោសប់ុ�រការធានាំរ៉ាាោប់រងឱសថភាគច្រើនកើើតំឡេើងនៅថ្ងៃៃោទូ 1 ា ់ ោើ ោ ី

ដើើមឆ្នាំំោំ
កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់នៅោសល់់នៃោឆ្នាំំោំនោោ�

ខ្មែោមករ៉ា ប់ាុន្ថែតោយើើងអាចូប់ន្ថែែោម ឬដកឱសថចេោញព្ទីប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់
យើើងកុ�ងអ្នំឡូ�ងឆ្នាំំោំប់ម្រេោើសៀោវាផ្លូងដែោរ។ យើើងខំ�ំក៏អាចូផ្ទាាោស់ប់ុ�រវិន័យៈរប់ស់យើើងខំ�ំអ្នំព្ទីថំាោំផ្លូងដែោរ។ ឧទាំហ៍រណួ ៍យើើងអាចូ៖

 • សម្រេោោចូចូិតំតតំម្រូោ�វ ឬមិនតំម្រូោ�វឱោយមានការយៈល់់ព្រឹោមជាមុនសម្រាោោប់់ថាំោំ។ (ការអ្ននុញ្ហាាោតំព្ទ ីMolina Medicare Complete 
Care Plus មុនពេោល់អ្ននកអាចូទូទួូល់បានឱសថ)។

 • ប់ន្ថែែោម ឬកោប្រែោោប់រិមាណួឱសថដែោល់អ្ននកអាចូទូទូួល់បាន (ប់រិមាណួកំណួតំ)់។
 • ការប់ន្ថែែោម ឬផ្ទាាោស់ប់ុ�រការដាក់កំហ៍ិតំការព្ទោយាបាល់តាមដំណ្តាក់កាល់លេើថាំោំ។ (អ្ននកត្រូោ�វតែោស្គាកល់ោបងឱសថមួយៈមុខជាមុនសិន 

មុនពេោល់យើើងរ៉ាាោប់់រងទៅោលេើឱសថមួយៈមុខទៀៀតំ)។

សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីចូោបាប់់ឱសថទាំំងនេះោ� សូមមើើល់ទៅោ ផ្នែនោកផ្នែនោក C។
ប្រោសិនបើើអ្ននកកំព្ទុងប្រើោើឱសថដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រងនៅោ ដើើមឆ្នាំំោំ យើើងន�ងមិនដកចេោញ ឬផ្ទាាោស់ប់ុ�រការធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថនោោ� 
កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់នៅោសល់់នៃោឆ្នាំំោំនោោ� លេើកលែោងតែោ៖

 • ឱសថថែីដែោល់មានតំម្លៃៃោថោោកជាងដែោល់មកដល់់នៅោលេើទូីផ្លូោសារដែោល់មានប្រោសិទូិភាព្ទដូចូទៅោន�ងឱសថដែោល់មាននៅោលេើប់ញ្ចជី
ឱសថរប់ស់យើើងនាំពេោល់ប់ចូូ�ប់ោបនននេះោ� ឬឬ

 • យើើងបានសិកោសាថាឱសថនោោ�មិនមានសុវតំែិភាព្ទ ឬឬ
 • ឱសថមួយៈត្រូោ�វបានដកចេោញព្ទីទូីផ្លូោសារ។

ដើើមោបីទូទូួល់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមថាតើើន�ងមានអ្នីីដែោល់កើើតំឡេើងនៅោពេោល់ដែោល់ប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់ព្ទួកយើើងត្រូោ�វផ្ទាាោស់ប់ុ�រ អ្ននកអាចូ៖ 

 • ព្ទិនិតំោយប់ញ្ចជីឱសថនាំពេោល់ប់ចូូ�ប់ោបននរប់ស់យើើងតាមអ្ននឡាញនៅោលេើគេោហ៍ទូំព្ទ័រ  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare ឬ

 • ទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកតាមលេោខដែោល់មាននៅោខាងក្រោោោមទូំព្ទ័រ ដើើមោបីព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ញ្ចជីឱសថនាំពេោល់ប់ចូូ�ប់ោបនន
រប់ស់យើើងតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627 TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់
ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។

ការផ្ទាាោស់ប់ុ�រប់ញ្ចជីឱសថមួយៈចូំនួនន�ងកើើតំឡេើងភាាោមៗភាាោមៗ។ ឧទាំហ៍រណួ៍៖

 • ឱសថទូូទៅោថែីមួយៈត្រូោ�វបានដាក់ឱោយប្រើោើប្រាោោស់ឱសថទូូទៅោថែីមួយៈត្រូោ�វបានដាក់ឱោយប្រើោើប្រាោោស់។ ជិួនកាល់ ឱសថទូូទៅោថែីមួយៈបានដាក់ល់ក់លេើទូីផ្លូោសារដែោល់មានប្រោសិទូិភាព្ទ
ដូចូទៅោន�ងឱសថមានមាោោកយៈីហោោដែោល់សែិតំកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថនាំពេោល់ប់ចូូ�ប់ោបននរប់ស់យើើងផ្លូងដែោរ។ នៅោពេោល់ដែោល់ករណួីនេះោ�
កើើតំមានឡេើង យើើងអាចូដកយៈកឱសថមានមាោោកយៈីហោោចេោញ ហើើយៈដាក់ប់ញ្ចូ�ល់ឱសថទូូទៅោថែីមកវិញ ប់ាុន្ថែតោការចូំណ្តាយៈ
រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ឱសថថែីនេះោ�ន�ងនៅោដដែោល់។ នៅោពេោល់យើើងខំ�ំប់ន្ថែែោមឱសថទូូទៅោប្រោភេោទូថែីយើើងខំ�ំក៏អាចូសម្រេោោចូចូិតំត
រកោសាទូុកឱសថមានមាោោកយៈីហោោនៅោលេើប់ញ្ចជីផ្លូងដែោរ ប់ាុន្ថែតោផ្ទាាោស់ប់ុ�រចូោបាប់់ ឬការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់វា។

ᴼ យើើងប្រោហ្ោល់ជាមិនប្រាោោប់់អ្ននកនោោ�ឡេើយៈមុនពេោល់ដែោល់យើើងធ្វើីើការផ្ទាាោស់ប់ុ�រ ប់ាុន្ថែតោយើើងន�ងផ្ដើើើឱោយអ្ននកនូវព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីការ
ផ្ទាាោស់ប់ុ�រជាក់លាក ់ឬការផ្ទាាោស់ប់ុ�រដែោល់យើើងបានធ្វើីើព្ទីមុនមក។

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


ជំំពូូកទី ី5៖ ការទីទីួលឱសថមានវេេជំជបញ្ជាាេរបស់អ្ននកជំំងឺឺមិិនស្នាាេក់ពូេយាបាលសៀៀវភៅេណែេនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 110

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ᴼ អ្ននក ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកអាចូសៀនើសុំការលេើកលែោងព្ទីការផ្ទាាោស់ប់ុ�រទាំំងនេះោ�។ យើើងន�ងផ្ដើើើសៀោចូកីីជិូនដំណួ�ងដល់់
អ្ននកនូវដំណ្តាក់កាល់ដែោល់អ្ននកអាចូអ្ននុវតំតតាមដើើមោបីសៀនើសុំករណួីលេើកលែោង។ សូមមើើល់ជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំ
សមាជិិក រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់ព់្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីករណួីលេើកលែោង។

 • ឱសថមួយៈត្រូោ�វបានដកចេោញព្ទីទូីផ្លូោសារ។ឱសថមួយៈត្រូោ�វបានដកចេោញព្ទីទូីផ្លូោសារ។

ព្ទួកយើើងខំ�ំធ្វើីើការផ្ទាាោស់ប់ុ�រចូំពោះោ�ថាំោំដែោល់អ្ននកលេោប់ហើើយៈមិនប់ា�ពាល់់ដល់់អ្ននកឥឡូ�វនេះោ�

កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់សៀោសសល់់នៃោឆ្នាំំោំនោោ�ឡេើយៈ

សៀោវាធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថកុ�ងករណួីពិ្ទសៀោសៗ

នៅោកុ�ងមនទីរពេោទូោយ

 ប្រោសិនបើើរដឋបាល់ចូំណួីអាហារ និងឱសថ (FDA) និយាយៈថាឱសថដែោល់អ្ននកប្រើោើ
ប្រាោោស់នេះោ�មិនមានសុវតំែិភាព្ទ ឬអ្ននកផ្លូល់ិតំឱសថត្រូោ�វលុ់ប់ប់ំបាតំ់ឱសថរប់ស់ខូ�នចេោញព្ទីទូីផ្លូោសារ នោោ�យើើងន�ងដកវាចេោញព្ទី
ប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់ព្ទួកយើើង។ យើើងន�ងប្រាោោប់់អ្ននកឱោយបានដ�ងប្រោសិនបើើអ្ននកកំព្ទុងតែោប្រើោើឱសថនោោ�។ សូមទាំក់ទូងវេោជិជប់ណួឌិតំ
ចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូួល់បានសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ង។

យើើងខំ�ំអាចូធ្វើីើការផ្ទាាោស់ប់ុ�រផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់ប់ា�ពាល់់ដល់់ថាំោំដែោល់អ្ននកប្រើោើ។យើើងខំ�ំអាចូធ្វើីើការផ្ទាាោស់ប់ុ�រផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់ប់ា�ពាល់់ដល់់ថាំោំដែោល់អ្ននកប្រើោើ។

យើើងន�ងប្រាោោប់់អ្ននកជាមុនអ្នំព្ទីការផ្ទាាោស់ប់ុ�រផ្ដើោសោងៗទៅោលេើប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់ព្ទួកយើើង។ការផ្ទាាោស់ប់ុ�រទាំំងនេះោ�អាចូន�ងកើើតំឡេើង
ប្រោសិនបើើ៖ 

 • FDA ផ្លូតល់់ការណែោនាំំថែីឬមានការណែោនាំអំ្នំព្ទីការព្ទោយាបាល់ថែីអ្នំព្ទីថាំោំ។
 • យើើងខំ�ំប់ន្ថែែោមឱសថទូូទៅោដែោល់មែោនជាផ្លូល់ិតំផ្លូល់ថែីនៅោទូីផ្លូោសារ និងនិង

ᴼ ជិំនួសឱសថមានមាោោកយៈីហោោនាំពេោល់ប់ចូូ�ប់ោបននទៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់ព្ទួកយើើង ឬឬ
ᴼ ផ្ទាាោស់ប់ុ�រគោោល់ការណួ៍ធានាំរ៉ាាោប់់រង ឬដែោនកំណួតំ់សម្រាោោប់់ឱសថមានមាោោកយីៈហោោ។

នៅោពេោល់ការផ្ទាាោស់ប់ុ�រទាំំងនេះោ�កើើតំឡេើង យើើងន�ង៖

 • ប្រាោោប់់អ្ននកយាោោងហោោចូណ្តាស់ 30 ថ្ងៃៃោមុនពេោល់យើើងផ្ទាាោស់ប់ុ�រលេើប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់ព្ទួកយើើង ឬឬ
 • អាចូឱោយអ្ននកដ�ង និងផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថរយៈៈពេោល់ 31 ថ្ងៃៃោប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកសៀនើសុំការប់ំពេោញឡេើងវិញ។

ប់ញ្ហាាោនេះោ�ន�ងផ្លូីល់់ពេោល់វេោលាជិូនអ្ននកកុ�ងការពិ្ទភាកោសាជាមួយៈវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោដទៃោទៀៀតំរប់ស់អ្ននក។ គាំតំ ់ ឬនាំងអាចូ
ជិួយៈអ្ននកដើើមោបីសម្រេោោចូ៖

 • ប្រោសិនបើើមានឱសថស្រ័ោដើៀងគាំំោនៅោកុ�ងប់ញ្ចជឱីសថរប់ស់ព្ទួកយើើង អ្ននកអាចូប្រើោើវាជិំនួសបាន ឬឬ
 • ប្រោសិនបើើអ្ននកគួរតែោសៀនើសុំការលេើកលែោងព្ទីការផ្ទាាោស់ប់ុ�រទាំំងនេះោ�។ ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការសៀនើសុំការលេើកលែោង សូម

មើើល់ជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។
ព្ទួកយើើងខំ�ំធ្វើីើការផ្ទាាោស់ប់ុ�រចូំពោះោ�ថាំោំដែោល់អ្ននកលេោប់ហើើយៈមិនប់ា�ពាល់់ដល់់អ្ននកឥឡូ�វនេះោ�។ ចូំពោះោ�ការផ្ទាាោស់ប់ុ�របែោប់នេះោ� ប្រោសិនបើើ
អ្ននកកំព្ទុងប្រើោើឱសថដែោល់ត្រូោ�វបានគេោធានាំរ៉ាាោប់់រង នៅោដើើមឆ្នាំំោំនៅោដើើមឆ្នាំំោំ នេះោ�ជាទូូទៅោយើើងន�ងមិនដកចេោញ ឬប់ុ�រការធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថនោោ� 
កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់សៀោសសល់់នៃោឆ្នាំំោំនោោ�ឡេើយៈ។

ឧទាំហ៍រណួ ៍បើើសិនជាយើើងដកចេោញនូវឱសថដែោល់អ្ននកកំព្ទុងប្រើោើមួយៈចេោញ ឬដាក់កម្រូោិតំលេើការប្រើោើវា នោោ�ការផ្ទាាោស់ប់ុ�រន�ងមិន
ប់ា�ពាល់់ដល់់ការប្រើោើឱសថរប់ស់អ្ននក ពេោញមួយៈឆ្នាំំោំដែោល់នៅោសល់់។

F. សៀោវាធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថកុ�ងករណួីព្ទិសៀោសៗ

F1. នៅោកុ�ងមនទីរពេោទូោយ ឬមណួឌល់ថែោទាំំជិំនាំញសម្រាោោប់់ការស្គាំោក់នៅោដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងន�ងធានាំរ៉ាាោប់់រងឬមណួឌល់ថែោទាំំជិំនាំញសម្រាោោប់់ការស្គាំោក់នៅោដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងន�ងធានាំរ៉ាាោប់់រង
ជាធមែតា យើើងរ៉ាាោប់់រងតំម្លៃៃោឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ស្គាំោក់នៅោរប់ស់អ្ននក ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វបានប់ញ្ចូ�នទៅោ
មនទីរពេោទូោយ ឬមណួឌល់ថែោទាំំជិំនាំញសម្រាោោប់់ការស្គាំោក់នៅោដែោល់ត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ អ្ននកន�ងមិនចាំបាចូ់ធី្វើើការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមនោោ�ទៀោ។ នៅោពេោល់អ្ននកចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយ ឬក៏មណួឌល់ថែោទាំំជិំនាំញ យើើងន�ងរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថរប់ស់អ្ននក ដរ៉ាប់ណ្តា
ឱសថនោោ�នៅោតែោប់ំពេោញតាមចូោបាប់់ទាំំងអ្នស់រប់ស់ព្ទួកយើើងសម្រាោោប់់ការរ៉ាាោប់់រង។



ជំំពូូកទី ី5៖ ការទីទីួលឱសថមានវេេជំជបញ្ជាាេរបស់អ្ននកជំំងឺឺមិិនស្នាាេក់ពូេយាបាលសៀៀវភៅេណែេនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 111

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

F2. នៅោកុ�ងមណួឌល់ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងនៅោកុ�ងមណួឌល់ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោង
ជាធមែតា មណួឌល់ថែោទាំំរយៈ:ពេោល់វែោង ដូចូជាមណួឌល់ថែោទាំំមនុសោសចាស់ជាដើើម គឺមានឱសថស្គាាោនផ្ទាាោល់់ខូ�ន ឬក៏ឱសថស្គាាោនដែោល់
ផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថសម្រាោោប់់គ្រោប់់គាំំោដែោល់រស់នៅោទូីនោោ�។ បើើអ្ននកកំព្ទុងរស់នៅោកុ�ងមណួឌល់ថែោទាំំរយៈ:ពេោល់វែោង អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាអាចូទូទូួល់
បានឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននក តាមរយៈ:ឱសថស្គាាោននៅោកុ�ងមណួឌល់នោោ� បើើមណួឌល់នោោ�គឺជាផ្នែនោកមួយៈនៃោប់ណ្តាាោញរប់ស់
យើើងខំ�ំ។

សូមព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ញ្ចជីឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំ និងឱសថស្គាាោន  ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ ថាតើើឱសថស្គាាោននៅោមណួឌល់ថែោទាំំរយៈៈវែោងរប់ស់
អ្ននក គឺជាផ្នែនោកមួយៈនៃោប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើងខំ�ំដែោរឬទៀោ។ បើើមិនមែោនទៀោ ឬបើើអ្ននកត្រូោ�វការព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម សូមទាំក់ទូងជាមួយៈន�ងផ្នែនោក
សៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក។

F3. នៅោកុ�ងកមែវិធីនៃោមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈដែោល់ប់ញ្ហាាោក់ដោោយៈនៅោកុ�ងកមែវិធីនៃោមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈដែោល់ប់ញ្ហាាោក់ដោោយៈ Medicare
ឱសថមិនត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈទាំំមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈនិងគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំនៅោពេោល់
ដំណ្តាល់គាំំោនោោ�ឡេើយៈ។

 • អ្ននកអាចូចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ងកមែវិធីថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈរប់ស ់Medicare និងតំម្រូោ�វការឱសថប់ំបាតំ់ការឈ្នួឺចាប់ ់
ឱសថប្រោឆ្នាំំងន�ងការចូង្គោាោរ ឱសថប់ញ្ចូ��លាមក ឬឱសថប្រោឆ្នាំំងន�ងការថប់់បារមភ ដែោល់មនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់
ចូុងក្រោោោយៈរប់ស់អ្ននកមិនបានរ៉ាាោប់់រង ព្រោះោោ�វាមិនទាំក់ទូងទៅោន�ងការព្ទោយាករណួ៍ជិំងឺធៃន់ធៃរ និងស្គាាោនភាព្ទជិំងឺរប់ស់អ្ននក។ 
កុ�ងករណួីនោោ� គម្រោោោងរប់ស់យើើងត្រូោ�វតែោទូទូួល់បានការជិូនដំណួ�ងព្ទីអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោ ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំនៅោមនទីរពេោទូោយ
ថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈរប់ស់អ្ននកថាឱសថនេះោ� គឺព្ទុំមានការទាំក់ទូងគាំំោ មុនពេោល់ដែោល់យើើងអាចូធី្វើើការរ៉ាាោប់់រង
លេើឱសថនេះោ�បាន។

 • ដើើមោបីការពារមិនឱោយមានការព្ទនោយារពេោល់កុ�ងការទូទូួល់បានឱសថដែោល់មិនពាក់ព្ទ័និន�ងការព្ទោយាបាល់រប់ស់អ្ននកដែោល់គួរមានការ
រ៉ាាោប់់រងព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង អ្ននកអាចូសួរអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវានៅោមនទីរពេោទូោយថែោទាំំជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោ
រប់ស់អ្ននកដើើមោបីឱោយប្រាោោកដថាយើើងបានទូទូួល់ការជិូនដំណួ�ង ដែោល់ប់ញ្ហាាោក់ថាឱសថនោោ�មិនមានជាប់់ពាក់ព្ទ័និន�ងការ
ព្ទោយាបាល់អ្ននក មុនពេោល់ដែោល់អ្ននកសៀនើសុំឱោយឱសថស្គាាោនបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកនោោ�។

ប្រោសិនបើើអ្ននកចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយថែោទាំំជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ នោោ�គម្រោោោងរប់ស់យើើងន�ងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថទាំំងអ្នស់
រប់ស់អ្ននក។ ដើើមោបីការពារការព្ទនោយារពេោល់នៅោឯឱសថស្គាាោននៅោពេោល់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៃោសៀោវាថែោទាំំជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈរប់ស់
កមែវិធ ីMedicare បានប់ញ្ចចប់ ់អ្ននកគួរតែោនាំំយៈកឯកស្គារមកកាន់ឱសថស្គាាោនដើើមោបីប់ញ្ហាាោក់ថាអ្ននកបានចាកចេោញព្ទីមណួឌល់ថែោទាំំមួយៈ
នេះោ�។ យោោងទៅោផ្នែនោកមុននៃោជិំព្ទូកនេះោ� ដែោល់ប្រាោោប់់អ្នំព្ទីឱសថដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងធ្វើីើការធានាំរ៉ាាោប់់រង។ សូមមើើល់ជិំព្ទូកទូ ី4 នៃោ
សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៃោមនទីរពេោទូោយថែោទាំំជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ។

 G. កមែវិធីសុវតំែិភាព្ទកមែវិធីសុវតំែិភាព្ទ និងការគ្រោប់់គ្រោងឱសថនិងការគ្រោប់់គ្រោងឱសថ

G1. ជាកមែវិធីសម្រាោោប់់ជិួយៈសមាជិិកឱោយចេោ�ប្រើោើឱសថប្រោកប់ដោោយៈសុវតំែិភាព្ទជាកមែវិធីសម្រាោោប់់ជិួយៈសមាជិិកឱោយចេោ�ប្រើោើឱសថប្រោកប់ដោោយៈសុវតំែិភាព្ទ
រ៉ាល់់ពេោល់ដែោល់អ្ននកទូិញថាំោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោយើើងខំ�ំស្តែីោងរកប់ញ្ហាាោដែោល់អាចូកើើតំមានដូចូជាកំហ៍ុសឆ្លុះគងថាំោំឬថាំោំដែោល់៖ 

 • ប្រោហ្ោល់ជាមិនមែោនជាតំម្រូោ�វការ ដោោយៈស្គារតែោអ្ននកកំព្ទុងប្រើោើប្រាោោស់ឱសថណ្តាមួយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំ ដែោល់មានមុខង្ហារដូចូគន
 • ប្រោហ្ោល់ជាមិនមានសុវតំែភិាព្ទសម្រាោោប់់អាយុៈឬភេោទូរប់ស់អ្ននក
 • អាចូប់ា�ពាល់់ដល់់អ្ននកប្រោសិនបើើអ្ននកប្រើោើវាកុ�ងពេោល់តែោមួយៈ 
 • មានស្គារធាតំុផ្លូោសំដែោល់អ្ននកចាញ់ ឬអាចូចាញ់ 
 • មានចូំនួនការប្រើោើប្រាោោស់ថាំោំប់ំបាតំ់ការឈ្នួឺចាប់់ អ្នូផ្លូីយៈាូអ្នី�តំកុ�ងកម្រូោិតំមិនសុវតំែិភាព្ទ

ប្រោសិនបើើយើើងរកឃើើញថាអាចូមានប់ញ្ហាាោណ្តាមួយៈកើើតំឡេើងកុ�ងការប្រើោើប្រាោោស់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននក យើើងន�ងព្ទិភាកោសា
ជាមួយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដើើមោបីកោតំម្រូោ�វប់ញ្ហាាោនេះោ�។



ជំំពូូកទី ី5៖ ការទីទីួលឱសថមានវេេជំជបញ្ជាាេរបស់អ្ននកជំំងឺឺមិិនស្នាាេក់ពូេយាបាលសៀៀវភៅេណែេនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 112

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

G2. កមែវិធីដើើមោបីជិួយៈអ្ននកកុ�ងការគ្រោប់់គ្រោងឱសថរប់ស់អ្ននកកមែវិធីដើើមោបីជិួយៈអ្ននកកុ�ងការគ្រោប់់គ្រោងឱសថរប់ស់អ្ននក
អ្ននកអាចូប្រើោើឱសថសម្រាោោប់់ស្គាាោនភាព្ទជិំងឺផ្ដើោសោងៗគាំំោ និង/ឬសែិតំនៅោកុ�ងកមែវិធីគ្រោប់់គ្រោងឱសថ ដើើមោបីជិួយៈអ្ននកកុ�ងការប្រើោើថាំោំអ្នូភីអ្នូអ្នី�តំ
រប់ស់អ្ននកដោោយៈសុវតំែិភាព្ទ។ កុ�ងករណួីបែោប់នេះោ� អ្ននកអាចូមានសិទូិិទូទូួល់បានសៀោវាកមែដោោយៈមិនគិតំថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់អ្ននក តាមរយៈៈកមែវិធី
គ្រោប់់គ្រោងការព្ទោយាបាល់ដោោយៈការប្រើោើថាំោំ (MTM)។ កមែវិធីនេះោ�ជិួយៈអ្ននក និងអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវារប់ស់អ្ននកធ្វើីើឱោយប្រាោោកដថាការប្រើោើប្រាោោស់ថាំោំ
រប់ស់អ្ននក កំព្ទុងមានប្រោសិទូិិភាព្ទកុ�ងការធី្វើើឱោយសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកប្រោសៀើរឡេើង។ ឱសថការើ ឬអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាថែោទាំំដែោល់មានវិជាាោជិីវៈ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំន�ងផ្លូីល់់ឱោយអ្ននកនូវការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយមើើល់ថាំោំកុ�ងល់កខណួៈដ៏ទូូលំ់ទូូលាយៈមួយៈ ហើើយៈន�ងព្ទិភាកោសាជាមួយៈអ្ននកអ្នំព្ទី៖

 • របើៀប់ទូទូួល់បានអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ច្រើោើនប់ំផ្លូុតំព្ទីថាំោំពេោទូោយដែោល់អ្ននកលេោប់
 • កតីកងីល់់ណ្តាមួយៈដែោល់អ្ននកមាន ដូចូជាថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈលេើការប្រើោើថាំោំ និងប្រោតំិកមែថាំោ ំ
 • វិធីល់ែប់ំផ្លូុតំកុ�ងការលេោប់ថាំោំរប់ស់អ្ននក
 • សំណួួរ ឬប់ញ្ហាាោណ្តាមួយៈដែោល់អ្ននកមានអ្នំព្ទីវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននក និងការប្រើោើថាំោំដែោល់គាំះោនវេោជិជប់ញ្ហាាោ 

ប់នាំាោប់់មកព្ទួកគេោន�ងផ្លូតល់់ឱោយអ្ននក៖

 • សៀោចូកតីសង្កើខោប់ជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរនៃោការព្ទិភាកោសានេះោ�។ សៀោចូកីីសង្កើខោប់នេះោ�មានផ្លូុ�កនូវគម្រោោោងសកមែភាព្ទផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ
ដែោល់ផ្លូីល់់យោោប់ល់់ដល់់អ្ននកចូំពោះោ�អ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបានដើើមោបីឱោយការប្រើោើប្រាោោស់ថាំោំរប់ស់អ្ននកមានប្រោសិទូិភាព្ទប់ំផ្លូុតំ។

 • ប់ញ្ចជីការប្រើោើថាំោំផ្ទាាោល់់ខូ�នដែោល់រួមប់ញ្ចូ�ល់ការប្រើោើថំាោំទាំំងអ្នស់ដែោល់អ្ននកបានលេោប់ និងមូល់ហើោតំុដែោល់អ្ននកលេោប់ថាំោំទាំំងនោោ�។ 
 • ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីការបោះោ�ចោោល់ការប្រើោើថាំោំមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់ជាស្គារធាតំុគ្រោប់់គ្រោងដោោយៈសុវតំែិភាព្ទ។

វាគឺជាគំនិតំដ៏ប្រោសៀើរកុ�ងការកំណួតំ់ពេោល់ត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយមើើល់ការប្រើោើថាំោំរប់ស់អ្ននកមុនពេោល់ទៅោទូទូួល់ការព្ទោយបាល់ “សុខុមាល់ភាព្ទ” 
ប្រោចាំឆ្នាំំោំ ដូចេនោ�អ្ននកអាចូព្ទិភាកោសាជាមួយៈវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកអ្នំព្ទីប់ញ្ចជីការប្រើោើប្រាោោស់ថាំោំ និងសកមែភាព្ទរប់ស់អ្ននក។

 • សូមនាំំយៈកមកជាមួយៈគម្រោោោងសកមែភាព្ទ និងប់ញ្ចជីការប្រើោើថាំោំរប់ស់អ្ននកនៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកមកទូទូួល់ការព្ទោយាបាល់ ឬនៅោ
ពេោល់ណ្តាមួយៈដែោល់អ្ននកមកព្ទិភាកោសាជាមួយៈវេោជិជប់ណួឌិតំ ឱសថការើ ឬអ្ននកផ្លូីល់ស់ៀោវាថែោទាំសំុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។

 • សូមយៈកប់ញ្ចជីការប្រើោើឱសថមកជាមួយៈអ្ននក ប្រោសិនបើើអ្ននកទៅោសម្រាោោកព្ទោយាបាល់នៅោកុ�ងមនទីរពេោទូោយ ឬប់នទប់់សង្គ្រោះាោោ�កុ�ង
គ្រាោោអាសនន។

កមែវិធីគ្រោប់់គ្រោងការព្ទោយាបាល់តាមបែោប់វេោជិជស្គាស្រ័តោតាមបែោប់សែ័គ្រោចូិតំត និងឥតំគិតំថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់សមាជិិកដែោល់មានល់កខណួៈសមោបតំតិ
គ្រោប់់គ្រាោោន់។ បើើយើើងមានកមែវិធីមួយៈដែោល់សមស្រ័ោប់តាមតំម្រូោ�វការរប់ស់អ្ននក យើើងន�ងចូុ�ឈ្មោះះោ�រប់ស់អ្ននកទៅោកុ�ងកមែវិធីនោោ� 
ហើើយៈនិងផ្ដើើើព្ទ័តំ៌មានជិូនដល់់អ្ននក។ បើើអ្ននកមិនចូង់ចូូល់រួមកុ�ងកមែវិធីនេះោ�ទៀោ សូមប្រាោោប់់ឱោយយើើងដ�ង ហើើយៈយើើងន�ងដកឈ្មោះះោ�រប់ស់
អ្ននកចេោញព្ទីកមែវិធីនោោ�។

បើើអ្ននក មានសំណួួរអីី្នមួយៈ អ្នំព្ទីប់ញ្ហាាោទាំំងនេះោ� សូមទាំក់ទូងជាមួយៈន�ងផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក ឬអ្ននក គ្រោប់់ គ្រោង ករណួីរប់ស ់អ្ននក ។
G3. កមែវិធីគ្រោប់់គ្រោងឱសថសម្រាោោប់់ការប្រើោើប្រាោោស់ថាំោំអ្នូភីអ្នូអ្នី�តំដោោយៈសុវតំែិភាព្ទកមែវិធីគ្រោប់់គ្រោងឱសថសម្រាោោប់់ការប្រើោើប្រាោោស់ថំាោំអ្នូភីអ្នូអ្នី�តំដោោយៈសុវតំែិភាព្ទ
គម្រោោោងរប់ស់យើើងមានកមែវិធីដែោល់អាចូជិួយៈសមាជិិកឱោយប្រើោើប្រាោោស់ថំាោំអ្នូភីអ្នូអ្នី�តំមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ព្ទួកគេោដោោយៈសុវតំែិភាព្ទ និង
ការប្រើោើឱសថដទៃោទៀៀតំដែោល់ជាញ�កញាប់់ត្រូោ�វបានប្រើោើប្រាោោស់មិនបានត្រូោ�មត្រូោ�វ។ កមែវិធីនេះោ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថាកមែវិធី Drug 
Management Program (DMP) ។

ប្រោសិនបើើអ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ឱសថអ្នូផ្លូូ�អ្នី�តំដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬឱសថស្គាាោនមួយៈចូំនួន ឬអ្ននកបានប្រើោើប្រាោោស់ ប់រិមាណួ
ឱសថអ្នូផ្លូូ�អ្នី�តំលេើសចូំណួំ�នាំពេោល់ថែីៗនេះោ� យើើងខំ�ំអាចូន�ងជិួប់ជាមួយៈវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ដើើមោបីឱោយប្រាោោកដថាការប្រើោើប្រាោោស់ឱសថ
អ្នូផ្លូូ�អ្នី�តំរប់ស់អ្ននកមានភាព្ទសមស្រ័ោប់និងចាំបាចូ់តាមល់កខណួៈវេោជិជស្គាស្រ័តោ។ នៅោពេោល់ធ្វើីើការជាមួយៈវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ប្រោសិនបើើ
យើើងខំ�ំសម្រេោោចូថាការប្រើោើប្រាោោស់ឱសថអ្នូផ្លូូ�អ្នី�តំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោ ឬឱសថរំង្ហាប់់អារមែណួ៍រប់ស់អ្ននកមិនមានសុវតំែិភាព្ទទៀោនោោ� យើើងខំ�ំអាចូ
ន�ងដាក់កំណួតំ់ព្ទីរបើៀប់ដែោល់ អ្ននកអាចូទូទូួល់ការប្រើោើប្រាោោស់ឱសថទាំំងនោោ�។ ដែោនកំណួតំ់អាចូរួមប់ញ្ចូ�ល់៖

 • តំម្រូោ�វឱោយអ្ននកទូទួូល់វេោជិជប់ញ្ហាាោទាំំងអ្នស់សម្រាោោប់់ឱសថទាំំងនោោ� ព្ទីឱសថស្គាាោនជាក់លាក់ណ្តាមួយៈព្ទីឱសថស្គាាោនជាក់លាក់ណ្តាមួយៈនិង/ឬ ព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំ
ជាក់លាក់ណ្តាមាំោក់ជាក់លាក់ណ្តាមាំោក់

 • ការកំណួតំ់ប់រិមាណួការប្រើោើឱសថការកំណួត់ំប់រិមាណួការប្រើោើឱសថ ទាំំងនោោ�យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់អ្ននក



ជំំពូូកទី ី5៖ ការទីទីួលឱសថមានវេេជំជបញ្ជាាេរបស់អ្ននកជំំងឺឺមិិនស្នាាេក់ពូេយាបាលសៀៀវភៅេណែេនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ប្រោសិនបើើយើើងខំ�ំសម្រេោោចូថាមានដែោនកំណួតំ់មួយៈឬច្រើោើនដែោល់គួរអ្ននុវតំតចូំពោះោ�អ្ននក នោោ�យើើងខំ�ំន�ងផ្ដើើើល់ិខិតំមួយៈជិូនអ្ននកជាមុន។ 
សំប់ុត្រូោនេះោ�ន�ងព្ទនោយល់់ព្ទីការដាក់កម្រូោិតំដែោល់យើើងគិតំថាគួរតែោអ្ននុវតំត។

អ្ននកន�ងមានឱកាសកុ�ងការប្រាោោប់់ដល់់យើើងខំ�ំអ្នំព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំអ្ននកន�ងមានឱកាសកុ�ងការប្រាោោប់់ដល់់យើើងខំ�ំអ្នំព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬឱសថស្គាាោនណ្តាមួយៈដែោល់ពេោញចូិតំតកុ�ងការប្រើោើប្រាោោស់ឬឱសថស្គាាោនណ្តាមួយៈដែោល់ពេោញចូិតំតកុ�ងការប្រើោើប្រាោោស់ ព្រឹោមទាំំងព្រឹោមទាំំង
ព្ទ័តំ៌មានទាំំងឡាយៈដែោល់អ្ននកគិតំថាវាសំខាន់សម្រាោោប់់យើើងខំ�ំដែោល់ត្រូោ�វតែោដ�ង។ព្ទ័តំ៌មានទាំំងឡាយៈដែោល់អ្ននកគិតំថាវាសំខាន់សម្រាោោប់់យើើងខំ�ំដែោល់ត្រូោ�វតែោដ�ង។ ប្រោសិនបើើយើើងសម្រេោោចូចូិតំតដាក់កម្រូោិតំលេើការធានាំ
រ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការប្រើោើប្រាោោស់ឱសថទាំំងនេះោ�។ ប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកមានឱកាសកុ�ងការឆ្លើៃើយៈតំប់ហើើយៈ យើើងន�ងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវសំប់ុត្រូោ
មួយៈទៀៀតំដែោល់ប់ញ្ហាាោក់ព្ទីការកំណួតំ់។

ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថាយើើងមានកំហ៍ុស អ្ននកមិនយៈល់់ស្រ័ោប់ថាអ្ននកកំព្ទុងសែិតំកុ�ងហានិភ័យៈនៃោការប្រើោើប្រាោោស់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ
មិនបានត្រូោ�មត្រូោ�វ ឬអ្ននកមិនយៈល់់ស្រ័ោប់ន�ងការកម្រូោិតំលេើការប្រើោើប្រាោោស់ទាំំងអ្នស់នោោ� ដូចេនោ�អ្ននក និងអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននក
អាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍បាន។ ប្រោសិនបើើអ្ននកដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍នោោ�យើើងន�ងព្ទិនិតំោយលេើករណួីរប់ស់អ្ននក រួចូន�ងផ្លូតល់់ជិូន
ការសម្រេោោចូចូិតំតដល់់អ្ននក។ ប្រោសិនបើើយើើងប់នតប់ដិសៀោធផ្នែនោកណ្តាមួយៈនៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកដែោល់ទាំក់ទូងទៅោន�ងការដាក់កម្រូោិតំ
លេើសិទូិប្រើោើប្រាោោស់រប់ស់អ្ននកចូំពោះោ�ការព្ទោយាបាល់ នោោ�យើើងន�ងផ្ដើើើករណួីរប់ស់អ្ននកដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិទៅោកាន់អ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយ
ឯករ៉ាជិោយ។ ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍និងអ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ សូមមើើល់ជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំ
សមាជិិករប់ស់អ្ននក។

DMP អាចូន�ងមិនអ្ននុវតំតចូំពោះោ�អ្ននកទៀោប្រោសិនបើើអ្ននក៖

• មានប់ញ្ហាាោសុខភាព្ទមួយៈចូំនួន ដូចូជាជិំងឺមហារើក ឬជិំងឺកោោសិកាក្រោហ៍មរ៉ាងកណើឹៀវ
• គឺកំព្ទុងទូទូួល់ការសម្រាោោកព្ទោយាបាល់ ការផ្លូតល់់ឱសថប់ណ្ណោះាោ�អាសនន ឬការថែោទាំំដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ ឬឬ
• រស់នៅោកុ�ងមណួឌល់ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោង។



ជំំពូូកទី ី6៖ អ្វីីីដែែលអ្វីនកត្រូែ�វបង់់ថ្លៃៃែសម្រាែែប់ឱសថមានវេែជំជបញ្ជាាែរបស់  
Medicare និង់ Medi-Cal របស់អ្វីនក
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជិជិំព្ទព្ទូកូកទូី 6៖ អ្នីីដែោល់អ្ននកត្រូោ�វប់ង់សម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោនៃោគម្រោោោង Medicare 
និង Medi-Cal រប់ស់អ្ននក 

ំ ទូី ៖ អ្នីីដែោល់អ្ននកត្រូោ�វប់ង់សម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោនៃោគម្រោោោង
និង រប់ស់អ្ននក

សៀោចូកតីផ្ដើតើមសៀោចូកតីផ្ដើតើម
កុ�ងជិំព្ទូកនេះោ�ន�ង ប្រាោោប់់អ្នំព្ទី អ្នីីដែោល់អ្ននក ត្រូោ�វ ចូំណ្តាយៈ សម្រាោោប់់ ថាំោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោនៃោអ្ននកជិំងឺក្រៅោោ រប់ស់ អ្ននក ។ សម្រាោោប់់ពាកោយ "ឱសថ" យើើង
មានន័យៈថា៖ 

 • ថាំោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោនៃោ Medicare ផ្នែនោក D និងនិង
 • ឱសថ និងទូំនិញដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងនៅោក្រោោោម Medi-Cal និងនិង
 • ថាំោំ និងសមាាោរ នាំនាំ ដែោល់សែិតំក្រោោោមការ គ្រោប់ដណួឹប់់ដោោយៈគម្រោោោង ដែោល់ ចាតំ ់ទូុកថាជាអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ប់ន្ថែែោម។

ព្ទីព្រោះោោ�អ្ននកមានសិទូិិទូទូួល់បាន Medi-Cal អ្ននកន�ងទូទូួល់បាន "ជិំនួយៈប់ន្ថែែោម (Extra Help)" ព្ទ ីMedicare ដើើមោបីជិួយៈសម្រាោោប់់
ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ Medicare ផ្នែនោក D រប់ស់អ្ននក។

ជិំនួយៈប់ន្ថែែោមជិំនួយៈប់ន្ថែែោម(Extra Help) គឺជាកមែវិធីរប់ស ់Medicare ដែោល់ជិួយៈដល់់អ្ននកដែោល់មានប្រាោោក់ចូំណួូល់ និងធនធានតំិចូតំួចូ
កុ�ងការកាតំ់ប់នែយៈការចូំណ្តាយៈលេើឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ Medicare ផ្នែនោក D ដូចូជាថ្ងៃៃោប់ុព្ទីលាភធានាំរ៉ាាោប់់រង ប្រាោោក់
កាតំ់កង និងថ្ងៃៃោប់ង់រួម។ ជិំនួយៈប់ន្ថែែោម (Extra Help) ត្រូោ�វបានគេោហៅោថា "ប្រាោោក់ឧប់តំែមភលេើអ្ននកដែោល់មានប្រាោោក់ចូំណូួល់
ទាំប់" ឬ "LIS"។

ពាកោយគនៃ�� និងនិយៈមន័យៈនៃោពាកោយគនៃ��ទាំំងនេះោ�ផ្ដើោសោងទៀៀតំប់ង្ហាាោញទៅោតាមល់ំដាប់់តំួរអ្នកោសរនៅោកុ�ងជិំព្ទូកចូុងក្រោោោយៈនៃោ សៀៀវភៅោ
ណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

ដើើមោបីបានដ�ងព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីថាំោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោ អ្ននកអាចូរកមើើល់កុ�ងកន្ថែៃោងទាំំងនេះោ�៖ 

 • ប់ញ្ចជីឱសថដែោល់មានការរ៉ាាោប់់រងរប់ស់យើើងខំ�ំ។
ᴼ យើើងហៅោវាជា "ប់ញ្ចជីឱសថ។" វាប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទី៖ 

 - ថាំោំមួយៈណ្តាដែោល់ យើើងខំ�ំជិួយៈចេោញថ្ងៃៃោ
 - តើើឱសថនីមួយៈៗសែិតំកុ�ងកម្រូោិតំមួយៈណ្តាកុ�ងចូំណ្ណោះោមកម្រូោិតំទាំំងប្រាោោំ (5)
 - ប្រោសិនបើើមានការកំណួតំ់ណ្តាមួយៈលេើឱសថន

ᴼ ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការចូោបាប់ច់ូមៃងនៃោប់ញ្ចជីឱសថ សូមហៅោទូូរសព្ទទទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក។ អ្ននកក៏អាចូស្តែីោងរក
ចូោបាប់ច់ូមៃងថែីប់ំផ្លូុតំនៃោប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងនៅោលេើគេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់យើើងនៅោលេើ www.MolinaHealthcare.com/
Medicare។

 - ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោភាគច្រើោើនដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីឱសថស្គាាោនត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Molina Medicare 
Complete Care Plus។ ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ ដូចូជាឱសថដែោល់មិនតំម្រូោ�វឱោយមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ (OTC) ការប្រើោើ
ឱសថ និងវើតាមីនមួយៈចូំនួនប្រោហ្ោល់ជាអាចូត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medi-Cal Rx ផ្លូងដែោរ។ សូមចូូរទៅោកាន់
គេោហ៍ទូំព្ទ័រ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។ អ្ននកក៏អាចូទូូរសព្ទទទៅោកាន់
មជិោឈមណួឌល់សៀោវាប់ម្រេោើអ្នតំិថិជិនរប់ស់ Medi-Cal Rx តាមរយៈៈលេោខ 800-977-2273។ សូមយៈកប់ណួណ
សមាាោល់់អ្ននកទូទួូល់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ (BIC) ព្ទីកមែវិធី Medi-Cal រប់ស់អ្ននកពេោល់មកបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ
តាមរយៈៈ Medi-Cal Rx។

សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
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 • ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។។
ᴼ សៀៀវភៅោនេះោ�ន�ងប្រាោោប់់ព្ទីរបើៀប់ដើើមោបីទូទូួល់បានឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកដែោល់មិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់តាមរយៈៈគម្រោោោង

រប់ស់យើើង។
ᴼ វាមានរួមប់ញ្ចូ�ល់នូវវិធាននាំនាំ ដែោល់អ្ននក ត្រូោ�វធ្វើីើតាម។ វាក៏ប្រាោោប់់អ្នំព្ទីប្រោភេោទូឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើង

មិនបានរ៉ាាោប់រង។
 • ប់ញ្ចជីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវានិងឱសថស្គាាោនរប់ស់យើើងខំ�។ំ។

ᴼ កុ�ងករណួ ីមួយៈភាគធ ំអ្ននក ត្រូោ�វតែោប្រើោើឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើងខំ�ំ ដើើមោបីទូទូួល់បានការចូំណ្តាយៈលេើថ្ងៃៃោថាំោំតាម
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។ ឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញគឺជាឱសថស្គាាោនដែោល់យៈល់់ព្រឹោមធ្វើីើការជាមួយៈយើើង។

ᴼ ប់ញ្ចជឈី្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកមែ និងឱសថស្គាាោន មានប់ញ្ចជីនៃោឱសថស្គាាោននៅោកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើង។ សូមមើើល់ទៅោ 
ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញ។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

A. ការព្ទនោយល់់នៃោអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ការព្ទនោយល់់នៃោអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ (EOB)
គម្រោោោងយើើងខំ� ំជិួយៈតាមដាននូវថាំោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ អ្ននក ។ យើើងខំ�ំតាមដានចូំពោះោ� តំម្លៃៃោព្ទីរប្រោភេោទូ៖

 • ថ្ងៃៃោដែោល់ចេោញព្ទីហោោប៉ៅោោថ្ងៃៃោដែោល់ចេោញព្ទីហោោប៉ៅោោ រប់ស់អ្ននក។ នេះោ�គឺជាចូំនួនប្រាោោក់ដែោល់អ្ននក  ឬអ្ននកដទៃោចេោញថ្ងៃៃោឱោយអ្ននក  គឺចេោញថ្ងៃៃោថាំោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ 
អ្ននក ។

 • ការចូំណ្តាយៈសរុប់សម្រាោោប់់ឱសថការចូំណ្តាយៈសរុប់សម្រាោោប់់ឱសថ រប់ស់អ្ននករប់ស់អ្ននក។ នេះោ�គឺជាចូំនួនប្រាោោក់ដែោល់អ្ននក  ឬអ្ននកដទៃោចេោញឱោយអ្ននក  គឺចេោញថ្ងៃៃោថាំោំតាម
វេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ អ្ននក  ប់ូក រួមទាំំងចូំនួនប្រាោោក់ដែោល់ យើើងខំ�ំជិួយៈចេោញ។

នៅោពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោតាមរយៈៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង នោោ�យើើងន�ងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវរបាយៈការណួ៍មួយៈហៅោថា ការ
ព្ទនោយល់់អ្នំព្ទីអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ផ្នែនោក D។ យើើងហៅោវាយាោោងខៃីថា៖ EOB ផ្នែនោក D។ EOB ផ្នែនោក D មានព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីឱសថ ដែោល់
អ្ននកប្រើោើ ដូចូជាការកើើនឡេើងនៃោតំម្លៃៃោនិងឱសថដ៏ទៃោទៀៀតំដែោល់មានថ្ងៃៃោរួមចូំណែោកតំិចូជាង ដែោល់អាចូរកបាន។ អ្ននកអាចូនិយាយៈ
ជាមួយៈអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននក អ្នំព្ទីជិម្រេោើសនៃោថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈទាំប់ទាំំងនេះោ�។ EOB ផ្នែនោក D រួមមាន៖

 • ព្ទ័តំ៌មាននៅោកុ�ងខ្មែោ។ព្ទ័តំ៌មាននៅោកុ�ងខ្មែោ។ របាយៈការណួ៍ ប្រាោោប់់ព្ទីថាំោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោអ្នីីដែោល់អ្ននក បានទូទូួល់។ វាប់ង្ហាាោញអ្នំព្ទីថ្ងៃៃោថាំោំទាំំងមូល់ អ្នីីដែោល់
យើើងខំ�ំបានចេោញថ្ងៃៃោ និងអ្នីីដែោល់អ្ននក និងអ្ននកដទៃោជិួយៈចេោញឱោយអ្ននក។

 • ព្ទ៌តំ័មានព្ទ៌តំ័មាន "តាំងព្ទីដើើមឆ្នាំំោំរហ៍ូតំមកដល់់ប់ចូូ�ប់ោបននតាំងព្ទីដើើមឆ្នាំំោំរហ៍ូតំមកដល់់ប់ចូូ�ប់ោបនន"។។ នេះោ�ជាតំម្លៃៃោសរុប់ចូំពោះោ� ថាំោំរប់ស់អ្ននក  ហើើយៈជាការចូំណ្តាយៈទាំំងអ្នស់ដែោល់
បានធ្វើីើ ឡេើង ចាប់ ់តាំងព្ទីថ្ងៃៃោទូ ី1 ខ្មែោមករ៉ា។

 • ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីតំម្លៃៃោថាំោំ។ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីតំម្លៃៃោថាំោំ។ នេះោ�ជាតំម្លៃៃោសរុប់រប់ស់ថាំោំ និងការផ្ទាាោស់ប់ុ�រគិតំជាភាគរយៈនៃោតំម្លៃៃោថាំោំចាប់់តាំងព្ទីការមកបើើកលេើកដំប់ូង។
 • ជិម្រេោើសដែោល់មានតំម្លៃៃោទាំប់។ជិម្រេោើសដែោល់មានតំម្លៃៃោទាំប់។ បើើមាន ជិម្រេោើសទាំំងនេះោ�ប់ង្ហាាោញនៅោកុ�ងសៀោចូកតីសង្កើខោប់ខាងក្រោោោមថាំោំប់ចូូ�ប់ោបននរប់ស់អ្ននក។ អ្ននក

អាចូនិយាយៈជាមួយៈអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោម។
យើើងខំ� ំផ្លូតល់់ជិូនការរ៉ាាោប់់រង ចូំពោះោ�ថាំោំ ដែោល់មិនមានការរ៉ាាោប់់រង ដោោយៈ Medicare។

 • ការប់ង់ប្រាោោក់ផ្ដើោសោងៗដែោល់បានធ្វើីើឡេើងសម្រាោោប់់ឱសថទាំំងនេះោ�ន�ងមិនរ៉ាប់់ចូំពោះោ�ថ្ងៃៃោចេោញព្ទីហោោប៉ៅោោសរុប់រប់ស់អ្ននកនោោ�
ឡេើយៈ។ 

 • យើើងក៏ប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ឱសថមិនតំម្រូោ�វឱោយមានវេោជិជប់ញ្ហាាោមួយៈចូំនួនបានផ្លូងដែោរ។ អ្ននកមិនចំាបាចូ់ប់ង់ថ្ងៃៃោអ្នីីទាំំងអ្នស់សម្រាោោប់់
ឱសថទាំំងនេះោ�។

 • ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោភាគច្រើោើនដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីឱសថស្គាាោននោោ� គឺត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងដោោយៈគម្រោោោង។ ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ 
ដូចូជាឱសថដែោល់មិនតំម្រូោ�វឱោយមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ (OTC) ការប្រើោើឱសថ និងវើតាមីនមួយៈចូំនួនប្រោហ្ោល់ជាអាចូត្រូោ�វបាន
រ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medi-Cal Rx ផ្លូងដែោរ។ សូមចូូរទៅោកាន់គេោហ៍ទូំព្ទ័រ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) 
សម្រាោោប់់ព័្ទតំ៌មានប់ន្ថែែោម។ អ្ននកក៏អាចូទូូរសព្ទទទៅោកាន់មជិោឈមណួឌល់សៀោវាប់ម្រេោើអ្នតំិថិជិនរប់ស ់Medi-Cal តាមរយៈៈលេោខ 
800-977-2273។ សូមយៈកប់ណួណសមាាោល់់អ្ននកទូទូួល់អ្នតំែប្រោយោោជិន ៍(BIC) ព្ទីកមែវិធ ីMedi-Cal រប់ស់អ្ននកពេោល់មកបើើក
ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោតាមរយៈៈ Medi-Cal Rx។

B. របើៀប់តាមដានតំម្លៃៃោឱសថរប់ស់អ្ននករបើៀប់តាមដានតំម្លៃៃោឱសថរប់ស់អ្ននក
ដើើមោបីតាមដាន ថ្ងៃៃោថាំោំរប់ស់ អ្ននក និងការចូំណ្តាយៈដែោល់ អ្ននក បានចេោញ យើើងខំ� ំប្រើោើ កំណួតំ់ត្រាោោព្ទ័តំ៌មានដែោល់បានទូទូួល់ ព្ទីអ្ននក និងព្ទី
ឱសថស្គាាោនដែោល់អ្ននក ទូិញថាំោំ។ នេះោ�ជាវិធីដែោល់អ្ននក អាចូ ជិួយៈយើើងខំ�ំ៖

1. ប្រើោើប់ណួណសមាាោល់់គម្រោោោងរប់ស់អ្ននក។ប្រើោើប់ណួណសមាាោល់់គម្រោោោងរប់ស់អ្ននក។

ប់ង្ហាាោញប់ណួណសមាាោល់់ Molina Medicare Complete Care Plus រប់ស់អ្ននករ៉ាល់់ពេោល់ដែោល់អ្ននកទៅោបើើកយៈកវេោជិជប់ញ្ហាាោ។ នេះោ�
ន�ងជិួយៈព្ទួកយើើងឱោយដ�ងព្ទីវេោជិជប់ញ្ហាាោអ្នីីដែោល់អ្ននកត្រូោ�វបើើក និងអ្នីីដែោល់អ្ននកត្រូោ�វប់ង់។

2. ត្រូោ�វប្រាោោកដថាយើើងមានព្ទ័តំ៌មានដែោល់យើើងត្រូោ�វការ។ត្រូោ�វប្រាោោកដថាយើើងមានព្ទ័តំ៌មានដែោល់យើើងត្រូោ�វការ។

ផ្លូតល់់ឱោយព្ទួកយើើងនូវចូោបាប់់ចូមៃងនៃោប់ង្ហាាោន់ដៃោប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ឱសថដែោល់អ្ននកបានប់ង់រួចូ។ អ្ននកអាចូសៀនើឱោយយើើងខំ�ំប់ង់ថ្ងៃៃោឱោយអ្ននកវិញ
សម្រាោោប់់ ចូំណែោកនៃោថ្ងៃៃោឱសថរប់ស់យើើង។ 

http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/


ជំំពូូកទី ី6៖ អ្វីីីដែែលអ្វីនកត្រូែ�វបង់់ថ្លៃៃែសម្រាែែប់ឱសថមានវេែជំជបញ្ជាាែរបស់  
Medicare និង់ Medi-Cal របស់អ្វីនក

សៀៀវភៅែណែែនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

នេះោ�គឺជាពេោល់ដែោល់អ្ននក ត្រូោ�វផ្លូតល់់ សំណៅោ វិកើ័យៈប់័ត្រូោថាំោំមកឱោយយើើងខំ�ំ៖

 • នៅោពេោល់អ្ននកទូិញឱសថដែោល់បានរ៉ាាោប់់រងនៅោឯឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញកុ�ងតំម្លៃៃោព្ទិសៀោស ឬដោោយៈប្រើោើប់ណួណប់ញ្ចូ��តំម្លៃៃោ ដែោល់
មិនមែោនជាផ្នែនោកនៃោអ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើង

 • នៅោពេោល់អ្ននកប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានសែិតំក្រោោោមកមែវិធីជិំនួយៈអ្ននកជិំងឺរប់ស់អ្ននកផ្លូល់ិតំឱសថ
 • ពេោល់អ្ននក ទូិញថាំោំសែិតំក្រោោោមការរ៉ាាោប់់រងព្ទីឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញ 
 • ពេោល់អ្ននក ចេោញថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈទាំំងអ្នស់ ចូំពោះោ� ថំាោំក្រោោោមការ គ្រោប់ដណួឹប់់

សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការសៀនើសុំឱោយយើើងសងអ្ននកវិញសម្រាោោប់់ចូំណែោករប់ស់យើើងនៃោថ្ងៃៃោឱសថ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូ ី7 នៃោ 
សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

3. ផ្ដើើើឱោយយើើងខំ�ំនូវព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីការចូំណ្តាយៈដែោល់អ្ននកដទៃោបានប់ង់ឱោយអ្ននក។ផ្ដើើើឱោយយើើងខំ�ំនូវព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីការចូំណ្តាយៈដែោល់អ្ននកដទៃោបានប់ង់ឱោយអ្ននក។

ការចូំណ្តាយៈ ធ្វើីើឡេើងដោោយៈប់ុគគល់ និងអ្នងគការណ្តាមួយៈ  ក៏រ៉ាប់ ់ប់ញ្ចូ�ល់ទៅោកុ�ងការចូំណ្តាយៈ ចេោញព្ទីហោោប៉ៅោោរប់ស់ អ្ននកផ្លូងដែោរ។ 
ឧទាំហ៍រណួ ៍ការចូំណ្តាយៈ ធ្វើីើឡេើងដោោយៈកមែវិធ ីជិំនួយៈថាំោំអើោដស៍ សៀោវា សុខភាព្ទ ឥណ្តាាោស្តែោបោកក្រោហ៍ម និងប្រាោោក់ធ្វើីើទាំន ក៏ត្រូោ�វរ៉ាប់ ់
ប់ញ្ចូ�ល់ទៅោកុ�ងការចូំណ្តាយៈ ចេោញ ព្ទ ីហោោប៉ៅោោ រប់ស់ អ្ននក ផ្លូងដែោរ។ ចូំណួំចូនេះោ�ជិួយៈអ្ននកកំណួតំ់ព្ទីល់កខណួៈសមោបតំតិសម្រាោោប់់ការរ៉ាាោប់់រង
មហ៍នតរ៉ាយៈ។ នៅោពេោល់ដែោល់អ្ននក្នដល់់ដំណ្តាក់កាល់រ៉ាាោប់់រងគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈហើើយៈ នោោ�គម្រោោោងរប់ស់យើើងន�ងប់ង់ថ្ងៃៃោ
ចូំណ្តាយៈទាំំងអ្នស់សម្រាោោប់់ឱសថផ្នែនោក D សម្រាោោប់់រយៈៈពេោល់នៅោសល់់នៃោឆ្នាំំោំនេះោ�។

4. ព្ទិនិតំោយមើើល់ព្ទិនិតំោយមើើល់ EOB ដែោល់យើើងផ្ដើើើឱោយអ្ននក។ដែោល់យើើងផ្ដើើើឱោយអ្ននក។

នៅពេោល់អ្ននកទូទូល់បានោ ួ  EOB ផ្នែនោក D នៅោកុ�ងប្រៃោោសណួីយៈ៍ សូមប្រាោោកដថាវាគឺពេោញលេោញ និងត្រូោ�មត្រូោ�វ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថា 
វាមិនត្រូោ�មត្រូោ�វ ឬបាតំ់ព្ទីរបាយៈការណួ៍ ឬប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំនួរណ្តាមួយៈ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក។ រកោសា 
EOBs ផ្នែនោក D ទាំំងនេះោ�។ បើើអ្ននកគិតំថាវាមានអ្នីីខុស ឬបាតំ់មិនឃើើញកុ�ងរបាយៈការណួ ៍ឬបើើអ្ននក មានសំណួួរអ្នីីមួយៈ សូមហៅោ
ទូូរសព្ទទមកកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក។

C. អ្ននកមិនត្រូោ�វការប់ង់អ្នីីលេើការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថរយៈៈពេោល់មួយៈខ្មែោអ្ននកមិនត្រូោ�វការប់ង់អ្នីីលេើការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថរយៈៈពេោល់មួយៈខ្មែោ ឬរយៈៈពេោល់វែោងឡេើយៈឬរយៈៈពេោល់វែោងឡេើយៈ
ជាមួយៈន�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើង អ្ននកមិនត្រូោ�វការប់ង់ថ្ងៃៃោអ្នីីសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់បានរ៉ាាោប់់រងឡេើយៈ ដរ៉ាប់ណ្តាអ្ននកអ្ននុវតំតតាមចូោបាប់់រប់ស់
យើើង។

មានដំណ្តាក់កាល់ប់ង់ប្រាោោក់ប់ីសម្រាោោប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថ ដែោល់មានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់គម្រោោោង Medicare ផ្នែនោក D រប់ស់អ្ននក
នៅោក្រោោោមគម្រោោោងរប់ស់ព្ទួកយើើង។ ចូំនួន ដែោល់អ្ននកប់ង ់អាស្រ័ោ័យៈលេើដំណ្តាក់កាល់ណ្តាមួយៈរប់ស់អ្ននក នៅោពែោល់អ្ននកទូទូួល់ឱសថតាម
វេោជិជប់ញ្ហាាោ ឬទូទូួល់ឱសថតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោប់ន្ថែែោម។ ខាងក្រោោោមនេះោ�ជាដំណ្តាក់កាល់ទាំំងប់ី៖

ដំណ្តាក់កាល់ទូីដំណ្តាក់កាល់ទូ ី 1៖៖ ដំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងដំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់់រង
ដំប់ូងដំប់ូង

ដំណ្តាក់កាល់ទូីដំណ្តាក់កាល់ទូ ី2៖៖ ដំណ្តាក់កាល់នៃោដំណ្តាក់កាល់នៃោ
គមាាោតំធានាំរ៉ាាោប់់រងគមាាោតំធានាំរ៉ាាោប់់រង

ដំណ្តាក់កាល់ទូីដំណ្តាក់កាល់ទូ ី3៖៖ ដំណ្តាក់កាល់ដំណ្តាក់កាល់
ធានាំរ៉ាាោប់់រងគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈធានាំរ៉ាាោប់់រងគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈ

អ្នំឡូ�ងពេោល់ដំណ្តាក់ការនេះោ� យើើងប់ង់ចូំណែោក
ថ្ងៃៃោនៃោឱសថរប់ស់អ្ននក ហើើយៈអ្ននកត្រូោ�វប់ង់ចូំណែោក
រប់ស់ខូ�នឯង។ ចូំណែោករប់ស់អ្ននកត្រូោ�វបាន
ហៅោថាការប់ង់ប្រាោោក់រួម។

អ្ននកចាប់់ផ្ដើតើមកុ�ងដំណ្តាក់កាល់នេះោ� នៅោពេោល់
អ្ននកបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដំប់ូងរប់ស់អ្ននកកុ�ង
ឆ្នាំំោំធានាំរ៉ាាោប់់រង។

កុ�ងអ្នំឡូ�ងនៃោដំណ្តាក់កាល់នេះោ� អ្ននក
ប់ង់ប្រាោោក់លេើការចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់
ឱសថរប់ស់អ្ននក។

អ្ននកចាប់់ផ្ដើតើមដំណ្តាក់កាល់នេះោ� 
ប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកប់ង់ចូំនួនជាក់លាក់នៃោ  
ការចូំណ្តាយៈចេោញព្ទីហោោប៉ៅោោ។

នៅោកុ�ងដំណ្តាក់កាល់នេះោ� យើើងខំ�ំ
ប់ង់ប្រាោោក់ទាំំងអ្នស់លេើថ្ងៃៃោឱសថ
រប់ស់អ្ននករហ៍ូតំដល់់ថ្ងៃៃោ ទូ ី31 ខ្មែោធុ� 
ឆ្នាំំោំ 2023។

អ្ននកចាប់់ផ្ដើតើមដំណ្តាក់កាល់
នេះោ� នៅោពេោល់អ្ននកបានប់ង់ថ្ងៃៃោ
ចូំណ្តាយៈចេោញព្ទីហោោប៉ៅោោកុ�ងចូំនួន
ជាក់លាក់មួយៈ។



ជំំពូូកទី ី6៖ អ្វីីីដែែលអ្វីនកត្រូែ�វបង់់ថ្លៃៃែសម្រាែែប់ឱសថមានវេែជំជបញ្ជាាែរបស់  
Medicare និង់ Medi-Cal របស់អ្វីនក

សៀៀវភៅែណែែនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

C1. កម្រូោិតំនៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈរប់ស់យើើងកម្រូោិតំនៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈរប់ស់យើើង
កម្រូោិតំថ្ងៃៃោចូំណែោករួមគឺជាក្រោមុឱសថដែោល់មានការប់ង់ប្រាោោក់រួមដូចូគាំំោ។ រ៉ាល់់ឱសថដែោល់មាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងមាននៅោ
កុ�ងកម្រូោិតំមួយៈកុ�ងចូំណ្ណោះោមកម្រូោិតំទាំំងប្រាោោំ (5) នៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ។ ជាទូូទៅោ លេោខកម្រូោិតំកាន់តែោខពស់ ការប់ង់ប្រាោោក់រួមក៏
កាន់តែោខពស់ផ្លូងដែោរ។ ដើើមោបីស្តែីោងរក កម្រូោិតំនៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់ឱសថរប់ស់អ្ននក សូមមើើល់ទៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់
យើើង។

 • ឱសថកម្រូោិតំទូ ី1 (ឱសថទូូទៅោដែោល់ចូង់បាន) មានការប់ង់ប្រាោោក់រួមទាំប់ប់ំផ្លូុតំ។ ការប់ង់ប្រាោោក់រួមចូំណែោករួមគឺ $0។
 • កម្រូោិតំទូ ី2 (ទូូទៅោ) ការប់ង់ប្រាោោក់រួមគឺចាប់់ព្ទី $0, $1.45 ឬ $4.15 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱថ

មានមាោោកយៈីហោោ ដែោល់ត្រូោ�វបានចាតំ់ទូុកជាឱសថទូូទៅោ) ទៅោ $0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់ឱសថ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ អាស្រ័ោ័យៈលេើចូំណួូល់រប់ស់អ្ននក ។

 • កម្រូោិតំទូ ី3 (មាោោកឱសថដែោល់ចូង់បាន) ការប់ង់ប្រាោោក់រួមគឺ $0, $1.45 ឬ $4.15 សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថ
មានមាោោកយៈីហោោ ដែោល់ត្រូោ�វបានចាតំ់ទូុកជាឱសថទូូទៅោ) ទៅោ $0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់ឱសថ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

 • កម្រូោិតំទូ ី4 (មាោោកឱសថដែោល់មិនចូង់បាន) ការប់ង់ប្រាោោក់រួមគឺ $0, $1.45 ឬ $4.15 សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថ
មានមាោោកយៈីហោោ ដែោល់ត្រូោ�វបានចាតំ់ទូុកជាឱសថទូូទៅោ) ទៅោ $0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់ឱសថ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

 • កម្រូោិតំទូ ី5 (កម្រូោិតំឯកទៀោស) ជាឱសថដែោល់មានការប់ង់ប្រាោោក់រួមខពស់ប់ំផ្លូុតំ។ ការប់ង់ប្រាោោក់រួមគឺចាប់់ព្ទី $0, $1.45 ឬ 
$4.15 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថមានមាោោកយីៈហោោ ដែោល់ត្រូោ�វបានចាតំ់ទូុកជាឱសថទូូទៅោ) ទៅោ 
$0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

កម្រូោិតំគឺជាក្រោុមឱសថនៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ គ្រោប់់ឱសថទាំំងអ្នស់កុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងគឺសែិតំកុ�ងល់ំដាប់់
កម្រូោិតំមួយៈកុ�ងចូំណ្ណោះោមកម្រូោិតំទាំំងប្រាោោំ (5)។ អ្ននកមិនមានការប់ង់ប្រាោោក់រួមគាំំោសម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ និង OTC នៅោកុ�ងប់ញ្ចជី
ឱសថរប់ស់យើើងទៀោ។ ដើើមោបីស្តែីោងរកកម្រូោិតំឱសថរប់ស់អ្ននក សូមមើើល់ប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើង។

C2. ជិម្រេោើសជិម្រេោើស ឱសថស្គាាោនរប់ស់ឱសថស្គាាោនរប់ស ់អ្ននកអ្ននក
តើើអ្ននក ត្រូោ�វចេោញថ្ងៃៃោថាំោំប់ាុនាំះោន គឺអាស្រ័ោ័យៈថាតើើអ្ននកទូទូួល់ថាំោំព្ទីទូីកន្ថែៃោងណ្តា៖ 

 • ប់ណ្តាាោញឱសថស្គាាោន ឬឬ
 • ឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញ។

កុ�ងករណួីដែោល់ មានដែោនកំណួតំ ់យើើងខំ� ំធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការ ទូទូួល់ ថាំោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់អ្ននក ទូទូួល់ ព្ទីឱសថស្គាាោនក្រៅោោ ប់ណ្តាាោញ។ 
សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកដើើមោបីដ�ងថាតើើពេោល់ណ្តាយើើងធ្វើីើវា។ សូមមើើល់ជិំព្ទូកទូ ី9 ដើើមោបី
ស្តែីោងយៈល់់អ្នំព្ទីរបើៀប់ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វបានគេោប្រាោោប់់ថាឱសថន�ងមិនត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងឡេើយៈ។

ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីជិម្រេោើសឱសថស្គាាោនទាំំងនេះោ� សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននក និង ប់ញ្ចជី
ឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងឱសថស្គាាោនរប់ស់យើើង។



ជំំពូូកទី ី6៖ អ្វីីីដែែលអ្វីនកត្រូែ�វបង់់ថ្លៃៃែសម្រាែែប់ឱសថមានវេែជំជបញ្ជាាែរបស់  
Medicare និង់ Medi-Cal របស់អ្វីនក

សៀៀវភៅែណែែនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 120

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

C3. ការការទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ថាំោំយូៈរអ្នងីោង ទូទូួល់ បានការ ផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ថាំោ ំយៈូរ អ្នងីោង
សម្រាោោប់់ ថាំោំ មួយៈចូំនួន អ្ននក អាចូ ទូទូួល់បាន ការ ផ្លូគតំ់ផ្លូគង ់យៈូរអ្នងីោង (ត្រូោ�វ បាន គេោហៅោ ផ្លូងដែោរថា “ព្ទង្រ្គោះោីកការ ផ្លូគតំ់ផ្លូគង”់) ពេោល់អ្ននក ទូទូួល់ ថាំោំ
តាម វេោជិជប់ញ្ហាាោ ។ ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់យៈូររហ៍ូតំដល់់ 90 ថ្ងៃៃោ។ វាគិតំថ្ងៃៃោព្ទីអ្ននកដូចូគាំំោន�ងការផ្លូតតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់មួយៈខ្មែោដែោរ។

សម្រាោោប់់ព្ទ័ត៌ំមានល់មែិតំអ្នំព្ទីទូីកន្ថែៃោង និងរបើៀប់ដើើមោបីទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់វែោងនៃោឱសថ សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ
សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក ឬប់ញ្ចជីឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងឱសថស្គាាោនរប់ស់យើើង។

C4. អ្នីីដែោល់អ្ននកប់ង់អីី្នដែោល់អ្ននកប់ង់
អ្ននកអាចូប់ង់ប្រាោោក់រួមនៅោពេោល់អ្ននកបើើកវេោជិជប់ញ្ហាាោ។ ប្រោសិនបើើឱសថ ដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននក មានតំម្លៃៃោតំិចូជាងការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួម អ្ននកន�ងប់ង់តំម្លៃៃោទាំប់នោោ�។
ទាំក់ទូងទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកដើើមោបីស្តែីោងរកចូំនួនការប់ង់ចូំណែោករួមសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់មានការរ៉ាាោប់់រងនីមួយៈៗ។

ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោភាគច្រើោើនដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីឱសថស្គាាោននោោ� គឺត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងដោោយៈគម្រោោោង។ ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ ដូចូជា
ឱសថដែោល់មិនតំម្រូោ�វឱោយមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ (OTC) ការប្រើោើឱសថ និងវើតាមីនមួយៈចូំនួនប្រោហ្ោល់ជាអាចូត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ  
Medi-Cal Rx ផ្លូងដែោរ។ សូមចូូរទៅោកាន់គេោហ៍ទូំព្ទ័រ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។ 
អ្ននកក៏អាចូទូូរសព្ទទទៅោកាន់មជិោឈមណួឌល់សៀោវាប់ម្រេោើអ្នតំិថិជិនរប់ស់ Medi-Cal តាមរយៈៈលេោខ 800-977-2273។ សូមយៈកប់ណួណ
សមាាោល់់អ្ននកទូទួូល់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ (BIC) ព្ទីកមែវិធី Medi-Cal រប់ស់អ្ននកពេោល់មកបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោតាមរយៈៈ Medi-Cal 
Rx។ 

ចូំណែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈរប់ស់អ្ននកនៅោពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ចូំណែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈរប់ស់អ្ននកនៅោពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ រយៈៈពេោល់មួយៈខ្មែោរយៈៈពេោល់មួយៈខ្មែោ សម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់បានរ៉ាាោប់់រងព្ទី៖សម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់បានរ៉ាាោប់់រងព្ទី៖

កម្រូោិតំកម្រូោិតំ

ឱសថស្គាាោនកុ�ងឱសថស្គាាោនកុ�ង  
ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោង
កុ�ងប់ណ្តាាោញកុ�ងប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់
មួយៈខ្មែោឬរហ៍ូតំដល់់ 
31 ថ្ងៃៃោ

សៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាមសៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាម
ប្រៃោោសណួីយៈ៍រប់ស់ប្រៃោោសណួីយ៍ៈរប់ស់
គម្រោោោងព្ទួកយើើងគម្រោោោងព្ទួកយើើង

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់
មួយៈខ្មែោឬរហូ៍តំដល់់ 
31 ថ្ងៃៃោ

ឱសថស្គាាោនឱសថស្គាាោន  
ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោង
កុ�ងប់ណ្តាាោញកុ�ងប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រហ៍ូតំដល់ ់
31 ថ្ងៃៃោ

ឱសថស្គាាោនក្រៅោោឱសថស្គាាោនក្រៅោោ
ប់ណ្តាាោញប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រហ៍ូតំដល់ ់
31 ថ្ងៃៃោ។ ការគ្រោប់ 
ដណួឹប់ ់គឺមាន ដែោន
កំណួតំ ់ចូំពោះោ� ករណួ ី
មួយៈចូំនួន។ សូមមើើ
ល់ទូ
ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ 
សៀៀវភៅោណែោនាំំ
សមាជិិករប់ស់អ្ននក 
សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មាន
ល់មែិតំ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោ
ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំកម្រូោិតំ
ទូីទូ ី1
(ឱសថទូូទៅោដែោល់
ពេោញចូិតំត)

$0 $0 $0 $0



ជំំពូូកទី ី6៖ អ្វីីីដែែលអ្វីនកត្រូែ�វបង់់ថ្លៃៃែសម្រាែែប់ឱសថមានវេែជំជបញ្ជាាែរបស់  
Medicare និង់ Medi-Cal របស់អ្វីនក

សៀៀវភៅែណែែនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 121

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

កម្រូោិតំកម្រូោិតំ

ឱសថស្គាាោនកុ�ងឱសថស្គាាោនកុ�ង  
ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោង
កុ�ងប់ណ្តាាោញកុ�ងប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់
មួយៈខ្មែោឬរហ៍ូតំដល់់ 
31 ថ្ងៃៃោ

សៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាមសៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាម
ប្រៃោោសណួីយៈ៍រប់ស់ប្រៃោោសណួីយៈ៍រប់ស់
គម្រោោោងព្ទួកយើើងគម្រោោោងព្ទួកយើើង

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់
មួយៈខ្មែោឬរហ៍ូតំដល់់ 
31 ថ្ងៃៃោ

ឱសថស្គាាោនឱសថស្គាាោន  
ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោង
កុ�ងប់ណ្តាាោញកុ�ងប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រហ៍ូតំដល់ ់
31 ថ្ងៃៃោ

ឱសថស្គាាោនក្រៅោោឱសថស្គាាោនក្រៅោោ
ប់ណ្តាាោញប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រហ៍ូតំដល់ ់
31 ថ្ងៃៃោ។ ការគ្រោប់ 
ដណួឹប់ ់គឺមាន ដែោន
កំណួតំ ់ចូំពោះោ� ករណួ ី
មួយៈចូំនួន។ សូមមើើ
ល់ទូ
ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ 
សៀៀវភៅោណែោនាំំ
សមាជិិករប់ស់អ្ននក 
សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មាន
ល់មែិតំ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោ
ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំកម្រូោិតំ
ទូីទូ ី2
(ឱសថទូូទៅោ)

$0, $1.45 ឬ
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ

$0, $1.45 ឬ
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយីៈហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ

$0, $1.45 ឬ
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយីៈហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
0, $4.30 ឬ
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទាំំងអ្នស់
ផ្ដើោសោងទៀៀតំកុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ

$0, $1.45 ឬ
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយីៈហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោ
ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំកម្រូោិតំ
ទូីទូ ី3
(ឱសថមានមាោោក
យៈីហោោដែោល់
ពេោញចូិតំត)

$0, $1.45 ឬ
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ) 
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ

$0, $1.45 ឬ
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយីៈហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ) 
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ

$0, $1.45 ឬ
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយីៈហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ) 
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ

$0, $1.45 ឬ
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយីៈហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ) 
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។
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កម្រូោិតំកម្រូោិតំ

ឱសថស្គាាោនកុ�ងឱសថស្គាាោនកុ�ង  
ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោង
កុ�ងប់ណ្តាាោញកុ�ងប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគត់ំផ្លូគង់រយៈៈពេោល់
មួយៈខ្មែោឬរហ៍ូតំដល់់ 
31 ថ្ងៃៃោ

សៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាមសៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាម
ប្រៃោោសណួីយៈ៍រប់ស់ប្រៃោោសណួីយៈ៍រប់ស់
គម្រោោោងព្ទួកយើើងគម្រោោោងព្ទួកយើើង

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់
មួយៈខ្មែោឬរហ៍ូតំដល់់ 
31 ថ្ងៃៃោ

ឱសថស្គាាោនឱសថស្គាាោន  
ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោង
កុ�ងប់ណ្តាាោញកុ�ងប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រហ៍ូតំដល់ ់
31 ថ្ងៃៃោ

ឱសថស្គាាោនក្រៅោោឱសថស្គាាោនក្រៅោោ
ប់ណ្តាាោញប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រហ៍ូតំដល់ ់
31 ថ្ងៃៃោ។ ការគ្រោប់ 
ដណួឹប់ ់គឺមាន ដែោន
កំណួតំ ់ចូំពោះោ� ករណួ ី
មួយៈចូំនួន។ សូមមើើ
ល់ទូ
ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ 
សៀៀវភៅោណែោនាំំ
សមាជិិករប់ស់អ្ននក 
សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មាន
ល់មែិតំ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោ
ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំកម្រូោិតំ
ទូីទូ ី4
(ឱសថមិនពេោញចូិតំត)

$0, $1.45 ឬ
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ) 
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ

$0, $1.45 ឬ
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ) 
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ

$0, $1.45 ឬ
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ) 
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ

$0, $1.45 ឬ
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ) 
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

កម្រូោិតំកម្រូោិតំ

ឱសថស្គាាោនកុ�ងឱសថស្គាាោនកុ�ង  
ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោង
កុ�ងប់ណ្តាាោញកុ�ងប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគត់ំផ្លូគង់រយៈៈពេោល់
មួយៈខ្មែោឬរហ៍ូតំដល់់ 
31 ថ្ងៃៃោ

សៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាមសៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាម
ប្រៃោោសណួីយៈ៍រប់ស់ប្រៃោោសណួីយៈ៍រប់ស់
គម្រោោោងព្ទួកយើើងគម្រោោោងព្ទួកយើើង

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់
មួយៈខ្មែោឬរហ៍ូតំដល់់ 
31 ថ្ងៃៃោ

ឱសថស្គាាោនឱសថស្គាាោន  
ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោង
កុ�ងប់ណ្តាាោញកុ�ងប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រហ៍ូតំដល់ ់
31 ថ្ងៃៃោ

ឱសថស្គាាោនក្រៅោោឱសថស្គាាោនក្រៅោោ
ប់ណ្តាាោញប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រហ៍ូតំដល់ ់
31 ថ្ងៃៃោ។ ការគ្រោប់ 
ដណួឹប់ ់គឺមាន ដែោន
កំណួតំ ់ចូំពោះោ� ករណួ ី
មួយៈចូំនួន។ សូមមើើ
ល់ទូ
ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ 
សៀៀវភៅោណែោនាំំ
សមាជិិករប់ស់អ្ននក 
សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មាន
ល់មែិតំ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោ
ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំកម្រូោិតំ
ទូីទូ ី5
(កម្រូោិតំឯកទៀោស)

$0, $1.45 ឬ 
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ) 
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ

$0, $1.45 ឬ 
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ) 
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ

$0, $1.45 ឬ 
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ) 
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ

$0, $1.45 ឬ 
$4.15 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ) 
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។
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 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ចូំណែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈរប់ស់អ្ននកចូំណែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈរប់ស់អ្ននក នៅោពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថដែោល់មានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រងព្ទី៖នៅោពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថដែោល់មានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រងព្ទី៖

កម្រូោិតំកម្រូោិតំ

ការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគល់ក់រ៉ាយៈសតង់ដារការប់ង់ប្រាោោកប់ដិភាគល់ករ៉ាយៈសង់ដារ់ ់ ត  
(កុ�ងប់ណ្តាាោញកុ�ងប់ណ្តាាោញ)
(ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់ 90 ថ្ងៃៃោ)

ការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគនៃោការប់ញ្ហាាោទូិញការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគនៃោការប់ញ្ហាាោទូិញ
តាមប្រៃោោសណួីយៈ៍តាមប្រៃោោសណួីយៈ៍
(ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់ 90 ថ្ងៃៃោ)

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី1
(ឱសថទូូទៅោដែោល់ពេោញចូិតំត)

$0 $0

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី2
(ឱសថទូូទៅោ)

$0, $1.45 ឬ $4.15 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថ
មានមាោោកយៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថ
មានមាោោកយៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី3
(ឱសថមានមាោោកយៈីហោោដែោល់ពេោញចូិតំត)

$0, $1.45 ឬ $4.15 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថ
មានមាោោកយៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថ
មានមាោោកយៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី4
(ឱសថមិនពេោញចូិតំត)

$0, $1.45 ឬ $4.15 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថ
មានមាោោកយៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថ
មានមាោោកយៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។
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? 125

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

កម្រូោិតំកម្រូោិតំ

ការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគល់ក់រ៉ាយៈសតង់ដារការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគល់ក់រ៉ាយៈសតង់ដារ 
(កុ�ងប់ណ្តាាោញកុ�ងប់ណ្តាាោញ)
(ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់ 90 ថ្ងៃៃោ)

ការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគនៃោការប់ញ្ហាាោទូិញការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគនៃោការប់ញ្ហាាោទូិញ
តាមប្រៃោោសណួីយៈ៍តាមប្រៃោោសណួីយៈ៍
(ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់ 90 ថ្ងៃៃោ)

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី5
(កម្រូោិតំឯកទៀោស)

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់វែោងមិនមាន
សម្រាោោប់់ឱសថកុ�ងកម្រូោិតំទូីប្រាោោំ (5) ទៀោ។

ការប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍មិនមាន
សម្រាោោប់់ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថរយៈៈពេោល់វែោង
កុ�ងកម្រូោិតំទូីប្រាោោំ (5) ទៀោ។

សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានច្រើោើនទៀៀតំអំ្នព្ទីឱសថស្គាាោនមួយៈណ្តាដែោល់អាចូផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់វែោង សូមអាន ប់ញ្ចជីឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់
សៀោវាកមែ និងឱសថស្គាាោនរប់ស់យើើងខំ�ំ។

D. ដំណ្តាក់កាល់ទូីដំណ្តាក់កាល់ទូ ី1៖៖ ដំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងដំប់ូងដំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងដំប់ូង
សមាជិិកភាគច្រើោើនរប់ស់យើើងទូទូួល់បាន "ជិំនួយៈប់ន្ថែែោម" ជាមួយៈន�ងតំម្លៃៃោឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ព្ទួកគេោ។ អ្ននកន�ងមិនប់ង់ថ្ងៃៃោ
ឱសថដាចូ់ដោោយៈឡែោកដែោល់អាចូកាតំ់កងបានទៀោព្រោះោោ� "ជិំនួយៈប់ន្ថែែោម" នេះោ�ចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់ថ្ងៃៃោឱសថភាគច្រើោើន។ ទោះោ�ជាយាោោងណ្តា
ក៏ដោោយៈ អ្ននកនៅោតែោអាចូប់ង់ការឧប់តំែមភធនដែោល់មានប្រាោោក់ចូំណួូល់ទាំប់ (LIS) ដែោល់ការប់ង់ប្រាោោក់រួមមុនពេោល់្នដល់់
ដំណ្តាក់កាល់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងដំប់ូង។

អ្នំឡូ�ងពេោល់ដំណ្តាក់កាល់រ៉ាាោប់់រងដំប់ូងយើើងប់ង់ចូំណែោកថ្ងៃៃោនៃោឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោនៃោការរ៉ាាោប់រងរប់ស់អ្ននក ហើើយៈអ្ននកត្រូោ�វប់ង់ចូំណែោក
រប់ស់អ្ននក។ ចូំណែោករប់ស់អ្ននកត្រូោ�វបានហៅោថាការប់ង់ប្រាោោក់រួម។ ការប្រាោោក់ប់ង់រួមអាស្រ័ោ័យៈលេើឱសថនោោ�សែិតំនៅោកុ�ងកម្រូោិតំការ
ប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគ និងកន្ថែៃោងណ្តាដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានវា។

កម្រូោិតំថ្ងៃៃោចូំណែោករួមគឺជាក្រោមុឱសថដែោល់មានការប់ង់ប្រាោោក់រួមដូចូគាំំោ។ រ៉ាល់់ឱសថដែោល់មាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងសែិតំនៅោ
កុ�ងកម្រូោិតំមួយៈកុ�ងចូំណ្ណោះោមកម្រូោិតំទាំំងប្រាោោំ (5) នៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ។ ជាទូូទៅោ លេោខកម្រូោិតំកាន់តែោខពស់ ការប់ង់ប្រាោោក់រួមក៏
កាន់តែោខពស់ផ្លូងដែោរ។ ដើើមោបីស្តែីោងរក កម្រូោិតំនៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់ឱសថរប់ស់អ្ននក សូមមើើល់ទៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់
យើើង។

កម្រូោិតំគឺជាក្រោុមឱសថនៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថនៃោគម្រោោោង។ គ្រោប់់ឱសថទាំំងអ្នស់កុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងគឺសែិតំកុ�ងកម្រូោិតំមួយៈ
កុ�ងចូំណ្ណោះោមកម្រូោិតំទាំំងប្រាោោំ (5)។ អ្ននកមិនមានការប់ង់ប្រាោោក់រួមគាំំោសម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ និង OTC នៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់
យើើងទៀោ។ ដើើមោបីស្តែីោងរកកម្រូោិតំឱសថរប់ស់អ្ននក សូមមើើល់ប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើង។

 • កម្រូោិតំទូ ី1 - ឱសថទូូទៅោដែោល់ចូង់បាន (ចែោករំលែោកតំម្លៃៃោទាំប់ប់ំផ្លូុតំ) 
 • កម្រូោិតំទូ ី2 - ឱសថទូូទូ
 • កម្រូោិតំទូ ី3 - មាោោកឱសថដែោល់ចូង់បាន 
 • កម្រូោិតំទូ ី4 - ឱសថដែោល់មិនចូង់បាន
 • កម្រូោិតំទូ ី5 - កម្រូោិតំឯកទៀោស (ចូំណែោកតំម្លៃៃោខពស់ប់ំផ្លូុតំ)

D1. ជិម្រេោើសឱសថស្គាាោនរប់ស់អ្ននកជិម្រេោើសឱសថស្គាាោនរប់ស់អ្ននក

ថាតើើអ្ននកត្រូោ�វប់ង់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈប់ាុនាំះោនសម្រាោោប់់ឱសថមួយៈ អាស្រ័ោ័យៈទៅោលេើរបើៀប់ដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានឱសថនោោ�ព្ទី៖

 • ឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញមួយៈ ឬ
 • ឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញ។
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Medicare និង់ Medi-Cal របស់អ្វីនក

សៀៀវភៅែណែែនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 126

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

កុ�ងករណួីដែោល់ មានដែោនកំណួតំ ់យើើងខំ� ំធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការ ទូទូួល់ ថាំោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់អ្ននក ទូទូួល់ ព្ទីឱសថស្គាាោនក្រៅោោ ប់ណ្តាាោញ។ សូម
មើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកដើើមោបីដ�ងថាពេោល់ណ្តាយើើងធ្វើីើវា។

ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់ប់់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីជិម្រេោើសទាំំងនេះោ� សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននក និង ប់ញ្ចជីឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់
សៀោវា និងឱសថស្គាាោនរប់ស់យើើង។

D2. ការការ ទូទូួល់ទូទូួល់ បានការបានការ ផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ថាំោំផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ថាំោ ំយៈូរយៈូរ អ្នងីោងអ្នងីោង
សម្រាោោប់់ឱសថមួយៈចូំនួន អ្ននកអាចូទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់វែោង (ត្រូោ�វបានហៅោថា "ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ប់ន្ថែែោម" ផ្លូងដែោរ) នៅោពេោល់អ្ននក
បើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននក។

សម្រាោោប់់ព្ទ័ត៌ំមានល់ំអ្និតំអ្នំព្ទីទូីកន្ថែៃោង និងរបើៀប់ទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ថាំោំរយៈៈពេោល់វែោង សូមមើើល់ជិំព្ទូកទូ ី5 ឬ ប់ញ្ចជីរ៉ាយៈឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់
សៀោវា និងឱសថស្គាាោន។

D3. អ្នីីដែោល់អ្ននកប់ង់អីី្នដែោល់អ្ននកប់ង់
កុ�ងដំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់រងដំប់ូង អ្ននកអាចូន�ងត្រូោ�វប់ង់ប្រាោោក់រួមរ៉ាល់់ពេោល់ដែោល់អ្ននកបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ។ ប្រោសិនបើើឱសថរប់ស់
អ្ននកដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង មានតំម្លៃៃោតំិចូជាងតំម្លៃៃោនៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួមពេោល់ទៅោពេោទូោយមតងៗ នោោ�អ្ននកន�ងប់ង់តំម្លៃៃោទាំប់នោោ�។

អ្ននកអាចូទាំក់ទូងទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកដើើមោបីស្តែីោងរកចូំនួននៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួមរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់មានការរ៉ាាោប់់រងនី
មួយៈៗ។

ចូំណែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈរប់ស់អ្ននកនៅោពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ចូំណែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈរប់ស់អ្ននកនៅោពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ រយៈៈពេោល់មួយៈខ្មែោរយៈៈពេោល់មួយៈខ្មែោ សម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់បានរ៉ាាោប់់រងព្ទី៖សម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់បានរ៉ាាោប់់រងព្ទី៖

ឱសថស្គាាោនកុ�ងឱសថស្គាាោនកុ�ង  
ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងកុ�ងថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងកុ�ង
ប់ណ្តាាោញប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់
មួយៈខ្មែោឬរហ៍ូតំដល់់ 
31 ថ្ងៃៃោ

សៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាមសៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាម
ប្រៃោោសណួីយៈ៍នៃោគម្រោោោងប្រៃោោសណួីយៈ៍នៃោគម្រោោោង
រប់ស់យើើងរប់ស់យើើង

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់
មួយៈខ្មែោឬរហ៍ូតំដល់់ 
31 ថ្ងៃៃោ

ឱសថស្គាាោនថែោទាំំឱសថស្គាាោនថែោទាំំ
រយៈៈពេោល់វែោងកុ�ងរយៈៈពេោល់វែោងកុ�ង
ប់ណ្តាាោញប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រហ៍ូតំដល់ ់
31 ថ្ងៃៃោ

ឱសថស្គាាោនក្រៅោោឱសថស្គាាោនក្រៅោោ
ប់ណ្តាាោញប់ណ្តាាោញ
ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រហ៍ូតំដល់ ់
31 ថ្ងៃៃោ។ ការគ្រោប់ 
ដណួឹប់ ់គឺមាន ដែោន
កំណួតំ ់ចូំពោះោ� ករណីួ 
មួយៈចូំនួន។ សូមមើើល់ 
ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5នៃោ សៀៀវភៅោ
ណែោនាំំសមាជិិករប់ស់
អ្ននក សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មាន
ល់មែិតំ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោ
ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី1
(ឱសថទូូទៅោដែោល់
ពេោញចូិតំត)

$0 $0 $0 $0



ជំំពូូកទី ី6៖ អ្វីីីដែែលអ្វីនកត្រូែ�វបង់់ថ្លៃៃែសម្រាែែប់ឱសថមានវេែជំជបញ្ជាាែរបស់  
Medicare និង់ Medi-Cal របស់អ្វីនក

សៀៀវភៅែណែែនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ឱសថស្គាាោនកុ�ងឱសថស្គាាោនកុ�ង  
ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងកុ�ងថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងកុ�ង
ប់ណ្តាាោញប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់
មួយៈខ្មែោឬរហ៍ូតំដល់់ 
31 ថ្ងៃៃោ

សៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាមសៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាម
ប្រៃោោសណួីយៈ៍នៃោគម្រោោោងប្រៃោោសណួីយៈ៍នៃោគម្រោោោង
រប់ស់យើើងរប់ស់យើើង

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់
មួយៈខ្មែោឬរហ៍ូតំដល់់ 
31 ថ្ងៃៃោ

ឱសថស្គាាោនថែោទាំំឱសថស្គាាោនថែោទាំំ
រយៈៈពេោល់វែោងកុ�ងរយៈៈពេោល់វែោងកុ�ង
ប់ណ្តាាោញប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រហ៍ូតំដល់ ់
31 ថ្ងៃៃោ

ឱសថស្គាាោនក្រៅោោឱសថស្គាាោនក្រៅោោ
ប់ណ្តាាោញប់ណ្តាាោញ
ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រហ៍ូតំដល់ ់
31 ថ្ងៃៃោ។ ការគ្រោប់ 
ដណួឹប់ ់គឺមាន ដែោន
កំណួតំ ់ចូំពោះោ� ករណួ ី
មួយៈចូំនួន។ សូមមើើល់ 
ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5នៃោ សៀៀវភៅោ
ណែោនាំំសមាជិិករប់ស់
អ្ននក សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មាន
ល់មែិតំ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោ
ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី2
(ឱសថទូូទៅោ)

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ 
(រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ 
(រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ 
(រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយីៈហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ) 
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមានមាោោក
យៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជា
ឱសថទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់កុ�ង
មួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោ
ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី3
(ឱសថមានមាោោក
យៈីហោោដែោល់
ពេោញចូិតំត)

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ 
(រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ 
(រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ 
(រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយីៈហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមានមាោោក
យៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជា
ឱសថទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់កុ�ង
មួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។
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ឱសថស្គាាោនកុ�ងឱសថស្គាាោនកុ�ង  
ថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងកុ�ងថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោងកុ�ង
ប់ណ្តាាោញប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់
មួយៈខ្មែោឬរហ៍ូតំដល់់ 
31 ថ្ងៃៃោ

សៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាមសៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាម
ប្រៃោោសណួីយៈ៍នៃោគម្រោោោងប្រៃោោសណួីយៈ៍នៃោគម្រោោោង
រប់ស់យើើងរប់ស់យើើង

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់
មួយៈខ្មែោឬរហ៍ូតំដល់់ 
31 ថ្ងៃៃោ

ឱសថស្គាាោនថែោទាំំឱសថស្គាាោនថែោទាំំ
រយៈៈពេោល់វែោងកុ�ងរយៈៈពេោល់វែោងកុ�ង
ប់ណ្តាាោញប់ណ្តាាោញ

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រហ៍ូតំដល់ ់
31 ថ្ងៃៃោ

ឱសថស្គាាោនក្រៅោោឱសថស្គាាោនក្រៅោោ
ប់ណ្តាាោញប់ណ្តាាោញ
ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រហ៍ូតំដល់ ់
31 ថ្ងៃៃោ។ ការគ្រោប់ 
ដណួឹប់ ់គឺមាន ដែោន
កំណួតំ ់ចូំពោះោ� ករណួ ី
មួយៈចូំនួន។ សូមមើើល់ 
ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5នៃោ សៀៀវភៅោ
ណែោនាំំសមាជិិករប់ស់
អ្ននក សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មាន
ល់មែិតំ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោ
ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី4
(ឱសថមិនពេោញចូិតំត)

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ 
(រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ 
(រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ 
(រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយីៈហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមានមាោោក
យៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជា
ឱសថទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់កុ�ង
មួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោ
ចូំណ្តាយៈចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី5
(កម្រូោិតំឯកទៀោស)

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ 
(រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ 
(រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ 
(រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយីៈហោោដែោល់
ចាតំ់ទូុកជាឱសថ
ទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ 
$10.35 នៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់រួមសម្រាោោប់់
ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ
ទាំំងអ្នស់កុ�ងមួយៈ
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួម
ទាំំងឱសថមានមាោោក
យៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជា
ឱសថទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 
នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់កុ�ង
មួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។



ជំំពូូកទី ី6៖ អ្វីីីដែែលអ្វីនកត្រូែ�វបង់់ថ្លៃៃែសម្រាែែប់ឱសថមានវេែជំជបញ្ជាាែរបស់  
Medicare និង់ Medi-Cal របស់អ្វីនក

សៀៀវភៅែណែែនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ចូំណែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈរប់ស់អ្ននកចូំណែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈរប់ស់អ្ននក នៅោពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថដែោល់មានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រងព្ទី៖នៅោពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថដែោល់មានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រងព្ទី៖

កម្រូោិតំកម្រូោិតំ

ការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគល់ក់រ៉ាយៈសតង់ដារការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគល់ក់រ៉ាយៈសតង់ដារ 
(កុ�ងប់ណ្តាាោញកុ�ងប់ណ្តាាោញ)
(ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់ 90 ថ្ងៃៃោ)

ការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគនៃោការប់ញ្ហាាោទូិញតាមការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគនៃោការប់ញ្ហាាោទូិញតាម
ប្រៃោោសណួីយៈ៍ប្រៃោោសណួីយ៍ៈ
(ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់ 90 ថ្ងៃៃោ)

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី1
(ឱសថទូូទៅោដែោល់ពេោញចូិតំត)

$0 $0

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី2
(ឱសថទូូទៅោ)

$0, $1.45 ឬ $4.15 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជាឱសថទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់កុ�ង
មួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជាឱសថទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់កុ�ង
មួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី3
(ឱសថមានមាោោកយៈីហោោដែោល់ពេោញចូិតំត)

$0, $1.45 ឬ $4.15 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជាឱសថទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់កុ�ង
មួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជាឱសថទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់កុ�ង
មួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី4
(ឱសថមិនពេោញចូិតំត)

$0, $1.45 ឬ $4.15 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជាឱសថទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់កុ�ង
មួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

$0, $1.45 ឬ $4.15 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួម
សម្រាោោប់់ឱសថទូូទៅោ (រួមទាំំងឱសថមាន
មាោោកយៈីហោោដែោល់ចាតំ់ទូុកជាឱសថទូូទៅោ)
$0, $4.30 ឬ $10.35 នៃោការប់ង់ប្រាោោក់
រួមសម្រាោោប់់ឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំទាំំងអ្នស់កុ�ង
មួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ កម្រូោិតំទូីកម្រូោិតំទូ ី5
(កម្រូោិតំឯកទៀោស)

ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់វែោងមិនមានសម្រាោោប់់
ឱសថកុ�ងកម្រូោិតំទូីប្រាោោំ (5) ទៀោ។

ការប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍មិនមាន
សម្រាោោប់់ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថរយៈៈពេោល់វែោងកុ�ង
កម្រូោិតំទូីប្រាោោំ (5) ទៀោ។

សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានច្រើោើនទៀៀតំអំ្នព្ទីឱសថស្គាាោនមួយៈណ្តាដែោល់អាចូផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់វែោង សូមអាន ប់ញ្ចជីឈ្មោះះោ�អ្ននកផ្លូតល់់
សៀោវាកមែ និងឱសថស្គាាោនរប់ស់យើើងខំ�ំ។

D4. ប់ញ្ចចប់់ដំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់រងដំប់ូងប់ញ្ចចប់ដ់ំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់រងដំប់ូង
ដំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងដំប់ូងប់ញ្ចចប់់នៅោពេោល់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈចេោញព្ទីហោោប៉ៅោោសរុប់រប់ស់អ្ននក្នដល់់ចូំនួន$4,660.00។។ ត្រូោង់ចូំនុចូ
នេះោ�
ដំណ្តាក់កាល់នៃោគមាាោតំធានាំរ៉ាាោប់់រងចាប់ផ់្ដើតើម។

EOB រប់ស់អ្ននកន�ងជិួយៈអ្ននកតាមដានថាតើើអ្ននកបានចូំណ្តាយៈប្រាោោក់ប់ាុនាំះោនសម្រាោោប់់ឱសថរប់ស់អ្ននកកុ�ងអ្នំឡូ�ងឆ្នាំំោំនៃោគម្រោោោង។ យើើងខំ�ំ
ន�ងឱោយអ្ននកដ�ងថាតើើអ្ននក្នដល់់ការកម្រូោិតំ $4,660.00 ដែោរឬទៀោ។ មនុសោសជាច្រើោើនមិន្នដល់់កម្រូោិតំនេះោ�ទៀោកុ�ងមួយៈឆ្នាំំោំ។ 



ជំំពូូកទី ី6៖ អ្វីីីដែែលអ្វីនកត្រូែ�វបង់់ថ្លៃៃែសម្រាែែប់ឱសថមានវេែជំជបញ្ជាាែរបស់  
Medicare និង់ Medi-Cal របស់អ្វីនក

សៀៀវភៅែណែែនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 130

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

នៅោពេោល់ចាប់់ផ្ដើតើមនៃោឆ្នាំំោំប្រោតំិទិូនថែីនីមួយៈៗ ចូំនួនប្រាោោក់ដែោល់អ្ននកបានប់ង់កុ�ងដំណ្តាក់កាល់នៃោការធានាំរ៉ាាោប់់រងដំប់ូងរប់ស់អ្ននកន�ង
កំណួតំ់ទៅោជាសូនោយមីងទៀៀតំ។

E. ដំណ្តាក់កាល់ទូីដំណ្តាក់កាល់ទូ ី2៖៖ ដំណ្តាក់កាល់នៃោគមាាោតំធានាំរ៉ាាោប់់រងដំណ្តាក់កាល់នៃោគមាាោតំធានាំរ៉ាាោប់់រង
នៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកសែិតំនៅោកុ�ងដំណ្តាក់កាល់នៃោគមាាោតំធានាំរ៉ាាោប់់រង កមែវិធ ីMedicare Coverage Gap Discount Program 
ផ្លូតល់់នូវការប់ញ្ចូ��តំម្លៃៃោនៃោក្រោុមហ៍ូុនផ្លូល់ិតំឱសថមានមាោោកយៈីហោោ។ អ្ននកប់ង ់25% នៃោតំម្លៃៃោដែោល់បានចូរចារ និងមួយៈចូំណែោកនៃោថ្ងៃៃោ
ចែោកចាយៈឱសថមានមាោោកយៈីហោោ។ ទាំំងចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ដែោល់អ្ននកបានប់ង ់និងចូំនួនប់ញ្ចូ��តំម្លៃៃោដោោយៈក្រោុមហ៍ូនុផ្លូល់ិតំ រ៉ាប់់ប់ញ្ចូ�ល់
ទៅោកុ�ងការចូំណ្តាយៈចេោញព្ទីក្រៅោោហោោប៉ៅោោរប់ស់អ្ននក ដូចូជាប្រោសិនបើើអ្ននកបានប់ង់ប្រាោោក់ឱោយព្ទួកគេោ ហើើយៈផ្ទាាោស់ទូីអ្ននកឆ្លុះៃងកាតំ់គមាាោតំនៃោ
ការធានាំរ៉ាាោប់់រង។

អ្ននកប់នតប់ង់ថ្ងៃៃោទាំំងនេះោ�រហ៍ូតំដល់់ការប់ង់ប្រាោោក់ចេោញព្ទីហោោប៉ៅោោប្រោចាំឆ្នាំំោំរប់ស់អ្ននក្នដល់់ចូំនួនអ្នតំិប់រមាដែោល់ Medicare បាន
កំណួតំ់។ នៅោពេោល់ដែោល់អ្ននក្នដល់់ចូំនួននេះោ� ($7,400.00) អ្ននកចាកចេោញព្ទីដំណ្តាក់កាល់នៃោគមាាោតំធានាំរ៉ាាោប់់រង ហើើយៈផ្ទាាោស់ទូី
ទៅោដំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈ។

ព្ទ័តំ៌មានមួយៈចូំនួននៅោកុ�ង សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក នេះោ�អ្នំព្ទីថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្នែនោក D ប្រោហ្ោល់ជាមិនអ្ននុវតំត
ចូំពោះោ�អ្ននកទៀោ ដោោយៈស្គារអ្ននកមានសិទូិិទូទូួល់បាន Medi-Cal (Medicaid) ហើើយៈកំព្ទុងទូទូួល់បាន "ជិំនួយៈប់ន្ថែែោម" ព្ទ ីMedicare 
ដើើមោបីទូូទាំតំ់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈលេើគម្រោោោងឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ។ ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈលេើឱសថរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងដំណ្តាក់កាល់នៃោគមាាោតំធានាំរ៉ាាោប់់រង
អាស្រ័ោ័យៈលេើកម្រូោិតំនៃោ "ជំិនួយៈប់ន្ថែែោម" ដែោល់អ្ននកទូទូួល់បាន។ យើើងបានផ្ដើើើឱោយអ្ននកនូវការប់ញ្ចូ�ល់ដាចូ់ដោោយៈឡែោកមួយៈ ដែោល់ហៅោថា 
"ភសុ�តាងនៃោការធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់អ្ននកដែោល់ទូទូួល់ជិំនួយៈប់ន្ថែែោមដោោយៈប់ង់ថ្ងៃៃោឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ" (ត្រូោ�វបានគេោស្គាាោល់់ផ្លូងដែោរថា
ជា "អ្ននកជិិ�ដែោល់មានប្រាោោក់ចូំណួូល់ទាំប់" ឬ "LIS Rider") ដែោល់ប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថរប់ស់អ្ននក។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិន
មានការប់ញ្ចូ�ល់នេះោ�ទៀោ សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក និងសួររក "LIS Rider"។

F. ដំណ្តាក់កាល់ទូីដំណ្តាក់កាល់ទូ ី3៖៖ ដំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈដំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈ
នៅោពេោល់ដែោល់អ្ននក្នដល់់ដែោនកំណួតំ់ក្រៅោោហោោប៉ៅោោដែោល់មានចូំនួន $7,400.00 សម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននក នោោ�
ដំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់រងគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈន�ងចាប់់ផ្ដើតើម។ អ្ននកន�ងសែិតំកុ�ងដំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈរហ៍ូតំដល់់
ដំណ្តាចូ់ឆ្នាំំោំតាមប្រោតំិទូិន។ អ្នំឡូ�ងដំណ្តាក់កាល់នេះោ� គម្រោោោងនេះោ�ន�ងប់ង់ថ្ងៃៃោទាំំងអ្នស់សម្រាោោប់់ឱសថ Medicare រប់ស់អ្ននក។

G. ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈទៅោលេើឱសថរប់ស់អ្ននកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈទៅោលេើឱសថរប់ស់អ្ននក ប្រោសិនបើើវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោតំិចូជាងការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ប្រោសិនបើើវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោតំិចូជាងការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់
ពេោញមួយៈខពេោញមួយៈខ

កុ�ងករណួីខៃ� អ្ននកប់ង់ថ្ងៃៃោរួមដើើមោបីធានាំទៅោលេើការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់មួយៈខ្មែោពេោញនៃោឱសថដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង។ ទោះោ�ជាយាោោងណ្តា 
វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកអាចូចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោតំិចូជាងការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថសម្រាោោប់់មួយៈខ្មែោ។

 • អាចូមានចូំនួនច្រើោើនដង នៅោពេោល់អ្ននកចូង់សួរវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកអ្នំព្ទីការចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោតំិចូជាងការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថសម្រាោោប់់
មួយៈខ្មែោ (ឧទាំហ៍រណួ ៍នៅោពេោល់អ្ននកកំព្ទុងស្គាកល់ោបងប្រើោើឱសថជាលេើកដំប់ូង ដែោល់អ្ននកបានដ�ងថាមានផ្លូល់ប់ា�ពាល់់ធៃន់ធៃរ)។

 • បើើវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកយៈល់់ព្រឹោម អ្ននកន�ងមិនចាំបាចូ់ប់ង់ថ្ងៃៃោផ្លូគតំ់ផ្លូគង់សម្រាោោប់់មួយៈខ្មែោពេោញលេោញសម្រាោោប់់ឱសថជាក់លាក់នោោ�
ឡេើយៈ។

នៅោពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានតំិចូជាងការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថសម្រាោោប់់មួយៈខ្មែោ ចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ដែោល់អ្ននកប់ង់ន�ងផ្នែែោកលេើចូំនួនថ្ងៃៃោនៃោឱសថដែោល់
អ្ននកទូទូួល់បាន។ យើើងន�ងគណួនាំចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ដែោល់អ្ននកប់ង់កុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់ឱសថរប់ស់អ្ននក ("អ្នត្រាោោចែោកចាយៈតំម្លៃៃោប្រោចាំថ្ងៃៃោ") 
ហើើយៈគុណួន�ងចូំនួនថ្ងៃៃោនៃោឱសថដែោល់អ្ននកទូទូួល់។

 • នេះោ�ជាឧទាំហ៍រណួ៍៖ បើើយើើងនិយាយៈថាការប់ង់ថ្ងៃៃោឱសថរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ពេោញមួយៈខ្មែោ (ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់រយៈៈពេោល់ 
30 ថ្ងៃៃោ) គ ឺ$1.35។ នេះោ�គឺមានន័យៈថាចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ដែោល់អ្ននកត្រូោ�វប់ង់សម្រាោោប់់ឱសថរប់ស់អ្ននកគឺតំិចូជាង $0.05 កុ�ង
មួយៈថ្ងៃៃោ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថរយៈៈពេោល់ 7 ថ្ងៃៃោ នោោ�ការទូូទាំតំ់រប់ស់អ្ននកន�ងតំិចូជាង $0.05 កុ�ង
មួយៈថ្ងៃៃោ ដោោយៈត្រូោ�វបានគុណួន�ង 7 ថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់ការប់ង់ប្រាោោក់សរុប់ចូំនួន $0.35។



ជំំពូូកទី ី6៖ អ្វីីីដែែលអ្វីនកត្រូែ�វបង់់ថ្លៃៃែសម្រាែែប់ឱសថមានវេែជំជបញ្ជាាែរបស់  
Medicare និង់ Medi-Cal របស់អ្វីនក

សៀៀវភៅែណែែនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ការប់ង់ថ្ងៃៃោចូំណែោករួមប្រោចាំថ្ងៃៃោអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយអ្ននកធ្វើីើឱោយប្រាោោកដថា ឱសថមានប្រោសិទូិិភាព្ទសម្រាោោប់់អ្ននក មុនពេោល់អ្ននកចាំបាចូ់ត្រូោ�វ
ប់ង់ថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ប្រោចាំខ្មែោទាំំងមូល់។

 • អ្ននកក៏អាចូសៀនើសុំឱោយអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថតំិចូជាងពេោញមួយៈខ្មែោ បើើសិនជាវាន�ងជិួយៈអ្ននក៖
ᴼ រើៀប់ចូំគម្រោោោងឱោយកាន់តែោប្រោសៀើរ ព្ទីពេោល់វេោលាដែោល់ត្រូោ�វបើើកឱសថរប់ស់អ្ននកឡេើងវិញ
ᴼ សម្រូោប់សម្រូោ�ល់ការទៅោបើើកឡេើងវិញជាមួយៈឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់អ្ននកប្រើោើ និងនិង
ᴼ ទៅោកាន់ឱសថស្គាាោនតំិចូជាងមុន។

H. ជិំនួយៈលេើការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគសម្រាោោប់់អ្ននកមានមើោរោោគជិំនួយៈលេើការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគសម្រាោោប់់អ្ននកមានមើោរោោគ HIV/អើោដស៍អើោដស៍

H1. កមែវិធីជិំនួយៈឱសថសម្រាោោប់់ជិំងឺអើោដស៍កមែវិធីជិំនួយៈឱសថសម្រាោោប់់ជិំងឺអើោដស៍

កមែវិធីជិំនួយៈឱសថសម្រាោោប់់អើោដស៍ (ADAP) ជិួយៈប់ុគគល់ដែោល់មានផ្លូុ�កមើោរោោគអើោដស៍/ជិំងឺអើោដស៍មានសិទូិិទូទូួល់បាន 
មានល់ទូិភាព្ទទូទូួល់បានឱសថប្រោឆ្នាំំងជិំងឺអើោដស៍ដែោល់ជិួយៈស្រោោោចូស្រ័ោង់ជិីវិតំ។ ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ Medicare ផ្នែនោក D រប់ស់
អ្ននកជិំងឺដែោល់មិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់នោោ�ក៏ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ ADAP ដែោល់មានល់កខណួៈសមោបតំតិគ្រោប់់គ្រាោោន់ផ្លូងដែោរសម្រាោោប់់
ជិំនួយៈលេើការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់វេោជិជប់ញ្ហាាោតាមរយៈៈក្រោសួង California Department of Public Health 
ការិយាល់័យៈផ្នែនោកជិំងឺអើោដស៍ សម្រាោោប់់ប់ុគគល់មាំោក់ៗ ដែោល់បានចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ង ADAP។

H2. ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនត្រូោ�វបានចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ងប្រោសិនបើើអ្ននកមិនត្រូោ�វបានចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ង ADAP
សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីល់កខណួៈវិនិចូេយៈនៃោសិទូិិទូទួូល់បាន ឱសថដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង ឬរបើៀប់ចូុ�ឈ្មោះះោ�ចូូល់កុ�ងកមែវិធី សូម
ទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-844-421-7050 ឬចូូល់ទៅោគេោហ៍ទូំព្ទ័រ ADAP តាមរយៈៈ www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/
Pages/OA_adap_eligibility.aspx។

H3. ប្រោសិនបើើអ្ននកបានចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ងប្រោសិនបើើអ្ននកបានចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ង ADAP
ADAP អាចូប់នតផ្លូតល់់ជិូនអ្នតំិថិជិន ADAP នូវជិំនួយៈកុ�ងការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈសម្រាោោប់់វេោជិជប់ញ្ហាាោ Medicare ផ្នែនោក D សម្រាោោប់់
ឱសថនៅោកុ�ងប់ញ្ចជ ីADAP។ ដើើមោបីប្រាោោកដថាអ្ននកប់នតទូទូួល់ជិំនួយៈនេះោ� សូមជិូនដំណួ�ងដល់់ប់ុគគល់ិកចូុ�ឈ្មោះះោ� ADAP កុ�ងតំំប់ន់
រប់ស់អ្ននកអ្នំព្ទីការផ្ទាាោស់ប់ុ�រគម្រោោោង Medicare ផ្នែនោក D ឬលេោខគោោល់ការណួ៍រប់ស់អ្ននក។ ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈកុ�ងការស្តែីោងរក
កន្ថែៃោង និង/ឬប់ុគគល់ិកចូុ�ឈ្មោះះោ� ADAP ដែោល់នៅោជិិតំប់ំផ្លូុតំ សូមទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-844-421-7050 ឬចូូល់ទៅោកាន់គេោហ៍ទូំព្ទ័រ
ដែោល់មានខាងលេើ។

I. ការចាក់វាាោក់ស្គាំងការចាក់វាាោក់ស្គាំង
ស្គារសំខាន់អ្នំព្ទីថ្ងៃៃោដែោល់អ្ននកត្រូោ�វប់ង់សម្រាោោប់់វាាោក់ស្គាំងស្គារសំខាន់អ្នំព្ទីថ្ងៃៃោដែោល់អ្ននកត្រូោ�វប់ង់សម្រាោោប់់វាាោក់ស្គាំង

គម្រោោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើវាាោក់ស្គាំង Medicare ផ្នែនោក D ភាគច្រើោើនដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់អ្ននក។ ការ គ្រោប់ ដណួឹប់ ់ការ 
ចូំណ្តាយៈ រប់ស់ យើើងខំ� ំ លេើការ ចាក ់ថាំោំ ប់ង្ហាាោរ ជិំង ឺMedicare ផ្នែនោក D ត្រូោ�វ ចែោកចេោញ ជាព្ទីផ្នែនោក៖

1. ផ្នែនោកទូីមួយៈនៃោការធានាំរ៉ាាោប់់រង គឺសម្រាោោប់់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈនៃោការចាក់វាាោក់ស្គាំងប់ង្ហាាោរខូ�នវាផ្ទាាោល់់តែោមតងការចាក់វាាោក់ស្គាំងប់ង្ហាាោរខូ�នវាផ្ទាាោល់់តែោមតង។ ថំាោំប់ង្ហាាោរ ជិំង ឺគឺជា ថាំោំ តាម 
វេោជិជប់ញ្ហាាោ។

2. ផ្នែនោកទូីព្ទីរនៃោការធានាំរ៉ាាោប់់រងគឺសម្រាោោប់់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈនៃោ ការផ្លូីល់់ឱោយអ្ននកនូវវាាោក់ស្គាំងប់ង្ហាាោរការផ្លូីល់ឱ់ោយអ្ននកនូវវាាោក់ស្គាំងប់ង្ហាាោរ។ ឧទាំហ៍រណួ ៍ជិួនកាល់អ្ននកអាចូទូទូួល់ការ
ចាក់វាាោក់ស្គាំងព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក។

http://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx
http://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx


ជំំពូូកទី ី6៖ អ្វីីីដែែលអ្វីនកត្រូែ�វបង់់ថ្លៃៃែសម្រាែែប់ឱសថមានវេែជំជបញ្ជាាែរបស់  
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សៀៀវភៅែណែែនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

I1. អ្នីីដែោល់អ្ននកត្រូោ�វដ�ងមុនពេោល់អ្ននកទូទូួល់ការចាក់ថាំោំវាាោក់ស្គាំងការពារអ្នីីដែោល់អ្ននកត្រូោ�វដ�ងមុនពេោល់អ្ននកទូទូួល់ការចាក់ថាំោំវាាោក់ស្គាំងការពារ

យើើងណែោនាំំអ្ននកឱោយទូូរសព្ទទទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក ប្រោសិនបើើអ្ននកមានគម្រោោោងទៅោទូទូួល់យៈកវាាោក់ស្គាំង។
 • យើើងអាចូប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីរបើៀប់ដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងរ៉ាាោប់់រងការចាក់វាាោក់ស្គាំងរប់ស់អ្ននក និងព្ទនោយល់់ព្ទីចូំណែោកនៃោថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ

រប់ស់អ្ននក។
 • យើើងខំ� ំអាចូ ប្រាោោប់់ អ្ននក ព្ទីការ ធ្វើីើ ឱោយ តំម្លៃៃោ ចូុ�ថោោក ដោោយៈការ ប្រើោើ ឱសថស្គាាោន  និងអ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវាកុ�ង ប់ណ្តាាោញ។ ឱសថស្គាាោនកុ�ង

ប់ណ្តាាោញ និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាយៈល់់ព្រឹោមធី្វើើការជាមួយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ អ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញន�ងធ្វើីើការជាមួយៈយើើង
ដើើមោបីធានាំថាអ្ននកមិនត្រូោ�វការការចូំណ្តាយៈជាមុនសម្រាោោប់់វាាោក់ស្គាំង ផ្នែនោក D នោោ�ឡេើយៈ។

I2. អ្នីីដែោល់អ្ននកត្រូោ�វប់ង់សម្រាោោប់់ការចាក់ថាំោំប់ង្ហាាោរដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈអ្នីីដែោល់អ្ននកត្រូោ�វប់ង់សម្រាោោប់់ការចាក់ថាំោំប់ង្ហាាោរដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare ផ្នែនោកផ្នែនោក D
ធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare ផ្នែនោកផ្នែនោក D

អ្នីីដែោល់អ្ននកប់ង់សម្រាោោប់់វាាោក់ស្គាំងប់ង្ហាាោរគឺអាស្រ័ោ័យៈលេើប្រោភេោទូវាាោក់ស្គាំង (អ្នីីដែោល់អ្ននកកំព្ទុងចាក់វាាោក់ស្គាំងការពារ)។
 • វាាោក់ស្គាំងមួយៈចូំនួនត្រូោ�វបានចាតំ់ទូុកជាអ្នតំែប្រោយោោជិន៍សុខភាព្ទច្រើោើនជាងឱសថទៅោទៀៀតំ។ វាាោក់ស្គាំងប់ង្ហាាោរទាំំងនេះោ�ត្រូោ�វបាន

រ៉ាាោប់់រងដោោយៈឥតំអ្នស់ថ្ងៃៃោចូំពោះោ�អ្ននក។ ដើើមោបីយៈល់់ដ�ងប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើវាាោក់ស្គាំងប់ង្ហាាោរទាំំងនេះោ� សូមមើើល់តារ៉ាង
អ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៅោកុ�ងជិំព្ទូកទូីកុ�ងជិំព្ទូកទូ ី4។ 

 • វាាោក់ស្គាំងប់ង្ហាាោរដទៃោទៀៀតំត្រូោ�វបានគេោចាតំ់ទូុកថាជាឱសថរប់ស់ Medicare ផ្នែនោក D។ អ្ននកអាចូរកវាាោក់ស្គាំងទាំំងនេះោ�បាន
នៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើង។ អ្ននកអាចូន�ងត្រូោ�វប់ង់ថ្ងៃៃោប្រាោោក់រួមចូំណែោកសម្រាោោប់់វាាោក់ស្គាំងកុ�ងកមែវិធី Medicare 
ផ្នែនោក D។

ខាងក្រោោោមនេះោ� គឺជាវិធីទូូទៅោប់ីយាោោងដែោល់អ្ននកអាចូន�ងទូទូួល់បានវាាោក់ស្គាំងប់ង្ហាាោរនៃោ Medicare ផ្នែនោក D។

1. អ្ននកទូទូួល់បានវាាោក់ស្គាំង Medicare ផ្នែនោក D និងការចាក់វាាោក់ស្គាំងរប់ស់អ្ននកនៅោឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញ។
ᴼ អ្ននកមិនចូំណ្តាយៈអ្នីីទាំំងអ្នស់សម្រាោោប់់ការវាាោក់ស្គាំងនេះោ�។

2. អ្ននកទូទូួល់បានការចាក់វាាោក់ស្គាំងប់ង្ហាាោរ Medicare ផ្នែនោក D នៅោការិយាល់័យៈវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ហើើយៈវេោជិជប់ណួឌិតំនោោ�ទៀើប់
ជាអ្ននកចាក់ឱោយអ្ននកបាន។
ᴼ អ្ននកមិនចូំណ្តាយៈអ្នីីទាំំងអ្នស់ទៅោឱោយវេោជិជប់ណួឌិតំសម្រាោោប់់ការចាក់វាាោក់ស្គាំងនោោ�ទៀោ។
ᴼ គម្រោោោងរប់ស់យើើងន�ងប់ង់ថ្ងៃៃោនៃោការចាក់វាាោក់ស្គាំងឱោយអ្ននក។
ᴼ ការិយាល់័យៈវេោជិជប់ណួឌិតំគួរតែោទូូរសព្ទទមកកាន់គម្រោោោងរប់ស់យើើងនៅោកុ�ងស្គាាោនភាព្ទបែោប់នេះោ� ដូចេនោ�យើើងអាចូប្រាោោកដថា

ក្រោុមវេោជិជប់ណួឌិតំន�ងដ�ងថាអ្ននកមិនត្រូោ�វប់ង់ថ្ងៃៃោអ្នីីទាំំងអ្នស់សម្រាោោប់់ការវាាោក់ស្គាំងនេះោ�ទៀោ។
3. អ្ននកទូទូួល់បានវាាោក់ស្គាំង Medicare ផ្នែនោក D នៅោឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញមួយៈ ហើើយៈយៈកវាាោក់ស្គាំងទៅោការិយាល់័យៈ

វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកដើើមោបីធី្វើើការចាក់។
ᴼ អ្ននកន�ងមិនចូំណ្តាយៈអ្នីីទាំំងអ្នស់សម្រាោោប់់ការវាាោក់ស្គាំងនេះោ�ទៀោ។
ᴼ គម្រោោោងរប់ស់យើើងន�ងប់ង់ថ្ងៃៃោនៃោការចាក់វាាោក់ស្គាំងឱោយអ្ននក។



ជំំពូូកទី ី7៖ ការស្នើើ�សុំំំឱ្្យយើ�ងបង់ថ្លៃៃ្ស្នើ្វាកម្មម ឬឱ្សុំថរបសុំ់អ្នើក
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជិំព្ទូកទូីជិំពូ្ទកទូី ការសៀនើសុំឱោយយើើងប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាកមែ ឬឱសថរប់ស់អ្ននក

សៀោចូកតីផ្ដើតើម

 7៖៖ ការសៀនើសុំឱោយយើើងប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាកមែ ឬឱសថរប់ស់អ្ននក

សៀោចូកតីផ្ដើតើម
ជិំព្ទូកនេះោ�ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីរបើៀប់និងពេោល់ណ្តាផ្ដើើើវិកើយៈប់ត្រូោឱោយយើើងខំ�ំដើើមោបីសៀនើសុំការទូូទាំតំ់។ វាក៏ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីរបើៀប់ធ្វើីើប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួ
ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនយៈល់់ព្រឹោមជាមួយៈន�ងសៀោចូកតីសំរើោចូព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រង។ ពាកោយគនៃ�� និងនិយៈមន័យៈនៃោពាកោយគនៃ��ទាំំងនេះោ�ប់ង្ហាាោញ
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ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

A. ការសៀនើសុំឱោយយើើងប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាកមែការសៀនើសុំឱោយយើើងប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាកមែ ឬឱសថរប់ស់អ្ននកឬឱសថរប់ស់អ្ននក
អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើងត្រូោ�វតែោចេោញវិកើយៈប់ត្រូោគម្រោោោងសុខភាព្ទសម្រាោោប់់សៀោវាកមែ និងឱសថដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រង
រប់ស់អ្ននក ប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកទូទូួល់បានវា។ អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ គឺជាអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាដែោល់ធ្វើីើការជាមួយៈគម្រោោោងសុខភាព្ទ។

ប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូួល់បានវិកើយៈប់ត្រូោសម្រាោោប់់ការថែោទាំំសុខភាព្ទប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូួល់បានវិកើយៈប់ត្រូោសម្រាោោប់់ការថែោទាំំសុខភាព្ទ ឬឱសថសូមកុំប់ង់វិកើយៈប់ត្រូោឬឱសថសូមកុំប់ង់វិកើយៈប់ត្រូោ ហើើយៈសូមផ្ដើើើវិកើយៈប់ត្រូោមកយើើងខំ�ំវិញ។ហើើយៈសូមផ្ដើើើវិកើយៈប់ត្រូោមកយើើងខំ�ំវិញ។ 
ដើើមោបីផ្ដើើើវិកើយៈប់ត្រូោមកយើើងខំ�ំ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក B។

 • ប្រោសិនបើើយើើងរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែ ឬឱសថ យើើងន�ងប់ង់ប្រាោោក់ឱោយអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដោោយៈផ្ទាាោល់់។
 • ប្រោសិនបើើយើើងរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែ ឬឱសថ ដែោល់អ្ននកបានប់ង់ប្រាោោក់រួចូហើើយៈនោោ� វាជាសិទូិិរប់ស់អ្ននកកុ�ងទូទូួល់បានប្រាោោក់

សងវិញ។
 • ប្រោសិនបើើយើើងមិនរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែ ឬឱសថមួយៈណ្តានោោ� យើើងន�ងប្រាោោប់់អ្ននកឱោយបានដ�ង។

ទាំក ់ទូងមកកាន់ផ្នែនោក ប់ម្រេោើ សវាកមែ សមាជិិក ឬអ្ននក គ្រោប់់គ្រោង សំណួំំរើឿង បើើអ្ននក មាន សំណួួរ អ្នីីមួយៈ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូួល់បាន
វិកើយៈប់ត្រូោហើើយៈអ្ននកមិនដ�ងថាត្រូោ�វធ្វើីើអ្នីីន�ងវានោោ� យើើងអាចូជិួយៈអ្ននកបាន។ អ្ននក ក៏អាចូ ហៅោទូូរសព្ទទ ផ្លូងដែោរ ប្រោសិនបើើ អ្ននក ចូង ់ប្រាោោប់់ 
យើើងខំ�ំនូវព្ទ័តំ៌មាន អ្នំព្ទីការសៀនើសុំប់ង់ ប្រាោោក់ដែោល់ អ្ននក បាន ផ្ដើើើ មកកាន ់យើើងខំ� ំរួចូ ហើើយៈនោោ�។

នេះោ�គឺជាឧទាំហ៍រណួ៍អ្នំព្ទីពេោល់វេោលាដែោល់អ្ននក អាចូ ត្រូោ�វសុំឱោយ យើើងខំ�ំចេោញ ប្រាោោក់ ឱោយអ្ននក វិញ ឬចេោញប្រាោោក់ ចូំពោះោ� ប់័ណួណទាំរប្រាោោក់ ដែោល់ អ្ននក 
បាន ទូទូួល់៖
1. នៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានការថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់ចាំបាចូ់កុ�ងគ្រាោោអាសនននៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកទូទួូល់បានការថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់ចាំបាចូ់កុ�ងគ្រាោោអាសនន ឬប់នាំាោន់ព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាោញឬប់នាំាោន់ព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាោញ សូមមើើល់ 

ជិំព្ទូកទូ ី3 ផ្នែនោក D4។

សួរអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាឱោយចេោញវិកើយៈប់ត្រូោមកឱោយយើើងខំ�ំវិញ។

 • បើើអ្ននក បានចេោញការចូំណ្តាយៈ ទាំំង ស្រ័ោងុ នៅោពេោល់ ដែោល់អ្ននកទូទូួល់ បាន សៀោវាថែោទាំពំ្ទោយាបាល់ ចូូរ សុំឱោយ យើើងខំ� ំប់ង ់ប្រាោោក់ ឱោយ អ្ននក 
វិញ។ ផ្ដើើើប់័ណួណ ទាំរប្រាោោក់  និងភសុ�តាងប់ញ្ហាាោក ់ព្ទីការ ចូំណ្តាយៈ រប់ស់ អ្ននក មកកាន ់យើើងខំ�ំ។

 • អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាទូទូួល់បានវិកើយៈប់ត្រូោព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់បានសៀនើសុំការទូូទាំតំ់ដែោល់អ្ននកគិតំថា អ្ននកមិនបានជិំពាក់។ ផ្ដើើើ
ប់័ណួណ ទាំរប្រាោោក់  និងភសុ�តាងប់ញ្ហាាោក ់ព្ទីការ ចូំណ្តាយៈ រប់ស់ អ្ននក មកកាន ់យើើងខំ�ំ។

ᴼ បើើ អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ត្រូោ�វបាន ទូទូួល់ ប្រាោោក់ នេះោ� យើើងខំ� ំន�ង ប់ង់ប្រាោោក់ ទៅោឱោយព្ទួកគេោដោោយៈ ផ្ទាាោល់់។ 
ᴼ ប្រោសិនបើើអ្ននកបានប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាកមែរួចូហើើយៈ នោោ�យើើងន�ងធ្វើីើការប់ង់សងជិូនទៅោអ្ននកវិញ។

 • សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញ។

2. ពេោល់អ្ននកពេោល់អ្ននក ផ្លូតល់់ផ្លូតល់ ់សៀោវាសៀោវា ផ្ដើើើផ្ដើើើ ប់័ណួណប់័ណួណ ទាំរប្រាោោក់ទាំរប្រាោោក់ មកឱោយមកឱោយ អ្ននកអ្ននក

អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវាកុ�ង ប់ណ្តាាោញ ជានិចូចកាល់ ត្រូោ�វ ផ្ដើើើ ប់័ណួណ ទាំរប្រាោោក់មកកាន់ យើើងខំ�ំ។ ប់ង្ហាាោញប់ណួណសមាាោល់់គម្រោោោងរប់ស់អ្ននក 
នៅោពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានសៀោវាកមែ ឬវេោជិជប់ញ្ហាាោណ្តាមួយៈ។ ការចេោញវិកើយៈប់ត្រូោមិនប្រោក្រោតំី ឬមិនត្រូោ�មត្រូោ�វកើើតំមានឡេើង នៅោពេោល់
ដែោល់អ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាកមែ (ដូចូជាវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬមនទីរពេោទូោយ) ចេោញថ្ងៃៃោវិកើយៈប់ត្រូោឱោយអ្ននកលេើសព្ទីចូំនួនទូ�កប្រាោោក់នៃោថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈរួម
រប់ស់គម្រោោោងព្ទួកយើើង សម្រាោោប់់សៀោវាកមែណ្តាមួយៈ។ សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកសូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក ប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូួល់បានប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូួល់បាន 
វិកើយៈប់ត្រូោណ្តាមួយៈ។វិកើយៈប់ត្រូោណ្តាមួយៈ។ សូមកុំប់ង់វិកើយៈប់ត្រូោ។សូមកុំប់ង់វិកើយៈប់ត្រូោ។

 • ដោោយៈស្គារយើើងជាអ្ននកប់ង់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈទាំំងស្រ័ោុងសម្រាោោប់់សៀោវារប់ស់អ្ននក ដូចេនោ�អ្ននកមិនទូទូួល់ខុសត្រូោ�វចូំពោះោ�ការចូំណ្តាយៈ
ណ្តាមួយៈឡេើយៈ។ អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាមិនគួរចេោញវិកើយៈប់ត្រូោឱោយអ្ននកចូំពោះោ�សៀោវាទាំំងនេះោ�ទៀោ។

 • នៅោពេោល់ណ្តាក៏ ដោោយៈ ដែោល់ អ្ននក ទូទូួល់បាន ប់័ណួណទាំរប្រាោោក់ព្ទីអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ ចូូរផ្ដើើើប់័ណួណទាំរប្រាោោក់មកឱោយ យើើងខំ�ំ។ 
យើើងខំ� ំន�ង ទាំក ់ទូងជាមួយៈ ន�ង អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ដោោយៈ ផ្ទាាោល់់ ហើើយៈដោោ�ស្រាោោយៈ ប់ញ្ហាាោទាំំងអ្នស់។

 • បើើអ្ននកបានទូទូាំតំ់ចូំណ្តាយៈព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញរួចូហើើយៈ សូមផ្ដើើើវិកើយៈប់ត្រូោ និងភសុ�តាងនៃោការទូូទាំតំ់ណ្តាមួយៈដែោល់
អ្ននកបានប់ង់នោោ�មកឱោយយើើង។ យើើងខំ�ំន�ងប់ង់ប្រាោោក់ឱោយអ្ននកវិញសម្រាោោប់់សៀោវាដែោល់បានគ្រោប់ដណួឹប់់រប់ស់អ្ននក។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី7៖ ការសៀើ�សំំឱ្ៅយយើ�ងបង់ថ្លៃៃៅសៀៅវាកម្មម ឬឱ្សថរបស់អ្នើក

? 135

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

3. ពេោល់អ្ននកពេោល់អ្ននកប្រើោើឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញ ដើើមោបីទូទូួល់ថាំោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោ ប្រើោើឱសថស្គាាោន ក្រៅោោប់ណ្តាាោញ ដើើមោបីទូទូួល់ថាំោំ តាមវេោជិជប់ញ្ហាាោ

ប្រោសិនបើើអ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញ នោោ�អ្ននកន�ងត្រូោ�វចេោញថ្ងៃៃោឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោទាំំងស្រ័ោុងដោោយៈខូ�នឯង។

 • កុ�ងករណួីតំិចូតំួចូមួយៈចូំនួនប់ាុណ្ណោះះោ� ដែោល់យើើងរ៉ាាោប់់រងលេើវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់បានបើើកនៅោឯឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញ។ ផ្ដើើើ
សំណៅោ វិកើ័យៈប់័ត្រូោរប់ស់អ្ននក មក ឱោយ យើើងខំ� ំពេោល់អ្ននក សៀនើសុំឱោយ យើើងខំ� ំចេោញប្រាោោក់ឱោយ អ្ននកវិញ។

 • សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញ។

4. ដោោយៈស្គារតែោអ្ននកមិនបានយៈកប់ណួណសមាាោល់់គម្រោោោងរប់ស់អ្ននកមកជាប់់ជាមួយៈអ្ននកដោោយៈស្គារតែោអ្ននកមិនបានយៈកប់ណួណសមាាោល់់គម្រោោោងរប់ស់អ្ននកមកជាប់់ជាមួយៈអ្ននក នោោ�អ្ននកន�ងត្រូោ�វធ្វើីើការប់ង់ថ្ងៃៃោឱសថមាន
វេោជិជប់ញ្ហាាោពេោញតំម្លៃៃោ

 នោោ�អ្ននកន�ងត្រូោ�វធ្វើីើការប់ង់ថ្ងៃៃោឱសថមាន
វេោជិជប់ញ្ហាាោពេោញតំម្លៃៃោ

ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនបានយៈកប់ណួណសមាាោល់់គម្រោោោងរប់ស់អ្ននកមកជាប់់ជាមួយៈអ្ននកនោោ�ទៀោ អ្ននកអាចូសៀនើសុំឱសថស្គាាោនឱោយហៅោមកព្ទួក
យើើង ឬព្ទិនិតំោយមើើល់ព្ទ័តំ៌មានចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ងគម្រោោោងរប់ស់អ្ននក។

 • ប្រោសិនបើើឱសថស្គាាោនមិនអាចូទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានភាាោមៗទៀោនោោ� អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាត្រូោ�វប់ង់ថ្ងៃៃោវេោជិជប់ញ្ហាាោទាំំងស្រ័ោុងដោោយៈខូ�នឯង 
ឬត្រូោឡិប់់ទៅោយៈកប់ណួណសមាាោល់់គម្រោោោងរប់ស់អ្ននកវិញ។

 • ផ្ដើើើសំណៅោ វិកើ័យៈប់័ត្រូោរប់ស់អ្ននក មក ឱោយ យើើងខំ� ំពេោល់អ្ននក សៀនើសុំឱោយ យើើងខំ� ំចេោញប្រាោោក់ឱោយ អ្ននកវិញ។
5. នៅោពេោល់អ្ននកប់ង់ថ្ងៃៃោវេោជិជប់ញ្ហាាោពេោញតំម្លៃៃោសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់មិនមានការរ៉ាាោប់់រងនៅោពេោល់អ្ននកប់ង់ថ្ងៃៃោវេោជិជប់ញ្ហាាោពេោញតំម្លៃៃោសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់មិនមានការរ៉ាាោប់់រង

អ្ននកអាចូប់ង់ថ្ងៃៃោវេោជិជប់ញ្ហាាោពេោញតំម្លៃៃោ ព្ទីព្រោះោោ�ឱសថនេះោ�មិនត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងទៀោ។

 • ឱសថនេះោ�ប្រោហ្ោល់ជាមិនមាននៅោកុ�ង ប់ញ្ចជីឱសថដែោល់បានរ៉ាាោប់់រង (ប់ញ្ចជីឱសថ) រប់ស់ព្ទួកយើើង នៅោលេើគេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់
យើើងទៀោ ឬវាអាចូមានតំម្រូោ�វការ ឬការរឹតំប់នត�ងដែោល់អ្ននកមិនបានដ�ង ឬមិនគិតំថាន�ងអ្ននុវតំតចូំពោះោ�អ្ននក។ បើើអ្ននកសម្រេោោចូចូិតំត
ទូទូួល់យៈកឱសថនោោ� អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាត្រូោ�វប់ង់ថ្ងៃៃោពេោញសម្រាោោប់់ឱសថនោោ�ហើើយៈ។

ᴼ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនប់ង់ថ្ងៃៃោឱសថ ប់ាុន្ថែតោគិតំថាយើើងគួរជាអ្ននករ៉ាាោប់់រងវា អ្ននកអាចូសៀនើសុំសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង 
(សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក)។

ᴼ ប្រោសិនបើើអ្ននក និងវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំគិតំថាអ្ននកត្រូោ�វការឱសថភាាោមៗ អ្ននកអាចូសៀនើសុំ
សៀោចូកតសីម្រេោោចូលេើការរ៉ាាោប់់រងឆ្នាំប់់រហ៍័ស (សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក)។

 • ផ្ដើើើសំណៅោ វិកើ័យៈប់័ត្រូោរប់ស់អ្ននក មក ឱោយ យើើងខំ� ំពេោល់អ្ននក សៀនើសុំឱោយ យើើងខំ� ំចេោញប្រាោោក់ឱោយ អ្ននកវិញ។ កុ�ងករណួីខៃ� យើើងអាចូ
ត្រូោ�វការព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំដើើមោបីប់ង់ថ្ងៃៃោឱសថឱោយអ្ននកវិញ។

នៅោពេោល់អ្ននកផ្ដើើើឱោយយើើងនូវសំណើើសម្រាោោប់់ការទូូទាំតំ់ប្រាោោក់យើើងន�ងព្ទិនិតំោយសំណើើរប់ស់អ្ននក និងសម្រេោោចូថា តើើសៀោវាកមែ ឬឱសថ
នោោ�គួរតែោត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រង ឬយាោោងណ្តា។ នេះោ�ត្រូោ�វបានយើើងហៅោថា ជាការធ្វើីើ “សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង។” ប្រោសិនបើើយើើង
សម្រេោោចូថាសៀោវាកមែ ឬឱសថគួរតែោត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រង យើើងន�ងប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់វា។ បើើយើើងខំ� ំប់ដិសៀោធ សំណើើរប់ស់អ្ននកសៀនើសុំការ
ចូំណ្តាយៈ អ្ននក អាចូ ប់ត�ងឧទូិរណួ៍ចូំពោះោ�ការ សម្រេោោចូនេះោ�បាន។

ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ព្ទីរបើៀប់ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

B. ការផ្ដើើើសំណើើសុំការទូូទាំតំ់ប្រាោោក់ការផ្ដើើើសំណើើសុំការទូទូាំតំ់ប្រាោោក់
សូមផ្ដើើើវិកើយៈប់ត្រូោ និងភសុ�តាងចូំពោះោ�ការចូំណ្តាយៈណ្តាមួយៈរប់ស់អ្ននកមកឱោយយើើងខំ�ំ។ ភសុ�តាង ចូំពោះោ� ការ ចូំណ្តាយៈអាចូជា សំណៅោ
មូល់ប់ោបទាំនប់ត្រូោ័ ដែោល់អ្ននក បានសរសៀោរ ឬវិកើ័យៈប់័ត្រូោព្ទីអ្ននកល់ក់។ ការថតំចូមៃងវិកើយៈប់ត្រូោការថតំចូមៃងវិកើយៈប់ត្រូោ និងប់ង្ហាាោន់ដៃោទូទូួល់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ជានិងប់ង្ហាាោន់ដៃោទូទូួល់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ជា
កំណួតំ់ត្រាោោរប់ស់អ្ននកគឺជាគំនិតំល់ែមួយៈ។កំណួតំ់ត្រាោោរប់ស់អ្ននកគឺជាគំនិតំល់ែមួយៈ។ អ្ននក អាចូ សៀនើសុំជិំនួយៈព្ទីអ្ននក គ្រោប់់គ្រោង សំណួំំរើឿង រប់ស់អ្ននក។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី7៖ ការសៀើ�សំំឱ្ៅយយើ�ងបង់ថ្លៃៃៅសៀៅវាកម្មម ឬឱ្សថរបស់អ្នើក

? 136

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

សូមផ្ដើើើសំណើើសុំការទូូទាំតំ់រប់ស់អ្ននកមកយើើងខំ�ំតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍ ដោោយៈភាាោប់់មកជាមួយៈនូវវិកើយៈប់ត្រូោ ឬប់ង្ហាាោន់ដៃោទូទូួល់ប្រាោោក់តាម
អាសយៈដាាោននេះោ�៖

សម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតសម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត ៖៖
Attn: Molina Medicare Services
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

សម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោកសម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោក D (Rx) ៖៖
Molina Healthcare
Attn: Pharmacy Department
7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047

អ្ននកត្រូោ�វតែោដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងទាំមទាំរសំណួងរប់ស់អ្ននកមកយើើងខំ�ំកុ�ងរយៈៈពេោល់អ្ននកត្រូោ�វតែោដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងទាំមទាំរសំណួងរប់ស់អ្ននកមកយើើងខំ�ំកុ�ងរយៈៈពេោល់ 365 ថ្ងៃៃោថ្ងៃៃោនៃោកាល់ប់រិចេេោទូដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានសៀោវានិង 
/ ឬវតំុ� ឬកុ�ងឬកុ�ង 36 ខ្មែោខ្មែោនៃោកាល់ប់រិចេេោទូអ្ននកទូទូួល់បានឱសថ។

C. សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង
នៅោពេោល់ដែោល់យើើងទូទូួល់បានសំណើើរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការទូូទាំតំ់ប្រាោោក់នៅោពេោល់ដែោល់យើើងទូទូួល់បានសំណើើរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការទូូទាំតំ់ប្រាោោក់ យើើងន�ងធ្វើីើសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងនេះោ�យើើងន�ងធ្វើីើសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងនេះោ�។។ នេះោ�នេះោ�
មានន័យៈថាយើើងសម្រេោោចូថាតើើគម្រោោោងរប់ស់យើើងន�ងរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែមានន័យៈថាយើើងសម្រេោោចូថាតើើគម្រោោោងរប់ស់យើើងន�ងរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែ ទូំនិញទូំនិញ ឬឱសថរប់ស់អ្ននកដែោរឬទៀោ។ឬឱសថរប់ស់អ្ននកដែោរឬទៀោ។ យើើងក៏សម្រេោោចូចូិតំតលេើ
ចូំនួនប្រាោោក់ ដែោល់អ្ននកត្រូោ�វតែោប់ង់ផ្លូងដែោរ។

 • យើើងន�ងជិូនដំណួ�ងដល់់អ្ននកថា ប្រោសិនយើើងត្រូោ�វការព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមព្ទីអ្ននក ឬយាោោងណ្តានោោ�។
 • ប្រោសិនបើើយើើងសម្រេោោចូថាគម្រោោោងរប់ស់យើើងរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែ ទូំនិញ ឬឱសថ ហើើយៈអ្ននកបានអ្ននុវតំតតាមចូោបាប់់ទាំំងអ្នស់

សម្រាោោប់់ការទូទូួល់បាននោោ� យើើងន�ងធ្វើីើការប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់វា។ ប្រោសិនបើើអ្ននកបានប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវា ឬឱសថរួចូហើើយៈ យើើងខំ�ំ
ន�ងផ្ដើើើមូល់ប់ោបទាំនប់ត្រូោឱោយអ្ននកនូវអ្នីីដែោល់អ្ននកបានប់ង។់ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនទាំន់បានប់ង់ប្រាោោក់ទៀោ យើើងន�ងប់ង់ប្រាោោក់ឱោយអ្ននកផ្លូតល់់
សៀោវាដោោយៈផ្ទាាោល់់។

ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី3 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកន�ងព្ទនោយល់ព់្ទីចូោបាប់់សម្រាោោប់់ការទូទូួល់បានសៀោវារប់ស់អ្ននកដែោល់ត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រង។ 
ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកន�ងព្ទនោយល់ព់្ទីចូោបាប់់សម្រាោោប់់ការទូទូួល់បានឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ Medicare ផ្នែនោក 
D រប់ស់អ្ននកដែោល់បានរ៉ាាោប់់រង។

 • ប្រោសិនបើើយើើងសម្រេោោចូចូិតំតថាមិនប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវា ឬឱសថ នោោ�យើើងផ្ដើើើសំប់ុត្រូោមួយៈឱោយអ្ននកជាមួយៈន�ងហើោតំុផ្លូល់ដែោល់យើើងមិន
ប់ង់។ សំប់ុត្រូោនេះោ�ក៏ព្ទនោយល់អ់្នំព្ទីសិទូិិរប់ស់អ្ននកកុ�ងការប់ត�ងឧទូិរណួ៍ផ្លូងដែោរ។

 • ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

D. ការប់ត�ងឧទូិរណួ៍ការប់ត�ងឧទូិរណួ៍
បើើអ្ននក គិតំថា យើើងខំ�ំបាន ធ្វើីើខុស កុ�ងការប់ដិសៀោធសំណើើសុំការចូំណ្តាយៈរប់ស់ អ្ននក អ្ននក អាចូសៀនើសុំយើើងខំ�ំឱោយ ប់ុ�រ ការសម្រេោោចូនេះោ�។ នេះោ�
ត្រូោ�វបានហៅោថា "ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។" អ្ននកក៏អាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍បានផ្លូងដែោរ បើើអ្ននកមិនយៈល់ព់្រឹោមលេើចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ដែោល់
យើើងប់ង់នោោ�។

 • ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ជាផ្លូូ�វការដែោល់មាននីតំិវិធីល់មែិតំ និងកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់។ ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់ប់់ន្ថែែោមអ្នំព្ទី
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

 • ដើើមោបីដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍អ្នំព្ទីការទូទូួល់បានសំណួងសម្រាោោប់់សៀោវាថែោទាំសំុខភាព្ទ សូមមើើល់ទៅោ ផ្នែនោកផ្នែនោក F។ 
 • ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍អ្នំព្ទីការទូទូួល់បានសំណួងសម្រាោោប់់ឱសថ សូមមើើល់ទៅោ ផ្នែនោកផ្នែនោក G។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូី 8៖៖ សិទូិិសិទូិ ិនិងទូំនួល់ខុសត្រូោ�វរប់ស់អ្ននកនិងទូំនួល់ខុសត្រូោ�វរប់ស់អ្ននក

សៀោចូកតីផ្ដើតើមសៀោចូកតីផ្ដើតើម
ជិំព្ទូកនេះោ�រួមប់ញូ្ច�ល់សិទូិិនិងការទូទូួល់ខុសត្រូោ�វរប់ស់អ្ននកជាសមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំ។ យើើងខំ� ំត្រូោ�វតែោគោោរព្ទសិទូិិរប់ស់ អ្ននក ។ 
ពាកោយគនៃ�� និងនិយៈមន័យៈនៃោពាកោយគនៃ��ទាំំងនេះោ�ប់ង្ហាាោញទៅោតាមល់ំដាប់់តំួរអ្នកោសរនៅោកុ�ងជិំព្ទូកចូុងក្រោោោយៈនៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក
រប់ស់អ្ននក។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

A. អ្ននកមានសិទូិិទូទូួល់បានសៀោវាកមែអ្ននកមានសិទូិិទូទូួល់បានសៀោវាកមែ និងព្ទ័តំ៌មានតាមរបើៀប់ដែោល់ប់ំពេោញតំម្រូោ�វការរប់ស់អ្ននក។និងព្ទ័តំ៌មានតាមរបើៀប់ដែោល់ប់ំពេោញតំម្រូោ�វការរប់ស់អ្ននក។
យើើងត្រូោ�វតែោធានាំសៀោវាកមែទាំំងអ្នស់ទាំំងអ្នស ់ដែោល់ត្រូោ�វបានផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកជាល់កខណួៈសមតំែភាព្ទយៈល់ដ់�ងខាងវប់ោបធម ៌និងង្ហាយៈស្រ័ោួល់កុ�ងការ
ទូទូួល់បាន។ យើើងក៏ត្រូោ�វតែោប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៃោគម្រោោោង និងសិទូិិរប់ស់អ្ននកតាមវិធីដែោល់អ្ននកអាចូយៈល់់បាន។ យើើងខំ�ំត្រូោ�វ
ប្រាោោប់់អ្ននកឱោយបានដ�ងព្ទីសិទូិិនាំនាំនៅោកុ�ងឆ្នាំំោំនីមួយៈៗដែោល់អ្ននកសែិតំនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំ។

 • ដើើមោបីទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានទៅោតាមវិធីដែោល់អ្ននកអាចូយៈល់់បាន សូមទូូរសព្ទទទៅោសមាជិិកសៀោវា (Member Services)។ 
គម្រោោោងរប់ស់យើើងមានសៀោវាអ្ននកប់កប្រែោោផ្ទាាោល់់មាតំ់ដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោ ដែោល់អាចូឆ្លើៃើយៈសំណួួរជាភាស្គាផ្ដើោសោងៗ។

 • គម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំក៏អាចូផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវឯកស្គារជា ភាស្គាអើោសោបាោោញ អាមើោនី ខ្មែែោរ ចូិន ហាាោសុី កូរើែោ រុសោសី តាកាឡូ�ក ភាស្គា
វេៀតំណ្តាម និងភាស្គាអារ៉ាាោប់ ់ដែោល់មានទ្រោង់ទ្រាោោយៈជាសៀៀវភៅោធំ អ្នកោសរសម្រាោោប់់ មនុសោសព្ទិការភ្នែនោក  ឬសមើៃោង។ ដើើមោបីធ្វើីើសំណើើ
អ្នចូិនោតៃយៈ៍កុ�ងការទូទូួល់បានឯកស្គារជាភាស្គាណ្តាមួយៈក្រៅោោព្ទីភាស្គាអ្នង់គេៃោស ឬជាទូម្រូោង់ផ្ដើោសោងទៀៀតំពេោល់ប់ចូូ�ប់ោបនន និង
អ្ននាំគតំ សូមទាំក់ទូងទៅោកាន់ផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈ
សបាាោហ៍៍ ចាប់់ពី្ទម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។

 • អ្ននកអាចូសៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំផ្ដើើើឱោយអ្ននកបានជានិចូចនូវព្ទ័តំ៌មានជាភាស្គា ឬទូម្រូោង់ដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការ។ ត្រូោង់នេះោ�គេោហៅោថា
សំណើើសុំជាអ្នចិូន្ត្រៃុោោយៈ៍។ យើើងខំ�ំន�ងប់នត តាមដានចូំពោះោ�សំណើើជាអ្នចូិន្ត្រៃុោោយៈ៍ រប់ស់អ្ននក ដូចេនោ�អ្ននកមិនចាំបាចូ់ប់ង្កើើើតំសំណើើ
ដាចូ់ដោោយៈឡែោក រ៉ាល់់ពេោល់ដែោល់យើើងខំ�ំផ្ដើើើព្ទតំ៌មានទៅោកាន់អ្ននកឡេើយៈ។ ដើើមោបីទូទូួល់បានឯកស្គារនេះោ�ជាភាស្គាផ្ដើោសោង ក្រៅោោព្ទី 
ភាស្គា អ្នង់គេៃោស នោោ� សូមទូំនាំក់ទូំនងទៅោកាន់រដឋតាមលេោខ (800) 541-5555, TTY: 711 ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទដល់ ់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ព្ទី
ម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ ម៉ោោោង 5 លាាោចូ ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន)់ ដើើមោបីធ្វើីើប់ចូូ�ប់ោបននភាព្ទកំណួតំ់ត្រាោោរប់ស់អ្ននកជាភាស្គាដែោល់អ្ននកចូង់បាន។ 
ដើើមោបីទូទូួល់បានឯកស្គារនេះោ�ជាទូម្រូោង់ផ្ដើោសោងទៀៀតំនោោ� សូមទូំនាំក់ទូំនងទៅោកាន់ផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមរយៈៈលេោខ 
(855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។ អ្ននកតំំណ្តាងមាំោក់
អាចូជិួយៈអ្ននកកុ�ងការប់ង្កើើើតំ ឬផ្ទាាោស់ប់ុ�រសំណើើសុំជាអ្នចូិន្ត្រៃុោោយៈ៍នេះោ�។ អ្ននកក៏អាចូទាំក់ទូងទៅោកាន់អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណីួរប់ស់អ្ននក
ដើើមោបីទូទូួល់បានជិំនួយៈលេើសំណើើអ្នចូិន្ត្រៃុោោយ៍ៈនេះោ�។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមានប់ញ្ហាាោកុ�ងការទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង ដោោយៈស្គារប់ញ្ហាាោភាស្គា ឬព្ទិការភាព្ទ ហើើយៈអ្ននកចូង់ដាក់
ពាកោយប់ណួឹ�ង សូមទូូរសព្ទទទៅោ៖

 • Medicare តាមរយៈៈលេោខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្ននកអាចូទូូរសព្ទទមក 24 ម៉ោោោងកុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោ 7 
ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-877-486-2048។

 • U.S. ការិយាល់័យៈសិទូិិសុីវិល់នៃោក្រោសួងសុខាភិបាល់ និងសៀោវាមនុសោសជាតំិ (Department of Health and Human 
Services) តាមរយៈៈលេោខ 1-800-368-1019។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-800-537-7697។

 • ការិយាល់័យៈ Medi-Cal នៃោសិទូិិសុីវិល់តាមរយៈៈលេោខ 916-440-7370។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY សូមទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 711 ។

A. Su derecho a obtener información de una manera que cumpla 
con sus necesidades
Debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sus derechos de una manera que pueda 
entender. Debemos informarle acerca de sus derechos cada año que esté en nuestro plan.

 • Para obtener información de una forma que sea comprensible para usted, llame al 
Departamento de Servicios para Miembros. Nuestro plan cuenta con personal que puede 
responder a sus preguntas en diferentes idiomas.

 • Nuestro plan también puede proporcionarle materiales en español, armenio, camboyano, chino, 
persa, coreano, ruso, tagalo, vietnamita, árabe y en formatos como letra de molde grande, 
sistema Braille o audio. Para solicitar materiales en un idioma que no sea inglés o en un 
formato alternativo ahora y en el futuro, póngase en contacto con el Departamento de Servicios 
para Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, 7 días a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora 
local.
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • Usted puede pedir que siempre le enviemos información en el idioma o formato que necesite. 
Esto se conoce como una solicitud permanente. Realizaremos un seguimiento de su solicitud 
permanente de modo que usted no necesite hacer solicitudes por separado cada vez que 
le enviemos información. Para obtener este documento en un idioma que no sea inglés, 
comuníquese con el Estado al (800) 541-5555, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 
5.00 p. m., hora local) para actualizar su registro con el idioma que usted prefiere. Para obtener 
este documento en un formato alternativo, comuníquese con el Departamento de Servicios 
para Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, 7 días a la semana, de 8.00 a. m. a 8.00 p. m., 
hora local. Un representante puede ayudarlo a realizar o cambiar una solicitud permanente. 
También puede comunicarse con su administrador de casos para obtener ayuda con respecto a 
la solicitud permanente.

Si tiene problemas para obtener información de nuestro plan debido a problemas con el idioma 
o por una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Los usuarios de TTY 
deben llamar al 1-877-486-2048 ។ También puede presentar una queja con Medi-Cal llamando al 
mediador de Cal MediConnect al 1-855-501-3077. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

A. May karapatan kayong kumuha ng impormasyon sa paraang 
matutugunan ang inyong mga pangangailangan
Dapat naming ipaalam sa inyo ang mga benepisyo ng plano at ang inyong mga karapatan sa paraang 
inyong mauunawaan. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan sa bawat 
taon na kayo ay miyembro ng aming plano.

 • Upang kumuha ng impormasyon sa paraang mauunawaan ninyo, tumawag sa Mga Serbisyo 
sa Miyembro. Ang aming plano ay may mga taong makasasagot sa mga tanong sa iba't ibang 
wika. 

 • Makakapagbigay rin sa inyo ang aming plano ng mga materyales sa wikang Espanyol, 
Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Koreano, Ruso, Tagalog, Vietnamese, Arabe at sa mga 
format gaya ng malaking print, braille, o audio. Upang gumawa ng pangmatagalang kahilingang 
makuha ang mga materyales sa isang wikang hindi Ingles o sa isang alternatibong format 
ngayon at sa hinaharap, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa 
(855) 665-4627, TTY: 711, Lunes - Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras.

 • Maaari ninyong hilingin na ipadala namin palagi sa inyo ang impormasyon sa wika o format 
na gusto ninyo. Tinatawag itong palagiang kahilingan. Susubaybayan namin ang inyong 
palagiang kahilingan para hindi na ninyo kailanganing gumawa ng mga hiwalay na kahilingan 
sa bawat pagkakataong may ipapadala kaming impormasyon sa inyo. Upang makakuha ng 
dokumentong ito sa ibang wika maliban sa Ingles, mangyaring makipag-ugnayan sa Estado 
sa (800) 541-5555, TTY: 711, Lunes – Biyernes, 8 a.m. hanggang 5 p.m., lokal na oras 
upang ma-update ang inyong rekord sa gustong wika. Upang makakuha ng dokumentong 
ito sa alternatibong format, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo sa Miyembro 
sa (855) 665-4627, TTY: 711, Lunes – Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m., lokal na oras. 
Matutulungan kayo ng isang kinatawang gawin o baguhin ang palagiang kahilingan. Maaari din 
kayong makipag-ugnayan sa inyong Tagapamahala ng Kaso para sa tulong sa mga palagiang 
kahilingan.
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 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema 
sa wika o kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa Medicare sa 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Matatawagan ninyo ito 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa 
isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Maaari din kayong 
maghain ng reklamo sa Medi-Cal sa pamamagitan ng pagtawag sa Cal MediConnect Ombudsman 
sa 1-855-501-3077. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 711.

A. Quý vịị có quyềền nhậận thông tin theo cách thứức đđáp ứứng nhu 
cầầu củủa mình
Chúng tôi phải cho quý vị biết về phúc lợi của chương trình và quyền của quý vị theo cách quý vị có 
thể hiểu được. Chúng tôi phải thông báo với quý vị về các quyền của quý vị mỗi năm quý vị tham gia 
chương triǹh của chúng tôi.

 • Để nhận được thông tin theo cách quý vị có thể hiểu được, hãy gọi Dịch vụ Thành viên. Nhân 
viên trong chương triǹh của chúng tôi có thể trả lời các câu hỏi bằng nhiều ngôn ngữ khác 
nhau. 

 • Chương trình của chúng tôi cũng có thể cung cấp cho quý vị tài liệu bằng tiếng Tây Ban Nha, 
tiếng Armenia, tiếng Campuchia, tiếng Trung, tiếng Farsi, tiếng Hàn, tiếng Nga, tiếng Tagalog, 
tiếng Việt, tiếng Ả Rập và ở các định dạng như bản in khổ lớn, chữ nổi braille hoặc âm thanh. 
Để đưa ra yêu cầu nhận tài liệu bằng ngôn ngữ khác không phải là tiếng Anh hoặc ở định dạng 
khác hiện giờ hoặc trong tương lai, vui lòng liên hệ với Dịch vụ Thành viên theo số  
(855) 665-4627, TTY: 711, Thứ Hai - Thứ Sáu, 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, giờ địa phương.

 • Quý vị có thể yêu cầu chúng tôi luôn gửi thông tin bằng ngôn ngữ hoặc ở định dạng quý vị cần. 
Đây được gọi là yêu cầu cụ thể. Chúng tôi sẽ luôn theo dõi yêu cầu cụ thể của quý vị. Như vậy, 
quý vị sẽ không cần tạo yêu cầu riêng mỗi lần chúng tôi gửi thông tin cho quý vị nữa. Để nhận 
tài liệu này ở một ngôn ngữ khác Tiếng Anh, vui lòng liên hệ với Tiểu Bang theo số  
(800) 541-5555, TTY: 711, Thứ Hai – Thứ Sáu, từ 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều, giờ địa phương 
để cập nhật hồ sơ của quý vị bằng ngôn ngữ ưu tiên. Để nhận tài liệu này ở định dạng khác, 
vui lòng liên hệ với Bộ Phận Dịch Vụ Thành Viên theo số (855) 665-4627, TTY: 711, Thứ  
2 – Thứ 6, 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, giờ địa phương. Nhân viên đại diện có thể giúp quý vị tạo 
hoặc thay đổi yêu cầu cụ thể. Quý vị cũng có thể liên hệ với Người Phụ Trách Hồ Sơ để được 
trợ giúp về yêu cầu cụ thể.

Nếu quý vị gặp rắc rối về việc nhận thông tin từ chương trình của chúng tôi do vấn đề về ngôn ngữ 
hoặc khuyết tật và muốn nộp đơn khiếu nại, hãy gọi cho Medicare theo số 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227). Quý vị có thể gọi 24 giờ/ngày, 7 ngày/tuần. Người dùng TTY vui lòng gọi số  
1-877-486-2048 ។ Quý vị cũng có thể nộp đơn khiếu nại cho Medi-Cal bằng cách gọi cho Cal 
MediConnect Ombudsman theo số 1-855-501-3077. Người dùng TTY vui lòng gọi số 711.

A.	본인의	필요를	충족하는	방식으로	정보를	얻을	권리
당사는 회원님이 이해할 수 있는 방식으로 플랜의 혜택 및 회원님의 권리를 설명해야 합니다. 당사에는 
플랜 가입 기간 중 매년 회원님의 권리에 대해 회원님께 안내해야 할 의무가 있습니다.

 • 회원님께서 이해할 수 있는 방식으로 정보를 제공 받으려면 회원 서비스에 전화하십시오. 본 
플 랜에는 여러 가지 언어로 질문에 답해 드릴 수 있는 직원이 있습니다.

 • 본 플랜에서는 또한 스페인어, 아르메니아어, 캄보디아어, 중국어, 페르시아어, 한국어, 
러시아어, 타갈로그어, 베트남어, 아랍어로 된 자료와 큰 활자, 점자 또는 음성 자료를 제공해 
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드릴 수 있습 니다. 현재나 향후에 영어 이외의 언어로 된 문서 또는 다른 형식의 문서를 
요청하시려면 (855) 665-4627, TTY: 711, 월요일~금요일, 현지 시간으로 오전 8시~
오후 8시에. 회원 서비스로 연락하십시오.

 • 항상 필요한 언어 또는 형식으로 정보를 보내 달라고 요청할 수 있습니다. 이를 상시 
요청이라고 합니다. 당사는 정보를 전송할 때마다 귀하가 별도의 요청을 할 필요가 없도록 
귀하의 상시 요청 을 계속 추적합니다. 이 문서를 영어 이외의 언어본으로 받으시려면 
(800) 541-5555 (TTY: 711) 번으로 월요일~금요일, 오전 8시~오후 5시(현지 시간)
에 주 정부에 연락하여 원하는 언어로 기록을 업데이트하시기 바랍니다. 이 문서를 다른 
형식으로 받으시려면 회원 서비스에 (855) 665-4627(TTY: 711, 월요일~금요일, 오전 
8시~오후 8시(현지 시간)로 연락해서 최신 의약품 목록을 확인합니다. 담당자가 귀하의 
상시 요청 신청 또는 변경을 도와드립니다. 케이스 관리자에게 문의하여 상시 요청에 대한 
도움을 받을 수도 있습니다.

언어 문제 또는 장애 때문에 당사 플랜으로부터 정보를 얻는 데 어려움이 있으셔서 불만을 제기하고자 
하시는 경우 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)번으로 Medicare에 전화해 주십시오. 상담 전화는 
하루 24시간, 연중무휴 운영됩니다. TTY 사용자는 1-877-486-2048번으로 전화하십시오. 또한  
Medi-Cal과 관 련한 불만을 제기하시려면 Cal MediConnect Ombusman에 1-855-501-3077번으로 
전화하십시오. TTY 사용자는 711번으로 전화하십시오.

A. Вы имеете право получать информацию любым удобным 
вам способом
Мы должны сообщать вам об объеме покрываемых услуг в рамках плана и ваших правах понятным 
для вас способом. Мы должны сообщать вам о ваших правах каждый год в течение всего времени 
вашего участия в плане.

 • Чтобы получить информацию понятным для вас способом, позвоните в отдел 
обслуживания участников. В рамках нашего плана работают специалисты, которые могут 
предоставить информацию на различных языках.

 • Материалы по нашему плану также доступны на испанском, армянском, камбоджийском, 
китайском, фарси, корейском, русском, тагальском, вьетнамском, арабском языках и 
в разных форматах, включая крупный шрифт, шрифт Брайля или аудиоформат. Чтобы 
подать запрос о предоставлении вам материалов на языке, отличном от английского, или 
в другом формате (в данный момент или в будущем), свяжитесь с отделом обслуживания 
участников по телефону (855) 665-4627, номер TTY: 711, с понедельника по пятницу, с 
08:00 до 20:00 по местному времени.

 • Вы можете попросить о том, чтобы мы всегда отправляли вам информацию на выбранном 
языке или в нужном формате. Это называется «постоянный запрос». Мы внесем такой 
постоянный запрос в систему, и вам не придется делать отдельные запросы каждый раз, 
когда мы будем направлять вам информацию. Чтобы получить данный документ на языке, 
отличном от английского, позвоните по тел. (800) 541-5555, TTY: 711, c понедельника 
по пятницу, с 08:00 до 17:00 по местному времени, и попросите внести в свою карту 
предпочитаемый язык. Чтобы получить данный документ в другом формате, обратитесь 
в отдел обслуживания участников по тел. (855) 665-4627, TTY: 711, с понедельника по 
пятницу, с 8:00 до 20:00 по местному времени. Представитель компании поможет создать 
или изменить постоянный запрос. Также за помощью в работе с постоянными запросами 
вы можете обращаться к координатору медицинских услуг.
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Если у вас возникнут трудности при получении информации от сотрудников нашего плана из-за 
языковых проблем или нарушения здоровья и вы захотите подать жалобу, позвоните в Medicare 
по телефону: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Вы можете звонить круглосуточно в любой день 
недели. Телефон для пользователей телетайпа (TTY): 1-877-486-2048. Подать жалобу на Medi-Cal  
можно, позвонив представителю программы Cal MediConnect по телефону 1-855-501-3077. 
Номер TTY для лиц с нарушениями слуха: 711.

A.	您有權以滿足您需求的方式獲得資訊
我們必須以您可以理解的方式，告知您有關計劃福利和您的權利的資訊。我們必須每年告知您，關於
您在我們的計劃中擁有的權利。

 • 如果您想以自己能夠理解的方式獲得資訊，請致電會員服務部。我們計劃內的人員可以用不同語
言回答您的問題。

 • 我們的計劃也可以為您提供西班牙文、亞美尼亞語、柬埔寨語、中文、波斯文、韓文、俄文、塔
加洛語、越南文和阿拉伯文版本的資料，以及大字體、點字或音訊格式。如果要求現在和以後接
收非英文版本或其他格式的資料，請致電會員服務部 (855) 665-4627，TTY：711，服務時間 
為：週一至週五上午 8 點至晚上 8 點（當地時間）.

 • 我們提供您所需語言或格式版本的資訊，歡迎隨時索取。此為長期要求。我們會持續追蹤您的長
期要求，這樣您就無需每次在寄送資訊時另外提出要求。如需此文件的非英文版本，請致電聯絡
州辦公室，電話： (800) 541-5555，TTY：711，週一至週五上午 8:00 至下午 5:00 
（當地時間），以更新您偏好語言的記錄。如需此文件的其他版本，請致電聯絡會員服務部，電
話：(855) 665-4627，TTY：711，服務時間為：週一至週五上午 8:00 至晚上 8:00（當地時間）
。會有代表人員協助您提出長期要求或進行變更。您也可以聯絡案例經理，取得長期要求的相關
協助。

如果您由於語言問題或殘障而無法獲得我們計劃的相關資訊，並且您想要提出上訴，請致電 
Medicare，電話號碼為 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)。我們 24 小時全天候接聽您的電
話。TTY 使用者應致電 1-877-486-2048。您還可以透過以下方式向 Medi-Cal 提出投訴：致
電 Cal MediConnect Ombudsman，電話號碼為 <1-855-501-3077。 TTY 使用者請撥 711.>

احتياجاتك تلبي بطريقة المعلومات على الحصول في حقك احتياجاتك تلبي بطريقة المعلومات على الحصول في حقك- أأ
 . یتعین علینا إخبارك بحقوقك كل عام تكون فیھ عضوًا بخطتنا.یتعین علینا إخبارك بشأن مزایا الخطة وكذلك حقوقك بطریقة تستطیع استیعابھا

  یمكن الحصول على المعلومات بطریقة تستطیع استیعابھا واالتصال بقسم خدمات األعضاء، فخطتنا تضم أفراداً بمقدورھم اإلجابة عن • •
األسئلة بلغات مختلفة

كما یمكن أن توفر لك خطتنا المواد باللغات اإلسبانیة واألرمینیة والكمبودیة والصینیة والفارسیة والكوریة والروسیة والتاغالوغیة والفیتنامیة   ••
والعربیة وبتنسیقات مثل المطبوعات الكبیرة أو طریقة برایل أو بالتنسیق الصوتي. لتقدیم طلب دائم للحصول على مواد بلغة أخرى خالف 

) ، لمستخدمي 855 (4627-665اللغة اإلنجلیزیة أو بتنسیق مختلف اآلن وفي المستقبل، یرُجى االتصال بخدمات األعضاء على الرقم 
 . مساءً حسب التوقیت المحلي8 صباحًا إلى 8، من اإلثنین إلى الجمعة، من 711 :أجھزة الھواتف النصیة

 وسوف نتتبع طلبك المستمر لذا . ویسمى ھذا طلباً مستمرًا.یمكنك أن تطلب منا أن نرسل لك المعلومات دائمًا باللغة أو التنسیق الذي تحتاجھ  ••
 للحصول على ھذه الوثیقة بلغة أخرى غیر اللغة اإلنجلیزیة، .فإنك ال تحتاج إلى تقدیم طلبات منفصلة في كل مرة نرسل إلیك بھا معلومات

، من اإلثنین حتى الجمعة، 711 ، وبالنسبة لمستخدمي أجھزة الھواتف النصیة: 541-5555) 800یرجى االتصال بالوالیة على الرقم (
 مساءً حسب التوقیت المحلي( لتحدیث السجل الخاص بك باللغة المفضلة. للحصول على ھذه الوثیقة بتنسیق 5  صباحًا حتى 8 من الساعة 

، من اإلثنین حتى 711، ولمستخدمي أجھزة الھواتف النصیة: 665-4627) 855بدیل، یرُجى االتصال بقسم خدمات األعضاء على الرقم (
 كما . مساءً حسب التوقیت المحلي.> ویمكن ألحد المندوبین مساعدتك في تقدیم طلب مستمر أو تغییره8 صباحًا حتى 8الجمعة، من الساعة 

.یمكنك االتصال بمدیر حالتك لمساعدتك بشأن تقدیم طلبات مستمرة
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

إذا واجھت صعوبة في الحصول على معلومات من خطتنا بسبب مشكالت تتعلق باللغة أو إعاقة ما وتود تقدیم شكوى بھذا الشأن، فالرجاء 
 ساعة في الیوم، 24 یمُكنك االتصال بنا على مدار MEDICARE-800-1 .4227-633-800-1 على الرقم Medicareاالتصال ببرنامج 

 كما یمكنك التقدم بشكواك .2048-486-877-1   بالنسبة لمستخدمي أجھزة الھواتف النصیة، یرجى االتصال على الرقم . أیام في األسبوع7
 بالنسبة .3077-501-855-1 على الرقم Ombudsman MediConnect Cal عن طریق االتصال ببرنامج Medi-Calإلى برنامج 

711.لمستخدمي أجھزة الھواتف النصیة، یتعین علیھم االتصال على رقم 

A. សិិទ្ធិិិរបស់ិអ្ននកម្រើដូើ�ីទី្ធិទួ្ធិលបានព័ត័ំម៌ានតា�រម្រើបៀបដែដូលបំម្រើព័ញតំ��ូវការរបស់ិអ្ននក

ម្រើ�ើង�តំូវដែតំ�បាបអ់្ននកអ្នំពី័អ្នតំថ�បម្រើ�ជនន៍ៃនគម្រើ�មាង និងសិិទ្ធិិិរបស់ិអ្ននកម្រើ�កន�ងវធិីីដែដូលអ្ននកអាច�ល់បាន។ ម្រើ�ើងខ្ញុំំ� ំ�តំូវដែតំ 
�បាបអ់្ននកអ្នំពី័សិិទ្ធិិិរបស់ិអ្ននក កន�ង��ួឆ្នាំន ំៗ  ម្រើ��សារអ្ននកម្រើ�កន�ងគម្រើ�មាងម្រើ�ើងខ្ញុំំ� ំ ។

 • ម្រើដូើ�ីទី្ធិទ្ធិួលបានព័ត័ំម៌ានតា�វធិីីដែដូលម្រើធីើើឱ្យយអ្ននកអាច�ល់បាន សូិ�ម្រើ�ទូ្ធិរសិព័ទ�កកានម់្រើសិវាក�មបម្រើ��ើសិមាជិក ។ 
គម្រើ�មាងរបស់ិម្រើ�ើងមាន�ន�សិសជាម្រើ�ចើនដែដូលអាចម្រើ�ើើ�សំិណួួរជាភាសាម្រើ�សងៗបាន។

 • គម្រើ�មាងរបស់ិម្រើ�ើងកអ៏ាច�តល់ឲ្យយអ្ននកនូវឯកសារជា ភាសាម្រើអ្នសិា�ញ អាម្រើ�នី ដែខ្ញុំមរ ចិន ហ្វាើ សិ�ី កូម្រើរ � រ�សិស ីតាកា
ឡុ�ក ម្រើវៀតំណា� អារ៉ា�ប ់ម្រើ�ើ�មាន�ទ្ធិង�់��ជាការម្រើបាះព័��ពធីំ អ្នកសរសិ�មាប�់ន�សិសព័ិការដែ�នក ឬសិម្រើ�ើង។ ម្រើដូើ�ី ី
ម្រើសិនើសិ�ំម្រើដូើ�ីទី្ធិទ្ធិួលបានឯកសារ ជាភាសាណា��ួម្រើ��ព័ីភាសាអ្នងម់្រើគើសិឬទ្ធិ��ងម់្រើ�សងម្រើទ្ធិៀតំម្រើ�ម្រើព័លម្រើនះ និងម្រើព័ល
អ្ននាគតំ សូិ��កទ់្ធិងម្រើ�ម្រើសិវាក�មសិមាជិក(855) 665-4627, TTY៖ 711 ពី័នៃ�ៃចនទ - នៃ�ៃសិ��កពី័ម្រើមា� ង 8 �ពឹ័ក 
ដូល់ម្រើមា� ង 8 �ប ់ម្រើមា� ងកន�ង�សិុក។. 

 • ម្រើដូើ�ី�ីកសំ់ិម្រើណួើ រម្រើដូើ�ីទី្ធិទ្ធិួលបានឯកសារ ជាភាសាណា��ួម្រើ��ព័ីភាសាអ្នងម់្រើគើសិ ឬទ្ធិ��ងម់្រើ�សងម្រើទ្ធិៀតំម្រើ� ម្រើព័ល
បចុ�បីនន និងម្រើព័លអ្ននាគតំ សូិ��កទ់្ធិងម្រើ�ម្រើសិវាក�មសិមាជិក (855) 665-4627, TTY៖ 711 ពី័នៃ�ៃចនទ - នៃ�ៃសិ��ក
ព័ីម្រើមា� ង 8 �ពឹ័ក ដូល់ម្រើមា� ង 8 �បម់្រើមា� ងកន�ងតំំបន។់.

 • អ្ននកអាចម្រើសិនើសិ�ំម្រើអា�ព័ួកម្រើ�ើងម្រើ�ំើម្រើអា�អ្ននកជានិចុនូវព័ត័ំម៌ានជាភាសា ឬទ្ធិ��ងដ់ែដូលអ្ននក�តំូវការ។ �តំងម់្រើនះម្រើគ
ម្រើ�ថា ការសំិណូួ�ព័រជាអ្នចិនៃ�នត�។៍ ព័ួកម្រើ�ើងនឹងបនតតា��នចំម្រើ�ះសំិម្រើណួើ ជាអ្នចិនៃ�នត�រ៍បស់ិអ្ននក ដូូម្រើចនះអ្ននក�និ
ចាំបំាចប់ម្រើងើើតំសំិម្រើណួើ �ចម់្រើ��ដែឡុករ៉ាល់ម្រើព័លដែដូលម្រើ�ើងម្រើ�ំើព័តំម៌ានម្រើ�កានអ់្ននកម្រើឡុើ�។ ម្រើដូើ�ីទី្ធិទ្ធិួលបាឯកសារ
ម្រើនះជាភាសាដែដូល�និដែ�នជាភាសាអ្នងម់្រើគើសិម្រើនាះ សូិ�ទ្ធិំនាកទ់្ធិំនងម្រើ�កានរ់ដូឋតា�ម្រើលខ្ញុំ(800) 541-5555, 
TTY៖ 711 នៃ�ៃចន័ទ ដូល់នៃ�ៃសិ��ក ម្រើមា� ង8 �ពឹ័ក ដូល់ 5 ល្ងាៃ ច ម្រើមា� ងកន�ងតំំបន)់ ម្រើដូើ�ីមី្រើធីើើបចុ�បីននភាព័ទិ្ធិននន�័របស់ិ
អ្ននកជា��ួភាសាដែដូលចងប់ាន។ ម្រើដូើ�ីទី្ធិទ្ធិួលបាឯកសារម្រើនះជាទ្ធិ��ុងម្រើ�សងម្រើនាះ សូិ�ទ្ធិំនាកទ់្ធិំនងម្រើ�កានម់្រើសិវា
សិមាជិកតា�ម្រើលខ្ញុំ(855) 665-4627, TTY៖ 711 នៃ�ៃចន័ទដូល់ នៃ�ៃសិ��ក ម្រើមា� ង 8 �ពឹ័កដូល់ 8 �ប ់ម្រើមា� ងកន�ង
តំំបន។់ អ្ននកតំំណាងមាន កអ់ាចជួ�អ្ននកកន�ងការបម្រើងើើតំ ឬផ្លាើ ស់ិបតូរសំិម្រើណួើ ដែដូលមាន ជាអ្នចិនៃ�នត�ម៍្រើនះ។ អ្ននកកអ៏ាច
�កទ់្ធិងម្រើ�កានអ់្ននក�គប�់គងសំិន�ំម្រើរឿងរបស់ិអ្ននកម្រើដូើ�ីជីួ�ជា��ួនឹងការ�កសំ់ិម្រើណួើ រ។

�បសិិនម្រើបើអ្ននកមានបញ្ហាា កន�ងការទ្ធិទួ្ធិលបានព័ត័ំម៌ានពី័គម្រើ�មាងរបស់ិម្រើ�ើងម្រើ��សារបញ្ហាា ភាសា ឬពិ័ការភាព័ម្រើ�ើ�អ្ននក
ចង�់ក�់កយបណួតឹ ង សូិ�ម្រើ�ទូ្ធិរស័ិព័ទ�កកាន ់Medicare តា�រ�ៈម្រើលខ្ញុំ 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227)។ អ្ននកអាចទូ្ធិរសិព័ទ�ក 24 ម្រើមា� ងកន�ង��ួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�ង��ួសិបាត �៍។ អ្ននកម្រើ�បើ�បាស់ិ TTY សូិ�
ទូ្ធិរសិព័ទម្រើ�ម្រើលខ្ញុំ 1-877-486-2048។ អ្ននកកអ៏ាច�ក�់កយបណឹឹួងម្រើ�កាន ់Medi-Cal បាន�ងដែដូរ ម្រើ��ទូ្ធិរសិព័ទម្រើ� 
Cal MediConnect Ombudsman តា�រ�ៈម្រើលខ្ញុំ<1-855-501-3077 ។ អ្ននកម្រើ�បើ�បាស់ិ TTY សូិ�ទូ្ធិរសិព័ទម្រើ�ម្រើលខ្ញុំ 
711។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

A .باشدشما  نیازھای با مطابق که گونه ای به اطلاعات دریافت برای شما حق
باید اطلاعات مربوط به مزایای طرح و حقوق شما را به گونه ای در اختیار شما قرار دھیم که برای شما قابل درک باشد. باید ھر سالی که 

عضو طرح ما ھستید، حقوق مربوطه را به شما خاطرنشان کنیم.

جھت دریافت اطلاعات به گونه ای که برای شما قابل درک باشد، با بخش خدمات اعضا تماس بگیرید. طرح ما افرادی در اختیار دارد که  •
به سؤالات به زبان ھای مختلف پاسخ می دھند.

ھمچنین طرح ما می تواند مطالب را به زبان ھای اسپانیایی، ارمنی، کامبوج، چینی، فارسی، کره ای، روسی، تاگالوگ، ویتنامی، عربی  •
و در قالب ھایی مانند چاپ با قلم درشت، بریل یا صوتی ارائه کند. جھت دریافت مطالب به زبانی غیر از انگلیسی یا یک قالب دیگر در 

 8  صبح تا 8  دوشنبه الی جمعه از ،TTY :711 ،(855) 665-4627ه حال حاضر یا در آینده، لطفاً با بخش خدمات اعضاء به شمار
شب بھ وقت محلی تماس بگیرید.

می توانید درخواست کنید که ما ھمیشه اطلاعات را به زبان یا قالبی که نیاز دارید برای شما ارسال کنیم. به این امر  •
درخواست دائمی گفته می شود. ما درخواست دائمی شما را ثبت می کنیم تا لازم نباشد که برای ھر بار ارسال اطلاعات به طور 

، 5555-541 (800) جداگانه درخواست کنید. جھت دریافت این نوشتار به زبانی به غیر از انگلیسی، لطفاً با ایالت به شماره
TTY :711 شب بھ وقت محلی به منظور به روز رسانی پرونده خود به زبان دلخواه تماس بگیرید. 5  صبح تا 8 ، دوشنبه تا جمعه از 

، دوشنبه الی جمعه )TTY :711 ،4627-665) 855جھت دریافت این نوشتار در قالب متفاوت، لطفاً با بخش خدمات اعضا به شماره 
 شب بھ وقت محلی. یک نماینده می تواند به شما در ایجاد یا تغییر درخواست دائمی کمک کند. ھمچنین می توانید با مدیر 8 صبح تا 8از 

پرونده خود برای دریافت کمک و راھنمایی در مورد درخواست ھای دائمی تماس بگیرید.

اگر به خاطر مشکلات زبانی یا معلولیت، در دریافت اطلاعات در مورد طرح درمانی ما با مشکل مواجه ھستید و می خواھید شکایتی 
 ساعت شبانه 24 تماس بگیرید. می توانید در MEDICARE 1-800-(4227-633-800-1) به شماره Medicareرا اقامه کنید، با 

 تماس بگیرند. ھمچنین می توانید توسط تماس با 2048-486-877-1 باید با شماره TTY روز ھفته تماس بگیرید. کاربران 7روز، 
Cal MediConnect Ombudsman شکایتی را تسلیم کنید. کاربران 1-855-501-3077 به شماره ،TTY تماس 711 باید با 

بگیرند.

A. ԴուքA. Դուք  իրավունքիրավունք  ունեքունեք  ստանալստանալ  տեղեկություննտեղեկությունն  այնայն  եղանակովովեղանակովով, , որըորը  
համապատասխանումհամապատասխանում  էէ  ձերձեր  կարիքներինկարիքներին

Մենք պարտավոր ենք հայտնել ձեզ պլանի նպաստների և ձեր իրավունքների մասին այն ձևով, որն ընկալելի է ձեզ համար: 
Մենք պետք է տեղեկացնենք ձեզ ձեր իրավունքների մասին յուրաքանչյուր տարի, երբ դուք գտնվում եք մեր պլանում:

 • Ձեզ համար ընկալելի եղանակով տեղեկություն ստանալու համար, զանգահարեք Մասնակիցների սպասարկման 
բաժին: Մեր պլանում կան մասնագետներ, ովքեր կարող են պատասխանել հարցերին տարբեր լեզուներով:

 • Մեր պլանը կարող է նաև տրամադրել նյութեր իսպաներեն, հայերեն, կամբոջերեն, չինարեն, ֆարսի, կորեերեն, 
ռուսերեն, թագալերեն, վիետնամերեն, արաբերեն լեզուներով և այնպիսի ձևաչափերով, ինչպիսիք են խոշոր 
տառատեսակը, Բրեյլի տառատեսակը կամ աուդիո ձևաչափը։ Նյութերն անգլերենից բացի այլ լեզվով կամ 
այլընտրանքային ձևաչափով այժմ և հետագայում ստանալու նպատակով մշտական դիմում ներկայացնելու համար, 
խնդրում ենք դիմել Մասնակիցների սպասարկման բաժին՝ (855) 665-4627, TTY՝ 711, երկուշաբթիից ուրբաթ 
8:00-ից 20:00 տեղական ժամանակով։

 • Նյութերն անգլերենից բացի այլ լեզվով կամ այլընտրանքային ձևաչափով այժմ և հետագայում ստանալու նպատակով 
մշտական դիմում ներկայացնելու համար, խնդրում ենք դիմել Մասնակիցների սպասարկման բաժին՝ ‹include-if()
(855) 665-4627, TTY՝ 711, երկուշաբթիից ուրբաթ 8:00-ից 20:00 տեղական ժամանակով։
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • Կարող եք խնդրել, որ մենք միշտ ձեզ տեղեկատվություն ուղարկենք ձեզ անհրաժեշտ լեզվով կամ ձևաչափով: 
Դա կոչվում է մշտական պահանջ: Մենք կհետևենք ձեր մշտական պահանջին, այնպես որ ձեզ անհրաժեշտ չլինի 
առանձին հայցեր ներկայացնել յուրաքանչյուր անգամ, երբ մենք ձեզ տեղեկատվություն ենք ուղարկում: Այս 
փաստաթուղթը անգլերենից բացի այլ լեզվով ստանալու համար դիմեք Պետությանը հետևյալ հեռախոսահամարով՝ 
(800) 541-5555, TTY՝ 711, երկուշաբթիից ուրբաթ 8:00-ից 17:00-ը տեղական ժամանակով)՝ ձեր գրառումը 
նախընտրելի լեզվով թարմացնելու համար: Այս փաստաթուղթը այլընտրանքային ձևաչափով ստանալու համար 
խնդրում ենք կապվել Մասնակիցների սպասարկման բաժնի հետ (855) 665-4627, TTY՝ 711, Երկուշաբթիից-
ուրբաթ, 8:00-20:00 տեղական ժամանակով: Ներկայացուցիչը կարող է օգնել ձեզ կատարել կամ փոխել մշտական 
պահանջը: Դուք կարող եք նաև կապ հաստատել ձեր Գործի մենեջերի հետ՝ մշտական հարցումների համար 
օգնություն ստանալու համար:

Եթե լեզվի հետ կապված խնդիրների կամ հաշմանդամության պատճառով դժվարանում եք մեր պլանից տեղեկություն 
ստանալ և ցանկանում եք բողոք ներկայացնել, զանգահարեք Medicare 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 
հեռախոսահամարով: Դուք կարող եք զանգահարել շուրջօրյա, շաբաթը յոթ օր: TTY օգտվողները պետք է զանգահարեն 
1-877-486-2048 հեռախոսահամարով: Դուք կարող եք նաև բողոք ներկայացնել Medi-Cal-ին՝ զանգահարելով Cal 
MediConnect Ombudsman-ին՝ 1-855-501-3077: TTY օգտվողները պետք է զանգահարեն 711:

B. ទូំនួល់ខុសត្រូោ�វរប់ស់យើើងចូំពោះោ�ល់ទូិភាព្ទទូទូួល់បានទាំន់ពេោល់វេោលារប់ស់អ្ននកចូំពោះោ�សៀោវាកមែទូំនួល់ខុសត្រូោ�វរប់ស់យើើងចូំពោះោ�ល់ទូិភាព្ទទូទួូល់បានទាំន់ពេោល់វេោលារប់ស់អ្ននកចូំពោះោ�សៀោវាកមែ និងនិង
ឱសថដែោល់មានការរ៉ាាោប់់រងឱសថដែោល់មានការរ៉ាាោប់់រង

ប្រោសិនបើើអ្ននកមានការល់ំបាកកុ�ងការទូទូួល់បានការថែោទាំំ សូមទាំក់ទូងទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមរយៈៈលេោខ  
(855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។ 

អ្ននកមានសិទូិិជាសមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង។

 • អ្ននកមានសិទូិិជ្រើោើសរើើសអ្ននកផ្លូតល់់ ការ ថែោទាំបំ់ឋម (PCP: primary care provider) នៅោកុ�ង ប់ណ្តាាោញរប់ស់ យើើងខំ� ំ។ អ្ននក 
ផ្លូតល់ ់សៀោវា កុ�ង ប់ណ្តាាោញ គឺជា អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ដែោល់ ធ្វើីើ ការ ជាមួយៈ យើើងខំ�ំ។ អ្ននកអាចូស្តែីោងរកព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីប្រោភេោទូនៃោអ្ននក
ផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់អាចូដើើរតំួជា PCP និងរបើៀប់ជ្រើោើសរើើស PCP នៅោកុ�ង ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី3 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

ᴼ ទូូរសព្ទទទៅោសៀោវាសមាជិិកឬមើើល់នៅោកុ�ង ប់ញ្ចជីអ្ននកផ្លូីល់ន់ិងឱសថស្គាាោនដើើមោបីស្តែីោងយៈល់ប់់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីប់ណ្តាាោញអ្ននកផ្លូតល់់
សៀោវានិងវេោជិជប់ណួឌិតំណ្តាដែោល់កំពុ្ទងទូទូួល់យៈកអ្ននកជិំងឺថែីៗ។

 • ស្រ័ោតីមានសិទិិូកុ�ងការទៅោរកអ្ននកឯកទៀោសសុខភាព្ទរប់ស់ស្រ័ោតីដោោយៈមិនមានការប់ញ្ចូ�នប់នត។ ការប់ញ្ចូ�នប់នតគឺជាការយៈល់់ព្រឹោមព្ទី 
PCP រប់ស់អ្ននកដើើមោបីប្រើោើអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់មិនមែោនជា PCP រប់ស់អ្ននក។

 • អ្ននក មានសិទូិិទូទូួល់បាន សៀោវាក្រោោោមការគ្រោប់ដណួឹប់់ ព្ទីអ្ននកផ្លូតល់ ់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ កុ�ងពេោល់វេោលាមួយៈដែោល់សមរមោយ ។
ᴼ នេះោ�រួមប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងសិទូិិកុ�ងការទូទូួល់បានសៀោវាទាំន់ពេោល់វេោលាព្ទីអ្ននកឯកទៀោស។
ᴼ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនអាចូទូទូួល់បានសៀោវាកមែកុ�ងរយៈៈពេោល់ដ៏សមរមោយមួយៈ នោោ�យើើងន�ងត្រូោ�វតែោប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ការថែោទាំំ

ក្រៅោោប់ណ្តាាោញ។
 • អ្ននកមានសិទូិិទូទូួល់បានការសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន់ ឬការថែោទាំបំ់នាំាោន់ ដោោយៈមិនចាំបាចូ់ មានការ យៈល់់ ព្រឹោមជាមុនឡេើយៈ។ 
 • អ្ននកមានសិទូិ ិទូទូួល់បាន ថាំោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោ ព្ទីឱសថស្គាាោនណ្តាមួយៈកុ�ងប់ណ្តាាោញដោោយៈមិនចាំបាចូ ់ព្ទនោយារពេោល់យៈូរឡេើយៈ។
 • អ្ននកមានសិទូិិដើើមោបីដ�ងថាពេោល់ណ្តាអ្ននកអាចូ ទូទូួល់ សៀោវា ព្ទីអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាោញ។ ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់អ្នំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា

ក្រៅោោប់ណ្តាាោញ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី3 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។



ជំំពូូកទី ី8៖ សិិទីិ ិនិិងទីំនិួលខុសុិត្រូូ�វរបសិ់អ្ននកសៀៀវភៅូណែូនាំំសិមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 146

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ពេោល់អ្ននក ចូូល់កុ�ងគម្រោោោងយើើងខំ� ំជាលេើកដំប់ូង អ្ននក មាន សិទូិិរកោសាទូុកអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវា និងសៀោវាប់ចូូ�ប់ោបននរប់ស់អ្ននករហ៍ូតំដល់់
ទៅោ 12 ខ្មែោ បើើអ្ននក មានភាព្ទត្រូោ�ម ត្រូោ�វ តាមល់កខណួៈវិនិចូេ័យៈជាក់លាក ់។ ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការរកោសាអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និង
ការអ្ននុញ្ហាាោតំសៀោវាកមែរប់ស់អ្ននក សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី1 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

 • អ្ននកមានសិទូិិធ្វើីើការសម្រេោោចូចូិតំតលេើការថែោទាំំសុខភាព្ទដោោយៈខូ�នឯង ដោោយៈមានជិំនួយៈព្ទីក្រោុមថែោទាំំរប់ស់អ្ននក និងអ្ននកគ្រោប់់គ្រោង
ករណួីរប់ស់អ្ននក។

ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកន�ងប្រាោោប់់ព្ទីអ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថាអ្ននកមិនទូទូួល់បាន
សៀោវាកមែ ឬឱសថរប់ស់អ្ននកកុ�ងរយៈៈពេោល់ដ៏សមរមោយមួយៈ។ វាក៏ប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីអ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើ ប្រោសិនបើើយើើងប់ដិសៀោធការធានាំ
រ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់សៀោវាកមែ ឬឱសថរប់ស់អ្ននក ហើើយៈអ្ននកមិនយៈល់់ស្រ័ោប់ន�ងការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់យើើង។

C. ទូំនួល់ខុសត្រូោ�វរប់ស់យើើងកុ�ងការការពារព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទផ្ទាាោល់់ខូ�នរប់ស់អ្ននកទូំនួល់ខុសត្រូោ�វរប់ស់យើើងកុ�ងការការពារព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទផ្ទាាោល់់ខូ�នរប់ស់អ្ននក (PHI)
យើើងការពារនូវព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទផ្ទាាោល់់ខូ�នរប់ស់អ្ននក (PHI) តាមការតំម្រូោ�វដោោយៈចូោបាប់់សហ៍ព្ទ័និ និងចូោបាប់់រដឋ។

PHI រប់ស់អ្ននករួមប់ញ្ចូ�ល់ព្ទ័តំ៌មានដែោល់អ្ននកបានផ្លូតល់ឱ់ោយយើើងនៅោពេោល់អ្ននកចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ វាក៏រួមប់ញ្ចូ�ល់នូវ 
កំណួតំ់ត្រាោោ ព្ទ័ត៌ំមាន វេោជិជស្គាស្រ័ោត ព្រឹោមទាំំងព្ទ័តំ៌មានវេោជិជស្គាស្រ័ោត និងព្ទ័តំ៌មាន សុខភាព្ទ ដទៃោ ទៀៀតំផ្លូងដែោរ។
អ្ននកមានសិទូិិកុ�ងការទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មាន និងកុ�ងការគ្រោប់់គ្រោងរបើៀប់ដែោល់ PHI រប់ស់អ្ននកដែោល់ត្រូោ�វបានប្រើោើប្រាោោស់។ យើើងន�ងផ្លូតល់់
នូវសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរដែោល់ប្រាោោប់់អ្នំព្ទីសិទូិិទាំំងនេះោ� ហើើយៈក៏ព្ទនោយល់់ព្ទីរបើៀប់ដែោល់យើើងការពារឯកជិនភាព្ទនៃោ
ព្ទ័តំ៌មាន PHI រប់ស់អ្ននកផ្លូងដែោរ។ សៀោចូកតីជូិនដំណួ�ងនេះោ�ត្រូោ�វបានឱោយឈ្មោះះោ�ថា "សៀោចូកតីជិូនដណួ�ងនៃោការអ្ននុវតំតឯកជិនភាព្ទ។"

សមាជិិកដែោល់អាចូព្រឹោមព្រៀោៀងដើើមោបីទូទួូល់សៀោវាកមែសមាាោតំ់ គឺមិនតំម្រូោ�វឱោយទូទូួល់បានការអ្ននុញ្ហាាោតំព្ទីសមាជិិកផ្ដើោសោងទៀៀតំកុ�ងការ
ទូទូួល់សៀោវាកមែសមាាោតំ់ ឬដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងទាំមទាំរសៀោវាកមែសមាាោតំ់នោោ�ឡេើយៈ។ Molina Medicare Complete Care 
Plus ន�ងផ្ដើើើដំណួ�ងពាក់ព្ទ័និន�ងសៀោវាកមែសមាាោតំ់ទៅោកាន់អាសយៈដាាោនប្រៃោោសណួីយ៍ៈ អាសយៈដាាោនអ្នី�មែោល់ ឬលេោខទូូរសព្ទទដែោល់
បានកំណួតំ់ផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់សមាជិិក ឬកុ�ងករណីួដែោល់គាំះោនការចាតំ់តាំងកុ�ងនាំមជាសមាជិិកនៅោអាសយៈដាាោន ឬលេោខទូូរសព្ទទ
នៅោលេើឯកស្គារ។ Molina Medicare Complete Care Plus ន�ងមិនប់ង្ហាាោញព្ទ័តំ៌មានវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់ទាំក់ទូងន�ងសៀោវា
សមាាោតំ់ដល់់សមាជិិកផ្ដើោសោងទៀៀតំដោោយៈគាំះោនការអ្ននុញ្ហាាោតំជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរព្ទីសមាជិិកដែោល់ទូទូួល់ការថែោទាំនំោោ�ទៀោ។ Molina 
Medicare Complete Care Plus ន�ងប់ំពេោញសំណើើសម្រាោោប់់ការទូំនាំក់ទូំនងសមាាោតំ់កុ�ងទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូ និងទូម្រូោង់ដែោល់បាន
សៀនើសុំ ប្រោសិនបើើទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូ និងទូម្រូោង់ដែោល់បានសៀនើសុនំេះោ�ង្ហាយៈស្រ័ោួល់ប់ង្កើើើតំ ឬនៅោទូីតាំងជិំនួស។ សំណើើរប់ស់សមាជិិក
សម្រាោោប់់ការទូំនាំក់ទូំនងសមាាោតំ់ទាំក់ទូងន�ងសៀោវាកមែសមាាោតំ់ន�ងមានសុព្ទល់ភាព្ទរហូ៍តំដល់់សមាជិិកលុ់ប់ចោោល់នូវសំណើើនោោ� ឬ
ដាក់សំណើើថែីសម្រាោោប់់ការទូំនាំក់ទូំនងសមាាោតំ់។

C1. របើៀប់ដែោល់យើើងខំ�ំការពាររបើៀប់ដែោល់យើើងខំ�ំការពារ PHI រប់ស់អ្ននករប់ស់អ្ននក

យើើងធានាំថាមនុសោសដែោល់មិនបានទូទូួល់ការអ្ននុញ្ហាាោតំ មិនអាចូមើើល់ ឬប់ុ�រកំណួតំ់ត្រាោោព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកបានឡេើយៈ។

រំព្ទ�ងទូុកថាករណួីដែោល់បានកតំ់សមាាោល់់ខាងក្រោោោម យើើងន�ងមិនផ្លូតល់់ទៅោ PHI រប់ស់អ្ននកទៅោនរណ្តាមាំោក់ដែោល់មិនបានផ្លូតល់់ការថែោទាំំ
ឱោយអ្ននក ឬប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ការថែោទាំំរប់ស់អ្ននកនោោ�ទៀោ។ ប្រោសិនបើើយើើងប់ង្ហាាោញព្ទ័តំ៌មាននោោ� យើើងត្រូោ�វទូទូួល់បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជា
លាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរព្ទីអ្ននកជាមុនសិន។ អ្ននកអាចូផ្លូតល់់ការយៈល់់ព្រឹោមជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរដល់់អ្ននកដែោល់មានសិទូិិអ្នំណ្តាចូផ្លូូ�វចូោបាប់់
ដើើមោបីធ្វើីើសៀោចូកីីសម្រេោោចូចូិតំតជិំនួសសម្រាោោប់់អ្ននក។
ពេោល់ខៃ�យើើងមិនចាំបាចូ់ទូទូួល់បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសររប់ស់អ្ននកជាមុននោោ�ទៀោ។ ការលេើកលែោង ទាំំងនេះោ� គឺត្រូោ�វបាន
អ្ននុញ្ហាាោតំឱោយធ្វើីើ ឬជាការតំម្រូោ�វ រប់ស់ ចូោបាប់់។

 • យើើងត្រូោ�វតែោប់ញ្ចេចោញព្ទ័តំ៌មាន PHI ទៅោកាន់ភាំោក់ង្ហាររដាាោភិបាល់ដែោល់ជាអ្ននកព្ទិនិតំោយមើើល់គុណួភាព្ទនៃោការថែោទាំំរប់ស់គម្រោោោង
ព្ទួកយើើង។ 

 • យើើងត្រូោ�វតែោប់ញ្ចេចោញព្ទ័តំ៌មាន PHI តាមដីការប់ស់តំុលាការ។
 • យើើងត្រូោ�វតែោផ្លូតល់់ឱោយ Medicare នូវព្ទ័តំ៌មាន PHI រប់ស់អ្ននក។ ប្រោសិនបើើ Medicare ប់ញ្ចេចោញព្ទ័តំ៌មាន PHI រប់ស់អ្ននក

សម្រាោោប់់ការស្រាោោវជ្រាោោវ ឬការប្រើោើប្រាោោស់ផ្ដើោសោងទៀៀតំ ព្ទួកគេោន�ងត្រូោ�វធ្វើីើដោោយៈយោោងតាមចូោបាប់់សហ៍ព្ទ័និ។



ជំំពូូកទី ី8៖ សិិទីិ ិនិិងទីំនិួលខុសុិត្រូូ�វរបសិ់អ្ននកសៀៀវភៅូណែូនាំំសិមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

C2. សិទូិិរប់ស់អ្ននកកុ�ងការមើើល់កំណួតំ់ត្រាោោវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់អ្ននកសិទិិូរប់ស់អ្ននកកុ�ងការមើើល់កំណួតំ់ត្រាោោវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់អ្ននក
 • អ្ននក មាន សិទូិិបើើកមើើល់ កំណួតំ់ត្រាោោព្ទ័តំ៌មាន វេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់ អ្ននក និងទូទូួល់ បាន សំណៅោថតំចូមៃង មួយៈចូោបាប់់។
 • អ្ននក មានសិទូិិសៀនើសុំឱោយ យើើងខំ� ំធី្វើើប់ចូូ�ប់ោបននភាព្ទ ឬកោតំម្រូោ�វកំណួតំ ់ត្រាោោព្ទ័តំ៌មាន សុខភាព្ទ អ្ននក។ បើើអ្ននកសៀនើឱោយយើើងធ្វើីើរើឿងនេះោ� 

យើើងន�ងធ្វើីើជាមួយៈអ្ននកផ្លូតល់់ការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកដើើមោបីសម្រេោោចូប្រោសិនបើើការផ្ទាាោស់ប់ុ�រគួរតែោត្រូោ�វបានធ្វើីើឬយាោោងណ្តា
នោោ�។ 

 • អ្ននកមានសិទូិិដ�ងថាតើើយើើងន�ងចែោករំលែោកព្ទ័តំ៌មាន PHI រប់ស់អ្ននកជាមួយៈអ្ននកដទៃោដោោយៈរបើៀប់ណ្តា។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមានចូមៃល់់ឬការព្រឹោ�យៈបារមភអ្នំព្ទីភាព្ទឯកជិននៃោ PHI រប់ស់អ្ននកសូមទូូរសព្ទទទៅោសៀោវាសមាជិិក។

ឯកជិនភាព្ទរប់ស់ឯកជិនភាព្ទរប់ស់ អ្ននកអ្ននក
សូមគោោរព្ទសមាជិិកសូមគោោរព្ទសមាជិិក Molina Medicare៖៖

ឯកជិនភាព្ទរប់ស់អ្ននកគឺសំខាន់សម្រាោោប់់យើើងខំ�ំឯកជិនភាព្ទរប់ស់អ្ននកគឺសំខាន់សម្រាោោប់់យើើងខំ�!ំ យើើងខំ� ំគោោរព្ទ និងការពារ ឯកជិនភាព្ទរប់ស ់អ្ននក។ Molina ប្រើោើប្រាោោស់ និងចែោករំលែោក
ព្ទ័តំ៌មាន អ្ននក ដើើមោបីផ្លូតល់់ ឱោយ អ្ននក នូវ អ្នតំែប្រោយោោជិន៍សុខភាព្ទ។ Molina ចូង់ប្រាោោប់់ ឱោយ អ្ននក ដ�ងថាតើើព្ទ័តំ៌មាន អ្ននក ត្រូោ�វ ប្រើោើ និងចែោក រំលែោក 
ដោោយៈ វិធីណ្តា។

PHI មានន័យៈថា ជាព្ទ័ត៌ំមានសុខភាព្ទដែោល់ត្រូោ�វបានការពារ។ PHI រួមប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងឈ្មោះះោ� លេោខសមាជិិកភាព្ទ ព្ទូជិស្គាសន ៍
ជាតំិស្គាសន ៍តំម្រូោ�វការភាស្គា ឬអ្នីីផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់កំណួតំ់អ្នតំតសញ្ហាាោណួរប់ស់អ្ននក Molina ចូង់ឱោយអ្ននកដ�ងអ្នំព្ទីរបើៀប់ដែោល់យើើងខំ�ំប្រើោើ
ឬចែោករំលែោក PHI រប់ស់អ្ននក។

ហើោតំុអ្នីីបានជាហើោតំុអ្នីីបានជា Molina ប្រើោើប្រាោោស់ប្រើោើប្រាោោស់ ឬចែោករំលែោកព្ទ័តំ៌មានឬចែោករំលែោកព្ទ័តំ៌មាន PHI រប់ស់សមាជិិករប់ស់សមាជិិក?
 • ដើើមោបីផ្លូតល់់សម្រាោោប់់ការព្ទោយាបាល់រប់ស់អ្ននក 
 • ដើើមោបី ប់ង់ថ្ងៃៃោ ថែោទាំំ សុខភាព្ទរប់ស ់អ្ននក
 • ដើើមោបី ព្ទិនិតំោយ ឡេើងវិញ នូវ គុណួភាព្ទនៃោ ការថែោទាំំ ដែោល់ អ្ននក ទូទូួល់បាន 
 • ដើើមោបី ប្រាោោប់់ អ្ននកអ្ន ំព្ទ ីជិម្រេោើសសម្រាោោប់់ ការ ថែោទាំំរប់ស់អ្ននក 
 • ដើើមោបី ដំណើើរការ គម្រោោោង សុខភាព្ទ យើើងខំ�ំ
 • ដើើមោបី ប្រើោើ ឬចែោក រំលែោក PHI សម្រាោោប់់ គោោល់ប់ំណួង ដទៃោ តាមភាព្ទតំម្រូោ�វ ឬអ្ននុញ្ហាាោតំដោោយៈចូោបាប់់។

ពេោល់ណ្តាដែោល់ពេោល់ណ្តាដែោល់ Molina ត្រូោ�វការត្រូោ�វការ ការអ្ននុញ្ហាាោតំការអ្ននុញ្ហាាោតំ ជាលាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរជាលាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរ (ការយៈល់់ព្រឹោមការយៈល់់ព្រឹោម ឬចែោករំលែោក) ព្ទីអ្ននកដើើមោបីប្រើោើព្ទីអ្ននកដើើមោបីប្រើោើ ឬចែោករំលែោក PHI រប់ស់រប់ស់ អ្ននកអ្ននក? 
Molina ត្រូោ�វការ សៀោចូកតី យៈល់់ ព្រឹោម ព្ទីអ្ននក ជាលាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរ ដើើមោបីប្រើោើ ឬចែោករំលែោក PHI រប់ស់អ្ននក សម្រាោោប់់ គោោល់ប់ំណួង ដែោល់
មិនបាន សរសៀោរ ខាងលេើ។

តើើអ្នីីតើើអ្នីជីាសិទូិិឯកជិនភាព្ទរប់ស់អ្ននក ជាសិទូិិឯកជិនភាព្ទរប់ស់អ្ននក?
 • ដើើមោបីបើើកមើើល់ PHI រប់ស់ អ្ននក
 • ដើើមោបីទូទូួល់បានចូោបាប់ច់ូមៃង PHI រប់ស់អ្ននក 
 • ដើើមោបីកោតំម្រូោ�វ PHI រប់ស់ អ្ននក
 • ដើើមោបីសៀនើ សុំយើើងខំ�ំ មិនឱោយប្រើោើ ឬចែោករំលែោក PHI រប់ស់អ្ននក ដោោយៈវិធី ជាក់លាក ់ណ្តាមួយៈ
 • ដើើមោបី ទូទូួល់ បានប់ញ្ចជីឈ្មោះះោ�នរណ្តាមាំោក់ ឬកន្ថែៃោងណ្តាមួយៈ ដែោល់យើើងខំ�ំបានចែោករំលែោក PHI រប់ស់ អ្ននក ដល់់ព្ទួកគេោ

តើើតើើ Molina ការពារការពារ PHI រប់ស់រប់ស់ អ្ននកអ្ននកដោោយៈវិធីណ្តា ដោោយៈ វិធីណ្តា?
Molina ប្រើោើវើធីមួយៈចូំនួន ដើើមោបីការពារ PHI រប់ស់អ្ននក ទូូទាំំង គម្រោោោង សុខភាព្ទយើើងខំ�ំ។ ត្រូោង់នេះោ� រួមប់ញ្ចូ�ល់នូវ PHI កុ�ង ភាស្គា 
សរសៀោរ កុ�ងភាស្គានិយាយៈ ឬកុ�ងកុំព្ទោយូ�ទូ័រ។ ខាងក្រោោោមគឺជាវិធីមួយៈចូំនួនដែោល់ Molina ប្រើោើ ដើើមោបីការពារ PHI៖

 • Molina មានគោោល់នយោោបាយៈ  និងវិធានដើើមោបីការពារ PHI។
 • Molina ដាក ់ដែោនកំណួតំ់ថាតើើ នរណ្តាខៃ� អាចូ បើើកមើើល់ PHI បាន។ មានតែោប់ុគគលិ់ក Molina ដែោល់មានតំម្រូោ�វការត្រូោ�វ ដ�ង 

PHI ទៀោ ទៀើប់អាចូ ប្រើោើវាបាន។ 
 • ប់ុគគល់ិក Molina បានទូទូួល់ ការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ព្ទីវិធីការពារ និងរកោសាសុវតំែិភាព្ទ PHI។



ជំំពូូកទី ី8៖ សិិទីិ ិនិិងទីំនិួលខុសុិត្រូូ�វរបសិ់អ្ននកសៀៀវភៅូណែូនាំំសិមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 148

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ប់ុគគល់ិក Molina ត្រូោ�វតែោ យៈល់់ ព្រឹោមជាលាយៈល់័កខណួ ៍អ្នកោសរ ថាធ្វើីើតាមវិធាន និងគោោល់នយោោបាយៈ ដែោល់ប្រើោើ សម្រាោោប់់ ការពារ  
និងរកោសាសុវតំែភិាព្ទ PHI 

 • Molina រកោសាសុវតំែិភាព្ទ PHI កុ�ង កុំព្ទោយូ�ទូ័រ យើើងខំ�ំ។ PHI នៅោកុ�ង កុំព្ទោយូ�ទូ័រ យើើងខំ� ំត្រូោ�វបាន រកោសាទូុកជាឯកជិន ដោោយៈការ ប្រើោើ
កមែវិធីជារនាំំង ការពារ និងពាកោយសមាាោតំ់។

តាមចូោបាប់់តាមចូោបាប់់ តើើ ត្រូោ�វធី្វើើអីី្ន តើើ Molina ត្រូោ�វ ធ្វើីើ អ្នី?ី
 • រកោសា PHI រប់ស់អ្ននក ជាល់កខណួៈឯកជិន។
 • ផ្លូតល់ ់អ្ននក នូវ ព្ទ័តំ៌មាន ជាលាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរ ដូចូជា ចូំណួំចូនេះោ�អ្នំព្ទ ីភារកិចូចយើើងខំ� ំនិងការអ្ននុវតំតប់ចូូ�ប់ោបននភាព្ទ អ្នំព្ទ ីPHI អ្ននក។ 
 • ធ្វើីើតាម ល់កខ័ខណួឌនៃោ សៀោចូកតីជូិនដំណួ�ង យើើងខំ� ំសតីអ្នំព្ទីការអ្ននុវតំតឯកជិនភាព្ទ។

តើើអ្ននកអាចូធ្វើីើអ្នីីបានប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថាសិទូិិឯកជិនរប់ស់អ្ននកមិនត្រូោ�វបានការពារតើើអ្ននកអាចូធ្វើីើអ្នីីបានប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថាសិទូិិឯកជិនរប់ស់អ្ននកមិនត្រូោ�វបានការពារ?
 • ហៅោទូូរសព្ទទ ឬសរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់ Molina ដើើមោបីតំវាាោ។
 • ប់ត�ងទៅោកាន់ ក្រោសួង Department of Health and Human Services។

យើើងខំ�ំន�ងមិន ទោះោមនសោសអ្នីីចូំពោះោ� អ្ននក ឡេើយៈ។ សកមែភាព្ទ រប់ស់ អ្ននក មិនអាចូ ផ្ទាាោស់ ប់ុ�រ ការ ថែោទាំំសុខភាព្ទ ដែោល់ អ្ននកទូទូួល់បាន ជាដាចូ់ 
ខាតំ។

ការរើៀប់រ៉ាប់់ការរើៀប់រ៉ាប់់ខាងលេើគឺគ្រាោោន់តែោជាសៀោចូកតីសង្កើខោប់ប់ាុណ្ណោះះោ�។ សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីការអ្ននុវតំតឯកជិនភាព្ទរប់ស់យើើងមានព្ទ័តំ៌មាន
ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីរបើៀប់ដែោល់យើើងប្រើោើប្រាោោស់និងចែោករំលែោកព្ទ័តំ៌មាន រប់ស់សមាជិិករប់ស់យើើង។ សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងរប់សយ់ើើងខំ�ំ
អ្នំព្ទីការអ្ននុវតំតនឯ៍កជិនភាព្ទ គឺមាននៅោកុ�ងផ្នែនោកខាងក្រោោោមនៃោសៀៀវភៅោសមាជិិកមួយៈនេះោ�។ វាមាននៅោកុ�ងគេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់យើើងតាម
អាសយៈដាាោន អ្ននកក៏អាចូទូទូួល់បានចូោបាប់់ចូមៃងនៃោសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីការអ្ននុវតំតឯកជិន
ភាព្ទរប់ស់យើើងដោោយៈទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិករប់ស់យើើងតាមរយៈៈលេោខ បាន ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍
ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង ព្រឹោ�ក យៈប់់ ម៉ោោោងកុ�ងស្រ័ោុក។ សូមហៅោមកលេោខ

 ខាងលេើ គឺគ្រាោោន់ តែោជាសៀោចូកតីសង្កើខោប់ប់ាុណ្ណោះះោ�។ សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីការអ្ននុវតំតឯកជិនភាព្ទរប់ស់យើើងមានព្ទ័តំ៌មាន
ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីរបើៀប់ដែោល់យើើងប្រើោើប្រាោោស់និងចែោករំលែោកព្ទ័តំ៌មាន PHI រប់ស់សមាជិិករប់ស់យើើង។ សៀោចូកតី ជិូនដំណួ�ងរប់ស ់យើើងខំ�ំ
អ្នំព្ទីការអ្ននុវតំតន ៍ឯកជិនភាព្ទ គឺមាននៅោកុ�ងផ្នែនោកខាងក្រោោោមនៃោសៀៀវភៅោ សមាជិិកមួយៈនេះោ�។ វាមាននៅោកុ�ងគេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់យើើងតាម
អាសយៈដាាោន www.molinahealthcare.com។។ អ្ននកក៏អាចូទូទូួល់បានចូោបាប់់ចូមៃងនៃោសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីការអ្ននុវតំតឯកជិន
ភាព្ទរប់ស់យើើងដោោយៈទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិករប់ស់យើើងតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ 
ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោងដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងស្រ័ោុក។ អ្ននកប្រើោើអ្ននកប្រើោើ TTY សូមហៅោមកលេោខ 711។។

សៀោចូកតីសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីការអ្ននុវតំតនឯ៍កជិនភាព្ទ

សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងនេះោ�រើៀប់រ៉ាប់អ់្នំព្ទីវិធីដែោល់ព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទរប់ស់ យៈកទៅោប្រើោើ

 ជិូនដំណួ�ង អ្នំព្ទ ីការ អ្ននុវតំតន ៍ឯកជិនភាព្ទ

MOLINA HEALTHCARE OF CALIFORNIA
សៀោចូកតី ជិូនដំណួ�ងនេះោ�រើៀប់រ៉ាប់ ់អ្នំព្ទីវិធីដែោល់ព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទរប់ស ់អ្ននកអ្ននក អាចូត្រូោ�វ និងលាតំត្រូោដាងទៅោខាងក្រៅោោ និងវិធី
ដែោល់អ្ននកអាចូបើើកមើើល់ព័្ទតំ៌មានទាំំងនេះោ�បាន។ សូមព្ទិនិតំោយឡេើងវិញដោោយៈយៈកចូិតំតទូុកដាក់។

យើើង រប់ស់យើើង

ឬចែោករំលែោក អ្ននក

ព្ទោយាបាល់

  អាចូត្រូោ�វ យៈកទៅោប្រើោើ និងលាតំត្រូោដាងទៅោខាងក្រៅោោ និងវិធី
ដែោល់ អ្ននក អាចូ បើើកមើើល់ ព្ទ័តំ៌មាន ទាំំងនេះោ�បាន។ សូមព្ទិនិតំោយ ឡេើងវិញ ដោោយៈយៈកចូិតំតទូុកដាក់។

Molina Healthcare of California ("Molina Healthcare" "Molina" "យើើង"ឬ"រប់ស់យើើង") ប្រើោើប្រាោោស់ និងចែោករំលែោក
ព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទដែោល់ត្រូោ�វបានការពារអ្នំព្ទីអ្ននក ដើើមោបីផ្លូតល់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍សុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកកុ�ងនាំមជាសមាជិិក Medicare 
Complete Care Plus (HMO D-SNP)។ យើើងខំ� ំប្រើោើ និងចែោករំលែោក ព្ទ័តំ៌មាន សុខភាព្ទរប់ស ់អ្ននក ដើើមោបី ប្រោតំិប់តំតិការព្ទោយាបាល់ 
ប់ង់ប្រាោោក់ និងថែោទាំំ សុខភាព្ទ អ្ននក។ យើើងខំ�ំក៏ប្រើោើ និងចែោករំលែោកព្ទ័តំ៌មាន រប់ស់ អ្ននក ផ្លូងដែោរ សម្រាោោប់់ មូល់ហើោតំុដទៃោ តាមការតំម្រូោ�វ 
និងអ្ននុញ្ហាាោតំដោោយៈចូោបាប់់។ យើើងខំ�ំមាន ភារកិចូចដើើមោបីរកោសា ព្ទ័តំ៌មាន សុខភាព្ទអ្ននក ជាឯកជិន និងធ្វើីើតាម ល់កខ័ខណួឌចែោងកុ�ងសៀោចូកត ីជិូន 
ដំណួ�ង នេះោ�។ កាល់ប់រិចេេោទូនៃោសៀោចូកតីជូិនដំណួ�ងនេះោ�មានប្រោសិទូិភាព្ទនៅោថ្ងៃៃោទូី 23 ខ្មែោកញ្ហាាោ ឆ្នាំំោំ 2013។

PHI មានន័យៈថា ជាព្ទ័ត៌ំមានសុខភាព្ទដែោល់ត្រូោ�វបានការពារ។ PHI គឺជាព្ទ័តំ៌មាន សុខភាព្ទ ដែោល់ រួមប់ញ្ចូ�ល់ នូវ ឈ្មោះះោ�រប់ស់ អ្ននក លេោខ
សមាជិិក ឬកតាាោ សម្រាោោប់់ សមាាោល់់ អ្នតំតសញ្ហាាោណួ ដទៃោទៀៀតំ ហើើយៈត្រូោ�វ ប្រើោើ និង ចែោករំលែោក ដោោយៈ Molina។
ហើោតំុអ្នីីបានជាហើោតំុអ្នីីបានជា ប្រើោើ

សម្រាោោប់់

 Molina ប្រើោើ ឬចែោករំលែោក PHI អ្ននក?
យើើងខំ�ំប្រើោើ ឬចែោករំលែោក PHI អ្ននក ដើើមោបីផ្លូតល់់ ជិូន អ្ននក នូវអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ការថែោទាំំ។ PHI រប់ស់ អ្ននក ត្រូោ�វប្រើោើ ឬចែោករំលែោក សម្រាោោប់់ 
ប្រោតំិប់តំតិការ ព្ទោយាបាល់ ប់ង ់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ និងការថែោទាំំ សុខភាព្ទ។

សម្រាោោប់់ការ ការ ព្ទោយាបាល់

Molina អាចូប្រើោើ ឬចែោករំលែោក PHI រប់ស់ អ្ននក ដើើមោបីផ្លូតល់់  ឬរើៀប់ចូំសម្រាោោប់់ ការថែោទាំំសុខភាព្ទអ្ននក។ ការព្ទោយាបាល់នេះោ� ក៏រួមប់ញ្ចូ�ល់
ផ្លូងដែោរនូវការប់ញ្ចូ�ន អ្ននក ជិំងឺរវាងវេោជិជប់ណួឌិតំអ្ននក ឬអ្ននកថែោទាំំសុខភាព្ទដទៃោទៀៀតំ។ ឧទាំហ៍រណួ ៍យើើងខំ�ំអាចូ ចែោករំលែោកព្ទ័តំ៌មាន អ្នំព្ទ ី
ស្គាាោនភាព្ទ សុខភាព្ទ អ្ននក ជាមួយៈន�ងអ្ននកឯកទៀោស។ ត្រូោង់នេះោ� ជិួយៈឱោយអ្ននកឯកទៀោស អាចូព្ទិភាកោសាអ្នំព្ទីការព្ទោយាបាល់ រប់ស់ អ្ននក ជាមួយៈន�ង 
វេោជិជប់ណួឌិតំអ្ននក។

http://www.molinahealthcare.com/


ជំំពូូកទី ី8៖ សិិទីិ ិនិិងទីំនិួលខុសុិត្រូូ�វរបសិ់អ្ននកសៀៀវភៅូណែូនាំំសិមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

សម្រាោោប់់សម្រាោោប់់ការប់ង់ប្រាោោក់

ឃ្លាំាោំមើើល់ការថែោទាំំ

 ការប់ង់ប្រាោោក់

Molina អាចូប្រើោើ  ឬចែោករំលែោក PHI រប់ស់ អ្ននក ដើើមោបី ធ្វើីើ ការ សម្រេោោចូ ចូំពោះោ� ការប់ង ់ប្រាោោក់។ ត្រូោង់នេះោ� អាចូ រួមប់ញ្ចូ�ល់នូវការទាំមទាំរ
ប្រាោោក់ ការយៈល់់ ព្រឹោម សម្រាោោប់់ ការព្ទោយាបាល់ និងការសម្រេោោចូ អ្នំព្ទ ីតំម្រូោ�វការ វេោជិជស្គាស្រ័ោត។ ឈ្មោះះោ� ស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទ ការព្ទោយាបាល់ និងការ
ផ្លូគតំ់ផ្លូគង ់រប់ស់ អ្ននក ដែោល់បាន ផ្លូតល់ ់ជិូន អាចូសរសៀោរ ដាក ់នៅោលេើ ប់័ណួណ ទាំរប្រាោោក់។ ឧទាំហ៍រណួ ៍យើើងខំ� ំអាចូ អ្ននុញ្ហាាោតំឱោយ វេោជិជប់ណួឌិតំដ�ង
ថា អ្ននក ទូទូួល់ អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ព្ទីយើើងខំ�ំ។ យើើងខំ�ំក៏ន�ងប្រាោោប់់ វេោជិជប់ណួឌិតំផ្លូងដែោរ នូវចូំនួនទូ�កប្រាោោក ់កុ�ង ប់័ណួណ ទាំរប្រាោោក់ ដែោល់យើើងខំ�ំន�ង 
ជិួយៈចេោញ។

សម្រាោោប់់សម្រាោោប់់ប្រោតំិប់តំតិការថែោទាំំសុខភាព្ទ ប្រោតំិប់តំតិការ ថែោទាំំ សុខភាព្ទ

Molina អាចូប្រើោើ ឬចែោករំលែោក PHI អ្នំព្ទីរូប់អ្ននក ដើើមោបី ដំណើើរការ គម្រោោោង ថែោទាំំ សុខភាព្ទ យើើងខំ�ំ។ ឧទាំហ៍រណួ ៍យើើងខំ�ំអាចូ ប្រើោើ
ព្ទ័តំ៌មាន ព្ទីការទាំរប្រាោោក់ អ្ននក ដើើមោបី ប្រាោោប់់ ឱោយ អ្ននក បានដ�ងអ្នំព្ទីកមែវិធ ីសុខភាព្ទ ដែោល់ អាចូ ជិួយៈអ្ននកបាន។ យើើងខំ�ំក៏អាចូប្រើោើ ឬចែោករំលែោក 
ផ្លូងដែោរនូវ PHI រប់ស់អ្ននក ដើើមោបីដោោ�ស្រាោោយៈកងីល់់រប់ស់សមាជិិក។ PHI រប់ស់អ្ននក ក៏អាចូ ប្រើោើប្រាោោស់ ផ្លូងដែោរ សម្រាោោប់់ មើើល់ថាតើើ ការ
ទាំរប្រាោោក់នោោ�ត្រូោ�វប់ង់ ឱោយ ភាាោមដែោរឬទៀោ។
ប្រោតំិប់តំតិការថែោទាំំ សុខភាព្ទ ពាក់ព្ទ័និជាមួយៈន�ងតំម្រូោ�វ ការ សកមែភាព្ទ ប្រោចាំថ្ងៃៃោ។ វារួមប់ញ្ចូ�ល់នូវ តែោក៏មិនកំណួតំ ់តែោត្រូោ�ម ចូំណួំចូ ដូចូ
ខាងក្រោោោម៖

 • ការប់ង្កើើើនគុណួភាព្ទ
 • សកមែភាព្ទកុ�ងកមែវិធីសុខភាព្ទ ដើើមោបីជិួយៈសមាជិិកដែោល់មាន ស្គាាោនភាព្ទ សុខភាព្ទ ជាក់លាក់មួយៈ (ដូចូជាជិំងឺហ៍ឺតំ) 
 • ការ ធ្វើីើ ឬការ រើៀប់ចូំសម្រាោោប់់ ការព្ទិនិតំោយវេោជិជស្គាស្រ័ោត ឡេើងវិញ
 • សៀោវា ផ្លូូ�វចូោបាប់ ់រួមទាំំងកមែវិធីការស្តែីោងរកការឆ្លុះបោះោក និងការប្រោព្រឹោ�តំតិលេែើស ព្រឹោមទាំំងការកាតំ់ទោះោស 
 • សកមែភាព្ទ ដើើមោបី ជិួយៈ យើើងខំ� ំអ្ននុវតំតតាមចូោបាប់់
 • ដោោ�ស្រាោោយៈ តំម្រូោ�វការ សមាជិិក រួមទាំំងការដោោ�ស្រាោោយៈ ពាកោយប់ណួឹ�ងតំវាាោ និងប់ណួឹ�ងស្គារទូុកខ។

យើើងន�ងចែោករំលែោកព្ទ័តំ៌មាន PHI រប់ស់អ្ននកជាមួយៈក្រោុមហ៍ូុនដទៃោទៀៀតំ ("សហ៍ការើសហ៍ការើ") ដែោល់អ្ននុវតំតសកមែភាព្ទផ្ដើោសោងៗគាំំោសម្រាោោប់់
គម្រោោោងសុខភាព្ទរប់ស់យើើង។ យើើងខំ� ំក៏អាចូប្រើោើ PHI រប់ស់ អ្ននក ផ្លូងដែោរ ដើើមោបីរំឭកអ្ននក អ្នំព្ទីការ ណ្តាតំ់ជិួប់។ យើើងខំ�ំអាចូប្រើោើ PHI 
រប់ស់អ្ននកដើើមោបីផ្លូតល់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីការព្ទោយាបាល់ ឬអ្នតំែប្រោយោោជិន ៍និងសៀោវាដែោល់ពាក់ព្ទ័និន�ងសុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំ។

ពេោល់ណ្តាដែោល់ពេោល់ណ្តាដែោល់ អាចូប្រើោើ ឬចែោករំលែោក រប់ស់អ្ននកដោោយៈមិនបាចូ់មានការអ្ននុញ្ហាាោតំ ការយៈល់់ព្រឹោម ព្ទីអ្ននកជា
លាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរ

ភាព្ទតំម្រូោ�វរប់ស់ចូោបាប់់

សុខភាព្ទស្គាធារណួៈ

 Molina អាចូប្រើោើ ឬចែោករំលែោក PHI រប់ស់ អ្ននក ដោោយៈមិន បាចូ់មានការអ្ននុញ្ហាាោតំ (ការយៈល់់ព្រឹោម) ព្ទីអ្ននក ជា  
លាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរ?
ក្រៅោោព្ទីការព្ទោយាបាល់ ការចូំណ្តាយៈ និងការថែោទាំំសុខភាព្ទ ចូោបាប់់អ្ននុញ្ហាាោតំ ឬតំម្រូោ�វឱោយ Molina ប្រើោើប្រាោោស់និងចែោករំលែោក PHI រប់ស់អ្ននក
សម្រាោោប់់គោោល់ប់ំណួងផ្ដើោសោងទៀៀតំជាច្រើោើនរួមទាំំង៖

ភាព្ទតំម្រូោ�វ រប់ស់ ចូោបាប់់

យើើងខំ� ំន�ង ប្រើោើ ឬចែោករំលែោកព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីអ្ននក តាមភាព្ទ តំម្រូោ�វ រប់ស់ ចូោបាប់់។ យើើងខំ� ំន�ង ចែោករំលែោក PHI អ្ននក ពេោល់ដែោល់មានការ 
តំម្រូោ�វព្ទីរដឋមន្ត្រីុោីក្រោសួង  Department of Health and Human Services (HHS)។ ត្រូោង់នេះោ�អាចូជាសំណួំំរើឿង តំុលាការ 
ការព្ទិនិតំោយសំណួំំរើឿង ផ្លូូ�វ ចូោបាប់ ់ឡេើងវិញ ឬពេោល់តំម្រូោ�វការសម្រាោោប់់ ការព្ទង្រ្គោះោ�ង ការ អ្ននុវតំតន៍ចូោបាប់់។

សុខភាព្ទ ស្គាធារណួៈ

PHI រប់ស់ អ្ននក អាចូ ត្រូោ�វបាន យៈកទៅោប្រើោើ ឬចែោករំលែោក សម្រាោោប់់ សកមែភាព្ទ សុខភាព្ទ ស្គាធារណួៈ។ ត្រូោង់នេះោ�អាចូ រួម ប់ញ្ចូ�ល់នូវការជិួយៈ
ភាំោក់ង្ហារ សុខភាព្ទស្គាធារណួៈ ដើើមោបី ប់ង្ហាាោរ ឬគ្រោប់់គ្រោងជិំងឺ។

ឃ្លាំាោំមើើល់ការថែោទាំំ សុខភាព្ទសុខភាព្ទ

PHI រប់ស់ អ្ននក អាចូ ត្រូោ�វយៈកទៅោប្រើោើ ឬចែោករំលែោកជាមួយៈន�ង ភាំោក់ង្ហារ រដាាោភិបាល់។ ព្ទួកគេោអាចូត្រូោ�វការ PHI រប់ស់ អ្ននក ដើើមោបី ធ្វើីើ 
សវនកមែ។



ជំំពូូកទី ី8៖ សិិទីិ ិនិិងទីំនិួលខុសុិត្រូូ�វរបសិ់អ្ននកសៀៀវភៅូណែូនាំំសិមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 150

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវការសិកោសាស្រាោោវជ្រាោោវ

PHI រប់ស់អ្ននកអាចូត្រូោ�វបានប្រើោើ ឬចែោករំលែោកសម្រាោោប់់ការស្រាោោវជ្រាោោវនៅោកុ�ងករណួីជាក់លាក់មួយៈចូំនួនដូចូជានៅោពេោល់ត្រូោ�វបានអ្ននុម័តំ
ដោោយៈក្រោុមត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯកជិនភាព្ទ ឬស្គាាោប់័ន។

ដំណើើរការផ្លូូ�វចូោបាប់់ដំណើើរការផ្លូូ�វចូោបាប់់ ឬដំណើើរការរដឋបាល់ ឬដំណើើរការ រដឋបាល់

PHI អាចូ ត្រូោ�វបានប្រើោើ ឬចែោករំលែោក សម្រាោោប់់ដំណើើរការ ផ្លូូ�វចូោបាប់ ់ដូចូជា កុ�ងការ ឆ្លើៃើយៈតំប់ ចូំពោះោ�ការប់ញ្ហាាោរប់ស់ តំុលាការ។

ព្ទង្រ្គោះោ�ងព្ទង្រ្គោះោ�ងការអ្ននុវតំតន៍ចូោបាប់់ ការអ្ននុវតំតន៍ចូោបាប់់

PHI រប់ស់អ្ននកអាចូត្រូោ�វបានប្រើោើ ឬចែោកចាយៈជាមួយៈប់ាូល់ីសសម្រាោោប់់គោោល់ប់ំណួងអ្ននុវតំតចូោបាប់់ ដូចូជាដើើមោបីជិួយៈស្តែីោងរកជិនសងោស័យៈ 
ស្គាកោស ីឬមនុសោសបាតំ់ខូ�ន។

សុខភាព្ទសុខភាព្ទ និងសុវតំែិភាព្ទ និងសុវតំែិភាព្ទ

PHI រប់ស់ អ្ននក អាចូត្រូោ�វបានចែោករំលែោក ដើើមោបីការពារការគម្រាោោមកំហ្ោង ខាាោំងចូំពោះោ� សុខភាព្ទ ឬសុវតំែិភាព្ទ ស្គាធារណួៈ។

មុខង្ហាររដាាោភិបាល់មុខង្ហាររដាាោភិបាល់

ជិនរងគ្រោះោោ�ព្ទីការប្រោព្រឹោ�តំតិរំលោោភ មិនយៈកចូិតំតទូុកដាក់ ឬអ្នំពេើហិ៍ងោសាកុ�ងគ្រោ�ស្គារ

ព្ទ័តំ៌មាន PHI រប់ស់អ្ននកអាចូត្រូោ�វបានចែោករំលែោកជាមួយៈរដាាោភិបាល់សម្រាោោប់់មុខង្ហារព្ទិសៀោសផ្ដើោសោងៗ ដូចូជាសកមែភាព្ទសនតិសុខជាតំិ
ជាដើើម។

ជិនរងគ្រោះោោ�ព្ទីការប្រោព្រឹោ�តំតិរំលោោភ មិនយៈកចូិតំតទូុកដាក ់ឬអ្នំពេើហ៍ិងោសាកុ�ងគ្រោ�ស្គារ

PHI រប់ស់ អ្ននក អាចូត្រូោ�វបានចែោករំលែោកជាមួយៈ ន�ងអាជាាោធរផ្លូូ�វចូោបាប់ ់បើើយើើងខំ�ំមានការជឿឿជាក់ថា ប់ុគគល់នោោ�គឺជាជិនរងគ្រោះោោ�ព្ទី
ការប្រោព្រឹោ�តំតិរំលោោភ ឬការមិនយៈកចូិតំតទូុកដាក់។

សំណួងកមែករសំណួងកមែករ

ការលាតំត្រូោដាងដោោយៈគោោល់ប់ំណួងដទៃោទៀៀតំ

ពេោល់ណ្តាដែោល់ ត្រូោ�វការការអ្ននុញ្ហាាោតំជាលាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរ ការយៈល់់ព្រឹោម ព្ទីអ្ននកដើើមោបីប្រើោើ ឬចែោករំលែោក រប់ស់អ្ននក

PHI រប់ស់ អ្ននក អាចូត្រូោ�វបានប្រើោើ ឬចែោករំលែោក ដើើមោបី ធ្វើីើតាម ចូោបាប់ ់សំណួងកមែករ។

ការលាតំត្រូោដាងដោោយៈគោោល់ប់ំណួងដទៃោទៀៀតំ

ព្ទ័តំ៌មាន PHI រប់ស់អ្ននក អាចូត្រូោ�វបានចែោករំលែោក ជាមួយៈន�ងប្រោធានផ្នែនោកចាតំ់ចែោងប់ុណួោយសព្ទ ឬអ្ននកធ្វើីើកោោសល់ោយវិចូេ័យៈ ដើើមោបីជិួយៈ
ព្ទួកគេោកុ�ងការប់ំពេោញកិចូចការ។

ពេោល់ណ្តាដែោល់ Molina ត្រូោ�វការ ការអ្ននុញ្ហាាោតំ ជាលាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរ (ការយៈល់់ព្រឹោម) ព្ទីអ្ននកដើើមោបីប្រើោើ ឬចែោករំលែោក PHI រប់ស់ អ្ននក?
Molina ត្រូោ�វការ ការយៈល់់ ព្រឹោម រប់ស់ អ្ននក ជាលាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរ ដើើមោបីប្រើោើ ឬចែោករំលែោក PHI រប់ស់ អ្ននក សម្រាោោប់់គោោល់ប់ំណួង
ដទៃោទៀៀតំ ក្រៅោោព្ទីអ្នីីដែោល់បានចែោងកុ�ងសៀោចូកតីជូិនដំណួ�ងនេះោ�។ Molina ត្រូោ�វការការអ្ននុញ្ហាាោតំព្ទីអ្ននក មុនពេោល់យើើងប់ង្ហាាោញ PHI រប់ស់
អ្ននកសម្រាោោប់់គោោល់ប់ំណួងដូចូខាងក្រោោោម៖ (1) ការប្រើោើប្រាោោស់ និងការប់ង្ហាាោញភាគច្រើោើននៃោកំណួតំ់សមាាោល់់ចូិតំីិតំិកិចាាោ (2) ការប្រើោើ
ប្រាោោស់ និងការប់ង្ហាាោញ សម្រាោោប់់គោោល់ប់ំណួងទូីផ្លូោសារ និង (3) ការប្រើោើប្រាោោស់ និងការប់ង្ហាាោញដែោល់ពាក់ព្ទ័និន�ងការល់ក់នៃោ PHI ។ អ្ននក 
អាចូ លេើកលែោង ការយៈល់់ព្រឹោម ជាលាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរ ដែោល់អ្ននក បាន ផ្លូតល់ ់ឱោយ យើើងខំ� ំរួចូ ហើើយៈបានដែោរ។ ការលេើកលែោង រប់ស់ អ្ននក ន�ង
មិន អាចូអ្ននុវតំតបាន ចូំពោះោ� សកមែភាព្ទនាំនាំ នៃោការយៈល់់ព្រឹោមនេះោ� ដែោល់យើើងខំ�ំបានអ្ននុវតំត រួចូរ៉ាល់ន់ោោ�ទៀោ។

តើើអ្នីីជាសិទូិិព្ទ័តំ៌មានតើើអ្នីីជាសិទូិិព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទអ្ននក

សៀនើសុំឱោយមានការរឹតំតំោបិតំលេើការប្រើោើប្រាោោស់ ឬការចែោករំលែោក ការចែោករំលែោក រប់ស់អ្ននក

 សុខភាព្ទ អ្ននក?
អ្ននក មានសិទូិិដើើមោបី៖

 • សៀនើសុំឱោយមាន ការ រឹតំតំោបិតំ លេើការប្រើោើប្រាោោស់ ឬការចែោករំលែោក PHI (ការចែោករំលែោក PHI រប់ស់ អ្ននក)
អ្ននកអាចូ សៀនើសុំយើើងខំ�ំ មិនឱោយ ចែោករំលែោក PHI រប់ស់ អ្ននក ដើើមោបីប្រោតំិប់តំតិការព្ទោយាបាល់ ការប់ង់ប្រាោោក់ ឬការថែោទាំំសុខភាព្ទ។ អ្ននកក៏អាចូ 
សៀនើ សុំយើើងខំ�ំ ផ្លូងដែោរ មិនឱោយចែោករំលែោក PHI រប់ស់ អ្ននកជាមួយៈន�ងគ្រោ�ស្គារ មិតំតភ័ក្រោ ឬអ្ននកដទៃោ ដែោល់អ្ននក ដាក់ឈ្មោះះោ�ថា ពាក់ព្ទ័និន�ង 
ការថែោទាំំ សុខភាព្ទ អ្ននក។ ទោះោ�ជាយាោោងណ្តាក៏ដោោយៈ ចូោបាប់់មិនបានតំម្រូោ�វឱោយ យើើងខំ� ំត្រូោ�វតែោ ធ្វើីើតាម សំណើើរសុំរប់ស់អ្ននក ឡេើយៈ។ អ្ននក
ត្រូោ�វលេើកសំណើើរជាលាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរ។ អ្ននកអាចូប្រើោើទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូរប់ស ់Molina ដើើមោបីដាក់សំណើើរប់ស់អ្ននក។



ជំំពូូកទី ី8៖ សិិទីិ ិនិិងទីំនិួលខុសុិត្រូូ�វរបសិ់អ្ននកសៀៀវភៅូណែូនាំំសិមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ការសៀនើសុំឱោយធ្វើីើការទូំនាំក់ទូំនង ជាការសមាាោតំ់ការសៀនើសុំឱោយធី្វើើការទូំនាំក់ទូំនង PHI ជាការសមាាោតំ់

អ្ននក អាចូ សៀនើសុំ Molina ឱោយផ្លូតល់់ ឱោយអ្ននក នូវ PHI រប់ស់ខូ�នតាមវើធ ីឬនៅោឯកន្ថែៃោងជាក់លាក់ណ្តាមួយៈ ដើើមោបីរកោសា PHI រប់ស់ អ្ននក ជា
ល់កខណួៈឯកជិន។ យើើងន�ងអ្ននុវតំតតាមសំណើើទូំនាំក់ទូំនងដោោយៈសមាាោតំ់ដែោល់សមហើោតំុផ្លូល់ដើើមោបីផ្លូតល់់ PHI កុ�ងទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូ និង
ទូម្រូោង់ជាក់លាក ់ប្រោសិនបើើទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូ និងទូម្រូោង់ដែោល់បានសៀនើសុំនេះោ�ង្ហាយៈស្រ័ោួល់ប់ង្កើើើតំ ឬនៅោទូីតាំងជិំនួស។ អ្ននកន�ងត្រូោ�ដាក់
សំណើើរប់ស់អ្ននកជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរ ឬតាមរយៈៈការប់ញ្ចូ�នតាមអើោឡិិចូត្រូោ�និក។

ការព្ទិនិោយមើើល់ និងការថតំចូមៃង អ្ននកការព្ទិនិោយមើើល់ និងការថតំចូមៃង PHI រប់ស់រប់ស់ អ្ននក

អ្ននក មានសិទូិ ិដើើមោបីព្ទិនិតំោយមើើល់ឡេើងវិញ និងទូទូួល់ បាន សំណៅោថតំចូមៃងនៃោ PHI រប់ស់ អ្ននក ដែោល់ យើើងខំ�ំជាអ្ននកកាន ់កាប់់។ 
ត្រូោង់នេះោ� អាចូ រួមប់ញូ្ច�ល់ទាំំងកំណួតំ់ត្រាោោ ព្ទ័តំ៌មាន ដែោល់យៈកមកប្រើោើ សម្រាោោប់់ សម្រេោោចូលេើការ គ្រោប់ដណួឹប់ ់ការទាំរប្រាោោក់ និងការសម្រេោោចូ
ដទៃោទៀៀតំ កុ�ងនាំម ជាសមាជិិករប់ស់ Molina។ អ្ននកត្រូោ�វលេើកសំណើើរជាលាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរ។ អ្ននកអាចូប្រើោើទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូរប់ស ់
Molina ដើើមោបីដាក់សំណើើរប់ស់អ្ននក។ យើើងខំ� ំខំ� ំអាចូ ទាំរប្រាោោក់ ដើើមោបីកំណួតំ់ត្រាោោថ្ងៃៃោថតំចូមៃង និងថ្ងៃៃោផ្ដើើើតាមប្រៃោោសណួីយៈដែោល់មាន 
ចូំនួន សមរមោយព្ទីអ្ននក។ កុ�ង ករណួ ីជាក ់លាក ់មួយៈចំូនួន យើើងខំ� ំអាចូ ប់ដិសៀោធ សំណើើ សុំ រប់ស់ អ្ននក បាន។ សមាាោល់ស់ំខាន់៖ យើើងមិន
មានកំណួតំ់ត្រាោោព្ទ័តំ៌មានវេោជិជស្គាស្រ័ោតពេោញលេោញរប់ស់អ្ននកឡេើយៈ។ បើើអ្ននក ចូង ់បើើកមើើល់ ចូង ់បាន សំណៅោ ថតំចូមៃង ឬប់ុ�រកំណួតំ់ត្រាោោ 
ព្ទ័តំ៌មាន វេោជិជស្គាស្រ័ោត សូម ទាំក ់ទូងវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬគៃីនិក រប់ស់ អ្ននក។

ការកោតំម្រូោ�វការកោតំម្រូោ�វ រស់អ្ននក PHI រស់ អ្ននក

អ្ននក អាចូ សៀនើសុំឱោយ យើើងខំ� ំកោតំម្រូោ�វ (ប់ុ�រ) PHI រប់ស់ អ្ននក។ ត្រូោង់នេះោ� ពាក ់ព្ទ័និតែោជាមួយៈន�ងកំណួតំ ់ត្រាោោ អ្នំព្ទីអ្ននកកុ�ង នាំម ជាសមាជិិក 
ដែោល់យើើងខំ�ំ បាន រកោសាទូុក។ អ្ននកត្រូោ�វលេើកសំណើើរជាលាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរ។ អ្ននកអាចូប្រើោើទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូរប់ស ់Molina ដើើមោបីដាក់
សំណើើរប់ស់អ្ននក។ អ្ននក អាចូ សរសៀោរ ល់ិខិតំ ប់ត�ង មិន យៈល់់ ស្រ័ោប់ជាមួយៈ យើើងខំ� ំបើើយើើងខំ� ំប់ដិសៀោធសំណើើរសុំ រប់ស់ អ្ននក។

ការទូទូួល់បានប់ញ្ចជីនៃោការការទូទូួល់បានប់ញ្ចជីនៃោការលាតំត្រូោដាង ការចែោករំលែោក អ្ននក លាតំត្រូោដាង PHI (ការចែោក រំលែោក  PHI អ្ននក)
អ្ននកអាចូសៀនើឱោយយើើងខំ�ំផ្លូតល់់ ឱោយ អ្ននក នូវប់ញ្ចជីភាគីណ្តាមួយៈដែោល់ យើើងខំ� ំខំ�ំបាន ចែោករំលែោក PHI រប់ស់ អ្ននក កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ប្រាោោំមួយៈឆ្នាំំោំ មុន
កាល់ប់រិចេេោទូសៀនើ សុំរប់ស់អ្ននក។ ប់ញ្ចជីនេះោ� ន�ងមិន រួមប់ញ្ចូ�ល់នូវ PHI ដែោល់បាន ចែោករំលែោក ដូចូ ខាងក្រោោោមឡេើយៈ៖

 • សម្រាោោប់់ ប្រោតំិប់តំតិការ ព្ទោយាបាល់ ការប់ង់ប្រាោោក់ ឬការថែោទាំំសុខភាព្ទ 
 • ដល់់ប់ុគគល់អ្នំព្ទ ីPHI រប់ស់គេោ
 • ការចែោក រំលែោក ដែោល់ ធ្វើីើ ឡេើង ដោោយៈមានការ អ្ននុញ្ហាាោតំ
 • ហើោតំុការណួ៍ ចំូពោះោ�ការប្រើោើ ឬការលាតំត្រូោដាង ដែោល់មានការអ្ននុញ្ហាាោតំ ឬតំម្រូោ�វដោោយៈចូោបាប់់ដែោល់អាចូ អ្ននុវតំតបាន
 • PHI ដែោល់បាន ប់ញ្ចេចោញទៅោក្រៅោោ ដើើមោបី ផ្លូល់ប្រោយោោជិន៍សនតិសុខជាតំ ិឬសម្រាោោប់់ ប្រើោើ ឱោយ គោោល់ប់ំណួងសនតិសុខ ឬ 
 • ជាផ្នែនោកនៃោសំណួំំទូិននន័យៈដែោល់មានកំណួតំ់ដោោយៈអ្ននុលោោមតាមចូោបាប់់ជាធរមាន។ ឬ
 • ព្ទ័តំ៌មាន PHI ដែោល់បានប់ញ្ចេចោញទៅោក្រៅោោដើើមោបីផ្លូល់ប្រោយោោជិន៍សនតិសុខជាតំិ ឬសម្រាោោប់់ប្រើោើឱោយគោោល់ប់ំណួងសនតិសុខ ឬ

យើើងខំ� ំន�ង ទាំរថ្ងៃៃោសមហើោតំុផ្លូល់ សម្រាោោប់់ប់ញ្ចជីនីមួយៈៗ បើើអ្ននក សៀនើ សុំប់ញ្ចជីនេះោ�ច្រើោើនជាងមួយៈដងកុ�ង អ្នំឡូ�ងពេោល់ 12 ខ្មែោ។ អ្ននកត្រូោ� 
វលេើកសំណើើជាលាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរ។ អ្ននកអាចូប្រើោើទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូរប់ស ់Molina ដើើមោបីដាក់សំណើើ។

អ្ននក អាចូ ធ្វើីើការសៀនើសុំណ្តាមួយៈដូចូបាន ចែោង ព្ទីខាងលេើ ឬអ្ននក អាចូ ទូទូួល់ បានក្រោដា សំណៅោ ថតំចូមៃងនៃោសៀោចូកត ីជិូនដំណួ�ងនេះោ�។ សូម
ទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក Molina តាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក 
ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងស្រ័ោុក។ អ្ននកប្រើោើ TTY សូមហៅោមកលេោខ 711។

តើើអ្ននកតើើអ្ននកអាចូធ្វើីើអ្នីីខៃ� បើើសិទូិរិប់ស់អ្ននកមិនបានទូទូួល់ការការពារទៀោនោោ� អាចូធ្វើីើអ្នីីខៃ� បើើសិទូិ ិរប់ស់ អ្ននក មិនបាន ទូទូួល់ ការការពារ ទៀោនោោ�?
អ្ននកអាចូ ប់ត�ងមកកាន ់Molina និងប់ត�ងទៅោកាន់ក្រោសួង  Department of Health and Human Services បើើអ្ននក មាន ការ 
ជឿឿ ជាក ់ថា សិទូិ ិឯកជិនភាព្ទ អ្ននក បានរង ការរំលោោភលេើ។ យើើងខំ� ំន�ងមិន ធ្វើីើអ្នីីប្រោឆ្នាំំងន�ង អ្ននក ឡេើយៈ ពេោល់អ្ននក ដាក ់ពាកោយ ប់ណួឹ�ង។ 
ការថែោទាំំ និងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស ់អ្ននកន�ងមិន ផ្ទាាោស់ប់ុ�រ ដោោយៈវិធីណ្តាមួយៈឡេើយៈ។



ជំំពូូកទី ី8៖ សិិទីិ ិនិិងទីំនិួលខុសុិត្រូូ�វរបសិ់អ្ននកសៀៀវភៅូណែូនាំំសិមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

អ្ននក អាចូ ប់ត�ង មកកាន់យើើងខំ� ំ ដោោយៈផ្ដើើើមកកាន់៖
Molina Healthcare of California 
សូមជ្រាោោប់៖ អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក
200 Oceangate, Suite 100, Long Beach, CA 90802

ទូូរសព្ទទលេោខ៖ (855) 665-4627 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងស្រ័ោុក។ អ្ននកប្រើោើ TTY 
សូមហៅោមកលេោខ 711 ។

អ្ននកអាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងទៅោលេោខាធិការ ក្រោសួងសុខាភិបាល់ និងសៀោវាមនុសោសជាតំិនៃោសហ៍រដឋអាមើោរិក (Secretary of the 
U.S. Department of Health and Human Services)

U.S. សុខាភិបាល់ និងសៀោវាមនុសោសជាតំិអាមើោរិក (U.S. Department of Health & Human Services)
Office for Civil Rights - Centralized Case Management Operations
200 Independence Ave., S.W. 
Suite 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TTY);

(202) 619-3818 (ទូូរស្គារ)

តើើអ្នីីជាភារកិចូចរប់ស់តើើអ្នីីជាភារកិចូចរប់ស់ Molina?
Molina គឺត្រូោ�វបានទាំមទាំរឱោយ ៖

 • រកោសា PHI ទូុកជាល់កខណួៈ ឯកជិន
 • ផ្លូតល់ ់ឱោយ អ្ននក នូវព្ទ័តំ៌មាន ជាលាយៈល់័កខណួ៍អ្នកោសរ ដូចូជាសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងមួយៈនេះោ�សតីអ្នំព្ទ ីភារកិចូចរប់ស់ យើើងខំ� ំនិងការអ្ននុវតំត

ឯកជិនភាព្ទអ្នំព្ទ ីPHI រប់ស់ អ្ននក 
 • ផ្លូតល់ ់ឱោយ អ្ននក សៀោចូកតី ជិូនដំណួ�ង កុ�ងហើោតំុការណួ៍នៃោការ ទូំលាយៈភាព្ទអ្នសុវតំែិភាព្ទ PHI រប់ស់ អ្ននក
 • មិនប្រើោើ ឬមិនលាតំត្រូោដាង ព្ទ័តំ៌មានហ្ោសោន រប់ស់ អ្ននក សម្រាោោប់់គោោល់ប់ំណួង ធានាំភ័យៈ 
 • ធ្វើីើតាម ល់កខ័ខណួឌនៃោសៀោចូកតី ជិូនដំណួ�ងនេះោ�។

សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងនេះោ� អាចូផ្ទាាោស់ប់ុ�របាន

សូមរកោសាសិទូិិដើើមោបីប់ុ�រការអ្ននុវតំតន៍ព្ទ័តំ៌មាន

សៀោចូកតី ជិូនដំណួ�ងនេះោ� អាចូ ផ្ទាាោស់ ប់ុ�របាន

Molina សូមរកោសាសិទូិិដើើមោបីប់ុ�រការអ្ននុវតំតន៍ព្ទ័តំ៌មាន និងល់កខ័ខណួឌរប់ស់ខូ�ននៃោសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងនេះោ�គ្រោប់់ពេោល់។និងល់កខ័ខណួឌរប់ស់ខូ�ននៃោសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងនេះោ�គ្រោប់់ពេោល់។ បើើយើើងខំ�ំប់ុ�រ
ល់កខ័ខណួឌ ដែោល់
សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ង បានកោប្រែោោនៅោលេើគេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់ខូ�ន ហើើយៈផ្ដើើើសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងដែោល់បានកោប្រែោោ ឬព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីឯកស្គារ

ផ្ដើើើចេោញ
ខាងមុខ ទៅោកាន់សមាជិិកយើើងខំ�ំ ដែោល់កាល់នោោ�បានសែិតំក្រោោោមការគ្រោប់ដណួឹប់់រប់ស់ ។

ព្ទ័តំ៌មានទូំនាំក់ទូំនង

 បើើយើើងខំ�ំប់ុ�រ
ល់កខ័ខណួឌ និងការអ្ននុវតំតន៍ថែីន�ងប្រើោើបានគ្រោប់់និងការអ្ននុវតំតន៍ថែីន�ងប្រើោើបានគ្រោប់់ យើើងខំ�ំបានរកោសាទូុក។ បើើយើើងខំ�ំប់ុ�រឯកស្គារណ្តាមួយៈ ន�ងផ្លូោសាយៈ PHI ដែោល់ យើើងខំ�ំបានរកោសាទូុក។ បើើយើើងខំ�ំប់ុ�រឯកស្គារណ្តាមួយៈ Molina ន�ងផ្លូោសាយៈ
សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ង ដែោល់ដែោល់
ដែោល់ផ្ទាាោស់ប់ុ�រ និងវិធីដើើមោបីទូទូួល់បានសៀោចូកតីជូិនដំណួ�ងដែោល់ផ្ទាាោស់ប់ុ�រ ទៅោកុ�ងកញ្ចចប់់សំប់ុត្រូោប្រោចាំឆ្នាំំោំដែោល់យើើងខំ�នំ�ង

 បានកោប្រែោោ នៅោលេើ គេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់ ខូ�ន ហើើយៈផ្ដើើើសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងដែោល់ បានកោប្រែោោ ឬព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីឯកស្គារ 
ដែោល់ផ្ទាាោស់ប់ុ�រ និងវិធីដើើមោបីទូទូួល់ បាន សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ង ដែោល់ ផ្ទាាោស់ ប់ុ�រ ទៅោកុ�ងកញ្ចចប់់សំប់ុត្រូោប្រោចាំឆ្នាំំោំ ដែោល់ យើើងខំ� ំន�ង ផ្ដើើើចេោញ
ខាងមុខ ទៅោកាន់ សមាជិិក យើើងខំ� ំដែោល់កាល់នោោ� បានសែិតំក្រោោោម ការគ្រោប់ដណួឹប់់រប់ស ់Molina។

ព្ទ័តំ៌មានទូំនាំក់ទូំនង

បើើអ្ននក មានសំណួួរ អ្នីីមួយៈ សូមទាំក ់ទូង ជាមួយៈ ន�ង ការិយាល់័យៈខាងក្រោោោម៖
តាមរយៈៈទូូរសព្ទទ៖
សៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិករប់ស់ Molina
ទូូរសព្ទទទៅោលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8:00 លាាោចូ
ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

តាមការសរសៀោរសំប់ុត្រូោ៖
Molina Healthcare of California
Attention:
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួ និងប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខរប់ស ់Medicare
P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801

ព្ទ័តំ៌មាននេះោ�អាចូរកបានដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោជាភាស្គាផ្ដើោសោង។ សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាអ្នតំិថិជិនរប់ស់យើើងតាមរយៈៈលេោខ 
(855) 665-4627, TTY 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។ Esta 
información está disponible gratuitamente en otros idiomas. Por favor, comuníquese a nuestro 
número de teléfono para servicio al cliente al (855) 665-4627,TTY 711, los 7 días de la semana, de 
8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora local.

D. ទូំនួល់ខុសត្រូោ�វរប់ស់យើើងកុ�ងការផ្លូតល់់ព្ទ័តំ៌មានដល់់អ្ននកទូំនួល់ខុសត្រូោ�វរប់ស់យើើងកុ�ងការផ្លូតល់់ព្ទ័តំ៌មានដល់់អ្ននក
កុ�ងនាំមជាសមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង អ្ននកមានសិទូិិទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានព្ទីយើើងខំ�ំអ្នំព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង អ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាកុ�ង
ប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើង និងសៀោវាកមែដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននក។

បើើអ្ននក មិន និយាយៈ ភាស្គា អ្នង់គេៃោស យើើងខំ�ំមាន សៀោវា អ្ននក ប់កប្រែោោភាស្គាសម្រាោោប់់ ឆ្លើៃើយៈ សំណួួរទាំំងអ្នស់ដែោល់អ្ននក អាចូ សួរយើើងខំ�ំអ្នំព្ទ ី
គម្រោោោង យើើងខំ�ំ។ ដើើមោបីទូទូួល់បានអ្ននកប់កប្រែោោផ្ទាាោល់់មាតំ់ អ្ននកគ្រាោោន់តែោទូូរសព្ទទទៅោយើើងខំ�ំតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627, TTY: 
711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។ នេះោ�ជាសៀោវាសម្រាោោប់់ អ្ននក ដែោល់មិនបាចូ់ 
ប់ង់ប្រាោោក់។ យើើងខំ�ំក៏អាចូ ផ្លូតល់ ់ឱោយ អ្ននក នូវឯកស្គារ សរសៀោរ និង /ឬព្ទ័តំ៌មានជាភាស្គាអើោសោបាោោញ អាមើោនី អារ៉ាាោប់ ់វេៀតំណ្តាម ខ្មែែោរ ចូិន រុសោស៊ី�ី 
ហាាោសុី តាកាឡូ�ក និង កូរើែោ។ លេើសព្ទីនេះោ� យើើងខំ� ំផ្លូីល់ព់្ទ័តំ៌មានឱោយអ្ននក ជាការបោះោ�ព្ទុមពដោោយៈអ្នកោសរធំៗ  អ្នកោសរសម្រាោោប់់ មនុសោសខាាោក់ ឬជា
សមើៃោង។ ដើើមោបីធី្វើើសំណើើអ្នចូិនោតៃយៈ៍កុ�ងការទូទួូល់បានឯកស្គារជាភាស្គាណ្តាមួយៈក្រៅោោព្ទីភាស្គាអ្នង់គេៃោស ឬជាទូម្រូោង់ផ្ដើោសោងទៀៀតំពេោល់
ប់ចូូ�ប់ោបនន និងអ្ននាំគតំ សូមទាំក់ទូងទៅោកាន់ផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ង
មួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។

ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់បានព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីចូំណួំចូណ្តាមួយៈខាងក្រោោោមសូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់សៀោវាសមាជិិក៖ 

 • របើៀប់ជ្រើោើសរើើសឬផ្ទាាោស់ប់ុ�រគម្រោោោង
 • គម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំរួមមាន៖ 

ᴼ ព្ទ័តំ៌មានហ៍ិរញ្ចញវតំុ�
ᴼ របើៀប់ដែោល់សមាជិិកគម្រោោោងបានវាយៈតំម្លៃៃោមកព្ទួកយើើងខំ�ំ
ᴼ ចូំនួនប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ដែោល់បានធ្វើីើឡេើយៈដោោយៈសមាជិិក 
ᴼ របើៀប់ចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំ

 • ប់ណ្តាាោញអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងឱសថស្គាាោនរប់ស់យើើងខំ�ំរួមមាន៖ 
ᴼ របើៀប់ជ្រើោើសរើើស ឬផ្ទាាោស់ប់ុ�រអ្ននកផ្លូតល់់ការថែោទាំំសុខភាព្ទប់ឋម
ᴼ ល់កខណួៈសមោបតំតិនៃោអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា និងឱសថស្គាាោននាំនាំកុ�ងប់ណ្តាាោញ 
ᴼ របើៀប់ដែោល់យើើងប់ង់ថ្ងៃៃោអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើង

 • សៀោវា និងឱសថដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រង និងអ្នំព្ទីចូោបាប់់ដែោល់អ្ននកត្រូោ�វតែោអ្ននុវតំតរួមមាន៖
ᴼ សៀោវាកមែផ្ដើោសោងៗ (សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី3 និងទូីនិងទូ ី4 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក) និងឱសថផ្ដើោសោងៗ 

(មើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 និងទូីនិងទូ ី6 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក) ដែោល់ត្រូោ�វបានរ៉ាាប់រងដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង
ᴼ កម្រូោិតំចំូពោះោ�ការរ៉ាាោប់់រង និងឱសថរប់ស់អ្ននក
ᴼ ចូោបាប់ន់ាំនាំដែោល់អ្ននកត្រូោ�វតែោអ្ននុវតំតតាមដើើមោបីទូទូួល់បានសៀោវាកមែ និងឱសថដែោល់ទូទូួល់បានការរ៉ាាោប់់រង
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ហើោតំុអ្នីីបានជាសៀោវាកមែ និងឱសថខៃ�មិនត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់រង និងថាតើើអ្ននកអាចូធ្វើីើអ្នីីបានខៃ�អ្នំព្ទីប់ញ្ហាាោនេះោ� (សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី
9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក) រួមទាំំងការសៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំ៖

ᴼ សរសៀោរជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរព្ទីមូល់ហើោតំុដែោល់សៀោវាកមែ និងឱសថមិនត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រង 
ᴼ ផ្ទាាោស់ប់ុ�រការសម្រេោោចូចូិតំតដែោល់យើើងបានធី
ᴼ ប់ង់វិកើយៈប់ត្រូោដែោល់អ្ននកទូទូួល់បាន

E. ភាព្ទអ្នសមតំែភាព្ទរប់ស់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញកុ�ងការចេោញវិកើយៈប់ត្រូោឱោយអ្ននកផ្ទាាោល់់ភាព្ទអ្នសមតំែភាព្ទរប់ស់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញកុ�ងការចេោញវិកើយៈប់ត្រូោឱោយអ្ននកផ្ទាាោល់់
វេោជិជប់ណួឌិតំ មនទីរពេោទូោយ និងអ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ផ្ដើោសោងទៀៀតំ កុ�ង ប់ណ្តាាោញ យើើងខំ� ំមិនអាចូ ទាំរប្រាោោក់ ព្ទីអ្ននក ចូំពោះោ� សៀោវា ណ្តាដែោល់ សែិតំ ក្រោោោម 
ការ គ្រោប់ ដណួឹប់ ់ឡេើយៈ។ ព្ទួកគេោក៏មិនអាចូធ្វើីើវិកើយៈប់ត្រូោសមតំុល់ោយ ឬគិតំប្រាោោក់ព្ទីអ្ននកបានទៀោ ប្រោសិនបើើយើើងប់ង់តំិចូជាងចូំនួនដែោល់
អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំបានគិតំប្រាោោក់។ ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ព្ទីអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើ ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ ព្ទោយាយាមទាំរប្រាោោក់ព្ទីអ្ននក
សម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់ត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រង សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី7 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

F. សិទូិិរប់ស់អ្ននកកុ�ងការចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង។សិទូិិរប់ស់អ្ននកកុ�ងការចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង។
មិនមាន នរណ្តាមាំោក់ អាចូ ប់ងខំឱោយ អ្ននក សែិតំ នៅោកុ�ង គម្រោោោង យើើងខំ� ំបានឡេើយៈ បើើអ្ននក មិន ចូង ់ទៀោនោោ�។

 • អ្ននកមានសិទូិិកុ�ងការទូទូួល់បានសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកដែោល់ភាគច្រើោើនតាមរយៈៈគម្រោោោង Original Medicare ឬ 
Medicare Advantage ផ្ដើោសោងទៀៀតំ។

 • អ្ននកអាចូទូទូួល់បានអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ Medicare ផ្នែនោក D រប់ស់អ្ននកព្ទីគម្រោោោងឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ ឬព្ទី
គម្រោោោង Medicare Advantage ផ្ដើោសោងទៀៀតំ។

 • សូមមើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី10 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក៖
ᴼ សម្រាោោប់់ព័្ទតំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទី ពេោល់ណ្តាដែោល់អ្ននកអាចូចូូល់រួមកុ�ងគម្រោោោងថែីនៃោ Medicare Advantage ឬអ្នតំែ

ប្រោយោោជិន៍ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ។
ᴼ សម្រាោោប់់ព័្ទតំ៌មានអ្នំព្ទីរបើៀប់ដែោល់អ្ននកន�ងទូទូួល់បានអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ព្ទ ីMedi-Cal រប់ស់អ្ននក ប្រោសិនបើើអ្ននកចាកចេោញព្ទី

គម្រោោោងរប់ស់យើើង។

G. សិទូិិរប់ស់អ្ននកកុ�ងការសម្រេោោចូចូិតំតអ្នំព្ទីការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកសិទូិិរប់ស់អ្ននកកុ�ងការសម្រេោោចូចូិតំតអ្នំពី្ទការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក

សិទិិូរប់ស់អ្ននកកុ�ងការដ�ងព្ទីជិម្រេោើសនៃោការព្ទោយាបាល់រប់ស់អ្ននក និងការសម្រេោោចូចូិតំត

ដ�ងព្ទជីិម្រេោើសរប់ស់អ្ននក។
ដ�ងព្ទីហានិភ័យៈ។

ទូទូួល់បានគំនិតំទូីព្ទីរ។
និយាយៈថា ទៀោ។

អ្ននកមានសិទូិិទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានពេោញលេោញព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំ ដើើមោបីជិួយៈអ្ននកធ្វើីើការ
សម្រេោោចូចូិតំតអ្នំព្ទីការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។

G1. សិទូិិរប់ស់អ្ននកកុ�ងការដ�ងព្ទីជិម្រេោើសនៃោការព្ទោយាបាល់រប់ស់អ្ននក និងការសម្រេោោចូចូិតំត
អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកត្រូោ�វតែោព្ទនោយល់ព់្ទីស្គាាោនភាព្ទ និងជិម្រេោើសព្ទោយាបាល់រប់ស់អ្ននកតាមរបើៀប់ដែោល់អ្ននកអាចូយៈល់់បាន។ អ្ននក មានសិទូិិ
ដើើមោបី៖

 • ដ�ងព្ទ ីជិម្រេោើសរប់ស់ អ្ននក។ អ្ននកមានសិទូិិត្រូោ�វបានប្រាោោប់់អ្នំព្ទីជិម្រេោើសនៃោការព្ទោយាបាល់ផ្ដើោសោងៗគាំំោ។
 • ដ�ងព្ទីហានិភ័យៈ។ អ្ននក មានសិទូិិដ�ងអ្នំព្ទីហានិភ័យៈណ្តាមួយៈដែោល់ ពាក ់ព្ទ័និ។ យើើងត្រូោ�វតែោប្រាោោប់់អ្ននកជាមុនប្រោសិនបើើសៀោវាកមែ ឬ

ការព្ទោយាបាល់ណ្តាមួយៈជាផ្នែនោកមួយៈនៃោការព្ទិសោោធស្រាោោវជ្រាោោវនោោ�។ អ្ននក មានសិទូិិប់ដិសៀោធចូំពោះោ� ការព្ទោយាបាល់ ដកព្ទិសោោធន៍
នាំនាំ។

 • ទូទូួល់បានគំនិតំទូីព្ទីរ។ អ្ននកមានសិទូិិទៅោជិួប់វេោជិជប់ណួឌិតំផ្ដើោសោងទៀៀតំ មុនពេោល់សម្រេោោចូចូិតំតទូទូួល់យៈកការព្ទោយាបាល់។ 
 • និយាយៈថា ទៀោ។ អ្ននកមានសិទូិិកុ�ងការប់ដិសៀោធការព្ទោយាបាល់ទាំំងឡាយៈ។ ត្រូោង់នេះោ� រួមទាំំង សិទូិិចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយ ឬចេោញព្ទី

មនទីរថែោទាំំ វេោជិជស្គាស្រ័ោតដទៃោទៀៀតំ បើើទោះោ�ប់ីជា វេោជិជប់ណួឌិតំ ណែោនាំំអ្ននក មិនឱោយ ចាកចេោញក៏ដោោយៈចូុ�។ អ្ននកក៏មានសិទូិិកុ�ងការឈ្នួប់់
លេោប់ថាំោំមានវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្លូងដែោរ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ដិសៀោធការព្ទោយាបាល់ ឬឈ្នួប់់ប្រើោើឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ យើើងន�ងមិនល់ុប់អ្ននក
ចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងនោោ�ទៀោ។ ទោះោ� ជាយាោោងណ្តាក៏ដោោយៈ បើើអ្ននក ប់ដិសៀោធការព្ទោយាបាល់ ឬឈ្នួប់ ់ប្រើោើថាំោំតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោ 
បានន័យៈថាអ្ននកព្រឹោមទូទូួល់ យៈកការទូទូួល់ ខុសត្រូោ�វទាំំងស្រ័ោុង ចូំពោះោ� អ្នីីដែោល់អាចូ កើើតំឡេើង ចូំពោះោ�អ្ននក។



ជំំពូូកទី ី8៖ សិិទីិ ិនិិងទីំនិួលខុសុិត្រូូ�វរបសិ់អ្ននកសៀៀវភៅូណែូនាំំសិមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 155

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • សុំឱោយយើើងខំ�ំព្ទនោយល់់ព្ទីមូល់ហើោតំុដែោល់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាមួយៈបានប់ដិសៀោធការថែោទាំំ។

សៀនើសុំឱោយយើើងរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែ ឬឱសថដែោល់យើើងបានប់ដិសៀោធ ឬជាធមែតាមិនរ៉ាាោប់់រងនោោ�។

សិទិិូរប់ស់អ្ននកកុ�ងការនិយាយៈអ្នីីដែោល់អ្ននកចូង់ឱោយកើើតំឡេើង

ផ្លូីល់់សិទូិិឱោយនរណ្តាមាំោក់កុ�ងការសម្រេោោចូលេើការថែោទាំំសុខភាព្ទសម្រាោោប់អ្ននក
ផ្លូតល់់ការណែោនាំំជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរដល់់វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក

សុំបែោប់ប់ទូ។

សុំឱោយយើើងខំ�ំព្ទនោយល់ព់្ទីមូល់ហើោតំុដែោល់អ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាមួយៈបានប់ដិសៀោធការថែោទាំំ។ អ្ននកមានសិទូិិកុ�ងការទូទូួល់បានការព្ទនោយល់់
ព្ទីព្ទួកយើើង បើើអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាបានប់ដិសៀោធការថែោទាំំដែោល់អ្ននកជឿឿថាអ្ននកគួរតែោទូទូួល់បាននោោ�។

 • សៀនើសុំឱោយយើើងរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែ ឬឱសថដែោល់យើើងបានប់ដិសៀោធ ឬជាធមែតាមិនរ៉ាាោប់់រងនោោ�។ ត្រូោង់នេះោ�គេោហៅោថា ការ
ស្ត្រេោោចូ ចូំពោះោ�ការរ៉ាាោប់់រែង។ ជិំពូ្ទកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកន�ងប្រាោោប់់ព្ទីរបើៀប់សៀនើសុំឱោយយើើងធ្វើីើសៀោចូកតី
សម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង។

G2. សិទូិិរប់ស់អ្ននកកុ�ងការនិយាយៈអ្នីីដែោល់អ្ននកចូង់ឱោយកើើតំឡេើង

សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិករប់ស ់Molina Medicare Complete Care Plus (HMO 
D-SNP) ដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 
យៈប់ ់ ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។ ប្រោសិនបើើអ្ននកគឺជាមនុសោសថៃង ់ ឬមានប់ញ្ហាាោលេើការស្គាាោប់ ់ សូមទូូរសព្ទទទៅោ TTY: 711 សម្រាោោប់់សៀោវាកមែ
ប់ញ្ចូ�នប់នតរដឋ California

ជិួនកាល់ អ្ននក ខៃ� មិន អាចូ ធ្វើីើ សៀោចូកតី សម្រេោោចូចូិតំត អ្នំព្ទ ីការ ថែោទាំំសុខភាព្ទ ដោោយៈ ខូ�ន ឯងបានឡេើយៈ។ មុនពេោល់ ប់ញ្ហាាោ នេះោ� កើើតំ ឡេើង ចូំពោះោ�
អ្ននក អ្ននក អាចូ៖

 • ប់ំពេោញបែោប់ប់ទូជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរដើើមោបីផ្លូីល់់សិទូិិឱោយនរណ្តាមាំោក់កុ�ងការសម្រេោោចូលេើការថែោទាំំសុខភាព្ទសម្រាោោប់អ្ននក។ 
 • ផ្លូតល់់ការណែោនាំំជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរដល់់វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក អ្នំព្ទីរបើៀប់ដោោ�ស្រាោោយៈការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក ប្រោសិនបើើ

អ្ននកមិនអាចូធ្វើីើការសម្រេោោចូចូិតំតដោោយៈខូ�នឯងបាន រួមទាំំងការថែោទាំំដែោល់អ្ននកមិនចូង់បាននោោ�។
ឯកស្គារស្រ័ោប់ចូោបាប់់ដែោល់អ្ននកអាចូប្រើោើដើើមោបីផ្លូតល់់ការណែោនាំំរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វបានគេោហៅោថា "ការប់ង្ហាាោប់់ប់ញ្ហាាោជាមុនសិន។" វា
មានប្រោភេោទូនាំ និងឈ្មោះះោ�ខុសៗគាំំោនៃោការប់ង្ហាាោប់់ប់ញ្ហាាោជាមុននោោ�។ ឧទាំហ៍រណួ៏គឺឆ្លុះនទៈរស់នៅោ និងអ្នំណ្តាចូនៃោមើោធាវើសម្រាោោប់់
ការថែោទាំំសុខភាព្ទ។

អ្ននកមិនតំម្រូោ�វឱោយមានការណែោនាំំជាមុនទៀោ ប់ាុន្ថែតោអ្ននកអាចូសម្រេោោចូចូិតំតបាន។ នេះោ�ជាអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ប្រើោើការ
ប់ង្ហាាោប់់ប់ញ្ហាាោជាមុន៖

 • សុំបែោប់ប់ទូ។ អ្ននកអាចូទូទូួល់បានទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំ មើោធាវើ ទូីភាំោក់ង្ហារសៀោវាស្រ័ោប់ចូោបាប់់ ឬប់ុគគល់ិកសងគម រប់ស់អ្ននក។ 
ឱសថស្គាាោន និងការិយាល់័យៈផ្លូតល់់សៀោវាតែោងតែោមានទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូនេះោ�។ អ្ននកអាចូស្តែីោងរកទូម្រូោង់នេះោ� និងទាំញយៈកវាមកប្រើោើ
ដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោតាមអ្ននឡាញ។

 • ប់ំពេោញទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូប់ំពេោញទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូ ហើើយៈចូុ�ហ៍តំែលេោខាលេើវា។

ផ្លូតល់់នូវចូោបាប់់ចូមៃងឱោយអ្ននកដែោល់ត្រូោ�វការដ�ងអ្នំព្ទីវា។

 ហើើយៈចូុ�ហ៍តំែលេោខាលេើវា។ បែោប់ប់ទូនេះោ�គឺជា ឯកស្គារ ផ្លូូ�វ ចូោបាប់់។ អ្ននកគួរតែោព្ទិចារណ្តាកុ�ងការមាន
មើោធាវើ ឬអ្ននកផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់អ្ននកទូុកចូិតំត ដូចូជាសមាជិិកគ្រោ�ស្គារ ឬ PCP រប់ស់អ្ននក ដើើមោបីជិួយៈអ្ននកកុ�ងការប់ំពេោញវា។

 • ផ្លូតល់់នូវចូោបាប់់ចូមៃងឱោយអ្ននកដែោល់ត្រូោ�វការដ�ងអ្នំព្ទីវា។ អ្ននក គួរ ប្រោគល់់ សំណៅោបែោប់ប់ទូនេះោ� មួយៈចូោបាប់ ់ទៅោឱោយ វេោជិជប់ណួឌិតំ រប់ស់ អ្ននក 
។ អ្ននកគួរតែោផ្លូតល់់នូវចូោបាប់់ចូមៃងមួយៈឱោយប់ុគគល់ិកដែោល់អ្ននកបានដាក់ឈ្មោះះោ�ឱោយធ្វើីើសៀោចូកីីសម្រេោោចូសម្រាោោប់់អ្ននកនោោ�។ អ្ននកក៏
ប្រោហ្ោល់ជាចូង់ផ្លូតល់់នូវចូោបាប់់ចូមៃងទៅោកាន់មិតំតភកតិជិិតំសនិទូ ិឬសមាជិិកគ្រោ�ស្គារផ្លូងដែោរ។ រកោសាចូោបាប់់ចូមៃងទូុកនៅោផ្លូទ�។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកកំព្ទុងសម្រាោោកព្ទោយាបាល់នៅោមនទីរពេោទូោយ ហើើយៈអ្ននកមានសៀោចូកតីប់ង្ហាាោប់់ប់ញ្ហាាោទូុកជាមុនដែោល់បានចូុ�ហ៍តំែលេោខា
ហើើយៈនោោ� សូមយៈកចូោបាប់់ចូមៃងទៅោមនទីរពេោទូោយសូមយៈកចូោបាប់ច់ូមៃងទៅោមនទីរពេោទូោយ។

ᴼ មនទីរពេោទូោយន�ងស្គាកសួរអ្ននកថាតើើអ្ននកបានចូុ�ហ៍តំែលេោខាលេើទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូប់ង្ហាាោប់់ប់ញ្ហាាោជាមុនហើើយៈឬនៅោ និងសួរអ្ននកថា
តើើអ្ននកមានវាជាប់់ខូ�នដែោរឬទៀោ។ 

ᴼ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនបានចូុ�ហ៍តំែលេោខាលេើទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូប់ង្ហាាោប់់ប់ញ្ហាាោជាមុននោោ�ទៀោ មនទីរពេោទូោយន�ងសុំឱោយប្រោសិនជាអ្ននកចូង់
ចូុ�ហ៍តំែលេោខាលេើទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូដែោល់មាននៅោទូីនោោ�ស្រាោោប់់។

អ្ននក មានសិទូិិដើើមោបី៖

 • សៀោចូកតីប់ង្ហាាោប់់ប់ញ្ហាាោទូុកជាមុនរប់ស់អ្ននកន�ងមាននៅោកុ�ងកំណួតំ់ត្រាោោវេោជិជស្គាស្រ័តោរប់ស់អ្ននកផ្លូងដែោរ។ 
 • ផ្ទាាោស់ប់ុ�រ ឬល់ុប់ចោោល់សៀោចូកតីប់ង្ហាាោប់់ប់ញ្ហាាោទូុកជាមុនរប់ស់អ្ននកនៅោពេោល់ណ្តាក៏បាន។
 • ស្តែីោងយៈល់់អំ្នព្ទីការផ្ទាាោស់ប់ូ�រទៅោកាន់ចូោបាប់់សីីព្ទីសៀោចូកតីប់ង្ហាាោប់់ប់ញ្ហាាោទូុកជាមុន។ Molina Medicare Complete Care 

Plus (HMO D-SNP) ន�ងប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីការផ្ទាាោស់ប់ុ�រចូំពោះោ�ចូោបាប់់រដឋមិនឱោយលេើសព្ទី 90 ថ្ងៃៃោប់នាំាោប់់ព្ទីមានការផ្ទាាោស់ប់ុ�រ។
ការមានសៀោចូកតីប់ង្ហាាោប់់ប់ញ្ហាាោទូុកជាមុនគឺជាជិម្រេោើសរប់ស់អ្ននក។ សូមទូូរសព្ទទមកកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក ដើើមោបីបានទូទូួល់បាន
ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។



ជំំពូូកទី ី8៖ សិិទីិ ិនិិងទីំនិួលខុសុិត្រូូ�វរបសិ់អ្ននកសៀៀវភៅូណែូនាំំសិមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 156

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

G3. តើើអ្ននកតើើអ្ននកត្រូោ�វធី្វើើយាោោងដូចូមើតោចូ បើើសៀោចូកតីប់ង្ហាាោប់់ អ្ននកមិនត្រូោ�វបានគេោធ្វើីើតាម

ក្រោសួងសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទ

សិទូិិរប់ស់អ្ននកកុ�ងការប់ត�ងតំវាាោ និងសុំឱោយយើើងព្ទិចារណ្តាឡេើងវិញនូវការសម្រេោោចូចិូតំតរប់ស់យើើង។

អ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើអ្នំព្ទីទូង្កើីើដែោល់មានភាព្ទអ្នយៈុតំតិធម៌ ឬដើើមោបីទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីសិទូិិរប់ស់អ្ននក។
មិនមែោន

 ត្រូោ�វធ្វើីើ យាោោង ដូចូ មើតោចូ បើើសៀោចូកតី ប់ង្ហាាោប់់ រប់ស់រប់ស់ អ្ននកមិនត្រូោ�វបានគេោធ្វើីើតាម

ប្រោសិនបើើអ្ននកបានចូុ�ហ៍តំែលេោខាលេើសៀោចូកតីប់ង្ហាាោប់់ប់ញ្ហាាោទូុកជាមុន ហើើយៈអ្ននកគិតំថាវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬមនទីរពេោទូោយមិនបានធ្វើីើតាម
ការណែោនាំំនៅោកុ�ងនោោ�ទៀោ អ្ននកអាចូធ្វើីើការតំវាាោជាមួយៈកមែវិធ ីOmbuds បាន។

ទូូរសព្ទទទៅោកមែវិធី Ombuds តាមរយៈៈលេោខ 1-855-501-3077។ ការហៅោទូូរសព្ទទនេះោ�គឺឥតំថ្ងៃៃោ។

TTY: 1-855-847-7914។ លេោខ នេះោ� គ ឺសម្រាោោប់់ អ្ននក ដែោល់មាន ប់ញ្ហាាោ កុ�ងការស្គាាោប់ ់ឬ និយាយៈ ។ អ្ននក ត្រូោ�វ មានឧប់ករណួ ៍
ទូូរសព្ទទ ពិ្ទសៀោស ទៀើប់អាចូ ហៅោមកលេោខនេះោ�បាន។

សរសៀោរសំប់ុត្រូោទៅោកាន់៖ ក្រោសួងសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទ(Department of Health Care Services)
1501 Capitol Avenue
PO Box 997413
Sacramento, Ca 95814

គេោហ៍ទូំព្ទ័រ៖ https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

H. សិទូិិរប់ស់អ្ននកកុ�ងការប់ត�ងតំវាាោ និងសុំឱោយយើើងព្ទិចារណ្តាឡេើងវិញនូវការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់យើើង។
ជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកន�ងប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីអ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន ប្រោសិនបើើអ្ននកមានប់ញ្ហាាោ ឬកងីល់់អ្នំព្ទី
សៀោវាកមែ ឬការថែោទាំំរប់ស់អ្ននកដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រង។ ឧទាំហ៍រណួ ៍អ្ននកអាចូសៀនើឱោយយើើងខំ�ំធ្វើីើសៀោចូកតីសម្រេោោចូចូិតំតលេើការធានាំ
រ៉ាាោប់់រង ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កុ�ងការផ្ទាាោស់ប់ុ�រសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង ឬដាក់ប់ណួឹ�ងតំវាាោ។

អ្ននកមានសិទូិិទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានអ្នំពី្ទប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍និងប់ណួឹ�ងនាំនាំដែោល់សមាជិិកផ្ដើោសោងទៀៀតំបានប់ត�ងប្រោឆំ្នាំងលេើគម្រោោោងរប់ស់
យើើងខំ�ំ។ ទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក ដើើមោបីទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មាននេះោ�។

H1. អ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើអ្នំព្ទីទូង្កើីើដែោល់មានភាព្ទអ្នយៈុតំតិធម ៌ឬដើើមោបីទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីសិទូិិរប់ស់អ្ននក។
ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថាទូង្កើីើដែោល់យើើងបានធី្វើើដាក់អ្ននកមានភាព្ទអ្នយៈុតំតិធម៌នោោ� ហើើយៈវាគ ឺ មិនមែោនអ្នំព្ទីការរើើសអើើងសម្រាោោប់់ហើោតំុផ្លូល់
ដែោល់បានចូុ�នៅោកុ�ង ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី11
នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននក— ឬអ្ននកចូង់បានព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីសិទូិិរប់ស់អ្ននក អ្ននកអាចូទូូរសព្ទទមកកាន់៖

 • ផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់ព់្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក 
ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។ 

 • សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់កមែវិធីប្រោ�កោសា និងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ (HICAP) តាមរយៈៈលេោខ  
1-800-434-0222។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានល់មែិតំអ្នំព្ទ ីHICAP សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី2។

ᴼ ខោោនធី Los Angeles: (213) 383-4519
ᴼ ខោោនធី San Diego: (858) 565-8772
ᴼ ខោោនធី Imperial: (760) 353- 0223
ᴼ ខោោនធី Riverside និង San Bernardino៖ (909) 256-8369

 • ទូូរសព្ទទទៅោកាន់កមែវិធី Ombuds តាមរយៈៈលេោខ 1-888-452-8609។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានល់មែិតំប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីកមែវិធីនេះោ� និង
របើៀប់ទាំក់ទូងវា សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី2 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

 • Medicare តាមរយៈៈលេោខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម៉ោោោងកុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោ  7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍។ 
អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-877-486-2048។ (អ្ននកក៏អាចូអាន ឬទាំញយៈក "Medicare Rights & 
Protections" ដែោល់មាននៅោគេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់ Medicare តាមរយៈៈ www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-
Medicare-Rights-and-Protections.pdf.) 

http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

I. ទូំនួល់ខុសត្រូោ�វរប់ស់អ្ននកកុ�ងនាំមជាសមាជិិកគម្រោោោង

អាន សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក

ជិំព្ទូកទូី និងទូី

ជិំព្ទូកទូី និងទូី
ប្រាោោប់់យើើងខំ�ំអ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ ឬវេោជិជប់ញ្ហាាោដទៃោទៀៀតំដែោល់

ប្រាោោប់់វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំ

ជួិយៈវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក 

ទូំនួល់ខុសត្រូោ�វរប់ស់អ្ននកកុ�ងនាំមជាសមាជិិកគម្រោោោង
កុ�ងនាំមជាសមាជិិកគម្រោោោង អ្ននកមានទូំនួល់ខុសត្រូោ�វកុ�ងការធ្វើីើកិចូចការដែោល់មានកុ�ងប់ញ្ចជីខាងក្រោោោម។ បើើអ្ននក មាន សំណួួរ សូម
ហៅោ ទូូរសព្ទទមកកាន់ផ្នែនោក ប់ម្រេោើ សៀោវា សមាជិិក។

 • អាន សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ព្ទីអ្នីីដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងបានរ៉ាាោប់់រង និងចូោបាប់់ដែោល់ត្រូោ�វអ្ននុវតំតតាម ដើើមោបី
ទូទូួល់បានសៀោវា និងឱសថដែោល់មានការរ៉ាាោប់់រង។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានល់មែិតំអ្នំព្ទី៖

ᴼ សម្រាោោប់់សៀោវាដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រង សូមមើើល់ជិំព្ទូកទូ ី3 និងទូ ី4 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។ ជិំព្ទូក
ទាំំងនោោ�ន�ងប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង និងអ្នីីដែោល់មិនត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់រង ហើើយៈថាតើើចូោបាប់់អ្នីីដែោល់អ្ននក
ត្រូោ�វធី្វើើតាម និងអ្នីីដែោល់អ្ននកត្រូោ�វប់ង់ថ្ងៃៃោ។ 

ᴼ សម្រាោោប់់ឱសថដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រង សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូ ី5 និងទូ ី6 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។
 • ប្រាោោប់់យើើងខំ�ំអ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ ឬវេោជិជប់ញ្ហាាោដទៃោទៀៀតំដែោល់អ្ននកមាន។ យើើងត្រូោ�វតែោប្រាោោកដថាអ្ននកបានប្រើោើជិម្រេោើសនៃោ

ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកទាំំងអ្នស់នៅោពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានការថែោទាំសំុខភាព្ទ។ សូមហៅោទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក 
ប្រោសិនបើើអ្ននកមានការរ៉ាាោប់់រងផ្ដើោសោងទៀៀតំ។

 • ប្រាោោប់់វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំ ថាអ្ននកជាសមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ ប់ង្ហាាោញ
ប់ណួណសមាាោល់់គម្រោោោងរប់ស់អ្ននក នៅោពេោល់អ្ននកទៅោទូទូួល់បានសៀោវាកមែ ឬឱសថ។

 • ជិួយៈវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទផ្ដើោសោងៗទៀៀតំផ្លូតល់ឱ់ោយអ្ននកនូវការថែោទាំំដ៏ល់ែប់ំផ្លូុតំ។
ᴼ ផ្លូតល់់ឱោយព្ទួកគេោនូវព្ទ័តំ៌មានដែោល់ព្ទួកគេោត្រូោ�វការអ្នំព្ទីអ្ននក និងសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។ ដ�ង ឱោយ បានច្រើោើន តាម ដែោល់ អាចូ ធ្វើីើបាន 

អ្នំព្ទ ីប់ញ្ហាាោ សុខភាព្ទ រប់ស់ អ្ននក ។ ធ្វើីើ តាម គម្រោោោង ព្ទោយាបាល់ និងការណែោនាំំ ដែោល់ អ្ននក និងអ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា បាន យៈល់់ ព្រឹោម 
ជាមួយៈគាំំោ។

ᴼ ត្រូោ�វប្រាោោកដថាវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក និងអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំដ�ងអ្នំព្ទីឱសថទាំំងអ្នស់ដែោល់អ្ននកកំព្ទុងតែោប្រើោើ។ ត្រូោង់ នេះោ� 
រួម ប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងថាំោំ តាម វេោជិជប់ញ្ហាាោ ថាំោំ ទូិញព្ទីហាងល់ក់ ថាំោំ ដោោយៈ មិន បាចូ ់មាន វេោជិជប់ញ្ហាាោ វើតាមីន និងថំាោំ ជិំនួយៈ សុខភាព្ទ
ដទៃោទៀៀតំ

ᴼ សួរសំណួួរដែោល់អ្ននកមាន។ វេោជិជប់ណួឌិតំ និងអ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ដទៃោទៀៀតំ ត្រូោ�វ តែោព្ទនោយល់់ អ្នី ីដល់ ់អ្ននក តាមវិធ ីដែោល់ អ្ននក អាចូ យៈល់់ 
បាន។ បើើអ្ននកមានសំណួួរ ឬចូមៃល់ ់ហើើយៈអ្ននកមិនយៈល់់ព្ទីចូមើៃើយៈ ត្រូោ�វសួរមតងទៀៀតំ។

 • ធ្វើីើការជាមួយៈអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននកធ្វើីើការជាមួយៈអ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់អ្ននក
ត្រូោ�វចេោ�គិតំ។

ប្រាោោប់់យើើងអ្នំព្ទីសៀោវាកមែណ្តាមួយៈដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានក្រៅោោព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង។
ប់ងថ់្ងៃៃោដែោល់អ្ននកជិំពាក់។

បើើអ្ននកទូទូួល់បានសៀោវាឬថាំោំណ្តាមួយៈដែោល់មិនបានសែិតំក្រោោោមការគ្រោប់ដណួឹប់់ដោោយៈគម្រោោោង

 រួមទាំំងការប់ំពេោញការវាយៈតំម្លៃៃោហានិភ័យៈសុខភាព្ទប្រោចាំឆ្នាំំោំ។
 • ត្រូោ�វចេោ�គិតំ។ យើើងរំព្ទ�ងថាសមាជិិកគម្រោោោងទាំំងអ្នស់ន�ងគោោរព្ទសិទូិិរប់ស់សមាជិិកដទៃោទៀៀតំ។ យើើងខំ�ំក៏រំព្ទ�ងឱោយអ្ននកធ្វើីើអ្នីី

បានដោោយៈការគោោរព្ទទាំំងនៅោកុ�ងការិយាល់័យៈវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក មនទីរពេោទូោយ និងអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំ។
 • ប្រាោោប់់យើើងអ្នំព្ទីសៀោវាកមែណ្តាមួយៈដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានក្រៅោោព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង។
 • ប់ង ់ថ្ងៃៃោដែោល់ អ្ននក ជិំពាក់។ កុ�ង នាំម ជាសមាជិិក គម្រោោោង អ្ននក ត្រូោ�វ ទូទូួល់ ខុសត្រូោ�វ ចូំពោះោ� ការ ចូំណ្តាយៈ ទាំំងនេះោ�៖

ᴼ ប់ុព្ទីលាភ ធានាំរ៉ាាោប់់រង សុខភាព្ទ រប់ស់ Medicare ផ្នែនោក A និង Medicare ផ្នែនោក B។ សម្រាោោប់់ថ្ងៃៃោប់ុព្ទីលាភរប់ស់
សមាជិិកគម្រោោោងភាគច្រើោើនគឺត្រូោ�វបាន Medi-Cal ប់ង់ទាំំងប់ុព្ទីលាភផ្នែនោក A និងផ្នែនោក B។

ᴼ បើើអ្ននក ទូទូួល់ បាន សៀោវា ឬថាំោំណ្តាមួយៈដែោល់ មិន បាន សែិតំ ក្រោោោម ការ គ្រោប់ដណួឹប់់ដោោយៈគម្រោោោង យើើងខំ�ំយើើងខំ�ំ អ្ននកត្រូោ�វចេោញថ្ងៃៃោ
ទាំំងស្រ័ោុង។

សូមប្រាោោប់់យើើងខំ�ំខំ�បំើើអ្ននកដូរកន្ថែៃោងរស់នៅោ។

ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្ទាាោស់ទៅោក្រៅោោតំំប់ន់សៀោវាកមែរប់ស់យើើង នោោ�អ្ននកន�ងមិនអាចូសែិតំនៅោកុ�ងគម្រោោោងនេះោ�ទៀៀតំបានឡេើយៈ។

 អ្ននក ត្រូោ�វ ចេោញ ថ្ងៃៃោ
ទាំំងស្រ័ោុង។

 • សូម ប្រាោោប់់ យើើងខំ� ំខំ� ំបើើ អ្ននក ដូរ កន្ថែៃោង រស់ នៅោ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមានគម្រោោោងផ្ទាាោស់ទូីល់ំនៅោ សូមប្រាោោប់់មកយើើងភាាោមៗ។ ហៅោ 
ទូូរសព្ទទមកកាន់ផ្នែនោក ប់ម្រេោើ សៀោវា សមាជិិក។

ᴼ ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្ទាាោស់ទៅោក្រៅោោតំំប់ន់សៀោវាកមែរប់ស់យើើង នោោ�អ្ននកន�ងមិនអាចូសែិតំនៅោកុ�ងគម្រោោោងនេះោ�ទៀៀតំបានឡេើយៈ។ 
មានតែោមនុសោសដែោល់រស់នៅោកុ�ងតំបំ់ន់សៀោវាកមែរប់ស់យើើងប់ាុណ្ណោះះោ�ដែោល់អាចូជាសមាជិិកនៃោគម្រោោោងនេះោ�។ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី1 នៃោ 
សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក ន�ងប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីតំំប់ន់សៀោវាកមែរប់ស់យើើង។

ᴼ យើើងអាចូជួិយៈអ្ននកឱោយដ�ងថាតើើអ្ននកកំព្ទុងផ្ទាាោស់ទូីលំ់នៅោទៅោនៅោក្រៅោោតំំប់ន់សៀោវាកមែរប់ស់យើើងឬទៀោ។ កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ ចូុ� 
ឈ្មោះះោ� ចូូល់ ជាសមាជិិកព្ទិសៀោស អ្ននក អាចូ ប់ុ�រទៅោកាន់កមែវើធី Original Medicare ឬចូុ�ឈ្មោះះោ�ចូូល់ កុ�ងគម្រោោោង 
សុខភាព្ទ ឬទូទូួល់ ថាំោំ តាមវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ Medicare នៅោកុ�ង ទូីកន្ថែៃោង រស់ នៅោ ថែ ីរប់ស់ អ្ននក។ យើើងអាចូប្រាោោប់់ឱោយអ្ននក
បានដ�ង ប្រោសិនបើើយើើងមានគម្រោោោងណ្តាមួយៈនៅោកុ�ងតំំប់ន់ថែីរប់ស់អ្ននកនោោ�។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ᴼ ប្រាោោប់់ទៅោ Medicare និង Medi-Cal ព្ទីអាសយៈដាាោនថែីរប់ស់អ្ននក នៅោពេោល់អ្ននកធ្វើីើការផ្ទាាោស់ទូីលំ់នៅោ។ មើើល់ទៅោ ជិំព្ទូកជិំព្ទូក
ទូី
ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្ទាាោស់ទូីល់ំនៅោ និងទៅោស្គាំោក់នៅោកុ�ងតំំប់ន់សៀោវាកមែរប់ស់យើើង យើើងនៅោតែោត្រូោ�វដ�ងដំណួ�ងព្ទីអ្ននក។

ប្រាោោប់់មកព្ទួកយើើងប្រោសិនបើើអ្ននកមានលេោខទូូរសព្ទទថែី

ទូ ី2 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់លេោខទូូរសព្ទទរប់ស់ Medicare និង Medi-Cal។
ᴼ ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្ទាាោស់ទូីល់ំនៅោ និងទៅោស្គាំោក់នៅោកុ�ងតំំប់ន់សៀោវាកមែរប់ស់យើើង យើើងនៅោតែោត្រូោ�វដ�ងដំណួ�ងព្ទីអ្ននក។ យើើងខំ� ំ

ត្រូោ�វការ រកោសាកំណួតំ់ត្រាោោព្ទ័តំ៌មាន សមាជិិកភាព្ទអ្ននកដែោល់ មាន ប់ចូូ�ប់ោបននភាព្ទ និងដ�ង ព្ទីវិធ ីទាំក ់ទូងអ្ននក។
 • ប្រាោោប់់មកព្ទួកយើើងប្រោសិនបើើអ្ននកមានលេោខទូូរសព្ទទថែី ឬវិធីល់ែប្រោសៀើរជាងមុនដើើមោបីទាំក់ទូងអ្ននក។ 
 • សូមហៅោ ទូូរសព្ទទ មកកាន ់ផ្នែនោក ប់ម្រេោើ សៀោវា សមាជិិក ដើើមោបី សុំ ជិំនួយៈ បើើ អ្ននក មានសំណួួរ ឬកងីល់ ់អ្នីីមួយៈ។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូី តើើអ្ននកធ្វើីើដូចូមើីោចូខៃ�បើើមានប់ញ្ហាាោ ឬប់ណួឹ�ង 9៖៖ តើើអ្ននកធ្វើីើដូចូមើីោចូខៃ�បើើមានប់ញ្ហាាោ ឬប់ណួឹ�ង (សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំ
រ៉ាាោប់់រង ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ ប់ណឹួ�ង

សៀោចូកតីផ្ដើតើម

រ៉ាាោប់់រង ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍ប់ណួឹ�ង)

សៀោចូកតីផ្ដើតើម
ជិំព្ទូកនេះោ� មានព្ទ័តំ៌មាន អ្នំព្ទ ីសិទូិ ិអ្ននក ។ សូមអាន ជិំព្ទូកនេះោ�  ដើើមោបី បានដ�ង ព្ទីអ្នី ីដែោល់ ត្រូោ�វធ្វើីើ៖ 

 • អ្ននកមាន ប់ញ្ហាាោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងអ្នំព្ទ ីគម្រោោោង រប់ស់ អ្ននក។
 • អ្ននកត្រូោ�វការសៀោវាកមែ ទូំនិញ ឬការប្រើោើប្រាោោស់ឱសថដែោល់គម្រោោោងរប់ស់អ្ននកបាននិយាយៈថាវាន�ងមិនចូំណ្តាយៈប្រាោោក់នោោ�ទៀោ។ 
 • អ្ននកមិនឯកភាព្ទជាមួយៈសៀោចូកីីសម្រេោោចូដែោល់គម្រោោោងរប់ស់អ្ននកផ្លូីល់់ជិូនសម្រាោោប់់ការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។
 • អ្ននក គិតំថា ការ គ្រោប់ ដណួឹប់ ់លេើសៀោវា រប់ស់ អ្ននក ដល់ ់ពេោល់ ប់ញ្ចចប់ ់លេឿនពេោក។
 • អ្ននក មាន ប់ញ្ហាាោ ឬប់ណួឹ�ងចូំពោះោ� សៀោវា និងការ ថែោទាំំយៈូរអ្នងីោង រប់ស់ អ្ននក ដែោល់រួមទាំំងសៀោវា កមែវិធ ីMultipurpose Senior 

Services Program (MSSP) សៀោវា  Community-Based Adult Services (CBAS) និងសៀោវា កន្ថែៃោងថែោទាំំ 
Nursing Facility (NF)។
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ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។
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សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

A. អ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើប្រោសិនបើើអ្ននកមានប់ញ្ហាាោអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធី្វើើប្រោសិនបើើអ្ននកមានប់ញ្ហាាោ ឬកងលី់់

សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង និងប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ ការដាក់ពាកោយ
ប់ណួឹ�ងតំវាាោ

អ្នំពី្ទវាកោយសព្ទទផ្នែនោកចូោបាប់់

 ឬកងីល់់
ជិំព្ទូកនេះោ�ន�ងព្ទនោយល់ព់្ទីរបើៀប់ដោោ�ស្រាោោយៈប់ញ្ហាាោ និងកងីល់ផ់្ដើោសោងៗ។ ដំណើើរការដែោល់អ្ននកប្រើោើអាស្រ័ោ័យៈលេើប្រោភេោទូនៃោប់ញ្ហាាោដែោល់
អ្ននកមាន។ ប្រើោើដំណើើរការមួយៈសម្រាោោប់់ សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង និងប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍និងមួយៈទៀៀតំសម្រាោោប់់ ការដាក់ពាកោយ
ប់ណួឹ�ងតំវាាោ ដែោល់អាចូហៅោថាប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខក៏បាន។ ដើើមោបីធានាំបាននូវភាព្ទយៈុតំតិធម ៌និងឆ្នាំប់់រហ័៍ស ដំណើើរការនីមួយៈៗមានសំណួំំ
នៃោវិធានចូោបាប់់ នីតំិវិធ ីនិងកាល់កំណួតំ់ដែោល់យើើង និងអ្ននកត្រូោ�វតែោអ្ននុវតំតតាម។

A1. អ្នំព្ទីវាកោយសព្ទទផ្នែនោកចូោបាប់់
មានល់កខខណួឌផ្លូូ�វចូោបាប់់នៅោកុ�ងជិំព្ទូកនេះោ�សម្រាោោប់់ចូោបាប់់ និងកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់មួយៈចូំនួន។ ភាគច្រើោើននៃោវាកោយសព្ទទទាំំងនេះោ�អាចូន�ង
ព្ទិបាកយៈល់ ់ដូចេនោ�យើើងបានប្រើោើពាកោយស្គាមញ្ចញៗពេោល់ណ្តាដែោល់ទាំក់ទូងនិងវាកោយសព្ទទចូោបាប់់តាមដែោល់យើើងអាចូធ្វើីើទៅោបាន។ យើើងខំ� ំ
ប្រើោើពាកោយ ប់ំព្រឹោ�ញ ឱោយ បាន តំិចូ ប់ំផ្លូុតំ។

ឧទាំហ៍រណួ ៍យើើងន�ងនិយាយៈថា:

 • "ការដាក់ប់ត�ងតំវាាោ" ជិំនួសឱោយ "ការដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខ"
 • "សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង" ជិំនួសឱោយ "ការកំណួតំ់ការរើៀប់ចូំ" "ការកំណួតំ់អ្នតំែប្រោយោោជិន"៍ "ការកំណួតំ់លេើ

ហានិភ័យៈ" ឬ "ការកំណួតំ់ការធានាំរ៉ាាោប់់រង"
 • "ការសម្រេោោចូចូិតំតលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័ស" ជិំនួសឱោយ "ការសម្រេោោចូឆ្នាំប់់រហ៍័ស" 
 • "អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ" ជិំនួសឱោយ "អ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ"

ការដ�ង ពាកោយចូោបាប់់ បានត្រូោ�មត្រូោ�វ អាចូ ជិួយៈអ្ននកទូំនាំក ់ទូំនង បាន ចូោបាស់ល់ែ ដូចេនោ� យើើងខំ�ំប្រើោើ ពាកោយ ទាំំងនោោ�ដែោរ។

B. កន្ថែៃោងដែោល់ទូទូួល់បានជិំនួយៈកន្ថែៃោងដែោល់ទូទូួល់បានជិំនួយៈ

សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម និងជិំនួយៈ

ការទូទូួល់បានជិំនួយៈព្ទីកមែវិធីប្រោ�កោសា និងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ

ជំិនួយៈព្ទីកមែវិធីអ្ននកប្រើោើប្រាោោស់សៀោវាសុខភាព្ទ

B1. សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម និងជិំនួយៈ
ជិួនកាល់វាអាចូប់ងើឱោយមានភាព្ទច្រោប់ូកច្រោប់ល់់ពេោល់ដែោល់ចាប់់ផ្ដើតើម ឬធ្វើីើតាមដំណើើរការសម្រាោោប់់ដោោ�ស្រាោោយៈជាមួយៈន�ងប់ញ្ហាាោ។ វាអាចូ
ជារើឿងព្ទិតំបើើអ្ននកមិនមានអារមែណួ៍ល់ែ ឬព្ទុំសូវ ឮមានកមាាោងំគ្រោប់់គ្រាោោន់។ ពេោល់ខៃ�ទៀៀតំ អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាមិនមានព្ទ័តំ៌មានដែោល់អ្ននក
ត្រូោ�វការដើើមោបី្នទៅោមុខមួយៈជិំហានទៀៀតំ។

ការទូទូួល់បានជិំនួយៈព្ទីកមែវិធីប្រោ�កោសា និងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ

អ្ននកអាចូទូូរសព្ទទមកកមែវិធីប្រោ�កោសា និងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ (HICAP)។ ក្រោុមអ្ននកប្រោ�កោសាយោោប់ល់់រប់ស់ 
HICAP អាចូឆ្លើៃើយៈសំណួួរ និងជិួយៈឱោយអ្ននកយៈល់់ដ�ងនូវអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើ ដើើមោបីដោោ�ស្រាោោយៈប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកបាន។ HICAP មិនមាន
ទូំនាំក់ទូំនងអ្នីីជាមួយៈន�ងយើើងខំ� ំឬជាមួយៈន�ងក្រោមុហ៍ូុនធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ ឬគម្រោោោងថែោទាំំសុខភាព្ទណ្តាមួយៈឡេើយៈ។ HICAP 
មានអ្ននកប្រោ�កោសាយោោប់ល់់ដែោល់ទូទូួល់បានការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ប្រោចំានៅោគ្រោប់់ខោោនធីទាំំងអ្នស់ ហើើយៈសៀោវាគឺត្រូោ�វបានផ្លូតល់់ជិូនដោោយៈ
ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។ លេោខទូូរសព្ទទ HICAP គ ឺ1-800-434-0222 ។

ជិំនួយៈព្ទីកមែវិធីអ្ននកប្រើោើប្រាោោស់សៀោវាសុខភាព្ទ

អ្ននកអាចូទូូរសព្ទទទៅោកមែវិធីអ្ននកប្រើោើប្រាោោស់សៀោវាសុខភាព្ទហើើយៈនិយាយៈជាមួយៈអ្ននកការពារមូល់ហើោតំុរអ្នំព្ទីសំណួួរលេើការធានាំ
រ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។ ព្ទួកគេោន�ងផ្លូតល់់ជិំនួយៈផ្នែនោកចូោបាប់់ដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។ កមែវិធីអ្ននកប្រើោើប្រាោោស់សៀោវាសុខភាព្ទគឺមិនមាន
ទូំនាំក់ទូំនងជាមួយៈន�ងយើើងខំ� ំឬជាមួយៈក្រោុមហ៍ូុនធានាំរ៉ាាោប់់រង ឬគម្រោោោងសុខភាព្ទណ្តាមួយៈនោោ�ឡេើយៈ។ លេោខទូូរសព្ទទរប់ស់ព្ទួកគេោគឺ 
1-888-804-3536 ហើើយៈគេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់ព្ទួកគេោគឺ www.healthconsumer.org។

http://www.healthconsumer.org


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជិំនួយៈជិំនួយៈ និងព្ទ័តំ៌មានព្ទី និងព្ទ័តំ៌មានព្ទ ីMedicare
សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម និងជិំនួយៈ អ្ននកអាចូទាំក់ទូងទៅោ Medicare។ នេះោ�ជាវើធីព្ទីរយាោោង ដើើមោបី ទូទូួល់ បាន ជិំនួយៈព្ទ ីMedicare ៖

 • ហៅោទូូរសព្ទទមកលេោខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម៉ោោោង កុ�ង មួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ កុ�ង មួយៈសបាាោហ៍៍ ។  
អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY: ហៅោទៅោលេោខ 1-877-486-2048។

 • អ្ននកអាចូចូូរទៅោកាន់គេោហ៍ទូំព្ទ័រ Medicare (www.medicare.gov)។

ជិំនួយៈជិំនួយៈ និងព្ទ័តំ៌មានព្ទីនិងព្ទ័តំ៌មានព្ទ ីMedi-Cal 
សូមទូូរសព្ទទទៅោលេោខ៖ (916) 449-5000 ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 5:00 លាាោចូ ម៉ោោោងកុ�ង
តំំប់ន់។

TTY: 711

ជិំនួយៈព្ទីក្រោសួងសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទជិំនួយៈព្ទីក្រោសួងសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទ នៃោរដឋ

ការទូទូួល់បានជិំនួយៈព្ទីក្រោសួងសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទ

 (Department of Health Care Services) នៃោរដឋ California
ក្រោសួងសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទនៃោរដឋ California (DHCS) និង Medi-Cal Managed Care Ombudsman អាចូជិួយៈបានដែោរ។ 
ព្ទួកគេោអាចូជិួយៈប្រោសិនបើើអ្ននកមានប់ញ្ហាាោកុ�ងការចូលូ់រួម ផ្ទាាោស់់ប់ុ�រ ឬចាកចេោញព្ទីផ្នែោនការសុខភាព្ទ។ អ្ននកក៏អាចូជិួយៈផ្លូងដែោរ ប្រោសិនបើើ
អ្ននកផ្ទាាោស់ទូី ហើើយៈគឺកំព្ទុងមានប់ញ្ហាាោទូទូួល់ការផ្ដើទោរ Medi-Cal រប់ស់អ្ននកទៅោខោោនធីថែីរប់ស់អ្ននក។ អ្ននកអាចូទូូរស័ព្ទទទៅោ ភាំោក់ង្ហារ
សៀុើប់អ្នង្កើើោតំប់ណឹួ�ងព្ទល់រដឋ (Ombudsman) ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោចូ័នទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់ព់្ទីម៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 5:00 លាាោចូ តាមរយៈៈ
លេោខ 1-888-452-8609 ។

ការទូទូួល់បានជិំនួយៈព្ទីក្រោសួងសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទ (Department of Managed Health Care) នៃោរដឋនៃោរដឋ California
ទាំក់ទូងក្រោសួងសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទ (Department of Managed Health Care) នៃោរដឋ California ដើើមោបីទូទូួល់បានជិំនួយៈ
ដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។ DMHC ជា អ្ននក ទូទូួល់ ខុសត្រូោ�វ ចូមពោះោ�ការធី្វើើ និយៈតំកមែ លេើគម្រោោោង សុខភាព្ទ។ ក្រោសួង DMHC ន�ង ជិួយៈ
អ្នតំិថិជិនកុ�ងការរើៀប់ចំូប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍អ្នំព្ទីសៀោវា Medi-Cal ឬប់ញ្ហាាោវិកើយៈប់ត្រូោផ្ដើោសោងៗ។ លេោខទូូរសព្ទទគឺ 1-888-466-2219។ អ្ននក
ដែោល់ថៃង់ មានផ្លូល់វិបាកកុ�ងការស្គាាោប់ ់ឬព្ទិការភាព្ទកុ�ងការនិយាយៈ អាចូទូូរសព្ទទដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោតាមរយៈៈលេោខ  
1-877-688-9891។

ក្រោ�សង California Department of Managed Health Care ទូទូលួ់ខសុត្រូោ�វចូពំោះោ�ការប់ង្កើើើតំចូោបាប់គ់្រោប់គ់្រោងសៀោវាគម្រោោោងថែោទាំំ
សខុភាព្ទ។ ប្រោសនិបើើអ្ននកមានប់ណឹួ�ងស្គាទុូកខដែោល់ប្រោឆ្នាំងំន�ងគម្រោោោងសខុភាព្ទរប់សអ់្ននក ដបំ់ងូអ្ននកគួរតែោទូរូសព្ទទទៅោគម្រោោោងសខុភាព្ទ
រប់ស់អ្ននកតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627 TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍ ៍ ចាប់់ព្ទមី៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�ក ដល់ម់៉ោោោង 8:00 
យៈប់់ ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់ ហើើយៈប្រើោើប្រាោោសដ់ណំើើរការប់ណឹួ�ងស្គាទុូកខរប់សគ់ម្រោោោងសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក មនុពេោល់ទាំកទ់ូងទៅោកានក់្រោសងួ។ 
ការប្រើោើនតិីំវិធបី់ណឹួ�ងស្គាទុូកខនេះោ� មនិបានហាមឃ្លាំត់ំសទិិិូស្រ័ោប់ចូោបាប់ ់ ឬដំណ្ណោះោ�ស្រាោោយៈដែោល់អាចូមានសម្រាោោប់អ់្ននកនោោ�ឡេើយៈ។ បើើ
អ្ននក ត្រូោ�វ ការ ជំិនួយៈ ពាក់ ព័្ទនិន� ងប់ណឹួ�ង ស្គារទូកុខ ចូពំោះោ� ការ សង្គ្រោះាោោ� ប់នាំាោន់ គបឺ់ណឹួ�ង ស្គារ ទូកុខ ដែោល់ នៅោមនិ ទាំន ់បាន ដោោ�ស្រាោោយៈ បាន ជាទីូ
ពេោញចិូតំត ដោោយៈ គម្រោោោង សខុភាព្ទ រប់ស់ អ្ននក ឬប់ណឹួ�ង ស្គារទូកុខ ដែោល់ នៅោ មនិ ទាំន ់បាន ដោោ�ស្រាោោយៈមាន រយៈៈពេោល់ ច្រើោើន ជាង 30 ថ្ងៃៃោ អ្ននក 
អាចូ ហៅោ ទូូរសព្ទទ មកកាន់ ក្រោសងួ  ដើើមោបី សុ ំជិនំយួៈ។ អ្ននកក៏អាចូមានសទិិិូទូទូលួ់បាន “ការពិ្ទនតិំោយវេោជិជស្គាស្រ័ោតឯករ៉ាជិោយឡេើងវិញ (IMR)” 
ផ្លូងដែោរ។ ប្រោសនិបើើអ្ននកអាចូមានសិទិិូទូទូលួ់បាន IMR, ដណំើើរការ IMR ន�ងផ្លូតល់ក់ារព្ទនិតិំោយនវូការសម្រេោោចូចូតិំតវេោជិជស្គាស្រ័ោត ឥតំល់មុើៀង
ឡេើងវិញដែោល់បានផ្លូតល់ឡ់េើងដោោយៈគម្រោោោងសខុភាព្ទដែោល់ទាំកទ់ូងន�ងភាព្ទចំាបាចូវ់េោជិជស្គាស្រ័ោតនៃោសៀោវា ឬការព្ទោយាបាល់ដែោល់បានសៀនើសុំ 
ការសម្រេោោចូចូតិំតលេើទូហំ៍ធំានាំរ៉ាាោប់រ់ងសម្រាោោប់ក់ារព្ទោយាបាល់ ដែោល់ជាល់កខណួៈនៃោការព្ទសិោោធន ៍ ឬនៃោការសៀុើប់អ្នង្កើើោតំ នងិជិម៉ោាោ�លេើការ
ប់ងប់្រាោោកស់ម្រាោោប់ក់ារសង្គ្រោះាោោ�ប់នាំាោន ់ឬសៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោតប់នាំាោន។់ ក្រោសងួកម៏ានលេោខទូរូសព្ទទឥតំគតិំថ្ងៃៃោ (1-888-HMO-2219) នងិខ្មែោសោ
ទូូរសព្ទទ TDD (1-877-688-9891) សម្រាោោប់់អ្ននកដែោល់ព្ទបិាកកុ�ងការស្គាាោប់ ់ នងិនយិាយៈបានផ្លូងដែោរ។ គេោហ៍ទំូព្ទរ័អី្ន�នធណឺួតិំរប់សក់្រោ
សងួ http://www.hmohelp.ca.gov មានទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូនៃោពាកោយប់ណឹួ�ង ទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូសៀនើសំុ IMR នងិសៀោចូកតណីែោនាំលំេើ
ប្រោព័្ទនិអ្ននឡាញ"។

http://www.hmohelp.ca.gov
http://www.medicare.gov


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 164

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

C. ការយៈល់់ដ�ងអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ការយៈល់់ដ�ងអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ និងការប់ត�ងតំវាាោរប់ស់ នៅោកុ�ង
គម្រោោោងរប់ស់យើើង។

ផ្នែនោក

ប់ញ្ហាាោជាមួយៈអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ផ្ដើោសោងៗរប់ស់អ្ននក

 និងការប់ត�ងតំវាាោរប់ស ់Medicare និងនិង Medi-Cal នៅោកុ�ង
គម្រោោោងរប់ស់យើើង។

អ្ននកមាន Medicare និង Medi-Cal។ ព្ទ័តំ៌មាននៅោកុ�ងជិំព្ទូកនេះោ�អ្ននុវតំតចូំពោះោ�អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ Medicare និង Medi-Cal រប់ស់
អ្ននកទាំំងអ្នស់។ ពេោល់ខៃ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថាជា "ដំណើើរការរួមគាំំោ" ព្រោះោោ�វាប់ញ្ចូ�ល់គាំំោ ឬរួមគាំំោកុ�ងដំណើើរការរប់ស់ Medicare និង 
Medi-Cal។

ពេោល់ខៃ�ដំណើើរការរប់ស់ Medicare និង Medi-Cal មិនត្រូោ�វអាចូប់ញ្ចូ�ល់គាំំោបានទៀោ។ កុ�ងស្គាាោនភាព្ទទាំំងនោោ� អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់
ដំណើើរការមួយៈសម្រាោោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស់ Medicare និងដំណើើរការមួយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំសម្រាោោប់់អ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស់ Medi-Cal។ 
ផ្នែនោក F4 ន�ងព្ទនោយល់អ់្នំព្ទីស្គាាោនភាព្ទទាំំងនេះោ�។

D. ប់ញ្ហាាោជាមួយៈអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ផ្ដើោសោងៗរប់ស់អ្ននក
បើើអ្ននកមានប់ញ្ហាាោ ឬកីីបារមភ សូមអានតែោផ្នែនោកនៃោជិំព្ទូកដែោល់ពាក់ព្ទ័និន�ងស្គាាោនភាព្ទរប់ស់អ្ននកប់ាុណ្ណោះះោ�។ តារ៉ាងខាងក្រោោោមជិួយៈអ្ននក
ស្តែីោងរកផ្នែនោកត្រូោ�មត្រូោ�វនៃោជិំព្ទូកនេះោ�សម្រាោោប់់ប់ញ្ហាាោ ឬពាកោយប់ណួឹ�ង។

តើើវាជាប់ញ្ហាាោតើើវាជាប់ញ្ហាាោ ឬកងីល់់ឬកងីល់ ់អ្នំព្ទីអ្នតំែប្រោយោោជិន៍អ្នំពី្ទអ្នតំែប្រោយោោជិន ៍ឬការគ្រោប់ឬការគ្រោប់ ដណួឹប់់ដណួឹប់ ់មែោនទៀោមែោនទៀោ?
នេះោ�រ៉ាប់់ប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងប់ញ្ហាាោអ្នំព្ទីថាតើើការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតព្ទិសៀោស ឬឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រង ដែោរឬទៀោ ហើើយៈរបើៀប់
ដែោល់ត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រង និងប់ញ្ហាាោអ្នំព្ទីការប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត ឬឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោនោោ�។

បាទូបាទូ/ចាស៎។ចាស៎។
ប់ញ្ហាាោ រប់ស់ខំ�ំគឺអ្នំព្ទ ី

អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ឬការធានាំរ៉ាាោប់់រង។

សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក E៖៖ "សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងសៀោចូកតសីម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង និងនិង
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួ" នៅោទូំព្ទ័រទូី 164។

ទៀោ។ទៀោ។
ប់ញ្ហាាោ រប់ស់ខំ�ំគឺមិនមែោនអ្នំព្ទ ី

អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ឬការធានាំរ៉ាាោប់់រង។

សូមមើើល់ទៅោ ផ្នែនោកផ្នែនោក K៖៖ "របើៀប់ដាក់ប់ណួឹ�ងតំវាាោរបើៀប់ដាក់ប់ណួឹ�ងតំវាាោ"
នៅោទូំព្ទ័រទូី 197។

E. សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង និងប់ណឹួ�ងឧទូិរណួ៍

សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង

ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ដ�ងថាតើើយើើងន�ងរ៉ាាោប់់រងលេើ
សៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោីមុនពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានវាឬអ្នតំ់នោោ� អ្ននកអាចូសៀនើសុំឱោយព្ទួកយើើងធ្វើីើសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់អ្ននក។

 និងប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍
ដណំើើរការសម្រាោោប់ក់ារសៀនើសុសំៀោចូកតសីម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់រ់ង នងិការដាកប់់ណឹួ�ងឧទិូរណ៍ួដោោ�ស្រាោោយៈប់ញ្ហាាោទាំកទ់ូងន�ងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ 
នងិការធានាំរ៉ាាោប់រ់ងរប់សអ់្ននក។ វាក៏ រមួប់ញូ្ច�ល់ ផ្លូងដែោរ នវូ ការ ប់ង ់ប្រាោោក។់

E1. សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង
សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងជាសៀោចូកីីសម្រេោោចូដែោល់យើើងធ្វើីើឡេើងសីីព្ទីអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ និងការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននក ឬអ្នំព្ទី
ចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ដែោល់យើើងន�ងប់ង់ទៅោលេើសៀោវាកមែ ឬឱសថរប់ស់អ្ននកនោោ�។ យើើងធ្វើីើសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងនៅោពេោល់ណ្តា
ដែោល់យើើងសម្រេោោចូចូិតំតថាអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់អ្ននក និងចូំនួនដែោល់យើើងត្រូោ�វប់ង់។ ជាឧទាំហ៍រណួ៍ វេោជិជប់ណួឌិតំកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់
អ្ននកន�ងធ្វើីើការសម្រេោោចូចូិតំតលេើការរ៉ាាោប់់រងអ្ននុគ្រោះោោ�សម្រាោោប់់អ្ននករ៉ាល់់ពេោល់ដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានការថែោទាំសំុខភាព្ទព្ទីព្ទួកគេោ ឬប្រោសិនបើើ
ព្ទួកគេោប់ញ្ចូ�នអ្ននកទៅោកាន់ខាងអ្ននកឯកទៀោសផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។

អ្ននក ឬវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកក៏អាចូទាំក់ទូងមកយើើង និងសៀនើសុំសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងផ្លូងដែោរ។ អ្ននក ឬវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក
ប្រោហ្ោល់ជាអាចូធានាំបានថាតើើយើើងរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោី ឬឱសថជាក់លាក់ដែោរ ឬទៀោ។

ប្រោសិនបើើយើើងអាចូប់ដិសៀោធមិនផ្លូតល់់ការថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់អ្ននកគិតំថាអ្ននកត្រូោ�វការ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ដ�ងថាតើើយើើងន�ងរ៉ាាោប់់រងលេើ
សៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោីមុនពេោល់អ្ននកទូទូួល់បានវាឬអ្នតំ់នោោ� អ្ននកអាចូសៀនើសុំឱោយព្ទួកយើើងធ្វើីើសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់អ្ននក។

កុ�ងករណួីខៃ� យើើងអាចូសម្រេោោចូចូិតំតថាសៀោវា ឬឱសថន�ងមិនទូទូួល់បានការរ៉ាាោប់់រង ឬមិនត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រងទៀៀតំឡេើយៈសម្រាោោប់់អ្ននក
ដោោយៈ Medicare ឬ Medi-Cal។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនយៈល់ស់្រ័ោប់ន�ងការសម្រេោោចូចូិតំតលេើការរ៉ាាោប់់រងនេះោ�ទៀោ អ្ននកអាចូដាក់ប់ត�ងឧទូិរណួ៍
មកយើើងបាន។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 165

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

E2. ការប់ត�ងឧទូិរណួ៍ការប់ត�ងឧទូិរណួ៍
ប្រោសិនបើើយើើងធ្វើីើសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង ហើើយៈអ្ននកមិនពេោញចូិតំតន�ងការសម្រេោោចូចូិតំតនេះោ� អ្ននកអាចូ "ប់ត�ងឧទូិរណ៍ួ" លេើ
ការសម្រេោោចូចូិតំតនេះោ�។ ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍គឺជាវិធីផ្លូូ�វការមួយៈកុ�ងការសៀនើសុំឱោយយើើងព្ទិនិតំោយមើើល់ឡេើងវិញ និងផ្ទាាោស់ប់ុ�រសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើ
ការធានាំរ៉ាាោប់់រងដែោល់យើើងបានធ្វើីើនេះោ�។

នៅោពេោល់អ្ននកប់ត�ងឧទូិរណួ៍ការសម្រេោោចូចូិតំតជាលេើកដំប់ូង នេះោ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថាប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 1។ នៅោកុ�ងប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍
នេះោ� យើើងន�ងព្ទិនិតំោយមើើល់ឡេើងវិញលេើសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងដែោល់យើើងបានធ្វើីើដើើមោបីព្ទិនិតំោយមើើល់ថាតើើយើើងបានអ្ននុវតំត
តាមចូោបាប់់ទាំំងអ្នស់បានត្រូោ�មត្រូោ�វដែោរឬទៀោ។ អ្ននកត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយខុសព្ទីអ្ននកដែោល់បានធ្វើីើការសម្រេោោចូចូិតំតដែោល់មិនអ្ននុគ្រោះោោ�នៃោចូោបាប់់ដើើមកុ�ង
ការដោោ�ស្រាោោយៈប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

កុ�ងករណួីភាគច្រើោើន អ្ននក ត្រូោ�វ ចាប់ ់ផ្ដើតើម ឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកនៅោកម្រូោិតំ 1។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនចូង់ប់ត�ងឧទូិរណួ៍ជាមុនលេើគម្រោោោងសម្រាោោប់់
សៀោវា Medi-Cal ទៀោ ប្រោសិនបើើប់ញ្ហាាោសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វការការសង្រ្គោះោគ��ប់នាំាោន់ ឬពាក់ព្ទ័និទៅោន�ងការគំរ៉ាមកំហ្ោងធៃន់ធៃរដល់់
សុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក ឬប្រោសិនបើើអ្ននកសែិតំកុ�ងការឈឺ្នួចាប់់ធៃន់ធៃរ ហើើយៈត្រូោ�វការសៀោចូកតីសម្រេោោចូភាាោមៗ នោោ�អ្ននកអាចូសៀនើសុំការព្ទិនិតំោយ
ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតឯករ៉ាជិោយព្ទីក្រោសួង Department of Managed Health Care តាមរយៈៈ www.dmhc.ca.gov។ សូមមើើល់
ទូំព្ទ័រទូ ី162 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

នៅោពេោល់យើើងប់ញ្ចចប់់ការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញ នោោ�យើើងន�ងផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់យើើង។ នៅោក្រោោោមកាល់ៈទៀោសៈជាក់លាក់
ណ្តាមួយៈដែោល់បានព្ទនោយល់់នៅោពេោល់ក្រោោោយៈកុ�ងជិំព្ទូកនេះោ� អ្ននកអាចូសៀនើសុំឱោយមានការព្ទនេះូ�ន ឬ "សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង
រហ៍័ស" ឬការប់ត�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សនៃោសៀោចូកតសីម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង។

ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 1 រប់ស់អ្ននកទាំំងអ្នស ់ឬមួយៈផ្នែនោក អ្ននកអាចូប់នតទៅោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 
2។ អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយដែោល់មិនមានទូំនាំក់ទូំនងជាមួយៈយើើង ន�ងធ្វើីើជាអ្ននកត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយលេើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 2។

 • កុ�ងស្គាាោនភាព្ទខៃ� ករណួីរប់ស់អ្ននកគ ឺបានផ្ដើើើដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិបានផ្ដើើើដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិ ទៅោអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយសម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 
2។ ប្រោសិនបើើរើឿងនេះោ�កើើតំឡេើង នោោ�យើើងន�ងជិូនដំណួ�ងទៅោអ្ននក។

 • នៅោកុ�ងស្គាាោនភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំ អ្ននក ត្រូោ�វការសៀនើសុំត្រូោ�វការសៀនើសុំ សម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 2។
 • សូមមើើល់ទៅោ ផ្នែនោកផ្នែនោក F4 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 2។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនពេោញចូិតំតន�ងសៀោចូកតីសម្រេោោចូនៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 2 អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាអាចូដាក់ទៅោកម្រូោិតំប់នាំាោប់់ទៀៀតំនៃោប់ណួឹ�ង
ឧទូិរណួ៍។

E3. ការទូទូួល់បានជិំនួយៈចូំពោះោ�សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងការទូទួូល់បានជិំនួយៈចូំពោះោ�សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង និងប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍និងប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍
អ្ននកអាចូសុំជិំនួយៈព្ទីផ្នែនោកណ្តាមួយៈនៅោខាងក្រោោោមនេះោ�៖

 • សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក តាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ 
ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។

 • សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់កមែវិធីប្រោ�កោសាកមែវិធីប្រោ�កោសា និងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទនិងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ (HICAP) តាមរយៈៈលេោខ 
1-800-434-0222។

 • សូមទូូរសព្ទទទៅោមជិោឈមណួឌល់ជិំនួយៈរប់ស់ក្រោសួងគ្រោប់់គ្រោងការថែោទាំំសុខភាព្ទមជិោឈមណួឌល់ជិំនួយៈរប់ស់ក្រោសួងគ្រោប់់គ្រោងការថែោទាំំសុខភាព្ទ (DMHC) ដើើមោបីទូទូួល់បានជិំនួយៈ
ដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។ DMHC ជា អ្ននក ទូទូួល់ ខុសត្រូោ�វ ចូមពោះោ�ការធី្វើើ និយៈតំកមែ លេើគម្រោោោង សុខភាព្ទ។ ក្រោសួង DMHC 
ន�ង ជួិយៈអ្នតំិថិជិនកុ�ងការរើៀប់ចូំប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍អ្នំព្ទីសៀោវា Medi-Cal ឬប់ញ្ហាាោវិកើយៈប់ត្រូោផ្ដើោសោងៗ។ លេោខទូូរសព្ទទគឺ 
1-888-466-2219។ អ្ននកដែោល់ថៃង ់មានផ្លូល់វិបាកកុ�ងការស្គាាោប់ ់ឬព្ទិការភាព្ទកុ�ងការនិយាយៈ អាចូទូូរសព្ទទដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោ
តាមរយៈៈលេោខ 1-877-688-9891។

 • វេោជិជប់ណួឌិតំវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាសុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននកឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាសុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននក។ វេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ដទៃោ អាចូសួរអ្នំព្ទីការសម្រេោោចូ ចូំពោះោ� 
ការ គ្រោប់ដណួឹប់ ់ឬប់ត�ងឧទូិរណួ៍ជិំនួសលោោអ្ននក បាន។

 • មិតំតភកតិមិតំតភកត ិឬសមាជិិកគ្រោ�ស្គារឬសមាជិិកគ្រោ�ស្គារ។ អ្ននកអាចូដាក់ឈ្មោះះោ�អ្ននកដទៃោដើើមោបីធ្វើីើដើើតំួជិំនួសអ្ននកជា "អ្ននកតំំណ្តាង" រប់ស់អ្ននក ហើើយៈសៀនើសុំ
សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង ឬធ្វើីើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។

http://www.dmhc.ca.gov


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 166

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • មើោធាវើមើោធាវើ។ អ្ននកមានសិទូិិសៀនើសុំមើោធាវើ ប់ាុន្ថែតោ អ្ននកមិនចាំបាចូ់មានមើោធាវើទៀោអ្ននកមិនចាំបាចូ់មានមើោធាវើទៀោ ដើើមោបីសៀនើសុំសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង ឬធ្វើីើ
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍នោោ�ឡេើយៈ។

ᴼ អ្ននកអាចូទាំក់ទូងមើោធាវើផ្ទាាោល់់ខូ�ន ឬសុំឈ្មោះះោ�មើោធាវើមួយៈរូប់ព្ទីគណួៈមើោធាវើកុ�ងតំំប់ន់ ឬសៀោវាមើោធាវើផ្ដើោសោងទៀៀតំ។ ក្រោុម
មើោធាវើខៃ�អាចូផ្លូតល់់ សៀោវា ផ្លូូ�វចូោបាប់ ់ដល់់អ្ននក ដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោ បើើអ្ននក មានល់កខណួៈ សមោបតំតិ អាចូ ទូទូួល់បាន សៀោវា នោោ�។

ᴼ អ្ននកអាចូសៀនើសុំមើោធាវើជំិនួយៈផ្លូូ�វចូោបាប់ព់្ទីកមែវិធីអ្ននកប្រើោើប្រាោោស់សៀោវាសុខភាព្ទ (Health Consumer Alliance) 
តាមរយៈៈលេោខ 1-888-804-3536។

 • ប់ំពេោញទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូតែោងតាំងអ្ននកតំំណ្តាង ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ឱោយមើោធាវើ ឬអ្ននកផ្ដើោសោងធ្វើីើជាអ្ននកតំំណ្តាងរប់ស់អ្ននក។ ទូម្រូោង់
បែោប់ប់ទូនេះោ�ន�ងផ្លូតល់់ការអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយនរណ្តាមាំោក់ចាតំ់វិធានការជិំនួសអ្ននក។ ហៅោទូូរសព្ទទទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកតាម
លេោខនៅោខាងក្រោោោមទូំព្ទ័រ ហើើយៈរកមើើល់ទូម្រូោង់ "ការតែោងតំាងអ្ននកតំំណ្តាង"។ អ្ននកក៏អាចូទូទូួល់បានទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូដោោយៈចូូល់
មើើល់ www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/ cms1696.pdf ឬនៅោលេើគេោហ៍ទូំព្ទ័រ
រប់ស់យើើងតាម www.MolinaHealthcare.com/Medicare។ អ្ននកត្រូោ�វប្រោគល់់ឱោយយើើងខំ�ំនូវចូោបាប់់ចូមៃងដែោល់បានអ្ននកត្រូោ�វប្រោគល់់ឱោយយើើងខំ�ំនូវចូោបាប់់ចូមៃងដែោល់បាន
ចូុ�ហ៍តំែលេោខារួចូរ៉ាល់់ចូុ�ហ៍តំែលេោខារួចូរ៉ាល់់។

E4. តើើផ្នែនោកណ្តានៃោជិំព្ទូកនេះោ�ន�ងអាចូជិួយៈអ្ននកបានតើើផ្នែនោកណ្តានៃោជិំព្ទូកនេះោ�ន�ងអាចូជិួយៈអ្ននកបាន
មានស្គាាោនភាព្ទប់ួនខុសគាំំោដែោល់ពាក់ព្ទ័និន�ងសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង និងការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។ ស្គាាោនភាព្ទនីមួយៈៗ 
មានវិធានការ និងថ្ងៃៃោដល់់កំណួតំ ់ខុសៗគាំំោ។ យើើងផ្លូតល់់ព្ទ័តំ៌មានល់មែិតំសម្រាោោប់់ផ្នែនោកនីមួយៈៗនៅោកុ�ងផ្នែនោកដាចូ់ដោោយៈឡែោកនៃោជិំព្ទូក
នេះោ�។ មើើល់ទៅោ ផ្នែនោកដែោល់យៈកមកអ្ននុវតំត៖ផ្នែនោកដែោល់យៈកមកអ្ននុវតំត៖

 • ផ្នែនោកផ្នែនោក F "ការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត"
 • ផ្នែនោកផ្នែនោក G "ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ Medicare ផ្នែនោក D"
 • ផ្នែនោកផ្នែនោក H "ការសៀនើសុំឱោយយើើងរ៉ាាោប់់រងការស្គាំោក់នៅោមនទីរពេោទូោយវែោងជាងនេះោ�"
 • ផ្នែនោកផ្នែនោក I "ការសៀនើសុំឱោយយើើងប់នតគ្រោប់ដណួឹប់់លេើសៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោតមួយៈចូំនួន (ផ្នែនោកនេះោ�អ្ននុវតំតតែោចូំពោះោ�សៀោវាកមែទាំំងនេះោ�

ប់ាុណ្ណោះះោ�៖ ការថែោទាំំសុខភាព្ទតាមផ្លូទ� ការថែោទាំំរប់ស់មណួឌល់ថែោទាំជំិំនាំញ និងមនទីរស្គាាោរនីតំិសមោបទាំពេោញលេោញដល់់អ្ននកជិំងឺ
មិនសម្រាោោកព្ទោយាបាល់ (CORF) ។)

ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនប្រាោោកដថាត្រូោ�វប្រើោើផ្នែនោកណ្តាមួយៈទៀោ សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមលេោខនៅោខាងក្រោោោមទូំព្ទ័រ។

F. ការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ
ផ្នែនោកនេះោ�ព្ទនោយល់់ព្ទីអ្នីីដែោល់អ្ននកន�ងត្រូោ�វធ្វើីើ ប្រោសិនបើើអ្ននកមានប់ញ្ហាាោកុ�ងការទូទូួល់បានការធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់ការថែោទាំំវេោជិជស្គាស្រ័ោត ឬ
ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ឱោយយើើងសងអ្ននកវិញសម្រាោោប់់ការថែោទាំំរប់ស់អ្ននកនោោ�។

ផ្នែនោកនេះោ�គឺសីីព្ទីអ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការថែោទាំំវេោជិជស្គាស្រ័ោត និងសៀោវាកមែដែោល់ត្រូោ�វបានព្ទិព្ទណួ៌នាំនៅោកុ�ង ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី4 នៃោ 
សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។ ជាទូូទៅោយើើងសំដៅោទៅោលេើពាកោយថា "ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំវេោជិជស្គាស្រ័ោត" ឬ "ការថែោទាំំ
វេោជិជស្គាស្រ័ោត" នៅោកុ�ងផ្នែនោកដែោល់នៅោសល់់នៃោផ្នែនោកនេះោ�ទាំំងអ្នស់។ ពាកោយថា "ការថែោទាំំវេោជិជស្គាស្រ័ោត" រួមប់ញ្ចូ�ល់នូវសៀោវាកមែវេោជិជស្គាស្រ័ោត និង
ទូំនិញ ព្រឹោមទាំំងឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ Medicare ផ្នែនោក B ដែោល់ជាធមែតាជាឱសថដែោល់បានគ្រោប់់គ្រោងដោោយៈវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬ
អ្ននកជិំនាំញថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។
ចូោបាប់់ផ្ដើោសោងៗអាចូអ្ននុវតំតចូំពោះោ�ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្នែនោក B។ នៅោពេោល់ដែោល់ព្ទួកគេោអ្ននុវតំត នោោ�យើើងន�ងព្ទនោយល់់ព្ទីរបើៀប់ដែោល់ចូោបាប់់
សម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ផ្នែនោក B ខុសព្ទីចូោបាប់់សម្រាោោប់់សៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោត និងទូំនិញផ្ដើោសោងៗយាោោងដូចូមើីោចូខៃ�។

F1. ដោោយៈការប្រើោើផ្នែនោកនេះោ�ដោោយៈការប្រើោើផ្នែនោកនេះោ�
ផ្នែនោកនេះោ�ន�ងព្ទនោយល់់ព្ទីអ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបានកុ�ងស្គាាោនភាព្ទដូចូខាងក្រោោោម

1. អ្ននកគិតំថាយើើងរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការ ប់ាុន្ថែតោបែោរជាមិនទូទូួល់បាន

អ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន៖អ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន៖ អ្ននកអាចូសៀនើសុំឱោយយើើងធ្វើីើសៀោចូកតីសម្រេោោចូចូិតំតលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងនេះោ�។ សូមមើើល់ទៅោ ផ្នែនោកផ្នែនោក F2។

https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 167

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

2. យើើងមិនបានយៈល់់ព្រឹោមលេើការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំចូង់ផ្លូតល់់
ឱោយអ្ននកនោោ�ទៀោ ហើើយៈអ្ននកគិតំថាយើើងគួរតែោយៈល់់ព្រឹោម។

អ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន៖អ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន៖ អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ចូំពោះោ�ការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់យើើងបាន។ សូមមើើល់ទៅោ ផ្នែនោកផ្នែនោក F3។។

3. អ្ននកបានទូទូួល់ការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់អ្ននកគិតំថាយើើងរ៉ាាោប់់រង ប់ាុន្ថែតោយើើងមិនបានប់ង់នោោ�។

 អ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន៖ អ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន៖ អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ចូំពោះោ�ការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់យើើងលេើការមិនប់ង់ប្រាោោក់នេះោ�។ សូមមើើល់ទៅោ 
ផ្នែនោកផ្នែនោក F5 ។។

4. អ្ននកបានទូទូួល់ និងបានប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់អ្ននកគិតំថាយើើងរ៉ាាោប់់រង ហើើយៈអ្ននកចូង់ឱោយយើើងសងទៅោអ្ននក
វិញ។ អ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន៖អ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន៖ អ្ននកអាចូសៀនើសុំឱោយយើើងសងអ្ននកវិញ។ សូមមើើល់ទៅោ ផ្នែនោកផ្នែនោក F5 ។។

5. យើើងបានកាតំ់ប់នែយៈ ឬប់ញ្ចោឈប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការថែោទាំំវេោជិជស្គាស្រ័ោតជាក់លាក់មួយៈ ហើើយៈអ្ននកគិតំថាការសម្រេោោចូ
ចូិតំតរប់ស់យើើងអាចូប់ា�ពាល់់ដល់់សុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។

6. អ្ននកកំព្ទុងជិួប់ប្រោទូ�ការព្ទនោយាពេោល់កុ�ងការថែោទាំំ ឬអ្ននកមិនអាចូរកវេោជិជប់ណួឌិតំបានទៀោ។

 អ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន៖ អ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន៖ អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍លេើការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់យើើងកុ�ងការកាតំ់ប់នែយៈ ឬប់ញ្ចោឈប់់ការថែោទាំំ 
វេោជិជស្គាស្រ័ោតនេះោ�។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក F4។។

 • បើើការធានាំរ៉ាាោប់់រងនេះោ�គឺសម្រាោោប់់សៀោវាថែោទាំសំុខភាព្ទនៅោមនទីរពេោទូោយ នៅោផ្លូទ� មណួឌល់ថែោសុខភាព្ទជិំនាំញ ឬមនទីរស្គាាោរ
នីតំិសមោបទាំពេោញលេោញដល់់អ្ននកជិំងឺមិនសម្រាោោកព្ទោយាបាល់ (CORF) វិធានចូោបាប់់ព្ទិសៀោសន�ងត្រូោ�វយៈកមកអ្ននុវតំត។ សូម
មើើល់ទៅោ ផ្នែនោកផ្នែនោក H ឬ ផ្នែនោកផ្នែនោក I ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោម។

 • សម្រាោោប់់ស្គាាោនភាព្ទទាំំងអ្នស់ផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់ពាក់ព្ទ័និន�ងការកាតំ់ប់នែយៈ ឬប់ញ្ចោឈប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការថែោទាំំ
វេោជិជស្គាស្រ័ោតជាក់លាក់ សូមប្រើោើផ្នែនោកនេះោ� (ផ្នែនោកផ្នែនោក F) ជាការណែោនាំំរប់ស់អ្ននក។

F2. សៀនើសុំការសម្រេោោចូសៀនើសុំការសម្រេោោចូ ចូំពោះោ�ការរ៉ាាោប់់រងចូំពោះោ�ការរ៉ាាោប់់រង 

នៅោពេោល់ដែោល់សៀោចូកតសីម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង" ពាក់ព្ទ័និន�ងការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោរប់ស់អ្ននក វាត្រូោ�វបានគេោហៅោថា 
"ការកំណួតំ់ការរើៀប់ចូំរួមប់ញ្ចូ�ល់គាំំោការកំណួតំ់ការរើៀប់ចូំរួមប់ញ្ចូ�ល់គាំំោ។"

អ្ននក វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ឬអ្ននកតំណំ្តាងរប់ស់អ្ននកអាចូសួរយើើងសម្រាោោប់់សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ៖

 • ទូូរសព្ទទទៅោលេោខ៖ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោង
កុ�ងតំំប់ន់

 • ទូូរស្គារ៖ (844) 834-2155។
 • ការផ្ដើើើសំប់ុត្រូោ៖ Attn: Medicare Member Services 200 Oceangate Ste. 100 Long Beach, CA 90802.

យើើងន�ងសម្រេោោចូការអ្ននុម័តំជាទូមាាោប់់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 5 ថ្ងៃៃោនៃោថ្ងៃៃោធ្វើីើការចាប់់ព្ទីពេោល់ដែោល់យើើងទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានចាំបាចូ់សម្រាោោប់់
ការសម្រេោោចូចូិតំត និងមិនលេើសព្ទ ី14 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនប់នាំាោប់់ព្ទីទូទូួល់បានសំណើើ។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 168

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងសតង់ដារសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងសតង់ដារ

នៅោពេោល់ដែោល់យើើងផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវសៀោចូកតីសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់យើើង យើើងប្រើោើកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់ "សតង់ដារ" ល់�ុត្រាោោតែោយើើងយៈល់់ព្រឹោម
ប្រើោើកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់ "រហ៍័ស"។ សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងសតង់ដារមានន័យៈថាយើើងផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវចូមើៃើយៈអ្នំព្ទី៖

 • សៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោត ឬវតំុ�កុ�ងរយៈៈពេោល់ 5 ថ្ងៃៃោនៃោថ្ងៃៃោធ្វើីើការ ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានចាំបាចូ់ដើើមោបីធ្វើីើការសម្រេោោចូចូិតំត និង
មិនលេើសព្ទ ី14 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទិូនប់នាំាោប់់ព្ទីទូទូួល់បានសំណើើ។ 

 • ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ Medicare ផ្នែនោក B កុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានសំណើើរប់ស់អ្ននក។

សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការដាក់ប់ណួឹ�ងតំវាាោ រួមទាំំងប់ណួឹ�ងតំវាាោរហ៍័ស សូមមើើល់ទៅោ ផ្នែនោកផ្នែនោក K។

សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងឆ្នាំប់់រហ៍័សសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងឆ្នាំប់់រហ៍័ស

វាកោយសព្ទទចូោបាប់់សម្រាោោប់់ "សៀោចូកតសីម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ័៍ស" គ ឺ"ការសម្រេោោចូឆ្នាំប់់រហ៍័សការសម្រេោោចូឆ្នាំប់់រហ៍័ស។"

នៅោពេោល់អ្ននកសៀនើសុំឱោយយើើងធី្វើើសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងអ្នំព្ទីការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោរប់ស់អ្ននក ហើើយៈសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក
ទាំមទាំរឱោយមានការឆ្លើៃើយៈតំប់រហ៍័ស សូមសៀនើមកយើើងឱោយធ្វើីើ "សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័ស"។ សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើ
ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សមានន័យៈថាយើើងផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវចូមើៃើយៈអ្នំព្ទី៖

 • សៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោត ឬទូំនិញកុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានសំណើើរប់ស់អ្ននក។
 • ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ Medicare ផ្នែនោក B កុ�ងរយៈៈពេោល់ 24 ម៉ោោោងប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានសំណើើរប់ស់អ្ននក។

សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការដាក់ប់ណួឹ�ងតំវាាោ រួមទាំំងប់ណួឹ�ងតំវាាោរហ៍័ស សូមមើើល់ទៅោ ផ្នែនោកផ្នែនោក K។ យើើងន�ងទូូរសព្ទទទៅោអ្ននកភាាោមៗ
នៅោពេោល់យើើងបានធ្វើីើការសម្រេោោចូចូិតំត។

ដើើមោបីទូទូួល់បានសៀោចូកតសីម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងឆ្នាំប់់រហ័៍ស អ្ននកត្រូោ�វតែោប់ំពេោញតាមល់កខខណួឌតំម្រូោ�វព្ទីរ៖

 • អ្ននកកំព្ទុងសៀនើសុកំារធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់ការថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់អ្ននក មិនបានទូទូួល់មិនបានទូទូួល់។ (អ្ននកមិនអាចូសៀនើសុំសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើ
ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សចូំពោះោ�ការទូទូាំតំ់សម្រាោោប់់ការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់អ្ននកបានទូទូួល់រួចូហើើយៈនោោ�ទៀោ)។

 • ការប្រើោើប្រាោោស់កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់តាមសីង់ដារ អាចូប់ណ្តាាោល់ឱោយមានគ្រោះោោ�ថាំោក់ធៃន់ធៃរដល់់សុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកអាចូប់ណ្តាាោល់ឱោយមានគ្រោះោោ�ថាំោក់ធៃន់ធៃរដល់់សុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក ឬប់ា�ពាល់់ដល់់
សមតំែភាព្ទរប់ស់អ្ននកកុ�ងការប់ំពេោញមុខង្ហាររ៉ាងកាយៈ។

យើើងផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវសៀោកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងឆ្នាំប់់រហ៍័សដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិយើើងផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវសៀោកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងឆ្នាំប់់រហ៍័សដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិ ប្រោសិនបើើវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកប្រាោោប់់យើើងខំ�ំព្ទីប្រោសិនបើើវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកប្រាោោប់់យើើងខំ�ំព្ទី
ស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វឱោយធ្វើីើដូចេនោ�។ស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វឱោយធ្វើីើដូចេនោ�។ បើើអ្ននកសៀនើសុំសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សដោោយៈគាំះោនល់ិខិតំគាំំទ្រោព្ទី
វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកទៀោ យើើងន�ងសម្រេោោចូមើើល់សិនថាតើើអ្ននកន�ងទូទូួល់បានសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ័៍សឬអ្នតំ់។

ប្រោសិនបើើយើើងសម្រេោោចូថា ស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកមិនប់ំពេោញតាមល់កខខណួឌតំម្រូោ�វសម្រាោោប់់សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង
ឆ្នាំប់់រហ៍័សទៀោនោោ� យើើងន�ងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវខិល់ិតំដែោល់ប្រាោោប់់អ្នំព្ទីការសៀោចូកតីសម្រេោោចូនោោ� ហើើយៈយើើងន�ងប្រើោើកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់
សតង់ដារជិំនួសវិញ។ សំប់ុត្រូោនេះោ�ន�ងប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទី៖

 • យើើងផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ័៍សដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិប្រោសិនបើើវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកសៀនើសុំឱោយ
មានការធី្វើើដូចោំោ�។

 • របើៀប់ដែោល់អ្ននកអាចូដាក់ពាកោយ "ប់ណួឹ�ងតំវាាោរហ៍័ស" អ្នំព្ទីការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់យើើងខំ�ំ ដើើមោបីផ្លូីល់ជ់ិូនអ្ននកនូវសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើ
ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សតាមសីង់ដារជិំនួសឱោយសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័ស។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការដាក់
ប់ណួឹ�ងតំវាាោ រួមទាំំងប់ណួឹ�ងតំវាាោរហ៍័ស សូមមើើល់ទៅោ ផ្នែនោកផ្នែនោក K។

ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថាប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននកឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវសំប់ុត្រូោដើើមោបីព្ទនោយល់់អ្នំព្ទីមូល់ហើោតំុ។

 • ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ អ្ននកមានសិទូិិដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។ ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថាយើើងធ្វើីើខុស ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួ
គឺជាវិធីផ្លូូ�វការកុ�ងការសៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំព្ទិនិតំោយមើើល់ព្ទីការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់យើើង ហើើយៈធ្វើីើការផ្ទាាោស់ប់ុ�រវា។

 • ប្រោសនិបើើអ្ននកសម្រេោោចូចិូតំតដាកប់់ណឹួ�ងឧទិូរណ៍ួ អ្ននកន�ងប់នតទៅោកម្រូោតិំទីូ 1 នៃោដណំើើរការនៃោប់ណឹួ�ងឧទិូរណួ ៍(សមូមើើល់ផ្នែនោកសូមមើើល់ផ្នែនោក F3)។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 169

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

កុ�ងកាល់ៈទៀោសៈដែោល់បានកំណួតំ់ យើើងអាចូច្រាោោនចោោល់សំណើើរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង ដែោល់
មានន័យៈថាយើើងន�ងមិនព្ទិនិតំោយមើើល់សំណើើនោោ�ទៀោ។ ឧទាំហ៍រណួ ៍ពេោល់ដែោល់សំណើើន�ងត្រូោ�វបានច្រាោោនចោោល់រួមមាន៖

• ប្រោសិនបើើសំណើើគាំះោនភាព្ទពេោញលេោញ
• ប្រោសិនបើើនរណ្តាមាំោក់ដាក់សំណើើកុ�ងនាំមជាអ្ននក ប់ាុន្ថែតោមិនត្រូោ�វបានអ្ននុញ្ហាាោតំស្រ័ោប់តាមចូោបាប់់កុ�ងការធ្វើីើដូចេនោ�ទៀោ ឬ
• ប្រោសិនបើើអ្ននកសៀនើសុដំកសំណើើរប់ស់អ្ននកវិញ។

ប្រោសិនបើើយើើងច្រាោោនចោោល់សំណើើសម្រាោោប់់សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង យើើងន�ងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងកុ�ងការ
ព្ទនោយល់់ព្ទីមូល់ហើោតំុដែោល់សំណើើត្រូោ�វបានច្រាោោនចោោល់ និងរបើៀប់សៀនើសុំឱោយមានការព្ទិនិតំោយមើើល់អ្នំព្ទីការច្រាោោនចោោល់។ ការព្ទិនិតំោយមើើល់
នេះោ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថាប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។ ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ត្រូោ�វបានព្ទិភាកោសានៅោកុ�ងផ្នែនោកប់នាំាោប់់។

F3. ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1
ដើើមោបីចាប់់ផ្ដើតើមប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ដើើមោបីចាប់់ផ្ដើតើមប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍អ្ននក វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ឬអ្ននកតំំណ្តាងរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វតែោទាំក់ទូងមកកាន់យើើងខំ�ំ។ សូមទូូរសព្ទទទៅោ
យើើងខំ�ំតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោង
កុ�ងតំំប់ន់។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានល់មែិតំប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីរបើៀប់ទាំក់ទូងមកកាន់យើើងខំ�ំសម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍សូមមើើល់ជិំព្ទូកទូីសូមមើើល់ជិំព្ទូកទូ ី2 ។

សៀនើសុំសៀនើសុំ "ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារ" ឬឬ "ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័ស" ជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរ ឬដោោយៈទូូរសព្ទទមកយើើងខំ�ំតាមរយៈៈលេោខ 
(855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។

• ប្រោសិនបើើវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននកសៀនើសុំឱោយប់នតសៀោវាកមែ ឬទូំនិញ ដែោល់អ្ននកកំព្ទុងទូទូួល់បាន
រួចូហើើយៈកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាតំម្រូោ�វឱោយដាក់ឈ្មោះះោ�ព្ទួកគេោជាអ្ននកតំំណ្តាងរប់ស់អ្ននកកុ�ងការ
ធ្វើីើសកមែភាព្ទកុ�ងនាំមជាអ្ននក។

• ប្រោសិនបើើនរណ្តាមាំោក់ក្រៅោោព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកដាក់ពាកោយូ�ប់ត�ងឧទូិរណួ៍សម្រាោោប់់អ្ននក រួមប់ញ្ចូ�ល់ទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូចាតំ់តាំង
អ្ននកតំំណ្តាងដែោល់អ្ននុញ្ហាាោតំឱោយប់ុគគល់នេះោ�តំំណ្តាងឱោយអ្ននក។ អ្ននកអាចូទូទូួល់បានទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូនេះោ� ដោោយៈចូូល់ទៅោកាន់
គេោហ៍ទូំព្ទ័រ www. cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ឬគេោហ៍ទូំព្ទ័រ
រប់ស់យើើងតាមរយៈៈ www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

• យើើងអាចូទូទួូល់យៈកសំណើើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ដោោយៈគាំះោនទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូ ប់ាុន្ថែតោយើើងមិនអាចូចាប់់ផ្ដើីើម ឬប់ញ្ចចប់់ការព្ទិនិតំោយមើើល់
រប់ស់យើើងបានទៀោ រហ៍ូតំដល់់យើើងទូទូួល់បានទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូ។ ប្រោសិនបើើយើើងមិនទូទូួល់បានទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូកុ�ងរយៈៈពេោល់
44 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនប់នាំាោប់់ព្ទីការទូទូួល់បានសំណើើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖

ᴼ យើើងច្រាោោនចោោល់សំណើើរប់ស់អ្ននក ហើើយៈ
ᴼ យើើងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរដែោល់ព្ទនោយល់់អ្នំព្ទីសិទូិិរប់ស់អ្ននកដើើមោបីសៀនើសុំឱោយអ្នងគការ

ត្រូោ�តំពិ្ទនិតំោយឯករ៉ាជិោយព្ទិនិតំោយមើើល់ការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់យើើងកុ�ងការច្រាោោនចោោល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

យើើងខំ�ំន�ងផ្ដើើើឱោយអ្ននកនូវ ល់ិខិតំមួយៈចូោបាប់់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 5 ថ្ងៃៃោ តាម ប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ ព្ទ ីយើើងខំ� ំទូទូួល់ បាន ប់ណួឹ�ង ឧទូិរណួ ៍រប់ស់ អ្ននក ដោោយៈ 
ប្រាោោប់់ អ្ននក ឱោយ បាន ដ�ង ថា យើើងខំ� ំបាន ទូទូួល់ ប់ណួឹ�ង រប់ស់ អ្ននក រួចូ ហើើយៈ។

អ្ននកត្រូោ�វសៀនើសុំការប់ត�ងឧទូិរណួ៍កុ�ងរវាងរវាង 60 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ដោោយៈគិតំចាប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូដែោល់ចូុ�លេើល់ិខិតំ ដែោល់យើើងខំ�ំបានផ្ដើើើទៅោ
ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីការសម្រេោោចូរប់ស់យើើងខំ�ំ។

ប្រោសិនបើើអ្ននកខកកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ ់ហើើយៈមានមូល់ហើោតំុសមរមោយចូំពោះោ�ការខកខាននោោ� យើើងខំ�ំអាចូផ្លូីល់់ពេោល់វេោលាប់ន្ថែែោម
ឱោយអ្ននកកុ�ងការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។ ឧទាំហ៍រណួ ៍មូល់ហើោតំុសមរមោយដូចូជាអ្ននកមានជិំងឺធៃន់ធៃរ ឬយើើងបានផ្លូតល់់ព្ទ័តំ៌មានខុសអ្នំព្ទី
កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់។ ព្ទនោយល់់ពី្ទមូល់ហើោតំុដែោល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកមានភាព្ទយៈឺតំយាោោវនៅោពេោល់អ្ននកដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួរប់ស់
អ្ននក។

អ្ននកមានសិទូិិសៀនើសុំចូោបាប់់ចូមៃងដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោនូវព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។ អ្ននក និងវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ក៏អាចូផ្លូតល់់ឱោយ
យើើងខំ�ំនូវព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម ដើើមោបីគាំំទ្រោប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួរប់ស់អ្ននក។

http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 170

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ប្រោសិនបើើសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វមានវានោោ�ប្រោសិនបើើសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វមានវានោោ� សូមសៀនើសុំសូមសៀនើសុំ ““ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័ស””

វាកោយសព្ទទចូោបាប់់សម្រាោោប់់ "ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័ស" គ ឺ"ការព្ទនេះូ�នការព្ទិចារណ្តាឡេើងវិញការព្ទនេះូ�នការព្ទិចារណ្តាឡេើងវិញ។"

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ី�ងឧទូិរណួ៍ចូំពោះោ�ការសម្រេោោចូចូិតំតដែោល់យើើងបានធ្វើីើអ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់ការថែោទាំំដែោល់អ្ននកមិនទូទូួល់
បាន អ្ននក និង/ឬវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកសម្រេោោចូចូិតំតថាតើើអ្ននកត្រូោ�វការដាក់ឧទូិរណួ៍រហ៍័សដែោរឬទៀោ។

 • ដំណើើរការសម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សគឺដូចូគាំំោទៅោន�ងសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងឆ្នាំប់់រហ័៍សដែោរ។ ដើើមោបីសៀនើសុំ
សម្រាោោប់់ប់ណឹួ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សបាន សូមអ្ននុវតំតតាមការណែោនាំំសម្រាោោប់់ការសៀនើសុំសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័ស
នៅោកុ�ង ផ្នែនោកផ្នែនោក F2 ។

 • ប្រោសិនបើើវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកប្រាោោប់់យើើងថាសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វមានដូចោំោ� យើើងន�ងផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួ
រហ៍័ស។

ប្រោសិនបើើយើើងប្រាោោប់់អ្ននកថាប្រោសិនបើើយើើងប្រាោោប់់អ្ននកថា យើើងកំព្ទុងប់ញ្ចោឈប់់យើើងកំព្ទុងប់ញ្ចោឈប់ ់ឬកាតំ់ប់នែយៈសៀោវាកមែឬកាតំ់ប់នែយៈសៀោវាកមែ ឬទូំនិញដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានរួចូហើើយៈនោោ�ឬទូំនិញដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានរួចូហើើយៈនោោ� អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាអ្ននកប្រោហ្ោល់ជា
អាចូន�ងប់នតសៀោវាកមែអាចូន�ងប់នតសៀោវាកមែ ឬទូំនិញទាំំងនោោ�កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកបាន។ឬទំូនិញទាំំងនោោ�កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកបាន។

 • ប្រោសិនបើើយើើងសម្រេោោចូចូិតំតផ្ទាាោស់ប់ុ�រ ឬប់ញ្ចោឈប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់សៀោវាកមែ ឬទូំនិញដែោល់អ្ននកទូទូួល់បាន យើើងផ្ដើើើជិូន
អ្ននកនូវសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងមុនពេោលេោដែោល់យើើងន�ងចាតំ់វិធានការ។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនយៈល់់ព្រឹោមន�ងការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់យើើងទៀោ អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1 បាន។
 • យើើងប់នតការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែ ឬទូនំញិ ប្រោសនិបើើអ្ននកសៀនើសុបំ់ណឹួ�ងឧទិូរណ៍ួកម្រូោតិំទីូ 1 កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 10 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំទិូនិថ្ងៃៃោតាមប្រោតំទិូនិ
 • នៃោកាល់ប់រិចេេោទូនៅោលេើសំប់ុត្រូោរប់ស់យើើង ឬកាល់ប់រិចេេោទូនៃោសកមែភាព្ទដែោល់ចូូល់ជាធរមានដែោល់បានគ្រោះោោងទូុក ទោះោ�ប់ីជា

មួយៈណ្តាមកដល់់ក្រោោោយៈក៏ដោោយៈ។
ᴼ ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ំពេោញតាមកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់នេះោ� អ្ននកន�ងទូទូួល់បានសៀោវាកមែ ឬទូំនិញដោោយៈគាំះោនការផ្ទាាោស់ប់ុ�រ ខណួៈ

ពេោល់ដែោល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1 រប់ស់អ្ននកកំព្ទុងតែោរង់ចាំការសម្រេោោចូ។
ᴼ អ្ននកក៏ន�ងទូទូួល់បានសៀោវាកមែ ឬទូំនិញទាំំងអ្នស់ផ្ដើោសោងទៀៀតំ (ដែោល់មិនមែោនជាកមែវតំុ�នៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក) 

ដោោយៈគាំះោនការផ្ទាាោស់ប់ុ�រ។
ᴼ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍មុនកាល់ប់រិចេេោទូទាំំងនេះោ�ទៀោ នោោ�សៀោវាកមែ ឬឱសថរប់ស់អ្ននកន�ងមិនត្រូោ�វបានប់នត

នោោ�ឡេើយៈ ខណួៈពេោល់ដែោល់អ្ននករង់ចំាការសម្រេោោចូចូិតំតលេើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

យើើងព្ទិចារណ្តាលេើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកយើើងព្ទិចារណ្តាលេើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ហើើយៈផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវចូមើៃើយៈរប់ស់យើើង។ហើើយៈផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវចូមើៃើយៈរប់ស់យើើង។

 • នៅោពេោល់យើើងព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក យើើងព្ទិនិតំោយមើើល់យាោោងប្រោុងប្រោយៈ័តំនចូំពោះោ�ព្ទ័តំ៌មានទាំំងអ្នស់អ្នំព្ទីសំណើើ
សម្រាោោប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត។

 • យើើងព្ទិនិតំោយថាតើើយើើងបានអ្ននុវតំតតាមចូោបាប់់ទាំំងអ្នស់នៅោពេោល់យើើងបាននិយាយៈថា ទៀោទៀោ ទៅោន�ងសំណើើរប់ស់អ្ននកដែោរឬទៀោ។
 • យើើងប្រោមូល់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមប្រោសិនបើើយើើងត្រូោ�វការព្ទ័តំ៌មានទាំំងនោោ�។ យើើងអាចូទាំក់ទូងទៅោកាន់អ្ននក ឬវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក

ដើើមោបីទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

មានកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់មានកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់ ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័ស។ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ័៍ស។
 • នៅោពេោល់យើើងប្រើោើកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់រហ៍័ស យើើងត្រូោ�វតែោផ្លូីល់់ចូមើៃើយៈជិូនអ្ននក កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទីទូទូួល់បានប់នាំាោប់់ព្ទីទូទូួល់បាន

ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ។ យើើងខំ� ំខំ� ំន�ង ផ្លូតល់ ់ចូមើៃើយៈ ដល់ ់អ្ននកឱោយ កាន ់តែោលេឿន បើើសុខភាព្ទ រប់ស់ អ្ននក តំម្រូោ�វ ដូចេនោ�។

បើើយើើងមិនបានផ្លូីល់់ចូមើៃើយៈជូិនអ្ននកកុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងទៀោ យើើងត្រូោ�វតែោប់ញ្ចូ�នសំណើើរប់ស់អ្ននកឡេើងទៅោកម្រូោិតំទូី 2 នៃោដំណើើរការ
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួ។ អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ នោោ�ព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍នោោ�។ ក្រោោោយៈមកទៀៀតំនៅោកុ�ងជិំព្ទូកនេះោ� យើើងន�ង
ប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីអ្នងគការមួយៈនេះោ� ហើើយៈព្ទនោយល់់អ្នំព្ទីដំណើើរការនៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2។

 • ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងត្រូោ�វតែោអ្ននុញ្ហាាោតំ ឬផ្លូតល់់នូវ
ការធានាំរ៉ាាោប់់រងដែោល់យើើងបានយៈល់់ព្រឹោមថាផ្លូតល់់ជិូននៅោកុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍
រប់ស់អ្ននក។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 171

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងផ្ដើើើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកទៅោអ្នងគការ
ត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយសម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2។

មានកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់មានកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់ ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារ។ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារ។

 • នៅោពេោល់យើើងប្រើោើកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សតង់ដារ យើើងត្រូោ�វតែោផ្លូីល់់ចូមើៃើយៈជិូនអ្ននក កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 30 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទី
ទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់អ្ននកមិនទូទូួល់បាន។

 • ប្រោសិនបើើសំណើើរប់ស់អ្ននកគឺសម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ Medicare ផ្នែនោក B ដែោល់អ្ននកមិនបានទូទូួល់ យើើងផ្លូតល់់ជិូន
អ្ននកនូវចូមើៃើយៈរប់ស់យើើង កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 7 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ឬឆ្នាំប់់ជាង
នេះោ� ប្រោសិនបើើសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វឱោយមានវានោោ�។

ប្រោសិនបើើយើើងមិនបានផ្លូីល់់ចូមើៃើយៈជិូនអ្ននកតាមកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ ់យើើងត្រូោ�វតែោប់ញ្ចូ�នសំណើើរប់ស់អ្ននកឡេើងទៅោកម្រូោិតំទូី 2 នៃោ
ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។ អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ នោោ�ព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍នោោ�។ ក្រោោោយៈមកទៀៀតំនៅោកុ�ងជិំព្ទូកនេះោ� 
យើើងន�ងប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីអ្នងគការមួយៈនេះោ� ហើើយៈព្ទនោយល់់អ្នំព្ទីដំណើើរការនៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2។

ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថាប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននកឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងត្រូោ�វតែោអ្ននុញ្ហាាោតំ ឬផ្លូតល់់នូវការធានាំ
រ៉ាាោប់់រងដែោល់យើើងបានយៈល់់ព្រឹោមថាផ្លូតល់់ជិូននៅោកុ�ងរយៈៈពេោល់ 30 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ឬ កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 7 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប្រោសិនបើើ
សំណើើរប់ស់អ្ននកគឺសម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ Medicare ផ្នែនោក B ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថាប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននកឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក អ្ននកមានសិទូិិកុ�ងការប់ត�ងឧទូិរណួ៍ប់ន្ថែែោម៖អ្ននកមានសិទូិិកុ�ងការប់ត�ងឧទូិរណួ៍ប់ន្ថែែោម៖

ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈ ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នូវអ្នីីដែោល់អ្ននកបានសៀនើសុ ំយើើងផ្ដើើើសំប់ុត្រូោទៅោអ្ននក។

 • ប្រោសិនបើើប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកពាក់ព្ទ័និន�ងការធានាំរ៉ាាោប់់រងនៃោសៀោវាកមែ ឬទូំនិញ រប់ស់ Medicare សំប់ុត្រូោនោោ�ន�ងប្រាោោប់់អ្ននកថា
យើើងបានប់ញ្ចូ�នករណួីរប់ស់អ្ននកទៅោឱោយអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយសម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2។

 • ប្រោសិនបើើប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកពាក់ព្ទ័និអ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសៀោវាកមែ ឬទូំនិញរប់ស ់Medi-Cal សំប់ុត្រូោនោោ�ន�ងប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីរបើៀ
ប់នៃោការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 ដោោយៈខូ�នអ្ននកផ្ទាាោល់់។

កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ ប់ត�ងប់ត�ង ឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 1 តើើអ្នតំែប្រោយោោជិន៍តើើអ្នតំែប្រោយោោជិន ៍រប់ស់រប់ស់ ខំ�ំខំ� ំនៅោនៅោ ប់នតទូទូួល់បានទៀោប់នតទូទូួល់បានទៀោ?
បើើសិនជាយើើងខំ�ំសម្រេោោចូចូិតំតផ្ទាាោស់ប់ុ�រ ឬប់ញ្ចោឈប់់ការគ្រោប់ដណួឹប់់សៀោវា ឬសមាាោរដែោល់ត្រូោ�វបានអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន យើើងខំ�ំន�ងផ្ដើើើសៀោចូកតី
ជិូនដំណួ�ងមុនន�ងធ្វើីើសកមែភាព្ទ។ បើើសិនជាអ្ននកមិនយៈល់់ស្រ័ោប់ន�ងសកមែភាព្ទ អ្ននកអាចូធ្វើីើការប់ត�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 1 និងសៀនើឱោយយើើងខំ�ំ
ប់នតអ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់សៀោវា ឬ សមាាោរ។ អ្ននកត្រូោ�វតែោធ្វើីើសំណើើត្រូោ�មពេោល់ ឬមុនពេោល់ខាងក្រោោោមដើើមោបីប់នតអ្នតំែប្រោយោោជិន៍
រប់ស់អ្ននក៖

 • កុ�ងរយៈៈពេោល់ 10 ថ្ងៃៃោនៃោកាល់ប់រិចេេោទូផ្ដើើើសំប់ុត្រូោអ្នំព្ទីការជិូនដំណួ�ងរប់ស់យើើងខំ�ំ ឬ
 • កាល់ប់រិចេេោទូដែោល់មានប្រោសិទូិភាព្ទដែោល់បានគ្រោះោោងទូុកនៃោសកមែភាព្ទ

បើើសិនជាអ្ននកឆ្លើៃើយៈតំប់តាមកាល់ប់រិចេេោទូឈ្នួប់់ទូទូួល់នេះោ� អ្ននកអាចូប់នតទូទូួល់សៀោវាឬសមាាោរដែោល់កំព្ទុងមានវិវាទូ ខណួៈដែោល់ការប់ត�ង
ឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកកំព្ទុងដំណើើរការ។

F4. ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2
ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1 រប់ស់អ្ននក យើើងន�ងផ្ដើើើសំប់ុត្រូោទៅោកាន់អ្ននក។ 
សំប់ុត្រូោនេះោ�ន�ងប្រាោោប់់អ្ននកថាតើើជាធមែតា Medicare ឬ Medi-Cal ឬកមែវិធីទាំំងព្ទីរធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែ ឬទូំនិញ។

 • ប្រោសិនបើើប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកពាក់ព្ទ័និន�ងសៀោវាកមែ ឬទូំនិញដែោល់ជាធមែតាត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈMedicare  យើើងន�ង
ប់ញ្ចូ�នករណួីរប់ស់អ្ននកដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតទិៅោកម្រូោិតំទូី 2 នៃោដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ប់នាំាោប់់ព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 1 ត្រូោ�វ
បានប់ញ្ចចប់់ភាាោម។

 • ប្រោសិនបើើប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកពាក់ព្ទ័និន�ងសៀោវាកមែ ឬទូំនិញដែោល់ជាធមែតាត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈMedi-Cal  អ្ននកអាចូ
ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ក្រោមិតំទូ ី2 �ដាយៈខូ�នឯងបាន។ សបំ់ុ្រតំន�ង្រ្គោះោបាប់់អ្ននកព្ទីរើោបើៀបោនដូ�ចាំោ�។ �យើើងក៏រួមប់ញ្ចូ�ល់ព្ទ័តំ៌មាន
បែោនែមើោទៀៀតើោៅកុ�ងជិំពូ្ទកើោន��ៅ�ព្ទលេោ្រកាយៈ។ �យើើងមិនដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ក្រោមិតំ 2 �ដាយៈសី័យៈ្រប់វតំតិស្រ័ោមាប់់អ្ននកចេំោពា�
�សវាកមែ ឬទូំនិញរប់ស ់Medi-Cal �ទូ។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 172

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ប្រោសិនបើើប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកពាក់ព្ទ័និន�ងសៀោវាកមែ ឬទូំនិញដែោល់ ទាំំងទាំំង Medicare និងនិង Medi-Cal អាចូន�ងធានាំរ៉ាាោប់់រងនោោ� 
អ្ននកន�ងទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 ដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិជាមួយៈអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ។ អ្ននកក៏អាចូសៀនើសុំសម្រាោោប់់
សវនាំការយៈុតំតិធម៌ជាមួយៈថាំោក់រដឋផ្លូងដែោរ។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមានល់កខណួៈសមោបតំតិគ្រោប់់គ្រាោោន់សម្រាោោប់់ការប់នតអ្នតំែប្រោយោោជិន៍នៅោពេោល់អ្ននកបានដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូី 1 អ្នតំែ
ប្រោយោោជិន៍រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់សៀោវាកមែ ទូំនិញ ឬឱសថនៅោក្រោោោមប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ក៏អាចូប់នតកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់នៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួកម្រូោិតំទូ ី
2 ផ្លូងដែោរ។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក F3 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីការប់នតអ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស់អ្ននកកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់នៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 1។

 • ប្រោសិនបើើប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកពាក់ព្ទ័និន�ងសៀោវាកមែដែោល់ជាធមែតាត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare តែោប់ាុណ្ណោះះោ� នោោ�អ្នតំែ
ប្រោយោោជិន៍រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់សៀោវាកមែនោោ�ន�ងមិនប់នតកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់នៃោដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូី 2 ជាមួយៈអ្នងគការ
ត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយនោោ�ទៀោ។

 • ប្រោសិនបើើប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកពាក់ព្ទ័និន�ងសៀោវាកមែដែោល់ជាធមែតាបានត្រូោ�វធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medi-Cal តែោប់ាុណ្ណោះះោ� នោោ�អ្នតំែ
ប្រោយោោជិន៍រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់សៀោវាកមែនោោ�ន�ងនៅោតែោប់នត ប្រោសិនបើើអ្ននកដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 កុ�ងរយៈៈពេោល់ 10 ថ្ងៃៃោ
តាមប្រោតំិទូិនប់នាំាោប់់ព្ទីទូទូួល់បានសំប់ុត្រូោនៃោការសម្រេោោចូរប់ស់យើើង។

នៅោពេោល់ដែោល់ប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកពាក់ព្ទ័និន�ងសៀោវាកមែនៅោពេោល់ដែោល់ប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកពាក់ព្ទ័និន�ងសៀោវាកមែ ឬទូំនិញដែោល់ជាធមែតាត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈឬទូំនិញដែោល់ជាធមែតាត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare
អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។ អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយជាអ្នងគការឯករ៉ាជិោយមួយៈដែោល់ត្រូោ�វបាន
ជិួល់ដោោយៈ Medicare ។

ឈ្មោះះោ�ជាផ្លូូ�វការសម្រាោោប់់ "អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ" គ ឺ"អ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយអ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ" ពេោល់ខៃ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថា "IRE។"

 • អ្នងគការនេះោ�មិនមានទូំនាំក់ទូំនងជាមួយៈយើើងខំ� ំហើើយៈក៏មិនមែោនជាភាំោក់ង្ហាររដាាោភិបាល់ដែោរ។ Medicare បានជ្រើោើសរើើស
ក្រោុមហ៍ូុនដែោល់ជាអ្នងគការត្រូោ�តំពិ្ទនិតំោយឯករ៉ាជិោយ ហើើយៈ Medicare គ្រោប់់គ្រោងលេើការង្ហាររប់ស់ព្ទួកគេោ។

 • យើើងផ្ដើើើព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ("សំណួំំរើឿង" រប់ស់អ្ននក) ទៅោកាន់អ្នងគការនេះោ�។ អ្ននកមានសិទូិិថតំចូមៃងដោោយៈ
ឥតំគិតំថ្ងៃៃោនូវសំណួំំរើឿងរប់ស់អ្ននក។

 • អ្ននកមានសិទូិិផ្លូតល់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមដល់់អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយដើើមោបីគាំំទ្រោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។
 • អ្ននកត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយនៅោអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយព្ទិនិតំោយមើើល់ដោោយៈប្រោុងប្រោយៈ័តំននូវព្ទ័តំ៌មានទាំំងអ្នស់ដែោល់ទាំក់ទូងន�ងប់ណួឹ�ង

ឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមានប្រោសិនបើើអ្ននកមាន ““ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័ស”” នៅោកម្រូោិតំទូីនៅោកម្រូោិតំទូី 1 នោោ�នោោ� អ្ននកក៏មានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សនៅោកម្រូោិតំទូីអ្ននកក៏មានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ័៍សនៅោកម្រូោិតំទូ ី2 ផ្លូងដែោរ។ផ្លូងដែោរ។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកមាន “ប់ណួឹ�ងឧទូរិណួ៍រហ៍័ស” នៅោកម្រូោិតំទូី 1 នោោ� អ្ននកន�ងទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សនៅោកម្រូោិតំទូ ី
2 ដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិ។ អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយត្រូោ�វតែោផ្លូតល់ឱ់ោយអ្ននកនូវចូមើៃើយៈចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូី 2 រប់ស់អ្ននក 
កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងម៉ោោោង នៃោការទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារប្រោសិនបើើអ្ននកមានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារ នៅោកម្រូោិតំទូីនៅោកម្រូោិតំទូី 1 នោោ�នោោ� អ្ននកក៏មានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារនៅោកម្រូោិតំទូីអ្ននកក៏មានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារនៅោកម្រូោិតំទូ ី2 ផ្លូងដែោរ។ផ្លូងដែោរ។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកមានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារមកកាន់យើើងខំ�ំនៅោកម្រូោិតំទូ ី1 អ្ននកន�ងទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារដោោយៈ
សី័យៈប្រោវតំតិនៅោ កម្រូោិតំទីូ 2។

 • ប្រោសិនបើើសំណើើរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ទូំនិញ ឬសៀោវាកមែផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយត្រូោ�វតែោផ្លូតល់ឱ់ោយអ្ននកនូវចូមើៃើយៈ
ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 រប់ស់អ្ននក កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 30 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន នៃោការទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

 • ប្រោសិនបើើសំណើើរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ Medicare ផ្នែនោក B នោោ� អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយត្រូោ�វតែោ
ផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវចូមើៃើយៈចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 រប់ស់អ្ននក កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 7 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន នៃោការទូទូួល់បានប់ណួឹ�ង
ឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។ 



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 173

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយផ្លូតល់់ចូមើៃើយៈរប់ស់ព្ទួកគេោដល់់អ្ននកជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរ ហើើយៈព្ទនោយល់់ព្ទីមូល់ហើោតំុ។

 • ប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយនិយាយៈថាប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើសម្រាោោប់់ទូំនិញឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើសម្រាោោប់់ទូំនិញ ឬសៀោវាឬសៀោវា
ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត យើើងត្រូោ�វតែោអ្ននុវតំតការសម្រេោោចូចូិតំតភាាោមៗ៖

ᴼ អ្ននុញ្ហាាោតំលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងម៉ោោោង ឬ
ᴼ ផ្លូតល់់សៀោវាកមែកុ�ងរយៈៈពេោល់ 14 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយ

ឯករ៉ាជិោយសម្រាោោប់់ សំណើើសតង់ដារសំណើើសតង់ដារ ឬ
ᴼ ផ្លូតល់់សៀោវាកមែ កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងម៉ោោោង ចាប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូដែោល់យើើងទូទូួល់បានការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់អ្នងគការ

ត្រូោ�តំពិ្ទនិតំោយឯករ៉ាជិោយសម្រាោោប់់ ការព្ទនេះូ�នសំណើើការព្ទនេះ�ូនសំណើើ។
 • ប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើសម្រាោោប់់ឱសថមាន

វេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ Medicare ផ្នែនោក B យើើងត្រូោ�វតែោអ្ននុញ្ហាាោតំ ឬផ្លូតល់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស ់Medicare ផ្នែនោក B ដែោល់សែិតំ
ក្រោោោមជិម៉ោាោ�៖

ᴼ កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយសម្រាោោប់់ សំណើើសំណើើ
សតង់ដារសតង់ដារ ឬ

ᴼ កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 24 ម៉ោោោងម៉ោោោង ចាប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូដែោល់យើើងទូទូួល់បានការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ
សម្រាោោប់់

ᴼ ការព្ទនេះូ�នសំណើើ។ការព្ទនេះូ�នសំណើើ។
 • ប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក នោោ�

មានន័យៈថាព្ទួកគេោយៈល់់ព្រឹោមថាយើើងមិនគួរអ្ននុម័តំលេើសំណើើរប់ស់អ្ននក (ឬផ្នែនោកនៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក) សម្រាោោប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រង
កុ�ងការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោទៀោ។ នេះោ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថា "ការរកោសាសៀោចូកតីសម្រេោោចូ" ឬ "ការប់ដិសៀោធប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួរប់ស់
អ្ននក។"

ប្រោសិនបើើករណួីរប់ស់អ្ននកប់ំពេោញតាមល់កខខណួឌតំម្រូោ�វ អ្ននកជ្រើោើសរើើសថាតើើអ្ននកចូង់ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ប់ន្ថែែោមដែោរឬអ្នតំ់។ 

មានកម្រូោិតំចូំនួនប់ីប់ន្ថែែោមទៀៀតំនៅោកុ�ងដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ប់នាំាោប់់ព្ទីកម្រូោិតំទូ ី2 សម្រាោោប់់កម្រូោិតំសរុប់ទាំំងប្រាោោំ។

ប្រោសិនបើើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 រប់ស់អ្ននកត្រូោ�វបានប់ដិសៀោធ ហើើយៈអ្ននកប់ំពេោញតាមល់កខខណួឌតំម្រូោ�វដើើមោបីប់នតដំណើើរការប់ណួឹ�ង
ឧទូិរណួ ៍អ្ននកត្រូោ�វតែោសម្រេោោចូចូិតំតថាតើើត្រូោ�វប់នតទៅោកម្រូោិតំទូី 3 ហើើយៈដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ទូីប់ ីដែោរឬទៀោ។ ព្ទ័តំ៌មានល់មែិតំអ្នំព្ទីរបើៀប់ដាក់
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួទូីប់ីគឺនៅោកុ�ងសៀោចូកតីជូិនដំណួ�ងជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានប់នាំាោប់់ព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 រប់ស់
អ្ននក។

ចៅោក្រោមចូោបាប់់រដឋបាល់ ឬមើោធាវើកាតំ់សៀោចូកតីដោោ�ស្រាោោយៈប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួកម្រូោិតំទូ ី 3 ចូំនួនមួយៈករណួី។ ចូូល់ទៅោ ផ្នែនោកផ្នែនោក J សម្រាោោប់់
ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទីូ 3 ទូ ី4 និង ទូ ី5។

នៅោពេោល់ដែោល់ប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកពាក់ព្ទ័និន�ងសៀោវាកមែនៅោពេោល់ដែោល់ប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកពាក់ព្ទ័និន�ងសៀោវាកមែ ឬទូំនិញដែោល់ជាធមែតាត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈឬទូំនិញដែោល់ជាធមែតាត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medi-Cal
មានវិធីព្ទីរយាោោងដើើមោបីដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 សម្រាោោប់់សៀោវា និងទូំនិញរប់ស ់Medi-Cal៖ (1) ដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងតំវាាោ ឬការ
ត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោដោោយៈឯករ៉ាជិោយ ឬ (2) សវនាំការថាំោក់រដឋ។

(1) ការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោដោោយៈឯករ៉ាជិោយការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោដោោយៈឯករ៉ាជិោយ

អ្ននកអាចូប់ំពេោញការតំវាាោ ឬសៀនើសុំការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញវេោជិជស្គាស្រ័ោតឯករ៉ាជិោយ (IMR) ព្ទីមជិោឈមណួឌល់ជិំនួយៈនៅោក្រោសួង Department of 
Managed Health Care (DMHC)។ តាមការប់ំពេោញការតំវាាោនោោ� DMHC ន�ងត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឡេើងវិញនូវការសម្រេោោចូចូិតំតរប់ស់
ព្ទួកយើើងខំ� ំនិងធ្វើីើការព្ទិចារណ្តា។ IMR គឺអាចូរកបានសម្រាោោប់់ Medi-Cal ទាំំងឡាយៈ ដែោល់គ្រោប់ដណួឹប់់លេើសៀោវា ឬសមាាោរដែោល់ជា
ល់កខណួៈវេោជិជស្គាស្រ័ោត។ IMR គឺជាការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញនូវ សំណួំំរើឿង រប់ស់ អ្ននក ដោោយៈវេោជិជប់ណួឌិតំ ដែោល់មិន មែោន ជាផ្នែនោកមួយៈនៃោគម្រោោោង 
រប់ស់ យើើងខំ� ំឬ DMHC។ ប្រោសិនបើើ IMR ត្រូោ�វ បាន សម្រេោោចូឱោយ អ្ននក ឈ្នួន� យើើងខំ� ំត្រូោ�វ តែោ ផ្លូតល់ ់ឱោយ អ្ននក នូវ សៀោវា ឬរប់ស ់ដែោល់ អ្ននក បាន 
សៀនើសុំ។ សម្រាោោប់់ដំណើើរការ IMR អ្ននកមិនចាំបាចូ់អ្នស់ប្រាោោក់អ្នីីឡេើយៈ។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 174

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

អ្ននក អាចូប់ំពេោញការតំវាាោ ឬ ដាក ់ពាកោយ សុំ IMR បាន បើើ គម្រោោោង រប់ស់យើើងខំ�ំ៖

 • ប់ដិសៀោធ ប់ុ�រ ឬព្ទនោយារ ពេោល់សៀោវា ឬការព្ទោយាបាល់ដែោល់ រ៉ាាោប់់រង ដោោយៈកមែវិធី Medi-Cal ព្ទីព្រោះោោ� គម្រោោោង រប់ស់យើើងខំ�ំកំណួតំ ់
ថា វា មិន មាន ភាព្ទ ចាំបាចូ់ ខាង វេោជិជស្គាស្រ័ោត។

 • ន�ងមិន គ្រោប់ដណួឹប់ ់ការព្ទោយាបាល់ ដកព្ទិសោោធន ៍ឬស្គាកល់ោបងរប់ស់កមែវិធ ីMedi-Cal សម្រាោោប់់ ស្គាាោនភាព្ទ ជិំង ឺធៃន ់ធៃរឡេើយៈ។ 
 • ន�ងមិន ចូំណ្តាយៈ ចូំពោះោ� សៀោវា សង្គ្រោះាោោ� ប់នាំាោន់ ឬការ ថែោទាំំ ប់នាំាោន់រប់ស់កមែវិធ ីMedi-Cal ដែោល់ អ្ននក បាន ទូទូួល់ រួចូ ហើើយៈ នោោ�

ឡេើយៈ។
 • មិនទាំន ់បានដោោ�ស្រាោោយៈ ប់ណួឹ�ង ឧទូិរណួ ៍កម្រូោិតំ 1 រប់ស់អ្ននក សតីអ្នំព្ទីសៀោវា Medi-Cal កុ�ង រវាង 30 ថ្ងៃៃោ តាម ប្រោតំិទូិន សម្រាោោប់់ 

ប់ណួឹ�ង ឧតំិរណួ៍ជាប់ទូដាាោន ឬ 72 ម៉ោោោង សម្រាោោប់់ ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍ឆ្នាំប់់រហ័៍ស។

ចូំណ្តាំ៖ចូំណ្តាំ៖ ប្រោសិនបើើជាអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកបានដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សម្រាោោប់់អ្ននក ប់ាុន្ថែតោយើើងមិនទូទូួល់បានទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូចាតំ់តាំង
អ្ននកតំំណ្តាងរប់ស់អ្ននក អ្ននកន�ងត្រូោ�វដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកជាមួយៈយើើងខំ�ំមតងទៀៀតំ មុនន�ងអ្ននកអាចូដាក់ពាកោយសុ ំIMR កម្រូោិតំទូ ី
2 ជាមួយៈក្រោសួងគ្រោប់់គ្រោងការថែោទាំំសុខភាព្ទ (Department of Managed Health Care)។

អ្ននកអាចូសៀនើសុ ំIMR និងសវនាំការយៈុតំតិធម៌ថាំោក់រដឋមួយៈ ប់ាុន្ថែតោមិនមែោនប្រោសិនបើើអ្ននកមានសវនាំការយៈុតំតិធម៌ថាំោក់រដឋមួយៈរួចូហើើយៈ លេើ
សំណួំំរើឿងដូចូគាំំោនោោ�ឡេើយៈ។

កុ�ង ករណួ ីមួយៈ ភាគធ ំអ្ននក ត្រូោ�វ ដាក ់ពាកោយ ប់ត�ង ឧទូិរណ៍ួ ជាមួយៈ យើើងខំ� ំមុន សុំ ឱោយមាន IMR។ សូមមើើល់ទូំព្ទ័រទូ ី185 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មាន
ប់ន្ថែែោម អ្នំព្ទីដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 1។ បើើអ្ននក មិន យៈល់់ ព្រឹោម ជាមួយៈ ការ សម្រេោោចូ រប់ស់ យើើងខំ� ំ អ្ននក អាចូប់ំពេោញប់ណួឹ�ងជាមួយៈ 
DMHC ឬ ស្គាកសួរមជិោឈមណួឌល់ ផ្លូតល់ ់ជិំនួយៈរប់ស ់DMHC សម្រាោោប់់ IMR។

បើើការ ព្ទោយាបាល់ រប់ស់ អ្ននក ត្រូោ�វ បាន ប់ដិសៀោធ ដោោយៈស្គារថា វាគឺជាការ ព្ទោយាបាល់ដកព្ទិសិធន ៍ឬស្គាកល់ោបង អ្ននក មិន ចូំបាចូ ់ចូូល់ រួម កុ�ង 
ដំណើើរការប់ណួឹ�ង ឧទូិរណួ៍រប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំឡេើយៈ មុនពេោល់ អ្ននក ដាក ់ពាកោយសុំ IMR។

ប្រោសិនបើើប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកប់នាំាោន ់ឬជាប់់ពាក់ព្ទ័និន�ងការគំរ៉ាមកំហ្ោងប់នាំាោន ់និងធៃន់ធៃរដល់ស់ុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក ឬប្រោសិនបើើអ្ននក
សែិតំនៅោកុ�ងការឈ្នួឺចាប់់ធៃន់ធៃរ អ្ននកអាចូប់ញ្ចូ�នប់ញ្ហាាោនេះោ�ភាាោមទៅោកាន់ DMHC ដោោយៈមិនចាំបាចូ់ឆ្លុះៃងកាតំ់ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួ
រប់ស់យើើងជាមុនទៀោ។

អ្ននកត្រូោ�វដាក់ពាកោយសុំដាក់ពាកោយសុំ IMR កុ�ងរវាងកុ�ងរវាង 6 ខ្មែោខ្មែោប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងខំ�ំបានផ្ដើើើការសម្រេោោចូចូិតំតជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់
អ្ននក។ DMHC អាចូទូទូួល់យៈកពាកោយសុំរប់ស់អ្ននកប់នាំាោប់់ព្ទ ី6 ខ្មែោដោោយៈហើោតំុផ្លូល់ល់ែដូចូជាអ្ននកមានស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទ ដែោល់រ៉ារំ៉ាង
អ្ននកព្ទីការសៀនើសុំ IMR 6 ខ្មែោឬអ្ននកមិនបានទូទូួល់ការជិូនដំណួ�ងគ្រោប់់គ្រាោោន់ព្ទីយើើងខំ�ំអ្នំព្ទីដំណើើរការ IMR។

ដើើមោបីសៀនើសុំ IMR៖

 • ប់ំពេោញពាកោយសៀនើសុំព្ទិនិតំោយសុខភាព្ទឯករ៉ាជិោយ/ទូម្រូោង់ពាកោយប់ណួឹ�ងដែោល់មាននៅោ៖  
www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx ឬ
ទូូរសព្ទទទៅោមជិោឈមណួឌល់ជំិនួយៈ DMHC តាមរយៈៈលេោខ 1-888-466-2219។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 
1-877-688-9891។

 • បើើអ្ននកមាន សូម ភាាោប់់ មកជាមួយៈនូវ សំណៅោ ថតំចូមៃង ល់ិខិតំ ឬឯកស្គារ ផ្ដើោសោងៗអ្នំព្ទី សៀោវា ឬរប់ស់រប់រ ដែោល់ យើើងខំ� ំខំ� ំបាន 
ប់ដិសៀោធ។ ការធ្វើីើ បែោប់នេះោ� អាចូ ជិួយៈ ព្ទនេះូ�នដំណើើរការ IMR បាន។ សូមផ្ដើើើតែោ សំណៅោ ថតំចូមៃង រប់ស់ ឯកស្គារ គឺមិន មែោន ជា
សំណៅោដើើមឡេើយៈ។ មជិោឈមណួឌល់ ផ្លូតល់ ់ជិំនួយៈ មិន អាចូ ប្រោគល់់ ឯកស្គារ ណ្តាមួយៈ ដល់ ់អ្ននក វិញ បានឡេើយៈ។

 • សូមប់ំពេោញ បែោប់ប់ទូ ផ្លូតល់ ់សិទូិ ិអ្ននក ជិំនួយៈ ប្រោសិនបើើ មាន នរណ្តាមាំោក់ ជិួយៈ អ្ននក ចូំពោះោ� IMR។ អ្ននកអាចូទូទូួល់បានទូម្រូោង់
បែោប់ប់ទូនេះោ�បានតាមរយៈៈ www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintFo
rms.aspx ឬទូូរសព្ទទទៅោមជិោឈមណួឌល់ជិំនួយៈរប់ស់ក្រោសួង តាមរយៈៈ 1-888-466-2219។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទ
ទៅោលេោខ 1-877-688-9891។ 

 • ផ្ដើើើតាមប្រៃោោសណួីយៈ ឬផ្ដើើើ តាម ទូូរស្គារ នូវ បែោប់ប់ទូ និង ឯកស្គារ ភាាោប់់នាំនាំ មកកាន់៖

https://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 175

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

មជិោឈមណួឌល់ ជិំនួយៈ
Department of Managed Health Care 
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725
លេោខទូូរស្គារ៖ 916-255-5241

ប្រោសិនបើើអ្ននកមានល់កខណួៈសមោបតំតិគ្រោប់់គ្រាោោន់សម្រាោោប់់ IMR, DMHC ន�ងព្ទិនិតំោយករណួីរប់ស់អ្ននក ហើើយៈផ្ដើើើល់ិខិតំមួយៈចូោបាប់់
កុ�ងរយៈៈពេោល់ 7 ថ្ងៃៃោដែោល់ប្រាោោប់់អ្ននកថាអ្ននកមានល់កខណួៈគ្រោប់់គ្រាោោន់សម្រាោោប់់ IMR។ ប់នាំាោប់់ព្ទីការសៀនើសុំនិងឯកស្គារគាំំទ្រោរប់ស់អ្ននក
ត្រូោ�វបានទូទូួល់ព្ទីគម្រោោោងរប់ស់អ្ននកការសម្រេោោចូចូិតំត IMR ន�ងត្រូោ�វបានធ្វើីើឡេើងកុ�ងរយៈៈពេោល់ 30 ថ្ងៃៃោ។ អ្ននកគួរតែោទូទូួល់បានការ
សំរើោចូចូិតំត IMR កុ�ងរយៈៈពេោល់ 45 ថ្ងៃៃោនៃោការដាក់ពាកោយសៀនើសុំ។

ប្រោសិនបើើករណួីរប់ស់អ្ននកជាប់នាំាោន់ហើើយៈអ្ននកមានល់កខណួៈសមោបតំតិគ្រោប់់គ្រាោោន់សម្រាោោប់់ IMR, DMHC ន�ងព្ទិនិតំោយករណីួ រប់ស់អ្ននក
ហើើយៈផ្ដើើើល់ិខិតំមួយៈចូោបាប់់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 2 ថ្ងៃៃោដែោល់ប្រាោោប់់អ្ននកថាអ្ននកមានល់កខណួៈគ្រោប់់គ្រាោោន់សម្រាោោប់់ IMR។ ប់នាំាោប់់ព្ទីការសៀនើសុំនិង
ឯកស្គារគាំំទ្រោរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វបានទូទូួល់ព្ទីគម្រោោោងរប់ស់អ្ននកការសម្រេោោចូចូិតំត IMR ន�ងត្រូោ�វបានធ្វើីើឡេើងកុ�ងរយៈៈពេោល់ 3 ថ្ងៃៃោ។ អ្ននក
គួរតែោទូទូួល់បានការសំរើោចូចូិតំត IMR កុ�ងរយៈៈពេោល់ 7 ថ្ងៃៃោនៃោការដាក់ពាកោយសៀនើសុំ។ បើើអ្ននក មិន ពេោញចូិតំត ចូំពោះោ� ល់ទូិផ្លូល់រប់ស ់IMR 
អ្ននក អាចូ សៀនើសុំ សវនាំការ យៈុតំតិធម៌រដឋ។

អ្នងគភាព្ទ IMR អាចូន�ងប្រើោើប្រាោោស់ពេោល់យៈូរជាងនេះោ� ប្រោសិនបើើ DMHC មិនបានទូទូួល់កំណួតំ់ត្រាោោផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត ទាំំងអ្នស់ដែោល់
ចាំបាចូ់ព្ទីអ្ននក ឬព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំព្ទោយាបាល់អ្ននកទៀោនោោ�។ ប្រោសិនបើើអ្ននកកំព្ទុងទូទូួល់ជិួប់ព្ទិគ្រោះោោ�ព្ទោយាបាល់ជាមួយៈវេោជិជប់ណួឌិតំណ្តាមួយៈដែោល់
មិនសែិតំកុ�ងប់ណ្តាាោញគម្រោោោងសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក វាចាំបាចូ់ណ្តាស់ដែោល់អ្ននកត្រូោ�វទូទូួល់បាន ហើើយៈផ្ដើើើមកយើើងខំ�ំនូវកំណួតំ់ត្រាោោវេោជិជ
ស្គាស្រ័ោតព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំនោោ�។ គម្រោោោងសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វបានតំម្រូោ�វឱោយទូទូួល់បាននូវចូោបាប់់ថតំចូមៃងនៃោកំណួតំ់ត្រាោោវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់
អ្ននកព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំដែោល់សែិតំកុ�ងប់ណ្តាាោញ។

ប្រោសិនបើើ DMHC សម្រេោោចូចូិតំតថា សំណួំំរើឿងរប់ស់អ្ននកគឺមិនមានទូទូួល់បាន IMR, DMHC ន�ងព្ទិនិតំោយសំណួំំរើឿង រប់ស់អ្ននក
ឡេើងវិញតាមរយៈៈដំណើើរការប់ណួឹ�ងអ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ទូូទៅោរប់ស់ខូ�ន។ ការតំវាាោរប់ស់អ្ននកគួរត្រូោ�វបានដោោ�ស្រាោោយៈកុ�ងរយៈៈពេោល់ 30 ថ្ងៃៃោ
កុ�ងប្រោតំិទូិនគិតំព្ទីថ្ងៃៃោ នៃោការដាក់ពាកោយសៀនើសុដំែោល់ពេោញលេោញ។ ប្រោសិនបើើការតំវាាោរប់ស់អ្ននកមានភាព្ទប់នាំាោន់នោោ� វាន�ងត្រូោ�វបាន
ដោោ�ស្រាោោយៈឆ្នាំប់់ជាងនេះោ�។

(2) សវនាំការថាំោក់រដឋសវនាំការថាំោក់រដឋ

អ្ននក អាចូសៀនើសុំ សវនាំការយៈុតំតិធម៌រដឋសម្រាោោប់់ ប់ញ្ហាាោសៀោវា និង សមាាោរ ដែោល់ការរ៉ាាោប់់រង ដោោយៈ Medi-Cal។ បើើវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស ់អ្ននក  ឬ
អ្ននកផ្លូតល់ ់សៀោវា ដទៃោ សៀនើសុំសៀោវា ឬសមាាោរដែោល់យើើងខំ�ំមិនយៈល់់ព្រឹោម ឬយើើងខំ� ំន�ង មិនប់នតការ ចូំណ្តាយៈចូំពោះោ�សៀោវា ឬសមាាោរ ដែោល់ 
បាន ការរ៉ាាោប់់រង រួចូមកហើើយៈ ហើើយៈយើើងខំ�ំនិយាយៈថា ទៀោ ចូំពោះោ�ការប់ត�ងកម្រូោិតំ 1 រប់ស់អ្ននក អ្ននក មានសិទូិ ិសៀនើសុំសវនាំការ យៈុតំតិធម៌
រដឋ។

កុ�ងករណួីភាគច្រើោើនអ្ននកមានរយៈៈពេោល់អ្ននកមានរយៈៈពេោល់ 120 ថ្ងៃៃោដើើមោបីសៀនើសុំឱោយមានសវនាំការថាំោក់រដឋថ្ងៃៃោដើើមោបីសៀនើសុំឱោយមានសវនាំការថាំោក់រដឋ ប់នាំាោប់់ព្ទីសៀោចូកីីជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទ ី"សិទូិិសវនាំការ
រប់ស់អ្ននក" ត្រូោ�វបានផ្ដើើើទៅោអ្ននកតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍។

ចូំណ្តាំ៖ចូំណ្តាំ៖ ប្រោសិនបើើអ្ននកសៀនើសុំឱោយមានសវនាំការថាំោក់រដឋ ដោោយៈស្គារតែោយើើងបានប្រាោោប់់អ្ននកថាសៀោវាកមែដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានប់ចូូ�ប់ោបននន�ង
ត្រូោ�វបានផ្ទាាោស់ប់ុ�រ ឬប់ញ្ចោឈប់់ អ្ននកមានពេោល់ព្ទីរប់ីថ្ងៃៃោដើើមោបីដាក់សំណើើរប់ស់អ្ននកអ្ននកមានពេោល់ព្ទីរប់ីថ្ងៃៃោដើើមោបីដាក់សំណើើរប់ស់អ្ននក ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ប់នតទូទូួល់បានសៀោវាកមែនោោ�ខណួៈ
ពេោល់ដែោល់សវនាំការថាំោក់រដឋរប់ស់អ្ននកកំព្ទុងសែិតំកុ�ងការរង់ចាំការសម្រេោោចូ។ សូមអាន "តើើអ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស់ខំ�ំន�ងនៅោប់នតអ្នំឡូ�ង
ពេោល់ប់ត�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 ដែោរឬទៀោ" នៅោលេើទូំព្ទ័រទូី 188 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

មានវិធ ីពី្ទរ យាោោង ដើើមោបី សៀនើ សុំ សវនាំការ យៈុតំតិធម៌រដឋ៖

1. អ្ននកអាចូប់ំពេោញ "សៀនើសុំសវនាំការថាំោក់រដឋ" នៅោលេើផ្នែនោកខាងក្រោោោយៈនៃោសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីចូំណ្តាតំ់ការបាន។ អ្ននក ត្រូោ�វ ផ្លូតល់ ់
ព្ទ័តំ៌មាន ដែោល់ ត្រូោ�វ បាន សៀនើសុទំាំំងអ្នស់ ដូចូជាឈ្មោះះោ�ពេោញ អាសយៈដាាោន លេោខទូូរសព្ទទ រប់ស់អ្ននក ឈ្មោះះោ�រប់ស់គម្រោោោង ឬ
ខោោនធីដែោល់ចេោញចំូណ្តាតំ់ការ ប្រោឆ្នាំំងន�ងអ្ននក កមែវិធីផ្លូតល់ ់ជិំនួយៈដែោល់ពាក់ព្ទ័ន ិ និងមូល់ហើោតំុល់ំអ្និតំ ដែោល់អ្ននក ចូង ់ឱោយមាន 
សវនាំការ។ ប់នាំាោប់់មក អ្ននក អាចូ ដាក់ជិូនសំណើើសុំរប់ស់អ្ននក ដោោយៈវិធីណ្តាមួយៈកុ�ងចូំណ្ណោះោមវិធីប់ីយាោោងដូចូខាងក្រោោោម៖

 • ទៅោកាន់នាំយៈកដាាោន រប់ស់ខោោនធីផ្នែនោកសុខុមាល់ភាព្ទ តាម អាសយៈដាាោន ដូចូ ប់ង្ហាាោញនៅោកុ�ងសៀោចូកតី ជិូនដំណួ�ង។ 



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 176

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ទៅោកាន់ក្រោសួង California Department of Social Services៖

 State Hearings Division
 P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
 Sacramento, California 94244-2430

 • ទៅោកាន់ផ្នែនោកសវនាំការរដឋតាមទូូរស្គារលេោខ 916-651-5210 ឬលេោខ 916-651-2789។
2. អ្ននកអាចូទូូរសព្ទទទៅោកាន់ក្រោសួងសៀោវាសងគមនៃោរដឋ California (California Department of Social Services) 

តាមរយៈៈ៖ 1-800-952-5253។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY សូមទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-800-952-8349។ បើើអ្ននក សម្រេោោចូចូិតំតសៀនើសុំ
សវនាំការយៈុតំតិធម៌រប់ស់រដឋតាមទូូរសព្ទទ អ្ននកគួរ តែោដ�ងថា លេោខទូូរសព្ទទរវល់់ព្ទិបាកហៅោចូូល់ណ្តាស់។

ការិយាល់័យៈសវនាំការយៈុតំតិធម៌ផ្លូតល់់ការសម្រេោោចូរប់ស់ព្ទួកគេោដល់់អ្ននកជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរ ហើើយៈព្ទនោយល់់ព្ទីមូល់ហើោតំុ។

 • ប្រោសិនបើើការិយាល់័យៈសវនាំការយៈុតំតិធម៌និយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ផ្នែនោក មួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើសម្រាោោប់់ទូំនិញ ឬ
សៀោវាផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត យើើងត្រូោ�វតែោអ្ននុញ្ហាាោតំ ឬផ្លូតល់់សៀោវា ឬទូំនិញ កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានការ
សម្រេោោចូរប់ស់ព្ទួកគេោ។

 • ប្រោសិនបើើការិយាល់័យៈសវនាំការយៈុតំតិធម៌និយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក នោោ�
មានន័យៈថាព្ទួកគេោយៈល់់ព្រឹោមថាយើើងមិនគួរអ្ននុម័តំលេើសំណើើរប់ស់អ្ននក (ឬផ្នែនោកនៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក) សម្រាោោប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រង
កុ�ងការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោទៀោ។ នេះោ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថា "ការរកោសាសៀោចូកតីសម្រេោោចូ" ឬ "ការប់ដិសៀោធប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួរប់ស់
អ្ននក។"

ប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ ឬការសម្រេោោចូរប់ស់ការិយាល់័យៈសវនាំការយៈុតំតិធម៌គឺ ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើ
រប់ស់អ្ននក អ្ននកមានសិទូិិប់ត�ងឧទូិរណួ៍ប់ន្ថែែោមទៀៀតំ។

ប្រោសិនបើើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 រប់ស់អ្ននកបានទៅោកាន់ អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍មីងទៀៀតំ
ល់ុ�ត្រាោោតែោតំម្លៃៃោប្រាោោក់ដុលាាោរនៃោសៀោវាកមែ ឬទូំនិញ ដែោល់អ្ននកចូង់បានត្រូោ�វតាមចូំនួនអ្នប់ោបប់រមាជាក់លាក់។ ចៅោក្រោមចូោបាប់់រដឋបាល់ ឬ
មើោធាវើកាតំ់សៀោចូកតីដោោ�ស្រាោោយៈប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូី 3 ចូំនួនមួយៈករណួី។ សំប់ុត្រូោដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយសំប់ុត្រូោដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយ
ឯករ៉ាជិោយព្ទនោយល់់អ្នំព្ទីសិទូិិប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ប់ន្ថែែោមដែោល់អ្ននកអាចូមាន។ឯករ៉ាជិោយព្ទនោយល់អ់្នំព្ទីសិទូិិប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ប់ន្ថែែោមដែោល់អ្ននកអាចូមាន។

សំប់ុត្រូោដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីការិយាល់័យៈសវនាំការយៈុតំតិធម៌ព្ទិព្ទណួ៌នាំអ្នំព្ទីជិម្រេោើសប់នាំាោប់់រប់ស់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។ 

សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក J សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីសិទូិិប់ត�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកប់នាំាោប់់ព្ទីកម្រូោិតំទូ ី2។

F5. ប់ញ្ហាាោការប់ញ្ហាាោការ ប់ង់ប់ង ់ប្រាោោក់ប្រាោោក់
យើើងខំ�ំមិនអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើងខំ�ំគិតំថ្ងៃៃោអ្ននកសម្រាោោប់់សៀោវា និងសមាាោរដែោល់បានគ្រោប់ដណួឹប់់ឡេើយៈ។ 
នេះោ�គឺជាការ ព្ទិតំ បើើទោះោ�ប់ី ជាយើើងខំ�ំ ខំ� ំប់ង ់ថ្ងៃៃោ ដល់ ់អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា តំិចូជាង តំម្លៃៃោ ដែោល់ អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ទាំរ ថ្ងៃៃោសៀោវាឬសមាាោរដែោល់បាន
ធានាំរ៉ាាោប់់រង។ អ្ននកមិនត្រូោ�វបានតំម្រូោ�វឱោយប់ង់ថ្ងៃៃោសមតំុល់ោយណ្តាមួយៈឡេើយៈ។ ចូំនួនទូ�កប្រាោោក់តែោមួយៈគតំ់ដែោល់អ្ននកគួរត្រូោ�វបានសៀនើសុំឱោយ
ប់ង់ថ្ងៃៃោ គឺការប់ង់ប្រាោោក់រួមគាំំោសម្រាោោប់់ប្រោភេោទូឱសថដែោល់ទាំមទាំរការប់ង់ប្រាោោក់រួម។

បើើអ្ននក បាន ទូទូួល់ វិកើយៈប់ត្រូោ សម្រាោោប់់ សៀោវា  និងសមាាោរដែោល់បានគ្រោប់ដណួឹប់់ សូមផ្ដើើើវិកើយៈប់ត្រូោនោោ�មកឱោយ យើើងខំ�ំ។ អ្ននកអ្ននក មិនមិន ត្រូោ�វត្រូោ�វ 
ប់ង់ប្រាោោក់ប់ង់ប្រាោោក់ ដោោយៈដោោយៈ ខូ�នខូ�ន ឯងឯង ឡេើយៈ។ឡេើយៈ។ យើើងខំ� ំន�ង ទាំក ់ទូងជាមួយៈ ន�ង អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ដោោយៈ ផ្ទាាោល់់ ហើើយៈដោោ�ស្រាោោយៈ ប់ញ្ហាាោទាំំងអ្នស់។ 
ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ង់វិកើយៈប់ត្រូោនោោ�ហើើយៈ អ្ននកអាចូទូទូួល់បានប្រាោោក់សំណួងប្រោសិនបើើអ្ននកធ្វើីើតាមចូោបាប់់សម្រាោោប់់ការទូទូួល់បានសៀោវាកមែ 
និងទូំនិញ។

សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី7 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។ វាព្ទិព្ទណួ៌នាំអ្នំព្ទីស្គាាោនភាព្ទនៅោពេោល់ដែោល់អ្ននក
អាចូតំម្រូោ�វឱោយសៀនើសុំយើើងកុ�ងការសងប្រាោោក់វិញ ឬប់ង់វិកើយៈប់ត្រូោដែោល់អ្ននកបានទូទូួល់ព្ទីអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវា។ វាក៏ប្រាោោប់់ ព្ទីវិធីផ្ដើើើ សំណំំួឯកស្គារ 
ដែោល់ អ្ននក សៀនើសុំ យើើងខំ� ំឱោយ ប់ង ់ប្រាោោក់។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 177

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ប្រោសិនបើើអ្ននកសៀនើសុកំារប់ង់ថ្ងៃៃោសំណួងវិញ នោោ�អ្ននកកំព្ទុងសៀនើសុំសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង។ យើើងន�ងព្ទិនិតំោយមើើល់ថាតើើ
សៀោវាកមែ ឬទូំនិញដែោល់អ្ននកបានប់ង់ប្រាោោក់គឺត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង ហើើយៈថាតើើអ្ននកបានធ្វើីើតាមចូោបាប់់ទាំំងអ្នស់សម្រាោោប់់ការប្រើោើប្រាោោស់
ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកដែោរឬទៀោ។

 • ប្រោសិនបើើសៀោវាកមែ ឬទូំនិញដែោល់អ្ននកបានប់ង់ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង ហើើយៈអ្ននកបានអ្ននុវតំតតាមចូោបាប់់ទាំំងអ្នស់នោោ� យើើងន�ង
ផ្ដើើើជិូនអ្ននក ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកនូវការទូូទាំតំ ់ឬប្រោសិនបើើគម្រោោោងមានការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ ចូំណែោកនៃោថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ
រប់ស់យើើងសម្រាោោប់់សៀោវាកមែ និងទូំនិញកុ�ងរយៈៈពេោល់ 60 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានសំណើើរប់ស់អ្ននក។ អ្ននក
ផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំរប់ស់អ្ននកន�ងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវការទូូទាំតំ់ប់នាំាោប់់ព្ទីនោោ�។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនទាំន់បានប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាកមែ ឬទូំនិញទៀោ យើើងន�ងផ្ដើើើការទូទូាំតំ់ទៅោអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាដោោយៈផ្ទាាោល់់តែោមីង។ នៅោពេោល់
ដែោល់យើើងផ្ដើើើការទូទូាំតំ់ គឺមានន័យៈដូចូគាំំោន�ងការឆ្លើៃើយៈថាយៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម  ចូំពោះោ�សំណើើរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើ
ការធានាំរ៉ាាោប់់រង។

 • ប្រោសិនបើើសៀោវាកមែ ឬទូំនិញដែោល់មិនត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង ឬអ្ននកមិនបានអ្ននុវតំតតាមចូោបាប់់ទាំំងអ្នស ់យើើងន�ងផ្ដើើើសំប់ុត្រូោជិូន
អ្ននកដែោល់ប្រាោោប់់អ្ននកថាយើើងន�ងមិនប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់សៀោវាកមែ ឬទូំនិញ ហើើយៈព្ទនោយល់ព់្ទីមូល់ហើោតំុនោោ�។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនយៈល់់ព្រឹោមន�ងសៀោចូកតីសម្រេោោចូរប់ស់យើើងដែោល់មិនប់ង់ប្រាោោក់ អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍បានអ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍បាន ។ អ្ននុវតំតតាមដំណើើរ
ការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ដែោល់បានព្ទិព្ទណួ៌នាំនៅោកុ�ង ផ្នែនោកផ្នែនោក F3 ។ នៅោពេោល់អ្ននកធ្វើីើតាមការណែោនាំំទាំំងនេះោ� សូមចូំណ្តាំ៖

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ដល់់យើើងដើើមោបីធ្វើីើការសងប្រាោោក់ទៅោអ្ននកវិញ យើើងត្រូោ�វតែោផ្លូតល់ច់ូមើៃើយៈឱោយអ្ននកកុ�ងរយៈៈពេោល់ 
30 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកសៀនើសុយំើើងខំ�ំឱោយសងប្រាោោក់អ្ននកវិញសម្រាោោប់់ការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោីដែោល់អ្ននកបានទូទូួល់ និងបានប់ង់ប្រាោោក់
ដោោយៈខូ�នឯង អ្ននកមិនអាចូសៀនើសុំសម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សបានទៀោ។

ប្រោសិនបើើចូមើៃើយៈរប់ស់យើើងចំូពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកគ ឺទៀោទៀោ និងជាធមែតាMedicare  បានធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែ ឬទូំនិញ 
យើើងន�ងប់ញ្ចូ�នករណួីរប់ស់អ្ននកទៅោអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ។ យើើងន�ងផ្ដើើើសំប់ុត្រូោជិូនអ្ននក ប្រោសិនបើើករណួីនេះោ�កើើតំឡេើង។

 • ប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយជិំទាំស់ន�ងសៀោចូកីីសម្រេោោចូរប់ស់យើើង ហើើយៈនិយាយៈថាយើើងគួរប់ង់សំណួងជិូនអ្ននក 
យើើងត្រូោ�វតែោផ្ដើើើការទូទូាំតំ់ទៅោអ្ននក ឬអ្ននកផ្លូីល់់សៀោវាកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ 30 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន។ ប្រោសិនបើើចូមើៃើយៈចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ង
ឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកគ ឺយៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម នៅោគ្រោប់់ដំណ្តាក់កាល់នៃោដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ប់នាំាោប់់ព្ទីកម្រូោិតំទូី 2 យើើងត្រូោ�វតែោផ្ដើើើការ
ទូូទាំតំ់ដែោល់អ្ននកបានសៀនើសុំជិូនទៅោអ្ននក ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទកុ�ងរយៈៈពេោល់ 60 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន។

 • ប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក នោោ�មានន័យៈថាព្ទួកគេោយៈល់់ព្រឹោម
ថាយើើងមិនគួរអ្ននុម័តំលេើសំណើើរប់ស់អ្ននកទៀោ។ នេះោ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថា "ការរកោសាសៀោចូកតីសម្រេោោចូ." ឬ "ការប់ដិសៀោធ
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។" អ្ននកន�ងទូទូួល់បានសំប់ុត្រូោដែោល់ព្ទនោយល់់អ្នំព្ទីសិទូិិប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ប់ន្ថែែោមដែោល់អ្ននកអាចូមាន។ សូម
មើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក J សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីកម្រូោិតំនៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ប់ន្ថែែោម។

ប្រោសិនបើើចូមើៃើយៈរប់ស់យើើងចំូពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកគ ឺទៀោទៀោ និងជាធមែតា Medi-Cal ធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែ ឬទូំនិញ អ្ននក
អាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី 2 ដោោយៈខូ�នឯង (យើើងន�ងមិនដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី 2 ដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិសម្រាោោប់់អ្ននកទៀោ។ 
សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក F4 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

G. ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់ Medicare ផ្នែនោកផ្នែនោក D
អ្នតំែប្រោយោោជិន ៍អ្ននក កុ�ងនាំម ជាសមាជិិកគម្រោោោង យើើងខំ� ំរួមទាំំង ការគ្រោប់ ដណួឹប់ ់ចូំពោះោ� ថាំោំ តាម វេោជិជប់ញ្ហាាោ ជាច្រើោើន។ ភាគច្រើោើននៃោឱសថ
ទាំំងនេះោ�គឺជា Medicare "ឱសថកុ�ងផ្នែនោក D។" មានឱសថមួយៈចូំនួនដែោល់នៅោកុ�ងផ្នែនោក D រប់ស់ Medicare មិនធានាំរ៉ាាោប់់រង ប់ាុន្ថែតោ 
Medi-Cal អាចូធានាំរ៉ាាោប់់រងបាន។ ថាំោំថាំោំ កុ�ងផ្នែនោកនេះោ�កុ�ងផ្នែនោកនេះោ� អាចូប្រើោើបានអាចូប្រើោើបាន តែោចូំពោះោ�ការប់ត�ងតែោចូំពោះោ�ការប់ត�ង ឧទូិរណួ៍ឧទូិរណួ ៍លេើថាំោំផ្នែនោកលេើថំាោំផ្នែនោក D។។

ដើើមោបីទូទូួល់បានការធានាំរ៉ាាោប់់រង ឱសថត្រូោ�វតែោប្រើោើតាមការណែោនាំំរប់ស់វេោជិជប់ញ្ហាាោ។ នោោ�មានន័យៈថាឱសថត្រូោ�វបានអ្ននុម័តំដោោយៈ
រដឋបាល់ចូំណួីអាហារ និងឪសថ (FDA) ឬត្រូោ�វបានគាំំទ្រោព្ទីអ្នំណួ�អ្នំណ្តាងដោោយៈផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោជាក់លាក់។ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 
នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការណែោនាំំរប់ស់វេោជិជប់ញ្ហាាោ។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 178

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

G1. សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងផ្នែនោកសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងផ្នែនោក D និងប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍និងប់ណឹួ�ងឧទូិរណួ៍
នេះោ�ជាឧទាំហ៍រណួ៍អ្នំព្ទីសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងដែោល់អ្ននកសៀនើសុំយើើងខំ�ំឱោយធ្វើីើឡេើងអ្នំព្ទីរប់ស់អ្ននក 
ថាំោំ ផ្នែនោក D រប់ស់អ្ននក៖

 • អ្ននកសៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំធ្វើីើការលេើកលែោង រួមទាំំងការសៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំដើើមោបី 
ᴼ ធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថកុ�ងផ្នែនោក D ដែោល់មិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើង ឬ
ᴼ ការរឹតំប់នត�ងមួយៈចូំណែោកលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់ឱសថ (ដូចូជាកំណួតំ់លេើចូំនួនដែោល់អ្ននក

អាចូទូទូួល់បាន)
 • អ្ននកសៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំថាតើើឱសថត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់អ្ននកដែោរឬទៀោ (ដូចូជា នៅោពេោល់ឱសថរប់ស់អ្ននកសែិតំនៅោកុ�ងប់ញ្ចជី

ឱសថរប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើង ប់ាុន្ថែតោយើើងតំម្រូោ�វឱោយអ្ននកសុកំារយៈល់់ព្រឹោមព្ទីយើើងខំ�ំជាមុនសិន មុនពេោល់យើើងន�ងធានាំរ៉ាាោប់់រង
ចូំពោះោ�អ្ននក)។

ចូំណ្តាំ៖ចូំណ្តាំ៖ ប្រោសិនបើើឱសថស្គាាោនរប់ស់អ្ននកប្រាោោប់់អ្ននកថា វេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកមិនអាចូត្រូោ�វបានប់ំពេោញ ដូចូដែោល់បានសរសៀោរទៀោ 
ឱសថស្គាាោនផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវការជិូនដំណួ�ងដែោល់ព្ទនោយល់់ព្ទីរបើៀប់ទាំក់ទូងមកយើើងខំ� ំដើើមោបីសៀនើសុំសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង
រហ៍័ស។

សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សដំប់ូងអ្នំព្ទីឱសថកុ�ងផ្នែនោក D រប់ស់អ្ននកត្រូោ�វបានគេោហៅោថា "ការកំណួតំ់លេើការធានាំការកំណួតំ់លេើការធានាំ
រ៉ាាោប់់រងរ៉ាាោប់់រង ។"

 • អ្ននក សៀនើសុំ យើើងខំ� ំឱោយ ជិួយៈចេោញថ្ងៃៃោថាំោំ តាមវេោជិជប់ញ្ហាាោ ដែោល់ អ្ននក បានទូិញ រួចូ ហើើយៈ។ នេះោ�គឺជាការ សៀនើការ សម្រេោោចូ លេើការ គ្រោប់ 
ដណួឹប់ ់អ្នំព្ទ ីការចូំណ្តាយៈ។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនយៈល់់ព្រឹោមន�ងសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់យើើងទៀោ អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍លេើសៀោចូកីីសម្រេោោចូ
រប់ស់យើើងបាន។ ផ្នែនោកនេះោ�ន�ងប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីរបើៀប់ទាំំងការសៀនើសុំសម្រាោោប់់សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងផ្លូង និងនិង ការដាក់
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួ។

ប្រើោើប្រាោោស់តារ៉ាងខាងក្រោោោមដើើមោបីជិួយៈអ្ននក។

កុ�ងកុ�ង ចូំណ្ណោះោមស្គាាោនភាព្ទចូំណ្ណោះោមស្គាាោនភាព្ទ ទាំំងនេះោ�ទាំំងនេះោ� តើើតើើ អ្ននកអ្ននក សែិតំកុ�ងស្គាាោនភាព្ទមួយៈណ្តាសែិតំកុ�ងស្គាាោ ព្ទមួយៈណ្តានភា ?

អ្ននកត្រូោ�វការឱសថដែោល់មិន
មាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើង 
ឬត្រូោ�វការឱោយយើើងខំ�ំដាក់ចេោញនូវ
ចូោបាប់់មួយៈឡែោក ឬការរឹតំប់នត�ងលេើ
ឱសថដែោល់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រង។

តើើអ្ននកចូង់ឱោយយើើងខំ�ំធានាំរ៉ាាោប់់រង
លេើឱសថដែោល់មានកុ�ងប់ញ្ចជី
ឱសថ ហើើយៈតើើអ្ននកយៈល់់ថា 
អ្ននកប់ំពេោញបានតាមចូោបាប់ ់ឬការ
រឹតំប់នត�ងរប់ស់គម្រោោោង (ដូចូជា
ការទូទួូល់បានការអ្ននុញ្ហាាោតំ
ជាមុន) ចូំពោះោ�ឱសថដែោល់អ្ននក
ត្រូោ�វការដែោរឬទៀោ?

តើើអ្ននកចូង់សៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំ
សងថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់
អ្ននកបានទូទូួល់ និងប់ង់ថ្ងៃៃោ
រួចូហើើយៈ។

យើើងបានប្រាោោប់់អ្ននកថា 
យើើងន�ងមិនធានាំរ៉ាាោប់់រង 
ឬប់ង់ថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់ឱសថ
តាមវិធីដែោល់អ្ននកចូង់បាន
ទៀោ។

អ្ននកអ្ននក អាចូអាចូ សៀនើសុំសៀនើសុំ ឱោយឱោយ យើើងខំ�ំយើើងខំ� ំធ្វើីើការធ្វើីើការ 
លេើកលែោង។លេើកលែោង។
(នេះោ�ជាប្រោភេោទូនៃោការ សម្រេោោចូ លេើ
ការ ធានាំរ៉ាាោប់រង)។

ចាប់់ផ្ដើតើមជាមួយៈ ផ្នែនោកផ្នែនោក 
G2ប់នាំាោប់់មកសូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក 
G3 និងនិង G4

អ្ននកអ្ននក អាចូអាចូ សៀនើសុំការសៀនើសុំការ សម្រេោោចូសម្រេោោចូ លេើលេើ
ការការ គ្រោប់គ្រោប់ ដណួឹប់់ព្ទីយើើងខំ�ំដណួឹប់់ព្ទីយើើងខំ� ំ។។
សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក G4

អ្ននកអាចូសៀនើឱោយគម្រោោោងអ្ននកអាចូសៀនើឱោយគម្រោោោង
ទូូទាំតំ់សំណួងជិូនអ្ននកទូូទាំតំ់សំណួងជិូនអ្ននក
វិញ។វិញ។ (នេះោ�ជាប្រោភេោទូនៃោ
ការ សម្រេោោចូ លេើការ ធានាំ
រ៉ាាោប់រង)។

សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក G4

អ្ននកអ្ននក អាចូធ្វើីើប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខអាចូធ្វើីើប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខ
បាន។បាន។
(នេះោ�មានន័យៈថា អ្ននក កំព្ទុង 
សៀនើសុំ យើើងខំ� ំឱោយ ព្ទិចារណ្តា
ឡេើងវិញ។)

សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក G5



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 179

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

G2. ការលេើកលែោងនៃោផ្នែនោកការលេើកលែោងនៃោផ្នែនោក D
ប្រោសិនបើើយើើងមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថតាមវិធីដែោល់អ្ននកចូង់បានទៀោ អ្ននកអាចូសៀនើសុំឱោយយើើងដាក់ជា "ករណួីលេើកលែោង។" ប្រោសិនបើើ
យើើងប់ដិសៀោធសំណើើរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការលេើកលែោង អ្ននកអាចូប់ត�ងឧទូិរណួ៍ចូំពោះោ�ការសម្រេោោចូរប់ស់យើើង។

នៅោពេោល់អ្ននកសៀនើសុំការលេើកលែោង វេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននកន�ងត្រូោ�វព្ទនោយល់់ព្ទីមូល់ហើោតំុវេោជិជស្គាស្រ័តោដែោល់
អ្ននកត្រូោ�វការករណួីលេើកលែោងនេះោ�។

ការសៀនើសុំការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថដែោល់មិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើង ឬសម្រាោោប់់ការល់ុប់ចោោល់ការរឹតំប់នត�ងលេើ
ឱសថ ពេោល់ខៃ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថាការសៀនើសុំ "ការលេើកលែោងចូំពោះោ�ឱសថ។ការលេើកលែោងចូំពោះោ�ឱសថ។"

នេះោ�ជាឧទាំហ៍រណួ៍នៃោករណួីលេើកលែោងមួយៈចូំនួនដែោល់អ្ននក ឬវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននកអាចូសៀនើសុំយើើងខំ�ំ
ឱោយផ្លូីល់់ជិូន៖

1. ការធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថដែោល់មិននៅោមានកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងការធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថដែោល់មិននៅោមានកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើង។។
 • ប្រោសិនបើើយើើងយៈល់់ព្រឹោមធ្វើីើការលេើកលែោង និងធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថដែោល់មិនមាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើង នោោ�អ្ននកន�ង

ប់ង់ថ្ងៃៃោលេើការប់ង់ប្រាោោក់រួមដែោល់អ្ននុវតំតចំូពោះោ�ឱសថកុ�ង កម្រូោិតំទូី 4។
 • អ្ននកមិនអាចូទូទូួល់បានការលេើកលែោងចូំពោះោ�ឱសថណ្តាដែោល់តំម្រូោ�វឱោយមានចូំនួននៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួមនោោ�ទៀោ។

2. ការដកចេោញនូវការរឹតំប់នត�ងសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងការដកចេោញនូវការរឹតំប់នត�ងសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង។

 • ចូោបាប់ ់ឬការរឹតំប់នត�ងប់ន្ថែែោមអ្ននុវតំតចូំពោះោ�ឱសថជាក់លាក់ដែោល់នៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើង (សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ 
សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម)។

 • ចូោបាប់ ់ឬការរឹតំប់នត�ងប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ឱសថជាក់លាក់មានដូចូជា៖
ᴼ ការតំម្រូោ�វ ឱោយ ប្រើោើ ប្រោភេោទូ ឱសថ ទូូទៅោ ជិំនួស ឱោយ ឱសថ មាន មាោោកយៈីហោោ។ 
ᴼ ការទូទួូល់បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន មុនពេោល់ដែោល់យើើងន�ងយៈល់ព់្រឹោមធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថសម្រាោោប់់អ្ននក។ ពេោល់ខៃ�វាត្រូោ�វ

បានគេោហៅោថា "ការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន"។
ᴼ ការតំម្រូោ�វឱោយស្គាកឱសថប្រោភេោទូផ្ដើោសោងៗមុន មុនពេោល់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថដែោល់អ្ននកសៀនើសុំ។ ពេោល់ខៃ�វាត្រូោ�វបាន

ហៅោថា "ការព្ទោយាបាល់ជាជិំហាន"។
ᴼ ដែោនកំណួតំ ់លេើប់រិមាណួ។ ចូំពោះោ�ឱសថមួយៈចូំនួន មានការរឹតំប់នត�ងលេើប់រិមាណួឱសថដែោល់អ្ននកអាចូមាន។ 

 • ប្រោសិនបើើយើើងយៈល់់ព្រឹោមចូំពោះោ�ការលេើកលែោងសម្រាោោប់់អ្ននក ហើើយៈដាក់ការរឹតំប់នត�ងមួយៈឡែោក អ្ននកអាចូសៀនើសុំការលេើកលែោង
ចូំពោះោ�ចូំនួនកុ�ងការប់ង់ប្រាោោក់រួមដែោល់អ្ននកត្រូោ�វបានតំម្រូោ�វឱោយប់ង់។

3. ការផ្ទាាោស់ប់ុ�រការធានាំរ៉ាាោប់់រងចូំពោះោ�កម្រូោិតំនៃោការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគដែោល់ទាំប់ជាងការផ្ទាាោស់ប់ុ�រការធានាំរ៉ាាោប់់រងចូំពោះោ�កម្រូោិតំនៃោការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគដែោល់ទាំប់ជាង ។ រ៉ាល់់ឱសថដែោល់មាននៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថ
រប់ស់យើើងខំ�ំ មាននៅោកុ�ងប្រោភេោទូមួយៈដែោល់សែិតំកុ�ងកម្រូោិតំនៃោការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគ។ ជាទូូទៅោ លេោខល់ំដាប់់កម្រូោិតំនៃោការ
ប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគទាំប់ជាង ចូំនួនទូ�កប្រាោោក់នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួមគាំំោដែោល់ជាត្រូោ�វការរប់ស់អ្ននកគឺតំិចូជាង។

ការសៀនើសុំឱោយប់ង់ថ្ងៃៃោទាំប់ជាងសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់មិនពេោញចូិតំតដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង ពេោល់ខៃ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថាការសៀនើសុំ 
"ការលេើកលែោងប់ញ្ចជីឱសថការលេើកលែោងប់ញ្ចជីឱសថ។"

 

 

• ជាញ�កញាប់់ប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងរួមមានឱសថច្រើោើនជាងមួយៈសម្រាោោប់់ព្ទោយាបាល់ស្គាាោនភាព្ទជាក់លាក់មួយៈ។ ឱសថទាំំងនេះោ�
ត្រូោ�វបានគេោហៅោថាឱសថ "ជិំនួស"។

• ប្រោសិនបើើឱសថជិំនួសសម្រាោោប់់ស្គាាោនភាព្ទវេោជិជស្គាស្រ័តោរប់ស់អ្ននកសែិតំកុ�ងកម្រូោិតំនៃោការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគទាំប់ជាងឱសថដែោល់
អ្ននកប្រើោើ អ្ននកអាចូសៀនើសុំឱោយយើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងទៅោតាមចូំនួនទូ�កប្រាោោក់នៃោការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគសម្រាោោប់់ឱសថជិំនួសបាន។ នេះោ�
ន�ងកាតំ់ប់នែយៈចូំនួនទូ�កប្រាោោក់នៃោការប់ង់ប្រាោោក់រួមរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ឱសថ។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 180

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ប្រោសិនបើើយើើងអ្ននុម័តំលេើសំណើើនៃោការលេើកលែោងកម្រូោិតំរប់ស់អ្ននក ហើើយៈមានកម្រូោិតំនៃោការប់ង់ប្រាោោក់ប់ដិភាគទាំប់ជាង
ច្រើោើនជាងមួយៈជាមួយៈន�ងឱសថជិំនួសដែោល់អ្ននកមិនអាចូទូទូួល់យៈកបាន ជាធមែតាអ្ននកប់ង់ថ្ងៃៃោលេើចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ទាំប់ប់ំផ្លូុតំ។

G3. រើឿងសំខាន់ដែោល់ត្រូោ�វដ�ងអ្នំព្ទីការសៀនើសុំការលេើកលែោងរើឿងសំខាន់ដែោល់ត្រូោ�វដ�ងអ្នំព្ទីការសៀនើសុំការលេើកលែោង
វេោជិជប់ណួឌិតំវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វប្រាោោប់់យើើងខំ�ំព្ទីមូល់ហើោតំុវេោជិជស្គាស្រ័តោ។

យើើងអាចូនិយាយៈថា

 ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វប្រាោោប់់យើើងខំ�ំព្ទីមូល់ហើោតំុវេោជិជស្គាស្រ័តោ។

វេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វតែោផ្លូីល់ស់ៀោចូកតីថែៃោងការណួ៍ដែោល់ព្ទនោយល់ព់្ទីមូល់ហើោតំុវេោជិជស្គាស្រ័តោចូំពោះោ�ការ
សៀនើសុំការលេើកលែោង។ សម្រាោោប់់ការសម្រេោោចូរហ៍័ស រួមមានព្ទ័តំ៌មានផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោនេះោ�ព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំ
រប់ស់អ្ននក នៅោពេោល់អ្ននកសៀនើសុំសម្រាោោប់់ការលេើកលែោង។

ជាញ�កញាប់់ប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងរួមមានឱសថច្រើោើនជាងមួយៈសម្រាោោប់់ព្ទោយាបាល់ស្គាាោនភាព្ទជាក់លាក់មួយៈ។ ឱសថទាំំងនេះោ�ត្រូោ�វ
បានគេោហៅោថាឱសថ "ជិំនួស"។ ប្រោសិនបើើឱសថជិំនួសមានប្រោសិទូិភាព្ទដូចូឱសថដែោល់អ្ននកសៀនើសុ ំហើើយៈន�ងមិនប់ងើឱោយមានផ្លូល់
ប់ា�ពាល់់ ឬប់ញ្ហាាោសុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំទៀោ ជាទូូទៅោយើើងមិនអ្ននុម័តំលេើសំណើើនៃោការលេើកលែោងរប់ស់អ្ននកទៀោ។

យើើងអាចូនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ឬទៀោ ឬទៀោ ចូំពោះោ�សំណើើរប់ស់អ្ននក។ចូំពោះោ�សំណើើរប់ស់អ្ននក។

យៈល់់ព្រឹោម • ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�សំណើើសុំការលេើកលែោងរប់ស់អ្ននក ជាទូូទៅោការលេើកលែោងនោោ�ន�ងប់នត
រហ៍ូតំដល់់ប់ញ្ចចប់់ឆ្នាំំោំតាមប្រោតំិទូិន។ នេះោ�គឺជាការ ព្ទិតំ ដរ៉ាប់ ណ្តា វេោជិជប់ណួឌិតំ ប់នត ចេោញ វេោជិជប់ញ្ចជឱោយ អ្ននក ប្រើោើថំាោំ នេះោ�សម្រាោោប់់ អ្ននក 
ហើើយៈថាំោំនោោ� ន�ង នៅោមាន សុវតំែិភាព្ទ ព្រឹោមទាំំងមាន ប្រោសិទូិិភាព្ទសម្រាោោប់់ ព្ទោយាបាល់ ជិំងឺអ្ននក។

 • ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�សំណើើសុំការលេើកលែោងរប់ស់អ្ននក អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍បាន។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក 
G5 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានសតីព្ទីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ។

ផ្នែនោកប់នាំាោប់់ ប្រាោោប់់ ព្ទីវើធ ីសៀនើសុំ ការសម្រេោោចូ លេើការ គ្រោប់ ដណួឹប់ ់រួមទាំំងការលេើកលែោង។

G4. ការសៀនើសុំសម្រាោោប់់សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សការសៀនើសុំសម្រាោោប់់សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័ស រួមមានការលេើកលែោង រួមមានការលេើកលែោង
 

 

 
 

 

 

 

• សៀនើសុំប្រោភេោទូនៃោសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងដែោល់អ្ននកចូង់បានដោោយៈទូូរសព្ទទទៅោលេោខ (855) 665-4627, 
TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន ់ដោោយៈសរសៀោរសំប់ុត្រូោ ឬ
ទូូរស្គារមកកាន់យើើងខំ�ំ។ អ្ននក អ្ននកតំំណ្តាងរប់ស់អ្ននក វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក (ឬអ្ននក ចេោញ វេោជិជប់ញ្ហាាោដទៃោ) អាចូ សៀនើសុំបាន។ អ្ននក 
អ្ននកតំំណ្តាងរប់ស់អ្ននក វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក (ឬអ្ននក ចេោញ វេោជិជប់ញ្ហាាោដទៃោ) អាចូ សៀនើសុំបាន។ រួមប់ញ្ចូ�ល់ឈ្មោះះោ�រប់ស់អ្ននក ព្ទ័តំ៌មាន
ទូំនាំក់ទូំនង និងព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីការទាំមទាំរសំណួង។

• អ្ននក ឬវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក (ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំ) ឬប់ុគគល់ណ្តាមាំោក់ទៀៀតំដែោល់ធ្វើីើជាតំំណ្តាងរប់ស់អ្ននកអាចូសៀនើសុំ
សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង។ អ្ននក ក៏អាចូ សុំឱោយ មើោធាវើ ធ្វើីើ ការសៀនើ សុំ ជិំនួស អ្ននក ផ្លូងដែោរ។

• សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក E3 ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ព្ទីរបើៀប់ដាក់ឈ្មោះះោ�នរណ្តាមាំោក់ជាអ្ននកតំំណ្តាងរប់ស់អ្ននក។
• អ្ននកមិនចាំបាចូ់ផ្លូតល់់ការអ្ននុញ្ហាាោតំជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរដល់់វេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននកដើើមោបីសៀនើសុំ

សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សកុ�ងនាំមជាអ្ននកទៀោ។
• ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់សៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំសងថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈឱោយអ្ននកវិញសម្រាោោប់់ឱសថ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី7 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំ

សមាជិិករប់ស់អ្ននក។ 
• ប្រោសិនបើើអ្ននកសៀនើសុសំម្រាោោប់់ការលេើកលែោង សូមផ្លូតល់ឱ់ោយយើើងខំ�ំនូវ "សៀោចូកតីថែៃោងការណួ៍គាំំទ្រោ។" សៀោចូកតីថែៃោងការណួ៍គាំំទ្រោ

រួមមានមូល់ហើោតំុផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់វេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការលេើកលែោង។
• វេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននកអាចូផ្ដើើើសៀោចូកីីថែៃោងការគាំំទ្រោមកកាន់យើើងខំ�ំតាមទូូរស្គារ ឬតាម

ប្រៃោោសណួីយៈ៍បាន។ ពួ្ទកគេោអាចូប្រាោោប់់យើើងខំ�ំតាមទូូរសព្ទទ ហើើយៈប់នាំាោប់់មកផ្ដើើើសៀោចូកតីថែៃោងការណួ៍តាមទូូរស្គារ ឬរតាម
ប្រៃោោសណួីយៈ៍បាន។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 181

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ប្រោសិនបើើស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វឱោយធ្វើីើដូចេនោ�ប្រោសិនបើើស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វឱោយធ្វើីើដូចេនោ� សូមសៀនើសុំសម្រាោោប់់ សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សជាមុនសិន

សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងសីង់ដារ

 សូមសៀនើសុំសម្រាោោប់់ "សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សជាមុនសិន"
យើើងប្រើោើ "កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សតង់ដារ" ល់ុ�ត្រាោោតែោយើើងយៈល់់ព្រឹោមប្រើោើ "កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់រហ៍័ស។"

 

 

• សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងសីង់ដារ  មានន័យៈថា យើើងន�ងផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវចូមើៃើយៈកុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទី
ពេោល់ដែោល់យើើងទូទួូល់បានសៀោចូកតីថែៃោងការណួ៍ព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក។

• សៀោចូកតីសម្រេោោចូចូិតំតលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សសៀោចូកតីសម្រេោោចូចិូតំតលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័ស មានន័យៈថាយើើងន�ងផ្លូតល់ឱ់ោយអ្ននកនូវចូមើៃើយៈកុ�ងរយៈៈពេោល់ 24 ម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទី
ពេោល់ដែោល់យើើងទូទួូល់បានសៀោចូកតីថែៃោងការណួ៍ព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក។

"សៀោចូកតីសម្រេោោចូចិូតំតលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័ស" ត្រូោ�វបានគេោហៅោថា "ការព្ទនេះូ�នលេើសៀោចូកតីសម្រេោោចូព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រង។ការព្ទនេះូ�នលេើសៀោចូកតីសម្រេោោចូព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រង។"

អ្ននកអាចូទូទូួល់បានសៀោចូកតសីម្រេោោចូចូិតំតលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័ស ប្រោសិនបើើ៖

 

 

• សៀោចូកតីសម្រេោោចូចិូតំតលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់អ្ននកមិនបានទូទូួល់។ អ្ននកមិនអាចូទូទូួល់បាន
សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សនោោ�ទៀោ ប្រោសិនបើើអ្ននកកំព្ទុងសៀនើសុំយើើងខំ�ំឱោយសងថ្ងៃៃោឱសថដែោល់អ្ននកបានទូិញរួចូ។

• សុខភាព្ទ ឬសមតំែភាព្ទរប់ស់អ្ននកកុ�ងការប់ំពេោញមុខង្ហារន�ងមានគ្រោះោោ�ថាំោក់ធៃន់ធៃរ ប្រោសិនបើើយើើងប្រើោើកាល់ប់រិចេេោទូកំណួត់ំ
សតង់ដារ។

ប្រោសិនបើើវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននកប្រាោោប់់យើើងខំ�ំថាស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វឱោយធ្វើីើសៀោចូកតី
សម្រេោោចូចូិតំតលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័ស យើើងន�ងយៈល់់ព្រឹោម ហើើយៈផ្លូតល់ន់ូវសៀោចូកតីសម្រេោោចូចូិតំតលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សឱោយអ្ននក។ យើើង
ផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវសំប់ុត្រូោដើើមោបីជិម្រាោោប់ដល់់អ្ននក។

 

 

• ប្រោសិនបើើអ្ននកសៀនើសុំសៀោចូកតសីម្រេោោចូចូិតំតលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័ស ដោោយៈគាំះោនការគាំំទ្រោព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននក យើើងសម្រេោោចូថាតើើអ្ននកទូទូួល់បានសៀោចូកតីសម្រេោោចូចូិតំតលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សដែោរឬទៀោ។

• ប្រោសិនបើើយើើងសម្រេោោចូថាស្គាាោនភាព្ទផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោរប់ស់អ្ននកមិនប់ំពេោញតាមល់កខខណួឌតំម្រូោ�វសម្រាោោប់់សៀោចូកតីសម្រេោោចូចូិតំតលេើ
ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សទៀោយើើងន�ងប្រើោើកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សតង់ដារជិំនួសវិញ។

ᴼ យើើងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវសំប់ុត្រូោដើើមោបីជិម្រាោោប់ដល់់អ្ននក។ សំប់ុត្រូោក៏ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីរបើៀប់ដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងអ្នំព្ទីការសម្រេោោចូរប់ស់
យើើងផ្លូងដែោរ។ 

ᴼ អ្ននកអាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងរហ៍័ស ហើើយៈន�ងទូទូួល់បានការឆ្លើៃើយៈតំប់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 24 ម៉ោោោង។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម
អ្នំព្ទីការដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ង រួមទាំំងប់ណួឹ�ងរហ៍័ស សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក

កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់ចូំពោះោ�សៀោចូកតសីម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់រងឆ្នាំប់់រហ៍័យៈ

ផ្នែនោក

 K ។

កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់ចូំពោះោ�សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់រងឆ្នាំប់់រហ៍័យៈ

 • ប្រោសិនបើើយើើងប្រើោើកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់រហ៍័ស យើើងត្រូោ�វតែោផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវចូមើៃើយៈរប់ស់យើើងកុ�ងរយៈៈពេោល់ 24 ម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទី
ពេោល់ដែោល់យើើងទូទួូល់បានសំណើើរប់ស់អ្ននក។ ប្រោសិនបើើអ្ននកសៀនើសុំការលេើកលែោង យើើងន�ងផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវចូមើៃើយៈរប់ស់យើើង
កុ�ងរយៈៈពេោល់ 24 ម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទីពេោល់ដែោល់យើើងទូទូួល់បានសៀោចូកតីថែៃោងការណួ៍គាំំទ្រោព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក។ យើើងខំ� ំន�ង 
ផ្លូតល់ ់ចូមើៃើយៈ ដល់ ់អ្ននកឱោយ កាន ់តែោលេឿន បើើសុខភាព្ទ រប់ស់ អ្ននក តំម្រូោ�វ ដូចេនោ�។

 

 

 

• ប្រោសិនបើើយើើងមិនប់ំពេោញតាមកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់នេះោ�ទៀោ យើើងន�ងផ្ដើើើសំណើើរប់ស់អ្ននកទៅោកម្រូោិតំទូ ី2 នៃោដំណើើរការប់ណួឹ�ង
ឧទូិរណួ៍ដើើមោបីព្ទិនិតំោយមើើល់ដោោយៈអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ។ សូមមើើល់ ផ្នែនោក G6 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ង
ឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2។

• ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងន�ងផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវការធានាំ
រ៉ាាោប់់រងកុ�ងរយៈៈពេោល់ 24 ម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទីពេោល់ដែោល់យើើងទូទូួល់បានសំណើើរប់ស់អ្ននក ឬសៀោចូកតីថែៃោងការណួ៍គាំំទ្រោព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំ
រប់ស់អ្ននក។

• ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងផ្ដើើើសំប់ុត្រូោមួយៈជិូនទៅោអ្ននក។ សំប់ុត្រូោក៏
ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីរបើៀប់ដែោល់អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ផ្លូងដែោរ។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 182

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងសតង់ដារអ្នំព្ទីឱសថដែោល់អ្ននកមិនបានទូទូួល់កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងសតង់ដារអ្នំព្ទីឱសថដែោល់អ្ននកមិនបានទូទូួល់

ឱោយបានឆ្នាំប់់បើើស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វឱោយធ្វើីើដូចោំោ�។

យៈល់់ព្រឹោម

 

 

 

 

• ប្រោសិនបើើយើើងកំព្ទុងប្រើោើកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សតង់ដារ យើើងត្រូោ�វតែោផ្លូីល់់ចូមើៃើយៈដល់់អ្ននកកុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងប់នាំាោប់់ព្ទីយើើង
ទូទូួល់បានសំណើើរប់ស់អ្ននក។ ប្រោសិនបើើអ្ននកសៀនើសុំការលេើកលែោង យើើងន�ងផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវចូមើៃើយៈរប់ស់យើើងកុ�ងរយៈៈពេោល់ 
72 ម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទីពេោល់ដែោល់យើើងទូទូួល់បានសៀោចូកតីថែៃោងការណួ៍គាំំទ្រោព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក។ យើើងផ្លូីល់់ជិូនអ្ននកនូវចូមើៃើយៈ

• ប្រោសិនបើើយើើងមិនប់ំពេោញតាមកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់នេះោ�ទៀោ យើើងន�ងផ្ដើើើសំណើើរប់ស់អ្ននកទៅោកម្រូោិតំទូ ី2 នៃោដំណើើរការប់ណួឹ�ង
ឧទូិរណួ៍ដើើមោបីព្ទិនិតំោយមើើល់ដោោយៈអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ។

• ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងន�ងផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវការធានាំ
រ៉ាាោប់់រងកុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទីពេោល់ដែោល់យើើងទូទូួល់បានសំណើើរប់ស់អ្ននក ឬសៀោចូកតីថែៃោងការណួ៍គាំំទ្រោព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំ
សម្រាោោប់់ការលេើកលែោងរប់ស់អ្ននក។

• ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវសំប់ុត្រូោដើើមោបីព្ទនោយល់់អ្នំព្ទី
មូល់ហើោតុំ។ សំប់ុត្រូោក៏ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីរបើៀប់ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ផ្លូងដែោរ។

កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់ចូំពោះោ�សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់រងសតង់ដារអ្នំព្ទីឱសថដែោល់អ្ននកបានទូិញរួចូហើើយៈកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់ចូំពោះោ�សៀោចូកតសីម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់រងសតង់ដារអ្នំព្ទីឱសថដែោល់អ្ននកបានទូិញរួចូហើើយៈ

បាទូ បាស

 • យើើងខំ� ំខំ�ំត្រូោ�វ ផ្លូតល់ ់ចូមើៃើយៈ ដល់់អ្ននក កុ�ង រវាង 14 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ ព្ទ ីយើើងខំ� ំទូទូួល់ បាន សំណើើររ ប់ស ់អ្ននក។
 

 

 

• ប្រោសិនបើើយើើងមិនប់ំពេោញតាមកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់នេះោ�ទៀោ យើើងន�ងផ្ដើើើសំណើើរប់ស់អ្ននកទៅោកម្រូោិតំទូ ី2 នៃោដំណើើរការប់ណួឹ�ង
ឧទូិរណួ៍ដើើមោបីព្ទិនិតំោយមើើល់ដោោយៈអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ។

• ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា បាទូ/បាស ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងន�ងសងថ្ងៃៃោអ្ននកវិញ
កុ�ងរយៈៈពេោល់ 14 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទិូន។

• ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវសំប់ុត្រូោដើើមោបីព្ទនោយល់់អ្នំព្ទី
មូល់ហើោតុំ។ សំប់ុត្រូោក៏ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីរបើៀប់ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ផ្លូងដែោរ។

G5. ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូី

ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារ

 1

ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ទៅោកាន់គម្រោោោងរប់ស់យើើងអ្នំព្ទីសៀោចូកតីសម្រេោោចូចូិតំតលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថកុ�ងផ្នែនោក D ត្រូោ�វបានគេោ
ហៅោថាគម្រាោោង "សៀោចូកតីសម្រេោោចូឡេើងវិញ។សៀោចូកតសីម្រេោោចូឡេើងវិញ។"

 • ចាប់់ផ្ដើតើម ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារ ឬប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សឬប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័ស រប់ស់អ្ននកដោោយៈទូូរសព្ទទទៅោលេោខ (855) 665-4627, 
TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ 8 ព្រឹោ�កដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន ់ដោោយៈសរសៀោរសំប់ុត្រូោ ឬទូូរស្គារមកកាន់
យើើងខំ�ំ។ អ្ននក អ្ននកតំំណ្តាងរប់ស់អ្ននក វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក (ឬអ្ននក ចេោញ វេោជិជប់ញ្ហាាោដទៃោ) អាចូ សៀនើសុំបាន។ រួមប់ញ្ចូ�ល់ឈ្មោះះោ�
រប់ស់អ្ននក ព្ទ័តំ៌មានទូំនាំក់ទូំនង និងព្ទ័តំ៌មានដែោល់ទាំក់ទូងន�ងការទាំមទាំរសំណួងរប់ស់អ្ននក។

 • អ្ននកត្រូោ�វសៀនើសុំការប់ត�ងឧទូិរណួ៍កុ�ងរវាង 60 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ដោោយៈគិតំចាប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូដែោល់ចូុ�លេើល់ិខិតំ ដែោល់យើើងខំ�ំ
បានផ្ដើើើទៅោប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីការសម្រេោោចូរប់ស់យើើងខំ�ំ។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកខកកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ ់ហើើយៈមានមូល់ហើោតំុសមរមោយចូំពោះោ�ការខកខាននោោ� យើើងខំ�ំអាចូផ្លូីល់់ពេោល់វេោលា
ប់ន្ថែែោមឱោយអ្ននកកុ�ងការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។ ឧទាំហ៍រណួ ៍មូល់ហើោតំុសមរមោយដូចូជាអ្ននកមានជិំងឺធៃន់ធៃរ ឬយើើងបានផ្លូតល់់
ព្ទ័តំ៌មានខុសអ្នំព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់។ ព្ទនោយល់ព់្ទីមូល់ហើោតំុដែោល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកមានភាព្ទយៈឺតំយាោោវនៅោពេោល់អ្ននកដា
ក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

 • អ្ននកមានសិទូិិសៀនើសុំចូោបាប់់ចូមៃងដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោនូវព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។ អ្ននក និងវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក 
ក៏អាចូផ្លូតល់់ឱោយយើើងខំ�ំនូវព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម ដើើមោបីគាំំទ្រោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 183

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ប្រោសិនបើើសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វដូចោំោ�ប្រោសិនបើើសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វដូចោំោ� សូមសៀនើសុំសម្រាោោប់់សូមសៀនើសុំសម្រាោោប់់ ““ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័ស””

ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សក៏ត្រូោ�វបានគេោហៅោថា "ការព្ទនេះូ�នសៀោចូកតីសម្រេោោចូឡេើងវិញ។ការព្ទនេះូ�នសៀោចូកតីសម្រេោោចូឡេើងវិញ។"

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ត�ងឧទូិរណួ៍ចូំពោះោ�សៀោចូកតីសម្រេោោចូចូិតំតដែោល់យើើងបានធ្វើីើលេើឱសថដែោល់អ្ននកមិនបានទូទូួល់ ហើើយៈវេោជិជប់ណួឌិតំ 
ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននកសម្រេោោចូថាតើើអ្ននកត្រូោ�វការ "ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័ស" ដែោរឬទៀោ។

 • ល់កខខណួឌតំម្រូោ�វសម្រាោោប់់ "ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័ស" គឺដូចូគាំំោន�ងល់កខខណួឌតំម្រូោ�វសម្រាោោប់់
សៀោចូកតីសម្រេោោចូចិូតំតលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័ស។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក G4 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

យើើងព្ទិចារណ្តាលេើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ហើើយៈផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវចូមើៃើយៈរប់ស់យើើង។

 • យើើងន�ងព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ហើើយៈព្ទិនិតំោយមើើល់ព្ទ័តំ៌មានទាំំងអ្នស់អ្នំព្ទីការសៀនើសុំការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននក
ដោោយៈប្រោុងប្រោយៈ័តំន។

 
 

• យើើងព្ទិនិតំោយថាតើើយើើងបានអ្ននុវតំតតាមចូោបាប់់នៅោពេោល់យើើងបាននិយាយៈថា ទៀោទៀោ ទៅោន�ងសំណើើរប់ស់អ្ននកដែោរឬទៀោ។
• ទៀោ

កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សនៅោកម្រូោិតំទូីកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សនៅោកម្រូោិតំទូី 1
 • ប្រោសិនបើើយើើងប្រើោើកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់រហ៍័ស យើើងត្រូោ�វតែោផ្លូីល់់ចូមើៃើយៈជិូនអ្ននក កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទីទូទូួល់បាន

ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ។
 • យើើងមិនផ្លូីល់់ចូមើៃើយៈជិូនអ្ននកកុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងទៀោ យើើងន�ងប់ញ្ចូ�នសំណើើរប់ស់អ្ននកទៅោដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍

កម្រូោិតំទូ ី2។ ប់នាំាោប់់មកអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយន�ងព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក G6 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មាន
អ្នំព្ទីអ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយ និងដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2។

 • ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងត្រូោ�វតែោផ្លូតល់ន់ូវការធានាំរ៉ាាោប់់រង
ដែោល់យើើងបានយៈល់់ព្រឹោមថាផ្លូតល់់ជិូននៅោកុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

 • ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងន�ងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវសំប់ុត្រូោដែោល់ព្ទនោយល់់ព្ទី
មូល់ហើោតុំ និងប្រាោោប់់អ្ននកពី្ទរបើៀប់ដែោល់អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍បាន។

កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារនៅោកម្រូោិតំទូីកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារនៅោកម្រូោិតំទូី 1
 • ប្រោសិនបើើយើើងប្រើោើកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សតង់ដារ យើើងត្រូោ�វតែោផ្លូីល់់ចូមើៃើយៈជិូនអ្ននក កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 7 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទី

ទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់អ្ននកមិនបានទូទូួល់។ សូមសៀនើសុំសម្រាោោប់់ "ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័ស។"
 • យើើងន�ងផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវសៀោចូកតសីម្រេោោចូរប់ស់យើើងឱោយបានឆ្នាំប់់ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនបានទូទូួល់ឱសថ ហើើយៈស្គាាោនភាព្ទ

សុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វដូចូន

ប្រោសិនបើើយើើងមិនផ្លូីល់់សៀោចូកីីសម្រេោោចូជិូនអ្ននកកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ 7 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនទៀោ យើើងត្រូោ�វតែោប់ញ្ចូ�នសំណើើរប់ស់អ្ននកទៅោ
ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2។ ប់នាំាោប់់មកអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយន�ងព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក G6 
សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីអ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយ និងដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2។

ប្រោសិនបើើចូមើៃើយៈរប់ស់យើើងគឺប្រោសិនបើើចូមើៃើយៈរប់ស់យើើងគឺ យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក៖

 • យើើងត្រូោ�វតែោ ផ្លូតល់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងផ្លូតល់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រង ដែោល់យើើងបានយៈល់់ព្រឹោមឱោយបានឆ្នាំប់់រហ៍័សទៅោតាមសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វប់ាុន្ថែតោ មិនឱោយមិនឱោយ
លេើសព្ទីលេើសព្ទី 7 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

 • យើើងត្រូោ�វតែោ ផ្ដើើើការទូូទាំតំ់ទៅោកាន់អ្ននកផ្ដើើើការទូទូាំតំ់ទៅោកាន់អ្ននក សម្រាោោប់់ឱសថដែោល់អ្ននកបានទូិញ កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 30 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើង
ទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

ប្រោសិនបើើចូមើៃើយៈរប់ស់យើើងគឺប្រោសិនបើើចូមើៃើយៈរប់ស់យើើងគឺ ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក៖

 • យើើងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវសំប់ុត្រូោដែោល់ព្ទនោយល់់ព្ទីមូល់ហើោតំុ និងប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីរបើៀប់ដែោល់អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍បាន។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 184

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • យើើងត្រូោ�វតែោផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវចូមើៃើយៈរប់ស់យើើងអ្នំព្ទីការសងថ្ងៃៃោទៅោអ្ននកវិញសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់អ្ននកបានទូិញ កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 14 
ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

ប្រោសិនបើើយើើងមិនផ្លូីល់់សៀោចូកីីសម្រេោោចូជិូនអ្ននកកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ 14 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនទៀោ យើើងត្រូោ�វតែោប់ញ្ចូ�នសំណើើរប់ស់អ្ននកទៅោ
ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2។ ប់នាំាោប់់មកអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយន�ងព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក G6 
សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីអ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយ និងដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2។

 • ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម សម្រាោោប់់ផ្នែនោក ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងត្រូោ�វតែោសងថ្ងៃៃោជិូនអ្ននកកុ�ងរយៈៈពេោល់ 
30 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានសំណើើរប់ស់អ្ននក។

 • ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងន�ងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវសំប់ុត្រូោដែោល់ព្ទនោយល់់ព្ទី
មូល់ហើោតុំ និងប្រាោោប់់អ្ននកពី្ទរបើៀប់ដែោល់អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍បាន។

G6. ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2
ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�អ្ននកសមា្រប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1 អ្ននកអាចូទូទូួល់យៈកសៀោចូកតីសម្រេោោចូរប់ស់យើើង ឬដាក់
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួមួយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកសម្រេោោចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍មួយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំ អ្ននកអាចូប្រើោើដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួ
កម្រូោិតំទូ ី2 បាន។ អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ ន�ងន�ង ព្ទិនិតំោយមើើល់សៀោចូកតីសម្រេោោចូរប់ស់យើើងនៅោពេោល់យើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួដំប់ូងរប់ស់អ្ននក។ អ្នងគភាព្ទនេះោ�សម្រេោោចូថាតើើយើើងគួរផ្ទាាោស់ប់ុ�រសៀោចូកតីសម្រេោោចូរប់ស់យើើងដែោរឬអ្នតំ់។

ឈ្មោះះោ�ជាផ្លូូ�វការសម្រាោោប់់ "អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ" គ ឺ "អ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយអ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ"ពេោល់ខៃ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថា 
"IRE។។"

ដើើមោបីដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 អ្ននក អ្ននកតំំណ្តាងរប់ស់អ្ននក ឬវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកចេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វតែោទាំក់ទូង
ទៅោអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរ ហើើយៈសៀនើសុំឱោយមានការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញលេើករណួីរប់ស់អ្ននក។

 

 

 

• ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1 រប់ស់អ្ននក សំប់ុត្រូោដែោល់យើើងផ្ដើើើជិូនអ្ននករួមមាន ការណែោនាំំការណែោនាំំ
អ្នំព្ទីរបើៀប់ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីអ្នំព្ទីរបើៀប់ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទីូ 2 ជាមួយៈអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ។ ការណែោនាំំជិម្រាោោប់អ្នំព្ទី អ្ននកដែោល់អាចូដាក់
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់ដែោល់អ្ននកត្រូោ�វតែោអ្ននុវតំតតាម និងរបើៀប់ដើើមោបីទៅោកាន់អ្នងគភាព្ទ។

• នៅោពេោល់អ្ននកដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ទៅោអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ យើើងន�ងផ្ដើើើព្ទ័តំ៌មានដែោល់យើើងមានអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍
រប់ស់អ្ននកទៅោកាន់អ្នងគភាព្ទ។ ព្ទ័តំ៌មាននេះោ�ត្រូោ�វបានហៅោថា "សំណួំំរើឿង" រប់ស់អ្ននក។ អ្ននកមានសិទូិិថតំចូមៃងដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោនូវអ្ននកមានសិទូិិថតំចូមៃងដោោយៈឥតំគិតំថ្ងៃៃោនូវ
សំណួំំរើឿងរប់ស់អ្ននក។សំណួំំរើឿងរប់ស់អ្ននក។

• អ្ននកមានសិទូិិផ្លូតល់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមដល់់អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយដើើមោបីគាំំទ្រោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 កុ�ងផ្នែនោក D រប់ស់អ្ននក ហើើយៈផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវចូមើៃើយៈជា
លាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរ។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក F4 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ។

កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សនៅោកម្រូោិតំទូីកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សនៅោកម្រូោិតំទូី 2
 • ប្រោសិនបើើសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វដូចេនោ� សូមសៀនើសុំអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយសម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ័៍ស។
 • ប្រោសិនបើើព្ទួកគេោយៈល់់ព្រឹោមលេើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័ស ព្ទួកគេោត្រូោ�វតែោផ្លូតល់ជ់ិូនអ្ននកនូវចូមើៃើយៈ កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទី

ការទូទូួល់បានសំណើើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។
 • ប្រោសិនបើើព្ទួកគេោនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នូវអ្នីីដែោល់អ្ននកបានសៀនើសុ ំយើើងត្រូោ�វតែោផ្លូតល់់ការធានាំ

រ៉ាាោប់់រងលេើឱសថដែោល់ត្រូោ�វបានអ្ននុម័តំ កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 24 ម៉ោោោងម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទីសៀោចូកតីសម្រេោោចូរប់ស់អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 185

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារនៅោកម្រូោិតំទូីកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារនៅោកម្រូោិតំទូី 2
ប្រោសិនបើើអ្ននកមានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍សតង់ដារនៅោកម្រូោិតំទូ ី2 អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយត្រូោ�វតែោផ្លូតល់ច់ូមើៃើយៈជិូនអ្ននក។

 

 

• កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 7 ថ្ងៃៃោតានប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតានប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទីព្ទួកគេោទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់អ្ននកមិនបាន
ទូទូួល់។

• កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 14 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទិូន ប់នាំាោប់់ព្ទីការទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការសងថ្ងៃៃោឱសថដែោល់អ្ននកបាន
ទូិញ។

ប្រោសិនបើើអ្នងគភាព្ទព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោសំណើើរប់ស់អ្ននក៖
 

 

• យើើងត្រូោ�វតែោផ្លូតល់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថដែោល់បានអ្ននុម័តំ កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងម៉ោោោង ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានសៀោចូកតី
សម្រេោោចូរប់ស់អ្នងគការត្រូោ�តំពិ្ទនិតំោយឯករ៉ាជិោយ។

• យើើងត្រូោ�វតែោសងថែៃោទៅោអ្ននកវិញសម្រាោោប់់ឱសថដែោល់អ្ននកបានទូិញកុ�ងរយៈៈពេោល់ 30 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បាន
សៀោចូកតីសម្រេោោចូរប់ស់អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ។

ប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក មានន័យៈថាព្ទួកគេោ យៈល់់ព្រឹោមចូំពោះោ�សៀោចូកតី
សម្រេោោចូរប់ស់យើើងដែោល់មិនអ្ននុម័តំសំណើើរប់ស់អ្ននកទៀោ។ នេះោ�ត្រូោ�វបានគេោហៅោថា "ការរកោសាសៀោចូកតីសម្រេោោចូ" ឬ "ការប់ដិសៀោធ
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួរប់ស់អ្ននក។"

ប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 រប់ស់អ្ននក អ្ននកមានសិទូិិកុ�ងការដាក់ប់ណួឹ�ង
ឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី3 ប្រោសិនបើើតំម្លៃៃោប្រាោោក់ដុលាាោរនៃោការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថដែោល់អ្ននកសៀនើសុតំ្រូោ�វតាមតំម្លៃៃោប្រាោោក់ដុលាាោរអ្នប់ោបប់រមា។ 
ប្រោសិនបើើតំម្លៃៃោប្រាោោក់ដុលាាោរនៃោការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថដែោល់អ្ននកសៀនើសុំតំិចូជាងតំម្លៃៃោប្រាោោក់ដុលាាោរអ្នប់ោបប់រមាដែោល់បានតំម្រូោ�វ អ្ននកមិន
អាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍មួយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំបានទៀោ។ កុ�ងករណួីនោោ� សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូី 2 គឺជាសៀោចូកតីសម្រេោោចូ
ចូុងក្រោោោយៈ។ អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវសំប់ុត្រូោមួយៈដែោល់ជិម្រាោោប់អ្ននកអ្នំព្ទីតំម្លៃៃោប្រាោោក់ដុលាាោរអ្នប់ោបប់រមាដែោល់បានតំម្រូោ�វ
ដើើមោបីប់នតជាមួយៈន�ងប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី3។

ប្រោសិនបើើតំម្លៃៃោប្រាោោក់ដុលាាោរនៃោសំណើើរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វតាមល់កខខណួឌតំម្រូោ�វ អ្ននកជ្រើោើសរើើសថាតើើអ្ននកចូង់ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកប់នត
ទៀៀតំដែោរឬទៀោ។

 
 

• មានកម្រូោិតំបី់ប់ន្ថែែោមទៀៀតំនៅោកុ�ងដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ប់នាំាោប់់ព្ទីកម្រូោិតំទូ ី2 នេះោ�។
• ប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 រប់ស់អ្ននក ហើើយៈអ្ននកប់ំពេោញតាម

ល់កខខណួឌតំម្រូោ�វដើើមោបីប់នតដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍អ្ននក៖
ᴼ 

 
សម្រេោោចូថាតើើអ្ននកចូង់ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី3 ដែោរឬទៀោ។

ᴼ សូមមើើល់សំប់ុត្រូោដែោល់អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយបានផ្ដើើើជិូនអ្ននកប់នាំាោប់់ព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់
ព្ទ័តំ៌មានល់មែិតំអ្នំព្ទីរបើៀប់ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី3។

ចៅោក្រោមចូោបាប់់រដឋបាល់ ឬមើោធាវើកាតំ់សៀោចូកតីដោោ�ស្រាោោយៈប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូី 3។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក J សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទី
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួកម្រូោិតំទូ ី3 ទូ ី4 និង ទូ ី5។

H. សៀនើសុំឱោយយើើងដើើមោបីធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការសម្រាោោកនៅោមនទីរពេោទូោយរយៈៈពេោល់វែោងសៀនើសុំឱោយយើើងដើើមោបីធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការសម្រាោោកនៅោមនទីរពេោទូោយរយៈៈពេោល់វែោង
នៅោពេោល់អ្ននកត្រូោ�វបានអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយទៅោមនទីរពេោទូោយ អ្ននកមានសិទូិិទូទូួល់បានសៀោវាកមែទាំំងអ្នស់រប់ស់មនទីពេោទូោយដែោល់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រង និង
ចាំបាចូ់ចូំពោះោ�ការវិនិចូេយៈ និងព្ទោយាបាល់ជិំង ឺឬរប់ួសរប់ស់អ្ននក។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងមនទីរពេោទូោយកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់
យើើង សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំពូ្ទកទូ ី4 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 186

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

អ្នំឡូ�ងពេោល់ស្គាំោក់នៅោមនទីរពេោទូោយ វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក និងប់ុគគល់ិកពេោទូោយន�ងធ្វើីើការជាមួយៈអ្ននក ដើើមោបីរើៀប់ចូំសម្រាោោប់់ ថ្ងៃៃោដែោល់អ្ននក
ចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយ។ ព្ទួកគេោក៏ជិួយៈរើៀប់ចូំការថែោទាំំផ្ដើោសោងៗដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការប់នាំាោប់់ព្ទីពេោល់ចាកចេោញផ្លូងដែោរ។

 • ថ្ងៃៃោដែោល់អ្ននកចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយត្រូោ�វបានហៅោថា "កាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញ"។
 • វេោជិជប់ណួឌិតំ ឬប់ុគគល់ិក មនទីរពេោទូោយ ន�ង ប្រាោោប់់ អ្ននក ឱោយបាន ដ�ង ព្ទ ីកាល់ប់រិចេេោទូ ចេោញ ព្ទ ីពេោទូោយ រប់ស់ អ្ននក។

ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថា អ្ននកកំព្ទុងត្រូោ�វបានសៀនើសុំឱោយចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយឆ្នាំប់់ពេោក ឬអ្ននកព្រឹោ�យៈបារមភអ្នំព្ទីការថែោទាំំរប់ស់អ្ននកប់នាំាោប់់ព្ទី
អ្ននកចេោញចាញព្ទីមនទីរពេោទូោយ អ្ននកអាចូសៀនើសុំសម្រាោោប់់ការស្គាំោក់នៅោមនទីរពេោទូោយរយៈៈពេោល់វែោងបាន។ កុ�ង ផ្នែនោក នេះោ� ប្រាោោប់់ អ្ននក ព្ទ ិវិធ ីសៀនើសុំ 
ព្ទនោយារពេោល់ ចេោញ ព្ទីពេោទូោយ។

H1. ការការ ដ�ងដ�ង ព្ទីព្ទ ីសិទូិិសិទូិ ិ Medicare រប់ស់រប់ស់ អ្ននកអ្ននក 
កុ�ងរយៈៈពេោល់ព្ទីរថ្ងៃៃោប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកត្រូោ�វបានអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយចូូល់សម្រាោោកពេោទូោយ នរណ្តាមាំោក់ដែោល់នៅោមនទីរពេោទូោយ ដូចូជាគិលានុប់ដាាោយៈិកា ឬ
ប់ុគគល់ិកកាន់សំណួំំរើឿង ន�ងផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវការជិូនដំណួ�ងជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរហៅោថា "ស្គារសំខាន់ព្ទ ីMedicare អ្នំព្ទីសិទូិិរប់ស់
អ្ននក។" អ្ននករ៉ាល់់គាំំោដែោល់មាន Medicare ទូទូួល់បានចូោបាប់់ចូមៃងនៃោការជិូនដំណួ�ងនេះោ� នៅោពេោល់ណ្តាដែោល់ព្ទួកគេោត្រូោ�វបានអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយ
សម្រាោោកពេោទូោយ។

 • សូមអានសៀោចូកីីជិូនដំណួ�ងសូមអានសៀោចូកីីជិូនដំណួ�ង នេះោ�ដោោយៈប្រោុងប្រោយៈ័តំន និងសួរសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមិនយៈល់់។ សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទី
សិទូិិរប់ស់អ្ននកកុ�ងនាំមជាអ្ននកជិំងឺរប់ស់មនទីរពេោទូោយរួមទាំំងសិទូិិរប់ស់អ្ននកដើើមោបី៖

ᴼ ទូទូួល់ បានសៀោវា គ្រោប់ ដណួឹប់ ់ដោោយៈ Medicare កុ�ង អ្នំឡូ�ងពេោល់ និង ក្រោោោយៈ ពេោល់ ចេោញ ព្ទីពេោទូោយ។ អ្ននក មាន សិទូិ ិដ�ង អ្នំព្ទ ី
សៀោវា ទាំំនេះោ� នរណ្តាជាអ្ននក ចេោញ ការ ចូំណ្តាយៈ និងទូីកន្ថែៃោង ទូទូួល់ សៀោវា។

ᴼ  ចូូល់រួមកុ�ង ការ សម្រេោោចូ អ្នំព្ទ ីរយៈៈពេោល់ ដែោល់ ត្រូោ�វ សម្រាោោក ពេោទូោយ។
ᴼ ដ�ង ទូីកន្ថែៃោង ដែោល់ ត្រូោ�វ រ៉ាយៈការណួ ៍អ្នំព្ទ ីការ ព្រឹោ�យៈ បារមភរប់ស់ អ្ននក អ្នំព្ទីគុណួភាព្ទ ការថែោទាំំ រប់ស់ មនទីរ ពេោទូោយ។ 
ᴼ ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថា អ្ននកត្រូោ�វបានសៀនើសុំឱោយចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយឆ្នាំប់់ពេោក។

 • ចូុ�ហ៍តំែលេោខាលេើសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងចូុ�ហ៍តំែលេោខាលេើសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ង ដើើមោបីប់ង្ហាាោញថាអ្ននកបានទូទូួល់សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងនេះោ� និងយៈល់់ព្ទីសិទូិិរប់ស់អ្ននក។
ᴼ អ្ននក ឬនរណ្តាមាំោក់ដែោល់តំំណ្តាងកុ�ងនាំមជាអ្ននក អាចូចូុ�ហ៍តំែលេោខាលេើសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងនេះោ�បាន។
ᴼ ការចូុ�ហ៍តំែលេោខាលេើសៀោចូកតីជូិនដំណួ�ង គ្រាោោន់តែោគ្រាោោន់តែោ ប់ង្ហាាោញថាអ្ននកបានទូទូួល់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីសិទូិិរប់ស់អ្ននកប់ាុណ្ណោះះោ�។ 

ការចូុ�ហ៍តំែលេោខា មិនមិន មានន័យៈថា អ្ននកយៈល់់ព្រឹោមន�ងកាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញដែោល់វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ឬប់ុគគល់ិក
មនទីរពេោទូោយបានប្រាោោប់់អ្ននកឡេើយៈ។

 • សូមរកោសាទូុកចូោបាប់់ចូមៃងសូមរកោសាទូុកចូោបាប់់ចូមៃង នៃោសៀោចូកីីជិូនដំណួ�ងដែោល់បានចូុ�ហ៍តំែលេោខារួចូ ដូចេនោ�អ្ននកអាចូមានព្ទ័តំ៌មាននៅោពេោល់អ្ននកត្រូោ�វការ។

អ្ននកអាចូមើើល់ចូោបាប់់ចូមៃងនៃោការជិូនដំណួ�ងនេះោ�ជាមុន ប្រោសិនបើើអ្ននក៖

 • សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកតាមលេោខដែោល់នៅោផ្នែនោកខាងក្រោោោមនៃោទូំព្ទ័រ
 • ទូូរសព្ទទទៅោកាន់លេោខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម៉ោោោងកុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍។ អ្ននកប្រើោើ

ប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-877-486-2048។
 • សូមចូូល់ទៅោកាន់ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/

HospitalDischargeAppealNotices។

H2. ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1
បើើអ្ននកចូង់ឱោយយើើងខំ�ធំានាំរ៉ាាោប់រ់ងលេើសៀោវាអ្ននកជិងំសឺម្រាោោកកុ�ងមនទរីពេោទូោយសម្រាោោប់រ់យៈៈពេោល់វែោង សមូដាកប់់ណឹួ�ងឧទិូរណ៍ួ។ អ្នងគការកោល់មែ
គណុួភាព្ទពិ្ទនតិំោយឡេើងវិញនវូប់ណឹួ�ងឧទិូរណ៍ួកម្រូោតិំទីូ 1 ដើើមោបីសី្តែោងយៈល់ថ់ាតើើកាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញដែោល់បានគ្រោះោោងទូកុរប់សអ់្ននកមាន
ភាព្ទចំាបាចូផ់្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតសម្រាោោប់អ់្ននកដែោរឬទៀោ។

http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 187

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទ គឺជាក្រោមុវេោជិជប់ណួឌិតំ និងអ្ននកជិំនាំញផ្នែនោកថែោទាំំសុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំ ដែោល់ទូទូួល់បានប្រាោោក់ដោោយៈរដាាោភិបាល់
សហ៍ព្ទ័និ។ អ្ននកជិំនាំញទាំំងនេះោ�ព្ទិនិតំោយ និងសហ៍ការជាមួយៈ Medicare ដើើមោបីធ្វើីើឱោយគុណួភាព្ទសុខភាព្ទព្ទល់រដឋមានសភាព្ទកាន់តែោ
ល់ែប្រោសៀើរ។ ព្ទួកគេោមិនមែោនជាផ្នែនោកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងទៀោ។

នៅោកុ�ងរដឋ California អ្នងគភាព្ទកោល់មែគុណួភាព្ទគ ឺLivanta។ សូមទូូរសព្ទទទៅោព្ទួកគេោតាមរយៈៈលេោខ (877) 588-1123, 
TTY: (855) 887-6668 ។ ព្ទ័តំ៌មានទូំនាំក់ទូំនងក៏មាននៅោកុ�ងសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងផ្លូងដែោរ "ស្គារសំខាន់ព្ទ ីMedicare អ្នំព្ទីសិទូិិ
រប់ស់អ្ននក" និងនៅោកុ�ង ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី2 ។

ទូូរសព្ទទទៅោកាន់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទទូូរសព្ទទទៅោកាន់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទ មុនពេោល់អ្ននកចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយមុនពេោល់អ្ននកចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយ ហើើយៈត្រូោ�វទូូរសព្ទទមិនឱោយលេើសព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញហើើយៈត្រូោ�វទូូរសព្ទទមិនឱោយលេើសព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញ
ព្ទីមនទីរពេោទ្រោរប់ស់អ្ននកដែោល់បានគ្រោះោោងទូុកទៀោ។ព្ទីមនទីរពេោទ្រោរប់ស់អ្ននកដែោល់បានគ្រោះោោងទូុកទៀោ។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកទូូរសព្ទទទៅោមុនពេោល់អ្ននកចាកចេោញប្រោសិនបើើអ្ននកទូូរសព្ទទទៅោមុនពេោល់អ្ននកចាកចេោញ អ្ននកអាចូស្គាំោក់នៅោកុ�ងមនទីរពេោទូោយប់នាំាោប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយ
ដែោល់បានគ្រោះោោងទូុករប់ស់អ្ននកដោោយៈមិនចាំបាចូ់ប់ង់ថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់ការស្គាំោក់នៅោប់នតទៀោ ខណួៈពេោល់ដែោល់អ្ននករង់ចាំសៀោចូកតីសម្រេោោចូ
រប់ស់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនទូូរសព្ទទដើើមោបីប់ត�ងឧទូិរណួ៍ទៀោប្រោសិនបើើអ្ននកមិនទូូរសព្ទទដើើមោបីប់ត�ងឧទូិរណួ៍ទៀោ ហើើយៈអ្ននកសម្រេោោចូស្គាំោក់នៅោប់នត ក្រោោោយៈកាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយតាម
ការគ្រោះោោងទូុករប់ស់អ្ននក នោោ�អ្ននកអាចូត្រូោ�វប់ង់រ៉ាល់់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈ សម្រាោោប់់ការថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានកុ�ងមនទីរពេោទូោយ 
ប់នាំាោប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយតាមការគ្រោះោោងទូុករប់ស់អ្ននកនេះោ�។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកខកកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់ប្រោសិនបើើអ្ននកខកកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ ់សម្រាោោប់់ការទាំក់ទូងអ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក អ្ននកអាចូ
ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ដោោយៈផ្ទាាោល់់ទៅោយើើងជិំនួសវិញ។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក G4 សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍
ទៅោកាន់យើើងខំ�ំ។

 • ព្រោះោោ�ការស្គាំោក់នៅោ មនទីពេោទូោយគឺត្រូោ�វបានរ៉ាាោប់់រែងដោោយៈទាំំង Medicare និង Medi-Cal ប្រោសិនបើើអ្នងគភាព្ទព្ទង្រ្គោះោ�ងគុណួភាព្ទ
ន�ងមិនស្គាាោប់់ការសៀនើរប់ស់អ្ននកដើើមោបីប់នតការស្គាំោក់នៅោពេោទូោយរប់ស់អ្ននកនោោ� ឬអ្ននកជឿឿថាស្គាាោនភាព្ទរប់ស់អ្ននកមានភាព្ទប់នាំាោន ់
ដែោល់រួមមាន ការគម្រាោោម គំហ្ោងភាាោមៗ និងធៃន់ធៃរដល់់សុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក ឬអ្ននកសែិតំកុ�ងការឈ្នួឺចាប់់ធៃន់ធៃរ អ្ននកក៏អាចូប់ំពេោញ
ការតំវាាោ ឬសៀនើសុជំាមួយៈន�ងក្រោសួង California Department of Managed Health Care (DMHC) សម្រាោោប់់ការ
ត្រូោ�តំ ពិ្ទនិតំោយឡេើងវិញ ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត ដោោយៈឯករ៉ាជិោយ។ សូមមើើល់ផ្នែនោក F4 នៅោទូំព្ទ័រទូី 171 ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ព្ទីរបើៀប់ដាក់ពាកោយ
ប់ណួឹ�ង និងសៀនើសុំ DMHC សម្រាោោប់់ការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោដោោយៈឯករ៉ាជិោយ។

ត្រូោ�វសួររកជិំនួយៈត្រូោ�វសួររកជិំនួយៈ បើើអ្ននកត្រូោ�វការ។បើើអ្ននកត្រូោ�វការ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ ឬត្រូោ�វការជិំនួយៈនៅោពេោល់ណ្តាមួយៈ 

 • សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកតាមលេោខដែោល់នៅោផ្នែនោកខាងក្រោោោមនៃោទូំព្ទ័រ។
 • សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់កមែវិធីប្រោ�កោសា និងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ (HICAP) តាមរយៈៈ 

1-800-434-0222។

សៀនើសុំសម្រាោោប់់ការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញរហ៍័ស។សៀនើសុំសម្រាោោប់់ការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញរហ៍័ស។ ចាត់ំវិធានការឱោយបានឆ្នាំប់់រហ៍័ស ហើើយៈទាំក់ទូងទៅោអ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទ ដើើមោបីសៀនើសុំ
ឱោយមានការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញរហ៍័សអ្នំព្ទីការចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននក។

វាកោយសព្ទទចូោបាប់់សម្រាោោប់់ "ការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញរហ៍័សការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញរហ័៍ស" គ ឺ"ការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញជាប់នាំាោន់ការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញជាប់នាំាោន់"ឬ "ការព្ទនេះូ�នការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញការព្ទនេះូ�នការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញ"

តើើមានអ្នីីកើើតំឡេើងកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ធ្វើីើការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញរហ៍័សតើើមានអ្នីីកើើតំឡេើងកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ធ្វើីើការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញរហ៍័ស?

 • អ្ននកត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឡេើងវិញនៅោអ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទន�ងស្គាកសួរអ្ននក ឬអ្ននកតំំណ្តាងរប់ស់អ្ននកព្ទីមូល់ហើោតំុដែោល់ធ្វើីើឱោយអ្ននក
យៈល់់ថាគួរប់នតការធានាំរ៉ាាោប់់រងក្រោោោយៈកាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយដែោល់បានគ្រោះោោងទូុក។ អ្ននកមិនត្រូោ�វបានតំម្រូោ�វឱោយ
សរសៀោរសៀោចូកតីថែៃោងការណួ៍ទៀោ ប់ាុន្ថែតោអ្ននកអាចូធ្វើីើបាន។

 • អ្ននកត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយន�ងព្ទិនិតំោយមើើល់ព្ទ័តំ៌មានផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់អ្ននក ព្ទិភាកោសាជាមួយៈវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ហើើយៈព្ទិនិតំោយមើើល់
ព្ទ័តំ៌មានដែោល់មនទីរពេោទូោយ និងគម្រោោោងរប់ស់យើើងបានផ្លូតល់់ជិូនព្ទួកគេោ។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 188

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • នៅោពេោល់ថ្ងៃៃោត្រូោង់នៃោថ្ងៃៃោប់នាំាោប់់ អ្ននកត្រូោ�តំពិ្ទនិតំោយន�ងប្រាោោប់់គម្រោោោងរប់ស់យើើងអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក អ្ននកន�ងទូទូួល់បាន
សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងមួយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់ព្ទនោយល់ព់្ទីមូល់ហើោតំុដែោល់វេោជិជប់ណួឌិតំ មនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននក ហើើយៈយើើងគិតំថា នោោ�គឺជា
កាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយត្រូោ�មត្រូោ�វ ដែោល់សមស្រ័ោប់តាមវេោជិជស្គាស្រ័តោសម្រាោោប់់អ្ននក។

វាកោយសព្ទទចូោបាប់់វាកោយសព្ទទចូោបាប់ ់សម្រាោោប់់ការព្ទនោយល់់ជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរនេះោ�ត្រូោ�វបានហៅោថា "សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងល់មែិតំអ្នំព្ទីការសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងល់មែិតំអ្នំព្ទីការ
ចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយ ។" អ្ននកអាចូទូទូួល់បានគំរូដោោយៈទូូរសព្ទទទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកតាមរយៈៈលេោខ
ដែោល់នៅោផ្នែនោកខាងក្រោោោមនៃោទូំព្ទ័រ ឬ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម៉ោោោងកុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោកុ�ង
មួយៈសបាាោហ៍៍។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-877-486-2048។ អ្ននកក៏អាចូចូូរមើើល់គំរូនៃោសៀោចូកតី
ជិូនដំណួ�ងតាមរយៈៈអ្ននឡាញនៅោ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices។

កុ�ងរយៈៈពេោល់មួយៈថ្ងៃៃោពេោញប់នាំាោប់់ព្ទីការទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានទាំំងអ្នស់ដែោល់ត្រូោ�វការ អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទផ្លូតល់ជ់ិូនអ្ននកនូវចូមើៃើយៈ
រប់ស់ព្ទួកគេោចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

ប្រោសិនបើើអ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖

 • យើើងន�ងផ្លូតល់់សៀោវាធានាំរ៉ាាោប់់រងការស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់កុ�ងមនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននក ដរ៉ាប់ណ្តាសៀោវាមានភាព្ទចាំបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។

ប្រោសិនបើើអ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖
 
 

 

 

• ព្ទួកគេោជឿឿជាក់ថា កាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយដែោល់បានគ្រោះោោងទូុករប់ស់អ្ននកគឺសមស្រ័ោប់តាមផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។
• ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់សៀោវាអ្ននកជិំងឺសម្រាោោកកុ�ងមនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននកន�ងប់ញ្ចចប់់នៅោពេោល់ថ្ងៃៃោត្រូោង់នៃោថ្ងៃៃោប់នាំាោប់់ព្ទី

អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវចូមើៃើយៈរប់ស់ព្ទួកគេោចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។
• អ្ននកអាចូត្រូោ�វឱោយប់ង់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈពេោញនៃោការថែោទាំំរប់ស់មនទីរពេោទូោយដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានប់នាំាោប់់ព្ទីពេោល់ថ្ងៃៃោត្រូោង់នៃោថ្ងៃៃោប់នាំាោប់់ព្ទី

អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវចូមើៃើយៈចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។
• អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 ប្រោសិនបើើអ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទប់ដិសៀោធប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1 រប់ស់អ្ននក 

និងនិង អ្ននកស្គាំោក់នៅោកុ�ងមនទីរពេោទូោយ ប់នាំាោប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយដែោល់បានគ្រោះោោងទូុករប់ស់អ្ននក។

H3. ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2
ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 អ្ននកសៀនើសុំឱោយអ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទព្ទិនិតំោយមើើល់ឡេើងវិញនូវសៀោចូកតីសម្រេោោចូដែោល់ព្ទួកគេោបានធ្វើីើ
នៅោលេើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1 រប់ស់អ្ននក។ ទូូរសព្ទទទៅោព្ទួកគេោតាមរយៈៈ (877) 588-1123, TTY: (855) 887-6668។

អ្ននកត្រូោ�វតែោសៀនើសុំការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញនេះោ� កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 60 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទីថ្ងៃៃោដែោល់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទបាននិយាយៈ
ថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1 រប់ស់អ្ននក។ អ្ននកអាចូសៀនើសុំការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញនេះោ�ល់ុ�ត្រាោោអ្ននកស្គាំោក់នៅោមនទីរពេោទូោយក្រោោោយៈ
កាល់ប់រិចេេោទូដែោល់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកបានប់ញ្ចចប់់។

អ្ននកត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយរប់ស់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទន�ង៖

 
 

• ព្ទិនិតំោយមើើល់ដោោយៈប្រោុងប្រោយៈ័តំននូវព្ទ័តំ៌មានទាំំងអ្នស់ដែោល់ទាំក់ទូងន�ងប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។
• ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីសៀោចូកតីសម្រេោោចូរប់ស់ព្ទួកគេោអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 រប់ស់អ្ននកកុ�ងរយៈៈពេោល់ 14 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទី

ទូទូួល់បានសំណើើររប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញជាលេើកទូីព្ទីរ។

ប្រោសិនបើើអ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយគុណួភាព្ទនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖

 • យើើងត្រូោ�វតែោសងថ្ងៃៃោទៅោអ្ននកវិញសម្រាោោប់់ចូំណែោកនៃោការថែោទាំំនៅោមនទីរពេោទូោយរប់ស់យើើងដែោល់អ្ននកបានទូទូួល់ចាប់់តាំងព្ទីថ្ងៃៃោត្រូោង់នៃោ
ថ្ងៃៃោប់នាំាោប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូដែោល់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទបានប់ដិសៀោធប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1 រប់ស់អ្ននក។

https://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
https://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 189

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • យើើងន�ងផ្លូតល់់សៀោវាធានាំរ៉ាាោប់់រងការស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់កុ�ងមនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននក ដរ៉ាប់ណ្តាសៀោវាមានភាព្ទចាំបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។

ប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយគុណួភាព្ទនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖
 
 

 

• ព្ទួកគេោយៈល់់ស្រ័ោប់ន�ងសៀោចូកតសីម្រេោោចូរប់ស់ព្ទួកគេោអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ ទូ ី1 រប់ស់អ្ននក ហើើយៈន�ងមិនផ្ទាាោស់ប់ុ�រវាឡេើយៈ។
• ព្ទួកគេោផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវល់ិខិតំមួយៈដែោល់ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីអ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ប់នតដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍

និងដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី3។
• អ្ននកអាចូ មានល់ទូិភាព្ទប់ំពេោញការតំវាាោ ឬសៀនើសុំឱោយ DMHC ធ្វើីើការព្ទិនិតំោយវាយៈតំម្លៃៃោផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោឯករ៉ាជិោយ មួយៈ ដើើមោបីប់នត

ការសម្រាោោកនៅោមនទីរពេោទូោយ រប់ស់អ្ននក។ សូមមើើល់ផ្នែនោក F4 នៅោទូំព្ទ័រទូី 171 ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ព្ទីរបើៀប់ដាក់ពាកោយប់ណឹួ�ង ឬ
សៀនើសុំ DMHC សម្រាោោប់់ការព្ទិនិតំោយផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោឯករ៉ាជិោយមួយៈ។

ចៅោក្រោមចូោបាប់់រដឋបាល់ ឬមើោធាវើកាតំ់សៀោចូកតីដោោ�ស្រាោោយៈប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូី 3។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក J សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទី
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួកម្រូោិតំទូ ី3 ទូ ី4 និង ទូ ី5។

H4. ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ជិំនួសកម្រូោិតំទូីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ជិំនួសកម្រូោិតំទូ ី1
កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់ការទាំក់ទូងទៅោអ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទសម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូី 1 គឺកុ�ងរយៈៈពេោល់ 60 ថ្ងៃៃោ 
ឬមិនលេើសព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយដែោល់បានគ្រោះោោងទូុករប់ស់អ្ននក។ ប្រោសិនបើើអ្ននកខកកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់នៃោប់ណួឹ�ង
ឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1 អ្ននកអាចូប្រើោើដំណើើរការ "ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ជិំនួស" បាន។

សូមទាំក់ទូងទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកតាមលេោខនៅោផ្នែនោកខាងក្រោោោមនៃោទូំព្ទ័រ ហើើយៈសៀនើសុយំើើងខំ�ំសម្រាោោប់់ "ការព្ទិនិតំោយ
ឡេើងវិញរហ៍័ស" នៃោកាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននក។

វាកោយសព្ទទចូោបាប់់សម្រាោោប់់ "ការព្ទិនិតំោយរហ៍័សឡេើងវិញ" ឬ "ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័ស" គ ឺ"ការព្ទនេះូ�នប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។ការព្ទនេះូ�នប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។"

 
 
 

• យើើងព្ទិនិតំោយមើើល់ព្ទ័តំ៌មានទាំំងអ្នស់អ្នំព្ទីការស្គាំោក់នៅោកុ�ងមនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននក។
• យើើងព្ទិនិតំោយមើើល់ថាតើើការសម្រេោោចូដំប់ូងមានភាព្ទយៈុតំតិធម៌ហើើយៈអ្ននុវតំតតាមចូោបាប់់ដែោរឬទៀោ។
• យើើងប្រើោើកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់រហ៍័សជិំនួសឱោយកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សតង់ដារ ហើើយៈផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវសៀោចូកតីសម្រេោោចូរប់ស់យើើង

កុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងដែោល់អ្ននកបានសៀនើសុំឱោយមានការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញឆ្នាំប់់រហ៍័ស។

ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ័៍សរប់ស់អ្ននក៖

 
 
 

• យើើងយៈល់់ស្រ័ោប់ថាអ្ននកត្រូោ�វតែោនៅោមនទីរពេោទូោយប់នាំាោប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយ។
• យើើងន�ងផ្លូតល់់សៀោវាធានាំរ៉ាាោប់់រងការស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់កុ�ងមនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននក ដរ៉ាប់ណ្តាវាមានភាព្ទចាំបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។ 
• យើើងសងថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់ការចូំណ្តាយៈចូំពោះោ�ចូំណែោករប់ស់យើើងទៅោអ្ននកវិញចូំពោះោ�ការថែោទាំំដែោល់អ្ននកបានទូទូួល់ ចាប់់ព្ទី

កាល់ប់រិចេេោទូដែោល់យើើងបាននិយាយៈថាការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកន�ងត្រូោ�វប់ញ្ចចប់់។

ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សរប់ស់អ្ននក៖

 
 

 
 

• យើើងយៈល់់ស្រ័ោប់ថាកាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយដែោល់បានគ្រោះោោងទូុករប់ស់អ្ននកគឺសមស្រ័ោប់តាមផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។
• ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់សៀោវាអ្ននកជិំងឺសម្រាោោកកុ�ងមនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននកប់ញ្ចចប់់នៅោថ្ងៃៃោដែោល់យើើងបានជិម្រាោោប់ដល់់

អ្ននក។ 
• យើើងន�ងមិនប់ង់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈនៃោចូំណែោកណ្តាមួយៈប់នាំាោប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូនេះោ�ទៀោ។
• យើើងប់ញ្ចូ�នប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកទៅោកាន់អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ ដើើមោបីប្រាោោកដថាយើើងបានអ្ននុវតំតតាមចូោបាប់់

ទាំំងអ្នស់។ នៅោពេោល់ដែោល់យើើងធ្វើីើដូចេនោ� ករណួីរប់ស់អ្ននកន�ងប់នតទៅោដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 ដោោយៈ
សី័យៈប្រោវតំតិ។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 190

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

H5. ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ជិំនួសកម្រូោិតំទូីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ជិំនួសកម្រូោិតំទូ ី2
យើើងផ្ដើើើព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីការប់ត�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 2 រប់ស់អ្ននកទៅោកាន់អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយកុ�ងរយៈៈពេោល់ 24 ម៉ោោោងប់នាំាោប់់ព្ទីបានផ្លូតល់់
ចូមើៃើយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ការប់ត�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 1 រប់ស់អ្ននក។ យើើងន�ងធ្វើីើបែោប់នេះោ�ដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិ។ អ្ននកមិនចំាបាចូ់ធ្វើីើអ្នីីទាំំងអ្នស់។

ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថា យើើងមិនបានប់ំពេោញតាមកាល់កំណួតំ់នេះោ� ឬកាល់កំណួតំ់ណ្តាមួយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំទៀោ អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងតំវាាោ
បាន។ សូមមើើល់ផ្នែនោក J សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការដាក់ប់ណួឹ�ងតំវាាោ។

អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយព្ទិនិតំោយមើើល់យាោោងរហ៍័សលេើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។ ព្ទួកគេោព្ទិនិតំោយមើើល់ដោោយៈប្រោុងប្រោយៈ័តំននូវព្ទ័តំ៌មាន
ទាំំងអ្នស់អ្នំព្ទីការចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននក ហើើយៈជាធមែតាន�ងផ្លូតល់់ចូមើៃើយៈដល់់អ្ននកកុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោង។

ប្រោសិនបើើអ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិនិយាយៈថា បាទូបាទូ/ចាសចាស ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖
 

 

• យើើងខំ� ំត្រូោ�វ ចេោញការ ចូំណ្តាយៈ ចូំពោះោ� ចូំណែោក រប់ស់ យើើងខំ� ំដល់ ់អ្ននកវិញ ចូំពោះោ� ការ ថែោទាំំ ដែោល់ អ្ននក បាន ទូទូួល់ ចាប់ ់ព្ទីកាល់ 
ប់រិចេេោទូដែោល់ យើើងខំ� ំបាននិយាយៈ ថា សៀោវា រប់ស់ អ្ននក ន�ង ត្រូោ�វ ប់ញ្ចចប់់។

• យើើងន�ងផ្លូតល់់សៀោវាធានាំរ៉ាាោប់់រងការស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់កុ�ងមនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននក ដរ៉ាប់ណ្តាសៀោវាមានភាព្ទចាំបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។

ប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖
 • ព្ទួកគេោយៈល់់ស្រ័ោប់ថា កាល់ប់រិចេេោទូចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយដែោល់បានគ្រោះោោងទូុករប់ស់អ្ននកគឺសមស្រ័ោប់តាមផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។
 • ព្ទួកគេោផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវល់ិខិតំមួយៈដែោល់ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីអ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ប់នតដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍

និងដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី3។

ចៅោក្រោមចូោបាប់់រដឋបាល់ ឬមើោធាវើកាតំ់សៀោចូកតីដោោ�ស្រាោោយៈប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូី 3។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក J សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទី
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួកម្រូោិតំទូ ី3 ទូ ី4 និង ទូ ី5។

អ្ននកអាចូ មានល់ទូិភាព្ទប់ំពេោញការតំវាាោ និងសៀនើសុំឱោយ DMHC ធ្វើីើការព្ទិនិតំោយវាយៈតំម្លៃៃោផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោឯករ៉ាជិោយ មួយៈ ដើើមោបីប់នតការសម្រាោោក
នៅោមនទីរពេោទូោយ រប់ស់អ្ននក។ សូមមើើល់ផ្នែនោក F4 នៅោទូំព្ទ័រទូី 171 ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ព្ទីរបើៀប់ដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ង ឬសៀនើសុំ DMHC សម្រាោោប់់
ការព្ទិនិតំោយផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោឯករ៉ាជិោយមួយៈ។ អ្ននកអាចូសៀនើសុំការព្ទិនិតំោយវេោជិជស្គាស្រ័តោឡេើងវិញដោោយៈឯករ៉ាជិោយប់ន្ថែែោមលេើការប់ត�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 
3។

I. ការសៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំប់នតការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោតជាក់លាក់ការសៀនើសុំឱោយយើើងខំ�ំប់នតការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោតជាក់លាក់
ផ្នែនោកនេះោ�និយាយៈអ្នំព្ទីសៀោវាប់ីប្រោភេោទូដែោល់អ្ននកអាចូកំព្ទុងទូទូួល់បានតែោប់ាុណ្ណោះះោ�៖ 

 
 
 

• សៀោវា ថែោទាំំ សុខ ភាព្ទ តាម ផ្លូទ�
• ការថែោទាំំឯកទៀោស កុ�ង មនទីរ ផ្លូតល់ ់ការថែោទាំំឯកទៀោស។
• ការថែោទាំំការស្គាាោរនីតំិសមោបទាំកុ�ងនាំមជាអ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់នៅោមណួឌល់ស្គាាោរនីតំិសមោបទាំពេោញលេោញសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺ

ដែោល់មិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់នៅោមនទីរពេោទូោយ (CORF) ដែោល់បានអ្ននុម័តំដោោយៈ Medicare។ ជាធមែតា នេះោ�មានន័យៈថាអ្ននកកំព្ទុង
ទូទូួល់បានការព្ទោយាបាល់សម្រាោោប់់ជិំងឺ ឬគ្រោះោោ�ថាំោក់ ឬអ្ននកកំព្ទុងជាស�សៀោបើយៈព្ទីការវ�កាតំ់ចាំបាចូ់។

ជាមួយៈន�ងសៀោវាថែោទាំំប្រោភេោទូទាំំងប់ីនេះោ� អ្ននកមានសិទូិិកុ�ងការទូទូួល់បានសៀោវាដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងដរ៉ាប់ណ្តាវេោជិជប់ណួឌិតំនិយាយៈថា
អ្ននកត្រូោ�វការសៀោវានេះោ�។

ពេោល់ យើើងខំ� ំខំ� ំសម្រេោោចូ ប់ញ្ចោឈប់់ ផ្លូតល់ ់ការ គ្រោប់ដណួឹប់ ់ចូំពោះោ� សៀោវា ណ្តាមួយៈ យើើងខំ� ំន�ង ប្រាោោប់់ អ្ននក ឱោយបានដ�ង មុន សៀោវា នោោ� ត្រូោ�វ ដល់ ់ទូី
ប់ញ្ចចប់់។ នៅោពេោល់ដែោល់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកលេើសៀោវានោោ�ប់ញ្ចចប់់ យើើងន�ងប់ញ្ចោឈប់់ការប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់សៀោវានោោ�។

ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថា យើើងកំព្ទុងប់ញ្ចចប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកឆ្នាំប់់ពេោក អ្ននកអាចូប់ត�ងឧទូិរណួ៍ចូំពោះោ�សៀោចូកតីអ្ននកអាចូប់ត�ងឧទូិរណួ៍ចូំពោះោ�សៀោចូកតី
សម្រេោោចូរប់ស់យើើងបានសម្រេោោចូរប់ស់យើើងបាន ។ ផ្នែនោកនេះោ� ប្រាោោប់់ អ្ននក ព្ទីវិធ ីប់ត�ង ឧទូិរណួ៍។

I1. សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងជាមុនសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងជាមុន មុនពេោល់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វបានប់ញ្ចចប់់មុនពេោល់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វបានប់ញ្ចចប់់
យើើងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរដែោល់អ្ននកន�ងទូទូួល់បានយាោោងហោោចូណ្តាស់ព្ទីរថ្ងៃៃោមុន មុនពេោល់យើើង
ប់ញ្ចោឈប់់ការប់ង់ប្រាោោក់សម្រាោោប់់ការថែោទាំំរប់ស់អ្ននក។ នេះោ�ត្រូោ�វបានហៅោថា “សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងព្ទីការមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស ់Medicare” 



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 191

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

។ សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងនេះោ�ន�ងប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូដែោល់យើើងន�ងឈ្នួប់់ផ្លូីល់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំរប់ស់អ្ននក និងរបើៀប់ប់ត�ង
ឧទូិរណួ៍ចូំពោះោ�ការសម្រេោោចូនេះោ�។

អ្ននក ឬអ្ននកតំណំ្តាងរប់ស់អ្ននកគួរចូុ�ហ៍តំែលេោខាលេើសៀោចូកីីជិូនដំណួ�ងដែោល់ ដើើមោបីប់ង្ហាាោញថាអ្ននកបានទូទូួល់សៀោចូកីីជិូនដំណួ�ងនោោ�។ 
ការចូុ�ហ៍តំែលេោខាលេើសៀោចូកតីជូិនដំណួ�ង គ្រាោោន់តែោគ្រាោោន់តែោ ប់ង្ហាាោញថាអ្ននកបានទូទូួល់ព្ទ័តំ៌ប់ាុណ្ណោះះោ�។ ការចូុ�ហ៍តំែលេោខា មិនមិន មានន័យៈថាអ្ននក
យៈល់់ព្រឹោមជាមួយៈការសម្រេោោចូរប់ស់យើើងទៀោ។

I2. ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1
ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថា យើើងកំព្ទុងប់ញ្ចចប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកឆ្នាំប់់ពេោក អ្ននកអាចូប់ត�ងឧទូិរណួ៍ចូំពោះោ�សៀោចូកតី
សម្រេោោចូរប់ស់យើើងបាន។ ផ្នែនោកនេះោ�ន�ងប្រាោោប់់អ្ននកអ្នំព្ទីដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1 និងអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើ។

 

 

• ធ្វើីើបានធ្វើីើបាន តាមកាល់តាមកាល់ ប់រិចេេោទូផ្លូុតំប់រិចេេោទូផ្លូុតំ កំណួតំ់។កំណួតំ់។ កាល់ប់រិចេេោទូ ផ្លូុតំ កំណួតំ ់ជារប់ស់ សំខាន់។ ស្តែីោងយៈល់់ និងអ្ននុវតំតតាមកាល់ប់រិចេេោទូ
កំណួតំ់លេើកិចូចការទាំំងឡាយៈដែោល់អ្ននកត្រូោ�វតែោធ្វើីើ។ គម្រោោោងរប់ស់យើើងក៏ត្រូោ�វតែោអ្ននុវតំតតាមកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់ផ្លូងដែោរ។ 
ប្រោសិនបើើអ្ននកយៈល់់ថា យើើងមិនធ្វើីើតាមកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់ទៀោ អ្ននកអាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងបាន។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក K សម្រាោោប់់
ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីពាកោយប់ណួឹ�ង។ 

• ត្រូោ�វសួររកជិំនួយៈត្រូោ�វសួររកជិំនួយៈ បើើអ្ននកត្រូោ�វការ។បើើអ្ននកត្រូោ�វការ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ ឬត្រូោ�វការជិំនួយៈនៅោពេោល់ណ្តាមួយៈ៖
ᴼ 

 
សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកតាមលេោខដែោល់នៅោផ្នែនោកខាងក្រោោោមនៃោទូំព្ទ័រ។

ᴼ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់កមែវិធីប្រោ�កោសា និងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ (HICAP) តាមរយៈៈ 
1-800-434-0222។

 • សូមទាំក់ទូងទៅោកាន់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទសូមទាំក់ទូងទៅោកាន់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទ
ᴼ 

 

សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក H2 ឬសូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី2 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទ ីQIO 
និងរបើៀប់ទាំក់ទូងទៅោកាន់ព្ទួកគេោ។

ᴼ សៀនើសុំឱោយព្ទួកគេោពិ្ទនិតំោយមើើល់ប់ណឹួ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ហើើយៈសម្រេោោចូថាតើើត្រូោ�វផ្ទាាោស់ប់ុ�រការសម្រេោោចូរប់ស់គម្រោោោងរប់ស់
យើើងដែោរឬអ្នត់ំ។

 • ចាតំ់វិធានការឱោយបានឆ្នាំប់់រហ៍័សចាតំ់វិធានការឱោយបានឆ្នាំប់់រហ៍័ស ហើើយៈសៀនើសុំសម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍តាមដានរហ៍័ស។ហើើយៈសៀនើសុំសម្រាោោប់់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍តាមដានរហ៍័ស។ សៀនើសុំអ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទ 
ប្រោសិនបើើវាសមស្រ័ោប់តាមផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតសម្រាោោប់់យើើងខំ�ំដើើមោបីប់ញ្ចចប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់អ្ននក។

សៀនើសុំព្ទួកគេោសម្រាោោប់់ "ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍តាមដានរហ៍័ស។" នេះោ�ជាការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញឯករ៉ាជិោយថាតើើវាសមស្រ័ោប់តាមផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ
សម្រាោោប់់យើើងខំ�ំដើើមោបីប់ញ្ចចប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែរប់ស់អ្ននកដែោឬទៀោ។

កាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការទូំនាំក់ទូំនងអ្នងគការនកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការទូំនាំក់ទូំនងអ្នងគការន
 • អ្ននកត្រូោ�វតែោទាំក់ទូងទៅោកាន់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទ ដើើមោបីចាប់់ផ្ដើតើមប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកនៅោពេោល់ថ្ងៃៃោត្រូោង់ នៃោថ្ងៃៃោមុន

កាល់ប់រិចេេោទូដែោល់មានប្រោសិទូិភាព្ទលេើសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងព្ទីការមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់ Medicare ដែោល់យើើងបានផ្ដើើើជិូន
អ្ននក។

 

 

• ប្រោសិនបើើអ្ននកខកកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សម្រាោោប់់ការទាំក់ទូងទៅោកាន់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទ អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍
ដោោយៈផ្ទាាោល់់ទៅោកាន់យើើងខំ�ំជំិនួសវិញ។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានល់មែិតំអ្នំព្ទីរបើៀប់ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក I4 ។

• ប្រោសិនបើើអ្នងគភាព្ទព្ទង្រ្គោះោ�ងគុណួភាព្ទន�ងមិនស្គាាោប់់ការសៀនើរប់ស់អ្ននកដើើមោបីប់នតការស្គាំោក់នៅោពេោទូោយរប់ស់អ្ននកនោោ� ឬអ្ននកជឿឿថា
ស្គាាោនភាព្ទរប់ស់អ្ននកមានភាព្ទប់នាំាោន ់ដែោល់រួមមានការគម្រាោោមគំហ្ោងភាាោមៗ និងធៃន់ធៃរដល់ ់សុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក ឬអ្ននកសែិតំ
កុ�ងការឈ្នួឺចាប់់ធៃន់ធៃរ អ្ននកក៏អាចូដាក់ប់ណួឹ�ង តំវាាោ ឬសៀនើសុំជាមួយៈន�ងក្រោសួង California Department of Managed 
Health Care (DMHC) សម្រាោោប់់ ការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយ ឡេើងវិញផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតដោោយៈឯករ៉ាជិោយ។ សូមមើើល់ផ្នែនោក F4 នៅោទូំព្ទ័រទូី 
171 ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ព្ទីរបើៀប់ដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ង ឬសៀនើសុំ DMHC សម្រាោោប់់ការព្ទិនិតំោយផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោឯករ៉ាជិោយមួយៈ។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 192

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

វាកោយសព្ទទចូោបាប់់វាកោយសព្ទទចូោបាប់ ់ សម្រាោោប់់សៀោចូកតីជូិនដំណួ�ងជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរគឺ “សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងព្ទីការមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងព្ទីការមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស ់
Medicare។ ”ដើើមោបីទូទូួល់បានចូោបាប់់ចូមៃងគំរូ សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកតាមលេោខនៅោផ្នែនោកខាងក្រោោោមនៃោ
ទូំព្ទ័រ ឬទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Medicare តាមរយៈៈ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម៉ោោោងកុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោ 7 
ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-877-486-2048។ ឬទូទូួល់បានចូោបាប់់ថតំចូមៃងតាម
អ្ននឡាញនៅោលេើ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices។

តើើមានអ្នីីកើើតំឡេើងកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍តាមដានរហ៍័សតើើមានអ្នីីកើើតំឡេើងកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍តាមដានរហ៍័ស?
 • អ្ននកត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយនៅោអ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទន�ងស្គាកសួរអ្ននក ឬអ្ននកតំំណ្តាងរប់ស់អ្ននកព្ទីមូល់ហើោតំុដែោល់ធ្វើីើឱោយអ្ននកគិតំថា

ការធានាំរ៉ាាោប់់រងគួរតែោប់នត។ អ្ននកមិនត្រូោ�វបានតំម្រូោ�វឱោយសរសៀោរសៀោចូកតីថែៃោងការណួ៍ទៀោ ប់ាុន្ថែតោអ្ននកអាចូធ្វើីើបាន។
 

 

• អ្ននកត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយន�ងព្ទិនិតំោយមើើល់ព្ទ័តំ៌មានផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់អ្ននក ព្ទិភាកោសាជាមួយៈវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ហើើយៈព្ទិនិតំោយមើើល់
ព្ទ័តំ៌មានដែោល់គម្រោោោងរប់ស់យើើងបានផ្លូតល់់ជិូនព្ទួកគេោ។

• គម្រោោោងរប់ស់យើើងក៏ផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរដែោល់ព្ទនោយល់់ព្ទីមូល់ហើោតំុរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់ការ
ប់ញ្ចចប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែរប់ស់អ្ននក។ អ្ននកទូទូួល់បានសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងនៅោចូុងប់ញ្ចចប់់នៃោថ្ងៃៃោដែោល់អ្ននកត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយ
ប្រាោោប់់យើើងខំ�ំអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

វាកោយសព្ទទចូោបាប់់សម្រាោោប់់ការព្ទនោយល់់នូវសៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងគឺ "ការព្ទនោយល់់ល់មែិតំនៃោការមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងការព្ទនោយល់ល់់មែិតំនៃោការមិនធានាំរ៉ាាោប់់រង។"

 • អ្ននកត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយន�ងប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីការសម្រេោោចូរប់ស់ព្ទួកគេោកុ�ងរយៈៈពេោល់មួយៈថ្ងៃៃោពេោញ ប់នាំាោប់់ព្ទីការទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានទាំំងអ្នស់
ដែោល់ព្ទួកគេោត្រូោ�វការ។

ប្រោសិនបើើអ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖

 • យើើងន�ងផ្លូតល់់សៀោវាធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននក ដរ៉ាប់ណ្តាព្ទួកគេោមានភាព្ទចាំបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។

ប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖ 

 • ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកន�ងត្រូោ�វប់ញ្ចចប់់នៅោថ្ងៃៃោដែោល់យើើងបានជិម្រាោោប់ទៅោកាន់អ្ននក។
 

 

 

• យើើងប់ញ្ចោឈប់់ការប់ង់លេើចូំណ្តាយៈនៃោចូំណែោករប់ស់យើើងចូំពោះោ�ការថែោទាំំនេះោ�នៅោកាល់ប់រិចេេោទូដែោល់មាននៅោកុ�ងសៀោចូកតី
ជិូនដំណួ�ង។

• អ្ននកន�ងប់ង់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈពេោញចូំពោះោ�ការថែោទាំំនេះោ�ដោោយៈខូ�នឯង ប្រោសិនបើើអ្ននកសម្រេោោចូប់នតសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទតាមផ្លូទ� 
មណួឌល់ថែោទាំំសុខភាព្ទជិំនាំញ ឬមណួឌល់ស្គាាោរនីតំិសមោបទាំពេោញលេោញសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺដែោល់មិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់នៅោមនទីរពេោទូោយ 
(CORF) ប់នាំាោប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូនៃោការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកប់ញ្ចចប់់។

• អ្ននកសម្រេោោចូថាតើើអ្ននកចូង់ប់នតសៀោវាកមែទាំំងនេះោ� និងដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 ដែោរឬទៀោ។

I3. ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2
ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 អ្ននកសៀនើសុំឱោយអ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទព្ទិនិតំោយមើើល់ឡេើងវិញនូវសៀោចូកតីសម្រេោោចូដែោល់ព្ទួកគេោបានធ្វើីើ
នៅោលេើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1 រប់ស់អ្ននក។ ទូូរសព្ទទទៅោកាន់ព្ទួកគេោតាមរយៈៈ (877) 588-1123, TTY: (855) 887-6668។

អ្ននកត្រូោ�វតែោសៀនើសុំការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញនេះោ� កុ�ងរយៈៈពេោល់កុ�ងរយៈៈពេោល់ 60 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិនថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទីថ្ងៃៃោដែោល់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទបាននិយាយៈ
ថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី1 រប់ស់អ្ននក។ អ្ននកអាចូសៀនើសុំការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញបាន ល់ុ�ត្រាោោតែោល់ុ�ត្រាោោតែោ អ្ននកប់នតការថែោទាំំក្រោោោយៈ
កាល់ប់រិចេេោទូដែោល់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការថែោទាំំបានប់ញ្ចចប់់ប់ាុណ្ណោះះោ�។

អ្ននកត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយរប់ស់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទន�ង៖

 • ព្ទិនិតំោយមើើល់ដោោយៈប្រោុងប្រោយៈ័តំននូវព្ទ័តំ៌មានទាំំងអ្នស់ដែោល់ទាំក់ទូងន�ងប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។

https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 193

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីសៀោចូកតីសម្រេោោចូរប់ស់ព្ទួកគេោអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 រប់ស់អ្ននកកុ�ងរយៈៈពេោល់ 14 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទី
ទូទូួល់បានសំណើើររប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញជាលេើកទូីព្ទីរ។

ប្រោសិនបើើអ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖

 

 

• យើើងសងថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់ការចូំណ្តាយៈចូំពោះោ�ចូំណែោករប់ស់យើើងទៅោអ្ននកវិញចូំពោះោ�ការថែោទាំំដែោល់អ្ននកបានទូទូួល់ ចាប់់ព្ទី
កាល់ប់រិចេេោទូដែោល់យើើងបាននិយាយៈថាការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកន�ងត្រូោ�វប់ញ្ចចប់់។

• យើើងន�ងផ្លូតល់់នូវការធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់ការថែោទាំំ ដរ៉ាប់ណ្តាការធានាំរ៉ាាោប់់រងមានភាព្ទចាំបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។
ប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖

 
 

• ព្ទួកគេោយៈល់់ស្រ័ោប់ន�ងការសម្រេោោចូរប់ស់យើើងកុ�ងការប់ញ្ចចប់់ការថែោទាំំរប់ស់អ្ននក ហើើយៈន�ងមិនផ្ទាាោស់ប់ុ�រការសម្រេោោចូនោោ�ឡេើយៈ។

 

• ព្ទួកគេោផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវសំប់ុត្រូោដែោល់ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីអ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ប់នតដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍និងដា
ក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី3។

• អ្ននកអាចូមានល់ទូិភាព្ទប់ំពេោញការតំវាាោ ឬសៀនើសុំឱោយ DMHC ធ្វើីើការព្ទិនិតំោយវាយៈតំម្លៃៃោផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោឯករ៉ាជិោយមួយៈ ដើើមោបីប់នត
ការរ៉ាាោប់់រងចូំពោះោ� សៀោវាតំំហ្ោទាំំសុខភាព្ទអ្ននកបាន។ សូមមើើល់ផ្នែនោក F4 នៅោទូំព្ទ័រទូី 171 ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ព្ទីរបើៀប់សៀនើសុំ 
DMHC សម្រាោោប់់ការព្ទិនិតំោយផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោឯករ៉ាជិោយមួយៈ។ អ្ននកអាចូប់ំពេោញការតំវាាោ ឬសៀនើសុំ DMHC សម្រាោោប់់ការព្ទិនិតំោយ
វេោជិជស្គាស្រ័តោឡេើងវិញដោោយៈឯករ៉ាជិោយប់ន្ថែែោមលេើ ឬជិំនួសការប់ត�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 3។

ចៅោក្រោមចូោបាប់់រដឋបាល់ ឬមើោធាវើកាតំ់សៀោចូកតីដោោ�ស្រាោោយៈប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូី 3។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក J សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទី
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួកម្រូោិតំទូ ី3 ទូ ី4 និង ទូ ី5។

តើើអ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស់ខំ�ំនៅោប់នតទូទូួល់បានកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ប់ត�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីតើើអ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស់ខំ�ំនៅោប់នតទូទូួល់បានកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ប់ត�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 ដែោរឬទៀោដែោរឬទៀោ?
បើើអ្ននកមានប់ញ្ហាាោអ្នំព្ទីសៀោវា ឬសមាាោរដែោល់សែិតំក្រោោោមការគ្រោប់ដណួឹប់់ដោោយៈ Medicare អ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស់អ្ននកចូំពោះោ�សៀោវា ឬសមាាោរ
នោោ� ន�ងមិនប់នតទៅោកុ�ងដំណើើរការឧទូរិណួ៍កម្រូោិតំ 2 ជាមួយៈន�ងអ្នងគភាព្ទព្ទិនិតំោយសំណួំំរើឿងឡេើងវិញដោោយៈឯករ៉ាជិោយឡេើយៈ។

បើើអ្ននក មានប់ញ្ហាាោ អ្នំពី្ទ សៀោវា ឬសមាាោរ ដែោល់ សែិតំ ក្រោោោម ការ គ្រោប់ ដណួឹប់ ់ដោោយៈ Medi-Cal ហើើយៈ អ្ននក បាន សៀនើ សុំ សវនាំការ យៈុតំតិធម ៌រដឋ 
អ្នតំែប្រោយោោជិន ៍Medi-Cal  រប់ស់ អ្ននក ចូំពោះោ� សៀោវា ឬសមាាោរ នោោ�ន�ង ប់នត ទូទូួល់ បាន រហ៍ូតំ ដល់ ់សវនាំការ ចេោញ កត ីសម្រេោោចូ។ អ្ននកត្រូោ�វតែោ
ធ្វើីើសំណើើនៅោ នៅោត្រូោ�មឬ មុនពេោល់ខាងក្រោោោមដើើមោបីប់នត អ្នតំែប្រោយោោជិន៍រប់ស់អ្ននក៖

 

 

• កុ�ងរយៈៈពេោល់ 10 ថ្ងៃៃោនៃោកាល់ប់រិចេេោទូប់ញ្ចូ�នព្ទ័តំ៌មានជិូនដំណួ�ងរប់ស់យើើងខំ� ំជិូនអ្ននកថាការកំណួតំ់អ្នតំែប្រោយោោជិន ៍អ្នវិជិជមាន 
(សៀោចូកតីសម្រេោោចូចូិតំតកម្រូោិតំទូី 1) ត្រូោ�វបានលេើកឡេើង ឬ

• កាល់ប់រិចេេោទូមានប្រោសិទូិភាព្ទដែោល់បានគ្រោះោោងទូុកអ្នំព្ទីចូំណ្តាតំ់ការ។

បើើសិនជាអ្ននកឆ្លើៃើយៈតំប់តាមកាល់ប់រិចេេោទូឈ្នួប់់ទូទូួល់នេះោ� អ្ននកអាចូប់នតទូទូួល់សៀោវាឬសមាាោរដែោល់កំព្ទុងមានវិវាទូ រហ៍ូតំដល់់សៀោចូកតី
សម្រេោោចូព្ទីសវនាំការត្រូោ�វបានធ្វើីើឡេើង។

I4. ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ជិំនួសកម្រូោិតំទូីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ជិំនួសកម្រូោិតំទូ ី1
ដូចូដែោល់បានព្ទនោយល់់នៅោកុ�ង ផ្នែនោកផ្នែនោក I2 អ្ននកត្រូោ�វតែោចាតំ់វិធានការឱោយបានឆ្នាំប់់រហ៍័ស ហើើយៈទាំក់ទូងទៅោកាន់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទ 
ដើើមោបីចាប់់ផ្ដើតើមប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទីូ 1 រប់ស់អ្ននក។ ប្រោសិនបើើអ្ននកខកកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ ់អ្ននកអាចូប្រើោើដំណើើរការ "ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍
ជិំនួស" បាន។

សូមទាំក់ទូងទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកតាមលេោខនៅោផ្នែនោកខាងក្រោោោមនៃោទូំព្ទ័រ ហើើយៈសៀនើសុយំើើងខំ�ំសម្រាោោប់់ "ការព្ទិនិតំោយ
រហ៍័សឡេើងវិញ។"

វាកោយសព្ទទចូោបាប់់សម្រាោោប់់ "ការព្ទិនិតំោយរហ៍័សឡេើងវិញ" ឬ "ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័ស" គ ឺ"ការព្ទនេះូ�នប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។ការព្ទនេះូ�នប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍។"



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 194

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • យើើងព្ទិនិតំោយមើើល់ព្ទ័តំ៌មានទាំំងអ្នស់អ្នំព្ទីករណួីរប់ស់អ្ននក។
 

 

• យើើងព្ទិនិតំោយមើើល់ថា ការសម្រេោោចូដំប់ូងមានភាព្ទយៈុតំតិធម ៌និងអ្ននុវតំតតាមចូោបាប់់ទាំំងអ្នស ់នៅោពេោល់យើើងកំណួតំ់កាល់ប់រិចេេោទូ
កុ�ងការប់ញ្ចចប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងសម្រាោោប់់សៀោវាកមែរប់ស់អ្ននក។

• យើើងប្រើោើកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់រហ៍័សជិំនួសឱោយកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់សតង់ដារ ហើើយៈផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវសៀោចូកតីសម្រេោោចូរប់ស់យើើង
កុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោងដែោល់អ្ននកបានសៀនើសុំឱោយមានការព្ទិនិតំោយរហ៍័សឡេើងវិញ។

ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ័៍សរប់ស់អ្ននក៖

 
 

• យើើងយៈល់់ស្រ័ោប់ថាអ្ននកត្រូោ�វការសៀោវាកមែកុ�ងរយៈៈពេោល់វែោង។
• យើើងយៈល់់ព្រឹោមកុ�ងការសងថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់ការចូំណ្តាយៈចូំពោះោ�ចូំណែោករប់ស់យើើងទៅោអ្ននកវិញចូំពោះោ�ការថែោទាំំដែោល់អ្ននកបានទូទូួល់ 

ចាប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូដែោល់យើើងបាននិយាយៈថាការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកន�ងត្រូោ�វប់ញ្ចចប់់។

ប្រោសិនបើើយើើងនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័សរប់ស់អ្ននក៖
 
 

• ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់សៀោវាកមែទាំំងនេះោ�ប់ញ្ចចប់់នៅោកាល់ប់រិចេេោទូដែោល់យើើងបានជិម្រាោោប់ទៅោកាន់អ្ននក។ 

 

 

• យើើងន�ងមិនប់ង់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈនៃោចូំណែោកណ្តាមួយៈប់នាំាោប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូនេះោ�ទៀោ។
• អ្ននកន�ងប់ង់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈពេោញចូំពោះោ�សៀោវាកមែទាំំងនេះោ� ប្រោសិនបើើអ្ននកប់នតទូទូួល់បានសៀោវាកមែ ប់នាំាោប់់ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូដែោល់

យើើងបានប្រាោោប់់ទៅោកាន់អ្ននកថាការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់យើើងន�ងប់ញ្ចចប់់។
• យើើងប់ញ្ចូ�នប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកទៅោកាន់អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ ដើើមោបីប្រាោោកដថាយើើងបានអ្ននុវតំតតាមចូោបាប់់

ទាំំងអ្នស់។ នៅោពេោល់ដែោល់យើើងធ្វើីើដូចេនោ� ករណួីរប់ស់អ្ននកន�ងប់នតទៅោដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី2 ដោោយៈ
សី័យៈប្រោវតំតិ។

I5. ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ជិំនួសកម្រូោិតំទូីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ជិំនួសកម្រូោិតំទូ ី2

កុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់នៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 2 យើើងផ្ដើើើព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 2 រប់ស់អ្ននកទៅោកាន់អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយ
កុ�ងរយៈៈពេោល់ 24ម៉ោោោងប់នាំាោប់់ព្ទីការនិយាយៈថា ទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 1 រប់ស់អ្ននក។ យើើងន�ងធ្វើីើបែោប់នេះោ�ដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិ។ 
អ្ននកមិនចាំបាចូ់ធី្វើើអ្នីីទាំំងអ្នស់។

ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថា យើើងមិនបានប់ំពេោញតាមកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់នេះោ� ឬកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់ផ្ដើោសោងទៀៀតំទៀោ អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងតំវាាោ
បាន។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក  K សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីការដាក់ប់ណួឹ�ងតំវាាោ។

អ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិោយព្ទិនិតំោយមើើល់យាោោងរហ៍័សលេើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។ ព្ទួកគេោព្ទិនិតំោយមើើល់ដោោយៈប្រោុងប្រោយៈ័តំននូវព្ទ័តំ៌មាន
ទាំំងអ្នស់អ្នំព្ទីការចាកចេោញព្ទីមនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននក ហើើយៈជាធមែតាន�ងផ្លូតល់់ចូមើៃើយៈដល់់អ្ននកកុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោង។

ប្រោសិនបើើអ្នងគភាព្ទត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិនិយាយៈថា បាទូបាទូ/ចាសចាស ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖
 • យើើងសងថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់ការចូំណ្តាយៈចូំពោះោ�ចូំណែោករប់ស់យើើងទៅោអ្ននកវិញចូំពោះោ�ការថែោទាំំដែោល់អ្ននកបានទូទូួល់ ចាប់់ព្ទី

កាល់ប់រិចេេោទូដែោល់យើើងបាននិយាយៈថាការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកន�ងត្រូោ�វប់ញ្ចចប់់។
 • យើើងន�ងផ្លូតល់់សៀោវាធានាំរ៉ាាោប់់រងការស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់កុ�ងមនទីរពេោទូោយរប់ស់អ្ននក ដរ៉ាប់ណ្តាសៀោវាមានភាព្ទចាំបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ។

ប្រោសិនបើើអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយឯករ៉ាជិនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖
 • ព្ទួកគេោយៈល់់ស្រ័ោប់ន�ងការសម្រេោោចូរប់ស់យើើងកុ�ងការប់ញ្ចចប់់ការថែោទាំំរប់ស់អ្ននក ហើើយៈន�ងមិនផ្ទាាោស់ប់ុ�រការសម្រេោោចូនោោ�ឡេើយៈ។
 

 

• ព្ទួកគេោផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវល់ិខិតំមួយៈដែោល់ប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីអ្នីីដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើបាន ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ប់នតដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍
និងដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី3។

• អ្ននកក៏អាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ង និងសៀនើសុំ DMHC ឱោយធ្វើីើការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោដោោយៈឯករ៉ាជិោយឡេើងវិញដើើមោបីប់នត
ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។ សូមមើើល់ផ្នែនោក F4 នៅោទូំព្ទ័រទូី 172 ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ព្ទីរបើៀប់សៀនើសុំ 
DMHC សម្រាោោប់់ការព្ទិនិតំោយផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោឯករ៉ាជិោយមួយៈ។ អ្ននកអាចូប់ំពេោញការតំវាាោ ឬសៀនើសុំសម្រាោោប់់ការព្ទិនិតំោយវេោជិជស្គាស្រ័តោ
ឡេើងវិញដោោយៈឯករ៉ាជិោយប់ន្ថែែោមលេើ ឬជិំនួសការប់ត�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 3។

ចៅោក្រោមចូោបាប់់រដឋបាល់ ឬមើោធាវើកាតំ់សៀោចូកតីដោោ�ស្រាោោយៈប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូី 3។ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក J សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទី
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួកម្រូោិតំទូ ី3 ទូ ី4 និង ទូ ី5។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 195

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

J. ការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកលេើសព្ទីកម្រូោិតំទូីការដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកលេើសព្ទីកម្រូោិតំទូ ី2
J1. ជិំហានប់នាំាោប់់ដែោល់ជិំហានប់នាំាោប់់ដែោល់ ត្រូោ�វធ្វើីើសម្រាោោប់់ត្រូោ�វធី្វើើសម្រាោោប់់ ប់ញ្ហាាោប់ញ្ហាាោ សៀោវាសៀោវា ឬសមាាោរព្ទីឬសមាាោរព្ទី Medicare
បើើអ្ននកដាក់ប់ណឹួ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទីូ 1 និងកម្រូោិតំទូ ី2 ចូំពោះោ�សៀោវាកមែ ឬទូំនិញរប់ស ់Medicare ហើើយៈប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ទាំំងព្ទីររប់ស់
អ្ននកត្រូោ�វគេោប់ដិសៀោធ អ្ននកមានសិទូិិដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំផ្ដើោសោងប់ន្ថែែោមទៀៀតំ។

ប្រោសនិបើើតំម្លៃៃោប្រាោោកដ់លុាាោរនៃោសៀោវាកមែ ឬទូនិំញរប់ស ់Medicare ដែោល់អ្ននកបានប់ត�ងឧទិូរណ៍ួមនិត្រូោ�វតាមចូនំនួប្រាោោកដ់លុាាោរអ្នប់ោបប់រមា
ជាកល់ាកទ់ៀោ អ្ននកមិនអាចូប់ត�ងឧទិូរណ៍ួប់នតទៀៀតំទៀោ។ ប្រោសនិបើើតំម្លៃៃោប្រាោោកដ់លុាាោរមានកម្រូោតិំខពសគ់្រោប់គ់្រាោោន ់អ្ននកអាចូប់នតដំណើើរការប់ណឹួ�ង
ឧទិូរណ៍ួទៀៀតំបាន។ សបំ់តុ្រូោដែោល់អ្ននកទូទូលួ់បានព្ទអី្នងគការត្រូោ�តំព្ទនិតិំោយឯករ៉ាជិោយសម្រាោោប់ប់់ណឹួ�ងឧទិូរណួក៍ម្រូោតិំទូ ី2 រប់សអ់្ននកដែោល់ព្ទនោយល់់
អ្ននកដែោល់ត្រូោ�វទាំកទ់ូង នងិអីី្នដែោល់ត្រូោ�វធី្វើើដើើមោបសីៀនើសុសំម្រាោោប់ប់់ណឹួ�ងឧទិូរណួក៍ម្រូោតិំទូ ី3។

ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួកម្រូោិតំទូ ី3
កម្រូោិតំ 3 នៃោ ដំណើើរការ ឧទូិរណួ ៍គឺជាសវនាំការ ចៅោក្រោម ចូោបាប់ ់រដឋបាល់ (ALJ: Administrative Law Judge)។ អ្ននកដែោល់ធ្វើីើការ
សម្រេោោចូគឺជា ALJ ឬមើោធាវើកាតំ់សៀោចូកតី ដែោល់ធី្វើើការឱោយរដាាោភិបាល់សហ៍ព្ទ័និ។

ប្រោសិនបើើ ALJ ឬមើោធាវើកាតំ់សៀោចូកតីនិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក យើើងមានសិទូិិប់ត�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី3 
លេើសៀោចូកតីសម្រេោោចូដែោល់អ្នំណ្ណោះោយៈផ្លូល់សម្រាោោប់់អ្ននក។

 

 

• ប្រោសិនបើើយើើងសម្រេោោចូ ប់ត�ងឧទូិរណួ៍ប់ត�ងឧទូិរណួ ៍ចូំពោះោ�សៀោចូកតីសម្រេោោចូ យើើងន�ងផ្ដើើើជិូនអ្ននកនូវចូោបាប់់ចូមៃងនៃោសំណើើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍
កម្រូោិតំទូ ី4 ដោោយៈមានឯកស្គារភាាោប់់មកជាមួយៈ។ យើើងអាចូរង់ចាំសៀោចូកតីសម្រេោោចូនៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូី 4 មុនន�ងផ្លូតល់់
ការអ្ននុញ្ហាាោតំ ឬការផ្លូតល់់សៀោវាកមែកុ�ងពេោល់វិវាទូ។

• ប្រោសិនបើើយើើងសម្រេោោចូ មិនប់ត�ងឧទូិរណួ៍មិនប់ត�ងឧទូិរណួ ៍ចូំពោះោ�សៀោចូកតីសម្រេោោចូ យើើងត្រូោ�វតែោអ្ននុញ្ហាាោតំ ឬផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវសៀោវាកមែ
កុ�ងរយៈៈពេោល់ 60 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទិូន ប់នាំាោប់់ព្ទីទូទូួល់បានសៀោចូកតីសម្រេោោចូរប់ស់ ALJ ឬមើោធាវើកាតំ់សៀោចូកតី។

ប្រោសិនបើើ ALJ ឬមើោធាវើកាតំ់សៀោចូកតីនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ន�ងមិនអាចូប់ញ្ចចប់់
បានទៀោ។

 

 

• ប្រោសិនបើើអ្ននកសម្រេោោចូ ទូទូួល់យៈកទូទួូល់យៈក សៀោចូកតីសម្រេោោចូនេះោ�ដែោល់ប់ដិសៀោធប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ន�ង
ប់ញ្ចចប់់។ 

• ប្រោសិនបើើអ្ននកសម្រេោោចូ មិនទូទូួល់យៈកមិនទូទូួល់យៈក សៀោចូកតីសម្រេោោចូនេះោ�ដែោល់ប់ដិសៀោធប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក អ្ននកអាចូប់នតទៅោកម្រូោិតំ
ប់នាំាោប់់នៃោដំណើើរការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញបាន។ សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានន�ងប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើសម្រាោោប់់
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី4។

ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួកម្រូោិតំទូ ី4
ក្រោុមប្រោ�កោសាប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស ់Medicare ព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ហើើយៈផ្លូតល់់ចូមើៃើយៈជិូនអ្ននក។ ក្រោុមប្រោ�កោសាគឺជាផ្នែនោក
មួយៈរប់ស់រដាាោភិបាល់សហ៍ព្ទ័និ។

ប្រោសិនបើើក្រោុមប្រោ�កោសានិយាយៈថា យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី 4 រប់ស់អ្ននក ឬប់ដិសៀោធសំណើើរប់ស់យើើងកុ�ងការព្ទិនិតំោយ
មើើល់សៀោចូកតីសម្រេោោចូនៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទីូ 3 ដែោល់អ្នំណ្ណោះោយៈផ្លូល់សម្រាោោប់់អ្ននក យើើងមានសិទូិិប់ត�ងឧទូិរណួ៍ទៅោកាន់កម្រូោិតំទូ ី 5 
បាន។

 
 

• ប្រោសិនបើើយើើងសម្រេោោចូ ប់ត�ងឧទូិរណួ៍ប់ត�ងឧទូិរណួ ៍ចូំពោះោ�សៀោចូកតីសម្រេោោចូ យើើងន�ងប្រាោោប់់អ្ននកជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរ។
• ប្រោសិនបើើយើើងសម្រេោោចូ មិនប់ត�ងឧទូិរណួ៍មិនប់ត�ងឧទូិរណួ ៍ចូំពោះោ�សៀោចូកតីសម្រេោោចូ យើើងត្រូោ�វតែោអ្ននុញ្ហាាោតំ ឬផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវសៀោវាកមែ

កុ�ងរយៈៈពេោល់ 60 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទិូន ប់នាំាោប់់ព្ទីទូទូួល់បានសៀោចូកតីសម្រេោោចូរប់ស់ក្រោុមប្រោ�កោសា។

ប្រោសិនបើើក្រោុមប្រោ�កោសានិយាយៈថា ទៀោទៀោ ឬប់ដិសៀោធចូំពោះោ�សំណើើសុំព្ទិនិតំោយមើើល់រប់ស់យើើង ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ន�ងមិនអាចូប់ញ្ចចប់់
បានទៀោ។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកសម្រេោោចូ ទូទូួល់យៈកទូទួូល់យៈក សៀោចូកតីសម្រេោោចូនេះោ�ដែោល់ប់ដិសៀោធប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ន�ង
ប់ញ្ចចប់់។ 



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 196

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកសម្រេោោចូ មិនទូទូួល់យៈកមិនទូទូួល់យៈក សៀោចូកតីសម្រេោោចូនេះោ�ដែោល់ប់ដិសៀោធប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាអាចូប់នត
ទៅោកម្រូោិតំប់នាំាោប់់នៃោដំណើើរការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញបាន។ សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានន�ងប្រាោោប់់អ្ននកថាតើើអ្ននកអាចូប់នត
ទៅោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទីូ 5 និងអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើ។

ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួកម្រូោិតំទូ ី5
ចៅោក្រោមនៃោតំុលាការមណួឌល់សហ៍ព្ទ័និន�ងព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក និងព្ទ័តំ៌មានទាំំងអ្នស ់ហើើយៈសម្រេោោចូ យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ឬ 
ទៀោទៀោ។ នេះោ�គឺជាការសម្រេោោចូចូុងក្រោោោយៈ។ មិនមានកម្រូោិតំនៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ផ្ដើោសោងទៀៀតំក្រៅោោព្ទីតំុលាការមណួឌល់សហ៍ព្ទ័និទៀោ។

J2. ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស ់Medi-Cal ប់ន្ថែែោមប់ន្ថែែោម
អ្ននកក៏មានសិទូិិប់ត�ងឧទូិរណួ៍ផ្ដើោសោងទៀៀតំ ប្រោសិនបើើប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកពាក់ព្ទ័និន�ងសៀោវាកមែ ឬទូំនិញ ដែោល់ជាធមែតាធានាំរ៉ាាោប់់រង
ដោោយៈ Medi-Cal។ សំប់ុត្រូោដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីការិយាល័់យៈសវនាំការយុៈតំតិធម៌ន�ងប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើ ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់
ប់នតដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ទៀៀតំ។

បើើអ្ននកមិនឯកភាព្ទជាមួយៈសៀោចូកីីសម្រេោោចូកុ�ងសវនាំការថាំោក់រដឋទៀោ ហើើយៈអ្ននកចូង់ឲ្ោយចៅោក្រោមផ្ដើោសោងព្ទិនិតំោយវាឡេើងវិញ អ្ននកអាចូសៀនើសុំ
សវនាំការថែីមួយៈទៀៀតំ និង/ឬស្តែីោងរកការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញរប់ស់អ្នងគចៅោក្រោម។ ដើើមោបី សៀនើ សុំ សវនាំការ ឡេើងវិញ ត្រូោ�វ ផ្ដើើើ សំណើើសុំ ជា
លាយៈ ល់័កខណួ៍អ្នកោសរ  (ល់ិខិតំ) ទៅោកាន់៖

The Rehearing Unit 
744 P Street, MS 19-37 
Sacramento, CA 95814

ល់ិខិតំនេះោ�ត្រូោ�វប់ញ្ចូ�នទៅោកុ�ងកំឡូ�ងពេោល់ 30 ថ្ងៃៃោ ប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកបានសៀោចូកតីសម្រេោោចូរប់ស់អ្ននក។ ថ្ងៃៃោផ្លូុតំកំណួតំ់អាចូត្រូោ�វបានគេោព្ទនោយារ
រហ៍ូតំដល់់ 180 ថ្ងៃៃោ ប្រោសិនបើើអ្ននកមានហើោតុំផ្លូល់ល់ែសម្រាោោប់់ការយៈឺតំយាោោវ។

នៅោកុ�ង សំណើើសុំ សវនាំការ ឡេើងវិញ ត្រូោ�វ ប្រាោោប់់ ព្ទីកាល់ប់រិចេេោទូ ដែោល់ អ្ននក ទូទូួល់ បានការសម្រេោោចូ និងមូល់ហើោតំុ ដែោល់ ត្រូោ�វ ធ្វើីើ សវនាំការ 
ឡេើងវិញ។ បើើអ្ននក ចូង ់ប់ង្ហាាោញ ភសុ�តាង ប់ន្ថែែោម សូមរើៀប់រ៉ាប់ ់ព្ទីភសុ�តាង ប់ន្ថែែោម ហើើយៈ ព្ទនោយល់់ ព្ទីមូល់ហើោតំុ ដែោល់ មិន បាន យៈកមកប្រើោើ 
កាល់ព្ទីមុន និងរបើៀប់ ដែោល់ ភសុ�តាង នេះោ� អាចូ ប់ុ�រ ការ សម្រេោោចូ។ អ្ននក អាចូ ទាំក ់ទូង ជាមួយៈ ផ្នែនោក សៀោវា ចូោបាប់ ់ដើើមោបី ជិំនួយៈ។

ដើើមោបី សៀនើសុំ ការ ព្ទិនិតំោយ សំណួំ ំរើឿង ឡេើងវិញ ដោោយៈ តំុលាការ អ្ននក ត្រូោ�វតែោដាក់ ញតំតិទៅោកាន់ តំុលាការជាន ់ខពស់ (Superior Court) 
(ក្រោោោម ក្រោម នីតំិវិធីរដឋប់ោបវេោណួី ផ្នែនោកទូ ី1094.5) កុ�ងរវាង មួយៈឆ្នាំំោំ គិតំចាប់ ់ព្ទីពេោល់ អ្ននក បាន ទូទូួល់ ការសម្រេោោចូ ។ ដាក ់ញតំត ិប់ត�ង ទៅោកាន់
តំុលាការ ជាន ់ខពស ់ចូំពោះោ� ខោោនធីណ្តាដែោល់ មានឈ្មោះះោ� កុ�ង ការ សម្រេោោចូ រប់ស់ អ្ននក។ អ្ននក អាចូ ដាក ់ញាតំត ិប់ត�ងនេះោ� ដោោយៈមិន ចាំបាចូ់ សៀនើសុំ 
សវនាំការ ឡេើងវិញ ក៏បាន។ មិនមានភាព្ទ តំម្រូោ�វ ត្រូោ�វ ប់ង ់ថ្ងៃៃោ ការ ដាក ់ញាតំតិប់ត�ង ឡេើយៈ។ អ្ននក អាចូ មានសិទូិ ិទូទូួល់ បានមើោធាវើមានតំំលៃោ 
និងការ ចំូណ្តាយៈសមរមោយ ប្រោសិនបើើ តំុលាការ ចេោញការសម្រេោោចូ ចូុងក្រោោោយៈដោោយៈឱោយ អ្ននក ជាភាគី ឈ្នួន�កតី។

បើើសិនជា មានការ រើៀប់ ចូំសវនាំការ ឡេើងវិញ ហើើយៈអ្ននក មិន យៈល់់ ស្រ័ោប់ ជាមួយៈ ន�ង ការសម្រេោោចូ អ្ននក អាចូ ស្តែីោងរក ការ ព្ទិនិតំោយ សំណំំួរើឿង
រប់ស់ អ្ននក ដោោយៈ ចៅោក្រោម តែោអ្ននក មិន អាចូ សៀនើ សុំ សវនាំការ មតង ទៀៀតំបានឡេើយៈ។

J3. ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី3 ទូីទូ ី4 និងទូីនិងទូ ី5 សម្រាោោប់់ការសៀនើសុំឱសថកុ�ងផ្នែនោកសម្រាោោប់់ការសៀនើសុឱំសថកុ�ងផ្នែនោក D
ផ្នែនោកនេះោ�អាចូមានភាព្ទសមរមោយចូំពោះោ�អ្ននក ប្រោសិនបើើអ្ននកបានដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 1 និងប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 2 ហើើយៈ
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួរប់ស់អ្ននកទាំំងព្ទីរត្រូោ�វបានប់ដិសៀោធ។

ប្រោសិនបើើតំម្លៃៃោឱសថដែោល់អ្ននកបានប់ត�ងឧទូិរណួ៍ត្រូោ�វតាមចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ប្រាោោក់ដុលាាោរជាក់លាក់ណ្តាមួយៈ អ្ននកអាចូប់នតទៅោកម្រូោិតំនៃោការ
ប់ត�ងឧទូិរណួ៍ប់ន្ថែែោមទៀៀតំបាន។ ការឆ្លើៃើយៈតំប់ជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 2 រប់ស់អ្ននក
ដែោល់ព្ទនោយល់់អ្ននកដែោល់ត្រូោ�វទាំក់ទូង និងអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើដើើមោបីសៀនើសុំប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំ 3។



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 197

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួកម្រូោិតំទូ ី3
កម្រូោិតំ 3 នៃោ ដំណើើរការ ឧទូិរណួ ៍គឺជាសវនាំការ ចៅោក្រោម ចូោបាប់ ់រដឋបាល់ (ALJ: Administrative Law Judge)។ អ្ននកដែោល់ធ្វើីើការ
សម្រេោោចូគឺជា ALJ ឬមើោធាវើកាតំ់សៀោចូកតី ដែោល់ធី្វើើការឱោយរដាាោភិបាល់សហ៍ព្ទ័និ។

ប្រោសិនបើើ ALJ ឬមើោធាវើកាតំ់សៀោចូកតីនិយាយៈ បាទូបាទូ/ចាសចាស ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖
 
 

• ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ន�ងត្រូោ�វបានប់ញ្ចចប់់។
• យើើងត្រូោ�វតែោអ្ននុញ្ហាាោតំ ឬផ្លូតល់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថដែោល់បានអ្ននុម័តំកុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោង (ឬ 24 ម៉ោោោងសម្រាោោប់់

ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ឆ្នាំប់់រហ៍័ស) ឬធ្វើីើការទូទូាំតំ់មិនឱោយលេើសព្ទី 30 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានសៀោចូកតី
សម្រេោោចូចូិតំត។

ប្រោសិនបើើ ALJ ឬមើោធាវើកាតំ់សៀោចូកតីនិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ន�ងមិនអាចូប់ញ្ចចប់់
បានទៀោ។

 

 

• ប្រោសិនបើើអ្ននកសម្រេោោចូ ទូទូួល់យៈកទូទួូល់យៈក សៀោចូកតីសម្រេោោចូនេះោ�ដែោល់ប់ដិសៀោធប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ន�ង
ប់ញ្ចចប់់។

• ប្រោសិនបើើអ្ននកសម្រេោោចូ មិនទូទូួល់យៈកមិនទូទូួល់យៈក សៀោចូកតីសម្រេោោចូនេះោ�ដែោល់ប់ដិសៀោធប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក អ្ននកអាចូប់នតទៅោកម្រូោិតំ
ប់នាំាោប់់នៃោដំណើើរការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញបាន។ សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានន�ងប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើសម្រាោោប់់
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូ ី4។

ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួកម្រូោិតំទូ ី4

ក្រោុមប្រោ�កោសាប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស ់Medicare ព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ហើើយៈផ្លូតល់់ចូមើៃើយៈជិូនអ្ននក។ ក្រោុមប្រោ�កោសាគឺជាផ្នែនោក
មួយៈរប់ស់រដាាោភិបាល់សហ៍ព្ទ័និ។

ប្រោសិនបើើក្រោុមប្រោ�កោសានិយាយៈថា បាទូបាទូ/ចាសចាស ចំូពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក៖
 
 

• ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ន�ងត្រូោ�វបានប់ញ្ចចប់់។
• យើើងត្រូោ�វតែោអ្ននុញ្ហាាោតំ ឬផ្លូតល់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថដែោល់បានអ្ននុម័តំកុ�ងរយៈៈពេោល់ 72 ម៉ោោោង (ឬ 24 ម៉ោោោងសម្រាោោប់់

ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ឆ្នាំប់់រហ៍័ស) ឬធ្វើីើការទូទូាំតំ់មិនឱោយលេើសព្ទី 30 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិន ប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានសៀោចូកតី
សម្រេោោចូចូិតំត។

ប្រោសិនបើើក្រោុមប្រោ�កោសានិយាយៈថា ទៀោទៀោ ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍អាចូន�ងមិនត្រូោ�វបានប់ញ្ចចប់់ទៀោ។
 

 

• ប្រោសិនបើើអ្ននកសម្រេោោចូ ទូទូួល់យៈកទូទួូល់យៈក សៀោចូកតីសម្រេោោចូនេះោ�ដែោល់ប់ដិសៀោធប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក ដំណើើរការប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ន�ង
ត្រូោ�វបានប់ញ្ចចប់់។

• ប្រោសិនបើើអ្ននកសម្រេោោចូ មិនទូទូួល់យៈកមិនទូទូួល់យៈក សៀោចូកតីសម្រេោោចូនេះោ�ដែោល់ប់ដិសៀោធប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាអាចូប់នត
ទៅោកម្រូោិតំប់នាំាោប់់នៃោដំណើើរការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញបាន។ សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានន�ងប្រាោោប់់អ្ននកថាតើើអ្ននកអាចូប់នត
ទៅោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទីូ 5 និងអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើ។

ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍កម្រូោិតំទូីប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួកម្រូោិតំទូ ី5

ចៅោក្រោមនៃោតំុលាការមណួឌល់សហ៍ព្ទ័និន�ងព្ទិនិតំោយមើើល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក និងព្ទ័តំ៌មានទាំំងអ្នស ់ ហើើយៈសម្រេោោចូ យៈល់់ព្រឹោមយៈល់់ព្រឹោម ឬ 
ទៀោទៀោ។ នេះោ�គឺជាការសម្រេោោចូចូុងក្រោោោយៈ។ មិនមានកម្រូោិតំនៃោប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ផ្ដើោសោងទៀៀតំក្រៅោោព្ទីតំុលាការមណួឌល់សហ៍ព្ទ័និទៀោ។

K. របើៀប់ប់ត�ងតំវាាោរបើៀប់ប់ត�ងតំវាាោ

K1. តើើប់ញ្ហាាោប្រោភេោទូណ្តាខៃ�ដែោល់គួរដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងតើើប់ញ្ហាាោប្រោភេោទូណ្តាខៃ�ដែោល់គួរដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ង
ដំណើើរការនៃោប់ណួឹ�ងតំវាាោត្រូោ�វបានប្រើោើសម្រាោោប់់ប្រោភេោទូនៃោប់ញ្ហាាោជាក់លាក់តែោប់ាុណ្ណោះះោ� ដូចូជា ប់ញ្ហាាោដែោល់ទាំក់ទូងទៅោន�ងគុណួភាព្ទនៃោ
ការថែោទាំំ ពេោល់រង់ចាំទូទូួល់សៀោវាកមែ ការសម្រូោប់សម្រូោ�ល់ការថែោទាំំ និងសៀោវាប់ម្រេោើអ្នតំិថិជិន។ ខាងក្រោោោម ជាឧទាំហ៍រណួ៍ចូំពោះោ� ប្រោភេោទូ
ប់ញ្ហាាោដែោល់ អាចូ ដោោ�ស្រាោោយៈ ដោោយៈ ដំណើើរ ការ ប់ត�ង តំវាាោ។



ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 198

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ពាកោយប់ណួឹ�ងពាកោយប់ណួឹ�ង ឧទាំហ៍រណួ៍ឧទាំហ៍រណួ៍

គុណួភាព្ទនៃោការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់អ្ននកគុណួភាព្ទនៃោការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតរប់ស់អ្ននក • អ្ននក មិន រើក រ៉ាយៈ ជាមួយៈន�ងគុណួភាព្ទ នៃោ ការ ថែោទាំំ ដូចូជា ការថែោទាំំដែោល់ អ្ននក
ទូទូួល់បាន ពេោល់គេោងពេោទូោយ។

ការគោោរព្ទឯកជិនភាព្ទរប់ស់អ្ននកការគោោរព្ទឯកជិនភាព្ទរប់ស់អ្ននក • អ្ននកគិតំថា ប់ុគគល់ណ្តាមាំោក់មិនបានគោោរព្ទសិទូិិភាព្ទឯកជិនរប់ស់អ្ននក ឬបាន
ចែោករំលែោកព្ទ័តំ៌មានសមាាោតំ់រប់ស់អ្ននក។

ការមិនគោោរព្ទការមិនគោោរព្ទ សៀោវាកមែអ្នតំិថិជិនមិនល់ែសៀោវាកមែអ្នតំិថិជិនមិនល់ែ ឬឬ
អាកប់ោបកិរិយាអ្នវិជិជមានផ្ដើោសោងទៀៀតំអាកប់ោបកិរិយាអ្នវិជិជមានផ្ដើោសោងទៀៀតំ

• អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ថែោទាំំ សុខភាព្ទ ឬប់ុគគល់ិក រប់ស់ ព្ទួកគេោ មានអាកប់ោបកិរិយា មិន
ល់ែ ឬមិនមានការ គោោរព្ទ ចូំពោះោ� អ្ននក។

• ប់ុគគល់ិករប់ស់យើើងបានប្រោព្រឹោ�តំតិមិនល់ែចូំពោះោ�អ្ននក។
• អ្ននកគិតំថា អ្ននកន�ងត្រូោ�វបានដកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង។

ល់ទូិភាព្ទចូូល់ប្រើោើប្រាោោស់ល់ទូិភាព្ទចូូល់ប្រើោើប្រាោោស់ និងជិំនួយៈភាសនិងជិំនួយៈភាស • អ្ននកមិនអាចូទូទូួល់បានសៀោវាកមែ និងសមាាោរថែោទាំំសុខភាព្ទនៅោកុ�ង
ការិយាល់័យៈរប់ស់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា ឬវេោជិជប់ណួឌិតំទៀោ។

• វេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវារប់ស់អ្ននកមិនផ្លូតល់់អ្ននកប់កប្រែោោសម្រាោោប់់ភាស្គា
ដែោល់មិនមែោនជាភាស្គាអ្នង់គេៃោសដែោល់អ្ននកនិយាយៈ (ដូចូជា ភាស្គាសញ្ហាាោ
អាមើោរិក ឬភាស្គាអើោសោបាោោញ)ទៀោ។

• អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវារប់ស់អ្ននកមិនផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវកន្ថែៃោងស្គាំោក់នៅោសមរមោយ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការ និងសៀនើសុំទៀោ។

ពេោល់រង់ចាំទូទូួល់សៀោវាកមែពេោល់រង់ចាំទូទូួល់សៀោវាកមែ • អ្ននកមានប់ញ្ហាាោកុ�ងការណ្តាតំ់ជិួប់ ឬរង់ចាំកុ�ងរយៈៈពេោល់ដ៏យៈូរដើើមោបីទូទូួល់បាន
សៀោវាកមែ។

• វេោជិជប់ណួឌិតំ ឱសថការើ ឬអ្ននកជិំនាំញផ្នែនោកសុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំ សៀោវាប់ម្រេោើ
អ្នតំិថិជិន ឬប់ុគគល់ិករប់ស់គម្រោោោងផ្ដើោសោងទៀៀតំ ទូុកឱោយអ្ននករង់ចាំកុ�ងរយៈៈពេោល់
ដ៏យៈូរ។

អ្ននាំម័យៈអ្ននាំម័យៈ • អ្ននកគិតំថា គៃីនិក មនទីរពេោទូោយ ឬការិយាល់័យៈរប់ស់វេោជិជប់ណួឌិតំ គឺមិនមាន
អ្ននាំម័យៈទៀោ។

ព្ទ័តំ៌មានដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីយើើងខំ�ំព្ទ័តំ៌មានដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានព្ទីយើើងខំ�ំ • អ្ននក គិតំថាយើើងខំ� ំខកខាន ផ្លូតល់ ់ឱោយ អ្ននក ការ ជិូនដំណួ�ង ឬល់ិខិតំ ដែោល់ អ្ននក គួរ
បាន ទូទូួល់។

• អ្ននកគិតំថា ព្ទ័តំ៌មានជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរដែោល់យើើងបានផ្ដើើើជិូនអ្ននកគឺ
ព្ទិបាកយៈល់ខ់ាាោំងណ្តាស់។

ពេោល់វេោលាដែោល់ទាំក់ទូងន�ងសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើពេោល់វេោលាដែោល់ទាំក់ទូងន�ងសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើ
ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័សការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័ស ឬប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍ឬប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍

• អ្ននកគិតំថា យើើងមិនប់ំពេោញតាមកាល់ប់រិចេេោទូកំណួតំ់រប់ស់យើើងសម្រាោោប់់
សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រងរហ៍័ស ឬការឆ្លើៃើយៈតំប់ន�ងប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍
រប់ស់អ្ននក។

• អ្ននកគិតំថា ប់នាំាោប់់ព្ទីការទូទូួល់បានសៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង ឬ
ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍តាមសំណើើរប់ស់អ្ននក យើើងមិនប់ំពេោញតាមកាល់ប់រិចេេោទូ
កំណួតំ់ចូំពោះោ�ការអ្ននុម័តំ ឬការផ្លូីល់់សៀោវាកមែជិូនអ្ននក ឬការសងថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់
សៀោវាកមែផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោជាក់លាក់ជិូនអ្ននកវិញទៀោ។

• អ្ននកមិនគិតំថា យើើងបានប់ញ្ចូ�នករណួីរប់ស់អ្ននកទៅោអ្នងគការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយ
ឯករ៉ាជិោយទាំន់ពេោល់វេោលាទៀោ។

ពាកោយប់ណួឹ�ងមានប្រោភេោទូផ្ដើោសោងៗគាំំោពាកោយប់ណួឹ�ងមានប្រោភេោទូផ្ដើោសោងៗគាំំោ ។ អ្ននកអាចូធ្វើីើការតំវាាោផ្ទៃទោកុ�ងនិង/ឬការតំវាាោខាងក្រៅោោ។ ការតំវាាោផ្ទៃទោកុ�ងត្រូោ�វបានរើៀប់ចូំ និងព្ទិនិតំោយ
ដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំ។ ពាកោយប់ណួឹ�ងខាងក្រៅោោត្រូោ�វបានដាក់ និងព្ទិនិតំោយដោោយៈអ្នងគភាព្ទដែោល់មិនជាប់់ទាំក់ទូងន�ងគម្រោោោងរប់ស់
យើើង។ ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈកុ�ងការដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងខាងកុ�ង និង/ឬខាងក្រៅោោ អ្ននកអាចូទូូរសព្ទទទៅោកាន់លេោខ  
(855) 665-4627, TTY: 711
7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ព្ទីម៉ោោោង 8 a.m. ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។

សៀៀវភៅសៀៀវភៅៅណែោណែៅោនាំំសមាជិិកនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)



សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 199

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

វាកោយសព្ទទចូោបាប់់វាកោយសព្ទទចូោបាប់ ់សម្រាោោប់់ "ពាកោយប់ណួឹ�ង" គ ឺ"ប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខ ។"

វាកោយសព្ទទចូោបាប់់វាកោយសព្ទទចូោបាប់ ់សម្រាោោប់់ "ការដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ង" គ ឺ"ការដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខការដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខ ។"

K2. ការតំវាាោផ្ទៃទោកុ�ងការតំវាាោផ្ទៃទោកុ�ង
ដើើមោបីដាក់ប់ណួឹ�ងតំវាាោផ្ទៃទោកុ�ង សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោ
កុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។ អ្ននកអាចូធ្វើីើការតំវាាោនៅោពេោល់ណ្តាមួយៈល់ុ�ត្រាោោតែោវានិយាយៈ
អ្នំព្ទីឱសថផ្នែនោក D។ ប្រោសិនបើើពាកោយូ�ប់ណឹួ�ងពាក់ព្ទ័និន�ងឱសថកុ�ងផ្នែនោក D អ្ននកត្រូោ�វតែោដាក់ពាកោយូ�ប់ណួឹ�ង នៅោកុ�ងរយៈៈពេោល់នៅោកុ�ងរយៈៈពេោល់ 60 ថ្ងៃៃោតាមថ្ងៃៃោតាម
ប្រោតំិទូិនប្រោតំិទូិន  ប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកមានប់ញ្ហាាោដែោល់អ្ននកចូង់ប់ី�ង។

 
 

 

• បើើមាន អ្នី ីទៀៀតំ ដែោល់ អ្ននក ត្រូោ�វ ធ្វើីើ ផ្នែនោក សៀោវា ប់ម្រេោើ សមាជិិក ន�ង ប្រាោោប់់ អ្ននក ឱោយ បានដ�ង។
• អ្ននក ក៏អាចូ សរសៀោរ ប់ណួឹ�ង រប់ស់ អ្ននក  ហើើយៈ ផ្ដើើើ មកឱោយ យើើងខំ�ំ។ បើើ អ្ននក ប់ត�ង ជាលាយៈ ល័់កខណួ ៍អ្នកោសរ យើើងខំ� ំក ៏ន�ង ឆ្លើៃើយៈ តំប់ ចូំពោះោ� 

ប់ណួឹ�ង រប់ស់ អ្ននក ជាលាយៈ ល់័កខណួ ៍អ្នកោសរ ដែោរ។
• យើើងន�ងឆ្លើៃើយៈតំប់ចូំពោះោ�ប់ណួឹ�ងតំវាាោរប់ស់អ្ននកឱោយបានឆ្នាំប់់រហ៍័សតាមដែោល់សុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកតំម្រូោ�វ ហើើយៈមិនឱោយលេើសព្ទី 30 

ថ្ងៃៃោប់នាំាោប់់ព្ទីយើើងទូទូួល់បានប់ណួឹ�ងតំវាាោនោោ�។ ប្រោសិនបើើអ្ននកដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ង យើើងន�ងផ្ដើើើល់ិខិតំមួយៈជិូនអ្ននកកុ�ងរយៈៈពេោល់ 
5 ថ្ងៃៃោតាមប្រោតំិទូិននៃោថ្ងៃៃោទូទូួល់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននកដើើមោបីជិម្រាោោប់ឱោយអ្ននកដ�ងថាយើើងទូទូួល់បានវាហើើយៈ។ ប្រោសិនបើើអ្ននក
ទូូរសព្ទទមកយើើងខំ�ំជាមួយៈន�ងការប់ត�ងតំវាាោរប់ស់អ្ននក យើើងន�ងទូូរសព្ទទទៅោអ្ននក ឬផ្ដើើើល់ិខិតំទៅោកាន់អ្ននកជាមួយៈន�ងការឆ្លើៃើយៈតំប់
រប់ស់យើើង។ ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្ដើើើល់ិខិតំមកយើើងខំ� ំយើើងន�ងផ្ដើើើល់ិខិតំជិូនអ្ននកជាមួយៈន�ងចូមើៃើយៈរប់ស់យើើង។ អ្ននកអាចូទូូរសព្ទទ
មកយើើងខំ�ំតាមរយៈៈលេោខ (800) 665-0898, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 
8:00 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន ់ឬផ្ដើើើល់ិខិតំមកយើើងខំ�ំតាមរយៈៈអាសយៈដាាោន Molina Medicare Complete Care Plus 
Appeals and Grievances, PO Box 22816, Long Beach, CA 90801, Fax: (562) 499-0610។

វាកោយសព្ទទចូោបាប់់វាកោយសព្ទទចូោបាប់ ់សម្រាោោប់់ "ពាកោយប់ណួឹ�ងរហ៍័ស" គ ឺ"ការព្ទនេះូ�នប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខការព្ទនេះូ�នប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខ ។"

ប្រោសិនជាអាចូ យើើងន�ងផ្លូីល់់ចូមើៃើយៈជូិនអ្ននកភាាម។ បើើអ្ននក ហៅោទូូរសព្ទទ មកយើើងខំ� ំដើើមោបីប់ត�ង យើើងខំ� ំអាចូផ្លូតល់ ់ចូមើៃើយៈ ដល់ ់អ្ននក កុ�ង 
ពេោល់តែោមួយៈ ដែោល់ អ្ននក កំព្ទុង និយាយៈទូូរសព្ទទ។ បើើ ស្គាាោន ភាព្ទ សុខភាព្ទរប់ស ់អ្ននក តំម្រូោ�វ ឱោយ យើើងខំ� ំផ្លូតល់ ់ចូមើៃើយៈ ជាប់នាំាោន់ យើើងខំ� ំន�ង ធ្វើីើ 
ដូចោំោ�។

 

 

 

• យើើងខំ�ំឆ្លើៃើយៈតំប់ការតំវាាោភាគច្រើោើនកុ�ងរយៈៈពេោល់ 30 ថ្ងៃៃោប្រោតំិទូិន។ ប្រោសិនបើើយើើងមិនធ្វើីើការសម្រេោោចូកុ�ងរយៈៈពេោល់ 30 ថ្ងៃៃោ
តាមប្រោតំិទូិនដោោយៈស្គារតែោយើើងត្រូោ�វការព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម យើើងន�ងជិូនដំណួ�ងដល់់អ្ននកជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរ។ យើើងក៏ន�ង
ផ្លូតល់់នូវដំណួ�ងចូុងក្រោោោយៈព្ទីស្គាាោនភាព្ទ និងពេោល់វេោលាបាោោន់ស្គាះោនដែោល់អ្ននកន�ងទូទូួល់បានចូមើៃើយៈផ្លូងដែោរ។

• ប្រោសិនបើើអ្ននកដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងដោោយៈស្គារតែោយើើងបានប់ដិសៀោធសំណើើរប់ស់អ្ននកចូំពោះោ� "សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង
រហ៍័ស" ឬ "ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រហ៍័ស" យើើងខំ�ំន�ងផ្លូីល់ជ់ិូនអ្ននកនូវ "ពាកោយប់ណួឹ�ងរហ៍័ស" ដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិ និងឆ្លើៃើយៈតំប់នូវ
ពាកោយប់ណួឹ�ងរប់ស់អ្ននកកុ�ងរយៈៈពេោល់ 24 ម៉ោោោង។

• ប្រោសិនបើើយើើងមិន យៈល់់ស្រ័ោប់យៈល់់ស្រ័ោប់ ចូំពោះោ�ផ្នែនោកមួយៈ ឬទាំំងអ្នស់នៃោពាកោយប់ណួឹ�ងរប់ស់អ្ននក យើើងន�ងប្រាោោប់់ដល់់អ្ននក ហើើយៈផ្លូតល់់ជិូន
អ្ននកនូវមូល់ហើោតំុរប់ស់យើើង។ យើើងន�ងឆ្លើៃើយៈតំប់មិនថាយើើងយៈល់ព់្រឹោមចូំពោះោ�ពាកោយប់ណួឹ�ងនោោ�ឬក៏អ្នតំ់។

K3. ការតំវាាោខាងក្រៅោោការតំវាាោខាងក្រៅោោ
Medicare
អ្ននកអាចូប្រាោោប់់ Medicare អ្នំព្ទីពាកោយប់ណួឹ�ងរប់ស់អ្ននក ឬផ្ដើើើពាកោយប់ណួឹ�ងទៅោកាន់ Medicare។ ទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូនៃោពាកោយប់ណួឹ�ងរប់ស់ 
Medicare អាចូរកបាននៅោ៖ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ជិំពូូកទី ី9៖ អ្វីីីដែៅលអ្វីនកត្រូៅ�វធ្វើី�ប្រៅសិនបើ�អ្វីនកមានបញ្ហាាៅ ឬមានពាកៅយបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាៅ  
(ការតវ៉ាាៅ បណ្ដឹឹ�ងឧទីធរណ្ដឹ ៍ការសម្រេៅៅចលើ�ការធានាំរ៉ាាៅប់រង)

? 200

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

អ្ននកមិនចាំបាចូ់ដាក់ប់ណួឹ�ងតំវាាោជាមួយៈ Molina Medicare Complete Care Plus មុនពេោល់ដាក់ប់ណួឹ�ងតំវាាោជាមួយៈ 
Medicare ទៀោ។

Medicare ទូទូួល់យៈកពាកោយប់ណួឹ�ងរប់ស់អ្ននកដោោយៈហ៍ែតំ់ចូតំ ់ហើើយៈន�ងប្រើោើប្រាោោស់ព្ទ័តំ៌មាននេះោ�ដើើមោបីជិួយៈធ្វើីើឱោយគុណួភាព្ទនៃោកមែវិធី
រប់ស់ Medicare កាន់តែោមានភាព្ទល់ែប្រោសៀើរ។

ប្រោសិនបើើអ្ននកមានមតំិកោល់មែ ឬការព្រឹោ�យៈបារមភផ្ដើោសោងទៀៀតំ ឬប្រោសិនបើើអ្ននកមានអារមែណួ៍ថាគម្រោោោងសុខភាព្ទមិនដោោ�ស្រាោោយៈប់ញ្ហាាោ
រប់ស់អ្ននកទៀោ អ្ននកក៏អាចូទូូរសព្ទទទៅោកាន់លេោខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ផ្លូងដែោរ។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY អាចូ
ទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-877-486-2048។ ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

Medi-Cal
អ្ននកអាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងទៅោកាន់មន្ត្រីុោីប់ណួឹ�ងស្គាធារណួៈនៃោគម្រោោោងអ្ននកអាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងទៅោកាន់មនុ្ត្រីោីប់ណួឹ�ងស្គាធារណួៈនៃោគម្រោោោង Medi‑‑CalManaged Care នៃោក្រោសួងនៃោក្រោសួង សៀោវាកមែសៀោវាកមែ ថែោទាំំថែោទាំំ
សុខភាព្ទសុខភាព្ទ (DHCS) នៃោរដឋនៃោរដឋ California ដោោយៈទូូរសព្ទទទៅោកាន់លេោខដោោយៈទូូរសព្ទទទៅោកាន់លេោខ 1-888-452-8609។។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY អាចូទូូរសព្ទទទៅោអាចូទូូរសព្ទទទៅោ
លេោខលេោខ 711 ។។ ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចូនោាោ�ព្ទីម៉ោោោងចូនោាោ�ព្ទីម៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�កព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោងដល់់ម៉ោោោង 5:00 លាាោចូលាាោចូ

អ្ននកអាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងជាមួយៈន�ង ក្រោសួងគ្រោប់់គ្រោងការថែោទាំំសុខភាព្ទ (DMHC) នៃោរដឋ California។ DMHC ជា អ្ននក ទូទូួល់ 
ខុសត្រូោ�វ ចូមពោះោ�ការធ្វើីើ និយៈតំកមែ លេើគម្រោោោង សុខភាព្ទ។ អ្ននក អាចូ ហៅោ ទូូរសព្ទទ មកកាន ់មជិោឈមណួឌល់ ផ្លូតល់ ់ជិំនួយៈ រប់ស់ DMHC 
សម្រាោោប់់ ជិំនួយៈ ចូំពោះោ� ប់ណួឹ�ងអ្នំព្ទីប់ញ្ហាាោសៀោវា Medi-Cal។ អ្ននកអាចូទាំក់ទូងទៅោ DMHC ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈកុ�ងប់ណួឹ�ង
ទាំក់ទូងន�ងប់ញ្ហាាោប់នាំាោន ់ឬប់ញ្ហាាោដែោល់ពាក់ព្ទ័និន�ងការគំរ៉ាមកំហ្ោងភាាោមៗ និងធៃន់ធៃរដល់់សុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកប្រោសិនបើើអ្ននកមិន
យៈល់់ស្រ័ោប់ន�ងការសម្រេោោចូចូិតំតគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំអ្នំព្ទីពាកោយប់ណួឹ�ងរប់ស់អ្ននក ឬគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំមិនបានដោោ�ស្រាោោយៈពាកោយ 
ប់ណួឹ�ងរប់ស់អ្ននកប់នាំាោប់់ព្ទ ី30 ថ្ងៃៃោកុ�ងប្រោតំិទិូន។

នេះោ�ជាវិធី ព្ទីរយាោោង ដើើមោបី ទូទូួល់ បាន ជិំនួយៈព្ទីមជិោឈមណួឌល់ ផ្លូតល់ ់ជិំនួយៈ (Help Center)៖

 

 

• ទូូរសព្ទទទៅោកាន់លេោខ 1-888- 466-2219។ ចូំពោះោ�ប់ុគគល់ដែោល់ថៃង់ ព្ទិបាកស្គាាោប់ ់ឬព្ទិបាកនិយាយៈ អាចូប្រើោើប្រាោោស់សៀោវា 
ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ TTY ដែោល់មានលេោខ 1-877-688-9891។ ការហៅោទូូរសព្ទទគឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

• សូមចូូល់ទៅោកាន់គេោហ៍ទូំព្ទ័ររប់ស់ក្រោសួងគ្រោប់់គ្រោងការថែោទាំំសុខភាព្ទ (Department of Managed Health Care) 
(www.dmhc.ca.gov)។

ការិយាល់័យៈសម្រាោោប់់សិទូិិសុីវិល់ការិយាល់័យៈសម្រាោោប់់សិទូិិសុីវិល់

អ្ននកអាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងទៅោកាន់ការិយាល់័យៈរប់ស់ក្រោសួងសុខាភិបាល់ និងសៀោវាមនុសោសជាតំិ (Department of Health 
and Human Services) សម្រាោោប់់សិទិិូសុីវិល់បាន ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថា អ្ននកមិនត្រូោ�វបានប្រោព្រឹោ�តំិតមកលេើដោោយៈយៈុតំតិធម៌ទៀោ។ 
ឧទាំហ៍រណួ ៍អ្ននកអាចូធ្វើីើការតំវាាោអ្នំព្ទីការប្រើោើប្រាោោស់សម្រាោោប់់ជិនព្ទិការ ឬជិំនួយៈភាស្គា។ លេោខទូូរសព្ទទសម្រាោោប់់ការិយាល់័យៈសិទូិិសុីវិល់ គ ឺ
1-800-368-1019។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-800-537-7697។ អ្ននកអាចូចូូល់ទៅោកាន់ www.hhs.gov/ocr 
សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

អ្ននកក៏អាចូ ហៅោទូូរសព្ទទមកកាន់ការិយាល់័យៈសិទូិ ិព្ទល់រដឋ ប្រោចំាមូល់ដាាោនអ្ននក បានដែោរ។
(877) 588-1123,
ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ៖ ព្ទីម៉ោោោង 9:00 ព្រឹោ�ក ដល់់ ម៉ោោោង 5:00 លាាោចូ (ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន)់ ប់ម្រេោើស្គារជាសំឡេោង 24 ម៉ោោោង។ 
TTY:(855) 887-6668
https://www.livantaqio.com/en/states/california

អ្ននក ក៏អាចូ មានសិទូិិក្រោោោមចូោបាប់ ់ជិនព្ទិការ អាមើោរិក (Americans with Disability Act) និង ក្រោោោម ចូោបាប់ ់ដទៃោ រប់ស់ រដឋ ដែោល់ អ្ននុវតំត
បាន។ អ្ននកអាចូទាំក់ទូងបាន។

អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទអ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទ

នៅោពេោល់ដែោល់ពាកោយប់ណួឹ�ងរប់ស់អ្ននកពាក់ព្ទ័និន�ង គុណួភាព្ទនៃោសៀោវាថែោទាំំអ្ននកក៏មានជិម្រេោើសព្ទីរផ្លូងដែោរ៖
 
 

• អ្ននកអាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងរប់ស់អ្ននកអ្នំព្ទីគុណួភាព្ទនៃោសៀោវាថែោទាំំដោោយៈផ្ទាាោល់់ទៅោកាន់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទបាន។
• អ្ននកអាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងរប់ស់អ្ននកទៅោកាន់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទ និងគម្រោោោងរប់ស់យើើងបាន។ ប្រោសិនបើើអ្ននកដាក់ពាកោយ

ប់ណួឹ�ងទៅោកាន់អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទ យើើងន�ងសហ៍ការជាមួយៈព្ទួកគេោដើើមោបីដោោ�ស្រាោោយៈពាកោយប់ណួឹ�ងរប់ស់អ្ននក។

http://www.hhs.gov/ocr
https://www.livantaqio.com/en/states/california
http://www.dmhc.ca.gov
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អ្នងើការ លេើកកមពស ់គុណួភាព្ទ គឺជាក្រោុមវេោជិជប់ណួឌិតំអ្ននុវតំត និងអ្ននកឯកទៀោស ថែោទាំំ សុខភាព្ទដទៃោទៀៀតំ ដែោល់ បាន ទូទូួល់ ប្រាោោក់ ខ្មែោព្ទី
រដាាោ ភិបាល់ សហ៍ព្ទ័ន ិដើើមោបី ព្ទិនិតំោយ  និងលេើកកមពស់ការថែោទាំំ ចូំពោះោ� អ្ននក ជិំងឺទូទូួល់ ជិំនួយៈព្ទ ីMedicare។ ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទី
អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទ សូមមើើល់ ផ្នែនោកផ្នែនោក H2 ឬសូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី2 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

នៅោកុ�ងរដឋ California អ្នងគភាព្ទកោល់មែគុណួភាព្ទមានឈ្មោះះោ�ថា Livanta។ លេោខទូូរសព្ទទសម្រាោោប់់ទាំក់ទូងទៅោកាន់ Livanta គ ឺ
(877) 588-1123, TTY: (855) 887-6668។

សៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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សៀោចូកតីផ្ដើតើម

 10៖ ការប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើង

សៀោចូកតីផ្ដើតើម
ជិំព្ទូកនេះោ�ន�ងព្ទនោយល់ព់្ទីរបើៀប់ដែោល់អ្ននកអាចូប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកជាមួយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង និងជិម្រេោើសនៃោការធានាំរ៉ាាោប់់រង
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សែិតំកុ�ងកមែវិធ ីMedicare និង Medi-Cal ដដែោល់ ដរ៉ាប់ណ្តាអ្ននកនៅោមានសិទូិិទូទូួល់។ ពាកោយគនៃ�� និងនិយៈមន័យៈនៃោពាកោយគនៃ��
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មនុសោសភាគច្រើោើនដែោល់មាន Medicare អាចូប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់ព្ទួកគេោកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់ជាក់លាក់ណ្តាមួយៈនៃោឆ្នាំំោំ។ 
ដោោយៈស្គារតែោអ្ននកមាន Medi-Cal អ្ននកអាចូប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើងបាន ឬប់ុ�រទៅោគម្រោោោងផ្ដើោសោងទៀៀតំ
បានមួយៈមតងកុ�ង អ្នំឡូ�ងពេោល់នៃោការចូុ�ឈ្មោះះោ�ព្ទិសៀោសនីមួយៈៗដូចូខាងក្រោោោម៖អ្នំឡូ�ងពេោល់នៃោការចូុ�ឈ្មោះះោ�ព្ទិសៀោសនីមួយៈៗដូចូខាងក្រោោោម៖

• ខ្មែោមករ៉ា ដល់់ខ្មែោមិនាំ 
• ខ្មែោមើោស្គា ដល់់ខ្មែោមិថុនាំ
• ខ្មែោកកើដា ដល់់ខ្មែោកញ្ហាាោ

ប់ន្ថែែោមព្ទីលេើរយៈៈពេោល់ចូុ�ឈ្មោះះោ�ព្ទិសៀោសទាំំងប់ីនេះោ� អ្ននកអាចូប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើងកុ�ងអ្នំឡូ�ង
រយៈៈពេោល់ដូចូខាងក្រោោោម៖

• រយៈៈពេោល់ចូុ�ឈ្មោះះោ�ប្រោចាំឆ្នាំំោំរយៈៈពេោល់ចូុ�ឈ្មោះះោ�ប្រោចាំឆ្នាំំោំ ដែោល់មានរយៈៈពេោល់ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោទូី 15 ខ្មែោតំុលា ដល់់ថ្ងៃៃោទូី 7 ខ្មែោធុ�។ ប្រោសិនបើើអ្ននកជ្រើោើសរើើស
យៈកគម្រោោោងថែីកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់នេះោ� សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើងន�ងប់ញ្ចចប់់នៅោថ្ងៃៃោទូី 31 ខ្មែោធុ� ហើើយៈ
សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងថែីន�ងចាប់់ផ្ដើតើមនៅោថ្ងៃៃោទូ ី1 ខ្មែោមករ៉ា។

• រយៈៈពេោល់បើើកចូុ�ឈ្មោះះោ�នៃោរយៈៈពេោល់បើើកចូុ�ឈ្មោះះោ�នៃោ Medicare Advantage ដែោល់មានរយៈៈពេោល់ចាប់់ព្ទីថ្ងៃៃោទូី 1 ខ្មែោមករ៉ា ដល់់ថ្ងៃៃោទូី 31 ខ្មែោមីនាំ។
ប្រោសិនបើើអ្ននកជ្រើោើសរើើសយៈកគម្រោោោងថែីកុ�ងអ្នំឡូ�ងពេោល់នេះោ� សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងថែីនេះោ�ន�ងចាប់់ផ្ដើតើមនៅោថ្ងៃៃោ
ដំប់ូងនៃោខ្មែោប់នាំាោប់់។

វាអាចូមានស្គាាោនភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំនៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកមានគ្រោប់់ល់កខនតិកៈសម្រាោោប់់ធ្វើីើការផ្ទាាោស់ប់ុ� រចូំពោះោ�ការចូ�ុឈ្មោះះោ�រប់ស់អ្ននក។ 
ឧទាំហ៍រណួ ៍នៅោពេោល់ដែោល់៖

• អ្ននកបានផ្ទាាោស់ចេោញព្ទីតំំប់ន់សៀោវាកមែរប់ស់យើើង
• ភាព្ទសកីិសមរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ Medi-Cal ឬ ជិំនួយៈប់ន្ថែែោម (Extra Help) បានផ្ទាាោស់ប់ុ�រ ឬ
• ប្រោសិនបើើអ្ននកទៀើប់តែោបានផ្ទាាោស់ទៅោកុ�ង ប់ចូូ�ប់ោបននកំព្ទុងទូទូួល់បានការថែោទាំំនៅោកុ�ង ឬទៀើប់តែោផ្ទាាោស់ចេោញព្ទី មណួឌល់ថែោទាំំ

មនុសោសចាស់ ឬមនទីរពេោទូោយថែោទាំំរយៈៈពេោល់វែោង។

សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកន�ងប់ញ្ចចប់់នៅោថ្ងៃៃោចូុងក្រោោោយៈនៃោខ្មែោដែោល់យើើងទូទូួល់បានសំណើើររប់ស់អ្ននកដើើមោបីផ្ទាាោស់ប់ុ�រគម្រោោោងរប់ស់អ្ននក។ 
ឧទាំហ៍រណួ ៍បើើយើើងទូទូួល់បានសំណើើរប់ស់អ្ននកនៅោថ្ងៃៃោទូី 18 ខ្មែោមករ៉ា ការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននកជាមួយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើងន�ងប់ញ្ចចប់់
នៅោថ្ងៃៃោទូី 31 ខ្មែោមករ៉ា។ ការធានាំរ៉ាាោប់់រងថែីរប់ស់អ្ននកន�ងចាប់់ផ្ដើតើមនៅោថ្ងៃៃោដំប់ូងនៃោខ្មែោប់នាំាោប់់ (ថ្ងៃៃោទូី 1 ខ្មែោកុមភៈ ដូចូនៅោកុ�ងឧទាំហ៍រណ៍ួ
នេះោ�)។

ប្រោសិនបើើអ្ននកចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំអ្ននកអាចូទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានរប់ស់អ្ននក៖

 • ជិម្រេោើសរប់ស់ Medicare កុ�ងតារ៉ាងនៅោកុ�ង ផ្នែនោកផ្នែនោក
ផ្នែនោក

 C1
 • សៀោវាកមែរប់ស់ Medi-Cal នៅោកុ�ង ផ្នែនោក C

អ្ននកអាចូទូទូួល់បានព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីរបើៀប់ដែោល់អ្ននកអាចូប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកដោោយៈទូូរសព្ទទទៅោ៖ 
• សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកតាមលេោខដែោល់មាននៅោផ្នែនោកខាងក្រោោោមនៃោទូំព្ទ័រ។
• Medicare តាមរយៈៈលេោខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម៉ោោោងកុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោ  7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍។

អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-877-486-2048។
• សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់កមែវិធីប្រោ�កោសា និងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ (HICAP) នៃោរដឋ California តាមរយៈៈ

លេោខ 1-800-434-0222 ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�ក ដល់់ ម៉ោោោង 5:00 លាាោចូ។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មាន
ប់ន្ថែែោម ឬដើើមោបីស្តែីោងរកការិយាល់័យៈ HICAP ប្រោចាំតំំប់ន់កុ�ងទូីតាំងរប់ស់អ្ននក សូមចូូល់ទៅោកាន់គេោហ៍ទូំព្ទ័រ
www.aging.ca.gov/HICAP/។

• Health Care Options តាមរយៈៈ 1-844-580-7272 ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�ក ដល់់ ម៉ោោោង 6:00
លាាោចូ។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY សូមទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-8000-430-7077។

• មន្ត្រីុោីប់ណួឹ�ងស្គាធារណួៈនៃោគម្រោោោង Medi‑Cal Managed Care តាមរយៈៈ 1-888-452-8609 ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ
ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 5:00 លាាោចូ ឬតាមអ្នី�មែោល់ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov។

សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 

http://www.aging.ca.gov/HICAP/
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ចូំណ្តាំ៖ចូំណ្តាំ៖ ប្រោសិនបើើអ្ននកសែិតំនៅោកុ�ងកមែវិធីគ្រោប់់គ្រោងឱសថ អ្ននកប្រោហ្ោល់ជាមិនអាចូផ្ទាាោស់ប់ុ�រគម្រោោោងបានទៀោ។ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ 
សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីកមែវិធីគ្រោប់់គ្រោងឱសថ។

B. របើៀប់ប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងយើើងរបើៀប់ប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងយើើង
អ្ននកមានជិម្រេោើសដូចូខាងក្រោោោម ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់ចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង៖

 • សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Health Care Options តាមរយៈៈ 1-844-580-7272 ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8:00 
ព្រឹោ�ក ដល់់ ម៉ោោោង 5:00 លាាោចូ។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1 -800-430-7077 ឬ

 • សូមហៅោទូូរសព្ទទទៅោ Medicare តាមរយៈៈលេោខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ម៉ោោោងកុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោ
កុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍។ អ្ននកប្រើោើ TTY (អ្ននកថៃង,់ ធៃន់ត្រូោចេៀក, ឬ គរ) គប់ោបីហៅោទៅោលេោខ 1-877-486-2048។ នៅោពេោល់ដែោល់
អ្ននកទូូរសព្ទទទៅោកាន់

 • 1-800-MEDICARE អ្ននកក៏អាចូចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ងគម្រោោោងសុខភាព្ទ ឬឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់ Medicare ផ្លូងដែោរ។ ព្ទ័តំ៌មាន
ប់ន្ថែែោមសតីពី្ទការទូទូួល់បានសៀោវា Medicare រប់ស់អ្ននក នៅោពេោល់អ្ននកចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំគឺនៅោកុ�ងតារ៉ាង
ខាងក្រោោោម។

 • ផ្នែនោក C ខាងក្រោោោម រួមប់ញ្ចូ�ល់ជិំហានដែោល់អ្ននកអាចូធ្វើីើការចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ងគម្រោោោងផ្ដើោសោងបាន ដែោល់វាក៏ន�ងប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទ
រប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើងផ្លូងដែោរ។

 • ល់ុ�ត្រាោោតែោអ្ននកបានផ្ទាាោស់ទូីចេោញព្ទីខោោនធីរប់ស់អ្ននក សមាជិិកភាព្ទ Medi-Cal រប់ស់អ្ននកន�ងប់នតជាមួយៈ Molina 
Medicare Complete Care Plus។

C. បើៀប់ទូទូួល់បានសៀោវាកមែរប់ស់បើៀប់ទូទួូល់បានសៀោវាកមែរប់ស ់Medicare និងនិង Medi-Cal
អ្ននកមានជិម្រេោើសព្ទីការទូទូួល់បានសៀោវាកមែ Medicare និង Medi‑Cal រប់ស់អ្ននក ប្រោសិនបើើអ្ននកជ្រើោើសរើើសចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់
យើើង។

C1. សៀោវាសៀោវា រប់ស់អ្ននក Medicare រប់ស់អ្ននក
អ្ននកមានជិម្រេោើសប់ីកុ�ងការទូទូួល់បានសៀោវាកមែ Medicare រប់ស់អ្ននកដែោល់បានរ៉ាយៈខាងក្រោោោម។ ដោោយៈការជ្រើោើសរើើសយៈកជិម្រេោើស
មួយៈកុ�ងជិម្រេោើសទាំំងនេះោ� នោោ�អ្ននកន�ងប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទជាមួយៈន�ង Cal MediConnect ដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិ។

1. អ្ននកអាចូផ្ទាាោស់ប់ុ�រទៅោ៖អ្ននកអាចូផ្ទាោសប់ុ ោា ់ �រទៅ៖

តំ

នេះោ�គឺជាអ្នីដែ ួរធ្វើ៖នេះោ�គឺជាអ្នីីដែោល់គួរធ្វើីើ៖

គម្រោោោងថែោទាំំសុខភាព្ទគម្រោោងថែទាំំ ុខភាព្ទោ ោ ស  Medicare 
មួយៈផ្ដើោសោងទៀៀមួយៈផ្ដើោសោងទៀៀតំ

ីើោល់គី

សូមទូូរសព្ទទទៅោ Medicare តាមរយៈៈលេោខ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) 
24 ម៉ោោោងកុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរ
ទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-877-486-2048។

សម្រាោោប់់សំណួួរទាំក់ទូងន�ង PACE សូមទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 
1-855-921-PACE (7223)។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈ ឬព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម៖

 • សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់កមែវិធីប្រោ�កោសា និងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទីការធានាំ
រ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ (HICAP) នៃោរដឋ California តាមរយៈៈលេោខ 
1-800-434-0222 ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8:00 
ព្រឹោ�ក។ ដល់់ ម៉ោោោង 5:00 លាាោចូ។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម ឬដើើមោបី
ស្តែីោងរកការិយាល់័យៈ HICAP ប្រោចាំតំំប់ន់កុ�ងទូីតាំងរប់ស់អ្ននក 
សូមចូូល់ទៅោកាន់គេោហ៍ទូំព្ទ័រ www.aging.ca.gov/HICAP/ ។

ឬឬ
ចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ងគម្រោោោងថែីរប់ស់ Medicare។

អ្ននកន�ងត្រូោ�វបានល់ុប់ឈ្មោះះោ�ចេោញព្ទីគម្រោោោង Medicare រប់ស់យើើងដោោយៈ
សី័យៈប្រោវតំតិ នៅោពេោល់ដែោល់ការធានាំរ៉ាាោប់់រងនៃោគម្រោោោងថែីរប់ស់អ្ននកបាន
ចាប់់ផ្ដើតើម។ គម្រោោោង Medi-Cal រប់ស់អ្ននកអាចូន�ងផ្ទាាោស់ប់ុ�រ។

2. អ្ននកអាចូផ្ទាាោស់ប់ុ�រទៅោ៖អ្ននកអាចូផ្ទាាោស់ប់ុ�រទៅោ៖ នេះោ�គឺជាអ្នីីដែោល់គួរធ្វើីើ៖នេះោ�គឺជាអ្នីីដែោល់គួរធ្វើីើ៖

Original Medicare ជាមួយៈន�ងគម្រោោោងជាមួយៈន�ងគម្រោោោង
ថាំោំពេោទូោយតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោដាចូ់ដោោយៈឡែោកព្ទីគាំំោថាំោំពេោទូោយតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោដាចូ់ដោោយៈឡែោកព្ទីគាំំោ
រប់ស់រប់ស់ Medicare

សូមទូូរសព្ទទទៅោ Medicare តាមរយៈៈលេោខ 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227) 24 ម៉ោោោង ម៉ោោោងកុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈ
សបាាោហ៍៍។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-877-486-2048។

ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈ ឬព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម៖
 • សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់កមែវិធីប្រោ�កោសា និងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទីការធានាំ

រ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ (HICAP) នៃោរដឋ California តាមរយៈៈលេោខ 
1-800-434-0222 ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8:00 
ព្រឹោ�ក។ ដល់់ ម៉ោោោង 5:00 លាាោចូ។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម ឬដើើមោបី
ស្តែីោងរកការិយាល់័យៈ HICAP ប្រោចាំតំំប់ន់កុ�ងទូីតាំងរប់ស់អ្ននក 
សូមចូូល់ទៅោកាន់គេោហ៍ទូំព្ទ័រ www.aging.ca.gov/HICAP/។

ឬឬ
ចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ងគម្រោោោងឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ Medicare ថែី។
អ្ននកត្រូោ�វបានល់ុប់ឈ្មោះះោ�ចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិ
នៅោពេោល់ការធានាំរ៉ាាោប់់រង Original Medicare រប់ស់អ្ននកចាប់់ផ្ដើតើម។

គម្រោោោង Medi-Cal រប់ស់អ្ននកន�ងមិនផ្ទាាោស់ប់ុ�រនោោ�ទៀោ។

http://www.aging.ca.gov/HICAP/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/


ជំំពូូកទី ី10៖ ការបញ្ចចប់សមាជំិកភាពូរបស់អ្ននកនៅៅកុ�ងគម្រោៅៅងរបស់យើើងសៀៀវភៅៅណែៅនាំំសមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 206

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

3. អ្ននកអាចូផ្ទាាោស់ប់ុ�រទៅោ៖អ្ននកអាចូផ្ទាាោស់ប់ុ�រទៅោ៖

Original Medicare ដោោយៈមិនមានដោោយៈមិនមាន
គម្រោោោងថាំោំពេោទូោយតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោដាចូ់ដោោយៈឡែោកគម្រោោោងថាំោំពេោទូោយតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោដាចូ់ដោោយៈឡែោក
ព្ទីគាំំោរប់ស់ព្ទីគាំំោរប់ស់ Medicare

ំចាំោណ្តាំចាំោណ្តា៖ ប្រោសិនបើើអ្ននកប់ុ�រទៅោ Original 
Medicare ហើើយៈមិនចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ង
គម្រោោោងឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ Medicare 
ដាចូ់ដោោយៈឡែោកទៀោ នោោ� Medicare 
អាចូចូុ�ឈ្មោះះោ�អ្ននកកុ�ងគម្រោោោងឱសងបាន 
ល់ុ�ត្រាោោតែោអ្ននកប្រាោោប់់ Medicare ថាអ្ននកមិន
ចូង់ចូូល់រួមទៀោ។

អ្ននកគួរទូមាាោក់ការរ៉ាាោប់់រែង់លេើថាំោំពេោទូោយមាន
វេោជិជប់ញ្ហាាោ ប្រោសិនបើើអ្ននកទូទូួល់បានការគ្រោប់
ដណួឹប់់លេើថាំោំពេោទូោយព្ទីនិយោោជិក សហ៍ភាព្ទ 
ឬធនធាផ្លូោសងទៀៀតំប់ាុណ្ណោះះោ�។ ប្រោសិនបើើ
អ្ននកមានសំណួួរពាក់ព្ទ័និមិនថាអ្ននកត្រូោ�វការ
ការធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថឬអ្នតំ ់សូមទូូរសព្ទទ
ទៅោកាន់កមែវិធីប្រោ�កោសា និងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទី
ការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ (HICAP) នៃោរដឋ 
California តាមរយៈ 1-800-434-0222 
ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8:00 
ព្រឹោ�ក ដល់់ ម៉ោោោង 5:00 លាាោចូ។ សម្រាោោប់់
ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម ឬដើើមោបីស្តែីោងរកការិយាល់័យៈ 
HICAP ប្រោចាំតំំប់ន់កុ�ងទូីតាំងរប់ស់អ្ននក 
សូមចូូល់ទៅោកាន់គេោហ៍ទូំព្ទ័រ  
www.aging.ca.gov/HICAP/ ។

នេះោ�គឺជាអ្នីីដែោល់គួរធ្វើីើ៖នេះោ�គឺជាអ្នីីដែោល់គួរធ្វើីើ៖

ទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Medicare តាមរយៈៈ 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227) 24 ម៉ោោោងកុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍។ 
អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-877-486-2048។

ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈ ឬព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម៖

 • សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់កមែវិធីប្រោ�កោសា និងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទីការធានាំ
រ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ (HICAP) នៃោរដឋ California តាមរយៈៈលេោខ 
1-800-434-0222 ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8:00 
ព្រឹោ�ក។ ដល់់ ម៉ោោោង 5:00 លាាោចូ។ សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម ឬដើើមោបី
ស្តែីោងរកការិយាល់័យៈ HICAP ប្រោចាំតំំប់ន់កុ�ងទូីតាំងរប់ស់អ្ននក 
សូមចូូល់ទៅោកាន់គេោហ៍ទូំព្ទ័រ www.aging.ca.gov/HICAP/.

អ្ននកត្រូោ�វបានល់ុប់ឈ្មោះះោ�ចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិ
នៅោពេោល់ការធានាំរ៉ាាោប់់រង Original Medicare រប់ស់អ្ននកចាប់់ផ្ដើតើម។

គម្រោោោង Medi-Cal រប់ស់អ្ននកន�ងមិនផ្ទាាោស់ប់ុ�រនោោ�ទៀោ។

C2. សៀោវាសៀោវា Medi-Cal រប់ស់អ្ននករប់ស់អ្ននក

សម្រាោោប់់សំណួួរអ្នំព្ទីរបើៀប់ទូទូួល់បានសៀោវា Medi-Cal រប់ស់អ្ននក ប់នាំាោប់់ព្ទីអ្ននកចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់ព្ទួកយើើង សូមទាំក់ទូង 
Heath Care Options តាមរយៈៈលេោខ 1-844-580-7272 ព្ទីថ្ងៃៃោចូនទ ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រោ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8:00 ព្រឹោ�ក ដល់់ ម៉ោោោង 6:00 
លាាោចូ។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY សូមទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-800-430-7077។ ស្គាក់សួរអ្នំព្ទីរបើៀប់នៃោការចូូល់រួមគម្រោោោងផ្ដើោសោងទៀៀតំ ឬការ
ត្រូោល់ប់់ទៅោ Original Medicare ដែោល់ប់ា�ពាល់់ដល់់របើៀប់ដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានការធានាំរ៉ាាោប់់រង Medi-Cal រប់ស់អ្ននក។

D. របើៀប់ទូទូួល់បានសៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោតរបើៀប់ទូទូួល់បានសៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោត និងឱសថរប់ស់អ្ននកនិងឱសថរប់ស់អ្ននក រហ៍ូតំដល់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងរហ៍ូតំដល់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ង
គម្រោោោងរប់ស់យើើងប់ញ្ចចប់់គម្រោោោងរប់ស់យើើងប់ញ្ចចប់់

ប្រោសិនបើើអ្ននកចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើង វាអាចូចូំណ្តាយៈពេោល់ច្រើោើនមុនពេោល់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកត្រូោ�វប់ញ្ចចប់់ ហើើយៈការធានាំ
រ៉ាាោប់់រង Medicare និង Medi-Calថែីរប់ស់អ្ននកន�ងចាប់់ផ្ដើតើម។ កុ�ងអំ្នឡូ�ងពេោល់នេះោ� អ្ននកប់នតទូទូួល់បានថាំោំមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននក និង
ការថែោទាំំសុខភាព្ទតាមរយៈៈគម្រោោោងរប់ស់យើើងរហ៍ូតំដល់់គម្រោោោងថែីរប់ស់អ្ននកចាប់់ផ្ដើតើម។

 • ប្រើោើឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើង រួមមានទាំំងតាមរយៈៈសៀោវាប់ញ្ហាាោទូិញតាមប្រៃោោសណួីយ៍ៈព្ទីឱសថស្គាាោនរប់ស់យើើង 
ដើើមោបីទូទូួល់បានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់ត្រូោ�វបានប់ំពេោញរប់ស់អ្ននក។

http://www.aging.ca.gov/HICAP/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វសម្រាោោកនៅោមនទីពេោទូោយកុ�ងថ្ងៃៃោដែោល់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកកុ�ង Molina Medicare Complete Care 
Plus ត្រូោ�វប់ញ្ចចប់់ គម្រោោោងរប់ស់យើើងន�ងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការសម្រាោោកនៅោមនទីពេោទូោយរប់ស់អ្ននករហ៍ូតំដល់់ពេោល់អ្ននកត្រូោ�វចាកចេោញព្ទី
មនទីពេោទូោយ។

E. ស្គាាោនភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំនៅោពេោល់ដែោល់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើងប់ញ្ចចប់់ស្គាាោនភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំនៅោពេោល់ដែោល់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើងប់ញ្ចចប់់
ទាំំងនេះោ�គឺជាករណួីនៅោពេោល់យើើងត្រូោ�វតែោប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើង៖

 • បើើមាន ការដកចេោញព្ទីការ គ្រោប់ ដណួឹប់ ់នៃោ Medicare ផ្នែនោក A និងផ្នែនោក B រប់ស់ អ្ននក។
 • ប្រោសិនបើើអ្ននកគាំះោនល់កខណួៈសមោបតំតិគ្រោប់់គ្រាោោន់សម្រាោោប់់ Medi-Cal (Medicaid) ទៀៀតំទៀោ។ គម្រោោោងរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់តែោ

អ្ននកដែោល់មានល់កខណួៈសមោបតំតិគ្រោប់់គ្រាោោន់ទាំំង Medicare និង Medi-Cal ប់ាុណ្ណោះះោ�។
 • បើើ អ្ននក រើើចេោញ ព្ទ ីតំំប់ន ់ផ្លូតល់ ់សៀោវា រប់ស់ យើើងខំ�ំ។
 • បើើ អ្ននក នៅោ ឆ្នាំាោយៈព្ទី តំំប់ន ់ផ្លូតល់ ់សៀោវា យើើងខំ� ំមាន រយៈៈ ពេោល់ ច្រើោើន ជាងប្រាោោំមួយៈខ្មែោ។

ᴼ ប្រោសិនបើើអ្ននកផ្ទាាោស់ទូីល់ំនៅោ ឬធ្វើីើដំណើើររយៈៈពេោល់វែោង សូមទូូរសព្ទទទៅោផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ថាតើើ 
កន្ថែៃោងដែោល់អ្ននកកំព្ទុងផ្ទាាោស់ទូីទៅោ ឬធ្វើីើដំណើើរទៅោកាន់សែិតំកុ�ងតំំប់ន់សៀោវាកមែនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើងដែោរឬទៀោ។

 • បើើអ្ននកត្រូោ�វចូូល់គុកដោោយៈស្គារការប្រោព្រឹោ�តំតប់ទូឧក្រោិដឋ។
 • បើើអ្ននក កុហ៍ក ឬលាក ់ព្ទ័តំ៌មាន អ្នំព្ទ ីការ ធានាំ រ៉ាាោប់ ់រង ផ្ដើោសោង ទៀៀតំ ដែោល់ អ្ននក មាន សម្រាោោប់់ ថាំោំ តាម វេោជិជប់ញ្ហាាោ។ 
 • បើើអ្ននកមិនមែោនជាប្រោជាព្ទល់រដឋអាមើោរិក ឬមានវតំតមានមិនស្រ័ោប់ចូោបាប់់នៅោសហ៍រដឋអាមើោរិក។

ᴼ អ្ននកត្រូោ�វតែោជាព្ទល់រដឋសហ៍រដឋអាមើោរិក ឬមានវតំតមានដោោយៈស្រ័ោប់ចូោបាប់់នៅោសហ៍រដឋអាមើោរិកដើើមោបីកាាោយៈជាសមាជិិកកុ�ង
គម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំ។

ᴼ មជិោឈមណួឌល់ប់ម្រេោើសៀោវាកមែ Medicare និង Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, 
CMS) ន�ងជិូនដំណួ�ងដល់់យើើងខំ� ំប្រោសិនបើើអ្ននកមិនមានសិទូិិធ្វើីើជាសមាជិិកផ្នែែោកលេើមូល់ដាាោនទាំំងនេះោ�។

ᴼ យើើងត្រូោ�វតែោល់ុប់ឈ្មោះះោ�រប់ស់អ្ននក ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនប់ំពេោញតាមល់កខខណួឌតំម្រូោ�វនេះោ�ទៀោ។

យើើងខំ� ំអាចូ ឱោយលោោក អ្ននក ចាក ចេោញ ពី្ទ គម្រោោោង រប់ស់ យើើងខំ� ំដោោយៈ មូល់ហើោតំុ ដូចូ ខាងក្រោោោម កុ�ងករណួីដែោល់ យើើងខំ� ំទូទូួល់ បាន ការ 
អ្ននុញ្ហាាោតំ ពី្ទ Medicare និង Medi-Cal ជាមុន៖

 • បើើ អ្ននក ផ្លូតល់ ់ព្ទ័តំ៌មាន ខុស ឱោយ យើើងខំ� ំដោោយៈចេោតំនាំ ពេោល់អ្ននក ចូុ�ឈ្មោះះោ� ចូូល់ កុ�ង គម្រោោោង យើើងខំ� ំហើើយៈ ព្ទ័តំ៌មាន នោោ� មានផ្លូល់ 
ចូំពោះោ� សិទូិ ិទូទូួល់ ជិំនួយៈ ព្ទ ីគម្រោោោងរប់ស់ យើើងខំ�ំ។

 • បើើ អ្ននក ប់នត ប្រោព្រឹោ�តំតិ កុ�ង វិធីដែោល់ ប់ងើ ការ រំខាន  និង ប់ងើការ ល់ំបាក ដល់ ់យើើងខំ�ំកុ�ង ការ ផ្លូតល់ ់ការ ថែោទាំំ វេោជិជស្គាស្រ័ោត ដល់ ់អ្ននក និង 
សមាជិិក ដទៃោ រប់ស់ គម្រោោោង។

 • ប្រោសិនបើើអ្ននកអ្ននុញ្ហាាោតំឱោយអ្ននកផ្ដើោសោងប្រើោើប់ណួណសមាាោល់់គម្រោោោងរប់ស់អ្ននកដើើមោបីទូទូួល់បានការថែោទាំំផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត។ 
(Medicare អាចូសួរទៅោអ្នគគអ្នធិការដើើមោបីសៀុើប់អ្នង្កើើោតំករណួីរប់ស់អ្ននក ប្រោសិនបើើយើើងប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់
ហើោតំុផ្លូល់នេះោ�។)

F. ចូោបាប់់ប្រោឆ្នាំំងន�ងការសៀនើសុំឱោយអ្ននកចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់ហើោតំុផ្លូល់ណ្តាមួយៈដែោល់ចូោបាប់់ប្រោឆំ្នាំងន�ងការសៀនើសុំឱោយអ្ននកចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់ហើោតំុផ្លូល់ណ្តាមួយៈដែោល់
ទាំក់ទូងន�ងសុខភាព្ទទាំក់ទូងន�ងសុខភាព្ទ

យើើងមិនអាចូសៀនើសុំឱោយអ្ននកចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់ហើោតំុផ្លូល់ណ្តាមួយៈដែោល់ទាំក់ទូងន�ងសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកទៀោ។ 
ប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថា យើើងកំព្ទុងសៀនើសុំឱោយអ្ននកចាកចេោញព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់ហើោតំុផ្លូល់ដែោល់ទាំក់ទូងន�ងសុខភាព្ទនោោ� សូមសូម
ទូូរសព្ទទទៅោកាន់ទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Medicare តាមរយៈៈ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY គួរទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 
1-877-486-2048។ អ្ននកអាចូទូូរសព្ទទមក 24 ម៉ោោោងកុ�ងមួយៈថ្ងៃៃោ 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

G. សិទូិិរប់ស់អ្ននកកុ�ងការដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងសិទូិិរប់ស់អ្ននកកុ�ងការដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ង ប្រោសិនបើើយើើងខំ�ំប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកកុ�ងគម្រោោោងប្រោសិនបើើយើើងខំ�ំប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកកុ�ងគម្រោោោង
រប់ស់យើើងខំ�ំរប់ស់យើើងខំ�ំ

ប្រោសិនបើើយើើងប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើង នោោ�យើើងត្រូោ�វតែោប្រាោោប់់អ្ននកព្ទីមូល់ហើោតំុរប់ស់យើើងជា
លាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរសម្រាោោប់់ការប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននក។ យើើងខំ� ំក៏ន�ង ព្ទនោយល់់ អ្ននក ផ្លូងដែោរ ព្ទីវិធ ីប់ត�ង  ឬការធ្វើីើការតំវាាោ អ្នំព្ទ ីការ 
សម្រេោោចូ រប់ស់ យើើងខំ� ំចូំពោះោ� ការ ប់ញ្ចចប់ ់សមាជិិក ភាព្ទ អ្ននក ។ អ្ននកក៏អាចូមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននក
សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីរបើៀប់ដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ង។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូី 11៖៖ សៀោចូកីីជិូនដំណួ�ងតាមផ្លូូ�វចូោបាប់់សៀោចូកីីជិូនដំណួ�ងតាមផ្លូូ�វចូោបាប់់

សៀោចូកតីផ្ដើតើមសៀោចូកតីផ្ដើតើម
ជិំព្ទូកនេះោ�រួមប់ញូ្ច�ល់ទាំំងការជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីចូោបាប់់ដែោល់ត្រូោ�វអ្ននុវតំតចូំពោះោ�សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ 
ពាកោយគនៃ�� និងនិយៈមន័យៈនៃោពាកោយគនៃ��ទាំំងនេះោ�ប់ង្ហាាោញទៅោតាមល់ំដាប់់តំួរអ្នកោសរនៅោកុ�ងជិំព្ទូកចូុងក្រោោោយៈនៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក
រប់ស់អ្ននក។

តារ៉ាងមាតំិកាតារ៉ាងមាតំិកា 
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
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A. ការជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីចូោបាប់់ការជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីចូោបាប់់
ចូោបាប់់ជាច្រើោើនត្រូោ�វបានអ្ននុវតំតចូំពោះោ�កូនសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិកនេះោ�។ ចូោបាប់់ទាំំងនេះោ�អាចូមានផ្លូល់ប់ា�ពាល់់ដល់់សិទូិិ និងទូំនួល់
ខុសត្រូោ�វរប់ស់អ្ននក បើើទោះោ�ជាមិនមានការរួមប់ញ្ចូ�ល់ ឬការព្ទនោយល់អ់្នំព្ទីចូោបាប់់ទាំំងនេះោ�នៅោកុ�ង សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិកក៏ដោោយៈ។ 
ចូោបាប់់សំខាន់ៗដែោល់ត្រូោ�វអ្ននុវតំតមានចូោបាប់់សហ៍ព្ទ័ន ិនិងចូោបាប់់រដឋដែោល់សតីអ្នំព្ទីកមែវិធ ីMedicare និង Medi-Cal។ ចូោបាប់ ់ដទៃោ រប់ស់
សហ៍ព្ទ័ន ិនិងរប់ស ់រដឋ ក៏អាចូ ប្រើោើ បានដែោរ។

B. សៀោចូកីីជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីការមិនរើើសអើើងសៀោចូកីីជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីការមិនរើើសអើើង
រ៉ាល់់ក្រោុមហ៍ូុន ឬភាំោក់ង្ហារដែោល់ធី្វើើការជាមួយៈ Medicare និង Medi-Cal ត្រូោ�វតែោគោោរព្ទចូោបាប់់ដែោល់ការពារអ្ននកព្ទីការរើើសអើើង 
ឬភាព្ទមិនសៀែើភាព្ទ។ អ្ននកមិនអាចូត្រូោ�វបានគេោរើើសអើើង ឬប្រោព្រឹោ�តំតិមកលេើខុសព្ទីអ្ននកដទៃោដោោយៈស្គារអាយុៈរប់ស់អ្ននក ការអ្ន�អាងព្ទីប់ទូ
ព្ទិសោោធ ព្ទណួ៌សមោបុ�រ ជាតំិស្គាសន ៍ភសុ�តាងនៃោភាព្ទដែោល់អាចូធានាំរ៉ាាោប់់រងបាន យើោនឌ័័រ ព្ទតំ៌មានហ្ោសោន ទូីតាំងភូមិស្គាស្រ័តោនៅោកុ�ង
តំំប់ន់សៀោវាកមែ ស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទ ប្រោវតំតិផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត ព្ទិការភាព្ទខាងសតំិអារមែណួ ៍ឬរ៉ាងកាយៈ ដើើមកំណើើតំជាតំ ិព្ទូជិស្គាសន ៍
ស្គាសនាំ ភេោទូ ឬទូំនោោរផ្លូូ�វភេោទូនោោ�ទៀោ។ លេើសព្ទីនេះោ� យើើងមិនប្រោព្រឹោ�តំតអ្នំពេើអើើសអើើងដោោយៈខុសចូោបាប់់ មិនប់ដិសៀោធមនុសោស ឬ
ប្រោព្រឹោ�តំតិលេើព្ទួកគេោដោោយៈមិនសៀែើភាព្ទគាំំោដោោយៈស្គារតែោដូនតា អ្នតំតសញ្ហាាោណួកមែក្រោុមជិនជាតំ ិអ្នតំតសញ្ហាាោណួយើោនឌ័័រ ស្គាាោនភាព្ទអាពាហ៍៍
ព្ទិពាហ៍៍ ឬស្គាាោនភាព្ទផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត។

ប្រោសិនបើើអ្ននកចូង់បានព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម ឬមានចូមៃល់់អ្នំព្ទីការរើើសអើើង ឬការប្រោព្រឹោ�តំតិមិនសៀែើភាព្ទគាំំោ៖

• ទូូរសព្ទទទៅោកាន់ក្រោសួង Department of Health and Human Services តាមការិយាល់័យៈ Office for Civil
Rights តាមលេោខ 1-800-368-1019។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY អាចូទូូរសព្ទទទៅោលេោខ 1-800-537-7697។ អ្ននកក៏អាចូ
ចូូល់ទៅោកាន់ www.hhs.gov/ocr សម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមផ្លូងដែោរ។

• ទូូរសព្ទទទៅោកាន់ការិយាល់័យៈសិទូិិសុីវិល់រប់ស់ក្រោសួងសុខាភិបាល់ និងសៀោវាមនុសោសជាតំិ (Department of Health Care
Services) តាមរយៈៈ 916-440-7370។ អ្ននកប្រើោើប្រាោោស់ TTY អាចូទូូរសព្ទទទៅោកាន់លេោខ 711 (សៀោវាប់ញ្ចូ�នប់នតនៃោ
ទូូរគមនាំគមន)៍។

• ផ្ដើើើអ្នី�មែោល់ទៅោកាន់ CivilRights@dhcs.ca.gov.
• ប់ំពេោញទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូពាកោយប់ណួឹ�ង ឬផ្ដើើើល់ិខិតំទៅោកាន់៖

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413 
ទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូពាកោយប់ណួឹ�ងអាចូរកបាននៅោ៖

www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

ប្រោសិនបើើអ្ននកជឿឿជាក់ថា អ្ននកត្រូោ�វបានគេោប្រោឆ្នាំំងដោោយៈការរើើសអើើង ហើើយៈចូង់ដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខចូំពោះោ�ការរើើសអើើង សូម
ទាំក់ទូងទៅោកាន់ផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកតាមរយៈៈលេោខ (855) 665-4627 TTY: 711។

ប្រោសិនបើើប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខរប់ស់អ្ននកពាក់ព្ទ័និន�ងការរើើសអើើងនៅោកុ�ងកមែវិធ ី Medi-Cal អ្ននកក៏អាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងទៅោកាន់
ការិយាល់័យៈសិទូិិសុីវិល់រប់ស់ក្រោសួងសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទ (Department of Health Care Services) តាមរយៈៈ ទូូរសព្ទទ ការ
សរសៀោរសំប់ុត្រូោ ឬតាមប្រោព្ទ័និអើោឡិិចូត្រូោ�និកផ្លូងដែោរ៖

• តាមទូូរសព្ទទ៖ ទូូរសព្ទទទៅោកាន់លេោខ 916-440-7370។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនអាចូនិយាយៈ ឬស្គាាោប់់បានល់ែ សូមហៅោទូូរសព្ទទទៅោ
លេោខ 711 (សៀោវាប់ញ្ចូ�នប់នតរប់ស់ទូូរគមនាំគមន)៍។

• ការសរសៀោរសំប់ុត្រូោ៖ សូមប់ំពេោញទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូនៃោពាកោយប់ណួឹ�ង ឬផ្ដើើើសំប់ុត្រូោទៅោកាន់អាសយៈដាាោន៖

http://www.hhs.gov/ocr
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

ទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូពាកោយប់ណួឹ�ងអាចូរកបាននៅោ dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។
• តាមប្រោព្ទ័និអើោឡិិចូត្រូោ�និក៖ សូមផ្ដើើើអ្នី�មែោល់ទៅោកាន់ CivilRights@dhcs.ca.gov

បើើអ្ននកមានព្ទិការភាព្ទ ឬត្រូោ�វការជិំនួយៈដើើមោបី ទូទួូល់ បានការថែោទាំំ ឬជិួប់ជាមួយៈអ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា សូមហៅោ ទូូរសព្ទទមកកាន់ផ្នែនោកសៀោវា ប់ម្រេោើ
សមាជិិក។ បើើអ្ននកមាន ពាកោយប់ណួឹ�ង ដូចូជាប់ញ្ហាាោទូទូួល់បានរទៀោ�រុញ ផ្នែនោកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកអាចូជិួយៈអ្ននកបាន។

C. សៀោចូកីីជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីសៀោចូកីីជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទ ីMedicare ជាអ្ននកប់ង់ប្រាោោក់ទូីព្ទីរជាអ្ននកប់ង់ប្រាោោក់ទូីព្ទីរ និងនិង Medi-Cal ជាអ្ននកប់ង់ប្រាោោក់ជាអ្ននកប់ង់ប្រាោោក់
ចូុងក្រោោោយៈចូុងក្រោោោយៈ

ពេោល់ខៃ�នរណ្តាមាំោក់ផ្ដើោសោងទៀៀតំត្រូោ�វតែោទូូទាំតំ់ប្រាោោក់ជាមុនសិន សម្រាោោប់់សៀោវាកមែដែោល់យើើងផ្លូតល់់ជិូនអ្ននក។ ឧទាំហ៍រណួ ៍ប្រោសិនបើើអ្ននក
សែិតំកុ�ងគ្រោះោោ�ថាំោក់ចូរ៉ាចូរណួ ៍ឬរងរបួ់សនៅោកន្ថែៃោងធ្វើីើការ សំណួងសម្រាោោប់់ការធានាំរ៉ាាោប់់រង ឬកមែករនិយោោជិិតំត្រូោ�វតែោទូូទាំតំ់មុន។

យើើងខំ� ំមាន សិទូិ ិនិង ការ ទូទូួល់ ខុសត្រូោ�វដើើមោបី ប្រោមូល់ សម្រាោោប់់ សៀោវា ក្រោោោម ការរ៉ាាោប់់រង ដោោយៈ Medicare ដែោល់ Medicare មិនមែោន ជា
អ្ននក ចេោញ ការ ចូំណ្តាយៈ មុន។
យើើងអ្ននុវតំតតាមចូោបាប់់សហ៍ព្ទ័ន ិនិងរដឋ និងប់ទូប់ោបញ្ចញតំតិដែោល់ទាំក់ទូងន�ងការទូទូួល់ខុសត្រូោ�វផ្លូូ�វចូោបាប់់រប់ស់ភាគីទូីប់ីសម្រាោោប់់សៀោវាថែោទាំំ
សុខភាព្ទដល់់សមាជិិក។ យើើងប្រោកាន់យៈកនូវរ៉ាល់់ចូំណ្តាតំ់ការណួ៍សមស្រ័ោប់ដើើមោបីធានាំឱោយបានថា Medi-Cal គឺព្ទិតំជាអ្ននកប់ង់ប្រាោោក់
ចូុងក្រោោោយៈមែោន។

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូី 12៖៖ និយៈមន័យៈនៃោពាកោយសំខាន់ៗនិយៈមន័យៈនៃោពាកោយសំខាន់ៗ

សៀោចូកតីផ្ដើតើមសៀោចូកតីផ្ដើតើម

ជិំព្ទូកនេះោ�រួមប់ញូ្ច�ល់ទាំំងពាកោយគនៃ��ដែោល់ត្រូោ�វប្រើោើនៅោកុ�ងសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រួមជាមួយៈន�ងនិយៈមន័យៈ។ ពាកោយត្រូោ�វបានរ៉ាយៈ
តាមល់ំដាប់់អ្នកោសរក្រោម។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនអាចូស្តែីោងរកពាកោយដែោល់អ្ននកកំព្ទុងកស្តែីោងរកបានទៀោ ឬប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការព្ទ័តំ៌មាន
ច្រើោើនជាងនិយៈមន័យៈដែោល់មាននោោ� សូមទាំក់ទូងទៅោកាន់សៀោវាកមែប់ម្រេោើសមាជិិក។

សកមែភាព្ទរស់នៅោប្រោចាំថ្ងៃៃោសកមែភាព្ទរស់នៅោប្រោចាំថ្ងៃៃោ (ADL)៖៖ កិចូចការដែោល់មនុសោសយើើងធ្វើីើប្រោចាំថ្ងៃៃោជាធមែតា ដូចូជាទូទូួល់ទាំនអាហារ ការប្រើោើប់ងគន់ ការ
សៀូៀកពាក់ ការងូតំទូ�ក ឬការដុសធ្វើែោញ។

មជិោឈមណួឌល់វ�កាតំ់ចូល់័តំ៖មជិោឈមណួឌល់វ�កាតំ់ចូល់័តំ៖ មណួឌល់ថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់ផ្លូតល់់ការវ�កាតំ់ដល់់អ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់ដែោល់មិនត្រូោ�វការ 
ការថែោទាំំព្ទីមនទីរពេោទូោយ ហើើយៈជាអ្ននកជិំងឺដែោល់មិនរំព្ទ�ងថាត្រូោ�វការ ការថែោទាំំយូៈរជាង 24 ម៉ោោោង។

ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍៖ប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍៖ វិធីសម្រាោោប់់អ្ននកដើើមោបីសួរដើោញដោោល់អ្នំព្ទីសកមែភាព្ទរប់ស់យើើងប្រោសិនបើើអ្ននកគិតំថាយើើងបានប្រោព្រឹោ�តំតិខុស។ អ្ននក 
អាចូ សៀនើ យើើងខំ� ំឱោយ ប់ុ�រ ការសម្រេោោចូ លេើ ការ គ្រោប់ ដណួឹប់ ់ដោោយៈ ការ ដាក ់ពាកោយ ប់ត�ង ឧទូិរណួ៍។ ជិំព្ទូកទូ ី9 ព្ទនោយល់អ់្នំព្ទ ីឧទូិរណួ ៍រួមទាំំងការ 
ប់ត�ង ឧទូិរណួ៍។

សុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា៖សុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា៖ ជាពាកោយរួមប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងអ្នស់ សំដៅោទៅោលេើសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត និងប់ញ្ហាាោប់ណ្តាាោល់មកព្ទីប្រើោើប្រាោោស់ស្គារធាតំុ
ញៀៀន។

ឱសថមានមាោោកយៈីហោោ៖ឱសថមានមាោោកយៈីហោោ៖ ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់ត្រូោ�វបានផ្លូល់ិតំ និងល់ក់ដោោយៈក្រោុមហ៍ូុនដើើមជាមាាោស់កមែសិទូិិឱសថ
នោោ�។ ឱសថមានមាោោកយៈីហោោ ផ្លូល់ិតំ ចេោញ ព្ទ ីធាតំ ុផ្លូោសំ ដូចូ គាំំោ ន�ង ឱសថប្រោភេោទូ ទូូទៅោដែោរ។ ថាំោំប្រោភេោទូទូូទៅោត្រូោ�វបានផ្លូល់ិតំនិងល់ក់
ដោោយៈក្រោុមហ៍ូុនឱសថផ្ដើោសោងទៀៀតំ។

គម្រោោោងថែោទាំំ៖គម្រោោោងថែោទាំំ៖ សូមមើើល់ "គម្រោោោងថែោទាំំជាល់កខណួៈប់ុគគល់។"

សៀោវាជាជិម្រេោើសនៃោគម្រោោោងថែោទាំំសៀោវាជាជិម្រេោើសនៃោគម្រោោោងថែោទាំំ (សៀោវាសៀោវា CPO )៖៖ ជាសៀោវាប់ន្ថែែោមដែោល់ជាជិម្រេោើសសែិតំនៅោគម្រោោោងថែោទាំំសុខភាព្ទជាល់កខណួៈ
ប់ុគគល់រប់ស់អ្ននក (ICP)។ សៀោវា ទាំំងនេះោ� មិនមាន ប់ំណួង ផ្លូតល់ ់ជិូន ដើើមោបី ជិំនួស ឱោយ សៀោវា និងការ ថែោទាំំ យូៈរ អ្នងីោងដែោល់ អ្ននក មាន សិទូិ ិ
ទូទូួល់ បាន ព្ទីកមែវិធ ីMedi-Cal។

ក្រោុមថែោទាំំ៖ក្រោុមថែោទាំំ៖ សូមមើើល់ "ក្រោុមថែោទាំំសុខភាព្ទព្ទហ៍ុជិំនាំញ។"

អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួី៖ អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួី៖ ប់ុគគល់ិក Molina ដែោល់ធ្វើីើការជាមួយៈអ្ននក ជាមួយៈគម្រោោោងសុខភាព្ទ និងជាមួយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា
ថែោទាំំរប់ស់អ្ននកដើើមោបីធានាំថាអ្ននកទូទូួល់បានការថែោទាំំដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការ។
ដំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈ៖ដំណ្តាក់កាល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងគ្រោះោោ�មហ៍នតរ៉ាយៈ៖ ដំណ្តាក់កាល់នៅោកុ�ងអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ឱសថកុ�ងផ្នែនោក D ដែោល់គម្រោោោង
រប់ស់យើើងប់ង់រ៉ាល់់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈលេើឱសថទាំំងអ្នស់រប់ស់អ្ននក រហ៍ូតំដល់់ដំណ្តាចូ់ឆ្នាំំោំ។ អ្ននកចាប់់ផ្ដើតើមដំណ្តាក់កាល់
នេះោ� នៅោពេោល់អ្ននក្នទៅោដល់់ការកំណួតំ់នៃោចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ $7,400.00 សម្រាោោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់
អ្ននក។
មជិោឈមណួឌល់ប់ម្រេោើសៀោវាមជិោឈមណួឌល់ប់ម្រេោើសៀោវា Medicare និងនិង Medicaid (CMS)៖៖ ជាទូីភាំោក់ង្ហារសហ៍ព្ទ័និដែោល់ទូទូួល់ប់នុ�កកមែវិធ ី
Medicare។ ជិំព្ទូកទូ ី2 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកព្ទនោយល់ព់្ទីរបើៀប់ទាំក់ទូងទៅោកាន់ CMS។

សៀោវាកមែសម្រាោោប់់មនុសោសពេោញវ័យៈតាមសហ៍គមន៍សៀោវាកមែសម្រាោោប់់មនុសោសពេោញវ័យៈតាមសហ៍គមន៍ (CBAS)៖៖ កមែវិធីផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងមណួឌល់ថែោទាំំសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់
ព្ទោយាបាល់នៅោមនទីរពេោទូោយ ដែោល់ផ្លូតល់់ជិូននូវការថែោទាំំជិំនាំញ សៀោវាសងគម ការព្ទោយាបាល់ដោោយៈចូល់នាំនិងសមតី ការថែោទាំំផ្ទាាោល់់ខូ�ន ការ
ប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ និងគាំំទ្រោដល់់គ្រោ�ស្គារ/អ្ននកថែោទាំំអ្ននកជិំង ឺសៀោវាអាហារូប់តំែមភ ការធី្វើើដំណើើរ និងសៀោវាកមែផ្ដើោសោងទៀៀតំសម្រាោោប់់សមាជិិក
ដែោល់មានសិទូិិគ្រោប់់គ្រាោោន់ដែោល់ប់ំពេោញតាមល់កខណួវិនិចូេយៈនៃោសិទូិិដែោល់អាចូអ្ននុវតំតបាន។

សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 



ជំំពូូកទី ី12៖ និិយមនិ័យនៃៃពាកៃយសំំខានិ់ៗសៀៀវភៅៃណែៃនាំំសំមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 213

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ពាកោយប់ណួឹ�ងពាកោយប់ណួឹ�ង៖៖ សៀោចូកតីថែៃោងការណួ៍ជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរ ឬដោោយៈផ្ទាាោល់់មាតំ់ដែោល់និយាយៈថា អ្ននកមានប់ញ្ហាាោ ឬកងីល់់អ្នំព្ទី
សៀោវាកមែ ឬការថែោទាំំដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននក។ ត្រូោង់ នេះោ� រួម ទាំំង ការ ព្រឹោ�យៈ បារមភណ្តាមួយៈអ្នំព្ទ ីគុណួភាព្ទ ការថែោទាំំរប់ស់ អ្ននក 
ប់ណ្តាាោញ អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវារប់ស់យើើងខំ�ំ  ឬឱសថស្គាាោន កុ�ង ប់ណ្តាាោញ យើើងខំ�ំ។ ឈ្មោះះោ�ជាផ្លូូ�វការសម្រាោោប់់ "ការដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងតំវាាោ" គ ឺ
"ការដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខ។"
មជិោឃមណួឌល់ស្គាាោរនីតំិសមោបទាំពេោញលេោញសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិនសម្រាោោកព្ទោយាបាល់មជិោឃមណួឌល់ស្គាាោរនីតំិសមោបទាំពេោញលេោញសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺមិនសម្រាោោកព្ទោយាបាល់ (CORF)៖៖ គឺជាមជិោឃមណួឌល់ដែោល់ផ្លូីល់់
សៀោវាកមែសំខានៗទៅោលេើ ការស្គាាោរនីតំិសមោបទាំ ក្រោោោយៈព្ទីមានជិំង ឺគ្រោះោោ�ថាំោក់ ឬការវ�កាតំ់ចាំបាចូ់។ មនទីរនេះោ�ផ្លូតល់់ ជិូនសៀោវា ដែោល់ មាន 
រួមទាំំងការព្ទោយាបាល់ រ៉ាងកាយៈ សៀោវា សងគមកិចូច ឬចូិតំតស្គាស្រ័ោត សៀោវា ព្ទោយាបាល់ ប្រោព្ទ័ន ិដកដង្កើើើម សៀោវា ព្ទោយាបាល់ ចូល់នាំ រ៉ាងកាយៈ សៀោវា 
ព្ទោយាបាល់ ព្ទិការភាព្ទ ការ និយាយៈ និងសៀោវា វាយៈតំម្លៃៃោ ប់រិស្គាាោនកុ�ង ផ្លូទ�។

សៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់រងសៀោចូកតីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់រង៖៖ គឺជាសៀោចូកីីសម្រេោោចូអ្នំព្ទីអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ណ្តាមួយៈដែោល់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រង។ សៀោចូកីីសម្រេោោចូនេះោ�
រួមមាន ឱសថ និងសៀោវាកមែដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង ឬចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ដែោល់យើើងប់ង់ចូំពោះោ�សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី
9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកដែោល់ព្ទនោយល់់អ្នំព្ទីរបើៀប់សៀនើសុំយើើងខំ�ំសម្រាោោប់់សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង។

ឱសថដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងឱសថដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង៖៖ ពាកោយដែោល់យើើងប្រើោើសំដៅោលេើគ្រោប់់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ និងមិនតំម្រូោ�វឱោយមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ 
(OTC) ដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង។

សៀោវាកមែដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងសៀោវាកមែដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង៖៖ ជាទូូទៅោពាកោយដែោល់យើើងប្រើោើសំដៅោលេើគ្រោប់់ការថែោទាំសំុខភាព្ទ សៀោវា និងការគាំំទ្រោរយៈៈពេោល់វែោង 
ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង ់ឳសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ និងមិនតំម្រូោ�វឱោយមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ គ្រឿោឿងប់រិកាាោរ ទាំំងអ្នស ់និងសៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ
គម្រោោោងរប់ស់យើើង។

ការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់សមតំែផ្នែនោកវប់ោបធម៌ការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់សមតំែផ្នែនោកវប់ោបធម៌៖៖ វគគប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ដែោល់ផ្លូតល់់ការណែោនាំំប់ន្ថែែោមទៀៀតំសម្រាោោប់់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំ
សុខភាព្ទរប់ស់យើើងដែោល់ជិួយៈព្ទួកគេោឱោយយៈល់់កាន់តែោចូោបាស់អ្នំព្ទីប្រោវតំតិ តំម្លៃៃោ និងជិំនេះឿរប់ស់អ្ននកដើើមោបីសម្រូោប់សៀោវាកមែឱោយត្រូោ�វតាម
តំម្រូោ�វការសងគម វប់ោបធម៌ និងភាស្គារប់ស់អ្ននក។

ក្រោសួងសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទក្រោសួងសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទ (DHCS)៖៖ ក្រោសួងប្រោចាំរដឋកុ�ងរដឋ California ដែោល់ជាអ្ននកមើើល់ការខុសត្រូោ�វចូំពោះោ�កមែវិធី 
Medicaid ដែោល់ត្រូោ�វបានស្គាាោល់់ថា Medi-Cal ផ្លូងដែោរ។

ក្រោសួងគ្រោប់់គ្រោងការថែោទាំំសុខភាព្ទក្រោសួងគ្រោប់់គ្រោងការថែោទាំំសុខភាព្ទ (DMHC)៖៖ គឺជាក្រោសួងប្រោចាំោកុ�ងរដឋ California ដែោល់ទូទូួល់ខុសត្រូោ�វចូំពោះោ�ការដាក់
ប់ទូប់ញ្ចញតំតិទៅោលេើគម្រោោោងថែោទាំំសុខភាព្ទ។ DMHC ជិួយៈអ្នតំិថិជិនកុ�ងការរើៀប់ចូំប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ ៍និងពាកោយប់ណួឹ�ងអ្នំព្ទីសៀោវាកមែ 
Medi-Cal។ DMHC ក៏ធ្វើីើការព្ទិនិតំោយសំណួំំរើឿងវេោជិជស្គាស្រ័ោតដោោយៈឯករ៉ាជិោយ (IMR) ផ្លូងដែោរ។

ការល់ុប់ឈ្មោះះោ�ការល់ុប់ឈ្មោះះោ�៖៖ គឺជាដំណើើរការប់ញ្ចចប់់សមាជិិកភាព្ទរប់ស់អ្ននកកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ ការល់ុប់ ឈ្មោះះោ� ចេោញ ព្ទ ីប់ញ្ចជ ីអាចូ ជាការ 
សែ័គ្រោចូិតំត (ជិម្រេោើស រប់ស់ អ្ននក) ឬដោោយៈ ប់ងខ ំ(មិនមែោន ជាជិម្រេោើស រប់ស់ អ្ននក)។

កម្រូោិតំថាំោក់នៃោឱសថកម្រូោិតំថាំោក់នៃោឱសថ៖៖ ក្រោុមឱសថនៅោកុ�ងប់ញ្ចជីឱសថរប់ស់យើើងខំ�ំ។ ឱសថទូូទៅោ ឱសថមានយៈីយោោ ឬឱសថគាំះោនវេោជិជប់ញ្ហាាោ 
(OTC) គឺជាឧទាំហ៍រណួ៍នៃោក្រោុមឱសថ។ គ្រោប់់ឱសថទាំំងអ្នស់កុ�ងប់ញ្ចជីឱសថគឺសែិតំកុ�ងល់ំដាប់់កម្រូោិតំមួយៈកុ�ងចូំណ្ណោះោមកម្រូោិតំ
ទាំំងប្រាោោំ (5)។

ឧប់ករណួ៍វេោជិជស្គាស្រ័ោតសម្រាោោប់់ប្រើោើរយៈៈពេោល់យៈូរឧប់ករណួ៍វេោជិជស្គាស្រ័ោតសម្រាោោប់់ប្រើោើរយៈៈពេោល់យៈូរ (DME)៖៖ ទូំនិញជាក់លាក់ដែោល់វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននកប់ញ្ហាាោទូិញសម្រាោោប់់
ប្រើោើប្រាោោស់កុ�ងផ្លូទ�ផ្ទាាោល់់ខូ�នរប់ស់អ្ននក។ ឧទាំហ៍រណួ៏នៃោវតំុ�ទាំំងនេះោ�មានរទៀោ�ជិនព្ទិការ ឈើើច្រោតំ់  ប្រោព្ទ័និព្ទូកដើោកដើើរដោោយៈថាមព្ទល់ 
សមាាោរទូ�កនោោមផ្នែែោម គ្រែោោមនទីរពេោទូោយដែោល់ប់ញ្ហាាោទូិញដោោយៈ អ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាសម្រាោោប់់ ការប្រើោើប្រាោោស់នៅោកុ�ងផ្លូទ� មាោោសុីនចាក់ថាំោំ IV 
ឧប់ករណួ ៍ប់ង្កើើើតំការប់ញ្ចេចោញ សមើៃោង  ឧប់ករណួ ៍ប់រិកាាោរ និងគ្រឿោឿងផ្លូគតំ់ផ្លូគង់អ្នុកសុីស្តែោន ឧប់ករណួ៍បាញ់ទូ�កថាំោ ំនិងឈើើច្រោតំ់។

ការសង្គ្រោះាោោ�កុ�ងគ្រាោោអាសននការសង្គ្រោះាោោ�កុ�ងគ្រាោោអាសនន៖៖ ការសង្គ្រោះាោោ�កុ�ងគ្រាោោអាសននផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត នៅោពេោល់ដែោល់អ្ននក ឬអ្ននកផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់
មានចូំណើោ�ដ�ងមធោយមអ្នំព្ទីសុខភាព្ទ និងឱសថ ជឿឿជាក់ថាអ្ននកមានរោោគសញ្ហាាោផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោដែោល់ត្រូោ�វការការយៈកចូិតំតទូុកដាក់
ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោជាប់នាំាោន់ដើើមោបីការពារការបាតំ់ប់ង់ជិីវិតំ ការបាតំ់ប់ង់ផ្នែនោករ៉ាងកាយៈ ឬការបាតំ់ប់ង ់ឬការចូុ�ខ្ោសាយៈមុខង្ហារនៃោ
រ៉ាងកាយៈធៃន់ធៃរ (ហើើយៈប្រោសិនបើើអ្ននកជាស្រ័តោីមានផ្ទៃទោពោះោ� នោោ�ន�ងប្រោឈ្នួមការបាតំ់ប់ង់កូនដែោល់មិនទាំន់កើើតំ)។ សញ្ហាាោ វេោជិជ
ស្គាស្រ័ោត អាចូជារប់ួស ឬការ ឈ្នួឺចាប់់ធៃន ់ធៃរ។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ការថែោទាំំការសង្គ្រោះាោោ�កុ�ងគ្រាោោអាសននការថែោទាំំការសង្គ្រោះាោោ�កុ�ងគ្រាោោអាសនន៖៖ សៀោវាដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង ដែោល់បានផ្លូតល់់ដោោយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាដែោល់បានទូទូួល់ការ
ប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់សម្រាោោប់់ផ្លូតល់់សៀោវាសង្គ្រោះាោោ�កុ�ងគ្រាោោអាសនន និងដែោល់ជាតំម្រូោ�វការកុ�ងការព្ទោយាបាល់សម្រាោោប់់ការសង្គ្រោះាោោ�កុ�ងគ្រាោោអាសនន
ផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត ឬសុខភាព្ទអាកប់ោបកិរិយា។

ការលេើកលែោងការលេើកលែោង៖៖ ការអ្ននុញ្ហាាោតំដើើមោបីទូទូួល់បានការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថដែោល់ជាធមែតាមិនបានធានាំរ៉ាាោប់់រង ឬកុ�ងការប្រើោើប្រាោោស់
ឱសថដោោយៈគាំះោនប់ទូប់ញ្ហាាោតំតិ និងដែោនកំណួតំ់ជាក់លាក់។
ជិំនួយៈប់ន្ថែែោមជិំនួយៈប់ន្ថែែោម (Extra Help)៖៖ គឺជាកមែវិធីរប់ស ់Medicare ដែោល់ជិួយៈដល់់អ្ននកដែោល់មានប្រាោោក់ចូំណួូល់ និងធនធាន
តំិចូតំួចូកុ�ងការកាតំ់ប់នែយៈការចូំណ្តាយៈលេើឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស ់Medicare ផ្នែនោក D ដូចូជាថ្ងៃៃោប់ុព្ទីលាភធានាំរ៉ាាោប់់រង ប្រាោោក់
កាតំ់កង និងការប់ង់ប្រាោោក់រួម។ ជិំនួយៈប់ន្ថែែោម (Extra Help) ត្រូោ�វបានគេោហៅោថា "ប្រាោោក់ឧប់តំែមភលេើអ្ននកដែោល់មានប្រាោោក់ចូំណួូល់
ទាំប់" ឬ "LIS"។

ឱសថទូូទៅោឱសថទូូទៅោ៖៖ ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់ត្រូោ�វបានអ្ននុម័តំឱោយប្រើោើប្រាោោស់ដោោយៈរដាាោភិបាល់សហ៍ព្ទ័និជិំនួសឱោយឱសថដែោល់មាន
មាោោកយៈីហោោ។ ឱសថទូូទៅោ ផ្លូល់ិតំឡេើង ព្ទ ីស្គារធាតំ ុផ្លូោសំ ដូចូ គាំំោ ទៅោន�ងឱសថមានមាោោក យៈីហោោដែោរ។ ជាធមែតា វាមានតំម្លៃៃោថោោកជាង 
ហើើយៈមានដំណើើរការល់ែដូចូគាំំោទៅោន�ងឱសថមានមាោោកយីៈហោោដែោរ។

ប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខ៖៖ គឺជាប់ណួឹ�ងដែោល់អ្ននករើៀប់ចូំឡេើងទៅោកាន់យើើងខំ� ំឬអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវា ឬឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញណ្តាមួយៈរប់ស់
យើើង។ នេះោ�គឺរួមប់ញ្ចូ�ល់ការតំវាាោអ្នំព្ទីគុណួភាព្ទនៃោការថែោទាំំរប់ស់អ្ននក ឬគុណួភាព្ទនៃោសៀោវាដែោល់ផ្លូតល់់ដោោយៈគម្រោោោងសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក។

កមែវិធីប្រោ�កោសាកមែវិធីប្រោ�កោសា និងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទនិងគាំំទ្រោយោោប់ល់់អ្នំព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ (HICAP)៖៖ គឺជាកមែវិធីដែោល់ផ្លូតល់ព់្ទ័តំ៌មានព្ទិតំប្រាោោកដ
ដោោយៈមិនគិតំថ្ងៃៃោ និងការប្រោ�កោសាយោោប់ល់់អ្នំព្ទីកមែវិធ ីMedicare។ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី2 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកដែោល់
ព្ទនោយល់់អ្នំព្ទីរបើៀប់ទាំក់ទូងទៅោកាន់ HICAP។

គម្រោោោងសុខភាព្ទគម្រោោោងសុខភាព្ទ: ជាអ្នងគការមួយៈដែោល់ប់ង្កើើើតំឡេើងដោោយៈមាន វេោជិជប់ណួឌិតំ មនទីរពេោទូោយ ឱសថស្គាាោន អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា
រយៈៈពេោល់វែោង និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំ។ វាក៏រួមមានទៅោដោោយៈ អ្ននក គ្រោប់់ គ្រោង ករណួ ីដើើមោបី ជិួយៈអ្ននក គ្រោប់់ គ្រោង អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវាកមែ 
និង សៀោវាកមែ រប់ស់ អ្ននក ទាំំង អ្នស់។ ព្ទួកគេោទាំំងអ្នស់នោោ�ធ្វើីើការង្ហាររួមគាំំោដើើមោបីផ្លូីល់់នូវការថែោទាំំដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការ។

ការវាយៈតំម្លៃៃោអ្នំព្ទីហានិភ័យៈសុខភាព្ទការវាយៈតំម្លៃៃោអ្នំព្ទីហានិភ័យៈសុខភាព្ទ៖៖ ការព្ទិនិតំោយមើើល់អ្នំព្ទីប្រោវតំតិវេោជិជស្គាស្រ័តោ និងស្គាាោនភាព្ទប់ចូូ�ប់ោបននរប់ស់អ្ននក។ វាត្រូោ�វបាន
ប្រើោើប្រាោោស់ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់អ្នំព្ទីសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននក និងរបើៀប់ដែោល់វាន�ងអាចូផ្ទាាោស់ប់ុ�របាននាំពេោល់អ្ននាំគតំ។

ជិំនួយៈសុខភាព្ទតាមផ្លូទ�ជិំនួយៈសុខភាព្ទតាមផ្លូទ�៖៖ គឺជាប់ុគគល់ដែោល់ជាអ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាដែោល់មិនចាំបាចូ់ត្រូោ�វមានជិំនាំញគិលានុប់ដាាោយៈិកា ឬអ្ននកព្ទោយាបាល់
ដែោល់មានអាជាាោប់ណួណ ដូចូជាជួិយៈកុ�ងការថែោទាំំផ្ទាាោល់់ខូ�ន (ដូចូជាងូតំទូ�ក ការប្រើោើប់ងគន់ ការសៀូៀកពាក់ ឬការអ្ននុវតំតលំ់ហាតំ់ប្រាោោណួ
តាមតាមវេោជិជប់ញ្ហាាោ)។ អ្ននកផ្លូតល់់ជិំនួយៈ សុខភាព្ទ តាមផ្លូទ� មិនមាន អាជាាោប់ណួណការថែោទាំំ ឬការព្ទោយាបាល់ ឡេើយៈ។

មនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ៖៖ គឺជាកមែវិធីនៃោការថែោទាំំ និងគាំំទ្រោដើើមោបីជិួយៈមនុសោសដែោល់បានការ
ព្ទោយាករណួ៍ជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈរស់នៅោប្រោកប់ដោោយៈផ្ទាសុខភាព្ទ។ ជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ មានន័យៈថា មនុសោសមាំោក់
មានជិំងឺចូុងប់ញ្ចចប់ ់ហើើយៈ គេោរំព្ទ�ងថាន�ងមានពេោល់រស់បាន ត្រូោ�មប្រាោោំមួយៈខ្មែោ ឬតំិចូជាងនេះោ�។

 • អ្ននកទូទូួល់បានការចូុ�ឈ្មោះះោ�ដែោល់មានជិីវិតំរស់នៅោរយៈៈពេោល់ប្រាោោំមួយៈខ្មែោ ឬ តំិចូជាង នេះោ� មានសិទូិិជ្រើោើសយៈកមនទីរពេោទូោយថែោទាំំ
អ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ។

 • ក្រោុមអ្ននកមានវិជាាោជិីវៈ និងអ្ននកផ្លូតល់់ការថែោទាំំដែោល់ទូទូួល់បានការប់ណួះ��ប់ណ្តាាោល់ព្ទិសៀោសផ្លូតល់់នូវការថែោទាំំសម្រាោោប់់ប់ុគគល់
ទាំំងស្រ័ោុង ដែោល់រួមមានទាំំងសៀោចូកតីត្រូោ�វការផ្លូូ�វការ ផ្លូូ�វចូិតំត សងគម និងខាងផ្នែនោកស្គាសនាំ។

 • យើើងត្រូោ�វបានតំម្រូោ�វឱោយផ្លូតល់់ជិូនអ្ននកនូវប់ញ្ចជីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈនៅោកុ�ងតំំប់ន់
ភូមិស្គាស្រ័តោរប់ស់អ្ននក។

ការចេោញវិកើយៈប់ត្រូោមិនប្រោក្រោតំីការចេោញវិកើយៈប់ត្រូោមិនប្រោក្រោតំី/មិនត្រូោ�មត្រូោ�វមិនត្រូោ�មត្រូោ�វ៖៖ ស្គាាោនភាព្ទមួយៈនៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវា (ដូចូជា វេោជិជប់ណួឌិតំ ឬមនទីរពេោទូោយ) 
ចេោញវិកើយៈប់ត្រូោទៅោកាន់អ្ននកច្រើោើនជាងចូំនួនប្រាោោក់ប់ដិភាគលេើសសៀោវាកមែនោោ�។ ទូូរសព្ទទទៅោកាន់ផ្នែនោកថែោទាំំអ្នតំិថិជិនប្រោសិនបើើ
អ្ននកទូទូួល់បានវិកើយៈប់ត្រូោណ្តាមួយៈដែោល់អ្ននកមិនយៈល់់។



ជំំពូូកទី ី12៖ និិយមនិ័យនៃៃពាកៃយសំំខានិ់ៗសៀៀវភៅៃណែៃនាំំសំមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ដោោយៈស្គារយើើងជាអ្ននកប់ង់ថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈទាំំងស្រ័ោងុសម្រាោោប់់សៀោវារប់ស់អ្ននក អ្ននកមិនជិំពាក់ការចែោករំលែោកថ្ងៃៃោចូំណ្តាយៈណ្តាមួយៈ
ឡេើយៈ។ អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាមិនគួរចេោញវិកើយៈប់ត្រូោឱោយអ្ននកចូំពោះោ�សៀោវាទាំំងនេះោ�ទៀោ។

ការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោដោោយៈឯករ៉ាជិោយការត្រូោ�តំព្ទិនិតំោយផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោដោោយៈឯករ៉ាជិោយ (IMR)៖៖ ប្រោសិនបើើយើើងប់ដិសៀោធលេើសំណើើសុំសម្រាោោប់់ការព្ទោយាបាល់ ឬសៀោវា
វេោជិជស្គាស្រ័តោរប់ស់អ្ននក អ្ននកអាចូដាក់ប់ណួឹ�ងឧទូិរណ៍ួបាន។ បើើអ្ននកមិន យៈល់់ ព្រឹោម ចូំពោះោ� ការ សម្រេោោចូ រប់ស់ យើើងខំ� ំ ហើើយៈ ប់ញ្ហាាោ រប់ស់ 
អ្ននក គ ឺអំ្នព្ទីសៀោវា Medi-Cal រួមទាំំងការផ្លូគតំ់ផ្លូគង ់DME និងថាំោំ អ្ននក អាចូ សៀនើ សុំ ក្រោសួង California Department of Managed 
Health Care ឱោយ មាន  IMR មួយៈ។ IMR គឺជាការព្ទិនិតំោយឡេើងវិញនូវ សំណួំំរើឿង រប់ស់ អ្ននក ដោោយៈវេោជិជប់ណួឌិតំ ដែោល់មិន មែោន 
ជាផ្នែនោកមួយៈនៃោគម្រោោោង រប់ស់ យើើងខំ�ំ។ ប្រោសិនបើើសៀោចូកតីសម្រេោោចូរប់ស ់IMR ស្រ័ោមតាមការចូង់បានរប់ស់អ្ននក យើើងត្រូោ�វតែោផ្លូីល់់ជិូន
អ្ននកនូវសៀោវាកមែ ឬការព្ទោយាបាល់ដែោល់អ្ននកបានសៀនើរសុំ។ សម្រាោោប់់ដំណើើរការ IMR អ្ននកមិនចំាបាចូ់អ្នស់ប្រាោោក់អ្នីីឡេើយៈ។

សមាគមគ្រោ�ពេោទូោយឯករ៉ាជិោយសមាគមគ្រោ�ពេោទូោយឯករ៉ាជិោយ (IPA)៖៖ IPA គឺជាក្រោុមហ៍ូនុដែោល់ត្រូោ�វបានចូុ�កិចូចសនោយាដោោយៈ Molina Medicare Complete 
Care Plus (HMOD-SNP) ដែោល់រើៀប់ចូំក្រោុមវេោជិជប់ណួឌិតំ អ្ននកឯកទៀោស និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាសុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំដើើមោបីព្ទិនិតំោយមើើល់ 
Molina Medicare Complete Care Plus។ វេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក រួមជាមួយៈ IPA យៈកចូិតំតទូុកដាក់លេើសៀោចូកតីត្រូោ�វការវេោជិជ
ស្គាស្រ័ោតរប់ស់អ្ននក ។ នេះោ�រ៉ាប់់ប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងការទូទូួល់បានសិទូិិអ្ននុញ្ហាាោតំបើើ សិនជាតំម្រូោ�វឱោយមាន ដើើមោបីមើើល់វេោជិជប់ណួឌិតំឯកទៀោសនាំនាំ ឬ
ទូទូួល់យៈកនូវសៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោតនាំនាំ ដូចូជា ការធ្វើីើតើោសតកុ�ងមនទីរព្ទិសោោធន ៍កំារសែីអ្នី�ចូ និង សៀោវាព្ទោយាបាល់អ្ននកជិំងឺសម្រាោោប់់ព្ទោយាបាល់
នៅោកុ�ងមនទីរពេោទូោយ និង នៅោក្រៅោោមនទីរពេោទូោយ។

គម្រោោោងថែោទាំំល់កខណួៈប់ុគគល់គម្រោោោងថែោទាំំល់កខណួៈប់ុគគល់ (ICP ឬឬ គម្រោោោងថែោទាំំគម្រោោោងថែោទាំំ)៖៖ គឺជាគម្រោោោងថែោទាំំដែោល់រួមមាន កតីបារមភព្ទីសុខភាព្ទចូមោបងរប់ស់
អ្ននក គោោល់ដៅោ សៀោចូកតីត្រូោ�វការ និងសៀោវាដែោល់អ្ននកអាចូន�ងត្រូោ�វការ។ គម្រោោោង រប់ស់ អ្ននក អាចូ រួមប់ញ្ចូ�ល់ សៀោវា វេោជិជស្គាស្រ័ោត សៀោវា 
ថែោទាំំសុខភាព្ទ ផ្លូូ�វចូិតំត ព្រឹោមទាំំង សៀោវា និងការ ថែោទាំយំៈូរអ្នងីោង។

អ្ននកជិំងឺស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់អ្ននកជិំងឺស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់៖៖ គឺជាពាកោយដែោល់ត្រូោ�វបានប្រើោើប្រាោោស់នៅោពេោល់ដែោល់អ្ននកចូូល់សម្រាោោកកុ�ងមនទីពេោទូោយជាផ្លូូ�វការសម្រាោោប់់សៀោវាកមែ
វេោជិជស្គាស្រ័ោតជិំនាំញ។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនទាំន់បានអ្ននុញ្ហាាោតំជាផ្លូូ�វការទៀោ អ្ននកនៅោតែោត្រូោ�វបានចាតំ់ទូុកជាអ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់ជិំនួស 
ឬទូទូួល់បានសៀោវាព្ទិនិតំោយអ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់ជិំនួសឱោយអ្ននកជិំងឺស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់ បើើទោះោ�ប់ីជាអ្ននកត្រូោ�វសម្រាោោកពេោទូោយមួយៈយៈប់់
ក៏ដោោយៈ។

ក្រោុមថែោទាំំសុខភាព្ទព្ទហ៍ុជិំនាំញក្រោុមថែោទាំំសុខភាព្ទព្ទហ៍ុជិំនាំញ (ICT ឬក្រោុមថែោទាំំឬក្រោុមថែោទាំំ)៖៖ ក្រោុមថែោទាំំអាចូរួមប់ញ្ចូ�ល់ គ្រោ�ពេោទូោយថែោទាំំប់ឋម អ្ននកគ្រោប់់គ្រោងករណួីរប់ស់
អ្ននក ហើើយៈអាចូរួមប់ញ្ចូ�ល់ទាំំងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំឯកទៀោសផ្ដើោសោងទៀៀតំផ្លូងដែោរ។ អ្ននក ផ្លូីល់ការថែោទាំំ  ឬអ្ននកមានវិជាាោជិីវៈផ្នែនោកសុខភាព្ទ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់នៅោទូីនោោ�រង់ចាំប់ម្រេោើដល់់អ្ននក ដើើមោបីទូទូួល់ បាន ការ ថែោទាំំដែោល់ អ្ននក ត្រូោ�វការ។ ក្រោុមអ្ននកថែោទាំំរប់ស់អ្ននកក៏ន�ងជិួយៈប់ង្កើើើតំ 
ឬធ្វើីើប់ចូូ�ប់ោបននភាព្ទលេើគម្រោោោងថែោទាំំរប់ស់អ្ននកផ្លូងដែោរ។

ប់ញ្ចជីឱសថដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងប់ញ្ចជីឱសថដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង (ប់ញ្ចជីឱសថប់ញ្ចជីឱសថ)៖៖ ប់ញ្ចជីឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ និងមិនតំម្រូោ�វឱោយមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ (OTC) ដែោល់
យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រង។ យើើងជ្រើោើសរើើសឱសថដែោល់នៅោកុ�ងប់ញ្ចជីនេះោ�ដោោយៈមានជិំនួយៈព្ទីវេោជិជប់ណួឌិតំ និងឱសថការើ។ ប់ញ្ចជីឱសថ ប្រាោោប់់ 
អ្ននកថាតើើ មាន វិធានណ្តាមួយៈ ដែោល់ អ្ននក ត្រូោ�វ ធ្វើីើតាម ដើើមោបី អាចូ ទូទូួល់ បាន ថាំោំរប់ស់ អ្ននក។ ពេោល់ខៃ�ប់ញ្ចជីឱសថត្រូោ�វបានហៅោថា “ប់ញ្ចជី
ឱសថ”។

សៀោវាសៀោវា និងការគាំំទ្រោរយៈៈពេោល់វែោងនិងការគាំំទ្រោរយៈៈពេោល់វែោង (LTSS)៖៖ សៀោវា និងការគាំំទ្រោរយៈៈពេោល់វែោងជិួយៈធ្វើីើប្រោសៀើរឡេើងចូំពោះោ�ស្គាាោនភាព្ទវេោជិជ
ស្គាស្រ័ោតរយៈៈពេោល់វែោង។ ភាគច្រើោើននៃោសៀោវាកមែទាំំងនេះោ� ជិួយៈឱោយអ្ននកសែិតំនៅោផ្លូទ�ដើើមោបីកុំឱោយអ្ននកព្ទិបាកទៅោមណួឌល់ថែោទាំំមនុសោសចាស់ 
ឬមនទីរពេោទូោយ។ LTSS រួមមានសៀោវា Community-Based Adult Service (CBAS) កមែវិធ ីMultipurpose Senior 
Service Program (MSSP)

ប្រាោោក់ឧប់តំែមភលេើអ្ននកដែោល់មានប្រាោោក់ចូំណួូល់ទាំប់ប្រាោោក់ឧប់តំែមភលេើអ្ននកដែោល់មានប្រាោោក់ចូំណួូល់ទាំប់ (LIS)៖៖ សូមមើើល់ "ជិំនួយៈប់ន្ថែែោម (Extra Help)"។

កមែវិធីសៀោវាកមែតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍រ៖កមែវិធីសៀោវាកមែតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍រ៖ គម្រោោោងមួយៈចូំនួនអាចូផ្លូតល់ជ់ិូននូវកមែវិធីសៀោវាកមែតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍ដែោល់អ្ននុញ្ហាាោតំឱោយ
អ្ននកទូទូួល់បានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននករហ៍ូតំទៅោដល់ ់3 ខ្មែោដែោល់ផ្ដើើើទៅោកាន់ផ្លូទ�រប់ស់អ្ននក
ដោោយៈផ្ទាាោល់់។ នេះោ�អាចូជាវិធីដ៏មានប្រោសិទូិភាព្ទចូំពោះោ�ការចូំណ្តាយៈ និងង្ហាយៈស្រ័ោួល់កុ�ងការប់ំពេោញវេោជិជប់ញ្ហាាោដែោល់អ្ននកទូទូួល់
ជាប្រោចាំ។
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

Medi-Cal៖៖ នេះោ�គឺជាឈ្មោះះោ�នៃោកមែវិធី Medicaid នៃោរដឋ California។ Medi-Cal ត្រូោ�វ បាន ដំណើើរការ ដោោយៈ រដឋ ហើើយៈត្រូោ�វ
បានទូូទាំតំ់ការចូំណ្តាយៈដោោយៈរដឋ និងរដាាោភិបាល់សហ៍ព្ទ័និ។

 • ជាកមែវិធ ីសម្រាោោប់់ ជិួយៈ អ្ននក មាន ប្រាោោក់ ចូំណួូល់ ទាំប់ និង ធនធាន តំិចូ តំួចូ សម្រាោោប់់ ចូំណ្តាយៈ លេើ សៀោវា  និងការថែោទាំំ យៈូរ អ្នងីោង និង 
ថ្ងៃៃោ ចូំណ្តាយៈ វេោជិជស្គាស្រ័ោត។

 • វាធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាប់ន្ថែែោមនិងថាំោំមួយៈចូំនួនដែោល់មិនបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare ។
 • កមែវិធ ីMedicaid មានភាព្ទខុសគាំំោព្ទីរដឋមួយៈទៅោរដឋ ប់ាុន្ថែតោថ្ងៃៃោសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទភាគច្រើោើន ត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រង ប្រោសិនបើើ

អ្ននកមានល់កខណួៈគ្រោប់់គ្រាោោន់សម្រាោោប់់ទាំំង Medicare និង Medicaid ។
 • សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី2 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីរបើៀប់ទាំក់ទូងទៅោកាន់ Medi-Cal។

គម្រោោោងគម្រោោោង Medi-Cal៖៖ គម្រោោោងដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងតែោចូំពោះោ�អ្នតំែប្រោយោោជិន៍ Medi-Cal ដូចូជាសៀោវា និងការគាំំទ្រោរយៈៈពេោល់វែោង 
ឧប់ករណួ៍វេោជិជស្គាស្រ័ោត និងមធ្វើោយាបាយៈធ្វើីើដំណើើរ។ អ្នតំែប្រោយោោជិន ៍Medicare ត្រូោ�វ ញែោក ចេោញ ព្ទីគាំំោ។

ភាព្ទចាំបាចូ់ខាងផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោភាព្ទចាំបាចូ់ខាងផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ៖៖ វាព្ទិព្ទណួ៌នាំអ្នំព្ទីតំម្រូោ�វការសៀោវាកមែ ការផ្លូគតំ់ផ្លូគង ់ឬឱសថដែោល់អ្ននកត្រូោ�វការដើើមោបីប់ង្ហាាោរ ធី្វើើ
រោោគវិនិចូេយៈ ឬព្ទោយាបាល់ល់កខខណួឌវេោជិជស្គាស្រ័តោ ឬរកោសាស្គាាោនភាព្ទសុខភាព្ទប់ចូូ�ប់ោបននរប់ស់អ្ននក។ ចូំណួំចូនេះោ� គ ឺរួម ប់ញ្ចូ�ល់ ទាំំងការថែោទាំំ 
មិនចាំបាចូ់ឱោយអ្ននកត្រូោ�វ ចូូល់ មនទីរ ពេោទូោយ ឬមណួឌល់ថែោទាំំមនុសោសចាស់។ វាក៏មាន ន័យៈ ផ្លូងដែោរ ថា សៀោវា ការ ផ្លូគតំ ់ផ្លូគង ់ឬថាំោំពេោទូោយ ដែោល់ 
ត្រូោ�ម ត្រូោ�វ តាម ប់ទូដាាោនការ អ្ននុវតំតន ៍វេោជិជស្គាស្រ័ោតដែោល់ ទូទូួល់ យៈកបាន ឬបើើ មិន ដូចោំោ�ទៀោ មានភាព្ទ ចាំបាចូ់ ក្រោោោម វិធានការធានាំ 
រ៉ាាោប់រងប់ចូូ�ប់ោបននរប់ស ់កមែវិធ ីMedicare ឬ Medi-Cal។
Medicare៖៖ កមែវិធីធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទរប់ស់សហ៍ព្ទ័និសម្រាោោប់់ព្ទល់រដឋដែោល់មានអាយុៈ 65 ឆ្នាំំោំ ឬចាស់ជាងនេះោ� ព្ទល់រដឋខៃ�មាន
អាយៈុក្រោោោម 65 ឆ្នាំំោំដែោល់មានព្ទិការភាព្ទជាក់លាក់ និងព្ទល់រដឋដែោល់សែិតំកុ�ងស្គាាោនភាព្ទចូុងក្រោោោយៈនៃោជិំងឺតំម្រូោងនោោម (ជាទូូទៅោគឺ
អ្ននកដែោល់ខ្ោសាយៈតំម្រូោងនោោមជាអ្នចូិន្ត្រៃុោោយៈ៍ ដែោល់ត្រូោ�វការលាង្ម ឬប់ូ�រតំម្រូោងនោោម)។ អ្ននកសែិតំនៅោកុ�ង Medicare អាចូទូទូួល់
បានការធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទ Medicare រប់ស់ព្ទួកគេោ តាមរយៈៈគម្រោោោង Original Medicare ឬគម្រោោោងថែោទាំំសុខភាព្ទដែោល់
មានការគ្រោប់់គ្រោង (សូមមើើល់ "គម្រោោោងសុខភាព្ទ")។

កមែវិធីកមែវិធ ីMedicare Advantage៖៖ កមែវិធ ីMedicare ដែោល់ត្រូោ�វបានស្គាាោល់់ផ្លូងដែោរថាជា "Medicare ផ្នែនោក C" ឬ 
"គម្រោោោង MA " ដែោល់ផ្លូតល់់ជិូនគម្រោោោង MA តាមរយៈៈក្រោុមហ៍ូនុឯកជិន។ Medicare ប់ង់ប្រាោោក់ឱោយ ក្រោុមហ៍ូុនទាំំងនេះោ�ដើើមោបី
ធានាំរ៉ាាោប់់រងអ្នតំែប្រោយោោជិន ៍Medicare រប់ស់អ្ននក។

សៀោវាកមែធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់សៀោវាកមែធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់ Medicare៖៖ សៀោវាកមែដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare ផ្នែនោក A និង ផ្នែនោក B។ គម្រោោោង
សុខភាព្ទ Medicare ទាំំងអ្នស់ ដែោល់រួមមានគម្រោោោងរប់ស់យើើង ត្រូោ�វតែោធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើសៀោវាកមែទាំំងអ្នស់ដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង
ដោោយៈ Medicare ផ្នែនោក A and ផ្នែនោក B។

អ្ននកចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ងកមែវិធីអ្ននកចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ងកមែវិធី Medicare-Medi-Cal៖៖ គឺជាប់ុគគល់ដែោល់មានល់កខណួៈសមោបតំតិគ្រោប់់គ្រាោោន់សម្រាោោប់់ទូទូួល់
បានការធានាំរ៉ាាោប់់រងព្ទី Medicare និង Medi-Cal។ អ្ននកចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ងកមែវិធី Medicare-Medi-Cal ត្រូោ�វបានគេោហៅោ
ផ្លូងដែោរថា “ប់ុគគល់ដែោល់មានសិទូិិទូទូួល់បានអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ទៀីោ។”

កមែវិធីកមែវិធ ីMedicare ផ្នែនោកផ្នែនោក A៖៖ កមែវិធ ីMedicare ធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើមនទីរពេោទូោយដែោល់ជាតំម្រូោ�វការផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ មណួឌល់ថែោទាំំ
សុខភាព្ទជិំនាំញ សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទតាមផ្លូទ� និងមនទីរពេោទូោយថែោទាំំអ្ននកជិំងឺដំណ្តាក់កាល់ចូុងក្រោោោយៈ។

កមែវិធីកមែវិធ ីMedicare ផ្នែនោកផ្នែនោក B៖៖ គឺជាកមែវិធ ីMedicare ដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងទៅោលេើសៀោវាកមែ (ដូចូជាការធ្វើីើតើោសតនៅោ
មនទីរព្ទិសោោធន ៍ការវ�កាតំ់ និងការជិួប់ព្ទិគ្រោះោោ�ជាមួយៈវេោជិជប់ណួឌិតំ) និងការផ្លូគតំ់ផ្លូគង ់(ដូចូជា រទៀោ�ជិនព្ទិការ និងឈើើច្រោតំ)់ ដែោល់
មានភាព្ទចាំបាចូ់ផ្នែនោកវេោជិជស្គាសត�កុ�ងការព្ទោយាបាល់ជិំងឺ ឬល់កខខណួឌផ្ដើោសោងទៀៀតំ។ Medicare ផ្នែនោក B ក៏ធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើ សៀោវា ប់ង្ហាាោរ
ជិំង ឺនិងការ ព្ទិនិតំោយ ជិំង ឺមួយៈចំូនួនធំផ្លូងដែោរ។

កមែវិធីកមែវិធ ីMedicare ផ្នែនោកផ្នែនោក C៖៖ កមែវិធ ីMedicare ដែោល់ត្រូោ�វបានស្គាាោល់់ផ្លូងដែោរថាជា "Medicare Advantage" ឬ 
"គម្រាោោង MA" ដែោល់អ្ននុញ្ហាាោតំឱោយក្រោុមហ៍ូុនធានាំរ៉ាាោប់់រងសុខភាព្ទឯកជិនផ្លូតល់់អ្នតំែប្រោយោោជិន ៍Medicare តាមរយៈៈគម្រោោោង 
Medicare Advantage។

កមែវិធីកមែវិធ ីMedicare ផ្នែនោកផ្នែនោក D៖៖ គឺជាកមែវិធីអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស ់Medicare។ (យើើងហៅោកមែវិធីនេះោ�  
"ផ្នែនោក D" សម្រាោោប់់ការហៅោ ខៃ។ី ) ផ្នែនោក D ធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថដែោល់មានវេោជិជប់ញ្ហាាោចូំពោះោ�អ្ននកជិំងឺមិនស្គាំោក់ព្ទោយាបាល់ វាាោក់ស្គាំងប់ង្ហាាោរ 



ជំំពូូកទី ី12៖ និិយមនិ័យនៃៃពាកៃយសំំខានិ់ៗសៀៀវភៅៃណែៃនាំំសំមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 217

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

និងប់រិកាាោពេោទូោយមួយៈចូំនួនដែោល់មិនបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈ Medicare ផ្នែនោក A ឬ ផ្នែនោក B ឬ Medi-Cal។ គម្រោោោងរប់ស់យើើង
រួមប់ញ្ចូ�ល់ទាំំង Medicare ផ្នែនោក D។

ឱសថឱសថ ផ្នែនោក ៖ Medicare ផ្នែនោក D៖ ឱសថបានការធានាំរ៉ាាោប់់រងក្រោោោម Medicare ផ្នែនោក D។ សភាជាព្ទិសៀោសមិនរ៉ាប់់ប់ញ្ចូ�ល់ប្រោភេោទូ
ឱសថជាក់លាក់មួយៈចូំនួនព្ទីការធានាំរែប់់រងនៅោក្រោោោមផ្នែនោក D។ Medi-Cal អាចូ គ្រោប់ ដណួឹប់់ថាំោ ំទាំំង នេះោ� មួយៈចូំនួន។

ការគ្រោប់់គ្រោងការព្ទោយាបាល់ដោោយៈការប្រើោើប្រាោោស់ឱសថ៖ការគ្រោប់់គ្រោងការព្ទោយាបាល់ដោោយៈការប្រើោើប្រាោោស់ឱសថ៖

សមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង ឬសមាជិិកគម្រោោោង ៖

 ក្រោុមសៀោវាកមែដែោល់ខុសគាំំោ ឬក្រោុមសៀោវាកមែដែោល់បានផ្លូតល់់ដោោយៈអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា
ថែោទាំំសុខភាព្ទ រួមមានទាំំងឱសថការើ ដើើមោបីធានាំបាននូវល់ទូិផ្លូល់ព្ទោយាបាល់ដ៏ល់ែប់ំផ្លូុតំសម្រាោោប់់អ្ននកជិំងឺ។ សូមមើើល់ជិំព្ទូកទូ ី5 នៃោ
សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោម។

សមាជិិកសមាជិិក

សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក និងការចេោញផ្លូោសាយៈព័្ទតំ៌មាន

 (សមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង ឬសមាជិិកគម្រោោោង)៖ ជាប់ុគគល់កុ�ងកមែវិធ ីMedicare និង Medi-Cal 
ដែោល់មានល់កខណួសមោបតំតិគ្រោប់់គ្រាោោន់កុ�ងការទូទូួល់បានសៀោវាកមែដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង ដែោល់ជាអ្ននកបានចូុ�ឈ្មោះះោ�កុ�ងគម្រោោោងរប់
សយើើង ហើើយៈការចូុ�ឈ្មោះះោ�រប់ស់ព្ទួកគេោត្រូោ�វបានប់ញ្ហាាោក់ដោោយៈមជិោឈមណួឌល់ប់ម្រេោើសៀោវា Medicare និង Medicaid (CMS) 
និងដោោយៈរដឋ។

សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក និងការចេោញផ្លូោសាយៈព្ទ័តំ៌មាន៖៖ ឯកស្គារនេះោ�ភាាប់់ជាមួយៈទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូចូុ�ឈ្មោះះោ�រប់ស់អ្ននក និង
ឯកស្គារភាាោប់់ផ្ដើោសោងទៀៀតំ ឬសៀោចូកតីអ្នមភាាោប់់ដែោល់ព្ទនោយល់់ព្ទីការធានាំរ៉ាាោប់់រងរប់ស់អ្ននក ព្ទីអ្នីីដែោល់យើើងត្រូោ�វតែោធ្វើីើ សិទូិិរប់ស់អ្ននក និងអ្នីី
ដែោល់អ្ននកត្រូោ�វតែោធ្វើីើកុ�ងនាំមជាសមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង។

សៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិកសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក៖
ជិំព្ទូកទូី

ឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញ៖

៖  ជាផ្នែនោកមួយៈដែោល់សែិតំនៅោកុ�ងគម្រោោោងរប់ស់យើើងទូទូួល់ខុសត្រូោ�វចូំពោះោ�ការប់កស្រាោោយៈចូមៃល់់រប់ស់អ្ននកអ្នំព្ទី
សមាជិិកភាព្ទ អ្នតំែប្រោយោោជិន ៍ប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខ និងប់ណួឹ�ងឧទូិរណួ៍រប់ស់អ្ននក។ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូ ី2 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក 
រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីសៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក។

ឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញ៖ ជាឱសថស្គាាោន (ហាងឱសថ) ដែោល់បានយៈល់ព់្រឹោមបើើកឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោដល់់សមាជិិកគម្រោោោង
រប់ស់យើើង។ យើើងហៅោឱសថស្គាាោនទាំំងនោោ� “ឱសថស្គាាោនកុ�ងប់ណ្តាាោញ” ព្ទីព្រោះោោ�ព្ទួកគេោបានយៈល់់ព្រឹោមសហ៍ការជាមួយៈន�ង
គម្រោោោងរប់ស់យើើង។ កុ�ងករណួីភាគច្រើោើន យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថមានវេោជិជប់ញ្ហាាោរប់ស់អ្ននកតែោនៅោពេោល់ដែោល់បានបើើកព្ទី
ឱសថស្គាាោនណ្តាមួយៈកុ�ងប់ណ្តាាោញរប់ស់យើើងប់ាុណ្ណោះះោ�។
អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ៖៖ "អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា" ជាទូូទៅោពាកោយនេះោ�យើើងប្រើោើសម្រាោោប់់ វេោជិជប់ណួឌិតំ គិលានុប់ដាាោយិៈកា និងមនុសោស
ផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់ផ្លូតល់់សៀោវាកមែ និងការថែោទាំំដល់់អ្ននក។ ពាកោយនេះោ� ក៏រួមប់ញ្ចូ�ល់នូវ មនទីរពេោទូោយ ភាំោក់ ង្ហារ ថែោទាំំ សុខភាព្ទ តាមផ្លូទ� គៃីនិក 
និង កន្ថែៃោងដទៃោ ទៀៀតំដែោល់ ផ្លូតល់ ់សៀោវា ថែោទាំំសុខ ភាព្ទ ដល់ ់អ្ននក ឧប់ករណួ ៍វេោជិជស្គាស្រ័ោត ព្រឹោមទាំំង សៀោវា និងការ ថែោទាំំ យូៈរ អ្នងីោង។

 • ព្ទួកគេោ បានទូទូួល់ អាជាាោប់ណួណ ឬមាន ល់ិខិតំ ប់ញ្ហាាោក ់ព្ទ ីMedicare និងព្ទីរដឋ ដើើមោបី ផ្លូតល់ ់សៀោវា ថែោទាំំសុខភាព្ទ។
 • យើើងហៅោព្ទួកគាំតំ់ថា “អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ” នៅោពេោល់ដែោល់ព្ទួកគាំតំ់យៈល់់ព្រឹោមសហ៍ការជាមួយៈន�ងគម្រោោោងសុខភាព្ទ

រប់ស់យើើង និងយៈល់់ព្រឹោមទូទូួល់យៈកការទូូទាំតំ់ប្រាោោក់រប់ស់យើើង និងមិនគិតំថ្ងៃៃោចូំពោះោ�សមាជិិកលេើចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ប់ន្ថែែោម។
 • ខណួៈដែោល់អ្ននកនៅោជាសមាជិិករប់ស់គម្រោោោងរប់ស់យើើងខំ�ំ អ្ននកត្រូោ�វតែោប្រើោើប្រាោោស់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញដើើមោបីទូទូួល់បាន

សៀោវាដែោល់មានការធានាំរ៉ាាោប់់រង។ អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញក៏ត្រូោ�វបានហៅោថា “អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងគម្រោោោង។”
មណួឌល់ថែោទាំំមនុសោសចាស់មណួឌល់ថែោទាំំមនុសោសចាស់ ឬ មជិោឈមណួឌល់៖ ឬ មជិោឈមណួឌល់៖ គឺជាកន្ថែៃោងដែោល់ផ្លូតល់់ការថែោទាំំសម្រាោោប់់មនុសោសដែោល់មិនអាចូទូទូួល់បានការ
ថែោទាំំតាមផ្លូទ�រប់ស់ព្ទួកគេោ ប់ាុន្ថែតោមិនចាំបាចូ់ទៅោមនទីរពេោទូោយ។

មន្ត្រីុោីប់ណួឹ�ងស្គាធារណួៈ៖មន្ត្រីុោីប់ណួឹ�ងស្គាធារណួៈ៖

ជិំព្ទូកទូី និងទូី

ការកំណួតំ់លេើការរើៀប់ចូំ៖

ជិំព្ទូកទូី

 ការិយាល់័យៈនៅោកុ�ងរដឋរប់ស់អ្ននកដែោល់ធ្វើីើការតំសូូមតំិជិំនួសអ្ននក។ ព្ទួកគេោអាចូឆ្លើៃើយៈសំណួួរប្រោសិនបើើ
អ្ននកមានប់ញ្ហាាោ ឬពាកោយប់ណួឹ�ងតំវាាោហើើយៈអាចូជិួយៈអ្ននកឱោយយៈល់ព់្ទីអ្នីីដែោល់ត្រូោ�វធ្វើីើ។ ការផ្លូតល់ស់ៀោវាកមែរប់ស់មន្ត្រីុោីប់ណួឹ�ងស្គាធារណួៈ គឺ
ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។ អ្ននកអាចូស្តែីោងរកព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមនៅោកុ�ង ជិំព្ទូកទូ ី2 និងទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។

ការកំណួតំ់លេើការរើៀប់ចូំ៖ គម្រោោោងរប់ស់យើើងធ្វើីើការកំណួតំ់លេើការរើៀប់ចូំ នៅោពេោល់ដែោល់យើើង ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាណ្តាមាំោក់
រប់ស់យើើង ធ្វើីើការសម្រេោោចូថាតើើសៀោវាដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង ឬថាតើើអ្ននកប់ង់ថ្ងៃៃោប់ាុនាំះោនសម្រាោោប់់សៀោវាដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រង។ 
ការកំណួតំ់លេើការរើៀប់ចូំត្រូោ�វបានហៅោថា “សៀោចូកីីសម្រេោោចូលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង។” ជិំព្ទូកទូ ី9 នៃោ សៀៀវភៅោ ណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់
អ្ននកដែោល់ព្ទនោយល់់ព្ទីសៀោចូកតសីម្រេោោចូចូិតំតលេើការធានាំរ៉ាាោប់់រង។



ជំំពូូកទី ី12៖ និិយមនិ័យនៃៃពាកៃយសំំខានិ់ៗសៀៀវភៅៃណែៃនាំំសំមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)
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 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

Original Medicare (Medicare តាមបែោប់ប់ុរ៉ាណួតាមបែោប់ប់ុរ៉ាណួ ឬ ប់ង់ថ្ងៃៃោពេោល់ទូទូួល់សៀោវា ឬ Medicare ប់ង់ថ្ងៃៃោពេោល់ទូទូួល់សៀោវា)៖៖ រដាាោភិបាល់
ផ្លូតល់់ជិូន Original Medicare។ ក្រោោោម Original Medicare សៀោវាត្រូោ�វបានធានាំរ៉ាាោប់់រងដោោយៈការប់ង់ថ្ងៃៃោសៀោវាកមែដល់់
វេោជិជប់ណួឌិតំ មនទីរពេោទូោយ និងអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទផ្ដើោសោងនូវចូំនួនទូ�កប្រាោោក់ដែោល់ព្រឹោ�ទូិសភាកំណួតំ់។

 • អ្ននក អាចូ ទៅពេោទូោយ មនទីរពេោទូោយ ឬអ្ននក ផ្លូតល់់ សៀោវា ថែទាំំសុខភាព្ទ ណ្តាមយៈក៏បាន ដែោល់ ព្ទួកគេោទូទូល់យៈកោ ោ ួ ួ   Medicare។ Original 
Medicare មានព្ទីរផ្នែនោក៖ ផ្នែនោក A (ការធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើការចូូល់មនទីរពេោទូោយ) និងផ្នែនោក B (ការធានាំរ៉ាាោប់់រងផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោ)។

 • Original Medicare មាន ផ្លូតល់ ់ជិូន គ្រោប់់ ទូីកន្ថែៃោង ទាំំងអ្នស ់កុ�ង ប្រោទៀោស អាមើោរិក។
 • ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនចូង់ចូូល់រួមកុ�ងគម្រោោោងយើើងទៀោ អ្ននកអាចូសម្រេោោចូជ្រើោើសរើើសយៈកកមែវិធី Original Medicare បាន។

ឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញ៖

អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាោញ ឬមជិោឈមណួឌល់ក្រៅោោប់ណ្តាាោញ

៖ ឱសថស្គាាោនដែោល់មិនយៈល់់ព្រឹោមសហ៍ការជាមួយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើងដើើមោបីសម្រូោប់សម្រូោ�ល់ ឬផ្លូតល់់
ឱសថដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងទៅោកាន់សមាជិិកនៃោគម្រោោោងរប់ស់យើើង។ គម្រោោោងរប់ស់យើើងមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថភាគច្រើោើនដែោល់
អ្ននកទូទូួល់បានព្ទ ីឱសថស្គាាោនក្រៅោោប់ណ្តាាោញទៀោ ល់ុ�ត្រាោោតែោមានល់កខខណួឌជាក់លាក់ត្រូោ�វអ្ននុវតំត។

អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាោញ ឬមជិោឈមណួឌល់ក្រៅោោប់ណ្តាាោញ៖៖ ជាអ្ននកផ្លូីល់ស់ៀោវា ឬមជិោឈមណួឌល់ដែោល់មិនមែោនជាប់ុគគល់ិក ជា
មាាោស់ ឬប្រោតំិប់តំតិដោោយៈគម្រោោោងរប់ស់យើើង ហើើយៈមិនមានកិចូចសនោយាកុ�ងការផ្លូីល់់សៀោវាដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងដល់់សមាជិិកនៃោ
គម្រោោោងយើើងទៀោ។ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី3 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក ដែោល់ព្ទនោយល់់អ្នំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា ឬមណួឌល់ក្រៅោោប់ណ្តាាោញ។

ឱសថមិនតំម្រូោ�វឱោយមានវេោជិជប់ញ្ហាាោឱសថមិនតំម្រូោ�វឱោយមានវេោជិជប់ញ្ហាាោ (OTC)៖៖ ឱសថមិនតំម្រូោ�វឱោយមានវេោជិជប់ញ្ហាាោគឺជាឱសថ ឬថាំោំដែោល់ប់ុគគល់អាចូទូិញបានដោោយៈ
គាំះោនវេោជិជប់ញ្ហាាោព្ទីអ្ននកថែោទាំំសុខភាព្ទជិំនាំញ។

ផ្នែនោកផ្នែនោក A៖៖ សូមមើើល់ "Medicare ផ្នែនោក A។" 

ផ្នែនោកផ្នែនោក B៖៖ សូមមើើល់ "Medicare ផ្នែនោក B។" 

ផ្នែនោកផ្នែនោក C៖៖ សូមមើើល់ "Medicare ផ្នែនោក C។" 

ផ្នែនោកផ្នែនោក D៖៖ សូមមើើល់ "Medicare ផ្នែនោក D។"

ឱសថកុ�ងផ្នែនោកឱសថកុ�ងផ្នែនោក ៖
ព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទផ្ទាាោល់់ខូ�ន ហៅោថាព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទដែោល់ត្រូោ�វបានការពារ ៖

 D៖ សូមមើើល់ "ឱសថ Medicare ផ្នែនោក D។"
ព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទផ្ទាាោល់់ខូ�ន (ហៅោថាព្ទ័តំ៌មានសុខភាព្ទដែោល់ត្រូោ�វបានការពារ) (PHI)៖ ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីអ្ននក និងសុខភាព្ទរប់ស់
អ្ននកដូចូជាឈ្មោះះោ� អាសយៈដាាោន លេោខរប់ប់សនតិសុខសងគម ការជិួយៈព្ទិគ្រោះោោ�ជាមួយៈគ្រោ�ពេោទូោយ និងប្រោវតំតិផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័តោរប់ស់អ្ននក។ សូម
មើើល់សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីការអ្ននុវតំតឯកជិនភាព្ទរប់ស់យើើងសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីរបើៀប់ដែោល់យើើងការពារ ប្រើោើប្រាោោស់ និង
ប់ង្ហាាោញ PHI រប់ស់អ្ននក ក៏ដូចូជាសិទូិិរប់ស់អ្ននកដែោល់ទាំក់ទូងន�ង PHI រប់ស់អ្ននក។

អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំប់ឋមអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំំប់ឋម ៖ (PCP)៖ វេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់អ្ននកប្រើោើដំប់ូងចូំពោះោ�ប់ញ្ហាាោសុខភាព្ទភាគច្រើោើន។ 
គេោជាអ្ននក ដែោល់ ត្រូោ�វ ធានាំ ថា លោោក អ្ននក ទូទូួល់ បាន ការ ថែោទាំំ ដែោល់ លោោក អ្ននក ត្រូោ�វ ការ ដើើមោបី មានសុខ ភាព្ទ ល់ែ ។

 • គេោក៏ជាអ្ននក ដែោល់ ត្រូោ�វ ព្ទិភាកោសា ជាមួយៈ វេោជិជប់ណួឌិតំ  និង អ្ននក ផ្លូតល់ ់ការ ថែោទាំំ សុខភាព្ទ ដទៃោ អ្នំព្ទ ីការ ថែោទាំំ រប់ស់ អ្ននក និងប់ញ្ចូ�ន អ្ននក ទៅោ 
ឱោយ អ្ននក នោោ� មើើល់ ប់នត។

 • នៅោកុ�ង គម្រោោោងសុខភាព្ទ ជាច្រើោើន រប់ស់ Medicare អ្ននក ត្រូោ�វ ទៅោ ជិួប់ អ្ននក ផ្លូតល់ ់ការ ថែោទាំំ ប់ឋម សិន ទៀើប់ អ្ននក អាចូ ទៅោជិួប់ អ្ននក ផ្លូតល់ ់
សៀោវា ថែោទាំំ សុខភាព្ទ ដទៃោ បាន។

 • សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី3 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទីការទូទូួល់បានការថែោទាំំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា
ថែោទាំំប់ឋម។

ការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុន៖៖ ការសៀនើសុំលេើសៀោវាកមែដែោល់ត្រូោ�វបានដាក់ជិូនដោោយៈ PCP រប់ស់អ្ននក ដើើមោបីទូទូួល់បានការអ្ននុម័តំ 
ឬការអ្ននុញ្ហាាោតំសម្រាោោប់់សៀោវាកមែ ឬឱសថជាក់លាក ់ ឬជិួប់អ្ននកផ្លូតល់ស់ៀោវាក្រៅោោប់ណ្តាាោញ។ គម្រាោោងរប់ស់យើើងអាចូន�ងមិន
ធានាំរ៉ាាោប់់រងទៅោលេើសៀោវាកមែ ឬឱសថ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនទូទូួល់បានការអ្ននុញ្ហាាោតំមុនទៀោ។



ជំំពូូកទី ី12៖ និិយមនិ័យនៃៃពាកៃយសំំខានិ់ៗសៀៀវភៅៃណែៃនាំំសំមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 219

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

គម្រោោោងរប់ស់យើើងធានាំលេើសៀោវាវេោជិជស្គាស្រ័ោតកុ�ងប់ណ្តាាោញមួយៈចូំនួន ល់�ុត្រាោោតែោវេោជិជប់ណួឌិតំរប់ស់អ្ននក ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាកុ�ងប់ណ្តាាោញ
ផ្ដើោសោងទៀៀតំទូទូួល់បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនព្ទីយើើង។

 • សៀោវាកមែដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងដែោល់ត្រូោ�វការការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងត្រូោ�វបានសមាាោល់់កុ�ង ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូ ី4 នៃោ 
សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននក.

គម្រោោោងរប់ស់យើើងធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើឱសថមួយៈចូំនួន ល់�ុត្រាោោតែោអ្ននកទូទូួល់បានការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនព្ទីយើើង។

 • ឱសថដែោល់បានធានាំរ៉ាាោប់់រងដែោល់ត្រូោ�វការការអ្ននុញ្ហាាោតំជាមុនព្ទីគម្រោោោងរប់ស់យើើងត្រូោ�វបានសមាាោល់់នៅោកុ�ង ប់ញ្ចជីឱសថដែោល់
បានធានាំរ៉ាាោប់់រង។

កមែវិធីសម្រាោោប់់ការរួមប់ញ្ចូ�ល់ការថែោទាំំទាំំងអ្នស់សម្រាោោប់់ជិនចាស់ជិរ៉ាកមែវិធីសម្រាោោប់់ការរួមប់ញ្ចូ�ល់ការថែោទាំំទាំំងអ្នស់សម្រាោោប់់ជិនចាស់ជិរ៉ា ៖

ជិំនាំញប់ំពាក់អ្នវយៈវៈសិប់ោបនិមែិតំ និង អ្នវយៈវៈសិប់ោបនិមែិតំ៖

 (PACE)៖ គឺជាកមែវិធីដែោល់ធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើអ្នតំែ
ប្រោយោោជិន៍ Medicare និង Medi-Cal ប់ញ្ចូ�ល់គាំំោសម្រាោោប់់ព្ទល់រដឋដែោល់មានអាយៈុ 55 ឆ្នាំំោំ និងចាស់ជាងនេះោ� ដែោល់ត្រូោ�វការការថែោទាំំ
កម្រូោិតំខពស់ដើើមោបីរស់នៅោកុ�ងផ្លូទ�។

ជិំនាំញប់ំពាក់អ្នវយៈវៈសិប់ោបនិមែិតំ និង អ្នវយៈវៈសិប់ោបនិមែិតំ៖ ឧប់ករណួ៍វេោជិជស្គាស្រ័តោដែោល់បានប់ញ្ហាាោដោោយៈវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកផ្លូតល់់
សៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននក។ ជាអាទូ៍ ដៃោ ខនង និងប្រោដាប់់ទូប់់ក អ្នវយៈវៈសិប់ោបនិមែិតំ ភ្នែនោកសប់ោបនិមិតំត និងឧប់ករណួ៍ដែោល់
ចាំបាចូ់ត្រូោ�វផ្ទាាោស់ប់ូ�រគ្រឿោឿងកុ�ងខូ�ន ឬមុខង្ហារ ដែោល់រួមមានការផ្លូគតំ់ផ្លូគង់ថង់លាមក និងការវិធីព្ទោយាបាល់ដោោយៈប់ញ្ចូ�ល់ស្គារធាតំុប់ំប់ានតាម
ពោះោ�វេៀន និងប់ញ្ចូ�ល់តាមសរសៃោ។

អ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទអ្នងគការកោល់មែគុណួភាព្ទ ៖

ជិំព្ទូកទូី

 (QIO)៖ ក្រោុមវេោជិជប់ណួឌិតំ និងអ្ននកឯកទៀោសថែោទាំសំុខភាព្ទផ្ដើោសោងទៀៀតំដែោល់ជិួយៈលេើកកមពស់គុណួភាព្ទ
នៃោការថែោទាំំសម្រាោោប់់អ្ននកដែោល់សែិតំនៅោកុ�ងកមែវិធី Medicare។ រដាាោភិបាល់សហ៍ព្ទ័និប់ង់ប្រាោោក់ឱោយ QIO ដើើមោបីព្ទិនិតំោយមើើល់ និងកោល់មែ
ការថែោទាំំដែោល់បានផ្លូតល់់ដល់់អ្ននកជិំងឺ។ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូ ី2 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិក រប់ស់អ្ននកសម្រាោោប់់ព្ទ័តំ៌មានអ្នំព្ទ ីQIO។

ការកំណួតំ់ប់រិមាណួការកំណួតំ់ប់រិមាណួ៖

ការប់ញ្ចូ�នប់នត៖

៖ ការកំណួតំ់ចំូពោះោ�ប់រិមាណួឱសថដែោល់អ្ននកអាចូទូទូួល់បាន។ យើើងអាចូកំណួតំ់ប់រិមាណួឱសថដែោល់យើើង
ធានាំរ៉ាាោប់់រងកុ�ងមួយៈវេោជិជប់ញ្ហាាោ។

ការប់ញ្ចូ�នប់នត៖ ការប់ញ្ចូ�នប់នតគឺជាការអ្ននុញ្ហាាោតំព្ទីអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាថែោទាំបំ់ឋម (PCP’s) រប់ស់អ្ននក ដើើមោបីអាចូជិួប់អ្ននកផ្លូតល់់សៀោវា
ផ្ដើោសោងទៀៀតំក្រៅោោព្ទី PCP រប់ស់អ្ននកបាន។ ប្រោសិនបើើអ្ននកមិនទូទូួល់បានការអ្ននុញ្ហាាោតំទៀោ ជាដំប់ូង យើើងអាចូន�ងមិនធានាំរ៉ាាោប់់រងលេើ
សៀោវាកមែនោោ�ទៀោ។ អ្ននកមិនត្រូោ�វការការប់ញ្ចូ�នព្ទោយាបាល់ប់នតដើើមោបីប្រើោើសៀោវាអ្ននកឯកទៀោសជាក់លាក់មួយៈចូំនួន ដូចូជាអ្ននកឯកទៀោស
ខាងសុខភាព្ទរប់ស់ស្រ័តោីនោោ�ទៀោ។ អ្ននកអាចូស្តែីោងរកព្ទ័តំ៌មានប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីការប់ញ្ចូ�នប់នតនៅោកុ�ង ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូី និងទូី

សៀោវាស្គាាោរនីតំិសមោបទាំ៖

 3 និងទូ ី4 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំ
សមាជិិក រប់ស់អ្ននក។

សៀោវាស្គាាោរនីតំិសមោបទាំ៖ គឺជាការព្ទោយាបាល់ដែោល់អ្ននកទូទូួល់បានដើើមោបីជិួយៈអ្ននកឱោយជាស�សៀោបើយៈព្ទីជិំងឺ ឬការវ�កាតំ់ចាំបាចូ់។ សូម
មើើល់ ជំិព្ទូកទូ ី4 នៃោ សៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក។ ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់ប់់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីសៀោវាស្គាាោរនីតំិសមោបទាំ។

សៀោវាកមែសមាាោតំ់៖សៀោវាកមែសមាាោតំ់៖

តំំប់ន់សៀោវាកមែ

ចូំណ្តាយៈប់ដិភាគ

 គឺជាសៀោវាកមែដែោល់ទាំក់ទូងន�ងសុខភាព្ទផ្លូូ�វចូិតំត ឬអាកប់ោបកិរិយា សុខភាព្ទផ្លូូ�វភេោទូ និងប់នតព្ទូជិ ការធ្វើីើផ្នែោនការ
គ្រោ�ស្គារ ជំិងឺឆ្លុះៃងតាមការរួមភេោទូ (STIs) មើោរោោគ HIV/ជិំងឺអើោដស ៍ការរំលោោភប់ំពានផ្លូូ�វភេោទូ និងការរំល់ូតំកូន ការប្រើោើប្រាោោស់ស្គារធាតំុ
ញៀៀន ការថែោទាំំការវ�កាតំ់កោភេោទូ និងអ្នំពេើហ៍ិងោសាលេើដៃោគូជិិតំសនិទូិ។

តំំប់ន់សៀោវាកមែ៖៖ គឺជាតំំប់ន់ភូមិស្គាស្រ័តោដែោល់គម្រោោោងសុខភាព្ទទូទូួល់យៈកសមាជិិកទៅោតាមការកំណួតំ់សមាជិិកភាព្ទអាស្រ័ោ័យៈ
ទៅោលេើទូីកន្ថែៃោងដែោល់មនុសោសរស់នៅោ។ ចូំពោះោ�គម្រោោោងដែោល់កម្រូោិតំថាវេោជិជប់ណួឌិតំ និងមនទីរពេោទូោយដែោល់អ្ននកអាចូប្រើោើប្រាោោស់បាន ជាទូូទៅោ
វាគឺជាតំំប់ន់ដែោល់អ្ននកអាចូទូទូួល់បានសៀោវាកមែ (មិនមែោនការសង្គ្រោះាោោ�កុ�ងគ្រាោោអ្នសនន) តាមធមែតា។ មានតែោអ្ននកដែោល់រស់នៅោកុ�ងតំំប់ន់
សៀោវាកមែរប់ស់យើើងប់ាុណ្ណោះះោ�ដែោល់អាចូទូទូួល់បាន។

ចូំណ្តាយៈប់ដិភាគ៖៖ គឺជាចូំណែោកនៃោការចូំណ្តាយៈទៅោលេើការថែោទាំំសុខភាព្ទរប់ស់អ្ននកដែោល់អាចូត្រូោ�វប់ង់ជារើៀងរ៉ាល់ខ់្មែោមុនពេោល់អ្នតំែ
ប្រោយោោជិន៍រប់ស់អ្ននកមានប្រោសិទូិភាព្ទ។ ចូំនួន ទូ�កប្រាោោក់ ដែោល់ ជាចូំណែោក នៃោ ការ ចូំណ្តាយៈ រប់ស់ អ្ននក វាខុសគាំំោ ទៅោតាម ប្រាោោក់ ចូំណួូល់ និង
ធនធាន រប់ស់ អ្ននក។

មណួឌល់ថែោទាំំសុខភាព្ទជិំនាំញមណួឌល់ថែោទាំំសុខភាព្ទជិំនាំញ ៖ (SNF)៖ គឺជាមណួឌល់ថែោទាំំដែោល់មានប់ុគគលិ់ក និងឧប់ករណួ៍ដើើមោបីផ្លូតល់់ការថែោទាំំសុខភាព្ទ
ជិំនាំញ និងនៅោកុ�ងករណួីភាគច្រើោើនទៅោលេើ សៀោវាស្គាាោរនីតំិសមោបទាំជិំនាំញ និងសៀោវាសុខភាព្ទដែោល់ពាក់ព្ទ័និផ្ដើោសោងទៀៀតំ។



ជំំពូូកទី ី12៖ និិយមនិ័យនៃៃពាកៃយសំំខានិ់ៗសៀៀវភៅៃណែៃនាំំសំមាជំិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

? 220

 ប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរប្រោសិនបើើអ្ននកមានសំណួួរ សូមទូូរសព្ទទទៅោកាន់ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) តាមរយៈៈលេោខ 
 ទូូរសព្ទទលេោខ (855) 665-4627, TTY: 711 បាន 7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ចាប់់ព្ទីម៉ោោោង 8 ព្រឹោ�ក ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់។
ការហៅោទូូរសព្ទទគឥឺតំគិតំថ្ងៃៃោ។ សម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោមសម្រាោោប់់ព្ទត័ំម៌ានប់ន្ថែែោម សមូចូូល់ទៅោកាន ់www.MolinaHealthcare.com/Medicare។

ការថែោទាំំកុ�ងមណួឌល់ថែោទាំំសុខភាព្ទជិំនាំញការថែោទាំំកុ�ងមណួឌល់ថែោទាំំសុខភាព្ទជិំនាំញ ៖ (SNF)៖ សៀោវាថែោទាំំជិំនាំញ និងការស្គាាោរនីតំិសមោបទាំដែោល់បានផ្លូតល់់ជិូនជា
រើៀងរ៉ាល់់ថ្ងៃៃោប់នតប់នាំាោប់់កុ�ងមណួឌល់ថែោទាំំសុខភាព្ទជិំនាំញ។ ឧទាំហ៍រណួ៏នៃោការថែោទាំំ រប់ស់ មណួឌល់ថែោទាំំសុខភាព្ទជិំនាំញរួមប់ញ្ចូ�ល់
ទាំំង ការព្ទោយាបាល់ ដោោយៈចូល់នាំ ឬចាក់តាមសរសៃោ្ម (IV) ដែោល់គិលានុប់ដាាោយៈិកាដែោល់បានចូុ�ប់ញ្ចជី ឬវេោជិជប់ណួឌិតំអាចូផ្លូតល់់ឱោយ។

អ្ននកឯកទៀោសអ្ននកឯកទៀោស៖

ឱសថស្គាាោនឯកទៀោស៖
៖ គឺជាវេោជិជប់ណួឌិតំដែោល់ផ្លូីល់់នូវសៀោវាថែោទាំំសុខភាព្ទចូំពោះោ�ជិំងឺជាក់លាក់ ឬផ្នែនោកណ្តាមួយៈនៃោរ៉ាងកាយៈ។

ឱសថស្គាាោនឯកទៀោស៖ សូមមើើល់ ជិំព្ទូកទូីជិំព្ទូកទូី

សវនាំការថាំោក់រដឋ

ការព្ទោយាបាល់តាមដំណ្តាក់កាល់៖

 5 នៃោសៀៀវភៅោណែោនាំំសមាជិិករប់ស់អ្ននក ដើើមោបីស្តែីោងយៈល់់ប់ន្ថែែោមអ្នំព្ទីឱសថស្គាាោន
ឯកទៀោស។

សវនាំការថាំោក់រដឋ៖៖ ប្រោសិនបើើវេោជិជប់ណួឌិតំ ឬអ្ននកផ្លូតល់់សៀោវាផ្ដើោសោងទៀៀតំរប់ស់អ្ននកសៀនើសុំសម្រាោោប់់សៀោវា Medi-Cal ដែោល់យើើងន�ង
មិនអ្ននុញ្ហាាោតំ ឬយើើងន�ងមិនប់នតប់ង់ថ្ងៃៃោសម្រាោោប់់សៀោវា Medi-Cal ដែោល់អ្ននកមានរួចូហើើយៈ អ្ននកអាចូសៀនើសុំសវនាំការថាំោក់រដឋបាន។ 
ប្រោសិនបើើសវនាំការរដឋត្រូោ�វបានសម្រេោោចូតាមសំណួូមព្ទររប់ស់អ្ននក យើើងខំ�ំត្រូោ�វតែោផ្លូតល់់ឱោយអ្ននកនូវសៀោវា
ដែោល់អ្ននកបានសៀនើសុំ។

ការព្ទោយាបាល់តាមដំណ្តាក់កាល់៖ គឺជាវិធាននៃោការធានាំរ៉ាាោប់់រងដែោល់តំម្រូោ�វឱោយអ្ននកស្គាកល់ោបងប្រើោើឱសថផ្ដើោសោងជាមុនសិន មុនពេោល់
យើើងន�ងធានាំរ៉ាាោប់់រងទៅោលេើឱសថដែោល់អ្ននកសៀនើសុ។ំ

ប្រាោោក់ចូំណួូល់សនតិសុខប់ន្ថែែោមប្រាោោក់ចូំណួូល់សនតិសុខប់ន្ថែែោម ៖ (SSI)៖ គឺជាអ្នតំែប្រោយោោជិន៍ប្រោចាំខ្មែោដែោល់រប់ប់សនតិសុខសងគមប់ង់ជិូនអ្ននកដែោល់មានប្រាោោក់ចូំណួូល់ 
និងធនធានមានកម្រូោិតំ ដែោល់ជាជិនព្ទិការ ព្ទិការភ្នែនោក ឬមានអាយៈ ុ65 ឆ្នាំំោំ និងចាស់ជាងនេះោ�។ អ្នតំែប្រោយោោជិន ៍SSI គឺមិន ដូចូគាំំោ ទៅោ
ន�ង អ្នតំែប្រោយោោជិន៍សនតិសុខ សងគមឡេើយៈ។ SSI ផ្លូតល់់ជិូនការធានាំរ៉ាាោប់់រង Medi-Cal ដោោយៈសី័យៈប្រោវតំតិ។

ការថែោទាំំប់នាំាោន់ការថែោទាំំប់នាំាោន់៖៖ គឺជាការថែោទាំំដែោល់អ្ននកទូទួូល់បានសម្រាោោប់់ជិំងឺ ការរងរប់ួស ឬប់ញ្ហាាោភាាោមៗ ដែោល់មិនមែោនជាការសង្គ្រោះាោោ�កុ�ង
គ្រាោោអាសនន ប់ាុន្ថែតោត្រូោ�វការការថែោទាំំភាាោមៗ។ អ្ននក អាចូ ទូទូួល់ បាន ការថែោទាំំ ប់នាំាោន់ ព្ទ ីអ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា ក្រៅោោប់ណ្តាាោញ ពេោល់អ្ននក ផ្លូតល់ ់សៀោវា កុ�ង 
ប់ណ្តាាោញ មិន អាចូ ផ្លូតល់ ់ជិូនបាន ឬពេោល់អ្ននក មិន អាចូ ទៅោរកព្ទួកគេោបាន។
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សៀោចូកតីជិូនដំណួ�ងអ្នំព្ទីការមិនរើើសអើើង

Molina Healthcare (Molina) គោោរព្ទតាមចូោបាប់់សតីព្ទសទូិសុីវល់រប់ស់សហ៍ព្ទនិជាធរមាន និងមិនរើើសអើើងទៅោលេ ភេោទូ 
ព្ទជិស្គាសន ព្ទណួ៌សមោបុរ ស្គាសនាំ ដូនតា ដើើមកំណើើតំសញ្ហាោតំ អ្នតំតសញ្ហាោណួកមែក្រោុមជិនជាតំ អាយៈ ព្ទិការភាព្ទសតំប់ញ្ហា ព្ទិការ
កាយៈសមោបទាំ ស្គានភាព្ទជិង ព្ទតំ៌មានហ្ោសោន ស្គានភាព្ទអាពារព្ទិពាហ៍៍ យើោនឌ័័រ អ្នតំតសញ្ហាោណួយើោនឌ័័រ ឬទូំនោោរផ្លូូ�វភេោទូនោោ�ទៀោ។
ប្រោសិនបើើអ្ននកជឿឿថា Molina បានរើើសអើើងលេើភេោទូ សមោបុរ ព្ទណួ ស្គាសនាំ ដូនតា ដើើមកំណើើតំសញ្ហាោតំ អ្នតំតសញ្ហាោណួ
ក្រោុមជាតំព្ទន អាយៈ ព្ទិការភាព្ទសតំប់ញ្ហា ព្ទិការកាយៈសមោបទាំ ស្គានភាព្ទជិង ព្ទតំ៌មានហ្ោសោន ស្គានភាព្ទអាពារព្ទិពាហ៍៍ ភេោទូ 
អ្នតំតសញ្ហាោណួភេោទូ ឬននាំំោការផ្លូូ�វភេោទូនោោ�ទៀោ អ្ននកអាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងស្គាទូកខជាមយៈន�ង៖

Civil Rights Coordinator 
200 Oceangate
Long Beach, CA 90802

ទូូរសព្ទទទៅលេខ (866) 606-3889 ព្ទីថ្ងៃៃោចូន ដល់់ថ្ងៃៃោសុក្រ ព្ទីម៉ោោង 8 ព្រឹ�ក ដល់់ម៉ោោង 8 យៈប់់ ម៉ោោងកុ�ងតំំប់ន ឬ TTY: 711
លេខទូូរស្គារ (562) 499-0610
អ្នី�មែោល់៖ civil.rights@MolinaHealthcare.com

អ្ននកអាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខដោោយៈផ្ទាាោល់់តាមសំប់ុត្រូោប្រៃោោសណួីយ៍ៈ ទូូរស្គារ ឬអ្នី�មែោល់។ ប្រោសិនបើើអ្ននកត្រូោ�វការជិំនួយៈកុ�ងការដាក់
ប់ណួឹ�ងស្គាទូុកខ នោោ�យើើងមានអ្ននកសម្រូោប់សម្រូោ�ល់សិទូិិសុីវិល់ដើើមោបីជិួយៈអ្ននក។
អ្ននកក៏អាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងអ្នំព្ទីសិទូិិព្ទល់រដឋជាមួយៈក្រោសួង Department of Health Care Services នៃោរដឋ California តាម
ការិយាល់័យៈ Office of Civil Rights តាមរយៈៈទូូរសព្ទទ ជាលាយៈល់កខណួ៍អ្នកោសរ ឬតាមប្រោព្ទ័និអើោឡិិចូត្រូោ�និកផ្លូងដែោរ៖

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

916-440-7370 (ឬ 711 សម្រាោោប់់សៀោវាប់ញ្ចូ�នប់នតនៃោទូូរគមនាំគមន៍) 
CivilRights@dhcs.ca.gov

សំណួំំបែោប់ប់ទូពាកោយប់ណួឹ�ងអាចូរកបាននៅោ http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

ប្រោសិនបើើអ្ននកជឿឿថា Molina បានរើើសអើើងដោោយៈផ្នែែោកលេើព្ទូជិស្គាសន៍ ព្ទណួ៌សមោបុ�រ ដើើមកំណើើតំជាតំ ិព្ទិការភាព្ទ អាយៈុ ឬភេោទូ 
អ្ននកក៏អាចូដាក់ពាកោយប់ណួឹ�ងសិទូិិសុីវិល់ជាមួយៈន�ងសហ៍រដឋអាមើោរិកផ្លូងដែោរ។ ការិយាល់័យៈសិទូិិសុីវិល់នៃោក្រោសួងសុខាភិបាល់ និង
សៀោវាមនុសោសជាតំិ (Department of Health and Human Services) តាមប្រោព្ទ័និអើោឡិិចូត្រូោ�និកនៅោលេើផ្លូតំថល់ពាកោយប់ណួឹ�ងរប់ស់
ការិយាល់័យៈសិទូិិសុីវិល់ដែោល់អាចូរកបាននៅោគេោហ៍ទូំព្ទ័រ៖ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ឬតាមប្រៃោោសណួីយៈ៍ 
ឬទូូរសព្ទទទៅោកាន់៖

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW, Room 509F 
HHH Building
Washington, DC 20201

1–800–868–1019 ឬ 800–537–7697 (TDD)

ទូម្រូោង់បែោប់ប់ទូពាកោយប់ណួឹ�ងអាចូរកបាននៅោ៖ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។
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Language Assistance Services 

Free aids and services, such as sign language interpreters, written 
translations, and written information in alternative formats, are available 
to you. Call 1–855-665-4627 (TTY: 711).  

EEnngglliisshh::  We have free interpreter services to answer any questions you 
may have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call 
us at 1-855-665-4627. Someone who speaks English can help you. This is 
a free service.  

SSppaanniisshh::  Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder a 
cualquier pregunta que pueda tener acerca de nuestro plan de salud o 
medicamentos. Para obtener un intérprete, llámenos al 1-855-665-4627. 
Alguien que hable Español puede ayudarle. Este es un servicio gratuito.  

CChhiinneessee  MMaannddaarriinn:: 如果您对我们的健康计划或药品计划有任何问题，我们可以提供免

费的口译服务回答您的问题。若要获得口译服务，请致电我们： 1-855-665-4627。说 
普通話 的人士会帮助您。这是免费服务。 

CChhiinneessee  CCaannttoonneessee::  我們有免費的口譯員服務，可回答您對於我們健康或藥物計劃的
任何問題。若需要口譯員，請撥打 1-855-665-4627 聯絡我們。能說 广东话 的人士會
為您提供協助。這是免費的服務。 

TTaaggaalloogg::    May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang 
anumang posible ninyong tanong tungkol sa aming planong pangkalusugan 
o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter, tawagan lang kami sa 1-855-
665-4627. May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong 
libreng serbisyo.  

VViieettnnaammeessee::    Chúng tôi có các dịch vụ phiên dịch miễn phí để trả lời bất 
kỳ câu hỏi nào của quý vị về chương trình chăm sóc sức khỏe hoặc 
chương trình thuốc của chúng tôi. Để có phiên dịch viên, chỉ cần gọi cho 
chúng tôi theo số 1-855-665-4627. Một người nói Tiếng Việt có thể giúp 
quý vị. Đây là dịch vụ miễn phí.  

KKoorreeaann::  당사는 무료 통역 서비스를 통해 건강 또는 처방약 플랜에 대한 귀하의 
질문에 답변해 드립니다. 통역 서비스를 이용하시려면 1-855-665-4627 로 

전화하십시오. 한국말 통역사가 도움을 드릴 수 있습니다. 무료 서비스입니다.  

RRuussssiiaann::  Если у вас возникли какие-либо вопросы о вашем плане 
медицинского обслуживания или плане с покрытием лекарственных 
препаратов, для вас предусмотрены бесплатные услуги переводчика. 
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Language Assistance Services 

Чтобы воспользоваться услугами переводчика, просто позвоните нам 
по номеру 1-855-665-4627. Вам поможет сотрудник, владеющий 
русский язык. Эта услуга предоставляется бесплатно. 

  ::AArraabbiiccنوفر خدمات الترجمة الفورية المجانية للإجابة عن أي أسئلة قد تراودك حول الخطة الصحية أو خطة الأدوية 
لدينا. وللحصول على مترجم فوري، تفضل بالاتصال بنا على الرقم 4627-665-855-1. ويمكن لشخص يتحدث اللغة  

مساعدتك. تقدم هذه الخدمة مجانا.  
ّ

ً

HHiinnddii::  हमार हेल्थ या ड्र ग प्लान के बारे में आपके ककसी भी सवाल का ज़वाब देने के कलए हमार पास 
मुफ़्त इटरप्रटर सवाए हैं. इटरप्रटर से बात करने के कलए, बस हमें 1-855-665-4627 पर कॉल 
करें . कहन्दी बोलने वाला कोई व्यक्ति आपकी मदद कर सकता है. यह एक मुफ़्त सेवा है.  

े े
ं े े ं ं े

JJaappaanneessee::  弊社の健康保険や薬剤計画についてご質問がある場合は、無料の通訳
サービスをご利用いただけます。通訳サービスを利用するには、1-855-665-
4627までお電話ください。日本語 の通訳担当者が対応します。これは無料のサ
ービスです。 

AArrmmeenniiaann::  Մ ե ն ք  ո ւ ն ե ն ք  ան վ ճ ար  թ ար գ մ ան չ ա կ ան  
ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ՝  մ ե ր  առ ո ղ ջ ո ւ թ յ ա ն  կ ամ  
դ ե ղ ե ր ի  ծ ր ագ ր ի  վ ե ր աբ ե ր յ ա լ  Ձ ե ր  ց ան կ աց ած  
հ ար ց ի ն  պատաս խան ե լ ո ւ  հ ամ ար : Թար գ մ ան ի չ  
ս տան ա լ ո ւ  հ ամ ար  պար զ ապե ս  զ ան գ ահ ար ե ք  մ ե զ ՝  1-
855-665-4627 հ ե ռ ախո ս ահ ամ ար ո վ : Ի ն չ -ո ր  մ ե կ ն , ո վ  
խո ս ո ւ մ  է  հայերեն, կ ար ո ղ  է  օ գ ն ե լ  Ձ ե զ : Ս ա  ան վ ճ ար  
ծ առ ա յ ո ւ թ յ ո ւ ն  է :  

CCaammbbooddiiaann::  យ ើងមានយេវាអ្នកបកប្របផ្ទា លម់ាត់យោ ឥតគិតថ្លៃយ ើម្បីយ ៃ្ ើ តបយៅនឹង
េំណួរនានា ប្ លអ្នកអាចនឹងមានអ្ំពីគយរមាងេុខភាពនិងឱេលរបេយ់ ើង។ 
យ ើម្បីទទួលបានអ្នកបកប្របផ្ទា ល់មាត់មាន ក់ រាន់ប្តទូរេពាម្កយ ើងខ្ញ ំតាម្យលខ 1-855-
665-4627 ។ ម្នុេសមាន ក់ប្ លនិយា ភាសាប្ខែរអាចជួ អ្នកបាន។ 
យេវាកម្ែយនេះម្ិនគិតថ្លៃយនាេះយទ។  

  ::PPeerrssiiaann  ((FFaarrssii))برای پاسخگويی به سؤالاتی که ممکن است درباره طرح های سلامت يا دارويی ما داشته 
باشيد می توانيد از خدمات ترجمه رايگان ما استفاده کنيد. برای دسترسی به مترجم شفاهی، کافی است با شماره -1 

4627-665-855 با ما تماس بگيريد. فردی که به زبان فارسی صحبت می کند به شما کمک خواهد کرد. اين 
سرويس رايگان است.  

HHmmoonngg::  Peb muaj cov kev pab cuam pab txhais lus pub dawb los teb cov lus 
nug uas koj muaj txog peb txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv los sis 
tshuaj.Yog xav tau ib tus neeg txhais lus, tsuas yog hu rau peb ntawm 1-
855-665-4627.Ib tus neeg uas hais lus Hmoob tuaj yeem pab koj.Qhov no 
yog ib qho kev pab cuam pub dawb. 
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Language Assistance Services 

LLaaoottiiaann::  ພວກເຮົາມີການບໍລິການນາຍພາສາຟຣີເພອຕອບຄໍາຖາມທທື່ານອາດຈະມີກື່ຽວກັບແຜນສຂະ
ພາບ ຫ ການຢາຂອງພວກເຮົາ. ຖາຕອງການນາຍແປພາສາ, ພຽງແຕໂທຫາພວກເຮາທ 1-855-665-
4627. ຄນທເວາ ພາສາລາວ ສາມາດຊວຍທານໄດ. ນແມນການບລການຟຣ.  

 ື່ ີື່ ຸ
  ້ ້ ື່ ົ ີື່
ົ ີື່ ົ້ ື່ ື່ ້ ີ້ ື່ ໍ ິ ີ

MMiieenn::  Yie mbuo mv nongc zinh taengx meih mbienv wac daih dau meih,haih doix yie mbuo 
nyei sinh beih nongx faix bong ndie nyei nyungh nyungc geh naiv.Oix duqv taux taengx meih 
mbienv wac,kungx zuqc mboqv yie mbuo nyei dienx wac 1-855-665-4627.Haih gorngv 
mienh wac nyei mienh haih bong taengx zuqc meih.Naiv se yietc nyungc mv nongc zinh nyei 
bong taengx. 

PPuunnjjaabbii::  ਸਾਡੀ ਸਸਹਤ ਜਾਾਂ ਦਵਾਈ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਿਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਸਾਡੇ 
ਿੋਲ ਮੁਫ਼ਤ ਦਭੁਾਸੀਏ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਹਨ। ਦਭੁਾਸੀਏ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨ ਲਈ, ਸਾਨ ੰ  1-855-665-4627 
'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰੋ। ਿੋਈ ਸਵਅਿਤੀ ਜੋ ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦਾ ਹੈ ਤਹਾਡੀ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਿ ਮੁਫ਼ਤ 
ਸੇਵਾ ਹੈ।  

ੁ

TThhaaii::  
เรามบีรกิารล่ามแปลภาษาใหฟ้รเีพอตื่ อบค าถามใดๆ ทค่ีุณอาจมเีกยี่วกับแผนดาน้ สขุภาพหรื
อยาของเรา หากตอง้ การรับบรกาิ รล่าม เพยีงโทรหาเราที่ 1-855-665-4627 
คนทสี่ามารถพูดภาษา ภาษาไทย สามารถชวยคณได บรการนเปนบรการทไมมคาใชจาย  ่ ุ ้ ิ ี้ ็ ิ ี่ ่ ี ่ ้ ่

UUkkrraaiinniiaann::  У нас є безкоштовні послуги перекладача, щоб відповісти на 
будь-які питання, які ви можете мати про наш план здоров'я або 
наркотиків. Щоб отримати інтерпретатор, просто зателефонуйте нам на 
1-855-665-4627. Хтось, хто говорить Українська мова, може вам 
допомогти. Це безкоштовна послуга.  

FFrreenncchh::    Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre 
à toutes vos questions relatives à notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous 
appeler au 1-855-665-4627. Un interlocuteur parlant Français pourra vous 
aider. Ce service est gratuit. 

GGeerrmmaann::    Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen 
zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher 
erreichen Sie unter 1-855-665-4627. Man wird Ihnen dort auf Deutsch 
weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos. 

IIttaalliiaann::    È disponibile un servizio di interpretariato gratuito per 
rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario e 
farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-855-665-
4627. Un nostro incaricato che parla Italianovi fornirà l'assistenza 
necessaria. È un servizio gratuito.  
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Language Assistance Services 

PPoorrttuugguuééss::    Dispomos de serviços de interpretação gratuitos para responder 
a qualquer questão que tenha acerca do nosso plano de saúde ou de 
medicação. Para obter um intérprete, contacte-nos através do número 1-
855-665-4627. Irá encontrar alguém que fale o idioma Português para o 
ajudar. Este serviço é gratuito.  

FFrreenncchh  CCrreeoollee::    Nou genyen sèvis entèprèt gratis pou reponn tout 
kesyon ou ta genyen konsènan plan medikal oswa dwòg nou an. 
Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan 1-855-665-4627. Yon moun ki 
pale Kreyòl kapab ede w. Sa a se yon sèvis ki gratis.  

PPoolliisshh::    Umożliwiamy bezpłatne skorzystanie z usług tłumacza ustnego, 
który pomoże w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub 
dawkowania leków. Aby skorzystać z pomocy tłumacza znającego 
język polski, należy zadzwonić pod numer 1-855-665-4627. Ta usługa 
jest bezpłatna.  









ផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិកផ្នែនោកប់ម្រេោើសៀោវាសមាជិិក Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

វិធីស្គាស្រ័តោវិធីស្គាស្រ័តោ ព្ទ័តំ៌មានទូំនាំក់ទូំនងព្ទ័តំ៌មានទូំនាំក់ទូំនង

ហៅោទូូរសព្ទទហៅោទូូរសព្ទទ (855) 665-4627 ការហៅោទូូរសព្ទទទៅោលេោខនេះោ�គឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។
7 ថ្ងៃៃោកុ�ងមួយៈសបាាោហ៍៍ ព្ទីម៉ោោោង 8 a.m. ដល់់ម៉ោោោង 8 យៈប់ ់ម៉ោោោងកុ�ងតំំប់ន់

ផ្នែនោកសៀោវាសមាជិិកក៏មានសៀោវាប់កប្រែោោភាស្គាផ្ទាាោល់់មាត់ំឥតំគិតំថ្ងៃៃោដែោល់អាចូរកបានផ្លូងដែោរ
សម្រាោោប់់អ្ននកមិននិយាយៈភាស្គាអ្នង់គេៃោស។
យើើងមានសៀោវាកមែអ្ននកប់កប្រែោោផ្ទាាោល់់មាតំ់ ឥតំគិតំថ្ងៃៃោ សម្រាោោប់់ អ្ននកមិននិយាយៈភាស្គាអ្នង់គេៃោស។

TTY 711

លេោខនេះោ�តំម្រូោ�វឱោយមានឧប់ករណួ៍ទូូរសព្ទទព្ទិសៀោស ហើើយៈសម្រាោោប់់តែោមនុសោសដែោល់ព្ទិបាកកុ�ងការស្គាាោប់់ ឬ
និយាយៈប់ាុណ្ណោះះោ�។
ការហៅោទៅោកាន់លេោខនេះោ�គឺឥតំគិតំថ្ងៃៃោ។

ទូូរស្គារទូូរស្គារ សម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត ៖
ជិូនចូំពោះោ�៖ សៀោវាប់ម្រេោើសមាជិិក Medicare 
សម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោក D (Rx) ៖

លេោខទូូរស្គារ (866) 290-1309

សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់សរសៀោរល់ិខិតំមកកាន់ សម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោតសម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោកវេោជិជស្គាស្រ័ោត ៖៖

៖

200 Oceangate Suite 100 
Long Beach, CA 90802
សម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោកសម្រាោោប់់សៀោវាផ្នែនោក D (Rx) ៖
7050 Union Park Center Suite 200
Midvale, UT 84047

គេោហ៍ំព្ទ័រគេោហ៍ំព្ទ័រ www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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