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Molina Medicare Complete Care Plus H5810_23_016_CASNPSB_M
(HMO D-SNP) mét chuong trinh Medicare Medi-Cal: Ban tom tat phuc loi

Gi&i thiéu

Tai liéu nay 1a ban tom tat ngan gon cac phuc loi va dich vu duoc Molina Medicare Complete Care Plus bao tra. Tai liéu nay bao gém cau
tra 10i cho nhi*tng cau hoéi thudng gap, thong tin lién hé quan trong, tdng quan vé cac phuc lgi va dich vu dudc cung cép, cling nhu théng

tin vé cac quyén cla quy vi khi trd thanh thanh vién clia chuong trinh Molina Medicare Complete Care Plus. Cac thuéat ngl chinh va dinh
nghia xuét hién theo th( tu bang chir cai & chuong cudi cling trong Sé tay thanh vién.
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Néu quy vi c¢6 thac méc, vui Iong goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo sO (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
? mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid toi, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban tém tat phuc loi

A.

Tuyén b6 mién trip
Pay la tom tat cac dich vu y t&€ dudc Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) bao tra cho ndm 2023. Day chi 1a ban tém tat. Vui

. ) Idbng doc S tay thanh vién dé biét dugc danh sach phuc loi day da.

+ S8 tay thanh vién nam 2023 sé ra mat vao ngay 15 thang 10. Ban sao cap nhat mdi nhat ciia S6 tay thanh vién ndm 2023 luén cé san

trén trang web clia ching t6i tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare. Quy vi cling cé thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay mét tuan, 8 gio sang dén 8 gid tGi, gid dia phuong dé€ yéu cau ching toi giri cho quy vi S6 tay thanh
vién nam 2023.

= D& biét thém thong tin v& Medicare, quy vi co thé doc sé tay Medicare & Quy vi. Tap sach nay cé phan tom tat cac phuc loi, quyén va

phuong phap bao vé clia Medicare, cing phan giai dap cac cau héi thuong gap vé Medicare. Quy vi cd thé nhan tap sach nay tai trang
web Medicare (www.medicare.gov) hoac goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguwdi dung
TTY nén goi dén sG 1-877-486-2048. DE biét thém thoéng tin vé Medi-Cal, quy vi cé thé truy cap trang web clia Co quan Dich vu cham
séc stic khoe (DHCS) tiéu bang California (www.dhcs.ca.gov) hoéc lién hé vdi Van phong thanh tra Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609,
tlr thir Hai dén th& Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Quy vi cling co6 thé goi cho Thanh tra dac biét danh cho nhitng ngudi cé ca
Medicare va Medi-Cal, theo s 1-855-501-3077, tir th&t Hai dén th* Sau, tir 9:00 sang dén 5:00 chiéu.

+ Molina Healthcare tuan thi luat phap vé quyén dan su Lién bang hién hanh va khéng phéan biét vé chling téc, dan tdc, nguon goc qudc

gia, tén gido, gidi tinh, d6 tudi, khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, tinh trang strc khoe, viéc ti€p nhan cham soc sic khoe, lich st
yéu cau bao hiém, tién st y khoa, théng tin di truyén, bang chiing vé kha nang bao hiém, vi tri dia ly.

+ P& biét thém thong tin vé Medicare, quy vi co thé doc sé tay Medicare & Quy vi. Tap sach nay cé phan tom tat cac phuc Igi, quyén va

phuong phap bao vé clia Medicare, cung phan giai dap cac cau hoéi thuong gap vé Medicare. Quy vi ¢ thé nhan tap sach nay tai trang
web Medicare www.medicare.gov hoac goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung
TTY nén goi dén sd 1-877-486-2048. D& biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi co thé truy cap trang web cta Ca quan Dich vu cham
séc suic khoe (DHCS) tiéu bang California (www.dhcs.ca.gov) hoéc lién hé véi Van phong thanh tra Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609,
tir thr Hai dén th Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Quy vi cling ¢co6 thé goi cho Thanh tra biét phai danh cho nhitng ngudi co ca
Medicare va Medi-Cal, theo s 1-855-501-3077, tir th&t Hai dén th* Sau, tir 9:00 sang dén 5:00 chiéu.

= Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac nhu ban in khé 16n, chiit néi Braille hodc am thanh. Goi s6 (855) 665-4627,

TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 gid sang dén 8 gid t8i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi.

w2 Néu quy vi cé thac méac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay

mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t8i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban tém tat phuc loi

+ ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call (855) 665-4627, TTY: 711,

7 days a week, 8 a.m. to 8 p.m., local time. The call is free.

+ ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingliistica. Llame al (855) 665-4627, servicio

TTY al 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local. La llamada es gratuita.

+ CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngdn ng* mién phi danh cho ban. Goi s6 (855) 665-4627 (TTY: 711).

+ PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag

sa (855) 665-4627 (TTY: 711).
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+ BHUMAHWE: Ecnn Bbl roBOpMTE Ha pyCCKOM s3bIKe, TO BaM A0CTYyMNHblI 6ecnnaTtHble ycnyru nepesoga. 3BoHuTe (855) 665-4627

(tenetann: 711).
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= Quy vi ¢o th€ nhan théng tin nay mién phi & cac dinh dang khac nhw chi in ¢d 16n, ki€u chi braille, hodc am thanh. Goi s6 (855)

665-4627, TTY: 711, 7 ngay mét tuén, 8 gid sang dén 8 gid tdi, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi.

+ Quy vi co thé yéu cau chung toi ludn glri théng tin bang ngdn ngi¥ hodc & dinh dang quy vi can. Day dudc goi la yéu cau lau dai. Ching

t6i s& ludén theo ddi yéu cau lau dai ctia quy vi. Nhu vay, quy vi sé khdng can tao yéu cau riéng moi lan ching téi glii théng tin cho quy
Vi nira.

w2 Néu quy vi cé thac méac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay

mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t8i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
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+ P& nhan tai liéu nay bang ngén nglr khac khdng phai la ti€ng Anh, vui long lién hé vai Tiéu bang theo s6 (800) 541-5555, TTY: 711,
thir Hai - thir Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu, gid dia phuong dé€ cap nhat hd so bang ngdn nglt wu tién. DE nhan tai liéu nay theo dinh
dang thay thé, vui long lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay moét tuan, 8 gid sang dén 8
gio toi, gid dia phuong. Nhan vién dai dién cé thé gilp quy vi tao hodc thay d6i yéu cau lau dai. Quy vi cling co thé lién hé véi Ngudi
quan ly h6 so dé duogc trg gitp vé yéu cau lau dai.

WA Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
= 6t tuan, 8 gid sang dén 8 gid t8i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:

Ban tém tat phuc loi

B. Nhirng cau héi thwong gap (FAQ)

Bang sau day liét ké cac cau héi thudng gap.

Tra loi

Nhirng cau héi thwong gap
Chwong trinh Medicare-Medi-Cal
Coordination la gi?

Chuong trinh Medicare-Medi-Cal Coordination la mét chuong trinh cham soc strc khée
c6 hop dong véi ca Medicare va Medi-Cal d€ cung cap phuc Igi clia ca hai chuang trinh
cho ngudi dang ky. Chuaong trinh nay danh cho ngudi tir 65 tudi trd 1én. Chuong trinh
Medicare-Medi-Cal Coordination la t6 chitc bao gém cac bac si, bénh vién, nha thudc,
nha cung cp Dich vu va hé trg dai han (LTSS) va cac nha cung cdp khac. Chuong trinh
nay cling c6 nhirng ngudi diéu phdi dich vu cham séc dé gitp quy vi quan ly tat ca nha
cung cép, dich vu va hé trg ctia quy vi. Ho 1am viéc cling nhau dé& cung cap dich vu cham
sOc quy vi can.

T6i c6 nhan dwoc cung cac phuc lgi caa
Medicare va Medi-Cal trong Molina
Medicare Complete Care Plus ma t6i hién
dang nhan hay khéng?

Quy vi sé nhan duoc hau hét cac phuc loi Medicare va Medi-Cal dugc bao tra truc ti€p tir
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP). Quy vi sé lam viéc cung véi nhém
cac nha cung cap giup xac dinh nhi*tng dich vu nao sé dap ng tot nhat cac nhu cau cua
quy vi. Diéu nay cé nghia la mot s6 dich vu ma quy vi hién co thé thay déi tuy theo nhu
cau cla quy vi va danh gia clia bac si va nhom cham soc cta quy vi. Quy vi cling cé thé
nhan dugc cac phuc Igi khac ngoai chuong trinh cham soc sirc khde ciia minh theo cach
thire twang tw nhu hién tai, truc ti€p tir mot ca quan Ti€u bang hodc co quan cla hat nhu
Dich vu hé trg tai nha (IHSS), dich vu hd trg strc khde tam than chuyén biét va réi loan sty
dung chét kich thich hoac dich vu trung tdm trong khu vuc.

Khi quy vi dang ky vao Molina Medicare Complete Care Plus, quy vi va nhom cham séc
clia quy vi sé cling nhau lam viéc dé€ phat trién K& hoach cham sdc duwdc ca nhan héa
hoac mét k& hoach cham séc nham giai quyét cac nhu cau stric khde va hd trg ciia quy
vi, phan anh cac uu tién va muc tiéu ca nhan cua quy vi.

Néu quy vi dang dung bat ky loai thudc theo toa nao thudéc Medicare Phan D ma théng
thuong Molina Medicare Complete Care Plus khdng bao tra, quy vi c6 thé duoc nhan
luvong thubc tam thdi va ching t6i sé gitp quy vi chuyén ti€p sang loai thuc khac hoéc

w2 Néu quy vi cé thac méac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay

www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t&i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao



Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:

Ban tém tat phuc loi

Nhirng cau hoéi thwéng gap

nhan trudng hop ngoai I1é cho Molina Medicare Complete Care Plus dé bao tra thuéc cua

quy vi néu can thiét vé mat y t€. D& biét thém thong tin, hdy goi cho bd phén Dich vu thanh
vién theo s6 dién thoai duoc liét ké & cudi trang nay.

T6i c6 thé dén kham cung bac si bay gio
t6i dang tham kham hay khéng? (quy vi
c6 thé xem muc nay & trang tiép theo)

Thudng thi co thé. Néu cac nha cung cép cta quy vi (bao gébm cac bac si va nha thudc)
lam viéc vaGi Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) va c6 hop dong véi
chuing téi, quy vi co thé ti€p tuc dén kham véi ho.

« Cac nha cung cap c6 hop dong vdi ching t6i la “trong mang Iwdi”. Nha cung cép trong
mang luwdi tham gia vao chuang trinh clia chuing téi. Diéu d6 cé nghia la ho chap nhan
thanh vién chuong trinh clia ching téi va cung cép cac dich vu ma chuong trinh bao
trd. Quy vi phai dén kham v&i cac nha cung cap trong mang lwéi cua Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP). Néu quy vi st dung nha cung cap hoéac
nha thudc khéng nam trong mang Iudi clia ching téi, chuong trinh co thé khéng thanh
toan cho cac dich vu hoac thuéc nay.

» Né&u can dich vu cham séc cap clru hoac khan cép hoac cac dich vu tham tach ngoai
khu vuc, quy vi co thé st dung cac nha cung cap ngoai chuong trinh Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP).

DE tim hi€u xem bac si clia quy vi c6 thudc mang Iwdi clia chuong trinh hay khéng, goi
b6 phan Dich vu thanh vién theo céac s dugc liét ké & cudi trang nay hoac doc Danh muc
nha cung cép va nha thuéc clia Molina Medicare Complete Care Plus trén trang web cla
chuaong trinh tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Né&u quy vi méi tham gia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), chiing toi
sé cung lam viéc vai quy vi dé 1ap K& hoach cham soc dudc ca nhan héa nham giai quyét
cac nhu cau cda quy vi. Quy vi cé thé tiép tuc dén kham vdi bac si ma quy vi dang dén
kham trong 12 thang.

w2 Néu quy vi cé thac méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay

www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t&i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao
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Nhirng cau héi thweng gap Tra |&i
T6i c6 thé dén kham cuing bac si bay giv
t6i dang tham kham hay khéng? (tiep

theo)

Ngw&i diéu phdi dich vu cham séc Molina = Ngudi diéu phéi dich vu cham séc Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
Medicare Complete Care Plus (HMO la ngudi lién hé chinh clia quy vi. Nhan vién nay gilp quan ly tat ca cac nha cung cép va
D-SNP) la gi? dich vu ctia quy vi va dam bao rang quy vi nhan dugc nhitng gi quy vi can.

Cac dich vu va hé tro dai han (LTSS) Ia | Cac dich vu va hd trg dai han gilp nhitng ngudi can hd tro thuc hién cac nhiém vu hang
gi? ngay nhu tdm rira, di vé sinh, mac quan 4o, lam dé &n va uéng thudc. Hau hét cac dich
vu nay dudc cung cap tai nha hoéc tai cong déng clia quy vi nhung ciing co6 thé dudc
cung céap tai nha diéu duwdng hoac bénh vién. Trong moét so trwdng hop, mét hat hodc mot
co quan khac co thé quan ly cac dich vu nay va ngudi diéu phdi dich vu cham soc hoac
nhém cham soéc cla quy vi sé lam viéc vai co quan dé.

Chuwong trinh dich vu da muc dich danh | MSSP diéu phéi dich vu cham sdc lién tuc vdi cac nha cung cap dich vu cham séc sirc
cho ngwoi cao tudi (MSSP) la gi? khoe ngoai nhitng gi chuong trinh stic khde clia quy vi da cung cap va co thé két néi quy
vi V@i cac ngudn luc va dich vu cdng déng can thiét khac. Chuong trinh nay gidp quy vi
nhan dudc cac dich vu gitp quy vi sdng doc lap tai nha.

Diéu gi xay ra néu toi can dich vu nhwng | Hau hét cac dich vu sé dudc cac nha cung cap trong mang ludi ctia chung t6i cung cap.
khéng nha cung cap nao trong mang lwéi | Néu quy vi can dich vu khéng dudc cung cap trong mang luéi ctia ching téi, Molina

cua Molina Medicare Complete Care Plus Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) sé thanh toan chi phi cho nha cung cap
(HMO D-SNP) cé thé cung cap dich vu | ngoai mang Iudi.

nay?
Chuwong trinh Molina Medicare Complete = Khu vuc dich vu cho chuang trinh nay bao gom: Cac hat Riverside*, San Bernardino*,
Care Plus (HMO D-SNP) dwoc cung cap | San Diego va Los Angeles, California. Quy vi phai séng tai mét trong cac khu vuc nay
& dau? mdi dugdc tham gia chuong trinh nay.

*Thé hién mot phan hat. Goi bd phan Dich vu thanh vién theo s6 duoc liét ké & cudi trang
nay dé biét thém thdng tin vé viéc liéu chuwong trinh nay cé duwoc cung cép G nai quy Vi
song hay khong.

WA Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
= 16t tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Nhirng cau hoéi thwéng gap
Cho phép trwéece la gi?

Cho phép trudc cé nghia la quy vi phai nhan dugc su chap thuan ctua Molina Medicare

Complete Care Plus (HMO D-SNP) trudc khi cé thé nhan dudc mét dich vu hoac loai thudc
cu thé hay dén kham moét nha cung cap ngoai mang ludi. Molina Medicare Complete Care
Plus (HMO D-SNP) ¢6 thé khong bao tra cho dich vu hoédc thudc néu quy vi khong dudc
chéap thuan.

Néu can dich vu cham séc khan cap hoic cap ctru hay dich vu tham tach ngoai khu
vwre, quy vi khéng can phai nhan dwoe sw chap thuan trwéc. Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP) cé thé cung cdp cho quy vi mot danh sach cac dich
vu hodc tha thuat yéu cau quy vi co dudc su’ cho phép trude tir Molina Medicare Complete
Care Plus (HMO D-SNP) truée khi duwoc cung cap dich vu.

Tham khao Chuong 3 trong S6 tay thanh vién dé tim hi€u thém vé su cho phép trudc.
Tham khao Bang phuc lgi trong Muc D ctia Chuong 4 cla S6 tay thanh vién dé tim hiéu
cac dich vu can cho phép trudc.

Gidi thiéu la gi?

Gidi thiéu nghia la nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) hodc nhém cham soc
phai chap thuan cho quy vi tham kham véi ngudi nao dé khong phai la PCP cla quy vi.
Gidi thiéu khac vdi cho phép trude. Néu quy vi khdng nhan duoc gidy gidi thiéu tir PCP
hodc nhom cham soc, Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) c6 thé khdng
bao tra cho dich vu nay. Molina Medicare Complete Care Plus c6 thé cung cap cho quy
vi mot danh sach dich vu yéu cau gidy gidi thiéu tir PCP hodac nhom cham séc trude khi
dich vu dugdc cung cép.

Tham khao S6 tay thanh vién dé tim hi€u thém vé thoi diém quy vi can cé gidy gidi thiéu
tir PCP hoac nhom cham séc cta quy vi.

T6i c6 phai tra mot khoan tién hang thang
(con dworc goi la phi bao hiém) theo
Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) khdng?

Khong. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi sé khdng thanh toan bat ky khoan phi bao hiém hang
thang nao, bao gébm phi bao hi€m Medicare Phan B, dé& bao hiém sirc khde cho quy vi.

Toi c6 tra khoan khau trir khi 1a thanh
vién cua Molina Medicare Complete Care

Plus (HMO D-SNP) khéng?

Khéng. Quy vi khéng phai chi trd khoan khau trir trong chuong trinh Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP).

w2 Néu quy vi cé thac méac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay

www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid t&i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao



Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban tém tat phuc loi

Nhirng cau hoéi thwéng gap Tra l&i

Khoan tién tw tra t6i da t6i sé chi tra cho Khéng co khoan chia sé chi phi danh cho dich vu y té& trong chuong trinh Molina Medicare
cac dich vu y té khi la thanh vién caa Complete Care Plus (HMO D-SNP), vi vay chi phi tu trd hang nam cla quy vi la $0.
Molina Medicare Complete Care Plus

(HMO D-SNP) la bao nhiéu?

@l Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
= 16t tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.



Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban tém tat phuc loi

C. Danh sach cac dich vu dwoc bao tra

Bang sau day la phan t6ng quan nhanh vé nhitng dich vu quy vi c6 thé can, cac chi phi clia quy vi va cac quy tac vé phuc lgi.

Chi phi nha ‘
cung cap trong | Thoéng tin ve cac gi#i han, trwé'ng

mang lwéi cia | hop ngoai I€ va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hodc lo ngai vé sitrc khée | Cac dich vu quy vi cé thé can quy Vi tac vé phuc loi)
Quy vi can dich vu cham séc tai Nam vién $0 Khéng ¢ khoan déng bao hiém, déng
bénh vién thanh toan hay khoan khau trir cho
phuc Igi nay.
Cé thé ap dung cac quy tic cho phép.
Dich vu cham séc clia bac si hoac $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.
bac si phau thuat
Dich vu ngoai tru tai bénh vién, bao | $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.
goém theo doi
Céc dich vu tai trung tam ph3u thuat | $0 C6 thé& ap dung cac quy tac cho phép.
khéng luu tra (ASC)
Quy vi can mét bac si Tham kham dé diéu tri chan thuwang | $0
hoac bénh
Dich vu cham séc clia bac si chuyén | $0
khoa
Cac lan tham kham sirc khoe nhu $0 Tham kham Sic khde hang nam méi
kham thé chat 12 thang.
Cham soc dé phong nglra quy vi $0

khéng bi bénh, chadng han nhu tiém
nglra cum va kham sang loc ung thu

Xét nghiém va tiém véc-xin Covid-19 | $0

@l Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
M 76t tuan, 8 gid sang dén 8 gid t8i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap vao 10
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.



Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:

Ban tém tat phuc loi

Chi phi nha
cung cap trong

mang lwéi cua

Théng tin vé cac gi&i han, trwéng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hoic lo ngai vé strc khée | Cac dich vu quy vi cé6 thé can quy vi tac vé phuc loi)
“Welcome to Medicare” (Chao murng | $0
dén véi Medicare) (tham kham phong
ngtra chi mét [an)
Quy vi can cham séc khan cap Dich vu phong cép ctru $0 Quy vi c6 thé nhan duoc dich vu
(phan nay dworc trinh bay tiep & cham soc cép ctitu duoc bao tra bat
trang sau) cr khi nao quy vi can tai bat c naoi
nao & Hoa Ky hoac cac vung lanh thd
clia Hoa Ky, ma khdng can dudc cho
phép trudc.
Quy vi dugc bao tra cho dich vu cham
séc khén cép va cép cliu toan cau toi
da $10,000 mGi nam theo lich.
Cham séc khan cap $0 Quy vi c6 thé nhan dudc dich vu

cham soc khan cap bat ci khi nao
quy Vi can tai bat ci noi nao é Hoa
Ky hoac vung lanh thé cta Hoa Ky,
ma khong can dudc cho phép trudc.
Quy vi dugc bao tra cho dich vu cham
soc khén cép va cép ctru toan cau toi
da $10,000 mbi n&m theo lich.

w2 Néu quy vi cé thac méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:

Ban tém tat phuc loi

Nhu cau hodc lo ngai vé sirc khée

Quy vi can dich vu cham séc khan
cap (tiep tuc)

Cac dich vu quy vi c6 thé can

Chi phi nha

cung cap trong

mang lwéi cua
quy vi

Théng tin vé cac gi&i han, trwéng
hop ngoai Ié va phuc lgi (cac quy
tac ve phuc loi)

Quy vi can cac xét nghiém y té Dich vu chup X-quang chan doan (vi | $0
du: chup X-quang hoac cac dich vu
chup anh khac, chang han nhu chup
CAT hoac MRI)
Xét nghiém tai phong thi nghiémva | $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho phép.
thu thuat chan doan, chang han nhu Xét nghiém di truyén yéu cau phai co
xet nghiém mau su cho phép trudc. Cac dich vu
Phong xét nghiém ngoai tru khong
can co6 phé chuan trudc.
Quy vi can dich vu thinh giac/thinh | Kham sang loc thinh giac $0 Chuang trinh cta ching t6i bao tra
lwc mot 1an kham thinh giac dinh ky moi
ndm va 1 lan gan/danh gia thiét bi tro
thinh mai nam theo lich.
Céc thiét bi tro thinh $0 Quy vi dudc trg cap $1510 mdi ndm

theo lich cho thiét bi trg thinh.

Ngoai ra, chuong trinh clia ching toi
cling bao tra 2 thiét bi trg thinh duoc
lua chon trude tir mot nha cung cap
ma chuong trinh d& phé duyét mbi
nam theo lich cho ca hai tai két hop.

Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.

?

www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban tém tat phuc loi

Chi phi nha
cung cap trong | Théng tin vé cac gi&i han, trwéng

mang lwéi cia | hop ngoai Ié va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hoic lo ngai vé strc khée | Cac dich vu quy vi cé6 thé can quy vi tac vé phuc loi)
Quy vi can cham séc nha khoa Ki€ém tra nha khoa va cham séc $0
(phan nay dwoc trinh bay tiép @ | phong ngura
trang sau) Dich vu nha khoa toan dién va phong | $0 Chuing t6i cung cap cac phuc Igi nha
ngua khoa nhu lam sach, tram rang va
rang gid. Quy vi co murc trg cap t6i da
$4,000 mdi nam theo lich cho tat ca
dich vu nha khoa toan dién va phong
ngtra bd sung két hap. Quy vi nhan
dugc thé ghi ng MyChoice tra trudc
c6 thé dugc s dung cho cac phc loi
bo sung cua chuong trinh.
Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.
Cham sdc nha khoa cép cttu va phuc | $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho phép.
hoi

@l Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
M 76t tuan, 8 gid sang dén 8 gid t8i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap vao 13
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban tém tat phuc loi

Chi phi nha
cung cap trong | Théng tin vé cac gi&i han, trwéng

mang lwéi cia | hop ngoai Ié va phuc lgi (cac quy
Nhu cau hoac lo ngai ve sirc khoe | Cac dich vu quy vi cé thé can quy Vi tac ve phuc loi)

Quy vi can cham séc nha khoa

(tiép tuc)

Quy vi can dich vu cham sé¢c mat = Kham mat $0 MGt 1an kham mat (va tat khic xa)
dinh ky dé€ kiém tra kinh mat moi nam
theo lich.

Chuang trinh cia chung t6i cung cap
khodn tra cap bé sung $500 mbi nam
cho kham mét dinh ky va mat kinh
két hap theo phuc lgi thi luvc bé sung
cla quy Vi.

Kinh ho&c kinh &p trong $0 Quy vi dugc tro cdp $100 cho mat
kinh (gong kinh va trong kinh) hoac
$100 cho kinh ap trong méi 2 nam
theo lich.

Chuong trinh clia ching téi cung cap
khodn trg cdp $500 bG sung méi nam
cho kham mat dinh ky va mat kinh
két hop. Quy vi nhan dugc thé ghi ng
MyChoice tra truwdc co thé dugc st
dung cho cac phuc lgi bd sung cla
chuong trinh.

» Kinh ap trong

« Kinh mét (gong va trong kinh)

» Nang cap
Cé thé ap dung cac quy tic cho phép.

@l Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
= 16t tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao 14
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban tém tat phuc loi

Chi phi nha
cung cap trong | Théng tin vé cac gi&i han, trwéng

mang lwéi cia | hop ngoai Ié va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hoic lo ngai vé strc khée | Cac dich vu quy vi cé6 thé can quy vi tac vé phuc loi)

Cham séc thi luc khac $0
Quy vi cén dich vu strc khée tdm | Dich vu stic khde tam than $0 Co gidi han 190 ngay tron doi déi voi
than (phan nay dworc trinh bay tiep dich vu cham séc bénh vién tdm than
& trang sau) cho bénh nhan ndi tru. Gigi han cham

séc¢ bénh vién ndi tra khdng ap dung
cho dich vu tdm than ndi tra tai bénh
vién da khoa. Quy vi c6 thé nhan budi
kham tri liéu ngoai tru theo nhém va
budi kham diéu tri ngoai tri ca nhan.

C6 thé& ap dung cac quy tac cho phép.

Cac dich vu cham soc ndi trd va ngoai | $0
tru va dich vu dua trén cong déng cho
nhitng ngudi can dich vu strc khée
tam than

@l Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
= 16t tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao 15
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:

Ban tém tat phuc loi

Chi phi nha

cung cap trong

mang lwéi cua

Théng tin vé cac gi&i han, triwéng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hodc lo ngai vé sirc khée

Quy vi gén dich vu sirc khée tam
than (tiep theo)

Cac dich vu quy vi c6 thé can

quy vi

tac vé phuc loi)

Quy vi can dich vu vé rdi loan do | Céc dich vu v& r6i loan do st dung | $0 Kham diéu tri ngoai tri cho ca nhan
str dung chat kich thich chat kich thich hoac theo nhém.
Dich vu ngoai tru chuyén sau.
Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.
Quy vi can dia diém dé song v&éi | Dich vu cham soc diéu dubng chuyén | $0 Trong cac ngay tir ngay 1-100 trong
nhirng ngwi san sang giup do mon thai gian luu tru tai co sd diéu dudng
quy vi chuyén mén. Khong can nhap vién
trudc day. Cé thé can cho phép trude.
Cham soc tai vién diéu dudng $0
Cham soc thay thé danh cho nguoi | $0
I6n va Nhoém cham soc thay thé danh
cho ngudi I16n
Quy vi can tri liéu sau khi bj dot Liéu phap co nang, liéu phap vatly | $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.
quy hoac gap tai nan hoac liéu phap ngén ngl*
Quy vi can gitp d& dé nhan cac | Céc dich vu ctiu thuong $0
gi‘chtyiu y,tf (phan nay dworc trinh Van chuyén cap clu $0
ay tiép & trang sau P o T X . -
YHER J ) Van chuyén dén cac budi hen vadich | $0 Quy vi cé $200 méi quy (3 thang) dé

vuy té

chi tra cho viéc Van chuyén téi mot
dia diém lién quan dén y té theo quyét
dinh clia quy vi trong thé ghi ng My
Choice d€ tra phi cho van chuyén
khong cap ctru cho téi khi dat dén gidi

w2 Néu quy vi cé thac méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:

Ban tém tat phuc loi

Chi phi nha
cung cap trong
mang lwéi cua

Théng tin vé cac gi&i han, trwéng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hodc lo ngai vé sirc khée

Quy vi can gilp d& dé nhan cac
dich vu y te (tiep theo)

Cac dich vu quy vi c6 thé can

quy vi

tac vé phuc loi)

han clia phuc lgi. S6 tién nay khong
chuyén sang quy tiép theo.

Quy vi can thubc dé diéu tri bénh
hodc tinh trang cuia quy vi (phan
nay dworc trinh bay tiép & trang
sau)

Cac loai thubc theo toa Medicare
Phan B

$0

Cac loai thuéc Phan B bao gom thudc
do bac si clia quy vi cung cap tai van
phong clia ho, mot s6 loai thudc uéng
diéu tri ung thu va mot s6 loai thudce
dudc st dung cung vai mot so thiét
bi y t& nhat dinh. Doc S& tay thanh
vién dé biét thém thong tin vé cac loai
thudc nay.

C6 thé& ap dung cac quy tac cho phép.

Tri liéu trng budc

$0

Tri liéu trng budc co thé duoc yéu
cau cho mot s6 loai thuée nhat dinh.

Bac 1: Thudc goc uu tién

$0 méi thudc theo
toa.

Co thé ¢ cac gidi han doi véi cac loai
thudc dugc bao tra. Vui long tham
khao Danh sach thudc duoc bao tra
(Danh sach thuéc) ctia Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) dé€ biét thém thong tin.
Luwong thubc dung trong dai ngay
duoc cung cép tai cac diém ban Ié
va/hoac nha thuéc dat hang qua
dudng buu dién. So tién chia sé chi
phi cho lwang thuéc dung trong dai
ngay bang vdi luong thudc dung trong
mot thang.

w2 Néu quy vi cé thac méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:

Ban tém tat phuc loi

Chi phi nha
cung cap trong
mang lwéi cua

Théng tin vé cac gi&i han, triwéng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hoic lo ngai vé strc khée | Cac dich vu quy vi cé6 thé can

Quy vi can thudc dé diéu tri bénh
hodc tinh trang cuia quy vi (phan
nay dworc trinh bay tiép & trang
sau)

Bac 2: Thudc goc

quy vi

$0, $1.45, $4.15,
déng thanh toan
cho thuéc géc
(bao gém ca
thuGc chinh hiéu
dugc xem nhu
thuéc goc) mbi
thudc theo toa.

$0, $4.30 dén
$10.35 dong
thanh toan cho
tat ca cac loai
thudc khac cho
mdi thudc theo
toa.

tac vé phuc loi)

Co thé ¢ cac gidi han doi véi cac loai
thudc dugc bao tra. Vui long tham
khao Danh sach thudc duwoc bao tra
(Danh sach thuéc) ctia Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) dé€ biét thém thong tin.
Luwong thubc dung trong dai ngay
duoc cung cép tai cac diém ban Ié
va/hoac nha thudc dat hang qua
dudng buu dién. So tién chia sé chi
phi cho luvgng thuGc dung trong dai
ngay bang vdi lugng thudc dung trong
mot thang.

Bac 3: Thudc chinh hiéu uu tién

$0, $1.45, $4.15,
déng thanh toan
cho thuéc géc
(bao gébm ca
thuéc chinh hiéu
dugdc xem nhu
thuéc goc) mbi
thudc theo toa.
$0, $4.30 dén
$10.35 dong
thanh toan cho

Co thé ¢ cac gidi han doi vdi cac loai
thuéc dugc bao tra. Vui long tham
khao Danh sach thudc duoc bao tra
(Danh sach thudc) ciia Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) dé€ biét thém thong tin.
Luwong thudc dung trong dai ngay
duoc cung cép tai cac diém ban Ié
va/hoac nha thudc dat hang qua
dudng buu dién. So tién chia sé chi
phi cho lwgng thuGc dung trong dai

w2 Néu quy vi cé thac méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:

Ban téom tat phuc loi

Nhu cau hoic lo ngai vé strc khée | Cac dich vu quy vi cé6 thé can

Quy vi can thudc dé diéu tri bénh
hoac tinh trang cua quy vi (tiep
theo)

Chi phi nha
cung cap trong

mang lwéi cua
quy vi

tat ca cac loai
thudc khac cho
méi thudc theo
toa.

Théng tin vé cac gi&i han, trwéng
hop ngoai Ié va phuc lgi (cac quy
tac ve phuc loi)

ngay bang vdi lugng thudc dung trong
mot thang.

Bac 4: Thudc khong wu tién

$0, $1.45, $4.15,
déng thanh toan
cho thudc géc
(bao gobm ca
thudc chinh hiéu
dugc xem nhu
thudc géc) mbi
thudc theo toa.
$0, $4.30 dén
$10.35 dong
thanh toan cho
tat ca cac loai
thuéc khac cho
méi thudc theo
toa.

C6 thé co cac gidi han dai véi cac loai
thudc duoc bao tra. Vui long tham
khao Danh sach thuéc duoc bao tra
(Danh sach thuéc) ctia Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) d€ biét thém thong tin.
Luwong thubc dung trong dai ngay
duoc cung cép tai cac diém ban Ié
va/hoac nha thuéc dat hang qua
dudng buu dién. So tién chia sé chi
phi cho lwang thuéc dung trong dai
ngay bang vdi luang thudc dung trong
mot thang.

Bac 5: Thubc chuyén khoa

$0, $1.45, $4.15,
déng thanh toan
cho thudéc géc
(bao gém ca
thuGc chinh hiéu
dugc xem nhu

Co thé ¢ cac gidi han doi véi cac loai
thudc dugc bao tra. Vui long tham
khao Danh sach thudc duoc bao tra
(Danh sach thuéc) ctia Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) dé€ biét thém thong tin.

w2 Néu quy vi cé thac méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban tém tat phuc loi

Chi phi nha
cung cap trong | Théng tin vé cac gi&i han, trwéng

mang lwéi cia | hop ngoai Ié va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hoic lo ngai vé strc khée | Cac dich vu quy vi cé6 thé can quy vi tac vé phuc loi)
thudc géc) moi Lugng thude dung trong dai ngay
thudc theo toa. khong dugc cung cap doi véi cac loai
$0, $4.30 dén thudc thudc Bac 5 bac Chuyén khoa
$10.35 dong cua chung toi.

thanh toan cho
tat ca cac loai
thudc khac cho
mdi thudc theo
toa.

Thudc khong theo toa (OTC) $0 Co thé ¢ cac gidi han doi vdi cac loai
thuéc dugc bao tra. Vui long tham
khao Danh séach thuéc duoc bao tra
(Danh sach thuéc) ctia Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) mét Medicare Medi-Cal Plan
dé biét thém thong tin.

Chung toi bao tra cac san pham
khong ké toa (OTC) nhu vitamin, kem
chdng nang, thudc giam dau, thuéc
ho/cam lanh va bang cudn. Quy vi
nhan $400 mai 3 thang trong thé ghi
nd MyChoice tra trudc d€ quy vi chi
tiéu cho cac vat phdm dugc chuong
trinh phé duyét. Han murc hang quy
cua quy vi sé kha dung vao thang 1,
thang 4, thang 7 va thang 10. Moi

@l Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
M 76t tuan, 8 gid sang dén 8 gid t8i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap vao 20
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.



Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban tém tat phuc loi

Chi phi nha
cung cap trong | Théng tin vé cac gi&i han, trwéng

mang lwéi cia | hop ngoai Ié va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hoic lo ngai vé strc khée | Cac dich vu quy vi cé6 thé can quy vi tac vé phuc loi)
khodn tién ma quy vi chua s dung
sé khong dudc chuyén vao 3 thang
ti€p theo. Quy vi khdng can don thuéc
clia bac si d€ nhan cac thudéc mua tu
do khong can ké toa (OTC).
Quy vi can hé trg dé khée manh | Céc dich vu phuc hoi chirc nang $0 C6 thé ap dung céac quy tac cho phép.
hon hoac co nhu cau strc khoe dac | Tgt b y t& diing cho dich vu chdm | $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho phép.
biet séc tai nha
Dich vu tham tach $0
Quy vi can dich vu cham séc ban | Dich vu diéu tri bénh vé ban chan $0 12 1an khdm méi ndm dé cham séc
chéan ban chan dinh ky.
C6 thé ap dung cac quy tac cho phép.
Dich vu chinh hinh $0
Quy vi can thiét b y té l1au bén Xe 1an, nang, va khung tap di $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho phép.
(DME) May x6ng khi dung $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.
Lwu y: Day khong phai la danh sach | st i cap oxy va vat tu $0 Co thé ap dung cac quy tic cho phép.
day du DME duagc bao tra. Bé co
danh sach day du, hay lién hé vai bd
phan Dich vu thanh vién hoac tham
khdo Chuong 4 cua Sé tay thanh
vién.
Quy vi can tro gitp sinh hoat tai Céc dich vu cham séc sirc khoe tai | $0 C6 thé ap dung cac quy tac cho phép.
nha nha

w2 Néu quy vi cé thac méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:

Ban tém tat phuc loi

Chi phi nha

cung cap trong

mang lwéi cua

Théng tin vé cac gi&i han, trwéng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hodc lo ngai vé sirc khée

Cac dich vu quy vi c6 thé can

Dich vu danh cho gia dinh, chang han
nhu vé sinh hoac don dep nha clra
hodc diéu chinh trong nha nhu gan
thém thanh vin chéng truot

quy vi
$0

tac vé phuc loi)

Quy vi c6 quyén tiép can Dich vu hd
tro tai nha, bao gém don dep, lam
viéc trong nha, chuan bi bira an va
hé tro cac hoat ddng c6 céng cu khac
trong cudc séng hang ngay. Quy vi
c6 thé sir dung t6i da 90 gid moéi nam.
Cé thé ap dung céac quy tac cho
phép.

Dich vu strc khée ban ngay danh cho
ngudi I6n, Dich vu dua trén céng
déng danh cho ngudi I6n (CBAS)
hoac cac dich vu hé trg khac

$0

CBAS cung cap dich vu cham séc
diéu dudng chuyén mon, céac dich vu
xa hoi, liéu phap (bao gém liéu phap
€O nang, thé chat va ngdn ngi¥), cham
séc ca nhan, dao tao va hd tro cho
gia dinh/ngudi cham sdc, dich vu vé
dinh dwéng, van chuyén va cac dich
vu khac. Chung téi thanh toan cho
CBAS néu quy vi dap *ng cac tiéu
chi vé tinh du diéu kién.

Cac dich vu phuc hoi chirc nang ban
ngay

$0

Cé thé ap dung cac quy tic cho phép.

Cac dich vu gilp quy vi tv sdng (dich
vu cham soc suc khoe tai nha hoac
dich vu cham s6c ca nhan)

$0

Bao gém cham soéc diéu dudng
chuyén moén khong lién tuc can thiét
vé méty t&, dich vu hé trg y té tai nha,
dich vu phuc héi chirc nang, v.v.

Dich vy b6 sung (phan nay dwoc
trinh bay tiep & trang sau)

Dich vu tri liéu than kinh c6t séng
duoc Medicare bao tra

$0

w2 Néu quy vi cé thac méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:

Ban tém tat phuc loi

Chi phi nha

cung cap trong

mang lwéi cua

Théng tin vé cac gi&i han, trwéng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hodc lo ngai vé sirc khée

Dich vy b6 sung (phan nay dwoc
trinh bay tiep & trang sau)

Cac dich vu quy vi c6 thé can

quy vi

tac vé phuc loi)

Vat tu va dich vu cho bénh ti€u duong | $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.
Dich vu lap b6 phan gia $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.
Liéu phap xa tri $0 Cé thé ap dung cac quy tac cho phép.
Cac dich vu gitp kiém soat bénh cia | $0

quy Vi

Cham soc strc khoe tir xa bé sung $0 Bao gom Dich vu bac si cham soc
chinh.

Phuc Igi tap luyén thé chat $0 Thanh vién dugc dén tap tai co sG thé
duc c6 ky hgp dong va nhan Bé dung
cu thé duc tai nha danh cho Thanh
vién thich tap thé duc tai nha hoac
khi di du lich.

Giao duc surc khée $0 Cac chuong trinh giup quy vi hoc
cach quan ly tinh trang si’c khde cua
minh, bao gém gido duc y té, tai liéu
hoc tap, tu van sic khde va 10i
khuyén cham soc.

Phuc lgi vé bita an $0 Thanh vién da diéu kién dudgc nhan
thém phuc lgi an uéng toi da la 28
bita an, dugc giao trong 4 tuan theo
nhu cau. C6 thé ap dung céc quy tac
cho phép.

Personal Emergency Response $0 Khi dugc phép, ching t6i sé cung cap

System Plus (PERSPIus)

thiét bi tai nha dé€ thong bao cho nhan

w2 Néu quy vi cé thac méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:

Ban tém tat phuc loi

Chi phi nha

cung cap trong

mang lwéi cua

Théng tin vé cac gi&i han, trwéng
hop ngoai lé va phuc lgi (cac quy

Nhu cau hodc lo ngai vé sirc khée

Cac dich vu quy vi c6 thé can

quy vi

tac vé phuc loi)

vién thich hgp trong trwdng hop khan
cap (vi du nhu té nga).

C6 thé& ap dung cac quy tac cho phép.

Cac phuc Igi b6 sung déc biét cho cac
bénh man tinh (SSBCI)

$0

Thanh vién du diéu kién nhén trg cap

$150 moi 3 thang mot 1an cho céac

phuc lgi sau:

« Ung dung stic khde thé chat va
tinh than

« H6 tro vat tu cho ddng vat

« Kiém soat sinh vat gay hai

» B0 kit xét nghiém gen khéng duoc
Medicare bao tra

Tro c&p $80 mdi thang cho thuc

pham va rau cli qua

S6 tién chuwa sir dung khong duoc
chuyén sang quy ti€p theo. Cac thanh
vién phai hoan thanh Banh gia rui ro
suc khée va dap rng cac tiéu chi
duagc néu trong Chuang 4 cla Sé tay
thanh vién.

Dudng day tu van cua diéu dudng
247

$0

Tuc truc 24 gio mét ngay, 7 ngay mét
tuan.

w2 Néu quy vi cé thac méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban tém tat phuc loi

Ban tém tat cac phuc lgi néu trén chi dudc cung cép cho muc dich thong tin va khdng phai la danh sach day du cac phuc lgi. D& biét danh
sach day du va thong tin thém vé cac phuc Igi, quy vi co thé doc S6 tay thanh vién Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP).
Né&u quy vi khdng cé S6 tay thanh vién, hay goi boé phan Dich vu thanh vién cia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) &
cudi trang nay dé€ nhan. Néu quy vi co cau hai, quy vi cling cé thé goi bo phan Dich vu thanh vién hoac truy cap www.MolinaHealthcare.com/
Medicare.

WA Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
= 16t tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao 25
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban téom tat phuc loi

D. Nhirng phuc l¢ii dwoc bao tra ngoai chwong trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Co6 mét so dich vu quy vi cé thé nhan, khdong dudc Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) bao trd nhung dudc Medicare,
Medi-Cal hodc mot co quan cua Ti€u bang hodc hat bao tra. Day khéng phai la mét danh sach hoan chinh. Goi boé phan Dich vu thanh
vién theo cac sd dugc liét ké & cudi trang nay dé tim hi€u vé cac dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc Medicare hoac Medi-Cal bao tra Chi phi cua quy vi
Mot s6 dich vu cham séc cudi ddi dude bao trd ngoai chuong trinh Molina Medicare $0

Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Phuc hdi tam ly xa héi $0

Quan ly h6 so muc tiéu $0

Budng va phong nghi tai nha $0

Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal Chuaong trinh Nha khoa Medi-Cal, lién hé Buong day | $0
dich vu khach hang theo sé 1-800-322-6384 (ngudi dung TTY goi 1-800-735-2922)
Dich vu diéu phéi trudc chuyén tiép va sau chuyén ti€p tir Chuyén ti€p cong dong California | $0
(California Community Transitions, CCT)

Medicare bao tra dich vu chdm cltu cho dau that lung man tinh $0

@l Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
M 76t tuan, 8 gid sang dén 8 gid t8i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap vao 26
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:

Ban téom tat phuc loi

E. Cac dich vu Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), Medicare va Medi-Cal khong bao tra

Day khong phai la mét danh sach hoan chinh. Goi boé phan Dich vu thanh vién theo cac s6 dudgc liét ké & cudi trang nay dé tim hi€u vé

cac dich vu bi loai tri’ khac.
Cac dich vu Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP),

Medicare hoac Medi-Cal khéng bao tra

thiét vi chan thuong do tai nan hoac dé€ cai thién mot bd phan cla
co thé co hinh dang khdng phu hgdp. Tuy nhién, ching t6i sé thanh
toan cho viéc tai tao mét vi sau khi phau thuat cat bé va va diéu tri
vU con lai dé can déi vai va nay.

Ph4u thuat thAm my hodc cac tha thuat thdm my khac, trir khi can | Diéu tri ngoai khoa cho bé&nh béo phi, trir khi viéc diéu tri nay can

thiét vé y té€ va Medicare dong y chi tra.

Cac dich vu hoac tha thuat tang cudng tinh tu nguyén hoac tu chon
(bao gébm giam can, moc toc, hoat dong tinh duc, hoat déng thé thao,
muc dich thdm my, chéng Iao hda va hoat dong vé tam than), trir
khi can thiét vé y té.

Cac do6 vat ca nhan trong phong tai bénh vién hoac co sd diéu
dudng, chang han nhu dién thoai ho&c tivi.

Y ta phu trach riéng.

Cham soc diéu dudng toan thai gian tai nha cltia quy vi.

Mt phong riéng trong bénh vién, tri khi can thiét vé mat y té

Phi tra cho ho hang rudt thit hoac thanh vién gia dinh quy vi.

Dich vu chita bénh bang liéu phap tv nhién

w2 Néu quy vi cé thac méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban téom tat phuc loi

F. Cac quyén cua quy vi vé&i tw cach la thanh vién chwong trinh

La thanh vién cta Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), quy vi cé mét s6 quyén nhat dinh. Quy vi cé thé thuc hién cac
quyén nay ma khong bi trirng phat. Quy vi ciing c6 thé sir dung cac quyén nay ma khéng bi mat cac dich vu cham séc sirc khoe clia quy
vi. Chuing t6i sé cho quy vi biét vé cac quyén cla quy vi it nhat mot [an trong nam. DE biét thém thong tin vé cac quyén cla quy vi, vui
long doc S¢ tay thanh vién. Cac quyén cua quy vi bao gém, nhung khong gidi han &, cac quyén sau day:

 Quy vi c6 quyén dworc ton trong, d6i xir cong bang va coi trong nhan pham. Diéu nay bao gém quyén:

o Nhan cac dich vu dugc bao tra ma khong lo ngai vé bénh trang, tinh trang strc khde, hda don dich vu y té, trai nghiém yéu cau boi
thudng khi€u nai, bénh si, tinh trang khuyét tat (bao gém sa sut tinh than), tinh trang hon nhén, dé tudi, gidi tinh (bao gém dinh
kién vé gidi va ban dang gidi), xu hudng tinh duc, ngudn géc qudc gia, chiing tdc, mau da, tén gido, tin ngudng, hodc ho tro cong
dong

o Nhan théng tin & cac ngdn ngi va dinh dang khac (vi du: ban in khé 16n, chit nGi Braille hodc &m thanh) mién phi

o Khong chiu bat ky hinh thirc han ché& hoac phan biét nao

e Quy vi co guyén nhan dwoc théng tin vé dich vu cham séc stpc khéde ctia quy vi. Diéu nay bao gédm théng tin vé diéu tri va cac
tuy chon diéu tri clia quy vi. Thong tin nay sé& & ngén ngtt va dinh dang quy vi c6 thé hiéu dugc. Diéu nay bao gém quyén nhan thong
tin vé:

o Ban mo ta cac dich vu dugdc chuing toi bao tra
o Cach nhan dich vu
o Chi phi ctia cac dich vu sé dugc tinh cho quy vi
o Tén nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe
« Quy vi c6 quyén dwa ra cac quyét dinh vé dich vu cham séc cta quy vi, bao gom tir chdi diéu tri. Diéu nay bao gébm quyén:
o Chon nha cung cép dich vu cham soc chinh (PCP) va quy vi co thé thay d6i PCP cla quy vi tai bat ky thoi diém nao trong nam
o Dé&n kham nha cung cap dich vu cham soc stc khde phu ni* ma khdng can gidy gidi thiéu
o Nhanh chéng nhan cac dich vu va thuéc dugc bao tra clia quy vi

o Biét vé tat ca cac tuy chon diéu tri, bat ké chi phi diéu tri hoac cac diéu tri nay cé duwoc bao tra hay khong

WA Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
= 16t tuan, 8 gid sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban téom tat phuc loi

o]

T chdi diéu tri, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc sic khoe clia quy vi khuyén khéng nén lam thé

(o]

Nglrng st dung thuGc, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham soc strc khde clia quy vi khuyén khong nén lam thé

(e}

DPua ra nhitng mong muén vé cham séc sirc khde cla quy vi theo chi thi trude

o Yéu cau y kién thi hai. Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) sé thanh toan cho lan tham kham Iay y kién th hai
clia quy vi

« Quy vi c6 quyeén tiép can dich vu cham séc kip th&i ma khdng cé bat cir rao can vé giao tiép hay tiép can thwe té nao. biéu
nay bao gém quyén:

o Nhan cham soc y té kip thaoi

o Dén va roi khoi van phong clia nha cung cép dich vu cham sdc siic khoe. Diéu nay nghia la khéng co rao can trong viéc ti€p can
cla nhitng ngudi khuyét tat theo Americans with Disabilities Act (Pao luat vé ngudi khuyét tat tai My)

o Cé cac phién dich vién gitp quy vi giao ti€p vdi cac nha cung cap dich vu cham sdoc sic khde va chuong trinh cham soc sic khde
clia quy Vi.

 Quy vi c6 quyén tim kiém dich vu cham séc cap ctru va khan cap khi can. DBidu nay c6 nghia 1a quy vi c6 quyén:
o Nhan dich vu cap clru ma khdng can su cho phép trudc trong trwdng hap cép cliru
o Dé&n kham tai nha cung cép dich vu cham soc khan cap hoac cép cltu ngoai mang Iwdi khi can thiét
 Quy vi c6 quyén dwoc gilr bi mat va riéng tw. Diéu nay bao gém quyén:
o Yéu cau va nhan ban sao ho so y té cta quy vi theo cach quy vi co thé hiéu va yéu cau thay thé hoadc sira déi ho sa cla quy vi
o Pugc gilr bi mat thong tin strc khée ca nhan cua quy vi
« Quy vj c6 quyén khiéu nai vé cac dich vu hodc dich vu cham séc dwoc bao tra ciia minh. Diéu nay bao gém quyén:
o NOp khiéu nai hoac than phién vé ching téi hay cac nha cung cap cda ching toi.

o NOp khiéu nai Ién Ca quan cham soc stric khoe ¢ quan ly (DMHC) tiéu bang California théng qua sé dién thoai mién phi
(1-888-466-2219) hoac dudng day TDD (1-877-688-9891) danh cho nhitng ngu'di co van dé vé nghe va ndi. Trang web ctia DMHC
(www.dmhc.ca.gov) c6 mau don khi€u nai, mau don Danh gia y khoa déc lap (IMR) va hudng dan truc tuyén.

WA Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
M 76t tuan, 8 gid sang dén 8 gid t8i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap vao 29
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban téom tat phuc loi

o Yéu cau DMHC vé IMR cho céac dich vu hoac vat pham y té cia Medi-Cal

o Khang cdao mot s6 quyét dinh do DMHC hoéc nha cung cap cla ching t6i dua ra

o Yé&u cau mdt Phién diéu tran cap tiéu bang

o Nhan duogc ly do chi tiét giai thich tai sao cac dich vu bi tir choi
DE biét thém thong tin vé cac quyén cta minh, quy vi co thé doc S6 tay thanh vién. Néu cd cau héi, quy vi cd thé goi b phan Dich vu
thanh vién Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo cac s6 duagc liét ké & cudi trang nay.

Quy vi cling ¢ thé goi cho Thanh tra chuyén biét danh cho nhitng ngudi cé6 Medicare va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077, thi* Hai dén
th&r Sau, tir 9:00 sang dén 5:00 chiéu, hodc Van phong thanh tra Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609, thr Hai dén th Sau, tir 8:00 sang
dén 5:00 chiéu.

G. Cach gwvi khiéu nai hodc khang cao mét dich vu bi tiv chéi

Né&u quy vi co khiéu nai hodc cho rang Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) nén bao tra dich vu ching téi da tir chdi, hay
goi cho b6 phan Dich vu thanh vién theo cac s6 dudc liét ké & cudi trang nay. Quy vi co thé khang cao quyét dinh clia chung toi.

Né&u c6 cau hoi vé viéc khi€u nai va khang cao, quy vi cé thé doc Chuong 9 trong Sé tay thanh vién. Quy vi cling co thé goi bd phan Dich
vu thanh vién cua Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) & cac so dudc liét ké 3 cudi trang nay.

Hoac quy vi cé thé viét thu dén Molina Healthcare

Attn: Grievance and Appeals
P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801-9977
FAX: 562-499-0610

H. Piéu can lam néu quy vi nghi ng® gian lan

Hau hét cac chuyén gia va cac té chirc cham séc sic khde cung cép cac dich vu déu trung thuc. Dang tiéc, co thé co mot sd chuyén gia
hoac nha cung cap khong trung thuc.

Né&u quy vi cho rang mét bac si, bénh vién hodc nha thudc khac dang l1am diéu gi sai trai, vui long lién lac véi ching toi.

« Goi cho chuing t6i theo so dién thoai cia boé phan Dich vu thanh vién ctia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) & cudi
trang nay.

WA Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus theo s6 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay
M 76t tuan, 8 gid sang dén 8 gid t8i, gid dia phuong. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, hay truy cap vao 30
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Chuang trinh Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), mét chuong trinh Medicare Medi-Cal:
Ban téom tat phuc loi

« Hodac goi cho Trung tam dich vu khach hang Medi-Cal theo s6 1-800-841-2900. Ngudi dung TTY cd thé goi dén s6 1-800-497-4648.

« Hodc goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY c6 th€ goi dén s6 1-877-486-2048. Quy vi co
thé€ goi dén cac s6 nay mién phi, 24 gid moét ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi cé cac thac mac chung hodc cé cac thac mac vé chwong trinh, cac dich vu, khu vwe dich vu, héa don hoac Thé ID
thanh vién cua chiing t6i, vui long goi cho bé phan Dich vu thanh vién cua Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
mot Medicare Medi-Cal Plan:

(855) 665-4627
Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi. 7 ngay mot tuan, 8 gid sang dén 8 gid ti, theo gid dia phuong

B6 phan Dich vu thanh vién cling cé cac dich vu phién dich ngon nglr mién phi danh cho ngudi khdng nai tiéng Anh.
TTY:711 Cac cubc goi dén s6 nay déu mién phi.

Néu quy vi cé cau hoi vé strc khée ctia minh:
« Goi cho nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP). Lam theo huéng dan clia PCP dé& nhan dich vu cham soc khi phong kham dong
clra.

« Né&u phong kham cia PCP da déng clra, quy vi cling cé thé goi dén:
Puong y ta tv van cta Molina Medicare Complete Care Plus. Mot y ta sé lang nghe van dé ctia quy vi va noi cho quy vi biét cach nhan
cham soéc. (Vi du: cham séc khan cdp hoac phong cép clru). S6 dién thoai Pudng y ta tu van clia Molina Medicare Complete Care Plus
la: (888) 275-8750

Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi. 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan
Molina Medicare Complete Care Plus ciing c6 céac dich vu phién dich ngén ng* mién phi danh cho ngudi khéng néi tiéng Anh.

TTY:711 Céac cudc goi dén s nay déu mién phi.

CAMS581016SBVI1122
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