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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) | 2026 Daim Ntawv Ntsiab
Lus Suav Sau txog Cov Txiaj Ntsig Kev Pab

Lus Taw Qhia

Daim ntawv no yog sau cov ntsiab lus luv-luv txog cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam uas duav roos los ntawm
Molina Medicare Complete Care Plus. Nws suav nrog cov lus teb uas pheej nyiam nug tas li, rau cov ntaub ntawv
tiv tauj tseem ceeb, tag nrho kev ua cov kev pab cuam thiab cov txiaj ntsig, thiab cov ntaub ntawv sau txog koj
cov cai uas xws li ib tus neeg tswv cuab ntawm Molina Medicare Complete Care Plus. Cov ntsiab lus tseem ceeb
thiab lawv cov lus yuav tshwm sim raws li tus niam ntawv sau nyob rau hauv tshooj kawg ntawm Phau Ntawv
Qhia Siv Rau Tswv Cuab.
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Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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A. Cov Kev Tsis Lees Paub

Qhov no yog kev xaus lus txog cov kev pab cuam txog kev noj qab haus huv uas tau txais kev pab them

. los ntawm Molina Medicare Complete Care Plus rau tim 1/1/2026. Ntawm no tsuas yog ib cov ntsiab lus
sau tseem ceeb. Thov nyeem Phau Ntawv Qhia Siv Rau Tswv Cuab rau daim npe cov txiaj ntsig txhij
txhua.

% Phau Ntawv Qhia Siv Rau Tswv Cuab Xyoo 2026 yuav muaj tsis pub dhau Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15. Daim
theej tawm tshiab tshaj plaws ntawm Phau Ntawv Qhia Siv Rau Tswv Cuab Xyoo 2026 yog muaj nyob rau
hauv peb lub vev xaib tas li ntawm MolinaHealthcare.com/Medicare. Dhau li ntawv lawm tej zaum koj yuav
hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855) 687-7860, TTY: 711, Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 1 — Lub
Peb Hlis Ntuj Tim 31, 8 a.m. — 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog, 7 hnub nyob rau ib lim tiam. Txij 1i Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 — Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, Hnub Monday — Friday, 8 a.m. — 8 p.m., lub sij hawm
hauv zej zog. Thov nco ntsoov tias tej zaum peb txheej teg kev ua hauj lwm hauv xov tooj uas nws ua nws yeej
yuav teb koj tsab xov tooj hu nyob rau ncua sij hawm ob hnub so ntawm lub vij thiab cov hnub so txij Lub
Plaub Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30 txhawm rau thov kom peb xa Phau Ntawv Qhia Siv
Rau Tswv Cuab Xyoo 2026 rau koj.

+ Molina Healthcare yog ib txoj phiaj xwm ntawm C-SNP, D-SNP thiab HMO uas muaj daim ntawv cog lus
nrog Medicare. D-SNP cov phiaj xwm muaj daim ntawv cog lus nrog lub khoos kas Medicaid ntawm xeev.
Kev sau npe yog nyob ntawm kev txuas hnub nyoog rau daim ntawv cog lus.

% Molina Healthcare ua raws Tsoom Fwv Teb Chaws cov kev cai lij choj hais txog pej xeem cov cai uas yuam
siv thiab tsis ntxub ntxaug uas saib raws lub hauv paus ntawm haiv neeg, hom haiv neeg tsawg, hauv paus teb
chaw tuaj, kev ntseeg kev cai dab ghua, poj niam txiv neej, xyoos, kev puas hlwb los sis kev xiam oob ghab,
cov xwm txheej kev kho mob, tau txais kev kho mob, thov kev paub dhau los, keeb kwm kev kho mob, cov
ntaub ntawv caj ces, pov thawj ntawm kev pov hwm, thaj chaw nyob.

+ Yog xav paub ntau ntxiv hais txog Medicare, koj tuaj yeem nyeem phau ntawv ghia Medicare & You tau. Nws
muaj cov ntsiab lus ntawm cov txiaj ntsig kev pab Medicare, cov cai thiab kev tiv thaiv, thiab cov lus teb rau
cov lus nug uas nquag nug txog Medicare. Koj tuaj yeem tau txais nws ntawm Medicare tus vev xaib (Www.
medicare.gov) los sis los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY yuav
tsum hu rau 1-877-486-2048. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv hais txog Medi-Cal, koj tuaj yeem ntsuam
xyuas Xeev California Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Cov Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kev Noj
Qab Haus Huv (Department of Healthcare Services, DHCS) lub vev xaib (www.dhcs.ca.gov/) los sis txuas lus
rau Medi-Cal Lub Chaw Ua Hauj Lwm Kuaj Xyuas 1-888-452-8609, hnub Monday txog Friday, ncua thaum
8 a.m. thiab 5 p.m. Dhau li ntawv lawm koj tuaj yeem hu rau Tus Kuaj Xyuas tshwj xeeb rau cov neeg uas
muaj Medicare thiab Medi-Cal tib si, ntawm 1-855-501-3077, hnub Monday txog Friday, ncua thaum 9 a.m.
thiab 5 p.m.

< Cov ntaub ntiawv no muaj yam tsis xam nqi ua Lus Xab Pes Niv, As Las Npiv, As Mes Nias, Kas Pus Cias,
Suav, Fas Xis, Hmoob, Kaus Lim, Nplog, Lav Xias, Tas Kas Lov thiab Nyab La;.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus
xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
. Medicare. 2



http://www.dhcs.ca.gov
https://www.medicare.gov
https://MolinaHealthcare.com/Medicare
https://www.medicare.gov

% Txhawm rau thov koj hom lus uas nyiam siv tsis yog Lus As Kiv thiab/los sis Iwm tus qauv ntawv, hu rau Lub
Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday — Friday, 8 a.m. to 8 p.m., lub
sij hawm hauv zej zog.

% Peb yuav khaws cov ntaub ntawv ntawm peb cov tswv cuab cov lus uas xav tau thiab/los sis hom qauv ntawv
uas nyiam, thiab peb yuav khaws cov ntaub ntawv no raws li kev thov sawv cev rau kev xa ntawv thiab kev
sib txuas lus yav tom ntej. Qhov no yuav ua kom ntseeg tau tias peb cov tswv cuab yuav tsis tas yuav thov sib
cais txhua zaus.

% Txhawm rau hloov daim ntawv thov sawv cev, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855) 687-7860,
TTY: 711, Hnub Monday — Friday, 8 a.m. — 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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B. Cov lus nug uas pheej nyiam nug tas li (FAQ)

Daim ntawv sau teev tsev cov lus nug uas pheej nyiam nug tas li.

Cov Nge Lus Uas Nquag Nug Cov Lus Teb

Qhov Phiaj Xwm Medi-Medi yog
dab tsi?

Lub Phiaj Xwm Medi-Medi yog txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj
gab haus huv uas cog lus nrog Medicare thiab Medi-Cal los muab cov
txiaj ntsig rau cov neeg tso npe rau ob gho kev pab txhawb no. Nws yog
ua cov neeg laus uas muaj hnub nyoog lis 21 xyoo thiab laus tshaj rov
sauv. Lub Phiaj Xwm Medi-Medi yog lub koom haum uas muaj nrog cov
kws kho mob, cov tsev kho mob, cov chaw muag tshuaj, cov kws pab kho
mob ntawm Cov Kev Pab Cuam thiab Cov Kev Pab Txhawb Ncua Sij
Hawm Ntev (Long-term Services and Supports, LTSS), thiab Iwm cov
kws pab kho mob. Dhau li ntawv lawm nws kuj muaj tus neeg lis hauj
lwm saib xyuas kho mob los pab koj tswj tag nrho koj cov kws pab kho
mob thiab cov kev pab cuam thiab cov kev pab txhawb. Lawv txhua tus
ua hauj Iwm ua ke los muab kev saib xyuas raws li koj xav tau.

Kuv puas yuav tau txais cov txiaj
ntsig hauv Medicare thiab
Medi-Cal zoo ib yam hauv Molina
Medicare Complete Care Plus uas
tau txais tam sim no?

Koj yuav tau txais feem ntau ntawm koj cov kev pab them nqi cov txiaj
ntsig hauv Medicare thiab Medi-Cal ncaj gha los ntawm Molina Medicare
Complete Care Plus. Koj yuav ua hauj lwm nrog rau ib pab pawg muab
kev pab cuam kho mob yuav tus neeg yuav los pab koj txiav txim siab
txog cov kev pab cuam twg yuav yog yam zoo tshaj plaws rau koj ghov
kev xav tau. Qhov no txhais tau tias muaj gqee cov kev pab cuam uas koj
tseem txais tam sim no tuaj yeem hloov pauv tau raws li koj ghov kev xav
tau, thiab koj tus kws kho mob thiab koj pab pawg kws saib xyuas kho
mob. Koj kuj tuaj yeem txais tau lwm cov txiaj ntsig kev pab fab kev kho
mob uas nyob sab nrauv ntawm koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev
noj gab haus huv zoo xws raws li txoj hauv kev ua koj tau ua tam sim no,
ua ncaj gha los ntawm ib lub Xeev los sis lub koom haum hauv nroog zoo
xws li Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nga Rau Hauv Tsev (In-Home Support
Services, IHSS), tshwj xeeb yog tus mob puas hlwb thiab Cov kev pab
cuam siv tshuaj tsis haum, los sis lub tsev ua cov kev pab cuam hauv cheeb
tsam.

Thaum koj mus tso npe rau hauv Molina Medicare Complete Care Plus,
koj thiab koj tus neeg lis hauj lwm saib xyuas kho mob yuav ua hauj lwm
ua ke los txhawm rau ib txoj phiaj xwm kev npaj tuav pov hwm rau kev
saib xyuas kho mob los mus daws kho koj kev noj qab haus huv thiab cov
kev pab txhawb nqa uas xav tau, ua raws li lub siab ntshaws thiab cov
hom phiaj.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus
xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/

Medicare.




Cov Nge Lus Uas Nquag Nug Cov Lus Teb

Yog tias koj siv ib cov tshuaj Medicare Part D twg uas Molina Medicare
Complete Care Plus pheej tsis pab them nqi duav roos rau, koj tuaj yeem
txais tau kev nrhiav tshuaj siv ib nyuag ntu thiab peb yuav pab koj mus
hloov pauv rau lwm hom tshuaj los sis tau txais kev zam rau Molina
Medicare Complete Care Plus los mus pab them nqi rau koj cov tshuaj
cov tias koj xav tau los kho mob. Xav paub cov ntaub ntawv ntau ntxhiv,
thov hu tau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov nab npawb uas
tau muab sau cia rau hauv qab kawg ntawm nplooj ntawv no.

Kuv puas tuaj yeem siv tau tib tug = Pheej zoo li ntawv. Yog tias koj cov kws muab kev pab cuam kho mob
kws kho mob uas kuv siv tam sim (muaj suav nrog cov kws kho mob, cov tsev kho mob, cov kws kho mob
no? (tau ua txuas ntxiv mus rau | rau fab nyuaj siab puas hlwb, cov kws muag tshuaj, thiab lwm tus neeg
nplooj tom ntej no) uas ua kev pab cuam saib xyuas kho mob) ua huaj lwm nrog rau Molina
Medicare Complete Care Plus thiab tau ua ib daim ntawv cog lus nrog
rau peb, koj tuaj yeem rau lawv ntxiv.

¢ Cov chaw muab daim ntawv pom zoo nrog peb yog “hauv-pab pawg
koom tes.”Cov kws muab tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg
koom tes koom hauv peb txoj phiaj xwm. Qhov ntawv txhais tau tias
lawv lees txais cov tswv cuab ntawm peb ghov phiaj xwm kho mob
thiab muab cov kev pab cuam rau peb cov kev pab them nqi duav roos
kho mob. Koj yuav tsum siv cov kws pab kho mob nyob rau hauv
Molina Medicare Complete Care Plus pab pawg koom lag luam.
Yog tias koj siv cov kws kho mob los sis cov kws muag tshuaj uas tsis
muaj nyob rau hauv peb pab pawg koom tes, ghov khoos kas yuav tsis
tuaj yeem pab them nqi rau cov kev pab cuam ntawv los sis cov tshuaj.

* Yog tias koj xav tau kev saib xyuas maj ceev los sis kev saib xyuas
kho mob xwm txheej ceev los sis cov kev pab cuam lim ntshav sab
nrauv cheeb tsam, koj tuaj yeem siv cov kws pab kho mob sab nrauv
Molina Medicare Complete Care Plus txoj phiaj xwm.

* Yog tias tam sim no koj tab tom kho mob nrog tus kws pab kho mob
uas nyob sab nrauv Molina Medicare Complete Care Plus pab pawg
koom lag luam, los sis koj tau tsim kev sib txheeb tus kws pab kho
mob uas nyob sab nrauv Molina Medicare Complete Care Plus pab
pawg koom lag luam, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab txhawm
rau ntsuam xyuas hais txog kev sib txuas thiab thov rau kev saib xyuas
yam tsis tu ncua.

Txhawm rau xav paub seb koj cov kws kho mob puas nyob hauv lub phiaj
xwm ghov kev koom tes, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm
cov naj npawb tau teev nyob hauv qab ntawm nplooj ntawv no los sis

nyeem Molina Medicare Complete Care Plus Phau Ntawv Teev Npe Tus

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
Medicare. 5




Cov Nge Lus Uas Nquag Nug Cov Lus Teb

Kuv puas tuaj yeem siv tau tib tug
kws kho mob uas kuv siv tam sim
no? (tau txuas ntxiv rau ntawm
nplooj dhau los)

Kws Muab Kev Pab Cuam thiab Phau Ntawv Teev Npe Khw Muag Tshuaj
ntawm txoj phiaj xwm lub vev xaib ntawm MolinaHealthcare.com/
Medicare.

Yog tias Molina Medicare Complete Care Plus tseem tshiab rau koj, peb
yuav ua hauj lwm nrog rau koj los mus txhim kho txoj phiaj xwm kev
npaj tuav pov hwm rau kev saib xyuas kho mob los mus daws kho yam
koj cov kev xav tau.

Tus neeg lis hauj lwm saib xyuas
kho mob ntawm Molina Medicare
Complete Care Plus yog leej twg?

Molina Medicare Complete Care Plus tus neeg lis hauj lwm saib xyuas
kho mob yog ib tus neeg tseem ceeb rau koj los tiv tauj. Tus neeg no pab
tswj tag nrho koj cov neeg muab kev pab cuam thiab cov kev pab cuam
thiab xyuas kom ntseeg tau tias koj tau txais yam koj xav tau.

Cov Kev Pab Cuam thiab Kev
Txhawb Nqa Ncua Sij Hawm
Ntev (Long-term Services and
Supports, LTSS) yog dab tsi?

Cov Kev Pab Cuam thiab Cov Kev Txhawb Nqga Ncua Ntev (LTSS) yog
kev pab rau cov neeg xav tau kev pab cuam ua hauj Iwm txhua hnub xws
li da dej, chav dej, hnav khaub ncaws, ua zaub mov, thiab noj tshuaj. Feem
ntau ntawm cov kev pab cuam no muaj nyob hauv koj lub tsev los sis
hauv koj lub zej zog tab sis tuaj yeem muab tau rau hauv tsev laus los sis
tsev kho mob. Qee zaum, lub cheeb tsam nroog los sis Iwm lub chaw hauj
lwm yuav tswj hwm cov kev pab cuam no, thiab koj tus neeg lis hauj lwm
saib xyuas kho mob los sis pab pawg saib xyuas yuav ua hauj lwm nrog
lub koom haum ntawv.

Lub Khoos Kas Muab Kev Pab
Cov Neeg Laus Ntau Lub Hom
Phiaj (Multipurpose Senior
Services Program, MSSP) yog dab
tsi?

MSSP muab kev lis hauj lwm saib xyuas yam tsis tu ncua nrog cov kws
pab kho mob saib xyuas kev noj qab haus huv dhau ntawm yam uas koj
txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj qab haus huv uas tawb tau muab
lawm thiab tuaj yeem txuas koj rau lwm cov kev pab cuam thiab cov chaw
muaj kev pab hauv zej zog uas tsim nyog. Lub khoos kas no pab koj tau
txais cov kev pab cuam uas pab kom koj nyob tau ywj pheej hauv koj lub
tsev.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog
tias kuv xav tau kev pab cuam tab
sis tsis muaj leej twg hauv Molina
Medicare Complete Care Plus
pab pawg koom lag luam puas
tuaj yeem muab nws tau?

Feem ntau cov kev pab cuam yuav tau muab kev kho mob los ntawm peb
pab pawg koom tes cov kws muab kev pab cuam kho mob. Yog tias koj
xav tau ib ghov kev pab cuam uas tsis yog ua los ntawm peb pab pawg
koom lag luam, Molina Medicare Complete Care Plus yuav them rau tus
nqi ntawm tus kws muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes.

Molina Medicare Complete Care
Plus muaj nyob rau ghov twg?

Thaj chaw muab kev pab cuam rau txoj phiaj xwm no suav nrog: Cheeb
Tsam Nroog Los Angeles, California. Koj yuav tsum nyob rau hauv ntawm
cov chaw no los mus koom rau txoj phiaj xwm.

Kev tso cai ua ntej yog dab tsi?

Kev tso cai ua ntej txhais tias yog ib ghov kev lees txais los ntawm Molina
Medicare Complete Care Plus los mus nrhiav cov kev pab cuam uas nyob
sab nrauv ntawm peb pab pawg koom tes los sis los mus txais cov kev
pab cuam uas tsis pab them nqi duav roos mus tas li los ntawm peb pab
pawg koom tes ua ntej thaum koj txais tau cov kev pab cuam. Molina

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.
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Cov Nge Lus Uas Nquag Nug Cov Lus Teb

Medicare Complete Care Plus tsis tuaj yeem pab them ghia rau ghov kev
pab cuam, cov txheej txheem kho mob, cov khoom siv, los sis yam tshuaj
uas yog tias koj tsis tau txais kev tso cai ua ntej.

Yog tias koj xav tau kev saib xyuas maj ceev thiab kev saib xyuas kho
mob xwm txheej ceev los sis cov kev pab cuam lim ntshav sab nrauv
thaj chaw muab kev pab cuam lim ntshayv, koj tsis tas thov kev tso
cai ua ntej los tau. Molina Medicare Complete Care Plus tuaj yeem ua
rau koj los sis koj tus kws kho mob nrog rau ib daim ntawv teev npe txog
cov kev pab cuam los sis cov txheej txheem kho mob uas tseev kom koj
mus txais kev tso cai ua ntej los ntawm Molina Medicare Complete Care
ua ntej thaum ghov kev pab cuam tau raug muab. Yog tias koj muaj cov
lus nug hais txog seb puas yuav muaj kev tso cai ua ntej rau cov kev pab
cuam tshwj xeeb, cov txheej txheem, cov khoom, los sis cov tshuaj kho
mob, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab nyob rau hauv qab ntawm
nplooj ntawv no txhawm rau thov kev pab.

Daim ntawv sau xa tauj yog dab
tsi?

Daim ntawv sau xa mus txhais tau tias koj tus kws muab kev pab cuam
saib xyuas kho mob xub thawj (PCP) yuav tsum pom zoo rau koj mus
cuag qee tus neeg uas tsis yog koj tus PCP. Ib daim ntawv sau xa txawv
ntau tshaj ib daim ntawv kev tso cai ua ntej. Yog tias koj tsis tau txais ib
daim ntawv sau xa tuaj los ntawm koj tus PCP, Molina Medicare Complete
Care Plus tsis tuaj yeem pab them nqi duav roos rau cov kev pab cuam.
Molina Medicare Complete Care Plus tuaj yeem muab rau koj ib daim
ntawv teev npe cov kev pab cuam uas tseev kom koj yuav tsum tau mus
txais daim ntawv sau xa los ntawm koj tus PCP ua ntej ghov kev pab cuam
uas tau muab.

Mus saib Phau Ntawv Qhia Siv Rau Tswv Cuab txhawm rau kawm paub
ntxiv txog thaum koj yuav tsum tau txais daim ntawv xa mus kho los
ntawm koj tus PCP.

Koj puas them nyiaj rau txhua
lub hli (kuj hus tias ib qib them
z00) ua los ntawm Molina

Medicare Complete Care Plus?

Tsis yog. Vim yog koj muaj Medi-Cal, koj tsis tas them rau txhua lub hli
rau ghov qib theem zoo, muaj suav nrog koj Medicare Part B qib theem
700, rau koj kev pab them nqi duav roos kev noj qab haus huv.

Kuv puas yuav raug them tshwj
ua ntej yog tias yog ib tus tswv
cuab ntawm Molina Medicare
Complete Care Plus?

Tsis yog. Koj tsis tas them cov nqi txiav tawm hauv Molina Medicare
Complete Care Plus.

Qhov nyiaj ntau tshaj plaws uas
yuav tau rho hauv hnab tsho los

Tsis muaj kev sib koom them tus nqi rau cov kev pab cuam fab kev kho
mob hauv Molina Medicare Complete Care Plus, yog li ntawv ces ghov

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/




Cov Nge Lus Uas Nquag Nug Cov Lus Teb

them uas Kuv yuav them rau cov nyiaj uas koj yuav tau rho tawm ntawm hnab tsho los mus them rau txhua
kev pab cuam fab kev kho mob | xyoo yog $0.

raws li yog ib tus tswv cuab
ntawm Molina Medicare
Complete Care Plus?

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
Medicare. 8




C. Daim ntawv teev npe cov kev pab cuam uas muaj kev duav roos

Daim ntawv hauv qab no yog saib pom tag nrho rua cov kev pab cuam uas koj tej zaum xav tau, koj cov nqi them
thiab cov kev cai txog cov txiaj ntsig.

Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej
haus huv los sis kev
txhawj xeeb

Koj xav tau kev saib
xyuas kho mob hauv
tsev kho mob

zaum koj xav tau

Kev mus pw hauv tsev kho
mob

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

$0

Cov kev txwy, cov kev zam thiab
ntaub ntawv ghia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

Tsis muaj nqi koom tuav pov hwm,
tus nqi sib koom them, los sis tus nqi
yus them ua ntej rau ghov txiaj ntsig
no.

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
ua ntej.

Tam li yog Medi-Medi Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav tswj xyuas koj cov

txiaj ntsig kev pab Medicare thiab
Medi-Cal.

Kws kho mob los sis kws
saib xyuas phais mob

$0

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
ua ntej.

Tam li yog Medi-Medi Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav tswj xyuas koj cov
txiaj ntsig kev pab Medicare thiab
Medi-Cal.

Cov kev pab cuam kho mob
uas tsis raug pw hauv tsev
kho mob, muaj suav nrog
kev soj ntsuam

$0

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
ua ntej.

Tam li yog Medi-Medi Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav tswj xyuas koj cov

txiaj ntsig kev pab Medicare thiab
Medi-Cal.

Cov kev pab cuam ntawm
lub tsev phais mob kev kub
ntxhov (ASC)

$0

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
ua ntej.

Tam li yog Medi-Medi Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav tswj xyuas koj cov
txiaj ntsig kev pab Medicare thiab
Medi-Cal.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/




Kev xav tau kev noj qab
haus huyv los sis kev
txhawj xeeb

Koj xav tau ib tus kws
kho mob (txuas ntxiv
mus rau nplooj tom ntej
no)

Cov kev pab cuam uas tej
zaum koj xav tau

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

Cov kev txwyv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

muaj mob, zoo xws li txhaj
tshuaj tiv thaiv kab mob
khaub thuas thiab cov kev
ntsuas mob mus kuaj kab
mob khees xaws

Mus ntsib tus kws kho mob | $0 Tam li yog Medi-Medi Txoj Phiaj
los mus kho ib ghov mob to Xwm, peb yuav tswj xyuas koj cov
nqaij los sis ib tus mob txiaj ntsig kev pab Medicare thiab
khaub thuas Medi-Cal.

Tus kws saib xyuas kho mob | $0 Tam li yog Medi-Medi Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav tswj xyuas koj cov
txiaj ntsig kev pab Medicare thiab
Medi-Cal.

Kev mus kuaj mob, zoo xws | $0 Kev kuaj xyuas Kev Noj Qab Nyob

li ib ghov kev kuaj kev noj Zoo txhua xyoo txhua 12 lub hlis.

qab haus huv Tam li yog Medi-Medi Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav tswj xyuas koj cov
txiaj ntsig kev pab Medicare thiab
Medi-Cal.

Saib xyuas kom koj tsis $0 Cov kev pab cuam uas tau txais kev

duav roos los ntawm Medicare Part
B muaj xws li:

¢ Tshuaj tsuaj tiv thaiv kab mob
ntsws

« Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob
khaub thuas, ib zaug txhua lub caij
khaub thuas thaum lub caij nplooj
zeeg thiab lub caij ntuj no, nrog
rau kev txhaj tshuaj tiv thaiv ntxiv
yog tias tsim nyog

¢ Cov tshuaj txhaj tiv thaiv Kab
Mob Siab B yog tias koj muaj kev
pheej hmoo siab heev los sis ib
nrab ntawm kev kis Kab Mob Siab
B

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej Koj covngi | Cov kev txwv, cov kev zam thiab

haus huv los sis kev zaum koj xav tau rau cov ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
txhawj xeeb neeg muab | ntsig kev pab (cov kev cai txog cov

tus kws txiaj ntsig)

muab kev

pab cuam

hauv pab

pawg koom

tes
Koj xav tau ib tus kws ¢ Qhov tshuaj txaj tiv thaiv Kab
kho mob (txuas ntxiv) Mob COVID-19

e Lwm ghov tshuaj tiv thaiv yog tias
koj muaj kev pheej hmoo thiab
lawv ua tau raws li cov cai kev
duav roos rau Medicare Part B.

Dhau li ntawv lawm peb kuj pab them
gee cov tshuaj tiv thaiv nyob rau hauv
peb ghov txiaj ntsig tshuaj kho mob
muaj ntawv sau yuav Ntu D.

Tam li yog Medi-Medi Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav tswj xyuas koj cov
txiaj ntsig kev pab Medicare thiab

Medi-Cal.
“Welcome to Medicare” $0 Tam li yog Medi-Medi Txoj Phiaj
(kev mus ntsib ua kev tiv Xwm, peb yuav tswj xyuas koj cov
thaiv kev ib zaug nkaus txiaj ntsig kev pab Medicare thiab
xwb) Medi-Cal.
Koj xav tau kev saib Cov chav kev pab cuam kho | $0 Koj tuaj yeem tau txais kev pab them
xyuas kho mob xwm mob kub ntxhov nqi duav roos kev saib xyuas fab kev
txheej ceev kho mob xwm txheej ceev thaum uas

koj xav tau, nyob ghov twg los tau
hauv Teb Chaws Mes Kas los sis nws
thaj chaw, yam tsis muaj kev tso cai
ua ntej.

Koj taus txais kev pab them nqi rau
cov kev pab cuam xwm txheej ceev
thiab kev saib xyuas kho mob maj
rawm thoob ntiaj teb txog li $10,000
tauj txhua xyoo raws li hauv daim
ntawv ghia hnub hli.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
Medicare. 11




Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej
zaum koj xav tau

haus huv los sis kev

txhawj xeeb

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

Cov kev txwv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

Tam li yog Medi-Medi Txoj Phiaj

Xwm, peb yuav tswj xyuas koj cov
txiaj ntsig kev pab Medicare thiab
Medi-Cal.

cov ntxheej txheem ntsuas
tus mob, zoo xws li saib
ntshav ua huaj lwm zoo li
cas

Kev saib xyuas kho mobmaj | $0 Koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas
rawm kho mob maj rawm thaum uas koj xav
tau, nyob ghov twg los tau hauv Teb
Chaws Mes Kas los sis nws thaj chaw,
yam tsis muaj kev tso cai ua ntej.
Koj taus txais kev pab them nqi rau
cov kev pab cuam xwm txheej ceev
thiab kev saib xyuas kho mob maj
rawm thoob ntiaj teb txog li $10,000
tauj txhua xyoo raws li hauv daim
ntawv ghia hnub hli.
Koj xav tau cov kev kuaj = Cov kev pab cuam xo0s $0 Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
mob hluav taws xob kuaj xyuas ua ntej.
tus mob (piv txwv li, Cov . Tam li yog Medi-Medi Txoj Phiaj
kev xo00s duab X-rays los sis Xwm, peb yuav tswj xyuas koj cov
Iwm cov kev pab cuam thaij txiaj ntsig kev pab Medicare thiab
daub, zoo xws li xo0s duab Medi-Cal.
CAT los sis MRI)
Cov kev sim ntshav thiab $0 Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai

ua ntej.

Kev kuaj xyuas caj ces yuav tsum tau
txais kev tso cai ua ntej. Cov kev pab
cuam Kev Kuaj Neeg Mob Uas Tsis
Pw Kho uas tsis tas yuav muaj kev
tso cai ua ntej.

Tam li yog Medi-Medi Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav tswj xyuas koj cov

txiaj ntsig kev pab Medicare thiab
Medi-Cal.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus
xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/

Medicare.
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Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej Koj covngi | Cov kev txwv, cov kev zam thiab

haus huv los sis kev zaum koj xav tau rau cov ntaub ntawv ghia paub txog txiaj
txhawj xeeb neeg muab | ntsig kev pab (cov kev cai txog cov

tus kws txiaj ntsig)

muab kev

pab cuam

hauv pab

pawg koom

tes
Koj xav tau kev pab Kev ntsuam xyuas ghov $0 Peb txoj phiaj xeem duav roos rau 1
cuam kho kev hnov lus/ = hnov lus ghov kev kuaj kev hnov lus txhua
suab (txuas ntxiv mus xyoo0, thiab ghov kev ntsuam xyuas/
rau nplooj ntawv tom kev ntsuam xyuas rau cov khoom siv
ntej) pab kev hnov lus 1 zaug txhua xyoo

raws li hauv daim ntawv ghia hnub
hli los ntawm txoj phiaj xwm-tus kws
muab kev pab cuam uas tau txais kev
tso cai.

Koj yuav tsum siv txoj phiaj xwm
muab kev pab cuam kom nkag cuag
tau rau ghov txiaj ntsig no.

Tam li yog Medi-Medi Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav tswj xyuas koj cov
txiaj ntsig kev pab Medicare thiab

Medi-Cal.
Cov khoom pab kom hnov | $0 Peb txoj phiaj xwm duav roos txog li
lus 2 yam khoom pab kom hnov lus uas

xaiv cia ua ntej ntxiv (ob lub pob
ntseg tib si) los ntawm tus kws kho
mob uas tau txais kev pom zoo los
ntawm txoj phiaj xwm lawm tauj
xyo0s. Koj yuav tsum siv txoj phiaj
xwm muab kev pab cuam kom nkag
cuag tau rau ghov txiaj ntsig no.

Qhov kev pab them nqi yog muaj rau
koj li Medicare Qhov Txiaj Ntsig Kho
Kom Hnov Lus Pab Ntxiv.

Peb kuj tseem muab cov ntsaws ghov
ntsej pab kom hnov lus los ntawm peb
cov txiaj ntsig tshuaj yuav Tom Khw
Tau:

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
Medicare. 13




Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej Koj covngi | Cov kev txwv, cov kev zam thiab

haus huv los sis kev zaum koj xav tau rau cov ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
txhawj xeeb neeg muab | ntsig kev pab (cov kev cai txog cov

tus kws txiaj ntsig)

muab kev

pab cuam

hauv pab

pawg koom

tes
Koj xav tau cov kev pab ¢ Koj tsuas tuaj yeem xaj cov khoom
cuam kho kom hnov tau siv no los ntawm tus neeg muag
lus/hais tau lus khoom txoj phiaj xwm uas tau

txais kev pom zoo, tsis nyob
ntawm cov chaw khw txhem muag
khoom.
Yog xav tau cov ntaub ntawv ghia
paub ntxiv txog ghov txiaj ntsig OTC
no, mus saib rau Tshooj 4 ntawm koj
Phau Ntawv Qhia Siv Rau Tswv
Cuab.

Medi-Cal pab them rau cov kev pab
cuam kho kev hnov lus thiab suab
ntxiv.

Tam li yog Medi-Medi Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav tswj xyuas koj cov
txiaj ntsig kev pab Medicare thiab
Medi-Cal.

Koj yuav tsum siv txoj phiaj xwm
muab kev pab cuam kom nkag cuag
tau rau ghov txiaj ntsig no.

(txuas ntxiv)

Koj xav tau kev saib Kuaj mob hniav thiab saib | $0 Peb tau koom tes nrog Tus Muag
xyuas kho hniav (txuas | xyuas tiv thaiv kab mob Khoom Kho Hniav los muab kev xaiv
ntxiv rau nplooj tom ntau ntxiv rau koj cov kev xav tau kho
ntej) hniav tsis tu ncua. Yog tias koj siv

Tus Kws Pab Kho Mob nyob rau hauv
Tus Kws Muab Kev Pab Rau Kev
Kho Hniav, ces koj yuav tau txais Kev
Tiv Thaiv thiab xaiv Cov Kev Pab
Cuam Fab Kev Kho Hniav Txhij
Txhua Tib Si los ntawm tus pab no.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus
xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
. Medicare. 14




Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej = Koj covngi | Cov kev txwyv, cov kev zam thiab

haus huv los sis kev zaum koj xav tau rau cov ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
txhawj xeeb neeg muab | ntsig kev pab (cov kev cai txog cov

tus kws txiaj ntsig)

muab kev

pab cuam

hauv pab

pawg koom

tes
Koj xav tau kev saib Cov Kev Pab Cuam Fab Kev Kho
xyuas kho hniav (txuas Hniav Uas Muaj Kev Tiv Thaiv suav
ntxiv rau nplooj tom nrog Kev Kuaj Qhov Ncauj, Ntxuav
ntej) Tu, Kev Kho Nrog Tshuaj Fluoride,

thiab Xoo Hluav Taws Xob yam tsis
muaj nqi dab tsi rau koj them. Tsis tas
li ntawv, koj yuav muaj $3,600
txhawm rau xaiv cov kev pab cuam
fab kev kho hniav uas muaj txhij
txhua, suav nrog cov hniav cuav.
Qhov nyiaj pub dawb siab tshaj plaws
txhua xyoo tsis siv rau koj cov kev
pab cuam tiv thaiv ntxiv.

Lus Cim Tseg: Qhov kev pab them
nqi yog muaj rau Medicare Qhov
Txiaj Ntsig Khov Hniav Pab Ntxiv.
Qee cov kev pab cuam fab kev kho
hniav muaj los ntawm Medi-Cal Qhov
Txheej Txheem Pab Cuam Kho Hniav
(Medi-Cal Dental Program). Cov cov
kev pab cuam fab kev kho hniav muaj
nyob rau hauv Medi-Cal Dental
Program raws li tus nqi-rau-kev pab
cuam. Yog xav paub ntxiv, los sis tias
koj xav tau kev pab nrhiav tus kws
kho hniav uas lees txais Medi-Cal
Kev Kho Hniav (Medi-Cal Dental
Program), hu rau Tus Pab Cuam Cov
Neeg Siv Khoom ntawm
1-800-322-6384 (TTY cov neeg siv
hu rau 1-800-735-2922). Tus xov t0oj
yog hu dawb.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
Medicare. 15




Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej = Koj covngi | Cov kev txwyv, cov kev zam thiab

haus huv los sis kev zaum koj xav tau rau cov ntaub ntawv qhia paub txog txiaj

txhawj xeeb neeg muab | ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
tus kws txiaj ntsig)

muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

Koj xav tau kev saib

xyuas kho mob hniav Muaj cov neeg sawv cev ntawm
(txuas ntxiv) Medi-Cal Qhov Txheej Txheem Cov
Kev Pab Cuam Fab Kev Kho Hniav
los pab koj txij li thaum 8 a.m. thiab
5 p.m., Hnub Monday txog Friday.
Koj tuaj yeem mus saib tus vev xaib
ntawm dental.dhcs.ca.gov/ kom paub

ntau ntxiv.
Kev saib xyuas kho hniav | $0 Koj muaj cov kev pab cuam tiv thaiv
kub ntxhov thiab rov kho txuas mus no: Cov Kev Kuaj Qhov
dua tshiab Ncauj, Cov Kev Tu Hniav, Cov Kev

Kho Mob Uas Siv Tshuaj Fluoride,
Cov Kev Thaij Duab Hluav Taws Xob
Kaus Hniav (Duab Thaij Hluav Taws
Xob Kaus Hniav, Thaij Hluav Taws
Xob Saib Hniav, thiab Thaij Hluav
Taws Xob Saib Hauv Cov Hniav).

Koj muaj nyiaj pab $3,600 txhua xyoo
rau cov kev pab cuam fab kev kho
hniav txhij txhua.

Tus kws pab kho mob uas muaj ntaub
ntawv cog lus nyob rau hauv peb pab
pawg koom tes kho hniav yuav tsum
siv rau txhua cov kev pab cuam fab
kev kho hniav.

Mus saib koj Phau Ntawv Qhia Siv
Rau Tswv Cuab kom paub meej ntxiv
txog kev pab them nqi kho mob.

Lus Cim Tseg: Qhov kev pab them
nqi yog muaj rau koj Qhov Txiaj
Ntsig Khov Hniav Pab Ntxiv
Medicare. Qee cov kev pab cuam fab

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
Medicare. 16



https://dental.dhcs.ca.gov/

Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej = Koj covngi | Cov kev txwyv, cov kev zam thiab

haus huv los sis kev zaum koj xav tau rau cov ntaub ntawv qhia paub txog txiaj

txhawj xeeb neeg muab | ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
tus kws txiaj ntsig)

muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

kev kho hniav muaj los ntawm
Medi-Cal Qhov Txheej Txheem Pab
Cuam Kho Hniav (Medi-Cal Dental
Program). Cov cov kev pab cuam fab
kev kho hniav muaj nyob rau hauv
Medi-Cal Dental Program raws li tus
nqi-rau-kev pab cuam.

Yog xav paub ntxiv, los sis tias koj
xav tau kev pab nrhiav tus kws kho
hniav uas lees txais Medi-Cal Kev
Kho Hniav (Medi-Cal Dental
Program), hu rau Tus Pab Cuam Cov
Neeg Siv Khoom ntawm
1-800-322-6384 (TTY cov neeg siv
hurau 1-800-735-2922). Tus xov tooj
yog hu dawb.

Muaj cov neeg sawv cev ntawm
Medi-Cal Qhov Txheej Txheem Cov
Kev Pab Cuam Fab Kev Kho Hniav
los pab koj txij li thaum 8 a.m. thiab
5 p.m., Hnub Monday txog Friday.

Koj tuaj yeem mus saib tus vev xaib
ntawm dental.dhcs.ca.gov/ kom paub
ntau ntxiv.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Koj xav tau kev saib Kuaj ghov muag $0 Ib gho kev kuaj ghov muag txhua
xyuas kho ghov muag hnub (thiab kev txo ghov duab ci) rau
cov tsom iav txhua xyoo raws li hauv
daim ntawv ghia hnub hli.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus
xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej
zaum koj xav tau

haus huv los sis kev
txhawj xeeb

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

Cov kev txwv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

Peb txoj phiaj xwm muab nyiaj pab

ntxiv ntawm $250 txhua xyoo rau cov
tsom iav thiab kev kuaj ghov muag
niaj hnub ua ke raws li koj cov txiaj
ntsig ghov kev pom kev ntxiv.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Cov tsom iav ghov muag los
sis cov iav nplaum rau lub
ntsiab muag

$0

Peb lub phiaj xwm muab nyiaj pab
$250 txhab ntxiv txhua xyoo rau tsom
iav ghov muag li ib txwm.

e Cov lo tiv thiav lub ntsiab muag

e Cov tsom iav (lub khauj thiab
daim iav)

¢ Hloov kho
Tam li yog 1b tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Lwm cov kev saib xyuas
kho ghov muag

$0

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

koj xav tau cov kev pab
cuam fab kev noj qab
haus huv (txuas ntxiv
rau nplooj ntawv tom
ntej)

Cov kev pab cuam kho mob
txog kev noj gab haus huv
fab puas siab ntsws

$0

Kev saib xyuas kho mob hauv tsev
kho mob hauv lub chaw kho mob
puas siab puas ntsws muaj hnub
nyoog txwv ntawm 190 hnub. Txoj
kev txwv kev saib xyuas kho mob
hauv tsev kho mob rau neeg mob pw
kho tsis siv rau cov kev pab cuam
puas siab puas ntsws uas tau muab

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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Kev xav tau kev noj qab
haus huyv los sis kev
txhawj xeeb

koj xav tau cov kev pab
cuam fab kev noj qab
haus huv (txuas ntxiv)

Cov kev pab cuam uas tej
zaum koj xav tau

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom

tes

Cov kev txwyv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

hauv cov tsev kho mob feem dav. Koj

tuaj yeem tau txais kev saib xyuas pab
pawg neeg kho mob sab nrauv thiab
mus ntsib tus neeg mob sab nrauv.

Kev tso cai ua ntej tej zaum yuav
tseev kom ua tau.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

cuam rau kev tsis meej
pem vim los ntawm kev
siv tshuaj yeeb dej caw

tsis meej pem vim los
ntawm kev siv tshuaj yeeb
dej caw

Kev saib xyuas cov neeg $0 Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
mob nyob pw kho mob hauv Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tsev kho mob thiab cov neeg tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
mob uas nyob sab nrauv tuaj Medicare thiab Medi-Cal.
kho mob thiab cov kev pab
cuam ntawm zej zos rau cov
neeg uas leej twg xav tau
cov kev pab cuam ntsig txog
kev noj qab haus huv fab
kev puas siab puas ntsws
Koj xav tau cov kev pab Cov kev pab cuam rau kev | $0 Koj tuaj yeem tau txais cov kev mud

ntsib kho mob kev siv yeeb tshuaj
ntawm tus neeg mob ua ib leeg los sis
ua pab pawg.

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
ua ntej.

Tam li yog 1b tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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Kev xav tau kev noj qab
haus huyv los sis kev
txhawj xeeb

Cov kev pab cuam uas tej
zaum koj xav tau

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

Cov kev txwv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab

Medicare thiab Medi-Cal.

Koj xav tau ib ghov
chaw nyob nrog rau cov
neeg uas pab tau koj

Kev saib xyuas tu mob uas
muaj kev txawj ntse

$0

Rau hnub 1-100 ntawm kev nyob
hauv ib lub chaw kho mob uas muaj
kev txawj ntse.

Tsis tas ynav mus pw kho mob hauv
tsev kho mob ua ntej.

Kev tso cai ua ntej tej zaum yuav tseev
kom ua tau.

Tsis tas li ntawv, Medi-Cal kuj tseem
them rau cov kev pab cuam Lub
Chaw Kho Mob Uas Muaj Kev Txawj
Ntse.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Kev saib xyuas tu neeg laus
hauv tsev

$0

Medicare tsis duav roos rau kev saib
xyuas los ntawm tus kheej. Cov Kev
Pab Cuam Chaw Muab Kev Saib
Xyuas Kho Mob Ncua Sij Hawm
Ntev (LTC) yog ib gho txiaj ntsim
ntawm Medi-Cal.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Saib Xyuas Tu Neeg Laus
thiab Pab Pawg Saib Xyuas
Tu Neeg Laus

$0

Medicare tsis duav roos rau ghov kev
saib xyuas Tu Neeg Laus thiab Pab
Pawg Saib Xyuas Tu Neeg Laus.

Qhov no yog Medi-Cal ghov txiaj
ntsig.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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Kev xav tau kev noj qab
haus huyv los sis kev
txhawj xeeb

Cov kev pab cuam uas tej
zaum koj xav tau

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

Cov kev txwv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare

Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

kev teem caij mus kuaj mob
thiab cov kev pab cuam

Koj xav tau kev kho Kev ghia ua haujlwm, kev | $0 Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
mob tom qab thaum kho mob txog lub cev ntaj Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
muaj ib tus mob hlab ntsug los sis ghia hais lus tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
ntsha txhaws los sis Medicare thiab Medi-Cal.
muaj ib ghov xwm
txheej tshwm sim
Koj xav tau kev pab Cov kev pab cuam tsheb $0 Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
nrhiav cov kev pab cuam thauj neeg mob Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
txog kev noj qab haus tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
huv Medicare thiab Medi-Cal.
Tsheb thaum mus los thaum | $0 Koj them $0 tus nqi sib koom them
muaj kev mob kub ntxhov rau kev duav roos ghov xwm txheej
ceev thoob ntiaj teb, kev duav roos
pab them nqi kho mob maj rawm
thoob ntiaj teb thiab kev thauj mus los
thaum muaj xwm txheej ceev thoob
ntiaj teb, txog li $10,000 txwv nyiaj
pab rau xyoo raws li hauv daim ntawv
ghia hnub hli.
Tsheb thauj mus los rau cov | $0 Cov kev pab cuam kev thauj mus los

tsis txwv nyob rau hauv ghov txiaj
ntsig Medi-Cal.

Tej zaum yuav tsum muaj cov ntaub
ntawv los ntawm koj tus kws muab
kev pab cuam kho mob.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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Kev xav tau kev noj qab
haus huyv los sis kev
txhawj xeeb

Koj xav tau cov tshuaj

los kho koj tus mob los
sis tus tsos mob (txuas

ntxiv rau nplooj ntawv
tom ntej)

Cov kev pab cuam uas tej
zaum koj xav tau

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

Cov kev txwv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

Cov tshuaj kho mob $0 Cov tshuaj Feem B muaj suav nrog
Medicare Part B Koj lub cov tshuaj uas tau muab los ntawm
chaw muag koj tus kws kho mob hauv lawv lub
tshuaj yuav hoob kas, muaj gees yam tshuaj mob
tsum sau khees xaws ghov ncauj, thiab gee yam
kev sib tshuaj tau siv keeb nrog rau cuab yee;j
koom them | SiV fab kev kho mob. Nyeem Phau
tus nqi uas Ntawv Qhia Siv Rau Tswv Cuab
seem 20% | txhawm rau saib cov ntaub ntawv ghia
rau lub paub ntau ntxiv txog cov tshuaj no.
phiaj xwm | Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
Medi-Cal. | ua nte;j.
Saib koj Tej zaum yuav muaj kauj ruam kev
Phau kho mob rau gee cov tshuaj.
Ntawv Qhia
Siv Rau
Tswy Cuab
rau cov
ntaub
ntawv kev
paub ntxiv.
Cov tshuaj kho mob Nceraws li = Tej zaum muaj cov kev txwv ntawm
Medicare Part D: koj qib hom tshuaj uas tau kev pab them nqi
nyiaj khwv | duav roos. Thov saib Molina
Theem 1: Hom Tshuaj Tsis tau los thiab | Medicare Complete Care Pl}ls Daim
Muai Npe Uas Nviam Siv th)V chaw, NtaWV Teev Npe Cov Tshu'flj Uas Tau
uaj \pe y koj them Txais Kev Duav Roos (Daim Ntawv
Theem 2: Tshuaj Tsis Muaj | ghov txuas = Teev Npe Tshuaj) kom paub ntxiv.
Npe mus no: Thaum koj los sis lwm tus neeg sawv
Theem 3: Hom Tshuaj Muaj | Rau cov cev them $2,100 koj tau mus txog
Npe Uas Nyiam Siv tshuaj tsis theem kev duav roos txog kev puas
Theem 4: Cov Tshuaj Tsis | muaj npe tsuaj thiab koj them $0 rau tag nrho

Nyiam Siv

koj cov tshuaj Medicare. Nyeem Phau

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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Kev xav tau kev noj qab
haus huyv los sis kev
txhawj xeeb

Koj xav tau cov tshuaj

los kho koj tus mob los
sis tus tsos mob (txuas

ntxiv rau nplooj ntawv
tom ntej)

Cov kev pab cuam uas tej
zaum koj xav tau

Theem 5: Theem Kho Mob
Tshwj Xeeb

Theem 6: Xaiv Cov Tshuaj
Saib Xyuas

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

cim lag luag
(uas suav
nrog rau
hom tshuaj
uas muaj
npe lag
luam cim
lag luam
uas siv kho
ib yam li
hom tshuaj
tsis muaj
npe cim lag
luam): $0
tus nqi sib
koom them;
$1.60 tus
nqi sib
koom them;
$4.00 tus
nqi sib
koom them:;
$5.10 tus
nqi sib
koom them
siv tau 31
hnub

Rau lwm
cov tshuaj
kho mob:
$0 tus nqi
sib koom
them; $4.90
tus nqi sib

Cov kev txwv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

Ntawv Qhia Siv Rau Tswv Cuab
txhawm rau saib cov ntaub ntawv ghia
paub ntau ntxiv txog ghov theem no.

Kev them tus nqi sib koom them
thaum Theem Kev Duav Roos Xub
Thawj:

Tshuaj Theem 1 Tshuaj Tsis Muayj
Npe Lag Luam Uas Nyiam Siv: $0
tus nqi sib koom them

Tshuaj Theem 2 Hom tshuaj tsis
muaj npe: $0, $1.60, los sis $4.00
them rau tag nrho Iwm cov tshuaj
hauv ib daim ntawv sau ghia yuav
tshuaj.

Tshuaj Theem 3 Hom Tshuaj Muaj
Npe Uas Nyiam Siv: Kev sib koom
them $0, $1.60, los sis $5.10 rau cov
tshuaj uas tsis muaj npe (suav nrog
cov tshuaj uas muaj npe siv kho zoo
ib yam cov tshuaj tsis muaj npe) kev
sib koom them $0, $4.90, los sis
$12.65 rau tag nrho Iwm cov tshuaj
tauj daim ntawv yuav tshua;.

Tshuaj Theem 4 Tshuaj Uas Tsis
Nyiam Siv: Tus nqi sib koom them
$0, $1.60, los sis $5.10 rau hom tshuaj
tsis muaj npe (suav nrog rau cov
tshuaj kho mob uas muaj npe tshwj
xeeb uas xam tias yog tshuaj uas muaj
muag tom tej khw) rau tus nqi sib
koom them ua ke $0, $4.90, los sis
$12.65 rau tag nrho Iwm cov tshuaj
hauv ib daim ntawv sau yuav tshuaj.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej
zaum koj xav tau

haus huv los sis kev
txhawj xeeb

Koj xav tau tshuaj kho
koj tus kab mob los sis
Tus Tsos Mob (txuas
ntxiv)

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

Cov kev txwv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

koom them; Tshuaj Theem 5 Theem Tshwj
$12.65tus | Xeeb: Kev sib koom them $0, $1.60,
nqi sib los sis $5.10 rau cov tshuaj uas tsis
koom them = muaj npe (suav nrog cov tshuaj uas
siv tau 31 muaj npe siv kho zoo ib yam cov
hnub tshuaj tsis muaj npe) kev sib koom
e &@Th them $0, $4.90, los sis $12.65 rau tag
koom them @ Nrho Iwm cov tshuaj tauj daim ntawv
nyiaj rau yuav tshuaj.
cov tshuaj Tshuaj Theem 6 Cov Tshuaj Saib
yuav txawv = Xyuas Kho Mob Uas Xaiv: $0 tus
raws li qib | nqi sib koom them
Extra Help Tej zaum yuav muaj gee yam tshuaj
uas koj tau 5 txwv rau kev siv tshuaj li
t?ials.' Thov | 31_hnub.
;L‘Lt;ilir%u Txoj phiaj xwm xav kom koj xub sim
<«wm kom gee yam tshuaj txhawm rau los kho
paub meej koj tus mob ua ntej nws yuav them
: tus nqi rau lwm cov tshuaj rau ghov
ntxiv. .
zwj ceeb mob ntawv.
Qee cov tshuaj muaj ghov txwv rau
ghov ntau tsawg.
Koj tus kws muab kev pab cuam kho
mob yuav tsum tau txais kev tso cai
ua ntej los ntawm Molina Medicare
Complete Care Plus rau qee cov
tshuaj.
Cov tshuaj Muaj Muag Tom | $0 Tej zaum muaj cov kev txwv ntawm
Khw (OTC) hom tshuaj uas tau kev pab them nqi

duav roos. Thov saib Molina
Medicare Complete Care Plus Daim
Ntawv Teev Npe Cov Tshuaj Uas Tau

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej
haus huv los sis kev zaum koj xav tau
txhawj xeeb

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

Cov kev txwv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

Txais Kev Duav Roos (Daim Ntawv

Teev Npe Tshuaj) kom paub ntxiv.

Peb pab duav roos cov tshuaj tsis yog
kws kho mob sau yuav tim khw muag
khoom (OTC) xws li cov vitamins,
tshuaj pleev thaiv hnub, tshuaj tua kab
mob, hnoos/mob khaub thuas, thiab
ntaub ghwv.

Koj tau txais $35 txhua lub hlis rau
OTC cov khoom siv uas suav nrog
kev nkag mus rau hom tshuaj ntsuab
kho kev noj qab haus huv thiab kev
noj qab nyob zoo.

Cov khoom siv OTC thiab OTC cov
nyiaj pab rau kev hnov lus yog tau
muab los ntawm daim npav rho nyiaj
uas muaj nyiaj ua ntej (daim npav
MyChoice).

Koj ghov nyiaj pab ib hlis ib zaug
muaj los siv nyob rau Lub Ib Hlis
Ntuj. Cov nyiaj duas las uas koj tsis
siv yuav tsis nqa mus rau lub hlis tom
ntej. Koj tsis tas yuav tsum muaj daim
ntawv xaj yuav tshuaj los ntawm koj
tus kws kho mob txhawm rau yuav
cov khoom siv ntawm OTC.

Koj xav tau kev pab Cov kev pab cuam kho mob
kom zoo dua qub los yog kom rov zoo li qub

muaj cov kev xav tau
ntsig txog fab kev noj

$0

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
ua ntej.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav

qab haus lfllV tshwj xeezb tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
(txuas ntxiv rau nplooj Medicare thiab Medi-Cal.
tom ntej)

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
[ ]

Medicare.

25




Kev xav tau kev noj qab
haus huyv los sis kev
txhawj xeeb

Koj xav tau kev pab
txais yam zoo tshuaj los
sis muaj kev kho mob
uas xav tau tshwj xeeb
(txuas ntxiv)

Cov kev pab cuam uas tej
zaum koj xav tau

Cuab yeej siv fab kev kho

mob rau kev tu saib xyuas
mob rau hauv tsev

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

$0

Cov kev txwv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai

ua ntej.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Cov kev pab cuam lim
ntshav

$0

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Koj xav tau kev saib
xyuas kho ko taw

Cov kev pab cuam kho ko
taw

$0

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
ua ntej.

Qhov kev saib xyuas txhua hnub tsis
tau txais kev pab them nqi tam li yog
Medicare Qhov Txiaj Ntsig Kev Pab
Ntxiv.

Koj tau txais kev pab them rau cov
kev pab cuam kho ko taw nyob rau
hauv koj cov txiaj ntsig Medi-Cal
thaum muaj kev tsim nyog rau fab kev
kho mob.

Tam li yog 1b tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Cov kev pab cuam kho pob
txha

$0

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Koj xav tau cuab yeej siv
fab kev kho mob ruaj
khov (DME)

Lub rooj zaum muaj log, cov
pas txheem, tus pas nres

$0

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
ua ntej.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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Kev xav tau kev noj qab
haus huyv los sis kev
txhawj xeeb

Lus Cim Tseg: Ntawm
no tsis yog daim ntawv
teev npe tag nrho cov
DME uas tau txais kev
duav roos. Rau ib daim
ntawyv teev npe puv tag
nrho tiv tauj Lub Chaw
Pab Cuam Tswv Cuab
los sis mus saib rau
ntawm Tshooj 4
ntawmPhau Ntawv Qhia
Siv Rau Tswy Cuab.

Cov kev pab cuam uas tej
zaum koj xav tau

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

Cov kev txwv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare

Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Lub tshuab pas tsuaj

$0

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
ua ntej.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Cuab yeej tso cov pa oxygen
thiab khoom siv

$0

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
ua ntej.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Koj xav tau kev pab mus
rau kev nyob hauv tsev
(txuas ntxiv rau nplooj
ntawv tom ntej)

Cov kev pab cuam txog kev
noj qab haus huv hauv tsev

$0

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
ua ntej.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Cov kev pab cuam rau hauv
tsev, zoo xws li kev cheb
vaij tse los sis kev ua hauj
Iwm hauv tsev, los sis kho
vaj tsev zoo xws li tus pas
tuav mus rau hauv chav dej

$0

Cov kev pab cuam hauv tsev, xws li
kev tu kev ntxuav tu kom huv, tu vaj
tse, los sis kev kho hauv tsev, tej
zaum yuav muaj nyob sab nrauv
ntawm peb txoj phiaj xwm yog tias
koj tsim nyog rau cov kev pab cuam
Txhawb Nqga Hauv Tsev (IHSS) los
sis lub khoos kas xam rau hauv Tsev
thiab Lub Zej Zog.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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Kev xav tau kev noj qab
haus huyv los sis kev
txhawj xeeb

Koj xav tau kev pab mus
rau kev nyob hauv tsev
(txuas ntxiv rau nplooj
ntawv tom ntej)

Cov kev pab cuam uas tej
zaum koj xav tau

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

Cov kev txwv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

IHSS yog muab los ntawm cov koom

haum hauv cheeb tsam nroog. Cov
khoos kas pab cuam no pab cov neeg
tsim nyog tau txais cov kev pab cuam
kom lawv thiaj li nyob tau yam nyab
xeeb hauv lawv lub tsev.

Koj Tus Thawj Tswj Qhov Teeb
Meem tuaj yeem pab koj tau txais cov
ntaub ntawv ntau ntxiv hais txog cov
khoos kas pab cuam no thiab seb koj
puas tsim nyog.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Kev kho mob rau hnub loj
hlob, Cov Kev Pab Cuam
Rau Cov Neeg Laus Hauv
Zej Zos (CBAS), los sis lwm
cov kev pab txhawb nqga

$0

CBAS tau txais kev duav roos raws
li koj cov txiaj ntsig hauv Medicaid.

CBAS yog ib gho lub khoos kas pab
cuam rau cov neeg mob uas tsis pw
hauv tsev kho mob, cov chaw pab
cuam uas muab cov kev ua hauj Iwm
txog kev saib xyuas kev noj qab haus
huv, kev pab cuam rau fab sim neej,
cov kev kho mob, kev saib xyuas rau
tus kheej, kev cob ghia tsev neeg/tus
neeg saib xyuas thiab cov kev txhawb
nqa, cov pluas zaub mov thiab kev
thauj mus los rau cov neeg tau txais
txiaj ntsig hauv Medi-Cal.

Koj Tus Tswj Xwm Txheej tuaj yeem
pab koj kom tau txais cov ntaub
ntawv hais txog CBAS thiab seb koj

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/

Medicare.
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Kev xav tau kev noj qab
haus huyv los sis kev
txhawj xeeb

Koj xav tau kev pab
nyob rau tom tsev (txuas
mus ntxiv)

Cov kev pab cuam uas tej
zaum koj xav tau

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

Cov kev txwv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

puas yuav muaj kev tsim nyog tau
txais.

Tam li yog Txoj Phiaj Xwm Medicare
Medi-Cal, peb yuav lis hauj Iwm koj
cov txiaj ntsig hauv Medicare thiab
Medi-Cal.

Tej kev saib xyuas rau yav
nruab hnub kom rov gqab zoo
los

$0

Medicare tsis pab them rau cov kev
pab cuam rau kev kho kom rov zoo
los yav nruab hnub.

Qhov no yog Medi-Cal ghov txiaj
ntsig.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Cov kev pab cuam los pab
rau koj ua neej nyob raws li
koj Iub peev xwm (cov kev
pab cuam txog kev saib
xyuas kev noj qab haus huv
hauv tsev los sis cov kev pab
cuam saib xyuas tus kheej)

$0

Tej zaum cov kev pab cuam rau tus
kheej yuav muaj nyob sab nrauv
ntawm peb txoj phiaj xwm yog tias
koj tsim nyog rau Cov Kev Pab Cuam
Hauv Tsev (IHSS). IHSS yog muab
los ntawm cov koom haum hauv
cheeb tsam nroog.

Lub khoos kas pab cuam no pab cov
neeg tsim nyog tau txais cov kev pab
cuam kom lawv thiaj li nyob tau yam
nyab xeeb hauv lawv lub tsev.

Koj Tus Thawj Tswj Qhov Teeb
Meem tuaj yeem pab koj tau txais cov
ntaub ntawv ntau ntxiv hais txog
IHSS thiab seb koj puas tsim nyog.

Raws 1i Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes nrog

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej = Koj covngi | Cov kev txwyv, cov kev zam thiab

haus huv los sis kev zaum koj xav tau rau cov ntaub ntawv qhia paub txog txiaj

txhawj xeeb neeg muab | ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
tus kws txiaj ntsig)

muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

koj cov kev pab cuam IHSS nrog koj
cov txiaj ntsig hauv Medicaid yog tias
koj tsim nyog tau txais cov kev pab.

Cov kev pab cuam txhab = Cov kev pab cuam nkaug $0 suav nrog kev nkaug koob cua uas tau
ntxiv (txuas ntxiv mus | koob kho mob txais kev duav roos Medicare thiab
rau nplooj tom ntej) txhua hnub, tsis txwv kev nkaug koob

cua txhua xyoo.

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai

ua ntej.
Kev Pab Cuam Ncua Kev $0 Qhov kev pab cuam no suav nrog:
Deb Nixiv e Cov Kev Pab Cuam Kho Mob
Kom Rov Zoo Li Qub Txog Lub
Plawv

e Cov Kev Pab Cuam Tus Kws Kho
Mob Xub Thaw;j

e Kev Pab Cuam Kho Pob Txha
Kom Dhos

e Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Rau
Khoom Noj Khoom Haus

e Cov Kev Pab Cuam Tus Kws Kho
Mob Txawj Tshwj Xeeb

e Cov Kev Sib Kho Ntiag Tug rau
Cov Kev Pab Cuam Txog Kev Noj
Qab Haus Huv Fab Kev Puas Siab
Puas Ntsws Tshwj Xeeb

e Pab Pawg Neeg Cov Kev Sib Kho
rau Cov Kev Pab Cuam Txog Kev
Noj Qab Haus Huv Fab Kev Puas
Siab Puas Ntsws Tshwj Xeeb

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus
xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej = Koj covngi | Cov kev txwyv, cov kev zam thiab

haus huv los sis kev zaum koj xav tau rau cov ntaub ntawv qhia paub txog txiaj

txhawj xeeb neeg muab | ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
tus kws txiaj ntsig)

muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

Cov kev pab cuam txhab ¢ Cov Kev Pab Cuam Kho Ko Taw
ntxiv (txuas ntxiv mus

. . e Lwm Tus Kws Txawj Ua Hauj
rau nplooj tom ntej)

Lwm Txog Kev Saib Xyuas Kho
Mob Rau Fab Kev Noj Qab Haus
Huv

¢ Cov Kev Sib Kho Ntiag Tug rau
Cov Kev Pab Cuam Kev Puas Siab
Puas Ntsws

e Pab Pawg Neeg Cov Kev Sib Kho
rau Cov Kev Pab Cuam Kev Puas
Siab Puas Ntsws

e Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Kho
Mob Txog Lub Cev Ntaj Ntsug
thiab Kho Kev Hais Lus- Hom Lus

e Cov Kev Pab Cuam Lub Khoos
Kas Kho Mob Uas Siv Tshuaj
Muaj Yeeb Tov Nrog

e Cov Kev Sib Kho Ntiag Tug rau
Kev Siv Yeeb Tshuaj Ntawm Tus
Neeg Mob Sab Nrauv

e Pab Pawg Neeg Cov Kev Sib Kho
rau Kev Siv Yeeb Tshuaj Ntawm
Tus Neeg Mob Sab Nrauv

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Kev Tswj Xyuas Txog Kev | $0 CICM siv rau Cov tswv Cuab uas tej
Saib Xyuas Kho Mob UaKe zaum yuav muaj cai tsim nyog tau
txais ECM yog tias ua tau raws li cov

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
Medicare. 31




Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej = Koj covngi | Cov kev txwyv, cov kev zam thiab

haus huv los sis kev zaum koj xav tau rau cov ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
txhawj xeeb neeg muab | ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
tus kws txiaj ntsig)
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes
Cov kev pab cuam txhab Hauv Xeev California cai. Qhov no suav nrog cov pej xeem
ntxiv (txuas ntxiv mus (CICM) neeg xws li:
rau nplooj tom ntej) e Cov Neeg Laus Uas Ntsib Teeb

Meem Tsis Muaj Chaw Nyob,

e Cov Neeg Laus Uas Muaj Kev
Pheej Hmoo rau Kev Raug Mus
Kho Hauv Tsev Kho Mob los sis
Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj
Lwm Txog Kev Kho Mob Xwm
Txheej Xeev Uas Zam Tau

¢ Cov Neeg Laus Uas Muaj Cov
Kev Xav Tau Fab Kev Noj Qab
Haus Huv Ntsig Txog Kev Puas
Siab Puas Ntsws Hnyav thiab/los
sis Kev Tsis Haum Thaum Siv
Tshuaj Muaj Yees (SUD)

¢ Cov neeg laus uas muaj kev hloov
los ntawm kev muab kaw

e Cov Neeg Laus Uas Nyob Rau
Hauv Lub Zej Zog thiab Muaj Kev
Pheej Hmoo Rau Kev Saib Xyuas
Kho Mob Ncua Sij Hawm Ntev
(LTC) hauv Tsev Ua Hauj Lwm

¢ Cov Pej Xeem Neeg Uas Nyob
Rau Hauv Lub Chaw Tu Mob Rau
Cov Neeg Laus Uas Tab Tom
Hloov Mus rau Hauv Zej Zog

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
Medicare. 32




Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej = Koj covngi | Cov kev txwy, cov kev zam thiab

haus huv los sis kev zaum koj xav tau rau cov ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
txhawj xeeb neeg muab | ntsig kev pab (cov kev cai txog cov

tus kws txiaj ntsig)

muab kev

pab cuam

hauv pab

pawg koom

tes
Cov kev pab cuam txhab e Cov Neeg Laus Uas Ceev Xeeb
ntxiv (txuas ntxiv mus Tub los sis Tom Qab Kev Yug Me
rau nplooj tom ntej) Nyuam thiab Nyob Rau Hauv

Qhov Sib Txawv Haiv Neeg thiab
Hais Neeg Tsawg Txoj Kev Tsis
Sib Luag

¢ Cov Neeg Laus Uas Muaj Cov

Kev Xav Tau Uas Muaj Tus Kab
Mob Puas Hlwb Uas Tau Muab
Sau Teev Tseg.

Cov ntaub ntawv ghia ntau ntxiv txog

cov txheej txheem tsim nyog muaj

nyob rau hauv Phau Ntawv Qhia Siv

Rau Tswv Cuab.

Kev pab cuam kho pob txha | $0 Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
kom dhos Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Khoom siv thiab saib xyuas | $0 Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
kab mob ntshav gab zib ua ntej.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Txiaj Ntsig Kev Ua Kom Ib | $0 Cov tswv cuab nkag mus rau cov

Ce Muaj Zog chaw tawm dag zog uas muaj ntawv
cog lus thiab Cov Khoom Siv Tawm
Dag Zog Hauv Tsev Rau Cov Tswv
Cuab uas nyiam tawm dag zog hauv
tsev los sis thaum mus ncig.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej Koj covngi | Cov kev txwv, cov kev zam thiab

haus huv los sis kev zaum koj xav tau rau cov ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
txhawj xeeb neeg muab | ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
tus kws txiaj ntsig)
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes
Cov kev pab cuam ntxiv Qhov Txiaj Ntsig Rau Kev Tawm
(txuas ntxiv) Dag Zog yog Medicare Qhov Txiaj
Ntsig Kev Pab Ntxiv.
Kev Kawm Txog Kev Noj | $0 Cov khoos kas los pab koj kawm tswj
Qab Haus Huv koj cov kev mob nkeeg, suav nrog

kev kawm txog kev noj gab haus huv,
cov ntaub ntawv kawm, cov lus ghia
txog kev noj gab haus huv, thiab cov
lus ghia txog kev saib xyuas.

Hom Tshuaj Ntshuab $0 Cov khoom lag luam nyob hauv daim
ntawv ghia npe uas tau txais kev pab
them nqi duav roos los ntawm koj
ghov nyiaj pab cuam ntawm khw
muag khoom (OTC).

Koj tsuas tuaj yeem xaj cov khoom
siv no los ntawm tus neeg muag
khoom txoj phiaj xwm uas tau txais
kev pom zo0o, tab sis tsis nyob ntawm
cov chaw khw txhem muag khoom.

Txiaj Ntsig Khoom Noj $0 Koj muaj cai tsim nyog rau 2 lub
Khoom Haus khoos kas pab cuam pluas noj sib
ntxawv yog tias koj muaj ghov zwj
ceeb mob uas zoo tsis tu qab uas tsim
nyog.

Yog tias koj muaj ghov zwj ceeb mob
uas zoo tsis tu qab uas tsim nyog, koj
tsim nyog tau txais 14 pluas noj txhua
hli, rau 12 lub hlis (tag nrho 168 pluas
noj). Kev xa pluas noj muaj xws li 1
zaug tauj 1b hlis.

Koj muaj cai tsim nyog tau txais 2
pluas noj hauv ib hnub, rau 14 hnub
tam sim ntawv tom gab kev phais los

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
Medicare. 34




Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej
haus huv los sis kev zaum koj xav tau
txhawj xeeb

Koj cov nqi
rau cov
neeg muab
tus kws
muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

Cov kev txwv, cov kev zam thiab
ntaub ntawv qhia paub txog txiaj
ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
txiaj ntsig)

sis tus neeg mob mus pw hauv tsev
kho mob, los sis rau ghov zwj ceeb
fab kev kho mob los sis ghov zwj
ceeb fab kev kho mob uas ntxim yuav
tshwm sim uas yuav tsum cia koj
nyob hauv tsev rau ib ncua sij hawm.
Qhov txiaj ntsig no tuaj yeem raug siv
txog 14 lub lim tiam hauv ib lub xyoo
(tag nrho 56 pluas noj).

Raws li ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab txhua ghov Medi-Cal
los sis cov kev pab caum zam.

Cov kev pab cuam ua tes
taw cuav

$0

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
ua ntej.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Kev kho mob uas siv duab
ci hluav taws xob

$0

Yuav tsum tau muaj cov kev tso cai
ua ntej.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav
tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Cov kev pab cuam pab tswj
koj tus mob

$0

Saib cov lus piav ghia rau cov kev
pab cuam tshwj xeeb uas tau muab
kev pom zoo los ntawm koj tus kws
muab kev pab cuam.

Tam li yog ib tug nyob hauv Medicare
Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm, peb yuav

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus
xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/

Medicare.
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Kev xav tau kev noj qab | Cov kev pab cuam uas tej = Koj covngi | Cov kev txwy, cov kev zam thiab

haus huv los sis kev zaum koj xav tau rau cov ntaub ntawv qhia paub txog txiaj

txhawj xeeb neeg muab | ntsig kev pab (cov kev cai txog cov
tus kws txiaj ntsig)

muab kev
pab cuam
hauv pab
pawg koom
tes

tswj xyuas koj cov txiaj ntsig kev pab
Medicare thiab Medi-Cal.

Cov Txiaj Ntsig Kev Pab $0 Txais ghov nyiaj pab cuam $59
Ntxiv Tshwj Xeeb rau Cov ntawm koj daim npav rho nyiaj uas
Kev Mob Ntev (Special ntxiv nyiaj ua ntej (daim npav
Supplemental Benefits for MyChoice) txhua lub hlis rau cov
Chronic Illnesses, SSBCI) txiaj ntsig hauv gab no:

¢ Khoom noj thiab khoom lag luam
Cov nyiaj npaj ua ntej uas tsis siv
yuav tsis raug xa mus rau lub hlis tom
ntej.
Cov tswv cuab yuav tsum ua kom tiav
Kev Ntsuam Xyuas Kev Pheej Hmoo
Fab Kev Noj Qab Haus Huv thiab ua
tau raws li cov gqauv cai txhawm rau
kom tsim nyog.

Kev muaj cai tsim nyog yog teev tseg
rau hauv Tshooj 4 ntawm Phau Ntawv
QOhia Siv Rau Tswv Cuab.

Tus Xov Tooj Hu Tau Ceev | $0 Muaj nyob tos pab 24 teev rau ib
Mus Rau Tus Kws Saib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam.
Xyuas Neeg Mob Tau 24

Teev

Daim ntawv ntsiab lus suav sau txog cov txiaj ntsig kev pab saum toj no yog muab rau cov hom phiaj ntawm cov
ntaub ntawv nkaus xwb thiab tsis yog cov npe tag nrho ntawm cov txiaj ntsig. Yog xav tau ib daim ntawv teev tag
nrho thiab cov lus ghia ntxiv txog koj cov txiaj ntsig, koj tuaj yeem nyeem Molina Medicare Complete Care Plus
Phau Ntawv Qhia Siv Rau Tswv Cuab. Yog tias koj tsis muaj Phau Ntawv Qhia Siv Rau Tswv Cuab, hu rau Molina
Medicare Complete Care Plus Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov nab npawb nyob rau hauv qab ntawm
nplooj ntawv no kom tau txais ib gho. Yog tias koj muaj cov kev pab cuam, dhau li ntawv lawm koj tuaj yeem hu
rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los sis mus saib MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
Medicare. 36
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D. Cov txiaj ntsig uas tau pab them nyob sab nrauv ntawm Molina Medicare Complete Care

Plus

Muaj gee cov kev pab cuam uas koj tuaj yeem tau txais uas tsis tau them nqi duav roos los ntawm Molina Medicare
Complete Care Plus tab sis raug them duav roos los ntawm Medicare, Medi-Cal, los sis lub koom haum hauv Xeev
los sis cheeb tsam nroog. Ntawm no tsis yog ib daim ntawv teev npe txhij txhua. Hu Rau Lub Chaw Pab Cuam
Tswv Cuab ntawm cov nab npawb nyob hauv gab ntawm nplooj no txhawm rau nrhiav hais txog cov kev pab

cuam no.

Lwm cov kev pab cuam uas duav roos los ntawm Medicare, Medi-Cal,
los sis Lub Koom Haum Hauv Xeev

Koj cov nqi them

Qee cov kev pab cuam fab kev kho hniav

Kev Saib Xyuas Uas Tau Tswj Fab Kev Kho Hniav (Dental Managed
Care, DMC) tuaj yeem pom ntaub ntawv tiv tauj ntawm tswv cuab ntawm
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact Us/DMC_Member_Contact Information/
DMCMemberContactInformation.

Rau Medi-Cal Dental Tus Ngi-Rau-Cov Kev Pab Cuam, tiv tauj rau
Medi-Cal Dental ntawm 1-800-322-6384 los sis mus saib hauv lub vev
xaib ntawm smilecalifornia.org los sis sonriecalifornia.org.

$0

Qee ghov cov kev pab cuam uas duav roos hauv tsev kho mob tau them
nqi duav roos nyob sab nrauv ntawm Molina Medicare Complete Care
Plus

$0

Kev Hloov Pauv Hauv Zej Zog Ntawm California (California Community
Transitions, CCT) cov kev pab cuam kev saib xyuas uas ntej kev hloov
pauv thiab cov kev pab cuam tom qgab kev hloov pauv

$0

Kev kho pej xeem kev xav

$0

Chav so rau hauv vaj tsev thiab cov khoom noj

$0

Kev tswj xwm txheej uas muaj lub hom phiaj

$0

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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E. Cov kev pab cuam uas Molina Medicare Complete Care Plus Medicare, thiab Medi-Cal
tsis duav roos

Ntawm no tsis yog ib daim ntawv teev npe txhij txhua. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov nab
npawb teev hauv qab ntawm nplooj ntawv no txhawm rau nrhiav txog Iwm cov kev pab cuam tsis suav nrog.

Cov kev pab cuam uas Molina Medicare Complete Care Plus Medicare, thiab Medi-Cal tsis duav roos

Kev phais kho kom zoo nkauj los sis lwm yam kev ua
kom zoo nkauj, tshwj tsis yog nws xav tau vim yog kev
raug mob raug mob los sis txhim kho ib feem ntawm
lub cev uas tsis zoo li qub. Txawm li cas los, peb them
rau kev tsim kho lub mis tom gab phai lub mis thiab rau
kev kho Ilwm lub mis kom phim nws.

Kev phais kho mob rau kev rog, tshwj tsis yog thaum
kho mob tsim nyog thiab Medicare them rau nws.

Cov txheej txheem los sis kev yeem txhawb nqa los sis
kev pab cuam (suav nrog kev txo phaus, kev loj hlob
ntawm plaub hau, kev sib deev, kev ua kis las, kev ua
kom zoo nkauj, kev tiv thaiv kev laus thiab kev puas
siab puas ntsws), tshwj tsis yog thaum tsim nyog kho
mob.

Cov khoom ntiag tug hauv koj chav hauv tsev kho
mob los sis chaw tu neeg mob, xws li xov tooj los sis
this vis.

Cov kws saib xyuas neeg mob ntiag tug (rau cov neeg
laus)

Kev saib xyuas neeg mob hauv koj lub tsev ua hauj
lwm thawm hnub.

Ib lub chav ntiag tug nyob hauv tsev kho mob, tshwj
thaum xav tau kev kho mob

Cov nqi them los ntawm koj cov txheeb ze los sis cov
tswv cuab ntawm koj tsev neeg.

Cov kev pab cuam tus kws kho kom zoo rov qab los

Cov Kev Pab Cuam Cov Kev Pab Cuam Txog Kev Saib
Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Puas Siab Puass
Ntsws Tshwj Xeeb

Peb Txoj Phiaj Xwm tsis muab cov kev pab cuam rau
kev noj qab haus huv fab kev puas siab puas ntsws
los sis kev siv tshuaj yeeb tshwj xeev hauv Medi-Cal
nyob hauv cheeb tsam nroog, tab sis cov kev pab cuam
no muaj rau koj los ntawm lub cheeb tsam nroog txoj
phiaj xwm tuav pov hwm kev noj qab haus huv fab
kev puas hlwb rau koj lub cheeb tsam nroog.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

Medicare.
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F. Cov kev cai uas xws li yog ib tus tswv cuab ntawm qhov phiaj xwm

Tam li yog ib tus tswv cuab ntawm Molina Medicare Complete Care Plus, koj muaj gee txoj cai. Koj tuaj yeem
siv tau cov cai no yam tsis raug rau txim. Koj kuj tseem tuaj yeem siv tau cov cai no yam tsis poob koj cov kev
pab cuam txog kev saib xyuas kev noj gab haus huv. Peb yuav hais rau koj paub txog koj cov kev cai ntawm ghov
tsawg tshaj 1i ib lub xyoo. Xav paub ntaub ntawv ntau ntxiv txog koj cov kev cai, thov mus nyeem rau Phau Ntawv
Qhia Siv Rau Tswv Cuab. Koj cov cai muaj suav nrog, tiam si tsis txwv raws li, nram qab no:

* Koj muaj cai hwm, ncaj ncees, thiab meej mom. Qhov no muaj suav nrog txoj cai mus rau:

o

[e]

Tau txais cov kev pab cuam uas tau kev duav roos tsis muaj kev txhawj xeeb txog ghov zwj ceeb fab kev
kho mob, txheej xwm ntawm kev noj qab haus huv, tau txais cov kev pab cuam txog kev noj qab haus huv,
cov ntawv thov kev paub, keeb kwm ntawm tus mob, kev xiam oob ghab (muaj suav nrog kev puas hlwb
tsis nco gab tau zoo) kev sib yuav txij nkawm, hnub nyoog, poj niam txiv neej (muaj suav nrog cov kev
paub poj niam-txiv neej ua ntej thiab paub zoo tias yog poj niam txiv neej) txoj kev taw ghia kom paub txog
kev sib deev, yug nyob lub teb chaws twg tuaj, haiv neeg, nqaij tawv, kev ntseeg kev cai dab ghuas, kev
ntseeg, los sis kev pab pej xeem zej zos

Tau txais cov ntaub ntawv muab sau ua lwm hom lus thiab Iwm cov qauv (piv txwv li, luam tawm kom loj,
ua tus ntawv tshwm siab rau cov neeg dig muag nyeem, los sis kaw ua suab) yam tsis xam tus nqi

Ua kom muaj kev ywj pheej ntawm txhua hom kev txwv lub cev los sis kev cais tawm

* Koj muaj cai txais cov ntaub ntawv txog qhov cov kev ua hauj lwm txog kev saib xyuas kev noj qab haus
huv rau koj. Qhov no mua;j suav nrog cov ntaub ntawv ghia paub txog kev noj gab haus huv thiab koj cov kev
xaiv kho mob. Cov ntaub ntawv no yuav tsum tau muab sau ua ib hom los thiab tus qauv uas koj tuaj yeem
nkag siab tau. Qhov no muaj suav nrog txoj cai los mus txais cov ntaub ntawv ntawm:

o

[e]

o

o

Sau piav ghia txov cov kev pab cuam uas peb pab them nqi duav roos
Yuav ua li cas thiaj txais tau cov kev pab cuam
Cov kev pab cuam yuav raug nqi npaum li cas rau koj

Cov npe ntawm cov kws muab kev pab cuam kho mob

» Koj muaj cai los tsim cov kev txiav txim siab txog koj qhov kev saib xyuas, muaj suav nrog kev tsis kam
lees kho mob. Qhov no muaj suav nrog txoj cai mus rau:

[e]

Xaiv ib tus kws muab kev pab cuam saib xyuas kev noj gqab haus huv xub thawj (PCP) thiab hloov koj tus
PCP rau txhua lub sij hawm ntawm lub xyoo

Siv ib tus kws muab kev pab cuam saib xyuas kho mob rau kev noj qab haus huv rau cov poj niam uas tsis
tas muaj daim ntawv xa tauj mus rau tus kws muab kev pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv

Tau txais cov kev pab cuam uas tau kev duav roos thiab cov tshuaj kho mob sai li sai

Tau paub txog cov kev xaiv kho mob tag nrho, tsis tas paub lawv tus nqi npaum lis cas los sis txawm tias
lawv tau txais kev pab them nqi duav roos

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus

xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
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o Kev tsis kam lees kho mob, txawm tias yog koj tus kws muab kev pab cuam saib xyuas kho mob rau kev
noj qab haus huv rau kev noj qab haus huv tau muab lus ghia los tawm tsam nws

o Tsis txhov sib cov tshuaj, txawm tias yog koj tus kws muab kev pab cuam saib xyuas kho mob rau kev noj
qab haus huv tau muab lus ghia los tawm tsam nws

o Nug rau ib ghov kev xaiv thib ob. Molina Medicare Complete Care Plus yuav pab them nqi rau koj ghov
kev xaiv mus ntsib kws kho mob thib ob.

o Ua kom koj cov kev cia siab saib xyuas kho mob paub txog daim ntawv sau ghia txoj hau kev ua nte;j

e Koj muaj cai mus saib xyuas raws sij hawm los mus saib xyuas mob uas tsis muaj ib ghov kev sib txuas
lus twg los sis cov kev siv lub cev tsis muaj zog. Qhov no muaj suav nrog txoj cai mus rau:

o Tau txais kev saib xyuas fab kev kho mob raws sij hawm

o Nkag mus rau hauv thiab tawm ntawm tus kws muab kev pab cuam saib xyuas kho mob rau kev noj qab
haus huv lub chaw hauj Iwm. Qhov no txhais tias cov neeg xiam oob ghab mua;j cai nkag mus dawb, raws
li Tsab Cai Hais Txog Cov Neeg Meskas Uas Muaj Cov Kev Xiam Oob Qhab

o Muaj cov neeg txhais lus los pab sib tham nrog rau koj cov kws muab kev saib xyuas kho mob rau fab kev
noj qab haus huv thiab koj txoj phiaj xwm tuav pov hwm kev noj qab haus huv.

¢ Koj muaj txoj cai los mus nrhiav kev kho mob kub ntxhov thiab kev saib xyuas kho mob maj rawm
thaum koj xav tau. Qhov no txhais tais koj muaj txoj cai los mus:

o Txais cov kev pab cuam kho mob kub ntxhov uas tsis yuav tas muaj kev tso cai ua ntej hauv ib ghov kev
mob maj rawm twg

o Siv tus kws muab kev pab cuam txog kev kho mob maj nrawm los sis tus kws muab kev pab cuam kev saib
xyuas kho mob xwm txheej ceev uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes, thaum uas xav tau

e Koj muaj cai hwm tsis ghia rau Iwm tus paub thiab tsuas yog ib leeg thiaj paub xwb. Qhov no muaj suav
nrog txoj cai mus rau:

o Thov thiab txais ib daim ntawv theej ntawm koj cov ntaub ntawv teev tseg fab kev kho mob rau hauv txoj
kev uas koj tuaj yeem nqag siab thiab mus nug koj cov ntaub ntawv teev txog kev kho mob yuav tau hloov
pauv los sis sau raug lawm

o Koj ntaub ntawv ghia paub txog kev noj qab haus huv teev txog ntawm tus kheej puas tsis txhob ghia rau
lwm tus paub

e Koj muaj cai sau ntawv tsis txaus siab los sis thov rov txiav txim dua rau qhov kev tsis lees txais, ghov
ncua sij hawm, los sis hloov kho, thov mus saib tshooj G hauv qab no. Qhov no muaj suav nrog txoj cai
mus rau:

o Xa daim ntawv tsis txaus siab los sis daim ntawv tsis zoo siab rau peb los sis peb cov kws pab kho mob

o Thov rov hais dua gee ghov kev txiav txim siab los ntawm peb los sis peb cov kws muab kev pab cuam

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus
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o Xa ib daim ntawv tsis txaus siab mus rau California Department of Managed Health Care (DMHC) los
ntawm tus nab npawb xov tooj hu dawb (1-888-466-2219), los sis tus xov tooj TDD (1-877-688-9891) rau
cov neeg uas tsis hnov lus zoo thiab hais tsis tau lus. DMHC lub vev xaib (www.dmbhc.ca.gov/) muaj cov
ntawv foos hais txog kev tsis txaus siab, Kev Tshab Xyuas Txog Kev Kho Mob Yam Tsis Tos Leej Twg
(IMR) cov ntawv foos thov, thiab muaj cov lus ghia saum oos lais.

o Thov DMHC rau ib IMR ntawm Medi-Cal cov kev pab cuam los sis cov khoom siv uas ib txwm kho mob
o Thov rau ib ghov Kev Txiav Txim Plaub Ntug Los Ntawm Lub Xeev

o Tau txais lub laj thawj meej tseeb rau seb yog vim li cas thiaj li tsis kam muab cov kev pab cuam thiab thov
rau cov theej tawm ntawm txhua cov ntaub ntawv yam tsis xam nqi uas siv los ua ghov kev txiav txim

Yog xav paub ntxiv txog koj txoj cai, koj tuaj yeem nyeem Phau Ntawv Qhia Siv Rau Tswv Cuab. Yog tias koj
muaj lus nug, koj tuaj yeem hu rau Molina Medicare Complete Care Plus Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm
cov naj npawb tau teev nyob hauv gab ntawm nplooj ntawv no.

Tsis tas li natwv, koj tseem tuaj yeem hu rau Tus Thawj Tswj Xyuas tshwj xeeb rau cov neeg uas muaj Medicare
thiab Medi-Cal ntawm 1-855-501-3077, Hnub Monday txog Hnub Friday, thaum 9 a.m. thiab 5 p.m., los sis
Medi-Cal Lub Chaw Hauj Lwm ntawm Tus Thawj Tswj Xyuas 1-888-452-8609, Hnub Monday txog Hnub Friday,
thaum 8 a.m. thiab 5 p.m.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus
xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
. Medicare. 41
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G. Txoj hauv kev xa daim ntawv tsis txaus siab los sis kev thov kom rov qab txiav txim dua
rau ghov kev pab cuam uas raug tsis kam lees, raug ncua tseg, los sis raug kho.

Yog tias koj muaj kev tsis txaus siab los sis xav tias Molina Medicare Complete Care Plus tsis kam lees, ncua tseg,
kho ghov kev pab cuagm yam uas tsis phim, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov nab npawb uas
teev tseg nyob rau hauv gab ntawm nplooj no. Koj tseem tuaj yeem xa tsab ntawv sau txog kev tsis txaus siab mus
rau:

Molina Healthcare

Attn: Grievance and Appeals
P. O. Box 22816

Long Beach, CA 90801-9977
FEV: 562-499-0610

Koj tuaj yeem thov rov hais dua peb ghov kev txiav txim siab.

Rau cov lus nug txog cov kev tsis txaus siab thiab cov kev thov kom rov qab txiav txim dua, koj tuaj yeem nyeem
rau Tshooj 9 ntawm Phau Ntawv Qhia Siv Rau Tswv Cuab. Koj tseem tuaj yeem hu rau Molina Medicare Complete
Care Plus Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov naj npawb tau teev nyob hauv gab ntawm nplooj ntawv
no.

H. Yuav ua li cas yog tias koj xav tias kev dag ntxias

Feem ntau cov kws tshaj 1ij ua hauj lwm ntsig txog kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj qab haus huv thiab
cov koom haum uas ua cov kev pab cuam ncaj ncees. Tsis muaj hmoos, tej zaum kuj muaj qee tus neeg tsis ncaj
ncees.

Yog tias koj xav tias ib tus kws kho mob, tsev kho mob, los sis lwm lub tsev muag tshuaj uas tseem ua gqee yam
tsis yog, thov hu tiv tauj peb.

e Hu rau Molina Medicare Complete Care Plus Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Cov nab npawb xov tooj yog
cov nab npawb uas teev tseg nyob rau hauv qab ntawm nplooj no.

* Los sis hu rau Medi-Cal Lub Chaw Ua Hauj Lwm Muab Kev Pab Cuam Rau Tus Qhua ntawm 1-800-541-5555.
Tej zaum cov neeg siv TTY yuav hu rau 1-800-430-7077.

e Los sis, hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Tej zaum cov neeg siv TTY yuav hu
rau 1-877-486-2048. Koj tuaj yeem hu mus rau cov naj npawb xov tooj hu dawb.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus
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Yog tias koj muaj cov lus nug raws li ncua dav los sis cov lus nug txog peb lub phiaj xwm, cov kev pab
cuam, thaj chaw muab kev pab cuam, kev sau nqi, los sis Cov Npav ID Tswv Cuab, thov hu rau Molina
Medicare Complete Care Plus Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab:

(855) 687-7860

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb. Hnub Monday — Friday, 8 a.m. — 8 p.m., lub sij hawm hauv
7ej Z0g

Lub Chaw Muab Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab kuj tseem muaj cov kev pab tus kws txhais lus pub dawb
rau cov neeg tsis hais lus Askiv.

TTY: 711 Hu rau nws tus naj npawb no dawb.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi txog koj qhov kev noj qab haus huv:

Hu rau koj tus kws muab kev pab cuam saib xyuas kho mob xub thaw;j (PCP). Ua lawv raws li koj tus PCP cov
lus ghia rau kev saib xyaus mob thaum lub hoob kas tau kaw rooj lawm. Yog tias koj tus PCP lub chaw ua hauj
lwm kaw lawm, koj tuaj yeem hu rau Molina Medicare Complete Care Plus Tus Xov Tooj Pab Tswv Yim Rau
Kev Saib Xyuas Mob. Ib tus nais maum yuav tuaj mloog txog koj ghov teeb meem thiab hais rau koj yuav ua
li cas thiaj li txais tau. (Piv txwv: kev saib xyuas kho mob maj rawm, los sis chav kho mob xwm txheej ceev).

Cov naj npawb rau Molina Medicare Complete Care Plus Tus Xov Hu Tau Ceev Mus Rau Tus Kws Saib Xyuas
Neeg Mob yog:

(888) 275-8750
Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb. 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

Molina Medicare Complete Care Plus kuj muaj cov kev pab cuam txhais lus dawb rau cov neeg uas tsis txawj
hais lus As Kiv.

TTY: 711

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 687-7860, TTY: 711, Hnub Monday-Friday, 8 a.m. - 8 p.m., lub sij hawm hauv zej zog. Tus
xov tooj yog hu dawb. Rau cov ntaub ntawv kev paub ntxiv, mus saib MolinaHealthcare.com/
. Medicare. 43
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Daim Ntawv Ceeb Toom Tsis Pub .IiiMO“NN
Mua Kev Ntxub Ntxaug - Tshooj 1557 HEALTHCARE
Molina Healthcare - Medicare

Kev ntxub ntxaug yog ib gho tawm tsam kev cai lij choj. Molina Healthcare ua raws li cov kev
cai lij choj tuav cai rau pej xeem cov cai ntawm Lub Xeev thiab Tsoom Fwv. Molina Healthcare
tsis ntxub ntxaug yam tsis raug cai lij choj, tsis cais tib neeg los sis xaiv ua rau lawv sib txawv
vim yog poj niam-txiv neej, haiv neeg, nqaij tawy, kev ntseeg kev cai dab ghuas, caj ces poj
koob yawm txwyv, yug nyob lub teb chaws twg tuaj, kev cim thawj ua kev paub tias yog pab
pawg haiv neeg tsawg, hnub nyoog, kev xiam ocob ghab puas hlwb, kev xiam oob ghab rau lub
cev, ghov zwj ceeb fab kev kuaj mob, ntaub ntawv teev txog caj ces roj ntshav, txheej xwm
ntsig txog kev sib yuav, poj niam txiv neej, kev cim thawj txog tus kheej tias yog poj niam txiv
neej, los sis txoj kev taw ghia kom paub txog tias yog poj niam txiv neej.

Molina Healthcare Muab:

+ Cov kev pab thiab cov kev pab cuam pub dawb kom raws sij hawm rau cov neeg xiam oob
ghab los mus pab lawv sib txuas lus kom tau zoo dua qub, xws li:

+  Cov kws txhais lus piav tes uas tsim nyog
«  Cov ntaub ntawv uas sau ua ntaub ua ntawv ua lwm hom gauv ntawv (ntawv luam loj,

ua suab lus hais, hom gauv ntawv uas nkag mus siv tau hauv es les taus niv, lwm hom
gauv ntaub ntawv)

«  Cov kev pab cuam txhais lus pub dawb kom raws sij hawm rau cov neeg nws thawj yam lus
tsis yog Lus As Kiv, xws li:
« Cov neeg txhais lus uas tsim nyog

«  Cov ntaub ntawv uas sau ua lwm hom lus

Yog hais tias koj xav tau cov kev pab cuam no, tiv tauj rau Molina Healthcare ntawm 7:00 am.
txog 7:00 p.m. los ntawm hu rau 1-855-687-7860. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais
tsis tau lus zoo, thov hu rau 711. Thaum muaj kev thov, daim ntawv no tuaj yeem ua tau rau ua
tus ntawv xua, ua tus niam ntawv loj, ua suab, los sis cov hom ntawv hauv koos pis tawj. Yog
xav tau ib daim ntawv theej ua ib hom ntawm cov gauv ntaub ntawv rau lwm txoj kev xaiv,
thov hu rau los sis sau ntawv rau:

Molina Healthcare

Tus Pab Cuam Pej Xeem Cov Cai

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Los ntawm kev hu xov tooj: 1-866-606-3889. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais tsis
tau lus zoo, thov hu rau 711.

YUAV FOOB HAIS IB QHO TSIS TXAUS SIAB LI CAS

Yog hais tias koj ntseeg tias Molina Healthcare tsis muab cov kev pab cuam no raws |i hais
los sis tau ntxub ntxaug mus rau lwm txoj hauv kev los sis tsis raug raws li tsab kev cai lij hauv
paus hauj lwm vim yom yog los ntawm poj niam txiv neej, haiv neeg, ngaij tawy, kev ntseeg
kev cais dab ghuas, caj ces koob yawm txwyv, yug nyob lub teb chaw twg tuaj, kev cim thawj
ua kev paub tias yog pab pawg haiv neeg tsawg, hnug nyoog, kev xiam oob ghab rau lub cev,

Kev Tsis Pub Muaj Kev Ntxub Ntxaug 1557 Daim Ntawv Ceeb Toom Rau
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ghov zwj ceeb fab kev kho mob, ntaub ntawv teev txog caj ces roj ntshav, kev muaj txij nkawm,
poj niam txiv neej, ghov ua paub tau tia yog poj niam los txiv neej, los sis txoj kev taw ghia
kom paub tias yog poj niam txiv neej, koj muaj peev xwm sau tau ib daim ntawv tsis txaus
siab mus rau Molina Healthcare Tus Neeg Cev Ncauj Cev Lus Pej Xeem Cov Cai. koj muaj peev
xwm sau ntawv foob txog ib gho kev tsis zoo siab tau los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv xa
mus, yus tus kheej mus ntsib kiag, los sis sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus:

* Los ntawm kev hu xov tooj: Tiv tauj rau Molina Healthcare Tus Neeg Cev Ncauj Cev Lus Pej
Xeem Cov Cai ntawm 8:30 a.m. txog 5:30 p.m. los ntawm kev hu rau 1-866-606-3889. Los
sis yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais tsis tau lus zoo, thov hu rau 711.

 Hauv kev sau ntawv: Sau ib diam foos sau kev tsis txaus siab kom tiav los sis sau ib tsab
ntawv thiab muab nws xa mus rau:
Molina Healthcare
Tus Pab Cuam Pej Xeem Cov Cai
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 20802

+  Yus tus kheej mus ntsib kiag: Mus saib rau ntawm koj tus kws kho mob lub chaw ua hayj
lwm los sis Molina Healthcare thiab ghia tias koj xav sau ntawv foob txog ib gho kev tsis
zoo siab.

« Hauv Es Lev Thos Niv: Xa email mus rau Civil.Rights@MolinaHealthcare.com. Tsis tas |i
ntawy, koj kuj tseem muaj peev xwm mus saib tau rau ntawm Molina Healthcare lub vev
xaib ntawm MolinaHealthcare.Alertline.com.

LUB CHAW UA HAUJ LWM SAIB XYUAS PEJ XEEM COV CAI - LUB XEEV CALIFORNIA LUB
THAWJ FAB SAIB XYUAS HAUJ LWM TXOG COV KEV PAB CUAM TXOG KEV SAIB XYUAS
KEV NOJ QAB HAUS HUV

Tsis ta li ntawv koj xa daim ntawv foob siv pej xeem cov cai nrog rau California Lub Thawj Fab
Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam Txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv, Hu xov
tooj mus rau ghov chaw ua hauj lwm txog cov cai ntawm pej xeem, sauv ntawv nga xa mus los
sis xa email mus:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 1-916-440-7370. Yog tias koj hais lus tsis tau zoo los sis
hnov lus tsis zoo, thov hu 711 (Tus Xov Tooj Cua Pab Cuam).

¢ Hauv kev sau ntawv: Sau daim ntawv thov hais los sis xa tsab ntawv mus rau:
Tus Lwm Thawj Coj, Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai
Lub Chaw Ua Hauj Lwm ntsig txog Cov Kev Pab Cuam Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv:
Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai
PO. Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

Muaj cov foos ntawv tsis txaus siab nyob ntawm DHCS.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

e HauvEs LevThos Niv: Xa email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov.

H3038 25 8462 CANDN M CA-H3038-ND-HM-26-S
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LUB CHAW UA HAUJ LWM SAIB XYUAS PEJ XEEM COV CAI - U.S DEPARTMENT OF HEALTH
AND HUMAN SERVICES

Yog hais tias koj ntseeg tau tias koj raug ntxub ntxaug tawm tsam uas saib raws lub hauv
paus ntawm haiv neeg, nqaij tawv, yug nyob lub teb chaws twg tuaj, hnub nyoog, kev xiam

oob ghab los sis poj niam-txiv neej, tsis tas li ntawy, koj kuj tseem muaj peev xwm sau ntawv
foob txog ib gho lus tsis txaus siab (tsis zoo siab) raws pej xeem cov cai mus rau Teb Chaws
Mes Kas Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Ntsig Txog Fab Kev Noj
Qab Haus Huv thiab Tib Neeg (U.S. Department of Health and Human Services), Lub Chaw Ua
Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai (Office for Civil Rights) los ntawm kev hu xov tooj, sau
ntawv xa mus los sis sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus rau:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 1-800-368-1019. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los
sis hais tsis tau lus zoo, thov hu rau TTY/TDD: 1-800-537-7697.

* Hauv kev sau ntawv: Sau daim ntawv thov hais los sis xa tsab ntawv mus rau:
Teb Chaws Mes Kas Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Rau Fab
Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Cov foos sau lus tsis txaus siab muaj nyob rau ntawm HHS.gov Jocr Joffice/file/index.html

e HauvEs Lev Thos Niv: Mus saib tau rau ntawm Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Pej
Xeem Cov Cai Tshooj Vas Sab Rau Kev Sau Ntawv Foob Txog Kev Tsis Txaus Siab ntawm
OCRportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

H3038 25 8462 CANDN M CA-H3038-ND-HM-26-S
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Notice of Availability of Language Assistance
Services and Auxiliary Aids and Services

English
ATTENTION: If you need help in your language call 1-855-687-7860 (TTY: 711). Aids

and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-855-687-7860 (TTY: 711). These services are free of charge.

4 2l (Arabic)

il gl adiiveal dpnilly ) ¢1-855-687-7860 — Jaaild cctlialy sae Lusall ) casial 13) 1eoliii¥) ooy

20 55l latiaall Jia e Y) g 5d Galaa cleadl) g claeluall Wayf gt (711 e Juai¥) agiSar :TTY
el i€ TTY (o) il ariiond) Al 5) 1-855-687-7860 = ol ¢ €l Ludl 5 s 3 s sy
Alas cloali ol (711 Sl

3wjtptu (Armenian)

NpcUNPE3NrL. Lpk 4dkq hwpluynp L wowlgnipmit dkp (Equny, wwu
quuquhwptp 1-855-687-7860 (711) hbnwjunuwhwdwpny: Zwodwbnuunipmni
niukgnn wtdwbg hwdwp gonpénid Lu twl odwunuly vhongubp ni swnwjnipniuitp,
ophttw] Ppujh qpuunhwny ni junonp wyuwnunn] npudwungplng Gmpbp: U
ntupnid quuquhuwuptp 1-855-687-7860 (711) htnwunuwhwdwpny:
Ownuwnipjnibuttpp gnpénid bu wddwn:

127 (Cambodian

Gam: I0EAEIMINSWMMANIUNHA e Siunisitug 1-855-687-7860
(TTY: 711)4 SSw SHIUO™YEUNSAMI

STMAR NI HAPR I URS A MITE A YRS /8Ny
AHMGIRTNSRHUINIY SIUDU™IUS 1-855-687-7860 (TTY: 711)4

NPy SISO sAnIyIS)w

{3 (Chinese)

BIR  IRGEZDUEIESIRMED - B2 1-855-687-7860 (711) - SINELEH
X EEATREE TEMARS - SIS SR ARF A - 152 1-855-687-7860
(711) - XLEIRF IR TFEIRMH

o~ (Farsi)

oai 1-855-687-7860 ( 711) L ¢ar€ by 3 alainl 355 gl) 4 2l si e S 1aa s

Do e ala s daypdaa b ladsis aiile i slaa (51500 31 3 (o geadie Glead 5 eSS 2 150
g ) 8 lead Gl 2 80 (e 1-855-687-7860 ( 711) L o) 2 9n 5
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& (Hindi)

&7 < 3R YT (T HIYT & FeTdl Pt HTIhdT g df 1-855-687-7860 (TTY: 711)
IR B P | R aTel AN b foTT T 3R amy, oY 9d iR 98 fife # +ff gxaew
IUA g | 1-855-687-7860 (TTY: 711) TR Hid B | T JaTd e €|

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-855-687-7860
(TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu
rau 1-855-687-7860 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEE (Japanese)

Fi C HARBETOXNILAMERIZEIL 1-855-687-7860 (711) F THEFEL 2L, =
FOERPXFOILKREKRRGE, BAWEEFHHLOADOOY—EXLZHABLTE
) FEd, 1-855-687-7860 (711)F THEEL I L, INHLOHY —EXRIZERTT

= 0] (Korean)

2: Hotel oj2 =Fg 2 HOA|H 1-855-687-7860 (711)H2 2 HSHYA| 2.
ALt 2 2tz & T)qsar 20| o7t A= 2= A% XA H AMH | & 0|85t
(o]

AN

& LIt 1-855-687-7860 (711)Ho =2
StStH A2, Ol2fgt MH| A= R 22 NS &L T

2 > od e [ret

W299990 (Laotian)

Uenao: ﬁﬁinﬁegmvambz}'oec@scﬁnwm%eagm’m?m’?mmﬁcﬁ 1-855-687-7860
(711). LENVEHYDOOIVQOBCTD €T NIVVINIVFISVAVWNIV CQL:
conzzuliciugnzsuyy oz DLoRulnes lolnmacd 1-855-687-7860 (711).
NIOSNIVCTIDCLVWE.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-855-687-7860 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-855-687-7860 (TTY:
711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

ﬁT—l"’G"T Punjabi

fors fe6: ﬁmm@wmm@@sﬁy1 -855-687-7860 (TTY: 711) 3 IS
I3 1 MU B e AT w3 Aere, fie 3 98 w3 Wl gyt i TAzey, < Busyy
IS 1-855-687-7860 (TTY: 711) '3 A& I4| fog A He3 Ia|
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Pycckun (Russian)

BHMMAHWE! Ecnu Bam Hy>xHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM S3blKe, 3BOHUTE MO HOMepPY
1-855-687-7860 (TTY: 711). Takke npeaoCTaBNATCA CPeACTBa M yCnyrn Ang nNogen ¢
OrpaHNYEHHbIMW BO3MOXHOCTSMU, HAanpumMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM nnn
wpudgTom bBpanns. 3BoHuTe no Homepy 1-855-687-7860 (TTY: 711). Takue ycnyru
BecnnaTHbl.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-855-687-7860 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-855-687-7860 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-855-687-7860 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-855-687-7860 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

A ne (Thai)

Tdsanau: wnaasasnIsaNubamiaiiunwuasan nsan TnsAWIilUAvan e
1-855-687-7860 (711) uanannil dewsanlvanuhanlauazusnisey 9
sfmsulAAaTiAINNNTT LU LaARTI6ENY 9 .
Midludnwsiusaduazianasifunmadanesuualug nsaninsdnwiildivanaa
1-855-687-7860 (711) isien1danadniuusnisimani

YkpaiHncbka (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLO PigHOK MOBOK, TENEOHYNTE HA HOMEP
1-855-687-7860 (TTY: 711). ITioan 3 0OMEXEHUMN MOXITUBOCTAMM TAKOX MOXYTb
cKkopucTaTucs A0NOMiKHUMMK 3acobamm N nocrnyramun, Hanpyknaga oTpuMaT JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi WwWpudptom bpanna ta senukum wpudtom. TenedoHynte Ha Homep
1-855-687-7860 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLLTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngir ctia minh, vui long goi sb
1-855-687-7860 (TTY: 711). Chung téi ciing hé tro va cung cép cac dich vu danh cho
ngwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chir khé 1&n (chi hoa). Vui long
goi sb 1-855-687-7860 (TTY: 711). Cac dich vu nay d&u mién phi.

H3038 25 9136 CANOA M CA-Molina-NA-EN-26-S
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