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Gi&i thiéu

Tai liéu nay 1a ban tém tat ngan gon cac phuc lgi va dich vu dugc Molina Medicare Complete Care Plus
bao tra. Tai liéu nay bao gébm cau tra 16i cho nhitng cau héi thwdng gap, thong tin lién hé quan trong,
téng quan vé cac phuc lgi va dich vu duoc cung cép, cling nhu thong tin vé cac quyén clia quy vi Vi

tu cach la thanh vién chuong trinh Molina Medicare Complete Care Plus. Cac thuat nglt chinh va dinh
nghia duagc trinh bay theo th(r tu bang chi? cai trong chuong cudi ciia Sé tay thanh vién.
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A. Tuyén bd mién triv trach nhiém

DPay la ban tém tat cac dich vu stic khde dugc Molina Medicare Complete Care Plus bao tra tir
u 1/1/2026. Day chi la ban tom tat. Vui long doc S& tay thanh vién dé€ biét danh sach phuc Igi day
da.

+ S0 tay thanh vién nam 2026 sé phat hanh vao ngay 15 thang 10. Ban sao cap nhat mdi nhat cia S6
tay thanh vién nam 2026 luén cé san trén trang web clia ching tdi tai MolinaHealthcare.com/Medicare.
Quy vi cling co6 thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, tir ngay
1 thang 10 — 31 thang 3, 8 a.m. — 8 p.m., theo gid dia phuong, 7 ngay mét tuan. T& ngay 1 thang 4
- 30 thang 9, Th& Hai — Thi Sau, 8 a.m. — 8 p.m., theo gid dia phuong. Xin luu y rang vao cudi tuan
va ngay |é tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé théng dién thoai tw déng clia ching t6i c6 thé
tra 10i cudc goi khi quy vi goi dén dé€ yéu cau chung téi glri S6 tay thanh vién nam 2026 cho quy vi
qua dudng buu dién.

+ Molina Healthcare la chuwong trinh C-SNP, D-SNP va HMO c¢6 hop dong vai Medicare. Cac chuang
trinh D-SNP ¢6 hgp déng vai chuong trinh Medicaid cla ti€u bang. Viéc ghi danh phu thudc vao tinh
trang gia han hop dong.

+ Molina Healthcare tuan thl cac luat dan quyén hién hanh cla Lién bang va khong phan biét doi xir
dua trén chaing tdc, sac tdc, ngudn géc qudc gia, tdn gido, gidi tinh, gidi, tudi tac, tinh trang khuyét
tat vé thé chat hodc tinh than, tinh trang sirc khde, viéc nhan dich vu cham soc stic khoe, da ting
yéu cau boi thudng, tién st y t&, thdng tin di truyén, bang chitng vé kha nang bao hiém, vi tri dia ly.

+ D& biét thém thong tin vé Medicare, quy vi cé thé doc s6 tay Medicare & You. SG tay nay cé phan
tom tat cac phuc loi, quyén va su béo vé tir Medicare, clng phan giai dap cac cau hoi thuong gap
nhat vé Medicare. Quy vi ¢ thé nhan s tay nay tai trang web clia Medicare (www.medicare.gov)
hodc bang cach goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s
1-877-486-2048. D& biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi co thé truy cap trang web clia Ca quan
Dich vu Cham soc Strc khde (DHCS) ti€u bang California (www.dhcs.ca.gov/) hoac lién hé vai Van
phong Thanh tra Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609, th(* Hai dén th&r Sau, tir 8 a.m. dén 5 p.m. Quy
vi cling c6 thé goi cho Thanh tra dac biét danh cho nhitng ngudi c6 ca Medicare va Medi-Cal, theo
s0 1-855-501-3077, thi* Hai dén thr Sau, tr 9 a.m. dén 5 p.m.

= Tai liéu nay dudc cung cap mién phi béng tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia, tiéng Trung, tiéng Farsi, ti€ng Hmong, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Nga, ti€éng Tagalog
va tiéng Viét.

+ DE& yéu cau ngdn nglr quy vi wa dung ngoai tiéng Anh va/hoéac dinh dang thay thé&, hay goi cho bd
phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Thi* Hai — Thi* Sau, 8 a.m. - 8 p.m.,
theo gid dia phuong.

+ Chung t6i sé Ivu git* hd so vé ngdn ngt va dung va/hodc dinh dang mong mudn cua thanh vién, va
chuiing t6i sé gil* thong tin nay nhu mét yéu cau lau dai cho viéc gui thu va lién hé trong tuong lai.
Viéc nay sé giup thanh vién khdng can phai yéu cau riéng moi lan.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo so (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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+ D& thay ddi yéu cau lau dai, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (855) 687-7860, TTY:
711, Th Hai dén Thi* Sau, 8 a.m. — 8 p.m., theo gid dia phuong.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
M8 com/Medicare.




B. Nhirng cau héi thwéng gap (FAQ)

Bang sau day liét ké cac cau hoéi thudng gap.

Nhirng cau hoéi thwéng gap

Chwong trinh Medi-Medi la gi?

Cau tra loi

Chuong trinh Medi-Medi 1a mot chuong trinh bao hiém sirc khoe
c6 hdp dong vdi ca Medicare va Medi-Cal d€ cung cép phuc Igi cla
ca hai chuong trinh cho ngudi ghi danh. Chuang trinh nay danh
cho ngudi tir 21 tudi trd 1én. Medi-Medi Plan la mét t6 chirc bao
gdm cac bac si, bénh vién, nha thudc, nha cung cap Dich vu va hd
trg dai han (LTSS) va cac nha cung cap khac. TS chirc nay cling
co cac diéu phdi vién cham soc dé gitp quy vi quan ly tat ca cac
nha cung cap, dich vu va su hd tro ctia minh. Ho sé& phéi hop Vi
nhau d€ cung cap dich vu cham séc quy vi can.

Khi tham gia Molina Medicare
Complete Care Plus, t6i c6
nhan dwoc cac phuc lgi
Medicare va Medi-Cal nhw t6i
hién dang nhan khéng?

Quy vi sé nhan duoc hau hét cac phuc loi Medicare va Medi-Call
dugc bao tra cia minh truc ti€p tir Molina Medicare Complete Care
Plus. Quy vi sé& phoi hgp véi mét nhom cac nha cung cap, ho sé
gilp xac dinh dich vu dap &ng t6t nhat nhu cau clia quy vi. Diéu
nay co6 nghia la mét s6 dich vu ma quy vi hién dang nhan cé thé
thay déi tiy theo nhu cau clia quy vi cling nhu danh gia clia bac si
va nhém cham séc clia quy vi. Quy vi cling c6 thé nhan duoc cac
phuc Igi khac ngoai chuong trinh bao hiém sitc khde clia minh theo
cach thire tuong tu nhu hién tai, truc ti€p tir moét co quan Ti€u bang
ho&c co quan ctia quan nhu Dich vu ho trg tai nha (IHSS), dich vu
strc khoe tam than chuyén khoa va dich vu diéu tri rGi loan do s
dung chat gay nghién hoac dich vu trung tam trong khu vuc.

Khi quy vi dang ky tham gia Molina Medicare Complete Care Plus,
quy vi va diéu phoi vién cham soc clia quy vi sé cung nhau lam
viéc dé lap k& hoach cham so6c nham giai quyét cac nhu cau suc
khde va hé tra clia quy vi, phan anh cac wu tién va muc tiéu ca
nhan cua quy vi.

Néu quy vi dang dung bat ky loai thudc nao thuéc Medicare Part
D ma Molina Medicare Complete Care Plus thudng khong bao tra,
thi quy vi co6 thé duoc nhan luvong thudc tam thoi va ching toi sé
gilip quy vi chuyén sang loai thudc khac hodc nhan duoc truong
hop ngoai 1&é d€ Molina Medicare Complete Care Plus bao tra cho
thudc cho quy vi néu can thiét vé mat y t&. D& biét thém thong tin,
hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo cac sé dién thoai dudc
liét k& & cudi trang nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia

phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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Cau tra 1&i

Nhirng cau héi thwong gap
To6i c6 thé dén kham véi bac
si hién t6i dang tham kham
hay khéng?

Thudang thi co. Néu cac nha cung cép cua quy vi (bao gém bac si,
bénh vién, chuyén gia tri liéu, nha thudc va cac nha cung cap dich
vu cham soc strc khée khac) lam viéc véi Molina Medicare Complete
Care Plus va cé hgp dong vdi chung téi, quy vi cé thé ti€p tuc dén
kham vdi ho.

» Cac nha cung cap co thoa thuén vdi ching toi la cac nha cung
cap “trong mang Iwéi”. Cac nha cung cap trong mang lugi tham
gia vao chuong trinh clia ching toi. Diéu doé co nghia la ho chap
nhan thanh vién chuong trinh clia ching t6i va cung cép cac
dich vu ma chuaong trinh bao tra. Quy vi phai str dung cac nha
cung cap trong mang Iwéi cia Molina Medicare Complete
Care Plus. Néu quy vi si* dung nha cung cép hodc nha thuéc
khéng thudc mang Iuéi ctiia ching téi, chuong trinh cé thé khéng
thanh toan cho cac dich vu hoac thudc nay.

« N&u can dich vu cham soc cdp ctru hodc khan cép hay cac dich
vu loc mau ngoai khu vuc, quy vi co thé sir dung cac nha cung
cap bén ngoai mang Iwdi chuang trinh ctia Molina Medicare
Complete Care Plus.

« Né&u quy vi hién dang duoc mot nha cung cap ngoai mang IuGi
clia Molina Medicare Complete Care Plus diéu tri hodc da quen
thudc vai mot nha cung cap ngoai mang Iuwdi ciia Molina
Medicare Complete Care Plus, hay goi cho bd phan Dich vu
thanh vién dé kiém tra viéc duy tri két ndi va yéu cau ti€p tuc
dich vu cham sdc.

DE tim hi€u xem nha cung cép cua quy vi co thudc mang ludi cta
chuaong trinh hay khéng, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién
theo cac so dién thoai duoc liét ké & cudi trang nay hodc doc Danh
ba nha cung cép va nha thuéc clia Molina Medicare Complete Care
Plus trén trang web cua chuong trinh tai MolinaHealthcare.com/
Medicare.

Néu quy vi mgi tham gia Molina Medicare Complete Care Plus,
chuing t6i sé cung lam viéc vai quy vi d€ lap k& hoach cham soc
dudc ca nhan héa nham giai quyét nhu cau cda quy Vi.

Diéu phoi vién cham séc cua
Molina Medicare Complete
Care Plus la ai?

Diéu phoi vién cham séc ciia Molina Medicare Complete Care Plus
la ngudi lién hé chinh cta quy vi. Nhan vién nay giup quan ly tat
cé cac nha cung cép va dich vu clia quy vi va dam bao rang quy
vi nhan dugc nhitng gi quy vi can.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia

phuang. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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Nhirng cau héi thwong gap

Cau tra 1&i

Dich vu va hé tror dai han
(LTSS) 1a gi?

Dich vu va hé trg dai han (LTSS) gitp nhitng ngudi can hé trg thuc
hién cac cdng viéc hang ngay nhu tam rlra, di vé sinh, mac quan
40, chuan bi d6 an va dung thudc. Hau hét cac dich vu nay déu
dudc cung cép tai nha hoac trong cong déng clia quy vi nhung
cling co thé dugc cung cép trong vién diéu dudng hoac bénh vién.
Trong moét sé trudng hop, moét quan hodc mot co quan khac co thé
quan ly cac dich vu nay va diéu phdi vién cham soc hodc nhém
cham soc clia quy vi sé€ lam viéc véi ca quan do.

Multipurpose Senior Services
Program (MSSP) la gi?

MSSP diéu phéi dich vu cham sdc lién tuc véi cac nha cung cap
dich vu cham soc sirc khde nam ngoai nhitng gi chuong trinh bao
hiém sirc khoe cta quy vi da cung cp va co thé két ndi quy vi vdi
cac nguon luc va dich vu cdng dong can thiét khac. Chuong trinh
nay giup quy vi nhan duwoc cac dich vu gilp quy vi séng doc lap tai
nha.

Diéu gi sé xay ra néu toi can
mot dich vu nao dé nhwng
khéng c6 nha cung cap nao
trong mang Iwéi cua Molina
Medicare Complete Care Plus
c6 thé cung cap dich vu d6?

Hau hét cac dich vu sé do cac nha cung cép trong mang Iudi cta
chuing t6i cung cap. Néu quy vi can dich vu khéng dudc cung cap
trong mang ludi ctia chung t6i, Molina Medicare Complete Care
Plus sé thanh toan chi phi cho nha cung cap ngoai mang Iudi.

Chworng trinh Molina Medicare
Complgte Care Plus dwoc
cung cap & dau?

Khu vuc dich vu cliia chuong trinh nay bao gom: Quan Sacramento,
California. Quy vi phai dang sinh séng tai dé€ dugc tham gia chuong
trinh.

Cho phép trwéc la gi?

Su cho phép trudc nghia la Molina Medicare Complete Care Plus
chap thuan cho quy vi tim kiém dich vu ngoai mang Iudgi ctia chung
t6i hoac nhan cac dich vu thudng khdng dudgc mang luéi ctia chung
toi bao tra trwéc khi quy vi sir dung cac dich vu dé. Molina
Medicare Complete Care Plus cé thé khong bao tra cho dich vu,
tha thuat, vat phdm hoac thudc néu quy vi khéng dudc cho phép
trudce.

Néu quy vi can dich vu chdm séc cap ctru hodc khan cap hay
cac dich vu loc mau ngoai khu vwe, quy vi khéng can dworc
cho phép trwérc. Molina Medicare Complete Care Plus co thé cung
cap cho quy vi hodc nha cung cap cua quy vi mét danh sach céac
dich vu hoac thu thuat ma quy vi can cé su cho phép trudce tir Molina
Medicare Complete Care Plus truge khi dich vu duwoc cung cap.
Né&u quy vi cé thadc méac vé viéc co can su cho phép trude déi voi
cac dich vu, tha thuat, vat phdm hoéc thudc cu thé hay khdng, hay
goi cho bo phan Dich vu thanh vién theo cac so dién thoai dudc
liét ké & cudi trang nay dé dugc trg giup.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
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Nhirng cau héi thwong gap

Cau tra 1&i

Giay gi®i thiéu la gi?

Giay gidi thiéu nghia la nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP)
hoac nhém cham soc phai phé duyét cho quy vi tham kham vai
ngudi nao dé khong phai la PCP cla quy vi. Gidy gidi thiéu khac
vGi cho phép trude. Néu quy vi khdng nhan dudc gidy gidi thiéu tir
PCP, Molina Medicare Complete Care Plus c6 thé khéng bao tra
dich vu. Molina Medicare Complete Care Plus c6 thé cung cép cho
quy vi danh sach cac dich vu can gidy gidi thiéu tr PCP trudc khi
dich vu dudc cung cép.

Hay tham khao S& tay thanh vién dé tim hi€éu thém vé thoi diém
quy vi can cd gidy gidi thiéu tir PCP.

Toi c6 phai tra mot khoan tién
hang thang (con goi la phi bao
hiém) theo Molina Medicare
Complete Care Plus khéng?

Khong. Vi quy vi cd Medi-Cal, quy vi sé khdong phai thanh toan bat
ky khoan phi bao hi€ém hang thang nao, bao gém ca phi bao hiém
Medicare Part B, cho bdo hiém sirc khoe cla quy vi.

T6i c6 phai tra khoan khau trir
khi la thanh vién cta Molina
Medicare Complete Care Plus
khong?

Khéng. Quy vi khdng phai chi tra cac khoan khau tri trong chuong
trinh Molina Medicare Complete Care Plus.

Khoan chi phi tw chi tra téi da
t6i sé thanh toan cho cac dich
vu y té véi vai tro 1a thanh vién
cua Molina Medicare Complete
Care Plus la bao nhiéu?

Khong c6 khodan chia sé chi phi danh cho dich vu y té€ trong chuong
trinh Molina Medicare Complete Care Plus, vi vay, chi phi tu tra
hang nam ctia quy vi la $0.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
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C. Danh sach cac dich vu dwoc bao tra

Bang sau day la phan téng quan nhanh vé nhirng dich vu ma quy vi co thé can, cac chi phi ctia quy vi
va cac quy dinh vé phuc Igi.

Nhu cau hodc méi lo
ngai vé strc khoe

Dich vu quy vij c6 thé sé
can

Chi phi
cho cac
nha cung

cap trong

Gi&i han, trwong hop ngoai lé
v? thong tin phuc lgi (quy dinh
vée phuc loi)

mang lwéi

Quy vi can cham s6¢ | Nam vién $0 Khong c6 khoan dong bao hiém,

tai bénh vién déng thanh toan hoac khau trir
cho phuc lgi nay.
Co thé can su cho phép trudc.
La mot Chuong trinh Medi-Medi,
chuing t6i sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

Dich vu cham soc tir bac $0 Co thé can su cho phép trudc.

s hoac bac si phau thuat La mot Chuong trinh Medi-Medi,
chuing t6i sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

Dich vu ngoai tru tai bénh | $0 Co thé can su cho phép trudc.

vien, bao gom dich vu La mét Chuong trinh Medi-Medi,

theo doi chuing toi s& diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Céc dich vu tai Trung tam = $0 Co thé can su cho phép trudc.

phau thuat luu dong La mot Chuang trinh Medi-Medi,

(ASC) chuing toi sé diéu phéi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

Quy vij gén mét bac si Tham kham dé diéu tri $0 La mot Chuong trinh Medi-Medi,
(xem tiép & trang sau) chan thuong hoac bénh chuing t6i sé diéu phdi cac phuc
tat loi Medicare va Medi-Cal cua quy
Vi.

Dich vu cham s6c chuyén | $0 La mét Chuong trinh Medi-Medi,

khoa chuing t6i sé diéu phoi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
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Nhu cau hodc méi lo
ngai ve strc khoe

Dich vu quy vi c6 thé sé
can

Chi phi
cho cac
nha cung
cap trong

Gi®i han, trwong hop ngoai lé
va:a thoéng tin phuc lgii (quy dinh
ve phuc l¢vi)

Quy vi can mét bac si
(tiep)

Kham sttc khée, chang
han nhu strc khoe thé
chat

mang lw&i

$0

Tham kham sic khéde hang nam
12 thang mot [an.

La mét Chuong trinh Medi-Medi,
chuiing t6i sé diéu phdi cac phtc
loi Medicare va Medi-Cal cta quy
Vi.

Dich vu cham séc dé gitp
quy vi khdng mac bénh,
chang han nhu chich
nglra cum va kham tam
soat ung thu

$0

Cac dich vu Medicare Part B duoc
bao tréd bao gém:

* Vac-xin viém phdi

« Chich ngtra cim, méi mua cim
mot [an, vao mua thu va mua
déng, va chich nglra cum bé
sung néu can thiét vé mat y té

« Vac-xin ngtra viém gan B néu
quy Vi c6 nguy co cao hoac
trung binh mac bénh viém gan
B

+ Véac-xin COVID-19

 C4c loai vac-xin khac néu quy
vi c6 nguy co cao va chung dap
(rng cac quy dinh vé bao hiém
clia Medicare Part B.

Chung t6i cling bao tra mot sé loai

vac-xin theo phuc loi thudc theo

toa Phan D cla chuing t6i.

La mét Chuong trinh Medi-Medi,

chuing toi sé diéu phéi cac phuc

loi Medicare va Medi-Cal ctia quy

vi.

“Welcome to Medicare”
(Chao mung dén vai
Medicare) (tham kham
phong nglra, chi mét lan)

$0

La mét Chuong trinh Medi-Medi,
chuiing t6i sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal cua quy
Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
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Nhu cau hodc méi lo
ngai ve strc khoe

Dich vu quy vi c6 thé sé
can

Chi phi
cho cac
nha cung
cap trong

Gi®i han, trwong hop ngoai lé
va:a thoéng tin phuc lgii (quy dinh
ve phuc l¢vi)

Quy vi can cham séc
cap ctru

Dich vu phong cap clu

mang lw&i

$0

Quy vi c6 thé nhan dudc dich vu
cham séc y té cap clru duwoc bao
tra bat cu khi nao quy vi can & bat
cu noi nao tai Hoa Ky hoac cac
vung lanh thé ctia Hoa Ky ma
khéng can cho phép trudc.

Quy vi dugc bao tra cho dich vu
cham soc khan cép va cédp ciu
toan cau t6i da $10,000 mbi nam
theo lich.

La mét Chuong trinh Medi-Medi,
chuing t6i sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal cua quy
vi.

Chéam soc khan cép

$0

Quy vi c6 thé nhan duoc cac dich
vu cham séc khan cap bat c khi
nao quy vi can & bat c nai nao tai
Hoa Ky hodc cac vung lanh thd
clia Hoa Ky ma khéng can cho
phép trudc.

Quy vi dugc bao tra cho dich vu
cham soc khan cép va cép ciu
toan cau t6i da $10,000 mdi nam
theo lich.

Quy vi can xét nghiém
y té (xem tiép & trang
sau)

Dich vu chup X-quang
chan doan (vi du: chup
X-quang hoac cac dich vu
chup chiéu khéac, chang
han nhu chup CAT hoac
MRI)

$0

Co thé can su cho phép trudc.
La mot Chuong trinh Medi-Medi,
chuiing t6i sé diéu phdi cac phtc
loi Medicare va Medi-Cal ctua quy
Vi.

Xét nghiém trong phong
thi nghiém va tha thuat
ch&n doan, chang han
nhu xét nghiém mau

$0

Co thé can su cho phép trudc.
Xét nghiém di truyén yéu cau phai
cO sy cho phép trudc. Cac dich vu
xét nghiém ngoai tri khong can
cho phép trudc.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
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Nhu cau hodc méilo | Dich vu quy vi cé thé sé = Chi phi Gi&i han, trwong hop ngoai lé

ngai vé sirc khée can cho cac va théng tin phuc lgii (quy dinh
nha cung | vé phuc loi)
cap trong
mang lw&i
Quy vi can xét nghiém La mét Chuong trinh Medi-Medi,
y té (tiép) ching t6i sé diéu phéi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.
Quy vi can dich vu Kham sang loc thinh giac = $0 Chuong trinh clia chung t6i bao
thinh giac/thinh lyc tra cho 1 Ian kham thinh giac dinh
(tiép theo & trang sau) ky mbi nam va 1 [an gan/danh gia

thiét bi tro thinh méi nam theo lich
tlr nha cung cap dudc chuong
trinh phé duyét.

Quy vi phai st dung nha cung cap
clia chuong trinh dé tiép can phuc
lgi nay.

La mét Chuong trinh Medi-Medi,
chuing toi sé diéu phéi cac phuc
Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Thiét bi trg thinh $0 Chuong trinh clia chung t6i bao
tra toi da 2 thiét bi trg thinh duoc
lva chon trudce (ca hai tai) ti mét
nha cung cap duoc chuaong trinh
phé duyét mdi nAm. Quy vi phai
sr dung nha cung cap clia chuong
trinh dé tiép can phuc lgi nay.

Bao hiém nay la danh cho Phuc

lgi thinh giac Medicare

Supplemental ctia quy vi.

Chung t6i cling cung cap thiét bi

tro thinh théng qua phuc lgi Khéng

theo toa cua chung toi:

 Quy vi chi c6 thé dat mua
nhitng vat phadm nay thdong qua
nha cung cép duoc chuang
trinh phé duyét, chi khéng thé
dat mua tai diém ban Ié.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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Nhu cau hodc méilo | Dich vu quy vi cé thé sé = Chi phi Gi&i han, trwong hop ngoai lé

ngai vé sirc khée can cho cac va théng tin phuc lgii (quy dinh
nha cung | vé phuc loi)
cap trong
mang lw&i
Quy vi can dich vu DE biét thém thong tin vé phuc loi
thinh giac/thinh lwc OTC nay, vui long tham khao
(tiép) Chuong 4 cua Sé tay thanh vién.

Medi-Cal bao tra cho thiét bi tro
thinh va dich vu thinh hoc bé
sung.

La mét Chuong trinh Medi-Medi,
chuing t6i sé diéu phdi cac phtc
loi Medicare va Medi-Cal ctua quy
Vi.

Quy vi phai s dung nha cung cap
clia chuong trinh d€ ti€p can phuc

lgi nay.
Quy vi can chém'séc Ki€ém tra nha khoa va $0 Chung t6i da hop tac véi mét Nha
nha khoa (xem tiep @ cham s6c phong ngira cung cép dich vu nha khoa dé
trang sau) mang dén cho quy vi nhiéu lva

chon hon cho nhu cau nha khoa
dinh ky ctia quy vi. Néu quy vi
kham vai mot Nha cung cép trong
s6 Nha cung cép dich vu nha khoa
cla chung téi, quy vi sé nhan
duoc ca Dich vu nha khoa phong
ngtra va Dich vu nha khoa toan
dién chon loc thong qua nha cung
cap nay.

Cac dich vu nha khoa phong ngra
bao gém Kham rang miéng, Vé
sinh, Diéu tri bang Fluoride va
Chup X-quang mién phi. Ngoai ra,
quy vi sé co $3,600 dé thanh toan
cho mot sé dich vu nha khoa toan
dién chon loc, bao gém rang gia.
Khoan trg cap t6i da hang nam
khong ap dung cho cac dich vu
phong ngtra bé sung clia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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Nhu cau hodc méilo | Dich vu quy vi cé thé sé = Chi phi Gi&i han, trwong hop ngoai lé
ngai ve strc khoe can cho cac va théng tin phuc lgii (quy dinh

nha cung | vé phuc loi)
cap trong
mang lw&i

Quy vi can cham séc

nha khoa (xem tiep & Luu y: Khodn bdo hiém nay la
trang sau) danh cho Phuc Igi nha khoa bd
sung Medicare. Mot s6 dich vu
nha khoa duagc cung cap thong
qua Chuong trinh nha khoa
Medi-Cal. Cac phuc lgi nha khoa
c6 trong Chuaong trinh nha khoa
Medi-Cal dudi dang dich vu tinh
phi. Néu quy vi muén biét thém
théng tin hodc can hé trg tim nha
sT chdp nhan Chuang trinh nha
khoa Medi-Cal, hay lién hé Budng
day dich vu khach hang theo s6
1-800-322-6384 (ngudi dung TTY
goi 1-800-735-2922). Cudc goi
nay mién phi.

Nhén vién dai dién Chuong trinh
dich vu nha khoa Medi-Cal sén
sang hé tro quy vi tir 8 a.m. dén 5
p.m., th& Hai dén thi* Sau. Quy vi
cling co thé truy cap trang web
dental.dhcs.ca.gov/ d€ biét thém

thong tin.
Cham séc nha khoa cap | $0 Quy vi sé co cac dich vu nha khoa
clru va phuc hoi phong ngtra sau: Kham rang

miéng, V& sinh, Diéu tri bang
Fluoride va Chup X-quang rang
(Chop rang, Canh can va Toan
canh)

Quy vi duadc tro cap $3,600 moi
nam cho cac dich vu nha khoa
toan dién.

Quy vi phai str dung mét nha cung
cap cd hop dong trong mang UG

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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Nhu cau hodc méilo | Dich vu quy vi cé thé sé = Chi phi Gi&i han, trwong hop ngoai lé

ngai vé sirc khée can cho cac va théng tin phuc lgii (quy dinh
nha cung | vé phuc loi)
cap trong
mang lw&i
Quy vi can cham séc nha khoa cuiia chung t6i cho moi
nha khoa (tiép) dich vu nha khoa.

Hay xem S tay thanh vién cla
quy vi d€ biét thém thong tin chi
tiét vé bao hiém.

Luu y: Bao hiém nay la danh cho
Phuc Igi nha khoa bG sung
Medicare cua quy vi. Mot s6 dich
vu nha khoa duwadc cung cap thong
qua Chuaong trinh nha khoa
Medi-Cal. Cac phuc lgi nha khoa
c6 trong Chuang trinh nha khoa
Medi-Cal dudi dang dich vu tinh
phi.

NEu quy vi mudén biét thém théng
tin hodc can hé trg tim nha si chap
nhan Chuaong trinh nha khoa
Medi-Cal, hay lién hé Budng day
dich vu khach hang theo s6
1-800-322-6384 (ngudi dung TTY
goi 1-800-735-2922). Cudc goi
nay mién phi.

Nhén vién dai dién Chuong trinh
dich vu nha khoa Medi-Cal sén
sang hé trg quy vi tr 8 a.m. dén 5
p.m., th&r Hai d@én th Sau.

Quy vi cling co thé truy cap trang
web dental.dhcs.ca.gov/ dé€ biét
thém thdéng tin.

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy

Vi
Quy vij can chdm séc = Kham mat $0 MGt an kham mat (va tat khic xa)
mat (xem tiép & trang dinh ky dé& kiém tra kinh mat méi
sau) nam theo lich.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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Nhu cau hodc méi lo
ngai veé strc khoe

Dich vu quy vi c6 thé sé
can

Chi phi
cho cac
nha cung
cap trong

Gi®i han, trwong hop ngoai lé
va:a thoéng tin phuc lgii (quy dinh
ve phuc l¢vi)

Quy vi can cham séc
mét (tiép)

mang lwéi

Chuong trinh ctia chung t6i cung
cap khoan trg cap bo sung $250
moi nAm cho kham mét dinh ky va
mat kinh theo phuc lgi thi luc bd
sung cda quy Vi.

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phadi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Kinh mat hoc kinh ap
trong

$0

Chuong trinh cua chung t6i cung
cap khoan trg cap $250 bd sung
mdi nam cho kham mét dinh ky.

» Kinh ap trong

 Mat kinh (gong kinh va trong
kinh)

« Nang cap

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phtc
loi Medicare va Medi-Cal cua quy
Vi.

Dich vu cham s6c nhan
khoa khac

$0

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Quy vi can dich vu
strc khoe tam than
(xem tiep & trang sau)

Cacdich vu sirc khoe tam
than

$0

Co gidi han 190 ngay tron doi doi
V@i dich vu cham soc ndi tru tai

bénh vién tam than. Gidi han dich
vu cham soc ndi tru tai bénh vién
khéng ap dung cho cac dich vu

strc khde tam than danh cho bénh
nhan ndi trd dudc cung cap tai

bénh vién da khoa. Quy vi co thé
nhan dugdc budi tham kham ngoai
tru tri liéu theo nhém va ca nhan.

Co thé can su cho phép trudc.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
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Nhu cau hodc méi lo
ngai ve strc khoe

Dich vu quy vi c6 thé sé
can

Chi phi
cho cac
nha cung
cap trong

Gi®i han, trwong hop ngoai lé
va:a thoéng tin phuc lgii (quy dinh
ve phuc l¢vi)

Quy vi can dich vy
Slfl”c khoe tam than
(tiep)

mang lw&i

La mét Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phtc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Cac dich vu cham séc noi
trd va ngoai tru va dich vu
dua trén cong déng cho
nhitng ngudi can dich vu
strc khée tam than

$0

La mét Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phtc
loi Medicare va Medi-Cal cta quy
Vi.

Quy vi can dich vy vé
roi loan do sir dung
chat gay nghién

Cac dich vu vé roi loan do
sr dung chat gay nghién

$0

Quy vi c6 thé nhan duoc tham
kham tri liéu lam dung chat gay
nghién ngoai tru theo ca nhan
hoac theo nhém.

Co thé can su cho phép trudc.

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phuc
lgi Medicare va Medi-Cal ctua quy
Vi.

Quy vi can mét noi dé
sinh séng vé&i nhirng
ngwi ludén san sang
tror giup quy vi (xem
tiép & trang sau)

Cham séc diéu duéng
chuyén mén

$0

Trong cac ngay tir ngay 1-100
trong thai gian luu tru tai co s&
diéu duwdng chuyén mon.

Khéng can nhap vién trwéc.
Co thé can su cho phép trudc.

Medi-Cal cling bao tra cho cac
dich vu cua Co sd diéu dudng
chuyén mén.

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phtc
loi Medicare va Medi-Cal cua quy
Vi.

Cham sdc tai vién diéu
dudng

$0

Medicare khéng bao tra dich vu
cham soéc giam hé. Dich vu cla co
s& cham soc dai han (LTC) la
phuc lgi Medi-Cal.

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phuc

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
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Nhu cau hodc méi lo
ngai ve strc khoe

Dich vu quy vi c6 thé sé
can

Chi phi
cho cac
nha cung
cap trong

Gi®i han, trwong hop ngoai lé
va:a thoéng tin phuc lgii (quy dinh
ve phuc l¢vi)

Quy vi can mét noi dé
sinh séng vé&i nhirng
ngw®i ludn san sang
tre gitip quy vi (tiép)

mang lw&i

loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Cham soéc thay thé danh
cho ngudi I6n va Cham
soc thay thé theo nhém
danh cho ngudi I6n

$0

Medicare khdong bao tra dich vu
cham séc thay thé danh cho nguoi
I6n va Cham séc thay thé theo
nhom danh cho ngudi I16n.

Day la mét phuc lgi Medi-Cal.

La mét Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing toi sé diéu phéi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Quy vi can dwoc diéu
tri sau khi bi dét quy
hoac tai nan

Liéu phap ca nang, vat ly
hoac ngén ngix

$0

La mdt Medicare-Medi-Cal Plan,
chiing t6i sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal cia quy
Vi.

Quy vi can gitp d& dé
nhan cac dich vu surc
khoe

Dich vu xe cttu thuong

$0

La mét Medicare-Medi-Cal Plan,
chiing t6i sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal cta quy
Vi.

Van chuyén cép cliru

$0

Quy vi tréd $0 dong thanh toan cho
bao hiém khan cap trén toan thé
gidi, bao hiém khan cép trén toan
thé gidi va van chuyén khan cép
trén toan thé gidi, toi da $10,000
gidi han phuc lgi cho nam theo
lich.

Van chuyén dén cac budi
hen va dich vu y té

$0

Dich vu van chuyén khong gidi
han theo phuc Igi Medi-Cal.
Thong tin cé thé duagc yéu cau tir
nha cung cap cua quy Vi.

La mét Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing toi sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
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Nhu cau hodc méi lo
ngai ve strc khoe

Dich vu quy vi c6 thé sé
can

Chi phi
cho cac
nha cung
cap trong

Gi®i han, trwong hop ngoai lé
va:a thoéng tin phuc lgii (quy dinh
ve phuc l¢vi)

Quy vi can thuéc dé
diéu tri bénh hoic tinh
trang (xem tiép &
trang sau)

mang lw&i

Cac loai thuéc Medicare | $0 Cac loai thuéc Phan B bao gém
Part B Nha thudc @ thudc do bac si cla quy vi cung
ctia quy vi cap tai \{én th‘mg clia ho, mé6t s6
phai tinh loai thuéc udng diéu tri ung thu va
20% phan mot s6 loai thuc“)"c dec_jc st (,jung,
chia sé cung vai moét so thiét bi y té nhat
chi phi dinh. Doc Sé tay thanh vién dé
con lai biét thém théng tin vé cac loai
cho thuéc nay.
Chwong | Co thé can su cho phép trudc.
tr‘|nh. M6t s6 loai thudc ¢ thé yéu cau
Medi-Cal. | yn3i trj ligu ting budc.
Hay xem
Sé tay
thanh vién
cua quy vi
dé biét
thém
thong tin.
Cac loai thuéc Medicare = Tuy thudéc = Co thé sé cé nhitng gidi han vé
Part D vao thu cac loai thuéc duoc bao tra. Vui
nhap va long tham khao Danh sach thudc
Bac 1: Thuc g6 wfu tién t‘ml:l trapg duoc bao tra (Danh sach thudc)
I e thé ché cla Molina Medicare Complete
Bac 2: Thudc goc ctia minh, | Care Plus dé biét thém thong tin.
Bac 3: Thudc chinh higéu | quy vichi | Khi quy vi hoac ngudi khac thay
uu tién trd nhitng | mat quy vi chi tra $2,100, quy vi
Bac 4: Thudc khong uu | Myc sau: da dat dén giai doan bao hi€ém tai
tién D&i V6i uong vé, chi trd $0 cho tat ca cac
. o oa . thudc gbc loai thuéc Medicare ctia minh. Boc
Bac 5: Bac chuyén biét (bao gom SO tay thanh vién d& biét thém
Béc 6: Mot s6 loai thubc | 11,56 thong tin vé giai doan nay.
dugc chon chodichvu  chinh hisu | Khoan ddng thanh toan trong Giai
cham soc dudc coi  doan bao hiém ban dau:
nhu thude  Thyéc Bac 1 Thube gée wu tién:
g6c): $0 $0 doéng thanh toan.
dong thanh

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
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Nhu cau hodc méilo | Dich vu quy vi cé thé sé = Chi phi Gi&i han, trwong hop ngoai lé
ngai ve strc khoe can cho cac va théng tin phuc lgii (quy dinh

Quy vi can thuéc dé
diéu tri bénh hoic tinh
trang (xem tiép &
trang sau)

nha cung
cap trong
mang lw&i
toan; $1.60
dong thanh
toan; $4.00
dong thanh
toan; $5.10
dong thanh
toan cho
nguoén
cung cap
trong 31
ngay

Daoi vai tat
ca cac loai
thudc
khac: $0
dong thanh
toan; $4.90
dong thanh
toan;
$12.65
dong thanh
toan cho
nguon
cung cap
trong 31
ngay
Khoan
déng thanh
toan cho
thudc co
thé khac
nhau tuy
theo muc
Extra Help
(Trg gitp
b sung)
quy vi

vé phuc loi)

Thuéc Bac 2 Thudc goc: $0,
$1.60 hoac $4.00 khoan dong
thanh toan doéi véi moi loai thuéc
khac cho méi toa thuéc.

Thuéc Bac 3 Thudc chinh hiéu
wu tién: $0, $1.60 hoac $5.10
dong thanh toan doéi véi thude goc
(bao gom thudéc chinh hiéu dugc
dung nhu thudc goc) $0, $4.90
hoac $12.65 doéng thanh toan cho
tat ca cac loai thudc khac theo toa.

Thuéc Bac 4 Thudc khéng wu
tién: $0, $1.60 hodc $5.10 déng
thanh toan déi vai thudc goc (bao
goém thudc chinh hiéu dugc dung
nhu thuéc goc) $0, $4.90 hoac
$12.65 dong thanh toan cho tat ca
cac loai thuéc khac theo toa.

Thuéc Bac 5 Bac chuyén biét:
$0, $1.60 hoac $5.10 dong thanh
toan doi véi thude goc (bao gom
thudc chinh hiéu duwgc dung nhu
thu6c goc) $0, $4.90 hoac $12.65
doéng thanh toan cho tat ca cac
loai thudc khac theo toa.

Thuéc Bac 6 Thudc cham séc
chon loc: $0 déng thanh toan.

Co6 thé co mét so loai thube nhat
dinh dudc gidi han & lugng thudc
dd dung cho 31 ngay.

Chuong trinh c6 thé yéu cau quy
vi th&r mot loai thudce trude dé€ diéu
tri tinh trang cta quy vi trudc khi
bao tra cho mot loai thudc khac
diéu tri tinh trang do.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
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Nhu cau hodc méilo | Dich vu quy vi cé thé sé = Chi phi Gi&i han, trwong hop ngoai lé

ngai vé sirc khée can cho cac va théng tin phuc lgii (quy dinh
nha cung | vé phuc loi)
cap trong
mang lwéi
Quy vi can thuéc dé nhan dudc. Mbt s6 loai thudc cé gidi han s6
diéu tri bénh hoic tinh Vui long lwong.
trang (tiép) lién hé vOi ' Nha cung cép ctia quy vi phai
chuong dugc Molina Medicare Complete

trinh dé Care Plus cho phép trudc ddi voi
bi€tthém ' mst 56 loai thudc nhat dinh.

chi tiét.
Thudc khong theo toa $0 Co thé sé co nhirng gidi han vé
(OTC) cac loai thubéc dudgc bao tra. Vui
long tham khao Danh sach thuéc
duoc bao tra (Danh sach thudc)
cla Molina Medicare Complete
Care Plus dé biét thém thong tin.

Chung téi bao tra cho cac san
phadm mua tu do khong theo toa
(OTC) nhu vitamin, kem chdng
nang, thudc giam dau, thudc ho/
cam va bang ca nhan.

Quy vi nhan dugc $25 mdi thang
cho céac vat phdm OTC bao gom
quyén truy cap vao danh muc théo
dudc vé sirc khoe va cham séc
suc khoe.

Cac vat pham OTC va trg cap
thinh lvc OTC duwadc cung cap
thong qua thé ghi ng dugc tai trg
trude (thé MyChoice).

Quy Vi c6 thé bat dau sir dung tro
cap hang thang vao thang 1. Toan
bd s6 tién tinh bang dé la quy vi
khéng str dung sé khéng dugc
chuyén sang thang ti€p theo. Quy
vi khéng can co6 don thudc clia bac
si d€ nhan duoc cac vat pham
OTC.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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Nhu cau hodc méi lo
ngai vé sirc khoe

Dich vu quy vi c6 thé sé
can

Chi phi
cho cac
nha cung
cap trong

Gi®i han, trwong hop ngoai lé
va:a thoéng tin phuc lgii (quy dinh
ve phuc l¢vi)

Quy vi can hé tro
phuc hoéi hoic cé nhu
cau cham séc sirc
khoe dac biét

Dich vu phuc héi chirc
nang

mang lw&i

$0

Co thé can su cho phép trudc.

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing toi sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Thiét bi y t& cham soc tai
nha

$0

Co thé can su cho phép trudc.
La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Dich vu chay théan

$0

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phtc
loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

Quy vi can dich vu
cham séc ban chan

Dich vu diéu tri bénh vé
chan

$0

Co thé can su cho phép trudc.
Dich vu diéu tri bénh vé chan dinh
ky khdng dugc bao tra nhu Phuc
loi b6 sung Medicare.

Quy vi dugc bao tra cac dich vu
diéu tri bénh vé chan theo phuc
loi Medi-Cal khi can thiét vé mat y
té.

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuiing t6i sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal cua quy
vi.

Dich vu chinh hinh

$0

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phoi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
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com/Medicare.

phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.

21




Nhu cau hodc méi lo
ngai vé sirc khoe

Dich vu quy vi c6 thé sé
can

Chi phi
cho cac
nha cung
cap trong

Gi®i han, trwong hop ngoai lé
va:a thoéng tin phuc lgii (quy dinh
ve phuc l¢vi)

mang lw&i

han nhu don vé sinh hoac
don dep nha clra hoac
diéu chinh trong nha nhu
gan thém thanh vin chéng
truot

Quy vican thietbjyté Xelan, nang vakhungtap | $0 C6 thé can su’ cho phép trudc.
lau bén (DME) di La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
Lwu y: Day khéng chung toi sé diéu phdi cac phuc
phai la danh sach day loi Medicare va Medi-Cal cua quy
da ve DME dwoc bao Vi.
tra. Bé c6 danh sach  May xéng khi dung $0 C6 thé can su cho phép trudc.
d?’_’:f" :aAy I;;n:e La mét Medicare-Medi-Cal Plan,
:r?lnhg P :?1 e tl:"-’m chuing t6i sé diéu phdi cac phuc
anh vien noac tha loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
khao Chwong 4 cua -
2 A oA VI.
So tay thanh vién. . TR po 2 a . .
Vat tu va thiét bi cung cap | $0 Co thé can su cho phép trudc.
OXy La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.
Quy vi'ca‘m hé tro dé  Dich vu cham séc siic $0 Co thé can su cho phép trudc.
sinh song tai nha khoe tai nha La mét Medicare-Medi-Cal Plan,
(xem tiep o trang sau) chung t6i s& didu phdi cac phtic
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.
Dich vu tai nha, chang $0 Céc dich vu tai nha, chang han

nhu don vé sinh, don dep nha clra
hoéc diéu chinh trong nha, co thé
dugc cung cap bén ngoai chuong
trinh cta ching téi néu quy vi dl
diéu kién nhan céac dich vu Hé trg
tai nha (IHSS) hoac chuong trinh
mién trir Tai nha va cdng dong.
IHSS dudc cac co quan clia quan
cung cap. Cac chuong trinh nay
gilp cac ca nhan du diéu kién
nhan dugc cac dich vu dé ho co
thé an toan trong chinh ngdi nha
ctia minh.

Ngudi quan ly hé sa cta quy vi co
thé hé trg quy vi nhan thém théng

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
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Nhu cau hodc méi lo
ngai ve strc khoe

Dich vu quy vi c6 thé sé
can

Chi phi
cho cac
nha cung
cap trong

Gi®i han, trwong hop ngoai lé
va:a thoéng tin phuc lgii (quy dinh
ve phuc l¢vi)

Quy vi can ho tro dé
sinh song tai nha
(xem tiep & trang sau)

mang lw&i

tin vé cac chuong trinh nay va kha
nang dat du diéu kién cda quy vi.
La mét Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phtc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Dich vu sirc khée ban
ngay danh cho nguai I6n,
Dich vu danh cho ngudi
I6n tai cong dong (CBAS)
hodc céac dich vu hé tro
khac

$0

CBAS dudc bao tra theo phuc loi
Medicaid cla quy vi.

CBAS la mét chuang trinh dich vu
ngoai trd tai co sd cung cép dich
vu cham séc diéu duwdng chuyén
mon, cac dich vu xa hdi, liéu phap,
cham séc ca nhan, dao tao va hé
tro cho gia dinh/ngudi cham saéc,
cac bita an va dich vu van chuyén
cho ngudi thu hudng Medi-Cal du
diéu kién.

Ngudi quan ly ho so clia quy vi co
thé& gitp quy vi nhan thém théng
tin vé CBAS va kha nang dat du
diéu kién cla quy vi.

La mét Chuong trinh Medicare
Medi-Cal, ching t6i sé diéu phoi
cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal
cua quy Vvi.

Cac dich vu ban ngay
gilp phat trién ky nang

$0

Medicare khong bao tra cac dich
vu ho trg phat trién ban ngay.
Day la mét phuc loi Medi-Cal.

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phuc
lgi Medicare va Medi-Cal cia quy
Vi.

Cac dich vu giup quy vi tu
song (dich vu cham séc
surc khée tai nha hoac

$0

Cac dich vu cham s6c ca nhan cé
thé dudc cung cap bén ngoai
chuwaong trinh clia ching téi néu
quy vi du diéu kién nhan Dich vu

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
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Nhu cau hodc méilo | Dich vu quy vi cé thé sé = Chi phi Gi&i han, trwong hop ngoai lé

ngai vé sirc khée can cho cac va théng tin phuc lgii (quy dinh
nha cung | vé phuc loi)
cap trong
mang lw&i
Quy vi can hé troo dé | dich vu chadm séc ca hé trg tai nha (IHSS). IHSS duadc
sir)h s6ng tai nha nhan) cac co quan cla quan cung cap.
(tiep) Chuong trinh nay gilp cac ca

nhan da diéu kién nhan duoc cac
dich vu dé€ ho c6 thé an toan trong
chinh ngéi nha cua minh.

Ngudi quan ly hé so clia quy vi co
thé gilip quy vi nhan thém théng
tin vé IHSS va kha nang dat du
diéu kién cua quy vi.

La mét Chuong trinh
Medicare-Medi-Cal, chung t6i sé
diéu phdi cac dich vu IHSS cua
quy vi cung véi phuc Igi Medicaid
clia quy vi néu quy vi du diéu kién
nhan cac phuc loi do.

Dich vu b6 sung (xem | Dich vu cham cttu $0 Bao gébm cham clru duoc

tiép & trang sau) Medicare chi tra va cham clru
thudng quy, khéng gidi han méi
nam.

Co thé can su cho phép trudc.
Kham strc khoe tir xa b6 | $0 Dich vu nay bao gém:
sting « Dich vu phuc hdi chirc nang tim

 Dich vu bac si cham so6c chinh
« Dich vu nan xuang khdp

* Dich vu tri liéu co nang

* Dich vu bac si chuyén khoa

e Phién ca nhan cho Dich vu
chuyén khoa sirc khde tam
than

e Cac phién theo nhém cho Dich

vu chuyén khoa surc khée tam
than

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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Nhu cau hodc méi lo
ngai ve strc khoe

Dich vu quy vi c6 thé sé
can

Chi phi
cho cac
nha cung
cap trong

Gi®i han, trwong hop ngoai lé
va:a thoéng tin phuc lgii (quy dinh
ve phuc l¢vi)

Dich vy b6 sung (xem
tiep & trang sau)

mang lw&i

« Dich vu diéu tri bénh vé chan

* Chuyén gia cham séc sirc khée
khac

» Phién ca nhéan cho cac dich vu
tam ly

» Phién theo nhém cho cac dich
vu tam ly

 Dich vu vat ly tri liéu va diéu tri
bénh ly vé am ngi*-ngén ng¥

« Dich vu chuong trinh diéu tri
bang opioid

» Cac phién ca nhan vé lam dung
chat gay nghién ngoai tru

 Phién theo nhém vé lam dung
chat gay nghién ngoai tru

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,

chuing toi sé diéu phéi cac phuc

lgi Medicare va Medi-Cal ciia quy

Vi.

California Integrated Care
Management (CICM)

$0

CICM ap dung cho cac Thanh vién
c6 thé du diéu kién nhan ECM néu
dap ng cac tiéu chi. Diéu nay
bao gébm cac quan thé nhu:

* Ngudi I6n v6 gia cu,

» Ngudi I&n c6 nguy ca st dung
bénh vién hoac khoa cép clu
c6 thé tranh duagc

» Ngudi I6n c6 nhu cau nghiém
trong vé strc khoe tam than va/
hodac roi loan do s dung chat
gay nghién (SUD)

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
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Nhu cau hodc méilo | Dich vu quy vi cé thé sé = Chi phi Gi&i han, trwong hop ngoai lé

ngai vé sirc khée can cho cac va théng tin phuc lgii (quy dinh
nha cung | vé phuc loi)
cap trong
mang lw&i
Dich vu bé sung (xem  Ngudi I6n chuyén tir tinh trang
tiép & trang sau) giam gilr

« Ngudi I6n sdng trong cdng
doéng va cd nguy co phai cham
soéc dai han (LTC)

« Ngudi I6n tai co sd diéu dudng
chuyén sang cong dong

e Ngudi l6n dang mang thai hoac
sau sinh va chiu su’ chénh léch
vé chung toc va dan toc

« Ngudi I6n c6 nhu cau vé sa sut
tri tué da duac lap tai liéu.

Quy vi c6 thé tim thém thong tin
vé tiéu chi du diéu kién trong S&
tay thanh vién.

Dich vu nan xuong khép | $0 La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing toi sé diéu phéi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy

Vi.
Vat tu va dich vu diéu tri | $0 C6 thé can su cho phép trudc.
bénh tieu duong La mot Medicare-Medi-Cal Plan,

chuing t6i sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
vi.

Phdc Igi thé duc $0 Thanh vién cd quyén tap tai co sd
tap luyén thé chat co ky hap dong
va B0 dung cu tap luyén thé chat
tai nha danh cho Thanh vién thich
tap thé duc tai nha hoac khi di du
lich.

Phdc Igi thé duc cua quy vi la
Phuc lgi bd sung Medicare.

Giao duc surc khoée $0 Cac chuong trinh giup quy vi hoc
cach quan ly tinh trang sic khoe
clia minh, bao gom gido duc vé

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
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Nhu cau hodc méilo | Dich vu quy vi cé thé sé = Chi phi Gi&i han, trwong hop ngoai lé

ngai vé sirc khée can cho cac va théng tin phuc lgii (quy dinh
nha cung | vé phuc loi)
cap trong
mang lw&i
Dich vu bé sung (xem strc khée, tai liéu hoc tap, tu van
tiép & trang sau) surc khée va 16i khuyén cham séc.
Danh muc thao duagc $0 Cac san pham cé trong danh muc

sé dudc bao tra théng qua trg cap
vat phdm khéng theo toa (OTC)
cla quy Vi.

Quy vi chi co thé dat mua nhiing
vat pham nay théng qua nha cung
cap dudc chuong trinh chap
thuan, ch khong thé dat mua tai
diém ban lé.

Phuc Igi bita an $0 Quy vi du diéu kién tham gia 2
chuong trinh bira an khac nhau
néu quy vi mac bénh man tinh da
digu kiéen.

N&u quy vi mac bénh mén tinh da
diéu kién, quy vi du diéu kién nhan
14 bira &n méi thang, trong 12
thang (tdng cong 168 bita an). Di
kém 1 Ian giao bita &n méi thang.
Quy vi da diéu kién nhan 2 bira an
mot ngay, trong 14 ngay ngay sau
khi phau thuat hodc nhap vién noi
trd, hoac ap dung cho tinh trang y
t€ hodc tinh trang co thé la y té
yéu cau quy vi phai & nha trong
mot khodng thai gian. Quyén Igi
nay cé thé duac sir dung t6i da 4
tuan moét nam (téng cong 56 bira
an).

La mét Chuong trinh Medi-Medi,
chiing t6i sé diéu phdi cac phuc
Ioi Medicare va moi phuc lgi
Medi-Cal ho&c dich vu mién triy
cla quy Vi.

Dich vu lap bd phan gia | $0 Cé thé can su cho phép trudc.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
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Nhu cau hodc méi lo
ngai vé sirc khoe

Dich vu quy vi c6 thé sé
can

Chi phi
cho cac
nha cung
cap trong

Gi®i han, trwong hop ngoai lé
va:a thoéng tin phuc lgii (quy dinh
ve phuc l¢vi)

Dich vu bé sung (tiép)

mang lw&i

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phtc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Liéu phap xa tri

$0

Co thé can su cho phép trudc.
La mét Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
Vi.

Cac dich vu gitp kiém
soat bénh cua quy vi

$0

Xem mo ta dé biét (cac) dich vu
cu thé duoc (cac) nha cung cap
clia quy vi dé xuét.

La mot Medicare-Medi-Cal Plan,
chuing t6i sé diéu phdi cac phuc
loi Medicare va Medi-Cal clia quy
Vi.

Phuc Igi b6 sung dac biét
cho cac bénh man tinh
(SSBCI)

$0

Nhan $45 trg c8p trén thé ghi ng
tra trudc (thé MyChoice) moi
thang cho cac phuc loi sau:

« Thuc phdm va nbéng san

Sé tién tro cap chua st dung
khong dudc chuyén sang thang
ti€p theo.

Cac thanh vién phai hoan thanh
ban Danh gia nguy ca strc khoe
va dap &ng cac tiéu chi thi méi dd
diéu kién.

Tiéu chi du diéu kién duwoc néu
trong Chuong 4 cua Sé tay thanh
vién.

Duong day y ta tw van 24
gio

$0

Tuc truc 24 gid/ngay, 7 ngay moét
tuan.

Ban tom tat phuc lgi néu trén chi dugc cung cdp cho muc dich théng tin va khéng phai la danh sach
day dd cac phuc lgi. D& biét danh sach day du va thong tin thém vé cac phuc lgi, quy vi co thé doc S&
tay thanh vién Molina Medicare Complete Care Plus. N&éu quy vi khdng co6 Sé tay thanh vién, hay goi

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
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cho b6 phan Dich vu thanh vién ctia Molina Medicare Complete Care Plus theo cac so dién thoai duoc
liét ké & cudi trang nay d&€ nhan. Néu cé thac méc, quy vi cling cé thé goi cho bd phan Dich vu thanh
vién hoac truy cép trang MolinaHealthcare.com/Medicare.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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D. Cac phuc lgii dworc bao tra ngoai chwong trinh Molina Medicare Complete Care

Plus

Co6 mét s6 dich vu quy vi c6 thé nhan khéng duoc Molina Medicare Complete Care Plus bao tra nhung
duoc Medicare, Medi-Cal hodc mot co quan cla Tiéu bang hodc quéan bao tra. Pay khéng phai la danh
sach day da. Goi bo phan Dich vu thanh vién theo cac sé dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay dé

tim hi€u vé céac dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hodc Co quan tiéu
bang bao tra

Chi phi cua quy vi

Mot s6 dich vu nha khoa nhat dinh $0
Thoéng tin lién hé clta thanh vién dich vu Cham séc nha khoa c6

quan ly (DMC) cé tai www.dental.dhcs.ca.gov/Contact Us/DMC
Member Contact Information/DMCMemberContactinformation.

DE biét Phi dich vu nha khoa Medi-Cal, hay lién hé véi Nha khoa
Medi-Cal theo s 1-800-322-6384 hoac truy cap trang web tai dia

chi smilecalifornia.org hoac sonriecalifornia.org.

Mot s6 dich vu cham séc cudi doi dugc bao tra ngoai chuang trinh =~ $0
Molina Medicare Complete Care Plus

Cac dich vu diéu phdi trude khi chuyén ti€p va sau khi chuyén tiép | $0
clia Chuong trinh chuyén tiép cdng dong California (CCT)

Phuc héi tam ly xa hoi $0
Budng va phong nghi tai nha $0
Quan ly ca bénh muc tiéu $0

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia

phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.

com/Medicare.
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E. Cac dich vu ma Molina Medicare Complete Care Plus, Medicare va Medi-Cal
khong bao tra

Day khong phai la danh sach day dd. Goi cho b6 phan Dich vu thanh vién theo cac so dién thoai dugc
liét k& & cudi trang nay dé tim hi€u vé cac dich vu bi loai trir khac.

Cac dich vu Molina Medicare Complete Care Plus, Medicare va Medi-Cal khéng bao tra

Ph3u thuat thdm my hodc cac liéu phap thdm my
khac, trr khi can thiét vi chan thuong do tai nan
hodc dé€ cai thién moét b phan co thé co hinh dang
khéng dung. Tuy nhién, ching t6i sé bao tra cho
viéc tai tao mot bén v sau khi phau thuat cat bd
vl va diéu tri va con lai cho can doi.

Diéu tri ngoai khoa cho bénh béo phi, trir khi viéc
diéu tri nay can thiét vé mat y t€ va Medicare
dong y thanh toan.

Cac dich vu hoac thu thuat nang cao tu nguyén
hoéc tv chon (bao gém giam cén, moc toc, hoat
déng quan hé, hoat déng thé thao, vi muc dich
thd&m my, chéng lao hda va hoat dong tri éc), trir
khi can thiét vé mat y té

Cac vat dung ca nhan trong phong cuia quy vi tai
bénh vién hoadc cad sd diéu duwdng, vi du nhu dién
thoai hoac tivi.

Y ta cham soc riéng (danh cho ngudi I6n)

Cham séc diéu dudng toan thgi gian tai nha cla
quy Vi.

Phong riéng trong bénh vién, trir khi can thiét vé
mat y té

Phi cham séc¢ do ngudi than hoac thanh vién gia
dinh clia quy vi yéu cau chi tra.

Dich vu chita bénh bang liéu phap tu nhién

Cac dich vu strc khoe tdm than chuyén khoa

Chuong trinh cta ching téi khéng cung cap cac
dich vu strc khde tdm than chuyén khoa cla
Medi-Cal hoac dich vu vé rdi loan st dung chat
gay nghién ctia quan, tuy nhién cac dich vu nay
duoc cung cap cho quy vi théng qua chuong trinh
strc khoe tdm than cta quan danh cho quén cla
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia

com/Medicare.

phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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F. Cac quyén cua quy vij vé&i tw cach la thanh vién chwong trinh

La thanh vién ctia Molina Medicare Complete Care Plus, quy vi co6 mét sd quyén nhat dinh. Quy vi ¢

thé thuc hién nhitng quyén nay ma khong bi phat. Quy vi cling cé thé st dung nhirng quyén nay ma

khong bi mét cac dich vu cham soc stic khde clia minh. Ching t6i sé thong bao vé cac quyén cta quy

vi it nhat moi ndm moét [an. DE biét thém théng tin vé cac quyén cta quy vi, vui long doc S4 tay thanh

vién. Cac quyén ctia quy vi bao gém nhung khéng gidi han 6 nhitng quyén sau:

« Quy vi c6 quyén dworc ton trong, d6i xir cong bang va coi trong nhan pham. Trong d6 bao gém
quyén duoc:

o Nhan céac dich vu dudc bao trd ma khong lo ngai vé tinh trang y té, tinh trang sirc khoe, viéc tiép
nhan dich vu sirc khoe, lich si* yéu cau boéi hoan, tién st y t€, tinh trang khuyét tat (bao gém sa
sUt tinh thén), tinh trang hon nhén, tudi tac, gidi tinh (bao gém dinh kién vé gidi va ban dang gidi),
xu hudng tinh duc, nguon géc quéc gia, chling tdc, mau da, ton gido, tin ngudng, hodc ho trg cong
doéng

o Nhan thong tin bang cac ngdn ngi¥ va dinh dang khac (vi du: ban in chit 16n, chi* n&i Braille ho&c
am thanh) mién phi

o Khong chiu bat ky hinh thirc han ché vat ly hoac cach ly nao

« Quy vi c6 quyén nhan dwoc théng tin vé dich vu cham séc sirc khée cta quy vi. Trong d6 bao
goém thong tin vé viéc diéu tri va cac lua chon diéu tri clia quy vi. Thong tin nay sé d ngdn ngl? va
dinh dang quy vi c6 thé hiéu dugc. Trong dé bao gdbm quyén nhan thong tin vé:

o Ban mé ta cac dich vu dugdc chung téi bao tra

o Cach nhan dich vu

o Chi phi ctia cac dich vu sé duoc tinh cho quy vi

o Tén nha cung cap dich vu cham soc siic khoe

« Quy vi c6 quyén dwa ra cac quyét dinh vé dich vu cham séc ctia minh, bao gom tir chéi diéu
tri. Trong d6 bao gom quyén duoc:

o Chon nha cung cép dich vu cham soc chinh (PCP) va thay d6i PCP cla quy vi vao bat ky thoi
di€m nao trong nam

o Tham kham vdéi nha cung cép dich vu cham sdc sirc khde phu ni¥ ma khéng can gidy gidi thiéu
o Nhanh chéng nhan cac dich vu va thuéc dudc bao tra clia quy vi

o Biét vé tat ca cac tuy chon diéu tri, bat ké chi phi cho cac dich vu diéu tri nay hoéc cac dich vu
diéu tri nay cé dugc bao tra hay khong

o TU chGi diéu tri, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham soc stc khde clia quy vi khuyén khong
nén lam thé

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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[e]

Ngurng s dung thudc, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham soc stric khde clia quy vi khuyén
khoéng nén lam thé

o Yéu cau y kién th(¥ hai. Molina Medicare Complete Care Plus sé thanh toan chi phi cho lan tham

kham 14y y ki€n th(t hai ciia quy vi

o Dua ra nhirng mong mudén vé cham séc strc khde cta quy vi theo chi thi trudc

* Quy vi c6 quyén tiép can dich vu cham soc kip thoi ma khong coé bat cir rao can vé giao tiép
hay tiép can thwc té nao. Trong dé bao gom quyén duagc:

o

[e]

[e]

Cham soéc vy té kip thoi

Ra vao van phong clia nha cung cép dich vu cham séc sirc khoe. Diéu nay co nghia la ngudi
khuyét tat duwoc ti€p can ma khong gap phai khé khan nao, theo Dao luat nguai My khuyét tat

Co cac thong dich vién gitp quy vi giao ti€p vdi cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe va
chuong trinh bao hiém stic khoe clia quy Vi

 Quy vi c6 quyén tim kiém dich vu cham séc khan cap va cap ctru khi quy vi can. Diéu nay cé
nghia la quy vi c6 quyén:

[e]

[e]

Nhan dich vu cap ctru ma khéng can su cho phép trudc trong trudng hop cép clru

Dén kham tai nha cung cép dich vu cham soc cép cliru hodc khan cdp ngoai mang Iudi khi can
thiét

* Quy vi c6 quyén vé tinh bao mat va quyeén riéng tw. Trong dé bao gébm quyén duoc:

[e]

[e]

Yéu cau va nhan ban sao ho so y té€ clia quy vi theo phuong thirc quy vi co thé hiéu va yéu cau
thay thé hoac silra ddi hd sa cla quy vi

Puogc gilr bi mat théng tin sirc khde ca nhan cta quy vi

* Quy vi c6 quyén givi khiéu nai hoac khang cao dich vy bj tir chdi, tri hoan hoac sira doi, vui
long xem phan G dwéi day. Trong dé bao gébm quyén duoc:

[e]

[e]

o

Nop don khi€u nai hodc ki€n nghi vé ching t6i hay cac nha cung cap cla ching téi
Khang cao mét s6 quyét dinh do chiing t6i hodc nha cung cép clia ching toi dua ra
Nop ddnﬂkhié'u nai vdi California Department of Managed Health Care (DMHC) thdng qua s6 dién
thoai mién phi (1-888-466-2219) hoac dudng day TDD (1-877-688-9891) danh cho nhirng ngudi

c6 vén dé vé nghe va noi. Trang web cia DMHC (www.dmhc.ca.gov) c6 mau don khiéu nai, mau
don Banh gia y khoa déc 1ap (IMR) va hudng dan truc tuyén.

Yéu cau DMHC vé IMR cho céac dich vu hoac vat phdm y té cia Medi-Cal

Yéu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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> Nhan ly do giai thich chi tiét vé viéc tir chdi dich vu va yéu cau ban sao mién phi cta tat ca théng
tin dwgc st dung dé dua ra quyét dinh dé

Dé& biét thém thong tin vé cac quyén clia minh, quy vi co thé doc S tay thanh vién. Néu co thac méc,
quy Vi c6 thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién cia Molina Medicare Complete Care Plus theo cac
s0 dién thoai dudgc liét ké G cudi trang nay.

Quy vi cling cé thé goi cho Thanh tra chuyén biét danh cho nhitng ngudgi cé Medicare va Medi-Cal theo
s0 1-855-501-3077, th Hai dén th& Sau, tr 9 a.m. dén 5 p.m. hoac Van phong thanh tra Medi-Cal theo
s0 1-888-452-8609, thr Hai dén thr Sau, tir 8 a.m. dén 5 p.m.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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G. Cach gtri khiéu nai hodc khang cao mét dich vu bi tir chéi, tri hoan hodc stra
doi
Né&u quy vi cé khi€u nai hodc cho rang Molina Medicare Complete Care Plus da t chdi, tri hoan hoac
slra ddi dich vu mot cach bat hap ly, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo cac s6 dién thoai
duac liét ké & cudi trang nay. Quy vi cling c6 thé givi khi€u nai bang van ban dén:

Molina Healthcare

Attn: Grievance and Appeals

P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801-9977
FAX: 562-499-0610

Quy vi co thé khang cao quyét dinh cda chung toi.

Né&u co6 thac mac vé viéc khi€u nai va khang cao, quy vi co thé doc Chwong 9 trong S6 tay thanh vién.

Quy vi cling co thé goi cho b6 phan Dich vu thanh vién ctia Molina Medicare Complete Care Plus theo

cac s6 dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay.

H. Nhirng viéc can lam néu quy vi nghi ng® hanh vi gian lan

Hau hét cac chuyén gia va t6 chiic cham soc stic khde cung cép dich vu déu trung thuc. Tuy nhién,

diéu dang ti€c la van co thé co mot s6 ngudi khdng trung thuc.

Né&u quy vi cho rang mot bac si, bénh vién hodc nha thudc khac dang lam diéu gi sai trai, vui long lién

hé vdi chung toi.

« Hay goi cho b6 phan Dich vu thanh vién cia Molina Medicare Complete Care Plus. S6 dién thoai la
cac so dudc liét ké G cudi trang nay.

« Hoac goi cho Trung tdm dich vu khach hang Medi-Cal theo s6 1-800-541-5555. Ngudi dung TTY ¢é
thé goi 1-800-430-7077.

« Hodc goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY c6 thé goi
1-877-486-2048. Quy vi co thé goi dén cac so dién thoai nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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Néu quy vi cé thac méc chung hodc thac mac vé chwong trinh, cac dich vu, khu vwe dich vu,
héa don hoac Thé ID thanh vién cua chung t6i, vui long goi cho boé phan Dich vu thanh vién
cua Molina Medicare Complete Care Plus:

(855) 687-7860
Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi. Th& Hai dén Thi* Sau, 8 a.m. — 8 p.m., theo gid dia phuong.

B& phan Dich vu thanh vién ciing c6 cac dich vu théng dich ngdn ng* mién phi danh cho ngudi diing
khéng noi ti€éng Anh.

TTY: 711 Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi.

Néu quy vi cé cau hoéi vé strc khée ctia minh:

Goi cho nha cung céap dich vu cham séc chinh (PCP). Lam theo huéng dan clia PCP dé nhan dich
vu cham soc khi phong kham dong ctra. Néu phong kham ctia PCP da déng clra, quy vi cling co thé
goi dén Pudng day y ta tu van cua Molina Medicare Complete Care Plus. M6t y ta sé lang nghe vén
dé cda quy vi va noi cho quy vi biét cach nhan dich vu cham séc. (Vi du: dich vu cham soc khan cép
hodc phong cép ctu).

S0 dién thoai Budng day y ta tu van cta Molina Medicare Complete Care Plus la:

(888) 275-8750

Cac cudc goi dén sb6 nay déu mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Molina Medicare Complete Care Plus ciing cé cac dich vu thédng dich ngdn ngii mién phi danh cho
ngudi khdng nai tiéng Anh.

TTY: 711

Cac cudc goi dén sb6 nay déu mién phi. 24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Néu quy vi cé thac mac, vui Ibng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) theo s6 (855) 687-7860, TTY: 711, Th& Hai - Th& Sau, 8 a.m. - 8 p.m., theo gio dia
phuong. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.
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Théng bao khéng phan biét déi xtr — Muc 1557 .‘l MOLINA
Molina Healthcare — Medicare HEALTHCARE

Phan biét dbi xt 1a vi pham phap luat. Molina Healthcare tuan tha luat dan quyén cta Tiéu bang va
Lién bang. Molina Healthcare khéng phan biét dbi xtr bat hop phap, khéng loai trir cling nhw khéng
ddi x&r khac biét voi bat ky ai dwa trén gidi, chiing téc, mau da, tén gido, td tién, ngudn gbc dan toc,
nhan dang nhom dan tdc, d6 tudi, tinh trang khuyét tat vé tinh than, tinh trang khuyét tat vé thé chat,
tinh trang y t&, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gi¢i hodc thién hwéng tinh
duc.

Molina Healthcare cung c4p:

« Cdng cu hd tro va dich vu rpién phi mot cach kip théi cho nguei khuyét tat dé gitp ho lién lac véi
chung téi hiéu qua hon, chang han nhu:
* Thoéng dich vién ngén nglr ky hiéu c6 chuyén mon
* Thong tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in ¢& I&n, am thanh, dinh dang dién t& co
thé truy cap, cac dinh dang khac)

* Dich vu ngon ngl mién phi mét cach kip thdi cho ngudi cé tiéng me dé khdng phai tiéng Anh,
chang han nhu:
* Théng dich vién c6 trinh d6
« Théng tin bang van ban bang cac ngén ngir khac

Néu quy vi can cac dich vu nay, hay lién hé véi Molina Healthcare tr 7 a.m. dén 7 p.m. theo s
1-855-687-7860. Néu quy vi khdng thé nghe hoac ndi rd, vui long goi s6 711. Chang tdi cé thé cung
cép tai liéu nay cho quy vi dwdi dang chir ndi Braille, ban in c& 16N, bang am thanh hoac dang dién
t&r theo yéu cau. D& nhan mot ban sao & moét trong cac dinh dang thay thé, vui long goi dién hodc gui
thw dén dija chi:

Molina Healthcare

Diéu phdi vién Dan quyén
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Qua dién thoai: 1-866-606-3889. Néu quy vi khéng thé nghe hodc nai rd, vui long goi s6 711.

CACH NOP DON THAN PHIEN

Néu cho rang Molina Healthcare da khéng cung cap cac dich vu nay hodc phan biét dbi xtr bat hop
phap theo cach khac dwa trén gidi, ching tdc, mau da, tén gido, tb tién, ngudn gbc dan téc, nhan
dang nhém dan toc, dd tudi, tinh trang khuyét tat vé tinh than, tinh trang khuyét tat vé thé chat, tinh
trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, ban dang gi¢i hoac thién hwédng tinh duc,
quy Vi c6 thé ndp don than phién 1&n Diéu phéi vién Dan quyén cta Molina Healthcare. Quy vi c6 thé
ndp don than phién qua dién thoai, qua thw, tric tiép hodc theo phwong thirc dién tir:

* Qua dién thoai: Lién hé véi Diéu phdi vién Dan quyén ctia Molina Healthcare tir 8:30 a.m. dén
5:30 p.m. theo so 1-866-606-3889. Ngoai ra, néu quy vi khdng nghe hoac néi ro, vui Iong goi
so 711.

1557 Khéng phan biét déi xc
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Qua thw: Pién vao mau don khiéu nai ho&c viét thw va glri dén:
Molina Healthcare

Diéu phédi vién Dan quyén

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Truc tiép: Bén van phong bac sT hodc Molina Healthcare va théng bao rang quy vi mudn nop don
than phién.

Dién t&: Giri email dén dia chi Civil.Rights@MolinaHealthcare.com. Quy vi ciing c6 thé truy cap
trang web cta Molina Healthcare tai MolinaHealthcare.Alertline.com.

VAN PHONG DAN QUYEN — CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén lén Van phong Dan quyén, California Department
of Health Care Services qua thw, qua dién thoai hoac theo phwong thirc dién tur:

Qua dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khong thé néi hodc nghe r6, vui long goi 711
(Dich vu chuyén tiép vien théng).

Qua thw: bién vao mau don khiéu nai hodc gtvi thw dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

MAu don khiéu nai c6 tai DHCS.ca.gov/Pages/Language_Access.aspX.
Dién tir: Gri email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN - U.S DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES

Néu cho rang minh da bj phan biét dbi xtr dwa trén chiing téc, mau da, nguon goc qudc gia, d6 tudi,
tinh trang khuyét tat ho&c gidi tinh, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai (than phién) vé dan quyén Ién
U.S. Department of Health and Human Services, Van phong Dan quyén, qua dién thoai, qua thw hoac
theo phwong thirc dién tir:

Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé néi ho&c nghe 8, vui long goi
TTY/TDD: 1-800-537-7697.

Qua thw: bién vao mau don khiéu nai hodc gtvi thw dén:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai cé tai HHS.gov/ocr/officelfile/index.html.

Dién ttr: Truy cap Cdng thong tin khiéu nai ctia Van phong Dan quyeén tai
OCRportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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L : Notice of Availability/Taglines — Section 1557
.‘“ MOLINA Molilz’a Hgalthcare - Medicare
HEALTHCARE

Notice of Availability of Language Assistance
Services and Auxiliary Aids and Services

English
ATTENTION: If you need help in your language call 1-855-687-7860 (TTY: 711). Aids

and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-855-687-7860 (TTY: 711). These services are free of charge.

4 2l (Arabic)

il el adiivea) dpnilly ) ¢1-855-687-7860 — Jaaild cctlialy sae Lusall ) casial 13) 1eoliii¥) ooy

2 5l latinall Jia e Y) g 5d Galaal cleadl) g claebuall Waif gt (711 e Juai¥) agiSar :TTY
sl i€ TTY (o) il ariiond) dpuily 5) 1-855-687-7860 = ol ¢ €l Ludl 5 s 3 2 oy
Alas Sloall o (711 Sl

3wjtptlu (Armenian)

NpcUNPE3NrL. tpk 4dkq hwpluynp L wowlgmpmit dkp (Equnyd, wwu
quuquhwptp 1-855-687-7860 (711) htnwjunuwhwdwpny: Zwodwbnuunipnil
niukgnn wbdwbg hwdwp gonpénid Lu twl odwunuly vhongubp ni swnwjnipniuitp,
ophttw] Ppujh qpuunhwny ni junonp nyununn] wpudwungplng Gmpbp: U
ntupnid quuquhuwptp 1-855-687-7860 (711) htnwunuwhwdwpny:
Ownuwjnipjnibttpp gnpénid bu wddwn:

127 (Cambodian

Gam: I0EAEIMISSWNMMaNIUNHA e Siunisitug 1-855-687-7860
(TTY: 711)4 SSw SHIh™YEUNSAMI

STMAR NI HAPRUIENURS A MITE S YRSt s8Ny
AHMGIRTNSRHUINIY SIUDU™IUS 1-855-687-7860 (TTY: 711)4

NPy SISO sAnIyIS)w

B3 (Chinese)

BIR  IRGEZDUEHESIRMHED - B2 1-855-687-7860 (711) - SINEFEH#
X EEATREE TEMARS - SIS SRR A - 158 1-855-687-7860
(711) - XLERFIRTFEIRMH

)8 (Farsi)

wilai 1-855-687-7860 ( 711) L casS <l jn laial ) 253 0l 4 2l sd e R 14a i

Do b ala s daydad b laasis aiile il slaa (51500 313 (a geadie ledd 5 eSS 2 150
S e ) B cilead Gal L 80 (e 1-855-687-7860 ( 711) L .o 293 5a
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& (Hindi)

&7 < 3R YT (T HIYT & FeTdl Pt HTIhdT g df 1-855-687-7860 (TTY: 711)
IR B P | R aTel AN b foTT T 3R amy, oY 9d iR 98 fife # +ff gxaew
IUA g | 1-855-687-7860 (TTY: 711) TR Hid B | T JaTd e €|

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-855-687-7860
(TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu
rau 1-855-687-7860 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEE (Japanese)

Fi C HARBETOXNILAMERIZEIL 1-855-687-7860 (711) F THEFEL 2L, =
FOERPXFOILKREKRRGE, BAWEEFHHLOADOOY—EXLZHABLTE
) FEd, 1-855-687-7860 (711)F THEEL I L, INHLOHY —EXRIZERTT

= 0] (Korean)

2: Hotel oj2 =Fg 2 HOA|H 1-855-687-7860 (711)H2 2 HSHYA| 2.
ALt 2 2tz & T)qsar 20| o7t A= 2= A% XA H AMH | & 0|85t
(o]

AN

& LIt 1-855-687-7860 (711)Ho =2
StStH A2, Ol2fgt MH| A= R 22 NS &L T

2 > od e [ret

W299990 (Laotian)

Uenao: ﬁﬁinﬁegmvambz}'oec@scﬁnwm%eagm’m?m’?mmﬁcﬁ 1-855-687-7860
(711). LENVEHYDOOIVQOBCTD €T NIVVINIVFISVAVWNIV CQL:
conzzuliciugnzsuyy oz DLoRulnes lolnmacd 1-855-687-7860 (711).
NIOSNIVCTIDCLVWE.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-855-687-7860 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-855-687-7860 (TTY:
711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

ﬁT—l"’G"T Punjabi

fors fe6: ﬁmm@wmm@@sﬁy1 -855-687-7860 (TTY: 711) 3 IS
I3 1 MU B e AT w3 Aere, fie 3 98 w3 Wl gyt i TAzey, < Busyy
IS 1-855-687-7860 (TTY: 711) '3 A& I4| fog A He3 Ia|
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Pycckun (Russian)

BHMMAHWE! Ecnu Bam Hy>xHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM S3blKe, 3BOHUTE MO HOMepPY
1-855-687-7860 (TTY: 711). Takke npeaoCTaBNATCA CPeACTBa M yCnyrn Ang nNogen ¢
OrpaHNYEHHbIMW BO3MOXHOCTSMU, HAanpumMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM nnn
wpudgTom bBpanns. 3BoHuTe no Homepy 1-855-687-7860 (TTY: 711). Takue ycnyru
BecnnaTHbl.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-855-687-7860 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-855-687-7860 (TTY: 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-855-687-7860 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-855-687-7860 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

A ne (Thai)

Tdsanau: wnaasasnIsaNubamiaiiunwuasan nsan TnsAWIilUAvan e
1-855-687-7860 (711) uanannil dewsanlvanuhanlauazusnisey 9
sfmsulAAaTiAINNNTT LU LaARTI6ENY 9 .
Midludnwsiusaduazianasifunmadanesuualug nsaninsdnwiildivanaa
1-855-687-7860 (711) isien1danadniuusnisimani

YkpaiHncbka (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLO PigHOK MOBOK, TENEOHYNTE HA HOMEP
1-855-687-7860 (TTY: 711). ITioan 3 0OMEXEHUMN MOXITUBOCTAMM TAKOX MOXYTb
cKkopucTaTucs A0NOMiKHUMMK 3acobamm N nocrnyramun, Hanpyknaga oTpuMaT JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi WwWpudptom bpanna ta senukum wpudtom. TenedoHynte Ha Homep
1-855-687-7860 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLLTOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngir ctia minh, vui long goi sb
1-855-687-7860 (TTY: 711). Chung téi ciing hé tro va cung cép cac dich vu danh cho
ngwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chir khé 1&n (chi hoa). Vui long
goi sb 1-855-687-7860 (TTY: 711). Cac dich vu nay d&u mién phi.
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