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Cac ngon nglr
va dinh dang khac

Ngon ngir khac

Quy vij c6 thé nhan Sé Tay Thanh Vién nay va céc tai liéu
khac vé chwong trinh bang cac ngdn ngl khac mién phi.
Hay goi cho dich vu thanh vién theo sb 1-888-665-4621
(TTY 711). Cudc goi dwgrec mién phi. Hay doc Sé Tay
Thanh Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vy ho tro
ngdn nglr ctia chwong trinh cham soéc stre khde, chang
han nhw dich vu phién dich va dich thuat.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan théng tin nay mlen phi & cac dinh dang
phu tro khac, chang han nhw chi ndi, chi¥ in I&n phéng
18 va am thanh. Hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Cudc goi dwoc mién phi.

Dich vu phién dich

Quy vi khéng phai nh¢ thanh vién gia dinh hoac ban bé
lam phién dich. Pé nhan dich vu vé van hda, ngbn nglr va
phién dich mién phi cling nhw nhéan trg’ gip san sang 24/7
hodc dé nhan cudn sb tay nay bang mot ngdn ngiv khac,
hay goi dich vu thanh vién theo sé 1-888-665-4621

(TTY 711). Cudc goi dwoc mién phi.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro' quy vi tv Th&r Hai- Thir Sau, 7:00 sang dén 7:00 tbi.
Cudc goi dwoec mién phi. Hoac goi téi Pwong Day Chuyén Hwd&ng California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai www.Molinahealthcare.com. 2
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Théng bao vé khéng phan biét dbi xr

alRMOLINA TLANGUAGE ASSISTANCE"

LANGUAGE ASSISTANCE

English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of

charge, are available to you. Call 1-888-665-4621 (TTY: 711).

Espanol (Spanish)
ATENCION: Si habla espaiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingidistica. Llame al 1-888-665-4621 (TTY: ¥11).

Tiéng Viét (Viethamese) 5 5
CHU ¥Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trgr ngdn ngir mién phi danh cho
ban. Goil so 1-888-665-4621 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog — Filipino)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-665-4621 (TTY: 711).

St=2(H (Korean)
F=2|: =0 E AFESHAlE &
[

888-665-4621 (TTY: 711)H

P A MEAE 2R R 0[25HE 5= ASLIEE 1-

EmX(Chinese)
FE R AYERYP S Bl e R SRS SERIRE - STECE 1-888-665-4621
(TTY:711) -

Zwmkpkh (Armenian)

NECUMNRESNPL Ephk nuniJd Gp hug Bphh , wuudkq wh] £wp
Jupnng B wmpuniompy k] (Equljwi we wljgni @) wh .
bumug n1 @] nLabEp - Subguwhuphp 1-888-665-4621 (TTY (hErumnhw) F11)

Pycckun (Russian)

BHVMMAHWME: Ecnu Bbl roBOpWUTE Ha pYCCHKOM A3bIKE, TO BAM OOCTYyNHLI BecnnaTHele
yonyrv nepeeofa. 3soHuTe 1-B88-665-4621 (Tenetain: 711).

vB21T

SS90 IECALZNT

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Th&r Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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HZ5E (Japanese)

EEER . BFREFEEEIIALES. BEHOEBIXEEZ CHAWCEITET . 1-888-665-
4621 (TTY:711) T, SWEEICTITERI =L,

Hmoob {(Hmong}
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
koj. Hurau 1-888-665-4621 (TTY: 711).

UHTH (Punjabi)
fimrss feG: 1 3 Uardt 85w d. 3T 9w fég Aofes A 302 &9t Yes Bussu J1 1-8a8s-
665-4621 (TTY: 711) 3 9% Id|

e sogb (Arabic)
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Eigl (Hindi)

YO & gaf g gfdl Jiad 8 a1 21U aft gha J TSl 9grdl Sal Suda=s g1 1-888-
665-4621 (TTY: 711) TR Bid B3|

711 81 I el (Thai)

Suu arfayanid lnasadiuasalguSaisdammdanenig lans Tns 1-
888-665-4621 (TTY: 711).
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Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Th&r Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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Théng béo vé Khong
phan biét doi xu

Phan biét dbi xtr 1a trai phap luat. Molina Healthcare tuan thu luat dan quyén cia lién
bang va tiéu bang. Molina Healthcare khéng phan biét d6i x&» mot cach bat hop phap,
loai trtr moi ngwdi hodc dbi xir véi ho theo cach khac dwa trén gii tinh, chiing téc, mau
da, tén gido, tb tién, ngudn gbc dan téc, nhan dang nhom séc toc, tudi, khuyét tat vé
tinh than hay thé chét, tinh trang bénh ly, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, ban
sac gidi tinh hodc khuynh huéng tinh duc.

Molina Healthcare cung cap:

= Hé tro’ va dich vu mién phi cho ngwoi khuyét tat dé gitp ho giao tiép tét hon, chang
han nhw:

s Phién dich vién ngén ng¥ ky hiéu c6 chuyén mon
@ Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ch in khd I&n, am thanh,
céac dinh dang dién t&r cé thé truy cap va céac dinh dang khac)

= Dich vu ngén ngi* mién phi cho nhirng ngwdi co6 ngdn ngir chinh khéng phai la tiéng
Anh, nhu:

s Phién dich vién c6 chuyén mén
@ Théng tin bang van ban bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay goi Molina Healthcare theo sé 1-888-665-4621
(TTY 711). Chang t6i s&n sang hd tro quy vi tr Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Néu quy vi tin rang Molina Healthcare d& khéng cung cp céac dich vu nay ho&c phan
biét dbi xtr bat hop phap theo cach khac dwa trén gidi tinh, chiing téc, mau da, tén gido,
t6 tién, ngudn gdc dan téc, nhan dang nhém séc toc, tudi, khuyét tat vé tinh than hay thé
chét, tinh trang bénh ly, théng tin di truyén, tinh trang hdn nhan, ban sac gi¢i tinh hodc
khuynh hwéng tinh duc, quy vi cé thé ndép don than phién véi Diéu Phdi Vién Dan Quyén
ctia Molina Healthcare. Quy vi c6 thé ndp don than phién truc tiép, bang van ban, qua
dién thoai hoac email:

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Th&r Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Molina Healthcare of California

Civil Rights Coordinator

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Dién thoai: 1-866-606-3889 (TTY 711) Tht Hai-Thir Sau, 8:30 sang dén 5:30 t6i
Fax: 310-507-6186

Email: civil.rights@molinahealthcare.com

Néu quy vi can tro giup ndp don khiéu nai, dich vu thanh vién ctia Molina Healthcare
c6 thé hd tro quy vi.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén véi Van Phong Quyén Dan Sy Co
Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khée Tiéu Bang California bang van ban, qua dién thoai
hoac email:

Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

1-916-440-7370 (TTY 711 Budng Day Chuyén Huéng California)
Email: CivilRights@dhcs.ca.qgov

Quy vi c6 thé tai don khiéu nai tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

Néu quy vi tin rdng quy vi da bi phan biét déi xtr dwa trén ching tdc, mau da, ngudn gbc
quéc gia, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling cé thé nép don khiéu nai vé dan
quyén cho B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Bac Trach Dan Quyén
bang van ban, dién thoai hoac trwc tuyén:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Cbng théng tin d& gt khiéu nai: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf

Quy vi c6 thé tai don khiéu nai tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Th&r Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Chao mng quy vi dén
v®l Molina Healthcare!

Cam on quy vi vi da tham gia Molina Healthcare. Molina Healthcare la mét chwong trinh
cham séc strc khde cho nhirtng ngwdi c6 Medi-Cal. Molina Healthcare cong tac véi Tiéu
Bang California d& gitp quy vi nhan dwoc chwong trinh chdm séc sirc khde ma quy vi
can.

Molina Healthcare ky hop ddng phu v&i Health Net Community Solutions (Health Net)
& Hat Riverside va San Bernardino. Néu quy vi sbng & Hat Riverside ho&c San
Bernardino va quy vi da chon Nha Cung Cép Dich Vu Chdm Séc Chinh (PCP) ma sé
cung v&i Health Net, Health Net sap xép dich vu cham séc stre khde cho quy vi. Quy Vi
ciing s& nhan duwoc thubc (dwoc phdm) tr cac nha thude da ky hop ddng véi Health
Net va str dung Danh Muc Thubc clia Health Net. Néu quy vi mudn nhan ban sao Danh
Muc Thudc clia Health Net hodc néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao, hay goi cho dich vu
thanh vién theo sb 1-888-665-4621 (TTY 711).

S6 Tay Thanh Vién

S6 Tay Thanh Vién nay cho quy vi biét vé bao hiém ctia quy vi theo Molina Healthcare.
Xin vui ldng doc can than hét toan bd cudn S Tay nay. S6 Tay Thanh Vién sé gitp quy vi
hiéu va st dung cac phuc lgi va dich vu ctia minh. S& Tay Thanh Vién ciing giai thich cac
quyén va trach nhiém cutia quy vi v&i tw cach la thanh vién ctia Molina Healthcare. Néu quy
vi ¢ nhu cau strc khde dac biét, hay nhé doc tat ca cac phan ap dung cho quy vi.

S6 Tay Thanh Vién nay ciing dwoc goi la Mau Don Két Hop Chirng Tir Bao Hiém va
Tiét L& Thong Tin. D6 1a ban tom tat cac quy tac va chinh sach cia Molina Healthcare
va dwa trén hop df“)ng gilra Molina Healthcare va Co Quan Dich Vu Cham Séc Suc
Khée (DHCS). Néu quy vi mudn tim hiéu cac diéu khoan va diéu kién bao hiém chinh
Xac, quy vi c6 thé yéu cau ban sao ctia hop ddng hoan chinh tir dich vu thanh vién.

Hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711) dé yéu cau ban sao cla hop déng gitra

Hay goi cho dich vu thanh vién theo sb 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro' quy vi tv Th&r Hai- Thir Sau, 7:00 sang dén 7:00 tbi.
Cudc goi dwoec mién phi. Hoac goi téi Pwong Day Chuyén Hwd&ng California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai www.Molinahealthcare.com. 7
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Molina Healthcare va DHCS. Quy vi ciing cé thé yéu cau mét ban sao khac ctia S6 Tay
Thanh Vién mién phi cho quy vi hodc truy cép trang web cla Molina Healthcare tai
www.MolinaHealthcare.com dé& xem Sé Tay Thanh Vién. Quy vi ciing c6 thé yéu cau,
mién phi, mot ban sao clia cac chinh sach cling nhw quy trinh hanh chinh va lam sang
khéng ddc quyén cia Molina Healthcare hodc cach truy cap thong tin nay trén trang
web cua Molina Healthcare.

Lién hé vé&i chung toi
Molina Healthcare ludn sén sang tre giup quy vi. Néu quy vi ¢ thac mac, hay goi

1-888-665-4621 (TTY 711). Molina Healthcare san sang hé tro quy vi t Thir Hai-Thi
Sau, 7:00 sang dén 7:00 ti. Cudc goi dwoc mién phi.

Quy vi ciing c6 thé truy cap trwc tuyén bat cr lic nao tai www.MolinaHealthcare.com.

Cam on quy vi,

Molina Healthcare

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Th&r Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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1. Bat dau voi tw cach
la thanh vién

Cach nhan tro giup

Molina Healthcare mong mudn quy vi hanh phuc v&i chwong trinh cham séc stre khde
ctia minh. Néu quy vi c6 bat ky cau héi hodc méi quan tdm vé chuwong trinh chdm séc
ctia minh, Molina Healthcare mudn ldng nghe tir quy vi!

Dich vu thanh vién

Dich vu thanh vién cta Molina Healthcare ludn san sang tro' giup quy vi.
Molina Healthcare cé thé:
=  Giai dap thac mac vé chwong trinh sirc khde clia quy vi va cac dich vu duoc
bao tra
= Gilp quy vi chon hodc thay dbi nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)
= Cho quy vij biét noi d& nhan duoc s chdm séc ma quy vi can
= Cung cép dich vu phién dich néu quy vi khéng naéi tiéng Anh
= Cung c4p thong tin bang cac ngdn ngiv va dinh dang khac

Néu quy vi can tro gitp, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina Healthcare s&n sang
hé tror quy vi tr Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén 7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi.

Quy vi cling c6 thé truy cap tric tuyén bét clr luc ndo tai www.MolinaHealthcare.com.

Ai cé the tré thanh thanh vién

Quy vi d0 diéu kién cho Molina Healthcare vi quy vi da diéu kién cho Medi-Cal

va sbng & mét trong nhirng hat sau: Imperial, Riverside, San Bernardino,
Sacramento va San Diego. Dbi v&i cac cau hdi vé dang ky, hay goi Health Care
Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Ho&c truy cap vao
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vi ciing cé thé du diéu kién cho Medi-Cal
thdng qua An Sinh Xa Hoi, dé biét thong tin chi tiét, hay goi cho Co' Quan An Sinh
Xa Hoi theo sb 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro' quy vi tv Th&r Hai- Thir Sau, 7:00 sang dén 7:00 tbi.
Cudc goi dwoec mién phi. Hoac goi téi Pwong Day Chuyén Hwd&ng California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai www.Molinahealthcare.com. 12
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Débi v&i cac cau hdi vé dang ky, hay goi Health Care Options theo s 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077). Hoac truy cap vao www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Medi-Cal Chuyén Tiép

Medi-Cal Chuyén Tiép ciling dwoc goi 1a “Medi-Cal cho nguwdi lao ddng.” Quy vi cé thé
nhan Medi-Cal chuyén tiép néu quy vi ngirng nhan Medi-Cal vi:

* Quy vi bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon.
= Gia dinh clia quy vi bat dau nhan tién tro' cAp cho con cai hodc vo/chdng nhiéu hon.

Quy vi c6 thé dat cau hdi vé viéc du diéu kién cho Medi-Cal tai van phong dich vu y té
va con ngudi tai hat & dia phwong cla quy vi. Tim van phong tai dia phwong cta quy
vi trén trang web www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx hoac
goi theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Thé nhan dang (ID)

La thanh vién ctia Molina Healthcare, quy vi s& nhan dwgc mét thé ID clia Molina
Healthcare. Quy vi phai xuat trinh thé ID Molina Healthcare va Thé Nhan Dang Phuc
Loi (BIC) ctia minh khi quy vi nhan bat ky dich vu cham séc stre khée hodc toa thube
nao. Quy vi nén ludn ludn mang theo tat ca cac thé ctia chwong trinh sirc khée bén
minh. Dwéi day l1a thé ID mau cia Molina Healthcare d& minh hoa cho quy vi vé thé
thanh vién cia minh:

Member: <Member_Name_1>

ID &: <Member_ID_1>

DOB: <Date_of_Birth_1=

Provider: <PCP_Name_1=>

PCP Phone: <PCP_Phone_Number_1>

Provider Group: <PCP_Group_Na 1> RxBIN: <Bin_number_1>
Member Service: (888) 665-¢2f RxPCN: <RXPCN_1>
Eligibility Info: (800) 357-0172 RxGRP: <RXGroup_1>

24-Hour Murse Help Line: (B88) 275-8750

Para Enfermera En Espafiol: (866) 648-3537

RX Questions: Caremark/CVS (800) 770-8014
Hospital Admission Notification: (800) 526-8196

ER Notification: (800) 357-0163 _
' (800) MyMolina.com

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro quy vi tr Thir Hai-Thir S4u, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo s 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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THIS CARD IS FOR IDENTIFICATION PURPOSES ONLY AND DOES NOT PROVE
ELIGIBILITY FOR SERVICE.

PROVIDER: Notify the Health Plan within 24 hours of any inpatient admission at the
“Hospital Admission Notification” number printed on the front of this card.

MEMBER: Emergencies (24 Hrs): When a medical emergency might lead to disability or
death, call 911 immediately or go&%e nearest Emergency Room. No prior authorization
is required for emergency cqg((\

Miembro: Emergencias (24 horas): Cuando una emergencia puede resultar en muerte o
disabilidad, llame al 911 inmediatamente o vaya a la sala de emergencia mas cercana. No
requiere autorizacion para servicios de emregencia.

Remit Claims to: Molina Healthcare Riverside/San Bernardino
P.0. Box 22702, Long Beach, CA 90802

MolinaHealthcare.com

Néu quy vi khéng nhan dwoc thé ID cla Molina Healthcare trong vong vai tuan ké ti khi
dang ky hodc néu thé ctia quy vi bi hdng, bi mat hodc bj danh cép, hay goi ngay cho
céac dich vu thanh vién. Molina Healthcare sé& gri cho quy vi mét thé méi mién phi. Hay
goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Cach de tham gia v&i tw cach la mét thanh vién

Molina Healthcare muén lang nghe y kién tlr cac quy vi. Méi quy, Molina Healthcare sé
t6 chirc cac cudc hop dé trao ddi vé nhirng gi dang hoat déng tt va cach dé Molina
Healthcare c6 thé cai thién. Cac thanh vién dwoc mdi tham dw. Hay tham dw cudc hop!

Uy Ban Tw Van Thanh Vién

Molina Healthcare c6 mét nhédm c6 tén la Uy Ban Tw Van Thanh Vién. Nhém nay dwoc tao
thanh tir cac thanh vién Molina Healthcare. Viéc tham gia nhdm nay la tw nguyén. Nhom
nay sé trao dbi vé cach cai thién cac chinh sach ctia Molina Healthcare va chiu trach nhiém:

» Twvan pho Molina HQaIthcare yé Viéc xem x,ét cac chwong trinh va djch vu hién co.
= Cung cap théng tin dau vao vé viéc phat trien nhirng chwong trinh doi méi
dé gidi quyét cac rao can khi tiép can cac dich vu cham séc stre khde.
Néu quy vi muén tré thanh thanh vién ctia nhém nay, hay goi cho Bé Phan Gan Bé
Cong Bong ctia Molia Healthcare theo sé 1-855-665-4621 (TTY 711).

Thanh vién ciing c6 thé tham gia cac L&p Hoc Gido Duc Strc Khde hang quy.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Th&r Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo s 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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2. Gidi thiéu vé chwong
trinh cham séc surc
khoe cua quy vi

Tong quan vé chwong trinh cham séc sirc khoe

Molina Healthcare la chwong trinh cham séc strc khée danh cho nhirng ngui co
Medi-Cal trong nhirng vung dich vu sau day: Cac hat Imperial, Riverside, San
Bernardino, Sacramento va San Diego. Molina Healthcare céng tac vé&i Bang California
dé giup quy vi nhan dich vu chdm séc sirc khde ma quy vi can.

Quy vi c6 thé trao dbi véi mot trong cac dai dién dich vu thanh vién cla
Molina Healthcare dé tim hiéu thém vé chwong trinh cham séc strc khde va cach thire
hoat déng ciia chwong trinh danh cho quy vi. Hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Khi bao hiém caa quy vi bat dau va két thic

Khi quy vi dang ky Molina Healthcare, quy vi nén nhan thé ID thanh vién
Molina Healthcare trong vong hai tuan sau khi d&ng ky. Vui ldng xuét trinh thé nay méi
khi quy vi st dung béat ky dich vu nao cta Molina Healthcare.

Quy vi hodc tré phu thudc ctia quy vi cé thé dang ky Molina Healthcare néu:

= Quy vi c6 thé nhan phuc loi Medi-Cal
= Quy vi sbng & mét trong nhirng hat noi Molina Healthcare hoat déng

Tré phu thudc co thé 1a:

= Con rubt cia quy vi

»= Con nudi chinh thirc cua quy vi
»= Con riéng cla quy Vi

= Con nubi tam cua quy vi

=  Tré ma quy vi hé tror

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro' quy vi tv Th&r Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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“Nhan vién phu trach tinh da diéu kién tai hat” ctia quy vi cé thé cho quy vi biét néu
quy vi cé thé nhan phuc loi Medi-Cal. Néu quy vi cé thé nhan phuc loi Medi-Cal, quy
vi c6 thé dién vao mau don dang ky dé dang ky Molina Healthcare. Mau don dang ky
tlr Health Care Options. Health Care Options dang ky cac thanh vién Medi-Cal vao
chwong trinh cham séc sirc khde. D& nhan tro gidp vé déng ky, hay goi cho Health
Care Options theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Hodc truy cap vao
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vi ¢ thé chon Molina Healthcare tiv danh
sach. Sau khi quy vi dang ky, mét téi da 45 ngay trwde khi quy vi tré thanh thanh vién.

Quy vi c6 thé yéu cau cham dirt bdo hiém Molina Healthcare cGia minh va chon moét
chwong trinh cham séc stre khde khac vao bt clr thei diém nao. D& nhan tro gitp vé
chon chuwong trinh méi, hay goi cho Health Care Options theo sé 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077). Hoac truy cap vao www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy
vi cling c6 thé yéu cau chdm dit Medi-Cal ctia minh.

Déi khi, Molina Healthcare khéng thé phuc vu quy vi nira. Molina Healthcare phai chdm
drt bao hiém clia quy vi néu:
= Quy vi chuyén ra khéi hat hodc dang & trong tu
» Quy vi khéng con c6 Medi-Cal nira
= Quy vi quyét dinh chdm dut tw cach thanh vién va hdy déng ky khéi Molina
Healthcare
* Quy vi dwoc Health Care Options chi dinh cho Molina Healthcare mét cach
khoéng chinh xac
= Quy vi du diéu kién tham gia mét s6 chwong trinh mién triy
= Quy vi can cay ghép bd phan chinh (khéng bao gébm ghép than va ghép giac mac)
* Quy vi dang & trong mét co s& cham séc dai han qua hai thang (chi ap dung
cho cac Hat Imperial va Sacramento)

Dich Vu Strec Khée Cho Ngwei Da Bo

Néu quy vi 1a Ngwei My Da B, quy vi cé quyén nhan céac dich vu chdm séc sirc khoe
tai cac co sé dich vu cham séc strc khde cho Ngwdi Da Da. Quy vi cling co thé tiép tuc
hoac hdy dang ky khoi Molina Healthcare trong khi nhan cac dich vu cham séc strc
khde tlr nhing ving mién nay. Ngudi My Da D6 ¢6 quyén khdng ghi danh tham gia
chwong trinh cham séc cé quan ly cia Medi-Cal ho&c c6 thé réi khéi chwong trinh
cham séc stre khde clia ho va chuyén vé Medi-Cal théng thuwéng (tra tién theo dich vu)
vao bét ky lic ndo va vi bat ky ly do gi.

Pé tim hiéu thém, xin vui ldng goi cho Dich Vu Strc Khée Cho Ngudi Da Dé theo sb
1-916-930-3927 hodac truy cap vao trang web ctia Dich Vu Strc Khée Cho Ngu i Da Do
tai www.ihs.gov.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Th&r Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Chwong trinh ctia quy vi hoat déng nhw thé nao

Molina Healthcare la mét chwong trinh cham séc stre khde dwoc ky hop dong voi
DHCS. Molina Healthcare la mét chwong trinh cham séc strc khée dwoc quan ly. Cac
chwong trinh cham séc dwoc quan ly 1a viéc sir dung hiéu qua cac ngudn lwc cham soéc
strc khée nham cai thién viéc tiép can cham séc stre khde ciing nhw ddm bao chét
lwong cham séc. Molina Healthcare cdng tac véi cac bac si, bénh vién, nha thubc

va cac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac trong ving dich vu Molina
Healthcare d& chadm séc sirc khde cho quy vi, thanh vién.

Member services sé& cho quy vj biét cach thirc 1am viéc ctia Molina Healthcare, cach dé
nhan dwoc sy cham sé¢c ma quy vi can, cach sap xép cac cudc hen véi nha cung cép
cing nhw cach tim hiéu xem quy vi cé du diéu kién dé nhan dich vu van chuyén hay
khéng. Dé tim hiéu thém, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711). Quy vij cling c6 thé tim
thdy théng tin dich vu thanh vién truc tuyén tai www.MolinaHealthcare.com.

Thay déi chwong trinh cham séc sirc khée

Quy vi ¢6 thé roi khdi Molina Healthcare va tham gia mét chwong trinh chdm séc stre
khde khac vao bat cir thoi diém nao. Hay goi cho Health Care Options theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) dé chon chwong trinh mai. Quy vi c6 thé goi
trong khodng thei gian tir 8:00 sang dén 6:00 t6i, tr Thir Hai dén Thir S4au. Hoéc truy
cap vao https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Can 15-45 ngay dé x ly yéu cau roi khéi Molina Healthcare. Dé biét khi nao Health
Care Options da phé duyét yéu cau cta quy vi, hay goi 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077).

Néu quy vi muén réi khdi Molina Healthcare sém hon, quy vi cé thé yéu cau Health
Care Options hay tw cach thanh vién giai quyét nhanh (nhanh chéng). Néu ly do cho
yéu cau cla quy vi dap (rng cac quy tac hdy tw cach thanh vién giai quyét nhanh, quy
vi s& nhan dwoc thw bao cho quy vi biét rang quy vi da dwoc hiy tw cach thanh vién.

Nhirng nguoi thu hwdng cé thé yéu cau hdy tw cach thanh vién giai quyét nhanh bao
gdm, nhung khéng gi¢i han dén, tré nhan cac dich vu theo cac chuong trinh H6 Tro
Nhan Con Nudi hodc Cham Soéc Con Nudi; cac thanh vién cé nhu cau chdm sdéc strc
khde dac biét, bao gdm, nhung khdng gi¢i han dén cac ca ciy ghép bd phan chinh;
va cac thanh vién da dang ky mét chwong trinh cham séc strc khée thuwong mai dwoc
quan ly hoac mét chwong trinh Medi-Cal, Medicare khac.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Th&r Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Quy vi ciing c6 thé rdi khdi Molina Healthcare trwc tiép tai van phong dich vu y té va
con nguwdi tai hat & dia phwong ctia quy vi. Tim van phong tai dia phwong cua quy vi
trén trang web www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx. Hoac goi
cho Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Sinh vién dai hoc chuyén dén mét hat mé&i

Néu quy vi chuyén dén mét hat méi & California dé hoc dai hoc, Molina Healthcare sé
bao tré cac dich vu cap clru tai hat méi ctia quy vi. Cac dich vu cip clru c6 sén cho tat
ca nhirtng ngudi dang ky Medi-Cal trén toan tiéu bang bat ké hat cw tru.

Néu quy vi da dang ky Medi-Cal va sé hoc dai hoc & mét hat khac, quy vi khéng can
phai ndp don dang ky Medi-Cal & hat d6. Khong can don dang ky Medi-Cal méi mién
la quy vi van chwa dua 21 tudi, chi tam thoi ra khdi nha va van dwoc cho la nguoi phu
thudc thué trong gia dinh.

Khi quy vi tam thoi r&i khéi nha dé hoc dai hoc, ¢c6 hai lwa chon danh cho quy vi. Quy
vi c6 thé:
= Théng bao cho van phong dich vu xa hdi ctia hat tai dia phwong rang quy
vi dang tam thoi chuyén dén hat méi dé hoc dai hoc va cung céap dia chi ctia quy
vi & hat mé&i. Hat s& cap nhat hé so vu viéc v&i dia chi méi va ma hat cta quy vi
trong co’ s& di liéu cha Tiéu Bang. Néu Molina Healthcare khéng hoat déng &
hat m&i, quy vi sé phai thay ddi chwong trinh cham séc strc khde clia minh sang
cac tuy chon cé san tai hat maéi. Néu quy vi c6 thdc mac va viéc dang ky chuwong
trinh cham soéc stre khée méi khdng bi cham tré, hay goi Health Care Options
theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

HOAC

= Chon khéng thay dbi chwong trinh cham séc strc khée ctia quy vi khi quy vi tam
thdi chuyén dén hat khac dé hoc dai hoc. Quy vi sé& chi cé thé truy cap céac dich
vy phong cap ctru & hat méi. Béi véi dich vu chdm séc stre khde phong bénh
hodc thédng thwédng, quy vi can sir dung mang lwdi cac nha cung cép cb dinh cla
Molina Healthcare nam trong hat cw trG cia ho gia dinh.

Tiep tuc cham soéc

Néu quy vi hién dang tham kham tai cac nha cung cip khéng thudc mang lwéi cia
Molina Healthcare thi trong mét sé trwdng hop, quy vi cé thé nhan dwoc sw tiép tuc
cham séc va cé thé dén thdm kham tai day trong téi da 12 thang. Néu nha cung cép

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Th&r Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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clia quy vi khéng tham gia mang lwéi Molina Healthcare vao cubi 12 thang, quy vi sé
can chuyén sang cac nha cung cp trong mang lwéi ciia Molina Healthcare. Quy vi c6
thé dwoc phé duyét tiép tuc thdm kham cung mét nha cung cip néu quy vi cé6 mbi quan
hé hién tai v&i bac st hodc bénh vién dé, nha cung cép ddng y tiép tuc tham kham quy
vi va khéng c6 van dé hay lo ngai vé chat lwgng chadm séc.

Céac nha cung cap r&i khéi Molina Healthcare

Néu nha cung cp clia quy vi ngirng lam viéc véi Molina Healthcare, quy vi co thé tiép
tuc nhan dich vu tir nha cung cap dé. Pay 1a mét hinh thire khac cla viéc tiép tuc cham
séc. Molina Healthcare cung cép cac dich vu tiép tuc cham séc cho:

Bénh Man Tinh TrAm Trong

Bénh cép tinh

Cé thai

Cham sdc tré so sinh tir so' sinh dén ba muoi sau (36) thang tudi

Ph&u thuat hoac thi tuc khac ma trwde dé da duwoc phé duyét la moét phan
clia qua trinh diéu tri dwoc ghi nhan

Bénh giai doan cudi

Tinh trang strc khde tdm than clia ba me da dwoc chan doan

Molina Healthcare cung cép dich vu tiép tuc cham séc néu quy vi dang nhan dich vu
cham soc y té vi mét trong nhirng ly do sau:

= Quy vi bi B&nh Man Tinh TrAm Trong do bénh tat, dm dau hoac bi réi loan va van
dé y té khac nghiém trong vé ban chat, la mét trong cac truéng hop sau:

o Kién tri ma khéong chira khéi hoan toan hoac nang hon theo thoi gian,
hoac

o Can diéu trj lién tuc dé l1am thuyén gidm bénh hodc tranh bij tré nang.

Néu quy vi bi B&nh Man Tinh Trdm Trong, quy vi c6 thé duy tri bac si ho&c bénh
vién dé diéu trj trong tbi da 12 thang.

= Quy vi dang mang thai. Quy vi c6 thé duy tri bac si hodc bénh vién trong subt
thdi gian mang thai.

= Quy vi da bj B&nh Cap Tinh, mét tinh trang bénh ly b4t ddu nhanh chéng va can
dwoc cha y kip thei. Bénh Cép Tinh thwdng kéo dai it thdi gian hon Bénh Man
Tinh TrAm Trong. Trong trwéng hop nay, quy vi cé thé duy tri bac s hodc bénh
vién trong subt thoi gian bj Bénh Cép Tinh.

= Con quy vi la tré so sinh hoac téi da |a 36 thang tudi. Con quy vi cé thé duy tri
bac si hodc bénh vién trong tdi da 12 thang.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro quy vi tr Thir Hai-Thir S4u, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo s 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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= Quy vi bi bénh giai doan cudi. Néu quy vi mac bénh khé qua khdi, quy vi co thé
duy tri bac sT hodc bénh vién trong th&i gian méc bénh.

= Quy vi da nhan dwoc sy chap thuan dé phiu thuat hodc tha tuc khac sé duoc
thwe hién trong vong 180 ngay ké tir ngay bac si hodc bénh vién cla quy vi sé
khéng con cdng tac véi Molina Healthcare niva, hodc trong vong 180 ngay ké tiy
khi quy vi dang ky v&i Molina Healthcare.

= Quy vi da nhan dwoc thu tir chdi tir Medi-Cal vé yéu cau mién trir y t& ctia minh.
Molina Healthcare sé xem xét théng tin nhan dwoc tir DHCS. Chung t6i sé cho
quy vi biét liéu quy vi c6 thé tiép tuc tham kham béac si ctia minh hay khéng.

= Quy vi da chuyén ddi tr Medi-Cal Tra Tién Theo Dich Vu sang Molina
Healthcare. Quy vi cé thé yéu cau tiép tuc diéu tri v&i nha cung cap Medi-Cal ma
quy vi da tham kham trong subt 12 thang truwéc khi quy vi tham gia Molina
Healthcare.

= Quy vi trinh bay tai liéu bang van ban vé viéc duwoc chan doan méc tinh trang
strc khde tdm than clia ba me tlr nha cung cép dich vu cham séc stre khde dang
diéu tri cho quy vi. “Tinh Trang Strc Khée Tam Than Cla Ba Me” ¢o nghia la tinh
trang strc khde tam than cé thé anh hwéng dén nguwdi phu ni khi dang mang
thai, trwdc khi sinh hoac sau khi sinh hoac phat sinh trong th&i ky mang thai,
trong giai doan trwéc sinh hodc sau sinh, tbi da la mot nam sau khi sinh. Néu
Quy vi mac Tinh Trang Strc Khée Tam Than Cla Ba Me, quy vij cé thé duy tri
thdm kham bac si hodc bénh vién cho dén 12 thang ké tv khi dwoc chan doan
ho&c dén cudi thai ky, tly theo trwdng hop nao xay ra sau.

Molina Healthcare s& khéng cung cép dich vu tiép tuc chdm sdéc néu bac si clia quy Vi
khéng déng y tiép tuc tham kham cho quy vi, hodc quy vi khéng can dich vu nay nira.
Dé tim hiéu thém vé viéc tiép tuc chdm séc va tinh du diéu kién, hay goi cho cac dich vu
thanh vién

Chi phi

Chi phi thanh vién

Molina Healthcare phuc vu nhirng ngwoi hdi du diéu kién nhan Medi-Cal. Thanh vién
Molina Healthcare s& khéng phai tra tién cho cac dich vu dwoc bao trd. Quy vi sé

khéng c6 phi bdo hiém hoadc khoan khau triv. D& biét danh séach cac dich vu duwgc bao
tra, hay truy cap vao phén “Phuc loi va dich vu”.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Th&r Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo s 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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DPéi vé&i cac thanh vién c6 khoan chia sé chi phi

Quy vj c6 thé phai trd khoan chia sé chi phi mdi thang. Khoan chia sé chi phi ctia quy vi
tly thudc vao thu nhap va ngudn lyc ctia quy vi. Méi thang quy vi sé thanh toan héa don 'y
té cta riéng minh cho dén khi sé tién quy vi da tra bang véi khoan chia sé chi phi ctia quy
vi. Sau do, dich vu cham soc cua quy vi sé dwoc Molina Healthcare bao tra cho thang doé.
Quy vi s& khéng dwoc Molina Healthcare bao tra cho dén khi quy vi da tra toan bd khoan
chia sé chi phi ciia minh trong thang. Sau khi quy vi tra khoan chia sé chi phi cia minh
trong thang, quy vi c6 thé dén thdm kham tai bat ky bac si nao ctia Molina Healthcare.
Néu quy vi la thanh vién c6 khoan chia sé chi phi, quy vi khéng can phai chon mét PCP.

Cach thanh toan cho nha cung cap
Molina Healthcare tra tién cho cac nha cung cap theo nhirng cach sau:
» Thanh toan theo dinh suét

s Molina Healthcare thanh toan cho mét sé nha cung cdp mét khoan tién
dinh sdn moi thang cho tirng thanh vién Molina Healthcare. Day goi la
khodn thanh toan dinh suét. Molina Healthcare va cac nha cung cp lam
viéc cung nhau dé quyét dinh s6 tién thanh toan.

= Thanh toan theo dich vu

s Mét sb nha cung cép thuc hién dich vu cham séc cho cac thanh vién
Molina Healthcare va sau d6 gtri hda don cho Molina Healthcare cho cac
dich vu ma ho cung cép. Day goi la thanh toan theo dich vu. Molina
Healthcare va cac nha cung cép lam viéc cung nhau dé quyét dinh méi
dich vu c6 gia bao nhiéu.

Dé tim hiéu thém vé cach thirc Molina Healthcare thanh toan cho cac nha cung cép,
hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Thanh Toan Tién Thwéng cho Nha Cung Cép:

M6t s& nha cung cap c6 thé nhan khoan tién thém khi chdm séc quy vi. Viéc nay la can
thiét dé giup ho dap rng mot sé tiéu chuan strc khde nhat dinh.

Yéu cau Molina Healthcare thanh toan héa don

Néu quy vi nhan dwoc hda don cho dich vu dwoc bao trd, hay goi ngay cho céac dich vu
thanh vién theo sb 1-888-665-4621 (TTY 711).

Néu quy vi tra tién cho mét dich vu ma quy vi nghi Molina Healthcare nén bao tra, quy
vi c6 thé ndp don yéu cau bdi thuworng. S dung mau don yéu ciu boi thuworng va bao
cho Molina Healthcare biét bang van ban ly do tai sao quy vi phai chi trd. Hay goi
1-888-665-4621 (TTY 711) d& nhan don yéu cau bdi thwdng. Molina Healthcare sé xem
xét y&u cau bdi thuweng clia quy vi d& xem liéu quy vi cé thé nhan lai tién hay khéng.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Th&r Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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3. Cach nhan dich vu
cham socC

Nhan cac dich vu cham séc sirc khoe

VUI LONG bOC THONG TIN SAU PAY DBE BIET QUY VI BUQ'C CHAM SOC sUrC
KHOE TU NGU'O'l NAO HOAC NHOM NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC sUC
KHOE NAO.

Quy vi cé thé bat dau nhan cac dich vu cham séc strc khde vao ngay bao hiém cla
minh c6 hiéu lwc. Ludn mang theo thé ID Molina Healthcare va thé BIC Medi-Cal bén
minh. Khéng bao gi®& cho phép bat ct ai khac st dung thé Molina Healthcare hodc thé
BIC cta quy vi.

Thanh vién méi phai chon nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) trong mang luéi
Molina Healthcare. Mang lwéi Molina Healthcare la mét nhédm cac bac si, bénh vién va
cac nha cung cép khac cong tac véi Molina Healthcare. Quy vi phai chon mot PCP
trong vong 30 ngay ké tir khi quy vi tré thanh thanh vién ctia Molina Healthcare.

Néu quy vi khéng chon PCP, Molina Healthcare s& chon mét bac si cho quy vi.

Quy vi cé thé chon cung mét PCP hoac cac PCP khac nhau cho tAt ca cac thanh vién
gia dinh trong Molina Healthcare.

Néu quy vi cé mét bac st ma quy vi mudn git, hodc quy vi mubn tim mét PCP méi, quy
vi 6 thé tim trong Danh Muc Nha Cung Cép. Danh Muc Nha Cung Cap c6 mét danh
sach tat ca cac PCP trong mang luéi Molina Healthcare. Danh Muc Nha Cung Cép c6
thdng tin khac dé giup quy vi chon mét PCP. Néu quy vi cdn Danh Muc Nha Cung Cép,
hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711). Quy vi cling cé thé tim thay Danh Muc Nha Cung
Cép trén trang web ctia Molina Healthcare tai www.MolinaHealthcare.com.

Néu quy vi khéng thé nhan dwoc sy cham sé¢c ma quy vi can tr modt nha cung cip tham
gia trong mang lwéi Molina Healthcare, thi PCP cGia quy vi phai yéu cau Molina
Healthcare phé duyét dé gvi quy vi d&n mét nha cung cap ngoai mang lwéi.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro' quy vi tv Th&r Hai- Thir Sau, 7:00 sang dén 7:00 tbi.
Cudc goi dwoec mién phi. Hoac goi téi Pwong Day Chuyén Hwd&ng California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai www.Molinahealthcare.com. 22
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Doc phan con lai cia chuwong nay dé tim hiéu thém vé cac PCP, Danh Muc Nha Cung
Cép va mang luéi nha cung cap.

Panh gia strc khée ban dau (IHA)

Molina Healthcare khuyén nghj rang, v&i tw cach l1a thanh vién méi, quy vi nén dén gép
PCP méi ctia minh trong vong 120 ngay dau tién dé danh gia strc khde ban dau (IHA).
Muc dich ctia IHA 1a giap PCP cta quy vi tim hiéu bénh st va nhu cau chadm séc sirc
khde clia quy vi. PCP cuia quy vi c6 thé hai quy vi mot sd cau hdi vé bénh sir ciia quy
vi ho&c ¢6 thé yéu cau quy vi hoan thanh bang cau hai. PCP cla quy vi ciing sé cho
quy vi biét vé cac 1&p hoc va tw van gido duc strc khde cé thé gidp quy vi.

Khi quy vi goi dé& sap xép cudc hen IHA, hdy cho nguwdi tra 16i dién thoai biét rang quy
vi 1a thanh vién ctia Molina Healthcare. Cung cap sé ID Molina Healthcare ctia quy vi.

Mang theo thé BIC va thé ID Molina Healthcare dén cudc hen clia quy vi. Quy vi can
phai mang theo danh sach cac loai thubc va cau héi cia minh khi dén tham kham. Hay
san sang ndi chuyén véi PCP clia quy vi vé cac nhu cu va mdi quan tam cla quy

vi dbi v&i viec cham soc strc khde.

Hay nhé goi cho van phong PCP ctia quy vi néu quy vi ¢ thé dén tré hodc khong thé
dén cudc hen.

Dich vu cham séc dinh ky

Dich vu chdm séc dinh ky 1a dich vu chdm séc strc khde cb dinh. Dich vu nay bao gébm
cham séc phong bénh, con duwoc goi la cham séc stre khde tinh than hay thé chat. Dich
vu nay gitp quy vi luén khéde manh va khéng mac bénh. Chadm séc phong bénh bao
gdm viéc kham strc khde dinh ky va gido duc cling nhw tw van vé strc khde. Ngoai
cham séc phong bénh, chdm séc dinh ky cling bao gdm cham séc khi quy vi bi bénh.
Molina Healthcare bao tra cho dich vu cham séc dinh ky tir PCP cta quy vi.
PCP cua quy vi sé:

= Cung cép cho quy vi tAt ca céac dich vu chdm séc dinh ky, bao gdm tham
kham dinh ky, tiém, diéu tri, toa thubc va tw van y té
Cét gilr hd so src khde clia quy vj
Gidi thiéu (glri) quy vi dén cac bac s chuyén khoa trong trwdng hop can thiét
= Cung cap dich vu chup X-quang, chup quang tuyén vu hoac xét nghiém néu

quy vi can nhirng dich vu nay

Khi quy vi can dich vu cham séc dinh ky, quy vi sé goi cho PCP ctia minh dé sap xép
cudc hen. Hay goi cho PCP ctia minh trwédc khi quy vi nhan sy cham séc y té, trir

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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trwdng hop cap clru. Néu quy vi gap trudng hop cap clru, hay goi 911 hodc tdi phong
cap clru gan nhét.

Dé tim hiéu thém vé dich vu chdm séc strc khde va cac dich vu ma chwong trinh cla
quy Vi chi trd, va nhirng dich vu nao khéng dwoc bao trd, hday doc Chwong 4 trong cudn
s tay nay.

Cham séc khan cap

Cham soéc khan cap khdng danh cho tinh trang khan cap hodc de doa tinh mang. Pay la
danh cho cac dich vu quy vi can dé ngan chén thiét hai nghiém trong cho strc khée cla
quy vi khdi mét can bénh bat ngd, chan thwong hodc bién chirng ciia mét tinh trang quy
vi da cd. Cac cudc hen cham séc khan cap yéu cau dich vu chdm séc trong vong 48 gio.
Néu quy vi & ngoai ving dich vu ctia Molina Healthcare, thi Molina Healthcare c6 thé
bao tra cac dich vu cham sdc khan cap. Nhirng nhu cau vé cham séc khan cip co thé

la cdm lanh, dau hong, sét, dau tai, bong gan co bép hoac cac dich vu thai san.

DPé dwoc cham soc khan cép, hay goi cho PCP ctia quy vi. Néu quy vi khéng thé lién
lac v&i PCP cGia minh, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711). Hodc quy vi c6 thé goi cho
Puwong Day Y Ta Tw Van 24/7 ctia Molina Healthcare theo s6 1-888-275-8750

(tiéng Anh) hodc 1-866-648-3537 (tiéng Tay Ban Nha). Cac y ta dwoc cép phép ludn
san sang hd tro' 24 gid/ngay. Chang t6i ndi ngdn nglr cla quy vi. Chung tdi cling cung
cép dich vu phién dich vién mién phi néu quy vi can hé trg ngoai gio.

Néu quy vi can dwoc cham séc khan cap & bén ngoai vung dich vu, hdy dén co sé&
cham soc khan cip gan nhéat. Quy vi khdng can phai cé duoc sy phé duyét trudc
(chép thuan trwdc). Néu quy vi can chdm séc khan cap vé sirc khde tam than, hay goi
cho Chwong Trinh Cham Séc Strc Khde Tam Than cla hat theo sé dién thoai mién phi
tuc trwc 24/7 duoc liét ké dwéi day:

Dich Vu Strc Khée Hanh Vi ctia Hat Imperial 1-800-817-5292

S& Strc khde Tam than (County Department of Mental Health) Hat Los Angeles:
1-800-854-7771

Hé Thc“')ng Strc Khde Dai Hoc Riverside — Strc Khée Hanh Vi 1-800-706-7500
Dich Vu Strc Khée Hanh Vi ctia Sacramento 1-888-881-4881

S& Strc khée Tam than (County Department of Mental Health) Hat San Bernardino:
1-888-743-1478

Dich Vu Strc Khée Hanh Vi ctia San Diego 1-888-724-7240
Dé tim sb dién thoai mién phi trwc tuyén cla tat ca cac hat, hay truy cap vao
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Dich vu chdm séc cap ctru

Néu quy vi can chadm séc cap clru, hdy goi 911 hodc t&i phong cap ctru gan nhat (ER).
Débi v&i cac trworng hop can cham séc cap clru, quy vi khéng can phai cé duoc sw phé
duyét trude (chap thuan trwédc) tir Molina Healthcare.

Cham séc cap clru 1a danh cho céac tinh trang bénh Iy de doa tinh mang. Dich vu cham
s6c nay la danh cho bénh tat hoac thwong tich ma mét ngwoi binh thwdng (khéng phai
la chuyén gia cham séc st khde) cé kién thire trung binh vé strc khde va y hoc tin
rang, néu quy vi khdng dwoc chdm séc ngay, thi strc khde clia quy vi (hodc strc khde
cta thai nhi) c6 thé gap nguy hiém, hodc mét chirc nang co thé, co' quan hodc bd phan
co thé cé thé bj tdn hai nghiém trong. Vi du bao gém:

» Paudé

= Gay xuong

* Pau d¥ doi, dac biét la & nguc
* Bong nang

= Thubc qua liéu

= Ngét

» Chay mau nghiém trong

= Tinh trang cap ctru tdm than

Khéng str dung phong cap ctru (ER) dé cham séc dinh ky. Quy vi nén dwoc cham
séc dinh ky tr PCP cGia minh, nguwdi hiéu quy vi nhat. Néu quy vi khéng chéc liéu tinh
trang bénh ly ctia minh c6 phai la mét trweng hop clp ciru hay khéng, hay goi cho PCP
clia quy vi. Quy vi cling cé thé goi cho Pudng Day Y Ta Tw Van tac trwc 24/7 theo sb
1-888-275-8750 (tiéng Anh) hoac 1-866-648-3537 (tiéng Tay Ban Nha).

Néu quy vi can dwoc cham séc cap ciru khi & xa nha, hay dén phong cip clru gan nhat
(ER), ngay ca khi phong cap clru nay khéng nam trong mang lwéi Molina Healthcare.
Néu quy vi dén phong cap ctru, hay yéu cau ho goi cho Molina Healthcare. Quy vi hodc
bénh vién ma quy vi da nhap vién nén goi cho Molina Healthcare trong vong 24 gi& sau
khi quy vi dwoc cham soéc cap ciru. Néu quy vi dang di du lich bén ngoai Hoa Ky, khéng
phai |a dén Canada ho&c Mexico va can chadm séc cap clru, Molina Healthcare sé
khéng bao tra cho dich vu cham séc cta quy vi.

Trong trwdng hop can van chuyén cép ciru, hay goi 911. Quy vi khédng can phai hdi
PCP hoéc Molina Healthcare trwéc khi quy vi dén phong cap clru.

Néu quy vi can chdm séc tai mot bénh vién ngoai mang luéi sau khi cip cltru
(chadm séc sau 6n dinh), bénh vién sé goi cho Molina Healthcare.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Hay nhé: Dirng goi 911 trir khi d6 la trwong hop cép cteu. Chi dwgc cham sdc cap cliru
cho trwérng hop cép clru, khdng phai cham séc thdng thuéng hodc bénh nhe nhw cdm
lanh ho&c dau hong. Néu d6 Ia trudng hop cép cliru, hdy goi 911 hodc téi phong cap
cu gan nhét.

Dich vu cham sé6c¢ nhay cam

Céc djch vu chican swchép thudn cda tré vjthanh nién

Néu quy vi dwdi 18 tudi, quy vi cé thé t&i gép bac si ma khéng can cé sw chép thuan t
phu huynh hay nguw&i giam hd cho nhirng loai hinh cham séc dwéi day:

= Chéam sdéc strc khde tam than cho bénh nhan ngoai tri (chi danh cho tré vi
thanh nién tlr 12 tudi trd 1én) dbi voi:
@ VA&n dé lam dung tinh duc ho&c thé chét
o Khi quy vi ¢ thé lam dau minh hay nguwoi khac

= Cothai

= K& hoach hoéa gia dinh/sinh d& c6 ké& hoach (trwv triét san)

= Quéy rdi tinh duc

= Dy phong/xét nghiém/diéu tri HIV/AIDS (chi danh cho tré vi thanh nién tw
12 tudi tré 1én)

= Du phong/xét nghiém/diéu tri nhiém trung lay truyén qua dwdng tinh duc
(chi danh cho tré vi thanh nién tir 12 tudi trd 1én)

= Dich vu diéu tri lam dung ma tdy va rwou (chi danh cho tré vi thanh nién t
12 tudi tré 1én)

Bac sT hodc phong kham khéng can phai thudc mang lwéi Molina Healthcare va quy vi
khéng can s gi¢i thiéu ttr PCP clia quy vi dé nhan cac dich vu nay. Bé dwoc tro gitp
tim bac si hodc phong kham cung cap cac dich vu nay hodc dé dworc tro gitip nhan cac
dich vu nay, quy vi cé thé goi 1-888-665-4621 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi cho
Puong Day Y Ta Tw Van tuc truc 24/7 theo sb 1-888-275-8750 (tiéng Anh) hoac
1-866-648-3537 (tiéng Tay Ban Nha).

Tré vi thanh nién co thé trao ddi riéng véi mot ngudi dai dién vé mdi lo ngai vé sirc
khde clia minh bang cach goi t¢i Pudng Day Y Ta Tw Van tuc truc 24/7 theo sb
1-888-275-8750 (tiéng Anh) hodc 1-866-648-3537 (tiéng Tay Ban Nha).

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Dich vu nhay cam cho nguwdi [6n

La ngui lén, quy vi cé thé khédng mubn dén gap PCP ctia minh dé dwoc cham soéc
nhay cdm hodc riéng tw. Néu gap trwdng hop do, quy vi c6 thé chon bét cir bac si hay
phong mach nao cho nhirng loai hinh dich vu cham séc sau day:

= K& hoach hoéa gia dinh
= Xét nghiém HIV/AIDS
= Nhiém trung lay truyén qua dwéng tinh duc

Béac si hodc phong kham doé khéng nhat thiét phai nam trong mang lwéi ctia Molina
Healthcare. PCP cla quy vi khéng nhét thiét phai gi&i thiéu quy vi t&i nhivng loai hinh
dich vu nay. Bé dwoc tro giup tim bac si hodc phong kham cung cép cac dich vu nay,
quy Vi c6 thé goi 1-888-665-4621 (TTY 711). Quy vj cling cé thé goi cho Pudng Day Y
Ta Tw Van tac trwe 24/7 theo sb 1-888-275-8750 (tiéng Anh) hodc 1-866-648-3537
(tiéng Tay Ban Nha).

Chi thi trwérc

Chi thi triwdc vé cham séc stre khde [a mot hinh thire phap ly. Trén chi thi do, quy vi co
thé liét ké nhirng dich vu cham séc strc khde ma quy vi muén trong trudng hop quy Vi
khong thé trao déi hoac dwa ra quyét dinh sau do. Quy vi ¢ thé liét k& nhirng gi quy vi
khéng muén. Quy vi cé thé chi dinh ai d6, chang han nhw vo/chdng, dé dwa ra quyét
dinh cho viéc chdm séc strc khde ctia quy vi néu quy vi khong thé.

Quy vi c6 thé nhan dwoc moét mau don chi thj truvde tai cac nha thube, bénh vién, van
phong luat sw va van phong bac si. Quy vi cé thé phai chi trd cho mau don nay. Quy vi
cling c6 thé tim va tai vé mét mau don mién phi tryc tuyén. Quy vi cé thé yéu ciu gia
dinh, PCP cta minh hodc mét ngwdi ma quy vi tin twdng gitp quy vi dién mau don nay.
Quy vi c6 quyén yéu cau chung tdi dwa chi thi trwé'c ciia quy vi vao hd so'y té cha quy
vi. Quy vi cé quyén thay déi hoac hily bd chi thi trué'c clia minh bét ¢l Iic nao.

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé& nhirng thay dbi déi v&i luat chi thj tredc. Molina Healthcare
sé cho quy vi biét vé nhirng thay dbi dbi v&i luat tiéu bang khéng qua 90 ngay sau khi
c6 sw thay dbi.

Noi nhan dich vu cham séc

Quy vi s& nhan dwoc hau hét cac dich vu chdm séc tlr PCP cGia minh. PCP cda quy vi
sé cung cap cho quy vi tat ca cac dich vu cham séc phong bénh (git gin strc khde) dinh
Ky. Quy vi cling s& dén gdp PCP clia minh dé dwoc cham séc khi bi bénh.

Hay nhé goi cho PCP cua quy vi trwede khi quy vi nhan dich vu cham séc y té khong
khan c&p. PCP cla quy vi sé gi&i thiéu (glri) quy vi dén cac bac si chuyén khoa néu can.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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DPé dworc tro gitp d& v&i cac cau hdi vé sirc khde, quy vi cling co thé goi cho Buong
Day Y Ta Tw Van tuc truc 24/7 theo sb 1-888-275-8750 (tiéng Anh) hoac 1-866-648-
3537 (tiéng Tay Ban Nha).

Néu quy vi can chdm séc khan cap, hay goi cho PCP clia quy vi. Chdm séc khan cép la
cham séc quy vi can trong vong 48 gie» nhwng khéng phai la truéng hop cap clru.
Ch&m séc khan cap bao gbm cham séc cho nhivng bénh nhw cdm lanh, dau hong, sét,
dau tai hoac bong gan.

Néu quy vi gap trworng hop cap clru, hay goi 911 hodc t&i phong cap clu gan nhét.
Tte chéi vi ly do dao dirc

M6t s& nha cung cap tir chéi thwe hién mét s dich vu vi ly do dao dire. Diéu nay céd
nghia la ho c6 quyén khéng cung cap mét sb dich vu dwgc bao trd néu ho khéng déng
y vé& méat dao dirc. Néu nha cung cép ctia quy vi tlr chéi vi ly do dao dire, ho sé giup quy
vi tim mét nha cung cép khac cho cac dich vu can thiét. Molina Healthcare cling c6 thé
lam viéc véi quy vi dé tim mét nha cung cép.

M6t s& bénh vién va cac nha cung cap khac khéng cung cdp mét hodc nhiéu dich vu
duwoc liét ké dwdi day. Nhirng dich vu ma quy vi hoac thanh vién gia dinh cua quy vi cé
thé can co thé dwoc bao tra theo hop ddng chwong trinh cla quy vi:

e Ké hoach hoa gia dinh va dich vu tranh thai, k& ca tranh thai khan cap
e Triét san, bao gdm that dng dan trirng tai thoi diém dau dé va sinh con
e Diéu tri chirng vo sinh

e Pha thai

Quy vi nén tim hiéu thém théng tin trwdc khi dang ky. Goi cho bac s méi, nhém vy té,
Hiép hdi hanh nghé doc lap hoac phong kham ma quy vi mudn. Hodc goi Molina
Healthcare theo sb 1-888-665-4621 d& ddm bado quy vj cé thé nhan dwoc cac dich vu
cham séc sirc khde ma quy vi can.

Danh Muc Nha Cung Cap

Danh Muc Nha Cung Cép cta Molina Healthcare liét k& cac nha cung cip tham gia vao
mang lwéi Molina Healthcare. Mang lwéi [a nhém cac nha cung cép cong tac véi Molina
Healthcare.

Danh Muc Nha Cung Cép cta Molina Healthcare liét k& cac bénh vién, nha thubc, PCP,
bac si chuyén khoa, y ta diéu tri, nir ho sinh, tro' ly bac si, nha cung cap dich vu ké
hoach hoa gia dinh, nha tam Iy hoc, bac si cham cru, bac si nhan khoa, bac si phau
thuat, bac si lam sang, nhan vién cong tac xa hoi vé l1am sang dwoc cap phép, nha liéu

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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phap hén nhan va gia dinh, nha cung cap dich vu vé bénh tw ky da diéu kién, Trung
Tam Stre Khde Hoi Ba Diéu Kién Lién Bang (FQHC), nha cung cép dich vu chdm séc
strc khée tdm than cho bénh nhan ngoai trd, dich vu va hd tro dai han (LTSS), Trung
Tam Sinh San Boc Lap (FBC), Co S& Dich Vu Cham Soéc Strc Khée Cho Nguwoi Da Bé
(IHF) va Phong Kham Cham Soéc Stre Khée Khu Ve Nong Thén (RHC).

Danh Muc Nha Cung Cép c6 tén, dia chi, sd dién thoai, gi® lam viéc va ngén ngi» cla
nha cung cép trong mang lwdi clia Molina Healthcare. Danh Muc Nha Cung Cép cho
biét liéu nha cung c&p c6 nhan bénh nhan mai hay khéng. Danh Muc Nha Cung Cép
cling cung cip kha nang tiép can tda nha, chdng han nhw bai dau xe, dwdng dbc, cau
thang co tay vin va phong vé sinh cé ctra rong va thanh chan.

Quy vi c6 thé tim thdy Danh Muc Nha Cung C4p tric tuyén tai www.MolinaHealthcare.com.

Néu quy vi can Danh Muc Nha Cung Cép dwoc in ra, hdy goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Mang lw&i nha cung cap

Mang Iwéi nha cung cp 1a mét nhém cac bac si, bénh vién va cac nha cung cip khac
cong tac v&i Molina Healthcare. Quy vi sé nhan dwgc cac dich vu dwoc bao tra cla
minh thdng qua mang lwdi Molina Healthcare.

Néu nha cung c4p cla quy vj trong mang, bao gém c& PCP, bénh vién hodc nha cung
cép khac, tir chdi cung cip cho quy vj vi ly do dao dirc mét dich vu dwoc bao tra, nhw
ké hoach héa gia dinh ho&c pha thai, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711). Hay chuyén
dén Chuwong 4 dé biét thém vé cac tir chéi vi ly do dao dirc.

Néu nha cung c4p cla quy vj tir chdi vi ly do dao dire, ho cé thé gitp quy vi tim mét nha
cung cap khac sé cung cap cho quy vi nhirng dich vu quy vi can. Molina Healthcare
ciing c6 thé lam viéc véi quy vi dé tim mét nha cung cép.

Trong mang lwéi

Quy vi sé sir dung cac nha cung cap trong mang luwéi Molina Healthcare cho cac nhu
cau cham sdc strc khde cla quy vi. Quy vi sé nhan dwgc dich vu cham soc phong bénh
va cham séc dinh ky tir PCP ctia minh. Quy vi cling sé str dung cac bac si chuyén
khoa, bé&nh vién va cac nha cung cap khéac trong mang lwéi Molina Healthcare.

Dé c6 Danh Muc Nha Cung C4p vé cac nha cung cap trong mang lwéi, hay goi
1-888-665-4621 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cép truc tuyén
tai www.MolinaHealthcare.com.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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Néu quy vi can chadm séc cip clru, hay goi 911 hoac t&i phong cap clru gan nhat.

Ngoai trir trvdng hop cham séc cép ctru, quy vi ¢ thé phai tra tién cho dich vu chadm
séc tir cac nha cung cip ngoai mang ludi.

Ngoai mang lwéi hoac ngoai vung dich vu

Céc nha cung cip ngoai mang lwdi la nhirng nha cung cap khéng co théa thuan lam
viéc v&i Molina Healthcare. Ngoai triv trdng hop chdm séc cip clru, quy vi cé thé phai
tra tién cho dich vu cham séc tir cac nha cung cép ngoai mang lwdi. Néu quy vi can cac
dich vu cham séc sirc khde dwoc bao tra, quy vi cé thé nhan nhirng dich vu nay ngoai
mang lwéi ma khéng mét phi mién la cac dich vu nay can thiét vé mat y té va khéng co
san trong mang lwoi.

Néu quy vi can tro gilp v&i cac dich vu ngoai mang, hay goi dén dich vu thanh vién
theo s6 1-888-665-4621 (TTY 711).

Néu quy vi dang & ngoai vung dich vu clia Molina Healthcare va can cham séc src
khde nhung khéng phai la truéng hop cap ctru hay khan cap, hay goi ngay cho PCP
cta quy vi. Hodc goi sb 1-888-665-4621 (TTY 711).

Molina Healthcare phuc vu cac hat Imperial (phuc vu toan hat), Riverside (phuc vu mét
s6 khu vue cla hat), San Bernardino (phuc vu mét sé khu vie ctia hat), Sacramento
(phuc vu toan hat) va San Diego (phuc vu toan hat). Néu cé b4t ky thdc mac nao vé
nhirng hat nay, vui 16ng goi dich vu thanh vién theo sb 1-888-665-4621.

Néu quy vi can chadm séc cap clru, hdy goi 911 hodc t&i phong cap clru gan nhét.
Molina Healthcare bao tra dich vu chdm séc cip clru ngoai mang lwdi. Néu quy vi di du
lich @n Canada hodc Mexico va can cac dich vu cAp cru cin nhap vién, Molina
Healthcare sé bao tra dich vu cham séc cta quy vi. Néu quy vi dang di du lich bén
ngoai Canada hodc Mexico va can cham séc cap ctru, Molina Healthcare sé& khéng bao
tra cho dich vu cham séc clia quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac vé dich vu cham séc ngoai mang lwdi hodc ngoai ving dich

vy, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711). Néu van phong déng clra va quy vi mudn co sw
gilp d& tlr ngudi dai dién, hay goi cho Buong Day Y Ta Tw Van tuc truc 24/7 theo sb
1-888-275-8750 (tiéng Anh) hoac 1-866-648-3537 (tiéng Tay Ban Nha).

Nhom Y Té/Hiép Hoéi Bac Sy Doc Lap (IPA)

Molina Healthcare chi dinh cac thanh vién cho Nném Y Té/Hiép H6i Bac Sy Béc Lap
(IPA). Nhém Y Té/Hiép Héi Bac Sy Poc Lap (IPA) ky hop déng véi Molina Healthcare va
c6 mét mang lwdi cac nha cung cp. Nhém Y Té/Hiép Hoi Bac Sy Doc Lap (IPA) bb tri

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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mot nhém céc bac si, bac si chuyén khoa va cac nha cung cép dich vu y té khac dé tham
kham cho cac thanh vién Molina Healthcare. Bac si cGa quy vi, cing v&i Nhém Y Té/IPA,
sé xt ly tat ca nhu cau y té ctia quy vi. Diéu nay bao gdbm viéc nhan sw cho phép dé gap
bac si chuyén khoa hodc nhan cac dich vu y té nhw xét nghiém, chup x quang va/hodc
nhap vién. Trong mét sb trwdng hop, Molina Healthcare la IPA cla quy vi.

Bac sy

Quy vj sé& chon bac si hodc nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) tr Danh Muc
Nha Cung Cép clia Molina Healthcare. Bac si quy vi chon phai la nha cung cap dang tham
gia. Diéu nay co nghia la nha cung cip nam trong mang lwéi Molina Healthcare. Dé nhan
ban sao Danh Muc Nha Cung Cép ctia Molina Healthcare, hay goi 1-888-665-4621

(TTY 711). Hodc tim Danh Muc Nha Cung Cép truc tuyén tai www.MolinaHealthcare.com.

Quy vi cling nén goi dién néu quy vi mudn kiém tra dé chac chan rang PCP ma quy vi
mudn sé tiép nhan bénh nhan mai.

Néu quy vi da c6 mét bac si trwde khi quy vi la thanh vién cta Molina Healthcare, quy vi
c6 thé duy tri bac si dé trong moét thoi gian gidi han. Day dwoc goi la tiép tuc cham séc.
Quy vi c6 thé doc thém vé s tiép tuc chdm séc trong cudn sb tay nay. Dé tim hiéu
thém, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Néu quy vi can bac si chuyén khoa, PCP cuia quy vi sé gi&i thiéu quy vi d&n mot bac si
chuyén khoa trong mang lwéi Molina Healthcare.

Hay nhé rang néu quy vi khéng chon PCP, Molina Healthcare sé& chon mét PCP cho
quy vi. Quy vi biét rd nhu cdu chadm séc strc khde ctia minh nhét, vi vay, quy vi nén
chon mét PCP cho minh. Néu quy vi 1a thanh vién ctia cd Medicare va Medi-Cal, quy vi
khéng phai chon mét PCP.

Néu quy vi muén thay ddi PCP ctia minh, quy vi phai chon mét PCP tir Danh Ba Nha
Cung Cép clia Molina Healthcare. Hay chac chan rang PCP sé tiép nhan bénh nhan
méi. Dé thay dbi PCP cla quy vi, hdy goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Bénh vién
Néu quy vi gap trwdng hop cap ctru, hay goi 911 hodc t¢i phong cip clru gan nhét.

Néu dé khong phai la trwérng hop cép clru va quy vi can cham séc tai bénh vién, PCP
cla quy vi sé& quyét dinh quy vi dén bénh vién nao. Quy vi sé& can phai dén moét bénh
vién trong mang lwéi. Cac bénh vién trong mang Iwéi Molina Healthcare dworc liét ké
trong Danh Muc Nha Cung Cép. Cac dich vu bénh vién, trr trwérng hop cép clru, can
phai cé sw phé duyét trwdc (chap thuan truéc).

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir ngay dang ky Molina Healthcare.
Tuy thudc vao d6 tudi va gidi tinh cha quy vi, quy vi cé thé chon bac si da khoa, Bac si
san/phu khoa, bac si gia dinh, bac si ndi khoa hoac bac si nhi khoa lam nha cung cép
dich vu cham séc chinh ctia minh (PCP). Mét y ta diéu tri (NP), tro’ ly bac si (PA) hodc
y t& ho sinh c6 chirng chi hanh nghé ciing cé thé déng vai trd la mét PCP ctia quy vi.
Néu quy vi chon mét NP, PA hodc y ta ho sinh ¢6 chirng chi hanh nghé, quy vi c6 thé
dwoc chi dinh mot bac si dé giam sat viéc cham séc cla quy vi.

Quy vi ciing c6 thé chon Co S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde Cho Nguoi Da B4 (IHF),
Trung TAm Cham Séc Strc Khde Pat Tiéu Chuén Lién Bang (FQHC) hodc Phong Kham
Y Té Néng Thén (RHC) 1am PCP cla quy vi. Tuy thudc vao loai nha cung cép, quy vi co
thé chon mét PCP cho toan bé gia dinh quy vi la thanh vién ctia Molina Healthcare.

Néu quy vi khéng chon mét PCP trong vong 30 ngay sau khi dang ky, Molina Healthcare
sé chi dinh mot PCP cho quy vi. Néu quy vi dwoc chi dinh cho mét PCP va mubn thay
ddi, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711). Cac thay déi hoan thanh truéc ngay 15 cla
thang sé& cé hiéu lyc trong thang dwong lich hién tai. Moi thay déi vao hoac sau ngay
16 cla thang sé c6 hiéu lwc vao ngay dau tién caa thang dwong lich tiép theo.

PCP cula quy vi sé:

= Tim hiéu bénh st va cac nhu cau strc khde cltia quy vi

= Cét gilv hd so strc khde cla quy vi

= Cung clp cho quy vi s cham séc strc khde phong bénh va dinh ky ma quy vi can

= Gioi thiéu (gri) quy vi t&i bac si chuyén khoa néu can

= S&p xép cham séc tai bénh vién néu quy vi can
Quy vi c6 thé tim trong Danh Muc Nha Cung Cép dé tim mét PCP trong mang lwdi
Molina Healthcare. Danh Muc Nha Cung Cép cé mét danh sach cac IHF, FQHC va
RHC cdng tac véi Molina Healthcare.

Quy vi c6 thé tim thdy Danh Muc Nha Cung Cép truc tuyén ctia Molina Healthcare tai
www.MolinaHealthcare.com. Ho&c quy vi cé thé yéu cau g&ri Danh Muc Nha Cung Cép
cho quy vi bang cach goi 1-888-665-4621 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi dién néu
quy vi mudn kiém tra xem PCP quy vi mudn sé tiép nhan b&nh nhan méi hay khéng.
Khoang cach va th&i gian di chuyén dé thwe hién dich vu cham séc

Molina Healthcare phai tuan theo cac tiéu chuan vé khoang cach va thi gian di chuyén
dé thuwe hién dich vu cham séc cia quy vi. Nhirng tiéu chuan nay giup dam bao quy vi
c6 thé dwoc cham séc ma khéng phai di qua lau hodc qua xa noi quy vi séng. Tiéu

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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chuén vé khoang cach va thoi gian di chuyén dé thue hién dich vu cham séc 1a khac
nhau tly thudc vao hat noi quy vi séng.

Néu Molina Healthcare khéng thé cung cap dich vu cham séc cho quy vi theo céc tiéu
chuén vé khoang cach va thoi gian di chuyén nay, thi Molina Healthcare cé thé s dung
mot tiéu chuan khac cé tén 13 tiéu chuan tiép can thay thé. D& xem céc tiéu chuan vé
khodng cach va thdi gian clia Molina Healthcare cho noi quy vi sbng, vui long truy cap
vao www.Molinahealthcare.com hoac goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Néu quy vi can sw cham sdc tir mot bac si chuyén khoa va nha cung cép doé & xa noi
quy vi sbng, quy vi cé thé goi Dich Vu Thanh Vién 1-888-665-4621 (TTY 711) dé dwoc
tro' gitp tim dich vu chdm séc véi mét bac si chuyén khoa & gan quy vi hon. Néu
Molina Healthcare khéng thé tim dich vu cham séc cho quy vi v&i mét bac s chuyén
khoa & gan hon, quy vi cé thé yéu cau Molina cham séc strc khée sap xép dich vu van
chuyén cho quy vi dé& gap bac si chuyén khoa ngay ca khi bac si chuyén khoa d6 &
cach xa noi quy vi sébng. Bac si chuyén khoa dwoc coi 1a xa néu quy vi khéng thé dén
gap béc si chuyén khoa dé trong cac tiéu chuan vé khoang cach va thoi gian di chuyén
ctia Molina Healthcare cho hat ctia quy vi, bat k& moi tiéu chuén tiép can thay thé ma
Molina Healthcare c6 thé str dung cho Ma bwu chinh ctia quy vi.

Lwa chon bac si va cac nha cung cap khac

Quy vi biét rd nhu cau cham sdc sirc khde clia minh nhét, vi vay, quy vi nén chon mét
PCP cho minh.

Tét nhét |a duy tri mdt PCP dé ho cé thé biét dwoc nhu cdu cham séc stre khde cuia quy
vi. Tuy nhién, néu quy vi mudn thay ddi sang mét PCP mdi, quy vi cé thé thay dbi bat
c lic nao. Quy vi phai chon mét PCP trong mang lwéi nha cung cap cla

Molina Healthcare va dang tiép nhan bénh nhan mai.

Céc thay dbi hoan thanh trwdc ngay 15 cla thang sé co hiéu luc trong thang dwong
lich hién tai. Moi thay déi vao hodc sau ngay 16 clia thang sé cé hiéu lwc vao ngay
dau tién cua thang dwong lich tiép theo.

Dé thay ddi PCP cla quy vi, hdy goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Molina Healthcare cé thé yéu ciu quy vi thay d6i PCP ctia minh néu PCP khéng nhan
bénh nhan mdéi, da roi khéi mang lwdi Molina Healthcare hoac khéng cham séc cho
bé&nh nhan & d6 tudi cla quy vi. Molina Healthcare hodc PCP clia quy vi cling ¢c6 thé
yéu cau quy vi dbi sang mot PCP méi néu quy vi khéng thé hoa hop hodc déng thuan
v&i PCP cta quy vi, hodc néu quy vi bd |1& hodc tré hen. Néu Molina Healthcare can
thay déi PCP cla quy vi, Molina Healthcare sé& cho quy vi biét bang van ban.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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Néu quy vi thay déi PCP, quy vi sé nhan duwoc thé ID thanh vién Molina Healthcare mai
trong thw. Thé ID sé& co tén cia PCP md&i ctia quy vi. Hay goi dich vu thanh vién néu
quy Vi c6 thdc méac vé viéc nhan thé ID méi. Vui long lién hé véi cac dich vu thanh vién
ctia Molina theo sb 1-888-665-4621 (TTY 711).

Cudc hen
Khi quy vi can dich vu chdm séc sirc khoe:

» Goi cho PCP cla quy vi

» Bao cho Molina Healthcare sé ID khi thwc hién cudc goi

= Pé lai tin nhén v&i tén va sbé dién thoai ctia quy vi néu van phong déng clra
= Mang theo thé BIC va thé ID Molina Healthcare dén cudc hen ctia quy vi

= Yéu cau van chuyén dén cudc hen ctia quy vi, néu can

= Yéu ciu hé tro ngdn ng hodc dich vu phién dich, néu can

= Hay dén cudc hen dung gi®

= Goi ngay néu quy vi khéng thé giir cudc hen hodc sé bi tré

= Chuén bj s8n cau hai va théng tin thudc trong trwéng hop quy vi can

Néu quy vi gap trwdng hop cép ctru, hay goi 911 hodc téi phong cip clru gan nhét.

Thanh toan

Quy vi khdng phai chi trd cho nhirng dich vu dwoc bao trd. Trong phan Ién cac trwdng
hop, quy vi s& khdng nhan dwoc hoa don tir mot nha cung cép. Quy vi s& nhan duoc
Ban Giai Thich Cac Phuc Loi (EOB) hodc bang ké tr nha cung cap. Ban Giai Thich
Céac Phuc Loi (EOB) va bang ké khong phai la héa don.

Néu quy vi muén nhan hoéa don, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711). Bao cho Molina
Healthcare biét vé sé tién dwoc tinh, ngay cung cap dich vu va ly do cho héa don. Quy
vi khéng chiu trach nhiém thanh toan cho nha cung cap dich vu dbi véi bat ky khoan
tién ndo ma Molina Healthcare ng’ cho moi dich vu dwoc bao trd. Ngoai trr trwdrng hop
cham séc cap ciru hodc cham séc khan cép, quy vi cé thé phai tra tién cho dich vu
cham séc tir cac nha cung cap ngoai mang lwdi. Néu quy vi can cac dich vu cham séc
strc khde duwoc bao tra, quy vi co thé nhan nhivng dich vu nay tai nha cung cip ngoai
mang lwéi ma khéng mat phi mién la cac dich vu nay can thiét vé mét y té va khong cé
san trong mang ludi.

Néu quy vi nhan dwoc héa don hodc dwoc yéu cau thanh toan mot khoan ddng thanh
toan ma quy vi nghi rang quy vi khdng phai tra tién, quy vi cling cé thé nép don yéu ciu
bdi thwerng véi Molina Healthcare. Quy vi s& can théng bao cho Molina Healthcare bang

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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van ban ly do quy vi phai thanh toan cho vat dung hay dich vu dé. Molina Healthcare sé
doc yéu cau bdi thuwdng clia quy vi va quyét dinh xem liéu quy vi cé thé nhan lai tién
hay khéng. Déi véi cac thdc méac hodc dé yéu cau don yéu ciu bdi thwdng, hay goi
1-888-665-4621 (TTY 711).

Giay gi&i thiéu

PCP clia quy vi s& cap cho quy vi gidy gidi thiéu dé glri quy vi t&i bac s chuyén khoa
néu can. Bac si chuyén khoa la mét bac si dwoc dao tao chuyén sau trong mét linh vue
y hoc. PCP cla quy vi sé lam viéc v&i quy vi dé chon mdt bac si chuyén khoa. Van
phong PCP cta quy vi c6 thé gitp quy vi sap xép thoi gian téi gép bac si chuyén khoa.

Céc dich vu khac c6 thé yéu cau gidy gisi thiéu bao gdm cac quy trinh dwoc thwe hién
tai van phong, chup X-quang, xét nghiém, tw van va cudc hen theo dbi.

PCP ctia quy vi c6 thé cung cap cho quy vi mét mau don dé dwa dén bac si chuyén
khoa. Bac si chuyén khoa sé& dién vao mau don va gii lai cho PCP cutia quy vi. Bac st
chuyén khoa c6 thé diéu tri cho quy vi chirng nao ho cho rang quy vi con can tdi.

Néu quy vi cé mét van dé sirc khde cin cham soc y té déc biét trong mét thoi gian dai,
quy vi c6 thé can gidy gidi thiéu thworng xuyén. Diéu nay c6 nghia 1a quy vi cé thé dén
cung modt bac si chuyén khoa nhiéu lan ma méi l1an dén thi khéng can gidy gidi thiéu.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan gidy gidi thiéu thuwdng xuyén hodc muédn cé ban
sao cua chinh sach gi¢i thiéu cua Molina Healthcare, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711).
Quy vi khéng can phai co gidy gidi thiéu dbi véi:
= Tham kham PCP
= Tham kham san/phu khoa
» Th&m kham khan cap hoac cép cliru
= Dijch vu nhay cdm danh cho nguwdi Ién, chdng han nhw cham séc khi bj tAn
cbng tinh duc
= Dich vu ké& hoach hoa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi cho Dich Vu
Gioi Thiéu va Thong Tin V& K& Hoach Héa Gia Dinh cta California theo
s6 1-800-942-1054)
= Xét nghiém va tw van vé HIV (chi danh cho tré vi thanh nién tw 12 tudi tré 1&n)
= DPiéu tri cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc (chi danh cho tré vi thanh
nién twr 12 tudi trd 1&n)
= Cham clru (hai dich vu dau tién méi thang; cac cudc hen bd sung sé can gidy
gioi thieu)
= Dich vu chinh hinh (khi dwg'c FQHC va RHC cung cép)

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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= Dich vu diéu tri bénh vé chan (khi dwoc FQHC va RHC cung cap)
= Dich vu nha khoa du diéu kién
= Panh gia strc khde tam than ban dau

Tré vi thanh nién ciing khéng can phai cé gidy gidi thiéu dbi véi:
= Dich vu strc khde tam than cho bénh nhan ngoai tri déi voi:

@ VAn dé lam dung tinh duc hoéc thé chét
o Khi quy vi cé thé Iam dau minh hay ngudi khac

= Cham séc thai ky
= Cham séc khi bi quéy rdi tinh duc
= Diéu tri nghién ma tay va ruou

Phé duyét trwéc

D6i véi mét sé loai dich vu cham séc, PCP hoéc bac si chuyén khoa cua quy vij sé can phai
xin phép Molina Healthcare trwdc khi quy vi nhan duwoc sy cham soc. Viéc nay dwoc goi la
yéu cau chap thuan truéc hodc phé duyét trudc. Didu d6 c6 nghia la Molina Healthcare
phai d&m bdo rang viéc cham séc 1a can thiét hodc can thiét vé mat y té.

Dich vu chdm séc 1a can thiét vé mat y té néu dich vu nay hop Iy va can thiét dé bao
vé cudc sbng ctia quy vi, giup quy vi khéng bi bénh ndng hodc tan tat, hodc gidm dau
nghiém trong do bénh dwoc chan doan, dm dau hodc chan thuong.

Céc dich vu sau can dwoc phé duyét trudc, ngay ca khi quy vi nhan tlr nha cung cép
trong mang Iwéi cia Molina Healthcare. Vui Idng goi cho Molina Healthcare dé biét
thém théng tin chi tiét.

= Nhap vién, néu khong phai la trwérng hop cép ciru

= Cac dich vu ngoai vung dich vu cua Molina Healthcare

= Phau thuat cho bénh nhan ngoai tru

= Cham séc dai han tai mét co s& diéu dwdng

= Diéu tri chuyén nganh

= Diéu Tri Strc Khde Hanh Vi (BHT) dbi véi R6i Loan Phd Ty Ky (ASD)

= Th& Nghiém Lam Sang Bénh Ung Thuw

= Dijch vu Tai Céng Bdng Danh Cho Nguwdi Lén (CBAS)

= ThiétBiY Té Lau Bén

=  Cac dich vu Cham Soc Strc Khoe Tai Nha

= Céc xét nghiém, thi thuat X-quang va cac xét nghiém can thiét vé mat y té
khac, nhw dién tam dd (EKG) va dién nao do (EEG)

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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= Dich vu Cham Séc Strc Khde TAm Than Cho Bénh Nhan Ngoai Tru

= Toa thubc duwoc lwa chon, bao gém ca thudc tiém va mét sé loai thude khodng
ké toa

= Céac dich vu cila Co Sé& Biéu Duéng Chuyén Mén

=  COng thee tri liéu

=  Giai BD6c N6i Tru Tw Nguyén

DPéi v&i mét s6 dich vu, quy vi can sw phé duyét trwdc (chap thuan truwéc). Theo Phan
1367.01(h)(2) ctia B6 Luat Strc Khde va An Toan, Molina Healthcare sé quyét dinh phé
duyét trwdc trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi Molina Healthcare nhan dwoc théng
tin can thiét dé quyét dinh.

Débi v&i cac yéu cau ma nha cung cap chi dinh hodc Molina Healthcare xac dinh rang
theo khung th&i gian tiéu chuan cé thé gay nguy hiém nghiém trong dén tinh mang
hodc strc khde ctia quy vi hodc kha nang dat dwoc, duy tri hodc lay lai chire nang toi
da, Molina Healthcare s& dwa ra quyét dinh phé duyét trwdc giai quyét nhanh

(nhanh chéng). Molina Healthcare sé théng bao nhanh chéng khi tinh trang strc khée
clia quy Vi yéu ciu va khéng mudn hon 72 gi& sau khi nhan dwoc yéu cau dich vu.

Molina Healthcare khéng chi trd cho ngwdi danh gia dé tir chdi bdo hiém hoac dich vu.
Néu Molina Healthcare khéng chap thuan yéu ciu, Molina Healthcare sé& gt cho quy vi
mét thw Thong Bao Hanh Béng (NOA). Thw Théng Bao Hanh Bong (NOA) sé cho quy

vi biét cach nép don khang cao néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh nay.

Molina Healthcare sé lién hé véi quy vi néu Molina Healthcare can thém théng tin hodc
nhiéu th&i gian hon dé& xem xét yéu cau cta quy vi.

Quy vi khéng bao gi¢r cin sy phé duyét trwdc cho dich vu chdm séc cap clru, ngay ca
khi dich vu d6 nam ngoai mang luéi. Dich vu nay bao gém chuyén da va sinh n& néu
quy vi dang mang thai.

Y kién th hai

Quy vi c6 thé mudn cd y kién thi hai vé dich vu cham séc ma nha cung cép clia quy Vi
ndi rang quy vi can hoac vé chwong trinh chan doan hoac diéu tri cla quy vi. Vi du, quy
vi c6 thé mubn co y kién thir hai néu quy vi khéng chac chan minh can diéu tri theo chi
dinh ho&c phau thuat, hoac quy vi da cd gang tuan theo mét chwong trinh diéu tri ma
khéng hiéu qua.

Néu quy vi muén cé y kién th hai, quy vi c6 thé chon nha cung cap trong mang lwéi
ma quy vi chon. Néu quy vi can tro gitp dé chon nha cung cép, hay goi 1-888-665-4621
(TTY 711).

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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Molina Healthcare sé& chi trd cho y kién th& hai néu quy vi hoac nha cung cép trong
mang lwdi ctia quy vi yéu cau va quy vi nhan y kién thr hai t mot nha cung cép trong
mang lwéi. Quy vi khdng can sw cho phép ctia Molina Healthcare d& nhan y kién thir
hai tir mdt nha cung cap trong mang lwéi.

Néu khéng cé nha cung cap nao trong mang lwéi Molina Healthcare dé cho quy viy
kién th hai, Molina Healthcare sé tra tién cho y kién thr hai t&r mét nha cung cip ngoai
mang lwdi. Molina Healthcare sé cho quy vi biét trong vong 5 ngay lam viéc néu nha
cung cap quy vi chon dwa ra y kién th(r hai dwoc phé duyét. Néu quy vi bi b&nh man
tinh, nang hay nghiém trong, hoac déi mat v&i mét méi de doa nghiém trong va tirc thoi
ddi v&i stre khde clia quy vi, bao gém, nhwng khéng gidi han, mat mang, chan tay,
hodc bd phan co thé chinh hodc chirc ndng co thé, Molina Healthcare s& quyét dinh
trong vong 72 gio.

Néu Molina Healthcare tr chdi yéu cau cta quy vi vé y kién tht hai, quy vi cd thé khang
cdo. Dé tim hiéu thém vé khang cdo, hay chuyén dén trang 61 trong cubn sb tay nay.

Chuyén gia swc khée phu nir

Quy vi c6 thé tham kham chuyén gia strc khde phu ni¥ trong mang lwéi ctia Molina
Healthcare dé& dwoc hwéng dich vu cham séc dwoc bao tra can thiét nhdm cung cap dich
vu cham sdc strc khde phong bénh va dinh ky cho phu nir. Quy vi khéng can gidy gidi
thiéu ctia PCP ddi v&i nhivng dich vu nay. D& dwoc gidp d& tim mét chuyén gia strc khde
phu ni¥, quy vi c6 thé goi 1-888-665-4621 (TTY 711). Quy vi cling cé thé goi cho Pudng
Day Y Ta Tw Van tlc trwc 24/7 theo sb 1-888-275-8750 (tiéng Anh) hodc 1-866-648-3537
(tiéng Tay Ban Nha).

Tiép can kip thoi dé cham soc

Loai Cudc Hen Phai Bat Cuéc Hen Trong

vong

PCP, Bac ST Chuyén Khoa va Strc Khde Hanh Vi (BH) | 48 gio
Céc cudc hen cham séc khan cip khéng can sy phé
duyét trwéc (chap thuan trudc)

PCP, Bac Si Chuyén Khoa va Strc Khée Hanh Vi (BH) | 96 gio

Cudc hen chadm séc khan cép can sy phé duyét truéc
(chap thuan trwéc)

Cudc hen chadm séc chinh khéng khan cip/dinh ky ctia | 10 ngay lam viéc
PCP

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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Loai Cudc Hen Phai Bbat Cuéc Hen Trong

vong

Cham Séc Phong Bénh Strc Khée Tré Nho cua PCP 7 ngay lam viéc

Cham Séc Phong Bénh Cho Ngwoi Lén cia PCP 20 ngay lam viéc
Bac ST Chuyén Khoa khéng khan cip/dinh ky 15 ngay lam viéc
Nha cung cép strc khde tdm than khéng khan cp 10 ngay lam viéc

(khdéng phai la bac si)

Cham Séc Stre Khée Hanh Vi Binh Ky/Khéng Khan 10 ngay lam viéc
Cép

Cép ctru vé Strc Khée Hanh Vi Khéng De Doa Dén 6 giov
Tinh Mang

Cudc hen khong khan cap cho céac dich vu phu tro d& | 15 ngay lam viéc
chan doan hoac diéu tri chan thwong, bénh tat hodc
tinh trang strc khée khac

Thoi gian ch¢ dién thoai trong gi¢’ lam viéc binh 10 phat
thuwdng

Thoi gian chd doi trong van phong bac si tinh tir thdi | 30 phat

gian hen

Kham phéan loai — dich vu 24/7 Dich vu 24/7 — Khéng qua
30 phut

Cham séc truwdc sinh ban dau 10 ngay lam viéc

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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4. Phuc loi va dich vu

Chwong trinh cham séc strc khde clia quy vi bao tra nhirng gi

Phan nay giai thich tat ca cac dich vu dwoc bao tré ctia quy vi véi tw cach la thanh vién
cta Molina Healthcare. Céc dich vu dwoc bao tré clia quy vi 1a mién phi mién 1a nhirng
dich vu nay can thiét vé mét y té va dwoc nha cung cip trong mang lwéi cung cap.
Chuwong trinh chdm séc stre khde clia quy vi c6 thé bao tré cac dich vu can thiét vé mat
y t& tir nha cung cép ngoai mang lwdi. Tuy nhién, quy vi phai yéu cau Molina Healthcare
vé dich vu nay. Dich vu cham séc la can thiét vé mat y t& néu dich vu nay hop ly va can
thiét d& bao vé cudc sbng clia quy vi, gilp quy vi khéng bi bénh nang hoac tan tat, hodc
gidm dau nghiém trong do bénh dwoc chan doan, &m dau hodc chan thwong. Mot s6
dich vu c6 thé yéu ciu phé duyét truéc (chap thuan trwérc) dé dam bao rang nhivng dich
vu nay la can thiét vé mat y té. Nhan vién y té ciia Molina Healthcare va béac si ctia quy
vi s& xem xét nhu cau cham séc y té clia quy vi trwde khi cung cép dich vu. Bang cach
nay, ho cé thé ddm bao rang dich vu phu hop véi diéu kién cu thé ctia quy vi. Vui long
goi cho bd phan dich vu thanh vién dé biét thém thong tin.

Molina Healthcare cung cap céac loai dich vu:

= Dich vu ngoai tru (ctru thwong)

» Dich vu cép clru

» Ch&m séc ngwdi bénh hap hdi va cham séc gidam dau

» Nam vién

= Dich vu cham sdc thai san va tré so sinh

» Thubc theo toa

= Dich vu va thiét bi phuc hoi va phat trién chirc nang

= Dich vu xét nghiém va X quang, chang han nhuw chup X-quang

= Dijch vu chdm séc phong bénh va cham séc strc khde tinh than va thé chét
va kiém soat bénh man tinh

» Dich vu strc khde tam than

= Céc dich vu diéu tri vé réi loan do str dung chét kich thich

= Dich vu nhi khoa

= Cac dich vu thj giac

= Van chuyén y té khéong khan cip (NEMT)

= Van chuyén phiy t& (NMT)

= Dich vu va hé trg dai han (LTSS)

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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Doc tirng phan bén dwéi dé tim hiéu thém vé cac dich vu quy vi cé thé nhan duoc.

Phuc loi Medi-Cal

Dich vu ngoai trua (ctru thwong)

Chang ngtra danh cho ngwdi 16m

Quy vi c6 thé nhan chiing nglra danh cho ngudi Ién (chich ngtra) tir nha thube
trong mang lwéi hodc nha cung cip trong mang lwdi ma khéng can sy phé duyét
trwdc. Molina Healthcare bao trd nhivng mii tiém dwoc dé xuat béi Uy Ban Tw
Véan vé Thuc Hanh Chang Ngtra (ACIP) cGa Trung Tam Kiém Soat va Phong
Ngwra Dich Bénh (CDC).

Cham séc di umg
Molina Healthcare bao tra xét nghiém va diéu tri di trng, bao gédm kht*r man cam
di rng, gidm man cadm hoac liéu phap mién dich.

Dich vu gay mé

Molina Healthcare bao tra cac dich vu gay mé can thiét vé mat y té khi quy vi
dwoc cham soc ngoai tru.

e Cac dich vu nan khép

Molina Healthcare bao trd cac dich vu nan khdp xwong, gidi han trong diéu tri cot
sbng bang thao tac thi céng. Dich vu chinh hinh dwoc gi¢i han & hai dich vu méi
thang két hop véi cac dich vu cham ctu, thinh hoc, liéu phap co nang va liéu
phap ngdn nglr. Molina Healthcare cé thé phé duyét trwéc cac dich vu khac khi
can thiét vé mat y té.
Céc thanh vién sau day da diéu kién cho céac dich vu nan khép:
e Tré em dwéi 21 tudi;
e Phu ni¥ mang thai dén cudi thang bao gébm 60 ngay sau khi két thac thai ky;
e Ngudi thwdng trd trong mét co s& diéu dwdng chuyén mén, co' s& cham
soc trung han hoac co s& cham séc ban céap tinh; hodc la
e Tét ca cac thanh vién khi dich vu dwoc cung cap tai cac khoa ngoai tru
cta bénh vién, FQHC hoac RHC

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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Dich vu loc méau/chay thdn nhan tao

Molina Healthcare bao tra diéu tri loc mau. Molina Healthcare ciing bao tra cac
dich vu chay than nhan tao (Iloc mau man tinh) néu PCP va Molina Healthcare
chép thuan viéc nay.

Ph4u thut cho bénh nhan ngoai tru

Molina Healthcare bao tra cac tha thuat phau thuat ngoai trd. Nhirng nhu cau can
thiét cho muc dich chan doan, cac tha thuat dwoc coi 1a tw chon va cac quy trinh
y t& ngoai trd dwoc chi dinh can c6 sy phé duyét trwdc (chap thuan truéc).

Dich vu bac si

Molina Healthcare bao tré cac dich vu bac si can thiét vé mét y té.

Cdc dich vu diéu tri bénh vé chan (ban chéan)

Molina Healthcare bao tra cac dich vu diéu tri bénh vé chan can thiét vé mat y té
dé chan doan va diéu tri y t, phau thuat, co hoc, thao tac va dién cho ban chan
con ngudi, bao gdm mat ca chan va gan ban chan va diéu tri khéng phau thuat

cac co' va gan cla chan diéu khién cac chirc ndng ctia ban chan.

Liéu phdp diéu trj
Molina Healthcare bao tra cac liéu phap diéu tri khac nhau, bao gém:

= Hdbatri
= Liéu phap xa tri

Dich vu strc khée tdm than

Dich vu chdm séc sirc khée tam than cho bénh nhan ngoai tri

= Molina Healthcare bao trd cho mét thanh vién dé danh gia strc khde tam than
ban dadu ma khéng can sy phé duyét trwdc (chap thuan trwdc). Quy vi co thé
nhan dwoc danh gia strc khde tm than bat cv ltic ndo tr mét nha cung cap
dich vu strc khde tam than dwoc cip phép trong mang lwéi Molina Healthcare
ma khéng can s gidi thiéu.

= PCP hoac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde tam than ctia quy vj sé
gi&i thiéu dich vu sang loc strc khde tam than bd sung cho bac si chuyén
khoa trong mang lwéi Molina Healthcare dé& xac dinh mirc d6 suy nhwoc cla

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
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quy vi. Néu két qua kiém tra strc khde tdm than ctia quy vi xac dinh quy

vi dang bi suy nhwgc nhe hoac trung binh hoac bi suy giam chirc nang tam
than, cdm xuc hodc hanh vi, Molina Healthcare ¢é thé cung cap cac dich vu
strc khde tdm than cho quy vi. Molina Healthcare bao tra cac dich vu strc
khée tam than sau day:

o

o

o

a

DPanh gia va diéu tri strc khde tdm than ca nhan va nhém

(liéu phap tam Iy)

Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh Iam sang dé danh gia tinh
trang strc khde tam than

Phat trién ki nang nhan thirc dé cai thién sw chu y, tri nhé va
gidi quyét van dé

Dich vu ngoai trd nham cac muc dich giam sat liéu phap thudc
Phong thi nghiém ngoai tra, thubc, vat tw va chat bd sung

Tw van vé tam than

= Pé duoec tro gitp tim thém théng tin vé cac dich vu sirc khde tdm than
clia Molina Healthcare, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

= Néu két qua sang loc strc khée tam than cla quy vi xac dinh quy vi c6
thé bi suy nhwoc & mirc dd cao hon va can cac dich vu strc khde tam
than dac biét (SMHS), thi PCP hoadc nha cung cép dich vu cham séc
strc khde tam than clia quy vi sé gidi thiéu quy vi dén chuwong trinh
strc khde tdm than clGa hat d& nhan danh gia. Dé tim hiéu thém, hay
doc “Chuwong trinh cham séc stre khde cua quy vi khéng bao tra nhiing
gi” trén trang 62.

Dich vu cap ctru

Dich vu diéu trjndi trd va ngoai tri can thiét dé diéu trjcdp cdu y té

Molina Healthcare bao tra tat ca cac dich vu can thiét dé diéu tri cAp ctru y té xay
ra & Hoa Ky hodc yéu cau quy vi phai & trong bénh vién & Canada hodc Mexico.
Cép ctru y té 1a bénh trang c6 cac triéu chirng nhw dau div ddi hodc thuwong tich
nghiém trong. Bénh trang d6 nghiém trong dén mdac, néu khéng nhan dwoc su
cham séc y té ngay lap tirc, bat ky ai co kién thire trung binh vé sirc khde va

y khoa déu c6 thé dy kién cac hau qua sau:

= Nguy co nghiém trong dén strc khde ctia quy vi; hodc
= Gay tdn hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé; hodc

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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= Gay rdi loan chirc ndng nghiém trong dén bat cir co' quan hodc bd phan
co thé nao; hodc

= Trong trwéng hop mét phu nir mang thai chuyén da tich cwe, cé nghia 13
chuyén da tai thdi diém xay ra mot trong nhivng diéu sau day:

o Khéng du théi gian dé di chuyén quy vi mot cach an toan sang mot
bénh vién khac trwdc khi sinh.

@ Viéc di chuyén co thé de doa t&i strc khde hodc sw an toan cta quy
vi hodc cua thai nhi.

Dijch vu van chuyén cap citru

Molina Healthcare bao tra cac dich vu xe clru thwong dé gidp quy vi dén noi
ch&m séc gan nhat trong cac trwdng hop cap cliru. Diéu nay cé nghia 13 tinh
trang ctia quy vi di nghiém trong khién viéc di chuyén dén noi chdm séc bang
cac cach khac cé thé gay nguy hiém dén tinh mang hoac strc khée clia quy vi.
Khéng c6 dich vu nao duoc bao trd bén ngoai Hoa Ky, ngoai trir cac dich vu cap
ctu yéu cau quy vi phai & bénh vién & Canada hodc Mexico.

Cham séc ngwdi bénh hap héi va cham séc giam dau

Molina Healthcare bao tra dich vu chdm séc ngudi bénh hap hbi va cham séc gidam dau
cho tré em va ngudi I&n, gitp gidm bét nhivng khé chiu vé thé chat, cdm xuc, xa hoi va
tinh than.

Cham séc ngudi bénh hap hbi la mét phic loi phuc vu nhivng thanh vién bi bénh nan y.
Dich vu nay la sw can thiép tap trung cha yéu vao viéc giam dau va kiém soat triéu
chirng hon 1a chira bénh véi muc dich kéo dai cudce séng.

Dich vu chdm séc ngudi bénh hap hbi bao goém:

Céc dich vu diéu duéng

Dich vu vé vat ly tri liéu, co ndng hodc ngdn ngir

Cac dich vu y t& xa hoi

Dich vu hé tro chdm soc stre khde tai nha va giup viéc nha

Dung cu va vat tw y té

Dich vu sinh hoc va thubc

Dich vu tw van

Dich vu diéu dudng lién tuc trén co s& 24 gi® trong thdi gian khiing hodng va
khi can thiét dé& duy tri thanh vién bi bénh nan y tai nha

Cham séc tam thdi cho bénh nhan néi tr téi da ndm ngay lién tuc tai mét bénh
vién, co s& diéu dudng chuyén mén hoac co s& cham séc ngudi bénh hap hdi

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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Cham séc stre khde bénh nhan ndi tri ngan han dé kiém soat con dau hodc
kiém soat triéu chirng tai bénh vién, co s& diéu duwéng chuyén mén hodc co
s& cham soc ngwdi bénh hap hdi

Cham soéc giam dau la cham séc tap trung vao gia dinh va bénh nhan gitp cai thién
chét lwong cudc sdng bang cach dw doan, ngan ngtra va diéu tri con dau. Cham séc
gidm dau khéng yé&u cau thanh vién phai co tudi tho t&r sau thang tré xudng. Cham séc
giam dau c6 thé dwoc cung céap tai cung thoi diém v&i cham soc chiva bénh.

Nam vién

Dich vu gay mé

Molina Healthcare bao tra cac dich vu gay mé can thiét vé mat y té trong thoi
gian nam vién dwoc bao trd. Bac si gay mé 1a mét nha cung cip chuyén phuc
vu bénh nhan gay mé. Gay mé |a mét loai thubéc dwoc st dung trong mot sbé quy
trinh y khoa.

Dich vu cham séc tai bénh vién cho bénh nhéan néi tra

Molina Healthcare bao tra dich vu cham séc tai bénh vién cho bénh nhan ndi tru
can thiét vé mat y té khi quy vi nhap vién.

Dich vu ph4u thut

Molina Healthcare bao tra cac dich vu phau thuat can thiét vé mat y té dwoc thuc
hién trong bénh vién.

Dich vu cham séc thai san va tré so’ sinh

Molina Healthcare bao tra cac dich vu cham séc thai san va tré so sinh:

Gido duc va hé tro' nudi con bang sira me
Chuyén da va chdm séc sau sinh

Cham sdc tién san

Dich vu trung tdam ho sinh

N H6 Sinh C6 Chirng Nhan (CNM)

N&r Ho Sinh BPuoc Cap Phép (LM)

Chéan doan réi loan di truyén thai nhi va tw van

Khi quy vi mang thai, quy vi khédng can gap Bac Si Cham Séc Chinh (PCP) truéec.
Quy vi c6 thé chon OB/GYN, CNM hoéc y ta diéu tri tir mang lwéi PCP cGa minh.
Quy vi ciing cé thé nhan cac dich vu CNM ngoai mang lwéi.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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Thudc theo toa

Thuéc dwox bao trg

Nha cung cép ctia quy vi c6 thé ké toa cho quy vi cac loai thuéc nam trong danh sach
thudc wu tién (PDL) cGa Molina Healthcare, tuy thudc vao trwéng hop loai triv va gidi
han. Molina Healthcare PDL déi khi dwoc goi 1a danh muc thudc. Thubc trén PDL la an
toan va hiéu qua cho viéc str dung theo quy dinh. M6t nhém bac si va duoc si sé cap
nhat danh sach nay.

» Viéc cap nhat danh sach nay gitp d@m bao rang cac loai thubc trén danh
sach dé an toan va hiéu qua.

= Néu bac si ctia quy vi cho rang quy vi can dung mét loai thubc khéng nam
trong danh sach nay, bac si clia quy vi can goi cho Molina Healthcare dé yéu
cau suw phé duyét truée khi quy vi nhan thube.

Dé tim hiéu xem mét loai thuéc cé trén Molina Healthcare PDL hay khéng hodc dé nhan
ban sao cla PDL, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé tim PDL tai
www.MolinaHealthcare.com.

Déi khi, Molina Healthcare can phé duyét mét loai thubc trwdc khi nha cung cép cé thé
ké toa thudc d6. Molina Healthcare s& xem xét va quyét dinh cac yéu cau nay trong
vong 24 gio.
= Duwoc si hodc phong cp cliru bénh vién cé thé cung cép cho quy vi mét sb
thudc cap ctru di dung trong 72 gi® néu ho cho la quy vi can. Molina
Healthcare sé thanh toan cho thubc cap ciru.
= Néu Molina Healthcare khéng chép thuan yéu cau, Molina Healthcare sé g
cho quy vi mét birc thw cho biét ly do va nhirng loai thubc hay phwong phap
diéu tri nao khac quy vi cé thé thir dung.

Cac nhathuéc

Néu quy vi dang mua hodc mua thém thudc theo toa, quy vi phai nhan thuéc theo toa
tir nha thubc cdng tac véi Molina Healthcare. Quy vi ¢6 thé tim thay danh sach cac
nha thubc coéng tac véi Molina Healthcare trong Danh Muc Nha Cung Cép cua

Molina Healthcare tai www.MolinaHealthcare.com. Quy vij cling c6 thé tim mét nha
thuéc gan quy vi bang cach goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Sau khi quy vi chon mét nha thuéc, hdy mang theo toa thubc ctia quy vi dén nha thubc.
Nha cung cép ctia quy vi cling c6 thé glvi toa thudc dén nha thube cho quy vi. Pua toa
thuéc cung véi thé ID Molina Healthcare ctia quy vi cho nha thudc. Dam bao rang nha

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
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thudc biét vé tat ca cac loai dwoc phdm quy vi dang str dung va bét ky loai di trng nao
quy vi mac phai. Néu quy vi cé bét ky thdc mac nao vé toa thudc clia minh, hay chéc
chan héi duorc sy.

Nha Thuéc Nhdn P4t Hang Qua BPwong Buu Dién

Nha thuéc C6 Dich Vu Qua Pudng Buu Dién CVS Caremark 1a nha thuéc nhan dat
hang qua dwéong bwu dién ndm trong mang luéi clia Molina Healthcare. Quy vi ¢6 thé
nhan lwong thudc da dung trong t6i da 90 ngay cho hau hét cac loai thubc theo toa,
duwoc giao dén nha quy vi ma khéng mat thém chi phi. Dé dang ky dat hang qua duéng
bwu dién, quy vi cé thé goi Nha thubc Cé Dich Vu Qua Puwdng Buwu Dién CVS Caremark
theo s 1-800-875-0867, tr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gir sang dén 7 gid tbi hodc truy
cap vao trang web www.caremark.com/faststart.

Biét Dwoc

M6t sé loai thube cé xi ly va lwu trir dac biét. Nhirng thube nay dwoc goi 1a biét dwoc.
Nhiéu loai thubc tiém dwoc coi 1a biét dwoc. Molina Healthcare c6 nha thuéc trong
mang lwdi, Nha Thubc Biét Dwoc CVS, c6 thé phan phéi cac loai thubc nay. Bac si cla
quy Vi c6 thé glri yéu ciu phé duyét cho Molina Healthcare. Néu thuéc dwoc chap
thuan, Nha Thubc Biét Dwoc CVS sé glri thudc dén nha quy vi hodc Nha Thubc CVS
dé nhan tai dia phwong gan quy vi néu quy vi mudn tw lay thubc tir nha thubce. Quy vi cé
thé lién hé v&i Nha Thubc Biét Dwgc CVS theo sb 1-800-237-2767.

Dich vu va thiét bi phuc héi va phat trién chirc nang
Chuwong trinh sé bao tra:
= Chéam Cau

Molina Healthcare bao trd cac dich vu cham clru dé& ngan ngtra, thay ddi hodc lam
giam bét con dau man tinh nghiém trong kéo dai do tinh trang bénh ly thuwdng
dwoc ghi nhan. Cac dich vu cham ctru danh cho bénh nhan ngoai tru (c6 hoac
khdéng cé kich thich dién cua kim) dwoc gi¢i han & hai dich vu trong mét thang,
két hop véi dich vu thinh hoc, ndn xwong khép, liéu phap co nang va liéu phap
ngdn ngtr. Molina Healthcare cé thé phé duyét trwéc (chap thuan trwédc) cac dich
vu bd sung khi can thiét vé mat y té.

= Cac dich vu thinh hoc (thinh Iwc)

Molina Healthcare bao tra cac dich vu thinh hoc. Thinh hoc danh cho bénh nhan
ngoai tri dwoc gi¢i han & hai dich vu méi thang, két hop véi dich vu cham clru, nan

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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kh&p xwong, liéu phap co nang va liéu phap ngdn ngiv. Molina Healthcare cé thé
phé duyét trudc (chép thuan truérc) cac dich vu bd sung khi can thiét vé mat y té.

Diéu trj strc khée hanh vi

Diéu tri stec khde hanh vi (BHT) bao gdm céc chuwong trinh diéu tri va dich vy,
chéng han nhw phan tich hanh vi ap dung va cac chwong trinh can thiép hanh

vi dwa trén bang chirng, phat trién hodc khdi phuc chirc nang hoat ddng ctia mét
ca nhan dén mure tbi da co thé thwe hién dwoc.

Céc dich vu BHT day céac k§ ndng bang quan sat va cliing ¢b hanh vi, hoac théng
qua nh&c nhé dé day trng bwédc clia mét hanh vi dwoc nhdm muc tiéu. Cac dich
vu BHT dwa trén bang chirng dang tin cay va khdng phai la thir nghiém. Vi du vé
dich vu BHT bao gém can thiép hanh vi, géi can thiép hanh vi nhan thirc, diéu trj
hanh vi toan dién va phan tich hanh vi ap dung.

Céc dich vu BHT phai can thiét vé mat y té, do bac si hodc nha tam Iy hoc dwoc
cép phép chi dinh, dwoc chwong trinh phé duyét va duwoc cung cip theo cach
tuan theo chwong trinh diéu tri dwoc phé duyét.

Thdr nghiém lam sang bénh ung thw

Molina Healthcare bao tra thir nghiém |am sang néu th&r nghiém nay lién quan
dén viéc phong ngtra, phat hién hoéc diéu tri ung thw hodc céc tinh trang de doa
dén tinh mang khac va néu nghién clru dwoc thwe hién béi Co Quan Quén Ly
Thwe Phdm va Duwoc Phdm Hoa Ky (FDA), Trung Tam Kiém Soat va Phong
Ngwra Dich Bénh (CDC) hoac Trung Téam Dich Vu Medicare va Medicaid (CMS).
Céc nghién ctru phai dwoc Vién Y Té Qubc Gia, FDA, B6 Qubc Phong hodc Co
Quan Quan Ly Cwu Chién Binh phé duyét.

Phuc héi chire ndng tim

Molina Healthcare bao tra cac dich vu phuc hdi chirc ndng tim cho bénh nhan noi
trd va ngoai tru.

Phau Thuat Tham My

Molina Healthcare khéng bao tré cho phiu thuat thAm my dé thay dbi cAu truc
binh thwdng clia co thé dé cai thién hinh dang.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
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Thiét biy té lau bén (DME)

Molina Healthcare bao tra viéc mua hodc cho thué thiét bi, vat tw y té va cac dich
vu khac véi toa thudce ctia bac si. Cac vat pham DME duoc ké toa co6 thé dwoc
bao tra la can thiét vé mat y t& dé bao ton cac chirc nang co thé can thiét cho
cac hoat ddng cla cudc sdng hang ngay hodc dé ngan ngira khuyét tat thé chéat
I&n. Molina Healthcare khéng bao tra tinh nang va vat tw, thiét bj sang trong,
thoai mai, tién loi.

Dinh dwéng dwong ruét va dwong tiém

Nhirng phwong phap nay cung cap dinh dwéng cho co thé dwoc st dung khi
tinh trang bénh ly khién quy vi khéng thé an thwc phdm theo céach binh thwdng.
Molina Healthcare bao trd cac san phdm dinh dwéng dwéng rudt va duong tiém
khi can thiét vé mét y té.

Thiét bj trorthinh

Molina Healthcare bao tra thiét bj tro' thinh néu quy vi dwoc kiém tra cho viéc mét
thinh lwc va co toa thudc tir bac si. Molina Healthcare ciing c6 thé chi tré cho viéc
thué may tro thinh, phu ting thay thé va pin cho may tro' thinh dau tién cta quy vi.

Céac dich vu cham séc surc khée tai nha

Molina Healthcare bao tra cac dich vu y t& dwoc cung cap tai nha cda quy vi, khi
duoc bac si ké toa va thly can thiét vé mat y té.

Dung cu, thiét bj va vat tw y té

Molina Healthcare bao gdm vat tw y t& dwoc bac si chi dinh.

Liéu phap co’ nang

Molina Healthcare bao tra cac dich vu liéu phap co nang, bao gém dich vu danh
gia liéu phap co nang, lap chuwong trinh diéu tri, diéu tri, hwéng dan va dich vu tw
van. Dich vu liéu phap co nang duoc gidi han & hai dich vu méi thang két hop
v&i cac dich vu cham ctru, thinh hoc, nan xwong khép va liéu phap ngén ngir.
Molina Healthcare c6 thé phé duyét trwdc (chap thuan truwéc) cac dich vu b
sung khi can thiét vé mat y té.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén
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Chinh hinh/phuc hinh

Molina Healthcare bao tra cac thiét bj va dich vu chinh hinh va phuc hinh can
thiét vé mat y t& va dwoc bac si, bac s phau thuat, nha si hodc nha cung cap
dich vu y t& khéng phai bac s chi dinh. Dich vu nay bao gém céac thiét bj tro’ thinh
céy ghép, 4o nguc gid/ao nguc phau thuat, quan 4o bdng nén va chan gia dé
phuc hdi chirc nang hodc thay thé mét bé phan co thé, hodc dé hé tro mot bd
phan co thé bi suy yéu hoac bién dang.

Vat tw vé hdu mon va tiét niéu
Molina Healthcare bao tra tGi hau mén gia, dng thong tiéu, tii thoat nwéc, dung

cu rtra va bang dinh. Dich vu nay khéng bao gébm céc vat tw danh cho sy thoai
mai, tién loi hodc thiét bi ho&c tinh nang sang trong.

Vét ly triliéu

Molina Healthcare bao tra cac dich vu vat ly tri liéu, bao gdm danh gia vat ly tri
liéu, lap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan, dich vu tw van va ap dung cac loai
thubc bdi.

Phuc héi chire ndng hé hap

Molina Healthcare bao tra dinh vu phuc hdi chirc ndng hd hap can thiét vé maty
té va dwoc bac s chi dinh.

Dich vu téi tao

Molina Healthcare bao tra phau thuat dé stra chira hodc chinh stra cac cau truc
b4t thwdng cla co thé dé cai thién hodc tao ra mot dién mao binh thwdng dén
murc ¢ thé. CAu truc bat thuwéng clia co thé 1a nhirng cau tric gay ra béi khuyét
tat bam sinh, bat thwdng vé phat trién, chan thwong, nhiém trung, khéi u hodc
bénh.

Céc djch vu cta co’ s& diéu dwéng chuyén mén

Molina Healthcare bao tra cac dich vu ctia co s& diéu duwéng chuyén mén mang
tinh can thiét vé mét y té néu quy vi bi khuyét tat va can mét mare d6 cham séc
cao. Nhirng dich vu nay bao gém chi phi an & trong mét co s& dwoc cap phép
v&i dich vu cham séc diéu duéng chuyén mén 24 gié méi ngay.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
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= Liéu phap ngbn ng

Molina Healthcare bao tra liéu phap ngén ngir can thiét vé mat y té. Dich vu liéu
phap ngén ngtr dwoc gidi han & hai dich vu méi thang két hop véi cham ciu,
thinh hoc, tri liéu nan khép xwong va liéu phap co nang. Molina Healthcare co thé
phé duyét trwdc (chap thuan trwdc) cac dich vu bd sung khi can thiét vé mét y té.

» Dijch vu chuyén giéi

Molina Healthcare bao tra cac dich vu chuyén gi&i (dich vu khang dinh gidi tinh)
nhw mot phuc lei khi dich vu nay can thiét vé mat y té hoadc khi dap tng céc tiéu
chi dé phau thuat tai tao.

Dich vu X quang va xét nghiém

Molina Healthcare bao tra dich vu xét nghiém va X-quang cho bénh nhan ngoai tri va
ndi trd khi can thiét vé mat y té. Cac thu tuc chup hinh tién tién khac nhau dwoc bao tra
dwa trén sy can thiét vé mat y té.

Dich vu cham séc phong bénh va cham séc strc khoée tinh than va thé
chéat va kiém soat bénh man tinh
Chwong trinh sé bao tra:

= Vac-xin dwoc Uy Ban Tw Van vé Thwc Hanh Chang Ngitra khuyén nghj
= Dich vu ké hoach hoa gia dinh
= Céc khuyén nghj Bright Futures ciia Co' Quan Quan Ly Nguén Lyc Y Té
va Dich Vu
= Dich vu phong bénh cho phu ni¥ do Vién Y Hoc khuyén nghi
» Dich vu cai thuéc 13
= Co Quan DBac Nhiém vé Phong Bénh ctia Hoa Ky A va B khuyén nghi cac
dich vu phong bénh
Dich vu ké hoach héa gia dinh dwoc cung cép cho cac thanh vién dang & dd tudi sinh
dé nham gitp ho quyét dinh s con va khoang cach sinh con. Cac dich vu nay bao gém
mot sé phwong phap sinh dé c6 ké hoach dwoc FDA phé duyét. PCP cla Molina
Healthcare va cac chuyén gia San/phu khoa s8n sang phuc vu céac dich vu ké hoach
hoa gia dinh.
Débi v&i cac dich vu k& hoach héa gia dinh, quy vi ciing cé thé chon bac si hodc phong
kham khoéng dwoc két nbi véi Molina Healthcare ma khéng can nhan sy chap thuan
trwdc tr Molina Healthcare. Céac dich vu tir nha cung cap ngoai mang luéi khong lién
quan dén ké& hoach héa gia dinh c6 thé khéong dwoc bao tra. Bé tim hiéu thém, hay goi
1-888-665-4621 (TTY 711).

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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Chwong Trinh Phong Chéng Bénh Tiéu BDwéng

Chwong Trinh Phong Chéng Bénh Tiéu Budng (DPP) la mét chwong trinh thay dbi 16i
sbng dwa trén bang chirng. Chuong trinh nay duoc thiét ké d& phong chdng hodc tri
hoan sy khéi phat ctia bénh tiéu dwéng tuyp 2 trong sb nhirtng ngwdi dwoc chan doan
mac bénh tiéu dwéng. Chwong trinh kéo dai mét ndm. Chwong trinh nay c6 thé kéo dai
sang nam th(r hai cho cac thanh vién du diéu kién. Cac dich vu hé tro 16i sbng dwoc
chwong trinh phé duyét va cac ky thuat bao gém, nhwng khéng gi¢i han &

= Cung cap ngudi dan dat ddng nghiép

= Day ky nang tw giam sat va giai quyét van dé

= Cung cap su khuyén khich va y kién phan hbi

= Cung c4p tai liéu théng tin dé& hé tro' cac muc tiéu

= Theo dbi can nang thuworng xuyén dé gidp hoan thanh muc tiéu

Thanh vién phai dap (rng cac yéu ciu di diéu kién clia chwong trinh dé tham gia DPP.
Hay goi Molina Healthcare dé tim hiéu thém vé chwong trinh va tinh da diéu kién.

Céc djch vu veé réi loan do str dung chét kich thich
Chwong trinh sé bao tra:

= Sang loc lam dung rwou va can thiép tw van sirc khde hanh vi dbi véi lam
dung ruou

Dich vu nhi khoa
Chwong trinh sé bao tra:

= Dich vu kham sang loc, chan doan va diéu tri sém dinh ky (EPSDT).

= Néu quy vi hodc con quy vi dwéi 21 tudi, Molina Healthcare
bao tra cho tham kham tré em khée manh (well-child). Tham
kham tré em khde manh la mét tap hop toan dién cac dich vu
phong ngtra, sang loc, chan doan va diéu tri.

= Molina Healthcare sé& dat lich hen va cung cép dich vu van
chuyén dé giup tré em nhan dwoc sy cham soéc can thiét.

= Cham séc phong bénh cé thé 1a sang loc va kiém tra strc
khée dinh ky dé gip bac si clia quy vi phat hién sém cac
van dé. Kiém tra dinh ky giup bac si tim kiém bat ky van dé
nao v&iy t&, nha khoa, thi lwc, thinh giac, strc khée tam than
va moi rdi loan do st dung chat kich thich. Molina Healthcare
bao tra cac dich vu sang loc (bao gdbm danh gia mirc dd chi

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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trong mau) bat c lic nao ¢é nhu cau, ngay ca khi dé khéng
phai la trong qua trinh kiém tra dinh ky ctia quy vi. Ngoai ra,
cham séc phong bénh cé thé |a mdi tiém ma quy vi hodc con
quy vi can. Molina Healthcare phai ddm bao rang tat ca tré em
da dang ky déu dwoc tiém phong can thiét vao moi lan tham
kham cham séc sirc khoe.
Khi tim thay van dé vé sirc khoe thé chat hoac tinh than
trong qua trinh kiém tra hodc sang loc, co thé c6 dich vu
cham séc dé hé tro hodc khac phuc van dé. Néu sy cham
séc la can thiét vé mat y té va Molina Healthcare c6 trach
nhiém tra tién cho viéc cham sdc, thi Molina Healthcare
bao tra dich vu chdm sdc mién phi cho quy vi. Nhirng dich
vu nay bao gobm:
o Bac si, y ta diéu trj va cham séc tai bénh vién
o Tiém phong dé gi¥ cho quy vi khde manh
o Vat ly tri liéu, cac liéu phap co nang va liéu phap ngon ng
o Dich vu y té tai nha, c6 thé Ia dung cu, vat tw va thiét bj y té
o Piéu tri cho thi lwc va thinh giac, c6 thé 1a kinh mat va may tro
thinh
o Piéu Tri Strc Khde Hanh Vi cho réi loan phd tw ky va
khuyét tat phat trién khac
o Quan ly hd so, quan Iy hd so cd muc tiéu va gido duc strc khde
o Ph3u thuat tai tao dé diéu chinh hodc stra chira
nhirng cau truc béat thuworng cla co thé do khiém
khuyét bam sinh, phat trién tinh than b4t thudng,
chan thwong, nhiém trung, khdi u hodc bénh dé cai
thién chire nang hoac tao hinh dang binh thudng.
Néu sy cham soéc la can thiét vé mat y t& va Molina
Healthcare khéng cé trach nhiém tra tién cho viéc chdm
séc, thi Molina Healthcare sé giup quy vi nhan duoc sw
cham séc dung dan ma quy vi can. Nhirng dich vu nay
bao gém:
o Dich vu diéu tri va phuc hdi chirc ndng cho strc khoe
tam than va réi loan do st dung chéat kich thich
o Diéu tri cac van dé nha khoa, co thé 1a chinh nha
= Dich vu diéu dwéng phu trach riéng

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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Cac dich vu thi giac
Chwong trinh sé bao tra:

=  Kham maét dinh ky 24 thang mét lan; Molina Healthcare c6 thé phé duyét
trwdc (chap thuan trwédc) cac dich vu bd sung khi can thiét vé mat y té.

= Kinh mat (gong va mét kinh) 24 thang mét Ian; kinh ap trong khi can thiét cho
céac tinh trang y té nhw aphakia, aniridia va keratoconus.

Van chuyén y té khéng khan cap (NEMT)

Quy vi c6 quyén sir dung van chuyén y t& khéng khan cap (NEMT) khi quy vi khong thé
dén cudc hen tham kham vé réi loan do str dung chét kich thich va strc khée tam than,
nha khoa, y té bang xe hoi, xe buyt, tau hda hodc taxi, va chwong trinh chi tra cho tinh
trang bénh ly hodc thé chét ctia quy vi. Trwéc khi nhan NEMT, quy vi can yéu cau dich
vu théng qua bac si cliia minh va ho sé ké toa dung loai van chuyén dé dap ng tinh
trang bénh ly ctia quy vi.

NEMT 1a xe ctu thwong, xe chuyén ché thiét ké cho cang, xe 1an hodc van tai hang
khéong. NEMT khong phai la xe hoi, xe buyt hay taxi. Molina Healthcare cho phép
NEMT c6 chi phi thAp nhét cho nhu cau y té cia quy vi khi quy vi can di xe dén cudc
hen. Diéu dé c6 nghia 14, vi du, néu quy vi cé thé dwoc van chuyén vé mét thé chét hay
y t& bang xe lan, Molina Healthcare s& khéng chi tré cho xe ctvu thwong. Quy vi chi
dwoc quyén van chuyén hang khéng néu tinh trang bénh Iy cGa quy vi khéng thé st
dung bt ky hinh thirc van chuyén mét dat nao.

NEMT phai dwoc str dung khi:

= NEMT la can thiét vé thé chat hodc y t& nhw dwoc xac dinh véi sy cho phép
bang van ban cta bac si; hodc quy vi khéng thé sir dung xe buyt, taxi, xe hoi
hodc xe tai dé dén cudc hen.
= Quy vi can tro gilp tr nguoi 1ai xe dén va di khéi noi cw trd, phwong tién
hodc noi diéu tri do khuyét tat vé thé chat hoac tinh than.
= NEMT dwoc Molina Healthcare phé duyét trwdc cing véi sy chap thuan
bang van ban cta bac sf.
Pé yéu cau cac dich vu NEMT ma bac si ctia quy vi da chi dinh, vui ldng goi cho Molina
Healthcare theo s6 1-888-665-4621 hodc 1-844-292-2688 it nhat ba (3) ngay lam viéc
(Th& Hai — Thir S4u) trwdc cude hen cla quy vi. Dbi véi cac cude hen khan cép, xin vui
ldng goi cang sém cang tét. Vui 16ng chuan bi s8n thé ID thanh vién khi quy vi goi dién.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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Céac giéi han cua NEMT

Khoéng c6 gi¢i han nao trong viéc nhan NEMT dén hodc tr cac cudc hen tham kham vé
réi loan do st dung chat kich thich va strc khde tam than, nha khoa, y té theo Molina
Healthcare khi nha cung cap da chi dinh NEMT cho quy Vi. Néu loai cuéc hen dwoc
Medi-Cal bao tra nhwng khéng théng qua chwong trinh stre khée, thi chwong trinh
cham séc stre khde clia quy vi sé cung cap hodc gilp quy vi Ién lich viéc van chuyén.

Diéu gi khéng ap dung?

Viéc van chuyén sé khéng dwoc cung cap néu tinh trang thé chéat va y té cta quy vi cho
phép quy vi dén cudc hen y té bang xe hoi, xe buyt, taxi hodc phwong thirc van chuyén
dé dang tiép can khac. Viéc van chuyén sé khéng dwoc cung cap néu dich vu khong
dwoc Medi-Cal hoac Molina Healthcare bao tra. Mot danh sach cac dich vu dwoc bao
trd cé trong S6 Tay Thanh Vién nay.

Chi phi déi véi thanh vién
Mién phi khi dwoc Molina Healthcare bé tri viéc van chuyén.

Van chuyén phiy té (NMT)
Quy vi c6 thé s dung van chuyén phiy t& (NMT) khi quy vi:

= Di chuyén dén va roi khéi mét cude hen cho dich vu Medi-Cal dwgc nha cung
cép cla quy vi chap thuan.
= Chon thuéc theo toa va vat tw y té.

Molina Healthcare cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe buyt hoac cach thirc céng
cong/riéng tw khac dé dén cudc hen y té cho cac dich vu dwoc Medi-Cal bao tra.
Molina Healthcare cung cAp hoan tra theo s& dam khi van chuyén bang phwong tién
cé nhan dwoc thanh vién sép xép va khéng théng qua mét nha méi gidi van chuyén,
thé xe buyt, chirng tlr taxi hoac vé tau.

Truéc khi dwoc phé duyét viéc hoan tra theo sé dam, quy vi phai théng bao véi

Molina Healthcare qua dién thoai, qua email hodc truc tiép rang quy vi da cb

géng dé nhan moi lwa chon van chuyén hop ly khac nhwng khéng thé nhan dwoc.
Molina Healthcare cho phép loai NMT ¢6 chi phi thdp nhat dap ¢ng nhu cau y té

cla quy Vi.

Dé yéu cau cac dich vu NMT cho dich vu Medi-Cal dwoc chap thuan cta quy vi, hay goi
cho Molina Healthcare theo s6 1-888-665-4621 hodc 1-844-292-2688 it nhat ba (3) ngay
lam viéc (Th&r Hai — Th& Sau) truwéc cude hen ctia quy vi hodc goi sém nhét c6 thé khi
quy Vi c6 cudc hen khan cép. Vui lIdbng chuan bj sén thé ID thanh vién khi quy vi goi dién.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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Céac giéi han cua NMT

Khoéng c6 gi¢i han nao trong viéc nhan NMT dén hodc tir cac cudc hen thdm kham vé
réi loan do st dung chat kich thich va strc khde tdm than, nha khoa, y té khi nha cung
cap da chap thuan NMT cho quy vi. Néu loai cudc hen dwoc Medi-Cal bao tra nhung
khong théng qua chwong trinh strc khée, thi chwong trinh cham séc strc khée cua quy
vi s& cung cap hodc gitp quy vi I&n lich viéc van chuyén.

Diéu gi khéng ap dung?
NMT khéng ap dung néu:

= Xe clu thwong, xe chuyén ché thiét ké cho cang, xe 1an hoac hinh thirc
NEMT khac |a can thiét vé mat y té dé tiép can dich vu dwoc bao tra.

= Quy vi can tro gilp tr ngudi lai xe dén va di khdi noi cu trd, phwong tién
ho&c noi diéu tri do tinh trang bénh Iy ho&c thé chét. (Vui long tham khao
phan van chuyén y té Khéng khan cap clia cuén sb tay nay.

* Dich vu khéng dwoc Medi-Cal hoac Molina Healthcare bao tra.

Chi phi déi véi thanh vién

Mién phi khi dwoc Molina Healthcare bé tri viéc van chuyén.

Dich vu va hé tror dai han (LTSS)
Molina Healthcare bao tré cac phuc lgi LTSS nay cho nhirng thanh vién da diéu kién:

= Dijch vu cla co s& diéu dwdng chuyén mén duwoc Molina Healthcare phé duyét
= Dijch Vu Tai Nha va Cong Bong dwoc Molina Healthcare phé duyét

Dich Vu Nha Khoa: (Chi danh cho Sacramento)

Molina Healthcare khéng cung cép dich vu nha khoa cla quy vi. PCP ctia quy vij sé tién
hanh sang loc nha khoa va gi&i thiéu quy vi dén nha si d& dwoc cham séc nha khoa. Néu
quy Vi c6 bat ky thac mac nao vé nha khoa, hay lién hé véi chwong trinh chdm séc strc
khde nha khoa hodc Health Care Options theo sé 800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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Phuc loii Sang Kién Cham Séc Phoi Hop (CCI) (Chi danh
cho cac Hat Riverside, San Bernardino va San Diego)

Day la danh sach phuc loi Sang Kién Cham Séc Phéi Hop (CClI) téi thiéu. Dé biét thong
tin chi tiét vé cac phuc lgi cia CCI, vui ldng truy cap vao phan Sang Kién Cham Séc
Phdi Hop (CCl) cia cudn sb tay nay.

Chuwong trinh sé bao tra:

= Mang lwdi cac nha cung cap codng tac véi nhau cho quy vi

= Piéu phdi vien cham séc ca nhan, nguoi sé ddm bao quy vi nhan dwoc sw
ch&m séc va hd tro ma quy vi can

= Ban danh gia tuy chinh vé nhu cau strc khde va chwong trinh cham séc sirc
khde ctia quy vi

= M6t thé bdo hiém y té

= Duodng day tw van y ta dé goi dién 24/7

Chworng trinh cham séc swrc khoe cua quy vi khéng
bao tra nhirng gi

Cac dich vu khac ma quy vi cé thé nhan dwoc théng qua Medi-Cal
Tra Tien Theo Dich Vu (FFS)

Déi khi, Molina Healthcare khéng bao tré cac dich vu, tuy nhién, quy vi van cé thé nhan
nhirng dich vu nay théng qua Medi-Cal Tra Tién Theo Dich Vu (FFS). Phan nay liét ké
nhirng dich vu dé. D& tim hiéu thém, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Cac djch vu strc khée tam than dic biét

Céc chwong trinh chdm séc sirc khde tam than ctia hat cung cép céac dich vu strc khde
tam than d&c biét (SMHS) cho nhirtng ngudi thu hwédng Medi-Cal dap &ng nhirng quy
tac can thiét vé y t&. SMHS c6 thé bao gébm céac dich vu danh cho bénh nhan ngoai tra,
thwdng tra va ndi tru:
= Cac dich vy danh cho bénh nhan ngoai tru:
= Dich vu strc khde tdm than (cac danh gia, phat trién chwong trinh,
tri liéu, phuc héi chirc nang va tai liéu)

» Céac dich vy hd tro vé thudc

= Dich vu diéu tri chuyén sau ban ngay

= Céc dich vu phuc hdi chirc ndng ban ngay

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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* Dich vu can thiép khiing hoang
= Dich vu 6n dinh sau khiing hoang
= Dijch vu quan ly hd so' c6 muc tiéu
= Dich vu hanh vi trj liéu
= Phdi hop chdm séc chuyén sau (ICC)
= Dich vu chuyén sau tai nha (IHBS)
=  Cham séc nudi dwdng tri liéu (TFC)
= Dich vu danh cho bénh nhan thwong tru:
= Dich vu diéu tri tai nha danh cho nguoi 16n
= Dich vu diéu tri tai nha danh cho bé&nh nhan bi khiing hoang
= Dich vu danh cho bénh nhan ndi tru:
= Dich vu diéu tri tdm than cép tinh cho b&nh nhan néi tru tai bénh vién
= Dich vu chuy@n mén diéu trj tdm than cho bénh nhan néi tru tai bénh vién
= Dich vu tai co s& y té tam than
Dé tim hiéu thém vé cac dich vu strc khde tam than dac biét ma chwong trinh chadm
séc strc khde tam than ctia hat cung cép, quy vi cé thé goi cho hat. Dé tim sb
dién thoai mién phi trwc tuyén clia tit ca cac hat, hay truy cap vao
https://lwww.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Céc djch vu vé réi loan do strdung chaét kich thich

Hé Théng Phan Phéi Thubc C6 Té Chirc Clia Medi-Cal Tai Hat (DMC-ODS) cung cép
dich vu st dung chét kich thich cho nhitng ngudi thu hwéng Medi-Cal dap &ng cac quy
tac can thiét vé y té. Dé tim sb dién thoai mién phi clia tat ca cac hat trwc tuyén, hay truy
cap vao https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County Access_Lines.aspx.
Cac dich vu DMC-ODS c6 thé bao gém cac dich vu danh cho bénh nhan ngoai trg,
thwdng tru va ndi tru sau day:

= Bé&nh nhan ngoai tru chuyén sau

= Ngoai tru

= Quan Ly Thu Hbi

= Dich Vu Ttr Mang Thai Pén Sau Khi Sinh
* Trung Tam Phuc Hbi/Sau Khi Cham Séc
= Dich Vu Diéu Tri V&i Thubc H6 Tro (MAT)
= Chuwong Trinh Cau Néi

= Bénh nhan thuwdng tru

Vui 1ong lién hé véi Chuong Trinh Chdm Séc Stre Khde Tam Than cda hat dé biét thém
thdng tin vé cac chwong trinh va dich vu sir dung chét kich thich.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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Cac dich vu nha khoa (Chidanh cho cac hat Imperial, Riverside, San Bernardino
va San Diego)

Medi-Cal bao trd mét sé dich vu nha khoa, bao gém:

= V& sinh rdng miéng phong bénh va chan doan (nhw kiém tra, chup X-quang
va lam sach rang)

= Dich vu cp ctru kiém soat con dau

= Nhbd rang

» Hanrang

= Piéu tri bng chan rang (phia trwdc/phia sau)

» Mao rang (duc san/thi nghiém)

= LAy cao réng va nao chan rang

*  Duy tri quanh rang

= Ré&ng gid mot phan va rang gia ca ham

» Chinh nha cho tré em du diéu kién
Néu quy vi c6 thadc méc hodc muén tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi cho
Denti-Cal theo sb 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922). Quy vi ciing cé thé truy cap
trang web cua Denti-Cal tai denti-cal.ca.gov.

Cham séc dai han tai co'sé'y té

Molina Healthcare bao tra cho dich vu cham séc dai han cho thang quy vi vao co sé va
thang sau d6. Molina Healthcare khéng bao tra cho dich vu chdm séc dai han néu quy
vi lwu tru 1au hon. (Chi ap dung cho cac Hat Imperial va Sacramento)

Medi-Cal théng thwdng bao tré cho théi gian lwu trd cla quy vi néu thei gian lwu tra

nay kéo dai hon mét thang sau khi quy vi vao mét co s&. Dé tim hiéu thém, hay goi
1-888-665-4621 (TTY 711).

Cac dich vu ma quy vi khéng thé nhan théong qua
Molina Healthcare hoac Medi-Cal
Cé mét sb dich vu ma khéng dwoc Molina Healthcare hodc Medi-Cal bao tra, bao goém:

» Cac Dich Vu Danh Cho Tré Em Cua California (CCS)

= Thudc, thiét bi hodc tha thuat thir nghiém hoac thi nghiém (trir khi dwoc chap
thuan)

= Thubc dung dé diéu tri réi loan cuwong dwong hoéc réi loan chirc ndng tinh duc

= Thubc khéng dwoc Cuc Quén Ly Duwoc Lién Bang (FDA) phé duyét hoac
dwoc coi la kém hiéu qua

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
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= Cac san pham gia dung (kem dwdng da tay, kem dwéng &m, xa phong, v.v.)
= Thubc khong theo toa (OTC) (trir khi dwgc chap thuan)
= Y ta phu trach riéng (trtr trwng hop Can Thiét V& Mat Y Té)
= Céat bao quy dau tw chon
= Kham strc khde thé thao theo yéu cau ctia nha trwdng hodc mén thé thao giai tri
= Hoan thanh cac biéu mau cho Chwong Trinh Dinh Dwéng B Sung Cho Phu
NG, Tré So Sinh va Tré Nhé (WIC), hoac Phong Quan Ly Phuwong Tién Co
Gi¢i (DMV)
Hay doc tirng phan dwdi day dé tim hiéu thém. Hodc goi sb 1-888-665-4621 (TTY 711).
Cac Dich Vu Danh Cho Tré Em Cua California (CCS)

CCS la chwong trinh tiéu bang diéu tri cho tré em dwéi 21 tudi véi tinh trang sirc khoe,
bénh cu thé hodc bénh man tinh va ngwoi dap rng nhirng quy dinh ciia chwong trinh
CCS. Néu Molina Healthcare hodc PCP cla quy vj tin rang con quy vij cé diéu kién
CCS, tré s& duoc gidi thieu dén chwong trinh CCS tai hat ctia quy vi d& xem con quy
vi ¢ du diéu kién nhan CCS hay khéng.

Nhan vién chwong trinh CCS sé& quyét dinh liéu con quy vi c6 hdi du tiéu chuan nhan
dich vu CCS hay khéng. Néu con quy vi du diéu kién nhan loai hinh chdm séc nay, cac
nha cung cap clia CCS sé diéu tri cho con quy vi theo diéu kién ctia CCS. Molina
Healthcare sé tiép tuc bao tra cac loai dich vu khéng lién quan dén diéu kién CCS nhw
thé chét, vac-xin va kham strc khde cho tré em khée manh.

Molina Healthcare khéng bao tra cho dich vu do chwong trinh CCS cung cap. Bé CCS
bao trd cho nhirng dich vu nay, CCS phai chip thuan nha cung cép, dich vu va thiét bi.

CCS khéng bao tra cho tt ca tinh trang strc khde. CCS bao trd hiu hét cac tinh trang
strc khde vé khuyét tat thé chat hodc can diéu tri bang thubc, phau thuat hodc phuc hoi
chirc nang (rehab). CCS bao tra cho tré em c6 nhirng tinh trang strc khée nhu:

= AIDS

= Ung thw

= Puc thay tinh thé

= Baindo

= H& méi/ham éch

» Bénh tim bdm sinh
= Bénh tiéu duwong

»  Khiém thinh

= Bénh wa chay mau
= Bénh dudng rudt

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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= Bénh gan

= Bénhteo co

= Bénh thap khop

= Pong kinh trong mét sb trwdng hop

= Bénh than man tinh nang

= Bdng nang

= Tén thwong dau, ndo hodc cot sébng nang

= Rang hoé nang

= Bénh thiéu mau héng huyét cau lui liém

= Tat nit dét séng

= Cac van dé vé tuyén giap

= Khbiu
Tiéu bang sé& thanh toan cho céac dich vu CCS. Néu con quy vi khéng hoi du diéu kién
nhan nhirng dich vu cltia chwong trinh CCS, con quy vi sé dwoc tiép tuc nhan nhirng sy
cham séc can thiét vé mat y té tv Molina Healthcare.

Dé tim hiéu thém vé CCS, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Cac chwong trinh va dich vu khac danh cho ngwéi cé
Medi-Cal

Cé cac chuong trinh va dich vu khac danh cho ngwdi cé Medi-Cal, bao goém:

= Sang Kién Cham Séc Phéi Hop (CCI) (Chi danh cho cac Hat Riverside,
San Bernardino va San Diego)

= Hién tdng co quan va mo

= Chuwong Trinh Phong Chéng Bénh Tiéu Bwéong (DPP)

» Chuwong Trinh Cham So6c Stre Khée Tai Nha (HHP)

Doc tirng phan bén dudi dé tim hiéu thém vé cac chwong trinh va dich vu khac danh
cho ngu¢i cé Medi-Cal.

Sang Kién Cham Séc Phéi Hop (CCI)

Sang Kién Cham Séc Phébi Hop (CCl) ctia California hoat ddng nham cai thién sw phdi
hop cham séc cho nhirng ngwdi du diéu kién kép (nhirng nguwdi hoi da diéu kién cho ca
Medi-Cal va Medicare). CCI ¢ hai phan chinh:

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Cal MediConnect

Chuwong trinh Cal MediConnect nham cai thién sy phdi hop cham séc cho nhirng ngudi
du diéu kién kép. Chwong trinh nay cho phép ho dang ky vao mét chwong trinh duy
nhat d& quan ly t4t ca cac phuc lgi ctia minh, thay vi c6 cac chwong trinh Medi-Cal va
Medicare riéng biét. Chwong trinh cling nham muc dich chdm séc chét lwong cao gitp
moi ngudi khde manh va tiép tuc tham gia cang lau cang tét.

Cdc dich vu va hé tro dai han dwot quan ly (MLTSS)

Tét ca nhirng ngudi thu hwdng Medi-Cal, bao gébm ca nhirng ngudi du diéu kién kép,
phai tham gia chwong trinh chdm séc strc khde do Medi-Cal quan ly d& nhan cac phuc
loi Medi-Cal clia ho, bao gébm cé céac phuc loi lién quan dén LTSS va Medicare.

Dé tim hiéu thém vé CCI, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Hién ting co quan va méd

Moi nguoi déu cé thé gitp ciru séng ngudi khac bang cach hién tang ndi tang hodc mé.
Néu quy vi ttr 15 t&i 18 tudi, quy vi cd thé tré thanh moét ngudi hién tang khi co sw chap
thuan bang van ban cia phu huynh hodc ngudi giam hd. Quy vi cé thé thay dbi y kién vé
viéc tré thanh ngudi hién tang co quan bat c luc ndo. Néu quy vi mubn tim hiéu thém vé
hién tdng co quan hodc mé, hay trao dbi véi PCP clia quy vi. Quy vi ciing cé thé truy cap
vao trang web cia B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky tai organdonor.gov.

Chwong Trinh Cham Sé6c¢ Sitrc Khoée Tai Nha

Molina Healthcare bao tra cac dich vu ciia Chwong Trinh Cham Séc Strc Khée Tai Nha
(HHP) cho céac thanh vién méc moét s6 bénh man tinh. Cac dich vu nay la dé giup phbi
hop cac dich vu sirc khde thé chat, dich vu strc khde hanh vi va cac dich vu va hé tro
dai han dwa vao cdng déng (LTSS) cho cac thanh vién mac bénh man tinh.

Molina Healthcare c6 thé lién hé véi quy vi néu quy vi da diéu kién cho chwong trinh.
Quy vi cling c6 thé goi cho Molina Healthcare, hodc trao dbi v&i bac si hodc nhan vién
phong kham dé tim hiéu xem quy vi cé thé nhan céac dich vu HHP khéng.

Quy vi c6 thé da tiéu chuan nhan HHP néu:

*  Quy vi mac mdt s6 bénh man tinh. Quy vi cé thé goi cho Molina
Healthcare dé tim hiéu cac tinh trang da diéu kién va quy vi dap tng
mot trong nhirng tinh trang sau day:

= Quy vi c6 ba bénh man tinh tr& 1&n da diéu kién nhan HHP

= Quy vi ndm vién vao ndm ngoai

= Quy vi da dén khoa cap ciru ba lan tré I&n trong ndm ngoai; hoac la

= Quy vi khéng c6 noi sinh sbng.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Quy vi khéng du diéu kién dé nhan cac dich vu HHP néu:

=  Quy vi nhan dwgc dich vu cham soc ngudi bénh hap héi; hoac la
= Quy vi da cw tri trong mét co s& diéu dwéng chuyén mén lau hon thang
nhap vién va thang tiép theo.

Céac djch vu HHP dwoc bao tra

HHP sé cung cép cho quy vi mét diéu phdi vién cham séc va nhém cham séc sé [am
viéc v&i quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde ctia quy vi, chdng han
nhw béc si, bac si chuyén khoa, dwoc si, quan Iy hd so' va nhirtng ngudi khac, dé phdi
hop chdm séc cho quy vi. Molina Healthcare cung cap dich vu HHP, bao gém:

* Quan ly cham séc toan dién

= Phéi hop chdm séc

» Nang cao strc khoe

= Cham séc chuyén tiép toan dién

= Dich vu hé trg ca nhan va gia dinh

=  Gidi thiéu dén cong ddng va hd tro xa hoi

Chi phi déi véi thanh vién
Thanh vién khéng phai tra chi phi cho cac dich vu HHP.
Phéi hop cham séc

Molina Healthcare cung cap cac dich vu dé gitp quy vi diéu phdi cac nhu cau chadm séc
strc khde ctia quy vi ma khéng mét phi. Néu quy vi c6 thdc méac hodc quan tam vé st
khoée cua quy vi hoac strc khde clia con quy vi, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Danh gia vé cac cong nghé méi va hién cé

Molina Healthcare xem xét cac loai dich vu m@i va cach thirc mai dé cung cép nhirng
dich vu dé. Chung t6i xem xét cac nghién clru méi dé xem liéu cac dich vu méi cé dwoc
chirng minh 1a an toan cho cac phuc loi c6 kha ndng dwoc bd sung hay khéng. Molina
Healthcare xem xét loai dich vu dwoc liét ké dwei day it nhat mot 1an moét nam:

= Cacdichvuyté

» Dich vu strc khde tam than
» Dwoc phdm

= Thiét bj

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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D.

Quyén va trach
nhiém

La thanh vién cGa Molina Healthcare, quy vi cé méot sd quyén va trach nhiém. Chuwong
nay gidi thich nhirng quyén va trach nhiém nay. Chwong nay ciing bao gém cac théng
bao phap Iy rang quy vi cé quyén v&i tw cach 1a thanh vién ctia Molina Healthcare.

Quyén clia quy Vi

Céc thanh vién cta Molina Healthcare ¢6 nhivtng quyén sau day:

Puoc dbi xtr ton trong, xem xét ding dan quyén riéng tw clia quy vi va sy
can thiét phai gitr bi mat théng tin y t& ctia quy vi.

DPuoc cung cip théng tin vé chwong trinh va cac dich vu ctia chwong trinh
do, bao gf“)m Cac Dich Vu Bbugc Bao Tra, cac bac si va nha cung cap cla
chwong trinh cling nhw quyén va trach nhiém cda thanh vién.

C6 thé chon mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh trong mang luéi clia
Molina Healthcare.

Tham gia vao viéc ra quyét dinh lién quan dén cham séc strc khde clia chinh
quy Vi, bao gdm quyén tir chéi diéu tri.

Lén tiéng than phién hodc khang céo, bang I&i ndéi hodc bang van ban, vé td
chirc hoac sw cham séc nhan dwoc.

Nhan duoc sw phdi hop chdm séc.

Yéu cau khang céo cac quyét dinh tir chéi, tri hodn hodc gii han cac dich vu
hoac phuc lgi.

DPé nhan dich vu phién dich cho ngén ngir cla ho.

Nhan tro’ gitp phap ly mién phi tai van phong tro giip phap ly dia phwong
hoac cac nhém khac.

Xay dwng chi thi trwée.

Yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, bao gébm théng tin vé cac trudng
hop cé thé cé phién diéu tran nhanh.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro' quy vi tv Th&r Hai- Thir Sau, 7:00 sang dén 7:00 tbi.
Cudc goi dwoec mién phi. Hoac goi téi Pwong Day Chuyén Hwd&ng California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai www.Molinahealthcare.com. 64
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= Huay dang ky theo yéu cau. Cac thanh vién cé thé yéu ciu hly dang ky nhanh

bao gdm, nhung khong gi¢i han & nhirtng ngwdi nhan dich vu theo Chuong
Trinh HA Tro Nhan Con Nudi hodc Cham Séc Con Nudi va nhitng ngudi ¢
nhu cau cham soc strc khde dac biét.

» Tiép can Céac Dich Vu Chi Can Sy Chap Thuan cta Tré Vi Thanh Nién.

= Nhan tai liéu théng bao thanh vién bang van ban & cac dinh dang thay thé
(nhw chi¥ néi, chir in khd 1&n va dinh dang am thanh) theo yéu ciu va kip thoi
phu hop v&i dinh dang dwoc yéu cau va theo Muc 14182 (b)(12) cua Bo Luat
Phuc Loi va Dinh Ché.

= Puwa ra dé xuat lién quan dén chinh sach vé trach nhiém va quyén loi cla
thanh vién té chirc.

= Khéng phai chiu moi hinh thirc giam gilr hay xa lanh dw&i hinh thirc ép budc,
ky luat, lgi dung hay tra dia.

= Nhan théng tin vé cac lya chon diéu tri va lwa chon thay thé phu hop va sén
cé, dwoc trinh bay theo cach phu hop véi tinh trang va kha nang hiéu biét
clia quy Vi.

= Co quyén truy cap va nhan ban sao hd so'y té ctia quy vi va yéu cau ching
duwoc stra dbi hodc chinh stra, nhw dwoc quy dinh trong Tiéu Dé 45, Bd Luat
Vé Cac Quy Dinh Cua Lién Bang §164.524 va 164.526.

= Tw do thwc hién cac quyén nay ma khéng anh hwéng xau dén cach
Molina Healthcare, nha cung cap hoac Tiéu Bang ctia quy vi déi x&r v&i quy vi.

= Puoc tiép can véi cac dich vu ké hoach héa gia dinh, Trung TAm Sinh San
DPoc Lap, Trung Tam Cham Séc Strc Khée Dat Tiéu Chuan Lién Bang, Co S&
Dich Vu Cham Séc Strc Khée Cho Nguwoi Da Bd, dich vu hd sinh, Trung Tam
Cham Séc Stre Khée Khu Ve Nong Thén, dich vu bénh 13y truyén qua
dwdng tinh duc va Dich Vu Cép Clru ngoai mang lwdi cia Molina Healthcare
theo luat lién bang.

Trach nhiém cua quy vi

Cac thanh vién cua Molina Healthcare c6 nhirng trach nhiém sau day:

Cung cép thong tin (trong pham vi cé thé) ma td chirc va cac bac si va nha cung
cép cua chwong trinh can dé& cung cép dich vu cham séc.

Lam theo chwong trinh va hwédng dan chdm séc ma ho da déng y véi cac bac st
cua ho.

Hiéu cac van dé sirc khde clia ho va tham gia vao viéc phat trién cac muc tiéu
diéu tri theo thda thuan chung, & mirc dd cé thé.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Théng bao vé phwong thirc bao vé quyeén riéng tw

MOT BAN TUYEN BO MO TA CAC CHINH SACH VA THU TUC CUA MOLINA
HEALTHCARE DE BAO VE TiNH BAO MAT CUA THONG TIN SUC KHOE bUQC
BAO VE CUA QUY VI LUON CO SAN VA SE bUQC CUNG CAP CHO QUY V| THEO
YEU CAU

QUYEN RIENG TU CUA QUY VI

Quyén riéng tw cta quy vi rat quan trong déi véi ching téi. Chung t6i ton trong va
bdo vé quyén riéng tw ctia quy vi. Molina st dung va chia sé théng tin ctia quy vi dé
cung cap cac phuc loi stre khde cho quy vi. Ching t6i mudn quy vi biét cach ching toi
str dung hoac chia sé thong tin ctia quy vi.

Théng Tin Y Té Pwoc Bao Vé Cua Quy Vi

PHI nghia |a théng tin y té duroc bdo vé. PHI bao gébm ho tén, ma sb thanh vién, ching
téc, dan tdc, nhu ciu vé ngdn nglr va cac théng tin khac xac dinh danh tinh ctia quy vi.
Molina Healthcare muén quy vi biét cach ching tdi st dung hodc chia s& PHI ctia quy vi.

Tai sao Molina str dung hoac chia sé PHI cua Thanh vién chung t6i?

« Dé& cung cip cho qua trinh diéu trj ctia quy vi

« Pé& thanh toan cho viéc cham soc strc khde cla quy vi

« Dé& xem xét chét lwong cham s6¢c ma quy vi nhan dwoc

« Dé& thdng bao cho quy vi biét vé nhirng sw lwa chon chdm séc cla quy vj

« Pé van hanh chwong trinh cham séc stre khde clia ching toi

« S dung hodc chia sé PHI cho nhi*tng muc dich khac ma phap luat yéu cau hoac
cho phép.

Khi nao Molina can sw cho phép bang van ban (chap thuan) dé sir dung hoic
chia sé PHI cua quy vi?

Molina can phai cé sw chap thuan bang van ban cla quy vi dé sir dung hodc chia sé
PHI ctia quy vi cho nhirng muc dich khéng dwgrc trinh bay & trén.

Quyén riéng tw cta quy vi la gi?

« Xem xét PHI cua quy vi

* Nhan mét ban sao PHI cta quy vi

« Chinh stra PHI cta quy vi

« D& nghi chang téi khdng str dung hoéc chia sé PHI ctia quy vi theo nhirng cach thirc
nhat dinh

« Nhan danh sach nhirtng nguoi hodc dia diém nhéat dinh ma ching t6i da cung cap
PHI cda quy vi

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro quy vi tr Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo s 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Molina bao vé PHI ctia quy vi bang cach nao?

Molina str dung nhiéu cach dé bao vé PHI trong sudt chwong trinh chdm séc strc khoé

cta chung téi. Bao gdbm PHI bang van ban, I&i néi hodc trong may tinh. Duéi day 1a mot

sb cach Molina bao vé PHI, bao gébm di¥ liéu vé ngdn ngir, chling tdc va sac toc:

 Molina ¢c6 céac chinh sach va quy téc bao vé PHI.

« Molina gi¢i han dbi twong c6 thé xem PHI. Chi nhirng nhan vién ctia Molina can biét
PHI m&i cé thé st dung.

« Nhan vién Molina dwoc dao tao vé cach thirc bao vé va bao mat PHI.

« Nhan vién Molina phai ddng y bang van ban tuan theo cac quy tac cling nhw chinh
sach bao vé va bao mat PHI.

* Molina bao vé PHI trong cac may tinh cta chung téi. PHI trong cac may tinh cla
chung téi dwoc bdo mat bang twéng Ira va mat khau.

Nhiém vu cua Molina Healthcare la gi?

« Bao mat PHI cta quy vi.

«  Cung cép cho quy vij théng tin bang van ban nhw nhirng théng tin trong pham vi
nhiém vu va nguyén tc bao vé quyén riéng tw clia chung t6i vé PHI ctia quy vi.

« Tuan theo céac diéu khoan trong Théng Bao vé Phuong Thirc Bao Vé Quyén Riéng Tuw.

Diéu quy vi c6 thé 1am néu cho rang quyén riéng tw ctia minh khéng dwoc bao vé
«  Goi dién hoac viét don khiéu nai gtvi dén Molina.
« Khiéu nai lén B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh.

Chung toi s& khéng lam bét ky diéu gi chéng lai quy vi. Hanh déng ctia quy vi sé khoéng
thay ddi dich vu chdm séc quy vi nhan dwoc trén bat c&» phwong dién nao.

Noi dung phia trén chi 1a tém tat. Théng bao vé Phuwong Thirc Bao Vé Quyén Riéng Tw
cta chung téi chira nhiéu théng tin hon vé cach chung téi s& dung va chia sé PHI cla
Thanh vién. Théng Bao vé Phuong Thirc Bdo Vé Quyén Riéng Tw ctia chang téi cd
trong phan sau day ctia S6 Tay Thanh Vién nay. Théng bao nay c6 trén trang web cla
chung téi tai dia chi www.molinahealthcare.com. Quy vi cling cé thé nhan ban sao
Théng Béo vé Phwong Thirc Bdo V& Quyén Riéng Tw clia ching t6i bang cach goi cho
bd phan dich vu thanh vién theo s 1 (888) 665-4621.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro quy vi tr Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dwoc mién phi. Hodc goi t&éi Duworng Day Chuyén Huwéng
California theo s 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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THONG BAO VE PHWONG THU'C BAO VE QUYEN RIENG TU
MOLINA HEALTHCARE OF CALIFORNIA

THONG BAO NAY MO TA CACH S DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE VE QUY
VI CUNG NHU CACH QUY VI CO THE TIEP CAN VOl THONG TIN NAY. VUI LONG
XEM XET KY THONG BAO.

” 1} ” AN

Molina Healthcare of California (“Molina Healthcare”, “Molina”, “ching téi” hoac “cua
chuling t6i”) cung cép céac phuc loi chdm séc stre khde cho quy vi théng qua chwong
trinh Medi-Cal. Molina st dung va chia sé thong tin sirc khde dwgc bao vé cta quy vi
dé cung cap cac phuc loi strc khde clia quy vi. Chung t6i st¥ dung va chia sé théng tin
clia quy vi dé tién hanh diéu tri, thanh toan va thwc hién cac hoat ddng cham séc sirc
khoée. Chung téi cling str dung va chia sé théng tin ctia quy vi vi nhirng ly do khac nhau
ma phap luat cho phép va yéu cau. Chung téi cd nhiém vu bdo mat théng tin y té cla
quy Vi va tuan theo cac diéu khoan trong Théng Bao nay. Thong Bao nay co hiéu lyc tw
ngay 1 thang 1 nam 2020.

PHI 14 viét tit ctia théng tin strc khde duoc bao vé (protected health information). PHI |a
théng tin y té bao gdbm ho tén, ma sb thanh vién hodc thdng tin dinh danh khac cla quy
vi va duwoc Molina sir dung hodac chia sé.

Vi sao Molina str dung hoac chia sé PHI cua quy vi?

Chung ti str dung hodc chia s& PHI clia quy vi d& cung cap cho quy vi nhirng phuc oi
cham séc stre khde. PHI clia quy vi dwoc sir dung hodc chia sé dé diéu tri, thanh toan
va thyc hién cac hoat déng cham soéc strc khée.

Dé Piéu Tri

Molina c6 thé st dung hodc chia sé PHI ctia quy vi dé& cung cap, hodc thu xép, dich vu
cham sdc y té cho quy vi. Viéc diéu tri nay cling bao gébm s gidi thiéu gitra cac bac si cla
quy Vi hodc nhing nha cung c4p dich vu cham sdc stre khde khac. Vi du nhw chang t6i cd
thé chia sé thdng tin vé tinh trang bénh ly ctia quy vi véi mét bac si chuyén khoa. Diéu nay
sé gilp bac si chuyén khoa trao dbi véi bac si clia quy vi vé viéc diéu tri ctia quy vi.

Dé Thanh Toan

Molina c6 thé str dung hodc chia sé PHI dé co6 quyét dinh vé khoan thanh toan. biéu
nay c6 thé bao gdm nhirng yéu cau bao hiém, chap thuan diéu tri va quyét dinh vé nhu
cau y té. Tén, tinh trang bénh ly, liéu phap diéu tri va cac ngudn tiép liéu cha quy vi cd
thé dworc trinh bay trong héa don. Vi du nhuw ching t6i cé thé théng bao cho bac sT biét
rang quy vi cé cac phuc lgi clia chuing téi. Chuing téi ciing s& théng bao cho bac si biét
vé sb tién trong hda don ma ching t6i sé& thanh toan.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro quy vi tr Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dwoc mién phi. Hodc goi t&éi Duworng Day Chuyén Huwéng
California theo s 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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DPé Thwc Hién Cac Hoat Dong Cham Séc Strc Khée

Molina c6 thé st dung ho&c chia sé PHI ctia quy vi dé thwe hién chwong trinh cham séc
strc khée ctia chang toi. Vi du nhw ching t6i ¢6 thé sir dung théng tin tir yéu ciu cla
quy vi dé théng bao cho quy vi biét vé& mét chwong trinh chdm séc sirc khde co thé giup
ich cho quy vi. Chang t6i cling c6 thé str dung ho&c chia sé PHI ctia quy vi dé giai quyét
cac quan ngai ctia Thanh Vién. Ngoai ra, PHI ctia quy vi c6 thé dwoc dung dé tim hiéu
xem cac yéu cau bdo hiém cé dwoc thanh toan dung cach khong.

Hoat dong cham sdc stre khde lién quan dén nhiéu nhu cau vé cac cdng viéc kinh

doanh hang ngay. Bao gdm nhung khéng gi¢i han & cac muc sau:

« Cai thién chét lvong;

« Nhirng hoat ddng trong cac chwong trinh chdm séc sirc khde dé gitp cac Thanh
Vién mac mot s6 bénh ly (nhw bénh suyén);

« Thuec hién ho&c thu xép danh gia y té;

« Céc dich vu phap ly, bao gdbm cac chwong trinh phat hién va truy té gian 1an va lam dung;

« Nhirng hoat ddng giup chung téi tuan thu phap luat;

« Giai quyét nhu cau ctia Thanh vién, bao gébm viéc gidi quyét cac than phién va khiéu nai.

Chung t6i sé chia sé PHI clia quy vi v&i nhirng cong ty khac (“cdng sw kinh doanh”)
thwe hién cac loai hinh hoat déng khac nhau cho chuwong trinh strc khée cua quy vi.
Chung t6i cling cé thé sir dung PHI clia quy vi @& nhc nhé quy vi vé cac budi hen.
Chung tdi cé thé str dung PHI ctia quy vi dé& cung cép cho quy vi nhirng théng tin vé liéu
phap diéu tri khac hodc cac phuc lgi va dich vu khac cé lién quan dén sirc khoe.

Khi nao Molina c6 thé str dung hodc chia sé PHI ctia quy vi ma khong can cé sw
ay quyén (chap thuan) tir quy vi?

Luat phap cho phép ho&c yéu cau Molina str dung va chia sé PHI ctia quy vi cho mét s
muc dich khac, trong dé c6 nhirng muc dich sau:

Theo yéu cau cia luat phap

Chung toi sé& st dung hodc chia sé thong tin vé quy vi theo yéu cau cta phap luat.
Chung tdi s& chia sé PHI ctia quy vi khi c6 yéu cau ctia B6 Trwédng Bo Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh (HHS). Phuc vu cho mét an 1€ tba an, xem xét phap ly khac hoac theo yéu
cau vi muc dich thwce thi phap luat.

Y Té Céng Cdng

PHI ctia quy vi c6 thé dwoc sir dung hodc chia sé cho cac hoat ddng strc khde cong
ddng. Diéu nay c6 thé bao gbm viéc gilp cac co quan y t& cdng dong ngan chan hodc
kiém soat bénh tat.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro quy vi tr Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dwoc mién phi. Hodc goi t&éi Duworng Day Chuyén Huwéng
California theo s 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Giam Sat Kiém Tra Cham Séc Strc Khée

PHI ctia quy vi c6 thé dwoc st dung hodc chia sé véi cac co quan chinh phi. Ho cé
thé can PHI cGa quy vi dé kiém tra xem chwong trinh sirc khde clia chung t6i dang
cung céap dich vu nhw thé nao.

T6 Tung Phap Ly hoac Hanh Chinh

PHI clia quy vi c6 thé dwoc chia sé véi tda an, diéu tra vién hodc luat sw néu do Ia vé
hoat dong ctia Medi-Cal. Diéu nay c6 thé lién quan dén gian 1an hodc hanh déng dé 4y
lai tién tr ngudi khac, khi chwong trinh Medi-Cal d& cung cép cac phuc loi cham séc
strc khoée cua quy vi.

Khi nao Molina can sw cho phép bang van ban (chap thuan) dé sir dung hoic
chia sé PHI cua quy vi?

Molina can van ban chép thuan cla quy vi dé sir dung hodc chia sé PHI cla quy vi
nham muc dich khac ngoai nhixng muc dich dwoc néu trong Théng Bao nay. Molina
can sw cho phép clia quy vi trudc khi chang toi tiét 16 PHI ctia quy vi cho nhirng tredng
hop sau day: (1) hau hét cac trudng hop sir dung hodc tiét 16 ghi cha vé liéu phap tdm
ly: (2) st dung va tiét 16 nham muc dich tiép thi; va (3) st dung va tiét 16 lién quan dén
viéc ban PHI. Quy vi ¢6 thé hdy bd van ban cho phép ma quy vi da cung cép cho ching
t6i. Viéc hdy bd ctia quy vi s& khdng ap dung dbi véi nhivng gi ma chung téi da thuc
hién vi quy vi da cho phép chung toi.

Quyén veé théng tin y té ctia quy vi la gi?
Quy vi c6 quyén:

e Yéu cau Han Ché viéc Str Dung hoic Tiét L6 PHI (Chia sé PHI cua Quy vi)
Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i khéng chia sé PHI cla quy vi dé thuwc hién diéu tri,
thanh toan hoac cac hoat dong cham séc sirc khée. Quy vi ciling cé thé aé nghi
chung t6i khéng chia sé PHI cta quy vi v&i gia dinh, ban bé hodc nhirng ngw&i khac
ma quy vi néu tén tham gia vao viéc cham sdéc strc khde cliia quy vi. Tuy nhién,
chang téi khéng bét budc phai ddng y véi yéu ciu cla quy vi. Quy vi can phai dua
ra yéu cau bang van ban. Quy vi cé thé sir dung mau ctia Molina dé dwa ra yéu cau.

e Yéu cau Théng Bao PHI Bi Mat
Quy vi c6 thé yéu cau Molina cung cap PHI clia quy vi cho quy vi theo mét cach nao
do hoac & moét noi nao do6 gilup bao mat PHI ctia quy vi. Chung t6i sé thwc hién theo
cac yéu cau hop ly, néu quy vi cho ching téi biét ré viéc chia sé tat cad hodc mot
phan PHI d6 co thé gay nguy hiém cho quy vi nhw thé nao hoac théng tin lién lac tiét
16 PHI lién quan dén viéc nhan cac dich vu nhay cdm. Quy vi can phai dua ra yéu
cau bang van ban. Quy vi c6 thé s& dung méau ctia Molina dé dwa ra yéu cau.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro quy vi tr Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dwoc mién phi. Hodc goi t&éi Duworng Day Chuyén Huwéng
California theo s 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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e Xem xét va sao chép PHI caa Quy Vi
Quy vi c6 quyén xem xét va nhan mét ban sao PHI clia quy vi do ching t6i lwu gitr.
Ban sao nay c6 thé bao gébm cac hd so ghi chép dwoc str dung dé thie hién bao tra,
yéu cau bado hiém va cac quyét dinh khac véi tw cach la mét Thanh Vién Molina. Quy
vi can phai dua ra yéu cau bang van ban. Quy vi cé thé sir dung mau ctia Molina dé
dwa ra yéu cau. Chung t6i cé thé yéu cau quy vi thanh toan mét khoan phi hop ly cho
viéc sao chép va glri hé so qua dwdng bwu dién. Trong mét sb trwdng hop, ching
t6i c6 thé tr chdi yéu cau. Luu y quan trong: Ching téi khéng cé cac ban sao hoan
chinh hé so y té cda quy vi. Néu quy vi mubn xem, nhan mét ban sao hodc thay déi
hé so y té ctia minh, vui long lién hé béc si cla quy vi hodc phong khém.

e Stra D6i PHI ciia Quy Vi
Quy vi c6 thé dé nghij ching t6i stra dbi (thay dbi) PHI ctia quy vi. Chang ti chi cd
thé stra dbi nhirng hé so ma chung toi lwu gitr vé quy vi véi tw cach 1a mét Thanh
Vién. Quy vi can phai dwa ra yéu cau bang van ban. Quy vi cé thé st dung mau cla
Molina dé dwa ra yéu cau. Quy vi c6 thé gri thw khéng ddng y véi ching téi néu
chuing t6i tir chdi yéu cau.

e Nhan Ban Giai Trinh Vé Viéc Tiét L6 PHI (Chia sé PHI cia Quy Vi)
Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i cung cap danh sach mét sé bén nhat dinh ma chung
t6i da chia sé PHI cla quy vj trong 6 nam trwdc ngay quy vi yéu cau. Danh sach nay
sé& khéng bao gdbm PHI dwoc chia sé nhw sau:
« dé diéu tri, thanh toan hodc cac hoat ddng cham séc strc khde;
« cho nhirng ngwdi vé PHI cla chinh ho;
 chia sé v&i sy cho phép cla quy vi;
« lién quan dén viéc sir dung hodac tiét 16 dwoc phap luat hién hanh cho phép hoac
yéu cau;
« PHI dwoc tiét 16 vi lgi ich an ninh qudc gia hodc muc dich tinh béo; hodc
« |a mét phan cla chudi di liéu gidi han theo luat phap hién hanh.

Chung toi s& tinh mét khoan phi hop ly cho mbi danh sach néu quy vi yéu cau danh
sach nay nhiéu hon mét lan trong khoang thdi gian 12 thang. Quy vi can phai dwa ra
yéu cau bang van ban. Quy vi c6 thé st dung mau cia Molina dé dwa ra yéu cau.

Quy vi c6 thé dwa ra bat ky yéu cau nao néu trén, hodc cé thé nhan ban sao gidy ctia Théng
Bao nay. Vui ldng goi Bd Phan dich vu thanh vién ctia ching téi theo sb 1 (888) 665-4621.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro quy vi tr Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dwoc mién phi. Hodc goi t&éi Duworng Day Chuyén Huwéng
California theo s 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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T6i phan nan bang cach nao?

Néu quy vi tin rdng ching tdi khdng bdo vé quyén riéng tw ctia quy vi va mudn phan
nan, quy vi c6 thé ndép don khiéu nai (hodc than phién) bang cach goi hodc viét thw cho
chung t6i theo dia chi:

Molina Healthcare of California
Attention: Manager of Member Services
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Dién thoai: 1 (888) 665-4621

HOAC quy vi co thé goi, viét thw hoac lién hé v&i cac co quan dudi day:

Privacy Officer

c/o Office of Legal Services

Privacy Officer and Senior Staff Counsel
California Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue

P.O. Box 997413, MS 0010

Sacramento, CA 95899-7413 (916) 440-7700
Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

Hoac

U.S. Department of Health & Human Services

Office for Civil Rights — Centralized Case Management Operations
200 Independence Ave., S.W.

Suite 515F, HHH Building

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (FAX)

Nhiém vu cua Molina la gi?

Molina phai:

« Bao mat PHI cta quy vi;

« Cung cép cho quy vij théng tin bang van ban nhw nhivrng théng tin trong pham vi
nhiém vu va nguyén tac bdo vé quyén riéng tw cia chung t6i vé PHI cta quy vi;

«  GUri théng bao dén quy vi trong trwdng hop cé bat ky vi pham nao dbéi véi PHI khoéng
dwoc bao méat cua quy vi;

«  Khéng s dung hoéc tiét 16 théng tin vé di truyén ctia quy vi nham muc dich bao hiém;

« Thuec hién theo cac diéu khoan trong Théng Bao nay.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro quy vi tr Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dwoc mién phi. Hodc goi t&éi Duworng Day Chuyén Huwéng
California theo s 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Théng Bao Nay Cé6 Thé Thay D6i

Molina cé quyén thay déi moi diéu khoan va phwong thirc thong tin ciia Thong
Bao nay vao bat ky ltc nao. Néu chung t6i thay déi, cac diéu khoan va phwong
thirc méi sé ap dung cho moi PHI ma ching téi lwu gitv. Néu chuing téi thuc hién
bat ky thay do6i quan trong nao, Molina sé dang tai Thong Bao dwoc chinh sira
trén trang web cua chiing t6i va gtri moét ban Thong Bao chinh stra, hoac thong
tin vé sw thay déi quan trong va cach nhan Théng Bao dwoc chinh stra, trong thw
bao hang nam tiép theo cua ching tbéi gvi dén cac thanh vién do Molina bao tra.
Thong Tin Lién Hé

Néu quy vi cé bat ky cau hdéi nao, vui long lién hé van phong sau day:

Molina Healthcare of California

Attention: Manager of Member Services

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

pién thoai: 1 (888) 665-4622

Théng bao vé cac diéu luat

Nhiéu luat ap dung dbi véi S6 Tay Thanh Vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh huwéng
dén quyén va trach nhiém cta quy vi ngay ca khi cac luat dé khéng duoc bao gém hay
khéng dworc gidi thich trong sé tay nay. Cac luat chinh ap dung cho sb tay nay la luat
lién bang va tiéu bang vé chwong trinh Medi-Cal. Céc luat lién bang va tiéu bang khac
ciing c6 thé ap dung.

Théng bao vé Medicare véi tw cach la don vi thanh
toan cudi cung

Trong mot sb trwong hop, mét bén khac phai thanh toan trwéc tién cho dich vu ma
Molina Healthcare cung cAp cho quy vi. Vi du: néu quy vi gap tai nan xe hoi ho&c bi
thwong & noi lam viéc, bdo hiém hodc Bbi Thwdng cho Nguwdi Lao Déng phai chi
tra trwdre tién.

DHCS c6 quyén va trach nhiém thu lai khoan thanh toan cho céac dich vu ma Medi-Cal
bao tra trong trwérng hop Medi-Cal khéng phai 1a don vi thanh toan dau tién. Néu quy vi
bi thwong va ngudi khac phai chiu trach nhiém vé thuwong tich cGa quy vi, quy vi hodc
nguwoi dai dién hop phap cta quy vi phai thdng bao cho DHCS trong vong 30 ngay ké
tr ngay ndp don kién hoac yéu ciu bdi thuwdng. Gui trwc tuyén théng bao clia quy vi:

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo s 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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= Chuwong Trinh Chan Thuwong Ca Nhan tai http://dhcs.ca.gov/PI
= Chuwong Trinh Béi Hoan Khoan Bbi Thwong Cho Ngudi Lao Bong tai
http://dhcs.ca.gov/WC

Pé tim hiéu thém, hay goi 1-916-445-9891.

Chuwong trinh Medi-Cal tuan th cac quy dinh cling nhw luat tiéu bang va lién bang lién
quan dén trach nhiém phap ly ctia cac bén thir ba déi véi cac dich vu cham séc stre
khde cho cac bén thu hwdng. Molina Healthcare sé thwc hién moi bién phap hop ly dé
dam bao réng chwong trinh Medi-Cal 1a don vi thanh toan cubi cung.

Quy vi phai dang ky va git» bao hiém y té khac (OHC) c6 sén cho quy vi mién phi hoac
dwoc bdo hiém do nha nwéc chi tra. Néu quy vi khdng ndp don xin hodc gitr OHC mién
phi hodc OHC do nha nwéc chi tra, cac phuc loi va/hodc diéu kién tham gia Medi-Cal
cta quy vi sé bi tr chdi hodc chdm durt. Néu quy vi khéng bao cao cac thay dbi cho
OHC ctia minh kip th&i va do dé, nhan céac phuc lgi Medi-Cal ma quy vi khéng du diéu
kién nhan, quy vi c6 thé phai hoan trd DHCS.

Théng bao vé viéc thu hoi bat dong san

Chuwong trinh Medi-Cal phai tim kiém sw hoan tra tir cac bat dong san ctia mét sb thanh
vién Medi-Cal da qua doi tir cac khodn thanh toan, bao gdm phi bao hiém dich vu cham
séc dwoc quan ly, dich vu cla co s& diéu dwdng, dich vu tai nha va cdng ddng, va cac
dich vu thubc theo toa va bénh vién lién quan dwoc cung cap cho thanh vién Medi-Cal d&
qua doi vao hodc sau sinh nhat lan th& 55 ctia thanh vién. Néu mét thanh vién da qua doi
khéng dé lai bat ddng san hoac khong s& hivu gi khi ho qua doi, thi s& khéng bi no' gi.

Dé tim hiéu thém vé viéc thu hdi b4t ddng san, hay goi 1-916-650-0490. Ho&c nhan tw
van phap ly.

Thong Bao Hanh BDéng

Molina Healthcare sé& gri cho quy vi mét la thu Théng Bao Hanh Bong (NOA) bét ct khi
nao Molina Healthcare tir chéi, tri hodn, chdm dt hodc stra d6i mét yéu cau vé dich vu
cham séc sirc khde. Néu quy vi khéong déng y véi quyét dinh cla chwong trinh, quy vi
ludn cé thé ndp don khang cao véi Molina Healthcare.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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> I

6. Bao cao va giai
guyét van dé

C6 hai loai van d& ma quy vi c6 thé gap phai véi Molina Healthcare:

= Khiéu nai (ho&c than phién) |a khi quy vi gap van dé véi Molina Healthcare
hodc nha cung cép, hodc vé&i dich vu cham séc strc khde hodc didu tri ma
quy vi nhan dwoc tlr nha cung cép

= Khang céo 1a khi quy vi khéng déng y v&i quyét dinh ctia Molina Healthcare
khéng bao tra hodc thay ddi dich vu ctia quy vi

Quy vi c6 thé str dung quy trinh than phién va khang céo ctia Molina Healthcare dé cho
chung toi biét vé van dé cta quy vi. Viéc nay khéng lam mét bat ky quyén hop phap va
phwong thirc diéu tri ndo cla quy vi. Chang téi s& khdng phan biét dbi xtr ho&c tra thu
quy Vi vi da phan nan véi chang toi. Viéc cho ching toi biét vé van dé cta quy vi sé
gilip chuing téi cai thién sw cham séc cho tat ca cac thanh vién.

Quy vi phai luén ludn lién hé véi Molina Healthcare trwéc dé cho chung t6i biét vé van
dé cta quy vi. Hay goi cho chung t6i trong khodng théi gian tir 7 giey sang - 7 gio toi, tw
Thir Hai - Thir S4u theo sb 1-888-665-4621 (TTY 711) dé& cho chung t6i biét vé van dé
cla quy vi. Viéc nay sé& khdng lam méat bat ky quyén hop phap ndo cla quy vi. Chang
t6i cling sé& khdng phan biét dbi xir hodc tra thu quy vi vi da phan nan véi ching toi.
Viéc cho chuing t6i biét vé van dé clia quy vi sé gip chuing téi cai thién sy cham séc
cho tat ca céac thanh vién.

Néu than phién hoac khang cdo cla quy vi van chwa dwoc gidi quyét hodc quy vi khdng
hai long véi két qua nay, quy vi ¢ thé goi cho Co Quan Cham Séc Stre Khde Cé Quan
Ly cta California (DMHC) theo sé 1-888-HMO-2219 (TTY 1-877-688-9891).

Phong Thanh Tra ctia Dich Vu Cham Séc Cé Quan Ly Medi-Cal thuéc Co Quan Dich Vu
Cham Séc Stre Khde Tiéu Bang California (DHCS) ciing cé thé tro giup quy vi. Ho c6 thé
tro gitip néu quy vi gép van dé khi tham gia, thay ddi hodc roi khdi chwong trinh chdm séc
strc khde. Ho cling c6 thé tro gitip néu quy vi chuyén di va gap khoé khan khi chuyén
Medi-Cal sang hat m&i clia quy vi. Quy vi ¢ thé goi cho Phong Thanh Tra tv The Hai dén
Thtr Sau, trong khodng thoi gian tir 8 gier sdng dén 5 gi chiéu theo sé 1-888-452-86009.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro' quy vi tv Th&r Hai- Thir Sau, 7:00 sang dén 7:00 tbi.
Cudc goi dwoec mién phi. Hoac goi téi Pwong Day Chuyén Hwd&ng California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai www.Molinahealthcare.com. 75
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Quy vi ciing c6 thé ndp don than phién véi van phong hoi da diéu kién cta hat vé tinh
da diéu kién Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi khéng chac chan rang nhirng ai c6 thé
ndp don than phién, hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Dé bao cdo théng tin khdng chinh xac vé bao hiém y té bb sung clia quy vi, vui long goi cho
Medi-Cal tir Thir Hai dén Ther Sau, tir 8 gi®» sang dén 5 gi¢ chiéu theo s6 1-800-541-55565.

Khiéu nai

Khiéu nai (hodc than phién) la khi quy vi gdp van dé hodc khéng hai long vé&i cac dich
vu quy vi dang nhan tlr Molina Healthcare ho&c nha cung cap. Khdng co gi¢i han thoi
gian dé nop don khiéu nai. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi ching t6i bat ct ltc nao
qua dién thoai, bang van ban hoéc trwc tuyén.
= Qua dién thoai: Hay goi cho Molina Healthcare theo s6 1-888-665-4621 (TTY 711)
trong khodng thoi gian tir 7 giey sang - 7 gi® t6i, tlr Thir Hai — Thi» Sau. Cung cap
sb ID chwong trinh chdm séc strc khde clia quy vi, tén cGa quy vj va ly do khiéu nai
clia quy Vi.
= Qua dwong bwu dién: Hay goi cho Molina Healthcare theo sé 1-888-665-4621
(TTY 711) va yéu cau glri mau don cho quy vi. Khi quy vi nhan duwoc mau don,
hay dién thong tin vao. Hay chac chan bao gébm tén cla quy vi, s6 ID chwong
trinh cham séc stre khde va ly do khiéu nai ctia quy vi. Cho chuing téi biét diéu
da xay ra va chung t6i cé thé gidp quy vi nhw thé nao.
GUi mau don dén:
Molina Healthcare of California
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802
Van phong bac si ctia quy vi sé& cé sdn mau don khiéu nai.

=  Trwe Tuyén: Hay truy cap vao trang web clia Molina Healthcare. Hay truy cap
vao www.MolinaHealthcare.com.

Néu quy vi can tro gitip ndp don khiéu nai clia minh, ching t6i sé gitip quy vi. Chung t6i c6
thé cung cap cho quy vi dich vu ngén ngi mién phi. Hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711).
Trong vong 5 ngay ké tir khi nhan dwoc don khiéu nai ciia quy vi, chiing t6i sé gwvi thw
cho quy vi biét rang chung t6i da nhan dwoc khiéu nai. Trong vong 30 ngay, ching toi
sé& glri cho quy vi mét 14 thw khac bao cho quy vi biét cach chang toi gidi quyét van dé

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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clia quy vi. Néu quy vi goi cho Molina Healthcare vé khiéu nai khéng lién quan dén bao
hiém y té, sw can thiét vé mat y t& hodc diéu tri thir nghiém hay diéu tra va khiéu nai
cta quy vi dwoc gidi quyét vao cubi ngay lam viéc tiép theo, thi quy vi cé thé khéng
nhan dwoc thw.

Néu quy vi muén chung t6i dwa ra quyét dinh nhanh chéng vi théi gian gidi quyét khiéu
nai ciia quy vi sé khién tinh mang, strc khde hoac kha nang hoat déng cla quy vi gap
nguy hiém, thi quy vi cé thé yéu cau xem xét nhanh (nhanh chéng). Dé yéu cau viéc
xem xét nhanh, hay goi cho chiing t6i theo sb 1-888-665-4621 (TTY 711). Chlng t6i
sé dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi.

Khang cao

Khang céo khac véi khiéu nai. Khang céo la yéu ciu Molina Healthcare xem xét va thay
ddi quyét dinh ma chung téi da dwa ra vé bao tra cho dich vu dwoc yéu cau. Néu ching
t6i glri cho quy vi thw Théng Bao Hanh Bong (NOA) cho quy vi biét rdng chung téi dang
tr chdi, tri hoan, thay dbi hoac két thac dich vu va quy vi khéng déng y véi quyét dinh
cta chung toi, thi quy vi c6 thé nép don khang cao. PCP clia quy vi ciing c6 thé nop
don khang céo cho quy vi néu dwoc quy vi cho phép bang van ban.

Quy vi phai ndp don khang céo trong vong 60 ngay ké tir ngay trén NOA ma quy Vi
nhan dwoc. Néu quy vi hién dang diéu trj va quy vi muén tiép tuc diéu tri, thi quy vi phai
yéu cau khang cao trong vong 10 ngay theo lich ké tlr ngay NOA duwoc gtri cho quy vi
hodc trwéc ngay Molina Healthcare cho biét sé& ngirng cung cap dich vu. Khi quy vi yéu
cau khang céo, xin vui ldng cho chung t6i biét rang quy vi mudn tiép tuc nhan dich vu.

Quy vi c6 thé ndp don khang cao qua dién thoai, bang van ban hoac truc tuyén:

= Qua dién thoai: Hay goi cho Molina Healthcare theo s6 1-888-665-4621 (TTY 711)
trong khodng thei gian ttr 7 gi®» sang - 7 gi®» t6i, tr Thir Hai — Thir Sau. Cung cap
tén cla quy vi, sd ID chuong trinh chdm séc strc khde va dich vu ma quy vi dang
khang cao.

* Qua dwong bwu dién: Hay goi cho Molina Healthcare theo sb 1-888-665-4621
(TTY 711) va yéu cau glri mau don cho quy vi. Khi quy vi nhan duwoc mau don,
hay dién thong tin vao. Chac chén bao gdm tén cutia quy vi, sé ID chwong trinh
cham séc sirc khée va dich vu ma quy vi dang khang cao.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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GW&i mau don dén:

Molina Healthcare of California

Grievance and Appeals Unit

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Van phong bac si clia quy vi sé c6 sdn mau don khang céo.

=  Trwec Tuyén: Hay truy cap vao trang web clia Molina Healthcare. Hay truy cap
vao www.MolinaHealthcare.com.

Néu quy vi can tro gitip ndp don khang céo cGia minh, ching t6i s& gitp quy vi. Chung t6i
c6 thé cung cap cho quy vi dich vu ngén ngir mién phi. Hay goi 1-888-665-4621 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay ké tir khi nhan dwoc don khang céo clia quy vi, ching tdi sé giri thw
cho quy vi biét rang ching t6i da nhan dwoc khang céo. Trong vong 30 ngay, ching toi
sé cho quy vi biét quyét dinh khang céo cla chung t6i.

Néu quy vi hodc bac si ctia quy vi mudn chung t6i dwa ra quyét dinh nhanh chong vi
thoi gian gidi quyét khang cdo clia quy vi sé& khién tinh mang, strc khde hodc kha nang
hoat ddng ctia quy vi gép nguy hiém, thi quy vi c6 thé yéu ciu xem xét nhanh (nhanh
chéng). Pé yéu cau viéc xem xét nhanh, hdy goi cho chung téi theo s 1-888-665-4621
(TTY 711). Chang t6i s& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc
khang cao cua quy vi.

Nhirng viéc phai lam neu quy vi khong dong y v&i
quyét dinh khang cao
Néu quy vi da ndép don khang cao va nhan duwoc thw tir Molina Healthcare cho
quy vi biét rang ching t6i khéng thay dbi quyét dinh cla chung téi hodc quy vi
chwa bao gi®& nhan duoc thw cho quy vi biét vé quyét dinh ctia ching téi va da
qua 30 ngay, quy Vi co thé:
» P& nghi m& Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang tir Co Quan Dich Vu Xa Hoi va
thdm phan sé& xem xét trwdng hop cla quy vi.
= D& nghi Danh Gia Y Té Déoc Lap (IMR) tr DMHC va mét don vi danh gia bén
ngoai khéng thudéc Molina Healthcare sé danh gia trwdng hop ctia quy vi.

Quy vi khéng phai thanh toan cho Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang hoac IMR.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Quy vi cé quyén dé nghi Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang va IMR. Tuy nhién, néu quy vi
yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trwdc va phién diéu tran da xay ra, thi quy vi
khéng thé yéu cau IMR. Trong trwdng hop nay, Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang cé
quyén quyét dinh cudi cung.

Céc phan dudi day c6 thém théng tin vé cach dé nghi Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang
hoac IMR.

Danh Gia Y Khoa Doéc Lap (IMR)

IMR 1a khi don vi danh gia bén ngoai khéng lién quan dén chwong trinh chdm séc strc
khdée clia quy vi s& danh gia trwéng hop ctia quy vi. Néu quy vi mudn IMR, trudc tién
quy vi phai nép don khang cao véi Molina Healthcare. Néu quy vi khdng nhan dwoc
phan hdi tir chwong trinh chdm séc strc khde clia minh trong vong 30 ngay theo lich
ho&c néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh clia chwong trinh cham séc stre khde
ctia minh, thi quy vi c6 thé yéu cau IMR. Quy vi phai yéu cau IMR trong vong 6 thang
ké tir ngay trén théng bao cho quy vj biét vé quyét dinh khang cao.

Quy vi c6 thé nhan dwoc IMR ngay Iap tlrc ma khong can nop don khang cao trwéc,
DPay la trong cac trwdng hop sirc khde cla quy vi dang gap nguy hiém ngay lap tec.

Day la cach yéu ciu IMR. Thuat ngi¥ “than phién” duwoc st dung cho “khiéu nai” va
‘khang cao™:

Co Quan Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly cua California chiu trach nhiém quan ly cac
chwong trinh dich vu cham séc stre khoé. Néu quy vi cé than phién vé chwong trinh
cham séc stre khde clia minh, trwérc hét quy vi phai goi dién cho chwong trinh chdm séc
strc khde clia minh theo sb 1-888-665-4621 (s6 TTY hodc 711) va st dung quy trinh
than phién cua chwong trinh cham séc sirc khde triwde khi lién hé véi co quan nay. Viéc
st dung quy trinh than phién nay khéng ngdn cdm bét ky quyén phap ly hodc bién phap
dén bu tiém ndng nao co thé danh cho quy vi. Néu quy vi can tro’ gitip than phién lién
quan dén trwdng hop cap clru, mét than phién chwa dwoc chwong trinh bao hiém y té
cla quy vi gidi quyét thda dang, hodc moét than phién van chwa dwoc gidi quyét sau hon
30 ngay, quy vi cé thé goi dién cho s& dé dwoc tro gitp. Quy vi cling ¢ thé hoi da diéu
kién duoc Danh Gia Y Té Dac Lap (IMR). Néu quy vi d didu kién duoc nhan IMR, quy
trinh IMR sé& cung cdp mot danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té do chwong trinh
bdo hiém y té thwc hién lién quan dén sy can thiét vé mat y té cta dich vu hoéc diéu tri
dé xuét, quyét dinh bao tra cho diéu tri cé tinh chét thir nghiém hodc nghién ctru va cac
tranh chép vé thanh toan cho dich vu y té cip ctu hodc khan cép. Co quan ciing cé6 mot
s dién thoai mi&n phi (1-888-466-2219) va mdt dudng day TDD (1-877-688-9891) danh
cho nguwdi suy giam chirc nang nghe va noi.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Trang web cla co quan www.dmhc.com.gov ¢6 cac mau don khiéu nai, cac mau don
IMR va cac chi dan tryc tuyéen.

Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang |a mot cudc hop véi nhivng ngudi tir DSS. M6t thdm
phan sé gilp gidi quyét van dé cla quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu ciu Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang néu quy vi da nép don khang céo v&i Molina Healthcare va quy vi van
khéng hai long véi quyét dinh nay hodc néu quy vi chwa nhan dwoc quyét dinh vé
khang céo cia minh sau 30 ngay va quy vi chwa yéu cau IMR.

Quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké tir ngay
trén thdng bao cho quy vi biét vé quyét dinh khang cao. PCP cla quy vi c6 thé yéu ciu
Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang cho quy vi v&i sw cho phép bang vén ban cla quy vi va
néu ho dwgc DSS chap thuan. Quy vi cling c6 thé goi cho DSS dé yéu cau Tiéu Bang
phé duyét yéu cau ctia PCP cla quy vj vé viéc m& Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.
Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang qua dién thoai ho&c thu.

= Qua dién thoai: Hay goi cho Bon Vi Phuc Dap Céng Céng ctia DSS theo s
1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349).

= Qua dwong bwu dién: Dién vao mau don duwoc cung cap véi thdng bao gidi
quyét khang céo cla quy vi. GUi téi:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi can tro gitp d& nghi m& Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, ching t6i c6 thé
gilip quy vi. Chang toi cé thé cung cép cho quy vi dich vu ngdn ng mién phi. Hay goi
1-888-665-4621 (TTY 711).

Tai phién diéu trn, quy vi sé dwa ra y kién ctia quy vi. Ching t6i sé& dwa ra y kién cla
chang téi. C6 thé méat t&i 90 ngay dé thAm phan quyét dinh trwérng hop cltia quy vi.
Molina Healthcare phai tuan theo quyét dinh cta thAm phan.

Néu quy vi muén DSS dwa ra quyét dinh nhanh chéng vi thdi gian d& mé Phién Diéu
Tran C4p Tiéu Bang sé khién tinh mang, strc khde hodc kha nang hoat ddng ctia quy
vi gép nguy hiém, thi quy vi hodc PCP clia quy vi c6 thé lién hé véi DSS va dé nghi mé
Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang nhanh (nhanh chéng). DSS phai dwa ra quyét dinh
khéng quéa 3 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc hd so vu viéc hoan chinh ctia quy vi tr
Molina Healthcare.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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Gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ng® rang nha cung cap hodc ngwdi nhan Medi-Cal d4 cé hanh vi gian
lan, 1ang phi ho&c lam dung, thi quy vi cé quyén bao céo viéc nay.

Hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung cta nha cung cap bao gém:

Lam sai léch hd so bénh an

Ké nhiéu dwoc phdm hon mirc can thiét vé méat y té

Cung cép nhiéu dich vu chadm séc strc khde hon mirc can thiét vé mat y té
Tinh hoa don cho dich vu khéng cung cap

Thanh toan cho cac dich vu chuyén mon khi bac si chuyén khoa khéng thyc
hién dich vu

Hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung ctia mdt ngu®i nhan phac loi bao gom:

Cho mwon, ban hoac tang thé ID chwong trinh cham séc sirc khde hoac Thé
Nhan Dang Phuc Loi cia Medi-Cal (BIC) cho ngudi khac

Nhan cac phwong phap diéu tri hoac thubc twong tw hodc gidng nhau tir
nhiéu nha cung cap

Di t&i phong cap ctru khi khéng phai la trudng hop cép ciru

S dung sé An Sinh X& Héi hoac sb ID chwong trinh cham séc stre khde ciia
ngwoi khac

Dé bao cao hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung, hay viét tén, dia chi va sb ID cla
ngudi da thuwe hién nhivng hanh vi d6. Cung cép cang nhiéu thdng tin cang tét vé nguoi
d6, chang han nhw sé dién thoai hodc chuyén mén néu d6 la nha cung cap. Cung cap
ngay xay ra cac su viéc va tém tat chinh xac nhirng gi da xay ra.

GUi bdo céo cua quy vi dén:

Compliance Director

Molina Healthcare of California

200 Oceangate, Ste. 100

Long Beach, CA 90802

Sé bién Thoai Mién Phi: (866) 606-3889

Sé fax: (562) 499-6150

E-Mail: MHC Compliance@Molinahealthcare.com

Hay goi cho Molina Healthcare AlertLine theo sb 866-606-3889

Hoan thanh mau béo cdo vé hanh vi Gian Lan, Lang Phi va Lam Dung truc tuyén tai

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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https://www.molinahealthcare.alertline.com

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.
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7. SO dién thoai quan
trong va thuat nglr
can biét

Cac s6 dién thoai quan trong

* Dich vu thanh vién ciia Molina Healthcare1-888-665-4621 (TTY 711)
» Puwong Day Y Ta Tu Van tuc trwc 24/7 theo sb 1-888-275-8750 (tiéng Anh)
hodc 1-866-648-3537 (tiéng Tay Ban Nha)

Thuat ngir can biet

Dau dé: Khoang thoi gian mdt ngwdi phu ni & trong ba giai doan sinh n& va khéng thé
dwoc chuyén kip thdi dén bénh vién khac trwdc khi sinh hodc viéc di chuyén co thé gay
hai cho strc khde va sw an toan cia ngwoi phu niv hoac thai nhi.

Cap Tinh: M6t tinh trang bénh ly dot ngét, doi hdi sw cham séc y té nhanh choéng va
khoéng kéo dai.

Khang cao: Khang cdo la yéu cau Molina Healthcare xem xét va thay déi quyét dinh da
dwa ra vé bao hiém cho dich vu duoc yéu cau.

Phuc loi: Dich vu cham séc stre khde va thubc dwoc bao tra theo chwong trinh chdm
séc strc khoe nay.

Cac Dich Vu Danh Cho Tré Em Cua California (CCS): M6t chwong trinh cung cép
dich vu cho tré em dén 21 tudi mac moét sd bénh va cac van dé stre khoe.

Chwong Trinh Strc Khée va Phong Ngtra Khuyét Tat cua California (CHDP): Mot
chwong trinh y té c6ng cong hoan tré cho cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde
coéng cdng va tw nhan dé danh gia sirc khde sém nham phat hién hodc ngan ngira
bénh tat va khuyét tat & tré em va thanh thiéu nién. Chwong trinh gitp tré em va thanh
thiéu nién da diéu kién dwoc tiép can dich vu cham séc strc khde dinh ky. PCP cta quy
vi c6 thé cung c4p dich vu CHDP.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare s&n sang hé tro' quy vi tv Th&r Hai- Thir Sau, 7:00 sang dén 7:00 tbi.
Cudc goi dwoec mién phi. Hoac goi téi Pwong Day Chuyén Hwd&ng California theo
sb6 711. Truy cap trwe tuyén tai www.Molinahealthcare.com. 83
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Nha quan ly hé so: Cac y ta da déng ky hodc nhan vién xa hoi cé thé gitp quy vi hiéu
cac van dé strc khde chinh va sép xép dich vu cham séc v&i cac nha cung cap cla quy
vi.

N@¥ Hd Sinh Cé Chirng Nhan (CNM): Mét ca nhan dwoc cip phép lam Y Ta Pa bang
Ky va duwoc Hoi Dong Y T4 Ba Dang Ky cua California chirng nhan [a mét ni ho sinh.
M6t nir hd sinh dwec chirng nhan dwec phép tham gia vao cac trwdng hop sinh con
binh thuwdng.

Tinh trang man tinh: M6t can bénh hodc van dé y té khac khéng thé chiva khéi hoan
toan hay tré nén nghiém trong hon hoac phai diéu tri d& quy vi khéng bi ndng hon.

Phong kham: Mét co s& ma cac thanh vién co thé Iwa chon lam mot nha cung cap dich vu
cham séc chinh (PCP). D6 ¢6 thé 1a Trung Tam Cham Séc Strec Khde Pat Tiéu Chuan Lién
Bang (FQHC), phong kham céng déng, Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC), Co' S& Dich
Vu Cham Séc Strc Khdée Cho Nguéi Da Bé hoac co sé cham séc chinh khac.

Dich vu tai cdng déng danh cho ngwei I&n (CBAS): Cac dich vu ngoai tru, tai co' sé
cho dich vu cham séc diéu dwéng chuy&n mén, dich vu xa hdi, tri liéu, cham séc ca
nhan, do tao va hé tro ngudi chdm séc va gia dinh, dich vu dinh dwéng, van chuyén
va cac dich vu khac cho cac thanh vién da diéu kién.

Khiéu nai: Sy thé hién viéc khéng hai long bang I&i néi hodc bang van ban cta thanh
vién vé Molina Healthcare, nha cung cap hodc chét lwong dich vu cham séc hodc chat
lwong cla cac dich vu dwoc cung cép. Khiéu nai ciing gibng véi than phién.

Tiép tuc cham séc: Kha nang clia mét thanh vién trong chwong trinh tiép tuc nhan cac
dich vu Medi-Cal tir nha cung cép hién tai ctia ho trong tbi da 12 thang, néu nha cung
cap va Molina Healthcare déng y.

Diéu Hop cac Khoan Phuc Loi (COB): Qua trinh xac dinh bao hiém nao (Medi-Cal,
Medicare, bao hiém thwong mai hodc loai khac) cé trach nhiém diéu tri va thanh toan
chinh cho céc thanh vién c6 nhiéu hon mét loai bao hiém y té.

Hé Théng Y Té C6 Té Chirc Chia Hat (COHS): Mét co quan dia phwong dwoc ban
giam sat cla hat thanh lap dé ky hop déng véi chwong trinh Medi-Cal. Ngudi nhan da
d&ng ky chon nha cung cép dich vu chdm séc strc khde clia ho trong sb tat ca cac nha
cung cap COHS.

Khoan Péng Thanh Toan: M6t khoan thanh toan ma quy vi thue hién, thwdng la tai
théi diém phat sinh dich vu, ngoai khoan thanh toan clia cong ty bao hiém.

Bao tra (dich vu dwoc bao tra): Cac dich vu cham séc stre khde dwoc cung cap cho
céac thanh vién ctia Molina Healthcare, tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, cac gidi han

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
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va trwdng hop loai trir ctia hop ddng Medi-Cal va duoc liét ké trong Chirng T Bdo
Hiém (EOC) nay ciing nhw moi ban stra dbi.

DHCS: Co Quan Dich Vu Cham Séc Strc Khde ctia California. Pay 1a van phong Tiéu
Bang giam sat chwong trinh Medi-Cal.

Hay Tw Cach Thanh Vién: Bé ngirng str dung chuong trinh chdm séc stre khde nay vi
quy vi khéng con du diéu kién hodc thay ddi sang chwong trinh chdm séc stre khde méi.
Quy vi phai ky vao médt mau don cho biét quy vi khéng con muébn s dung chwong trinh
cham soc strc khde nay nira hoac goi cho HCO va hiy tw cach thanh vién qua dién thoai.

DMHC: Co Quan Cham Séc Stre Khoe Co Quan Ly cua California. Bay la van phong
Tiéu Bang giam sat cac chwong trinh chdm séc strc khde dwoc quan ly.

Thiét bi y té 1au bén (DME): Thiét bi can thiét vé mat y té va dwoc bac si hodc nha
cung cap khac dat hang. Molina Healthcare quyét dinh thué hay mua DME. Chi phi thué
khéng dwoc nhiéu hon chi phi d& mua. Viéc stra chiva thiét bi y t& dwoc bao tra.

Kham sang loc, chan doan va diéu tri s&m dinh ky (EPSDT): Céc dich vu EPSDT la
mot phuc lgi cho cac thanh vién Medi-Cal dwéi 21 tudi dé gitp ho ludn khée manh.
Thanh vién phai dwoc kiém tra strc khée phu hop véi do tudi va kham sang loc phu hop
dé tim ra cac van dé strc khde va diéu tri bénh som.

Tinh trang bénh ly cap cru: Mot tinh trang bénh ly hodc tam than véi cac triéu chirng
nghiém trong nhw lao ddng tich cwe (theo dinh nghia & trén) hodc dau di¥ doi, rdng mot
s6 nguoi binh thworng vé mat tri tué véi kién thire trung binh vé sirc khde vay té co ly
do dé cho rang viéc khéng dwoc cham séc y té ngay 1ap tirc cé thé:

= Khién strc khde clia quy vi hoac cla thai nhi gdp nguy hiém nghiém trong
= Gay tdbn thwong moét chirc ndng co thé
= Khién mét bd phan co thé hodc co quan khéng hoat ddng dung chirc ndng

Cham séc tai phong cap clru: Viéc tham kham dwoc bac si (hodc nhan vién dwdi sy
chi dao clia bac s theo luat cho phép) thwc hién dé tim hiéu xem cé tinh trang bénh ly
khan cép ndo khéng. Céac dich vu can thiét vé mat y t& phai cé dé gitp quy vi én dinh
ldm sang trong kha nang clia co sé.

Van chuyén trwéng hop cap citpu: Van chuyén trong xe ciru thwong hoéc xe cap ciru
dén phong cap clru d& dwoc cham séc y té cap cliru.

Ngwei dang ky: Mot nguwoi la thanh vién ciia chwong trinh cham séc stre khde va nhan
cac dich vu théng qua chuwong trinh.

Dich vu loai trir: Cac dich vu khéng dwoc Molina Healthcare bao tra; cac dich vu
khéng dwoc bao tra.

Hay goi cho dich vu thanh vién theo s 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
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Dich vu ké hoach hoa gia dinh: Dich vu ngan ngtra hoac tri hodn mang thai.

Trung Tam Strc Khée Hoi Bu Piéu Kién Lién Bang (FQHC): M6t trung tam y té &
vung khéng cé nhiéu nha cung cp dich vu cham séc strc khde. Quy vi cé thé nhan dich
vu cham séc ban dau va dw phong tai FQHC.

Tra Tién Theo Dich Vu (FFS): Diéu nay c6 nghia la quy vi khéng dwoc dang ky vao
mét chwong trinh cham soéc sire khde dwoc quan ly. Theo FFS, bac si clia quy vi phai

z
3 ”

chip nhan Medi-Cal “trwc tiép” va thanh toan héa don Medi-Cal tryc tiép cho cac dich
vy quy Vi nhan duoc.

Cham séc theo doi: Dich vu cham séc dinh ky clia bac si dé kiém tra tién trién cla
bénh nhan sau khi nhap vién hoac trong qua trinh diéu tri.

Danh Muc Thuéc: M6t danh sach céac loai thubc hodc vat phdm dap (rng cac tiéu chi
nhat dinh va dwoc chap thuan cho cac thanh vién.

Gian lan: M6t hanh dong cé y dé Itra dbi hodc xuyén tac dwoc thuc hién béi mot ngudi
biét rd rang sw Itra dbi co thé dan dén mot sé phuc loi trai phép cho ngudi dé hodc mot
sb nguoi khac.

Trung Tam Sinh San Déc Lap (FBC): Cac co s& y té noi viéc sinh con dw kién la cach
xa noi cw trd cha phu nir mang thai dwogc cap phép hodc dwoc nha nuwéc chap thuan
dé cung c4p dich vu chuyén da va sinh con hodc chdm séc sau sinh va cac dich vu cru
thwong khac co trong chuwong trinh. Nhirng co s& nay khéng phai la bénh vién.

Than phién: Sy thé hién viéc khdng hai Iong bang I&i néi hodc bang van ban cla thanh
vién vé Molina Healthcare, nha cung cap hodc chat lwong dich vu cham séc hodc cac
dich vu dwoc cung cép. Khiéu nai ciing gibéng vai than phién.

Dich vu va thiét bj chira bénh: Céac dich vu cham séc strc khde gitip quy vi duy tri,
hoc hdi hodc cai thién cac ky nang va chirc nang cho cudc sbng hang ngay.

Health Care Options (HCO): Chuwong trinh cé thé ghi danh vao hodc hly tw cach
thanh vién cta quy vi khdéi chwong trinh cham séc strc khée.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée: Cac bac si va bac si chuyén khoa nhw
bac sT phdu thuat, bac s diéu tri ung thuw hodc bac s diéu tri cac bd phan déc biét cua
co thé va cong tac véi Molina Healthcare hodc ndm trong mang lwéi cia Molina
Healthcare. Cac nha cung cip nam trong mang lwéi ctia Molina Healthcare phai cé gidy
phép hanh nghé & California va cung cép cho quy vi dich vu ma Molina Healthcare bao
tra.

Quy vi thwdng can cé gidy gidi thiéu ctia PCP dé gap bac si chuyén khoa. PCP cta quy
vi phai dwoc sw chap thuan trudc tv Molina Healthcare trwéc khi quy vi dwoc cham séc
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Healthcare s&n sang hé tror quy vi tv Thir Hai-Thir Sau, 7:00 sang dén

7:00 t6i. Cudc goi dworc mién phi. Hodc goi téi Budng Day Chuyén Hwéng
California theo sé 711. Truy cap trwc tuyén tai www.Molinahealthcare.com.

86


http://www.molinahealthcare.com/

7 | S6 dién thoai quan trong va thuat ngir can biét

tr bac si chuyén khoa.

Quy vi khdng can gidi thiéu tr PCP ctia minh déi véi mét sé loai hinh dich vy, vi du
nhw k& hoach héa gia dinh, cham sdéc cip ctru, cham séc san/phu khoa hodc céac dich
vu nhay cam.

Loai nha cung cép dich vu cham séc stre khde:

Nha thinh hoc 1a mét nha cung cAp sé kiém tra thinh giac.

Y ta ho sinh cé chirng chi hanh nghé 1a mét y ta chdm séc cho quy vi trong
gua trinh mang thai va sinh con.

Béc si gia dinh 1a mét bac s diéu tri nhirng van dé y té théng thwdng cho moi
ngudi & moi ltra tudi.

Béac si da khoa |a bac si diéu tri nhirng van dé y té théng thuong.

Bac si noi khoa 1a mét bac si dwoc dao tao dac biét vé ndi khoa, bao gom
cac bénh.

Y ta diéu dwdng co gidy phép la y ta dwoc cip gidy phép lam viéc cung bac
si cla quy vi.

Cb van la mot ngudi tro gilp quy vi vé cac van dé gia dinh.

Tro' ly y khoa hodc tro' Iy y khoa cé chirng nhan 1a ngudi khéng dwoc cap
gidy phép giup béc si clia quy vi chdm séc y té cho quy vi.

Chuyén vién y té trung cp la tén goi st dung cho nhirng nha cung cép dich vu
cham séc strc khde, vi du nhw y ta ho sinh, tro’ ly bac si hay y ta diéu dwéng.

Y ta4 gay mé la y ta cung cép dich vu gay mé cho quy vi.

Y ta diéu dudng hay tro' ly bac si la ngudi lam viéc trong phong kham hoéc
phong mach ctia bac si, 1a nguei chan doan, diéu tri va cham séc cho quy vi,
trong pham vi cac gi¢i han.

Bac si san/phu khoa (ob/gyn) la mt bac si cham soéc strc khde cho phu ni,
ké ca trong khi mang thai va sinh né.

Chuyén vién liéu phap nghé nghiép 1a mét nha cung cap gitp quy vi phuc hoi
cac k§ nang va hoat ddng hang ngay sau khi bj bénh hay tén thwong.

Bac si nhi khoa la mot bac si diéu tri cho tré em tir khi sinh dén 10 tudi.
Chuyén vién vat ly tri liéu 1a mot nha cung cap gilp quy vi tdng cwdng strc
khée clia co thé sau khi bi bénh hay tén thuwong.

Béc si diéu trj chan 1a mot bac s cham séc ban chan ctia quy vi.

Nha tam ly la mét ngudi diéu tri cac van dé sire khde tam than nhwng khéng
ké don thubc.

Y ta dwoc cap phép la y ta dwoc dao tao nhiéu hon mét y ta diéu dwéng co
gidy phép va co gidy phép dé thuc hién nhivng nhiém vu nhét dinh cuing bac
si cla quy vi.

Chuyén vién diéu tri hé hap la mét nha cung cap gitp quy vi trong viéc hé hap.
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= Chuyén vién liéu phap ngdn ngir 1a mdt nha cung cap gitp quy vi vé 1&i néi.
Bao hiém y té: Bao hiém chi trd cho cac chi phi y té va phau thuat bang cach hoan tra
cho nguwdi dwoc bao hiém céac chi phi tir bénh tat hoac thuwong tich hoac thanh toan
trwe tiép cho nha cung cap dich vu cham séc.

Cham séc strc khoe tai nha: Cham séc diéu dwdng chuyén mén va nhirng dich vu
khac tai nha.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée tai nha: Nha cung cdp mang dén cho quy
vi dich vy cham séc diéu dwéng chuyén mén va nhirng dich vu khac tai nha.

Cham séc ngwei bénh hap héi: Dich vu chdm séc dé gidm bét cdm giac khé chiu vé
thé chét, tinh cdm, xa hoi va tinh than cho mét hoi vién bi bénh giai doan cudi (khdng
thé sbng qua 6 thang).

Bénh Vién: La noi quy vi nhan dich vu cham séc strc khée cho bénh nhan ndi hoac
ngoai tru tr bac siva y ta.

Nam vién: Nhap vién dé diéu tri v&i tw cach la bénh nhan ndi tru.

Cham séc ngoai tra tai bénh vién: Cham séc y té hoac phau thuat dwoc thue hién tai
bénh vién ma khong can nhap vién v&i tw cach la bénh nhan néi tra.

Cham séc strc khée cho bénh nhan ndi tra: Khi quy vi phai & lai qua dém trong mot
bénh vién hodc mét noi khac d& nhan dich vu cham soc y té quy vi can.

Cham soéc dai han: Cham sdc tai mét co sé trong khoang thoi gian 1au hon thang nhap vién.

Chworng trinh cham so6c strc khée cé quan ly: Chwong trinh Medi-Cal chi st dung
mot sd bac si, chuyén gia, phong kham, nha thuéc va bénh vién nhat dinh cho nhirng
ngudi nhan Medi-Cal da dang ky tham gia chwong trinh d6. Molina Healthcare 1a mét
chwong trinh cham séc strc khée duoc quan ly.

Y té tai nha: Mdt mé hinh cham soéc sé cung cap chéat lwong cham soéc stre khde tét
hon, cai thién kha nang tw quan ly ctia cac thanh vién vé sw cham séc clia chinh ho va
gidm chi phi cé thé tranh dwoc theo thoi gian.

Can thiét vé mat y té (hoac tinh can thiét vé y té): Cham séc can thiét vé maty té 1a
céac dich vu quan trong hop ly va dé bao vé cudc sdng. Dich vu cham séc nay 1a can
thiét dé gir cho bénh nhan khai bi bénh nang hoac tan tat. Cham soéc nay lam giam dau
nghiém trong bang cach diéu tri bénh, 6m dau hodc chén thuwong. Déi véi cac thanh
vién dwdi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gém dich vu cham séc can thiét vé mét y té
dé khéc phuc hodc gitp d& tinh trang hodc bénh tat vé thé chat hoéc tinh than, bao
gdm céc rdi loan do str dung chéat kich thich, nhw dwgc néu trong Phan 1396d(r) cla
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Tiéu Dé 42 ctia B6 Luat ctia Hoa Ky.

Medicare: Chwong trinh bdo hiém y té lién bang danh cho nguwi tir 65 tudi trd 1én,
nhirng nguwdi tré tudi nhat dinh bi khuyét tat va nhirng ngudi bi suy than giai doan cubi
(suy than vinh vién can diéu tri thAm tach hoac cly ghép, déi khi con goi la ESRD).
Thanh vién: Bat ky thanh vién Medi-Cal du diéu kién nao da dang ky véi Molina
Healthcare nhirtng ngu®i c6 quyén nhan cac dich vu duoc bao tra.

Nha cung cép dich vu strc khde tam than: Cac ca nhan dwoc cip phép cung clp céac
dich vu strc khde tam than va strc khde hanh vi cho bénh nhan.

Dich vu hé sinh: Dich vu cham séc trwéce khi sinh, trong khi sinh va cham séc sau
sinh, bao gébm cham séc ké hoach hoéa gia dinh cho ngwdi me va cham séc ngay cho
tré so sinh, dwoc thye hién béi cac nir hd sinh dwoc chirng nhan (CNM) va ni¥ hd sinh
duwoc cap phép (LM).

Mang lw&i: Mot nhdm cac bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cap khac ky
hop déng véi Molina Healthcare dé cung cép dich vu cham séc.

Nha cung cap trong mang Iw&i (hodc nha cung cap nam trong mang lwéi): Chuyén
dén phan “Nha cung cép tham gia’.

Cac dich vu khong dworc bao tra: Mot dich vu ma khéng dwoc Molina Healthcare bao tra.
Van chuyén y té khong khan cap (NEMT): Van chuyén khi quy vi khéng thé dén mét
cudc hen y té dwoc bao trd bang xe hoi, xe buyt, tau hda hodc taxi. Molina Healthcare
chi trd cho NEMT cé chi phi thAp nhat cho nhu ciu y té ctia quy vi khi quy vi can di xe
dén cudc hen.

Thuéc ngoai danh muc: Mét loai thuéc khdng dworc liét ké trong danh muc thude.

Van chuyén phi y té: Van chuyén khi di chuyén dén va roi khéi mét cude hen cho dich
vu Medi-Cal dwgc nha cung cap cua quy vi chap thuan.

Nha cung cap khéng tham gia: Mét nha cung cép khéng thudc mang luéi cla

Molina Healthcare.

Bao hiém y té khac (OHC): Bao hiém y t& khac (OHC) dé cap dén bao hiém y té tw
nhan. Cac dich vu c6 thé bao gdm y t&, nha khoa, thi lwc, dwoc phdm va’hodc cac
chwong trinh bé sung Medicare (Phan C & D).

Thiét bi chinh hinh: Thiét bj dwoc st dung lam gia d& hodc nep gén bén ngoai vao co
thé dé hé tro hodc stra chira mét bd phan co thé bi thwong hodc bi bénh nang va viéc
do 1a can thiét vé mat y t& cho sw phuc héi clia thanh vién.

Dich vu nam ngoai vung dich vu: Dich vu khi mét thanh vién dang & bat cir noi nao
bén ngoai vung dich vu.
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Nha cung cap ngoai mang lwéi: Mot nha cung cap khéng thudc mang ludi cla
Molina Healthcare.
Cham séc ngoai tra: Khi quy vi khéng phai & lai qua dém trong mét bénh vién hoac
mot noi khac dé nhan dich vu chdm séc y té quy vi can.
Dich vu cham séc strc khée tam than cho bénh nhan ngoai tra: Dich vu ngoai tru
cho céac thanh vién cd tinh trang strc khde tdm than t&» nhe dén trung binh bao gém:

= Panh gia hodc diéu tri sirc khde tdm than ca nhan va nhém (liéu phap tam ly)

= Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh |am sang dé danh gia tinh trang strc khée

tam than

= Dijch vu ngoai tri nham cac muc dich giam sat liéu phap thubc

= Twvéan vé tam than

= Phong thi nghiém ngoai tra, vat tw va chat bd sung
Cham séc giam dau: Cham soéc dé gidm bdt sy khé chiu vé thé chat, cdm xuc, xa hoi
va tinh than cho mét thanh vién bi bénh nghiém trong.
Bénh vién tham gia: Mot bénh vién dwoc cip phép c6 hop déng véi Molina Healthcare
dé cung c4p dich vu cho cac thanh vién tai thdi diém thanh vién dwoc chdm séc. Cac
dich vu dwoc bao trd ma mét sé bénh vién tham gia co thé cung cap cho céac thanh vién
bi gi¢i han b&i cac chinh sach dam béo chét lwong va danh gia st dung cta
Molina Healthcare hodc hop ddng clia Molina Healthcare véi bénh vién.
Nha cung cap tham gia (hodc bac si tham gia): Bac si, bénh vién ho&c bac si chuyén
khoa chdm séc strc khde dwoc cap phép hodc co sé y t& duwoc cip phép khac, bao
gdm céac co s& ban cap tinh cé hop dbéng véi Molina Healthcare dé cung cap dich vu
dwoc bao tra cho cac thanh vién tai thoi diém thanh vién dwoc cham séc.

Dich vu bac si: Cac dich vu dwoc cung cip bédi mot ngudi dwoc cap phép theo luat
tiéu bang dé hanh nghé y khoa ho&c nan xwong khép, khédng bao gdm cac dich vu
duwoc cung cap bdi cac bac si trong thoi gian quy vi nhap vién ma dwoc tinh trong hoa
don bénh vién.

Chwong Trinh: Chuyén dén phan “Chwong trinh chdm séc strc khde cé quan ly”.

Dich vu hau 6n dinh: Dich vu quy vi nhan dwoc sau khi tinh trang bénh Iy cap ctru
dwoc 6n dinh.

Chap thuan trwéc (hoac phé duyét treéc): PCP clia quy vi phai dwoc sy phé duyét
tr Molina Healthcare trwéc khi quy vi nhan mét sé dich vu. Molina Healthcare sé chi
phé duyét cac dich vu quy vi can. Molina Healthcare s& khéng phé duyét dich vu cla
cac nha cung cép khong tham gia néu Molina Healthcare tin rang quy vi c6 thé nhan
duwoc cac dich vu twong dwong hodc phu hop hon thédng qua cac nha cung cép cla
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Molina Healthcare. Gidy gi&i thiéu khéng phai la mét sw phé duyét. Quy vi phai nhan
dwoc sy phé duyét tir Molina Healthcare.

Phi bao hiém: Mot khoan tién dwoc tra cho bao hiém:; chi phi bao hiém.
Bao hiém thudc theo toa: Bao hiém cho cac loai thudc theo chi dinh ctia mét nha cung cap.
Thuéc theo toa: Thudc ma luat phap yéu cau phai cé don tir nha cung cap dwoc cap
phép méi dwoc phan phéi, khdng gibng nhw cac loai thube khdng theo toa (OTC) khéng
can toa bac sf.
Danh sach thuéc wu tién (PDL): Mét danh sach lwa chon céc loai thubc duwoc chuong
trinh cham séc strc khde nay phé duyét ma bac si cé thé dat hang cho quy vi. Ciing
dwoc goi la moét danh muc thudc.
Cham séc chinh: Chuyén dén phan “Cham séc dinh ky”.
Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP): Nha cung cip dwoc cap phép ma quy
vi c6 cho hau hét cac dich vu chdm séc sirc khde ctia quy vi. PCP clia quy vi gitp quy
vi nhan sy cham séc quy vi can. M6t sé dich vu cham séc can phai dwoc phé duyét
trwde, trie khi:

= Quy vi & trong tinh trang cap ctru.

= Quy vi cAn cham séc ob/gyn.

= Quy vi can cac dich vu nhay cam.

= Quy vi can cham séc ké hoach hoéa gia dinh.
PCP ctia quy vi c6 thé la:

» Bac sida khoa

= Bac sindi khoa

= Bac si nhi khoa

= Bac sigia dinh

= Bac si san/phu khoa

= FQHC hoac RHC

= Y ta diéu tri

= Tro ly bac si

= Phong Khdm
Chap thuan trwéc (phé duyét trieec): MGt quy trinh chinh thirc yéu cau mét nha cung cap
cham séc strc khde co dwoc sw phé duyét dé cung cap cac dich vu hoac tha thuat cu the.
Thiét bi gia: Mot thiét bi nhan tao gén vao co thé dé thay thé mot phan co thé bi mét.
Danh Muc Nha Cung Cap: M6t danh sach cac nha cung cap trong mang lwéi
Molina Healthcare.
Bénh cap ctru tam than: Rbi loan tdm than trong d6 cac triéu chirng nang hoac
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nghiém trong dén mrc gay nguy hiém ngay lap ttre cho chinh quy vi hoac ngudi khac
hoac quy vi ngay lap ttrc khdng thé cung cap hoéac sir dung thwc phdm, noi trt 4n hoac
quan 4o do réi loan tam than.

Cac dich vu cham séc sirc khée cdng cong: Dich vu y t& nham vao dan sé noi
chung. Nhirng dich vu nay bao gébm phan tich tinh hinh sirc khée, giam séat strc khde,
tang cudng stre khde, dich vu phong bénh, kiém soat bénh truyén nhiém, bao vé va vé
sinh méi trwdng, phong ngtra va (rng phoé thdm hoa va strec khde nghé nghiép.

Nha cung cap dd c6 chuyén mén: Bac si cé chuyén mén trong linh vue thwe hanh
thich hop dé diéu tri tinh trang cla quy vi.

Phau thuat tai tao: Phau thuat dé stra chiva hodc chinh sira cac cAu tric bat thwong
cla co thé dé cai thién chirc ndng hodc tao ra mét dién mao binh thuworng dén mire c6
thé. CAu tric bt thworng clia co' thé 1a nhivng cAu tric gay ra béi khuyét tat bam sinh,
bat thwdng vé phat trién, chan thwong, nhiém trung, khdi u hodc bénh.

Giay gi&i thiéu: Khi PCP cta quy vi cho rang quy vi cé thé nhan sy chdm séc tir mot
nha cung cap khac. Mét s dich vu chdm séc dwoc bao tré yéu cau gidy gisi thiéu va
sy phé duyét truéec.

Dich vu cham séc dinh ky: Cac dich vu can thiét vé mét y té va chdm sdc phong
bénh, tham kham tré em khée manh hodc cham séc nhw dich vu cham soéc theo doi
dinh ky. Muc dich cia chdm séc dinh ky 1a ngan ngtra cac van dé sirc khoe.

Phong Kham Y Té Néng Thén (RHC): Mét trung tam y té & ving khéng c6 nhiéu nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde. Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc ban dau va
dv phong tai RHC.

Cac dich vu nhay cam: Céac dich vu y té can thiét cho ké hoach héa gia dinh, nhiém
trung lay truyén qua dwéng tinh duc (STI), HIV/AIDS, cudc tan céng tinh duc va pha thai.

Om nang: Mét bénh hodc tinh trang phai dwoc diéu tri va c6 thé dan dén t& vong.

Vung dich vu: Ving dia ly ma Molina Healthcare phuc vu. Vung dich vu nay bao gdm
céac hat Imperial (phuc vu toan hat), Riverside (phuc vu mét sé khu vwe cla hat), San
Bernardino (phuc vu mét sé khu vie ctia hat), Sacramento (phuc vu toan hat) va San
Diego (phuc vu toan hat).

Dich vu cham soc diéu dwdng chuyén mén: Céc dich vu dugc bao tra dugc cung
cap bdi cac y ta, ky thuat vién va’hoac nha tri liéu dwoc cap phép trong thoi gian lwu trd
tai Co S& Dieu Dwéng Chuyén Moén hoac tai nha cda mét thanh vién.

Co s& diéu dwdng chuyén mén: Mot dia diém cung cép dich vu chdm séc diéu
dwdng cho quy vi 24 gid mot ngay ma chi do chuyén gia cham séc strc khde dwoc dao
tao thwc hién.

Bac si chuyén khoa: Mot bac s diéu tri mot s6 loai van dé vé cham séc stre khde. Vi
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du: bac sT phau thuat chinh hinh diéu tri xwong gay; bac si di ing diéu tri di t'ng va bac
sT tim mach diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau hét cac trwéng hop, quy vi sé can ¢
gidy gioi thiéu tir PCP clia minh dé g&p bac si chuyén khoa.

Cac dich vu strc khde tam than dic biét:
= Cac dich vy danh cho bénh nhan ngoai tru:

= Dich vu strc khde tm than (cac danh gia, phat trién chwong trinh, tri liéu,
phuc hdi chirc nang va tai liéu)
s Céc dich vu ho tro vé thubc
o Dich vu diéu tri chuyén sau ban ngay
s Céc dich vu phuc hdi chirc ndng ban ngay
= Dich vu can thiép khidng hoang
@ Dich vu 6n dinh sau khiing hoang
= Dich vu quan ly hd so cé muc tiéu
@ Dich vu hanh vi tri liéu
o Phdi hop cham séc chuyén sau (ICC)
o Dich vu chuyén séau tai nha (IHBS)
o Cham soc nubi dwdng tri liéu (TFC)
= Dich vu danh cho bénh nhan thwong tru:

o Dich vu diéu tri tai nha danh cho nguwi lén
s Dich vu diéu trj tai nha danh cho bénh nhan bj khiing hoang

= Dich vu danh cho bénh nhan ndi tru:

o Dich vu diéu tri tam than cap tinh cho bénh nhan ndi trd tai bénh vién
o Dich vu chuyén mén diéu tri tdm than cho bénh nhan ndi tra tai bénh vién
= Dich vu tai co s& y té tam than

Bénh giai doan cudi: Mot tinh trang bénh ly khéng thé phuc hdi va sé c6 nhiéu kha nang
gay t&r vong nhat trong vong mét ndm tré xuéng néu bénh tiép tuc phat trién tw nhién.

Kham phan loai (hay kham sang loc): Bac si hay y ta dwoc dao tao sé danh gia strc
khde clia quy vi dé sang loc nham muc dich quyét dinh tinh khan cap vé& nhu cau cham
séc clia quy Vi.

Cham séc khan cap (hoic dich vu khan cap): Cac dich vu dwoc cung cap dé diéu tri
bénh khoéng khan cép, chan thwong hodc tinh trang can sw chdm séc y té. Quy vi cé thé
nhan dwoc sy cham séc khan cip tir nha cung cap ngoai mang lwdi néu nha cung cép
trong mang lwéi tam thdi khédng c6 sén hoac khéng thé tiép can duoc.
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Cac Chwong Trinh Cua
Molina Healthcare

Dich Vu Quan Ly Ho6 So’

Quan Ly Hoé So

Phong Quan Ly Hb So ctia Molina sén sang phuc vu quy vi. Muc dich ctiia Quan Ly Ho
So la giup cai thién sirc khée va hanh phac cua quy vi. Chung t6i chi bdo cho quy vi vé
cac tinh trang bénh ly cta quy vi. Ngoai ra, chung t6i giup quy vi nhan cac dich vu cham
séc stre khde tdt nhat. Molina Healthcare s& danh gia tinh trang cua quy Vi, xem xét
khoan phtc loi va nguén luc. Chung ti sé cong tac voi cac bac si clua quy vi dé bat
dau mot chuo’ng trinh cham soc stre khoée véi cdc muc ti€éu ma quy vi dong y. Molina
Healthcare sé giup quy Vi chuyen déi gitra bénh vién, co s& diéu duong va nha cta quy
Vi. Chung toi mong muon quy vi dén bénh vién it hon. Cach tiép can clha Chung t6i chu
trong vao quy vi. Diéu dé cé nghia la ching t6i thuweng xuyén trao déi véi quy vi — diéu
guan trong la gitp quy vi an toan va khée manh & nha.

Quan Ly H6 So Phirc Tap
Viéc chung sbéng v&i cac van dé vé sire khde va quan ly nhirng van dé nay co thé 1a
khé khan. Cé hai loai quan Iy hd so: Co Ban va Phirc Tap. Quan Ly H6 So Co Ban
dwoc PCP cung cap cling véi sy tro gilp ctia Molina Healthcare. PCP sé:

= Cung cip Danh Gia Strc Khde Ban Dau (IHA)

= Cung cip Danh Gia Strc Khde Hién Tai (SHA) hodc Banh Gia Hanh Vi Gido Duc

Ca Nhan (IHEBA) (mét phan cda IHA)

»  Gi6i thiéu quy vi dén cac bac si hoac dich vu khac

= Giao duc quy vi

= Trao ddi v&i quy vi va gia dinh quy vi

= Gidi thiéu quy vi dén céac dich vu cla hat hodc céng dong

Molina Healthcare c6 chwong trinh Quan Ly H6 So Phirc Tap danh cho thanh vién gap cac
van dé strc khde kho khan. Chuo’ng trinh cho phép quy vi trao dbi véi y ta vaZhoac nhan vién
xa hoi vé cac van dé sirc khde cla quy vi. Nguoi quan ly hé so c6 thé giup quy vi:

= S{r dung chuwong trinh cham séc stire khde ctia quy vi mot cach tét nhat
Lam viéc v&i bac si cua quy vi
Thiét Iap céc cudc hen va kiém tra
Tim dich vu dé cai thién strc khde cla quy Vi
Nhan ngudn lwc dé gitp quy vi valhodc ngudi chdm séc clia quy vi véi moi nhu
cau cham sdéc strc khée dac biét
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Dé tré thanh mot thanh vién cla chuo’ng trinh nay quy vi phai dap rng mot sb yéu cau
nhat dinh. Chuo’ng trinh nay la tw nguyén. Quy vi 6 thé roi khoi chucmg trinh bat c
lic nao. Néu quy vi mudn biét thém théng tin vé chwong trinh nay, vui Idng goi cho cac
dich vy thanh vién.

Chuyén BO| Dich Vu Cham Soc

Viéc tré vé nha tir benh vién co thé gay cang thang va kho hiéu. Molina Healthcare c6
thé tro giup. Chwo’ng trinh Chuyén D4i Dich Vu Cham Séc danh cho cac thanh vién
dwoc xuat vién tir bénh vién hoac vién dwcrng ld0. Chuwong trinh hwong dan moi nguo’l
lam nhung viéc khién ho tré nén tét hon & nha dé ho khong can phai quay lai bénh vién
hoac vién dudng lao.

Ngwo’l dan dat chwo’ng trinh Chuyen Ddi Dich Vu Cham Séc sé lam Viéc v&i quy vi va
gla dinh quy vi. Ho giup quy vi theo ddi v&i cac chuyén thdm kham y té va céc dich vu
can thiét khac. Ho lam viéc véi PCP cua quy vi va/hoac cac chuyen gla NgLPO’I dan dat
cta quy vi sé chi bao cho quy vij biét néu quy vi khong kha hon va sé cho quy vi biét
nguoi dé goi dién. Ho cling xem xét cac loai thudc ctia quy vi.

Chwcmg trinh kéo dai khoang 4 tuan sau khi quy vi roi bénh vién hoac vién dwdng lao.
Tham gia chwo’ng trinh la sw Iya chon cla quy vi — quy Vi c6 thé rdi khdi chuo’ng trinh
vao bat ct luc nao. Dé biét thém théng tin, xin vui ldng goi dich vu thanh vién.

Céac Dich Vu Quan Ly Stwrc Khoe

Cac Chwong Trinh Quan Ly Strc Khée

Néu quy vi dang chung séng vé&i mot can bénh man tinh hodc bénh vé sirc khde hanh
vi, Molina Healthcare c6 cac chwong trinh c6 thé tro gip quy vi. Cac chwong trinh nay
la mién phi va cung cép tai liéu hoc tap, 1&i khuyén va meo cham séc. Quy vi ¢ thé ghi
danh vao (cac) chwong trinh néu quy vi bi mét sé tinh trang strc khde va dap rng cac
yéu cau cla (cac) chwong trinh. B4 1a lwa chon cla quy vi vé viéc ghi danh vao chuong
trinh va quy vi cé thé dé& nghj dé ré&i khdi chwong trinh vao bét clr luc ndo. Nha gido duc
strc khde hodc nguwdi quan ly hé so sé lién hé véi quy vi. Nguwdi quan Iy hd so sé lam
viéc v&i quy vi va bac si clia quy vi dé cung cap dich vu cham séc ciing nhw dua ra 1o
khuyé&n ding dén cho quy vi.

Nha cung cép cua quy vico thé gioi thiéu quy vi cho (cac) chwong trinh hoac quy vi ¢
thé tw gidi thiéu, bang cach goi trwc tiép cho B6 Phan Quan Ly Strc Khée theo sb
1-866-891-2320 (TTY 711).

Chwong Trinh Kiém Soat Trong Lwong

Chwong Trinh Kiém Soat Trong Lwong ctia ching téi dwoc thiét ké dé giup ngudi lon
va tré em quan ly can nang cta ho. La thanh vién ctia chwong trinh, quy vi va gia dinh
sé hoc hadi vé cach an udng lanh manh ciing nhw tap thé duc.

Dé tim hiéu thém hodc dang ky, hay goi cho Bé Phan Gido Duc Strc Khoe clia chiing
t6i theo sb 1-866-472-9483 (TTY 711).
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Chwong Trinh Cai Thuéc La

Chwong trinh nay gitp quy vi bd thubc I4. Chang tdi dé cap dén Pudng Day Tro Gilp
Ngwai Hat Thude Lé cia California. Dich vy chuy@n biét c6 san cho thanh thiéu nién,
nguwoi hat thube 14 dang co thai va nguoi nhai thuéc 14. Quy vij cling c6 the da diéu kién
nhan thubc cai thubc 1a. Hay dén nha cung cap cla quy vi dé dwoc tw van va nhan
thuoc Tai liéu gido duc va dich vu tw van qua dién thoai bang nhiéu ngon ngl ludn co6
sén trong Bwéng Day Tro Gitp Nguwdi HaGt Thube La caa California nham gitp quy vi
cai thudc I4.

Tin twc

Tin tirc dwoc ddng trén trang web www.MolinaHealthcare.com it nhat 2 [an mét nadm.
Bai viét vé nhirng chl dé dwoc cac thanh vién nhw quy vi héi. Nhirtng meo cé thé gitp
quy vi va gia dinh luén khée manh.

Tai Liéu Vé Giao Duc Strc Khée

Cé4c tai liéu dé doc cua ching t0i c6 ndi dung vé dinh duéng, quan ly stress, tap thé
duc, quan ly cholesterol hen suyén, hen suyen tiéu dwong cung nhiéu chu dé khac.
D& nhan nhirng tai liéu nay, hay hdi bac si cla quy vi hodc truy cap vao trang web cua
chung tdi tai: http://www.molinahealthcare.com/members/ca/en-
US/mem/medicaid/medical/coverd/hm/Pages/health-education-materials.aspx
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