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Non Discrimination Notice

Discrimination is against the law. Molina Healthcare follows Federal civil
rights laws. Molina Healthcare does not discriminate, exclude people,
or treat them differently because of race, color, national origin, age,
disability, or sex.

Molina Healthcare provides:

* Free aids and services to people with disabilities to help them
communicate better, such as:

v Qualified sign language interpreters
v Written information in other formats (large print, audio, accessible
electronic formats, other formats)

* Free language services to people whose primary language is not
English, such as:

v Qualified interpreters
v Information written in other languages



If you need these services, contact Molina Healthcare between 7:00 a.m.-
7:00 p.m. by calling 1-888-665-4621. Or, if you cannot hear or speak well,
please call 711.

HOW TO FILE A GRIEVANCE

If you believe that Molina Healthcare has failed to provide these services or discriminated in another way
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with Molina
Healthcare. You can file a grievance by phone, in writing, in person, or electronically:

+ By phone: Contact Molina Healthcare between 8:30 a.m. — 5:30 p.m. PST by calling 1-866-606-3889. Or,
if you cannot hear or speak well, please call 711.

* In writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to:

Molina Healthcare of California
Civil Rights Coordinator

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Fax: 310-507-6186

* In person: Visit your doctor’s office or Molina Healthcare and say you want to file a grievance.

» Electronically: Visit Molina Healthcare website at www.molinahealthcare.com or email
civil.rights@molinahealthcare.com




OFFICE OF CIVIL RIGHTS

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights by phone, in writing, or electronically:

» By phone: Call 1-800-368-1019. If you cannot speak or hear well, please call TTY/TDD 1-800-537-7697.
» In writing: Fill out a complaint form or send a letter to:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

» Electronically: Visit the Office for Civil Rights Complaint Portal at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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LANGUAGE ASSISTANCE

English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-888-665-4621 (TTY: 711).

Espafiol (Spanish)
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linglistica. Llame al 1-888-665-4621 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) ) )
CHUY: Néu ban ndi Tiéng Viét, cd cac dich vu ho tro ngén nglr mien phi danh cho
ban. Goi sO 1-888-665-4621 (TTY: 711).

Tagalog (Tagalog — Filipino)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-665-4621 (TTY: 711).

St 0{ (Korean)
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13 (Chinese)
R RGBS TR IR EIESE SRR - 35E(EE 1-888-665-4621
(TTY: 711) -

Zunnku (Armenian)

NRTUALNRPSNPL  Bph jununid bp huy kpkl , wyudkq wh&wp
Jupnn b mpudungpyb] (Equjut wy wjgnt pj wt

Sunuy nip) ntuukp: Quiqwhwupkp 1-888-665-4621 (TTY (hknumnhwy) 711):

Pycckum (Russian)
BHAMAHWE: Ecnwu Bbl roBOpuTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO Bam AOCTYNHbI 6ecnnaTHble
ycnyrn nepesoga. 3BoHuTe 1-888-665-4621 (Tenetann: 711).

=)\ (Farsi)
Ladi () O oy semn (L) CBhgd (AiS e S )8 () 40 S A gl
280 (et 1-888-665-4621 (TTY: 711) L 230 o« a8l 8

HZAEE (Japanese)
EEEIE . HAREZHEINDGE,. BEHOEEXZEZ AW ITEY, 1-888-665-
4621 (TTY: 711) £ T, BBEICTITEBLLLLZSLY,

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
koj. Hurau 1-888-665-4621 (TTY: 711).




Yarst (Punjabi) §
s fe6: 7 3T Jaredt §m= 3, 31 3 g AfesT AT 3073 Bet Hes Qusau J1 1-888-
665-4621 (TTY: 711) '3 &% |

IJg )28 (Arabic)
1-888-665-4621 ab_ Juail  laally cll ) 55 4 galll 5ac bl iload ()8 (Aalll SH aati i€ 1) :aks gal

(71716805 anall aila &8 )

gfdl (Hindi)
YO S el oY gl didd 8 df 3iue aft g § UTST WeTaT JaT8 IUaey g | 1-888-
665-4621 (TTY: 711) IR Hid B |

N1 11 Ing (Thai)

Bau: e Inaaudiuisalguinisadiaidanieninleans Ins 1-
888-665-4621 (TTY: 711).

121 (Cambodian)
[Uel: UITISMysSUNW MaNis UNSSWESAMaN IChwESSSsju
AHGENSONHIUITESY 51 1600 1-888-665-4621 (TTY: 711)

W799990 (Lao)

002907 20 21 MWD MWIFI D90, NIVV D MV 0BCH)_ 8O IVWIT,

oo’ g 00 9, ccw L W sLlm 1 W, s 1-888-665-4621 (TTY: 711).



Camon quyvidachonMolinaHealthcare!
Ké tuir khi nha sang 1ap chia chiing téi, Bac si C. David
Molina, m& phong kham dau tién cia minh vao nam 1980,
st ménh ctia chiing téi luén la cung cap dich vu cham séc
stic khée c6 chat lugng cho tat ca moi ngudi. Ching téi &
day la dé phuc vu quy vi. Va ngay hdm nay, nhu thuéng 1é,
chung t6i xem cac thanh vién ctia minh nhu gia dinh.

Phién ban gan day nhat cta sé tay c6 san tai MolinaHealthcare.com



Trong s6 tay nay quy vi sé tim thay thong tin hiru ich vé:
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Tw cach Thanh vién

cua Quy vi (trang 6)

- Thé ID Thanh vién - Tim kiém Bac si ctia Quy vi
- Tham khao Nhanh - Sap Xép lich Tham kham Pau
. Cac $6 Dién thoai tién ctia Quy vi

- Cac Dich VuThong Dich



Chinh sach cua Quy vi

- Mang luéi Molina
- Cac Loai thudc dugc Bao tra

- Thi giac

(trang 22)
- Giao Duc Suc Khoe - Baotra
- Cac Chuang trinh Suc khoe - Tinh héa don
- CacNguén luc Céng déng - Quyén va Trach nhiém

- Phuong tién van chuyén

LUU Y: Néu quy vi gap van dé trong viéc doc hoac hiéu sé tay nay hay
bat ky thong tin nao clia Molina Healthcare, hay goi Dich vu Thanh
vién theo s6 (888) 665-4621 (TTY: 711). Chung tdi ¢c6 thé giai thich
bang tiéng Anh hoac bang ngdén ngii chinh cta quy vi. Chiing téi cé
thé c6 sé tay in bang cac ngén ngii khac. Quy vi ¢6 thé dé nghi dugc
cung cap so6 tay bang ban chi néi braille, ban in khé 16n, hodc am
thanh. Néu quy vi bi khuyét tat hoac bi khiém thinh, chiing téi c6 thé
cung cap trg gitp dap Ung cac nhu cau ctia quy vi.
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Cham séc strc khoé la mét hanh trinh va quy vi dang di ding huéng:
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1. Xem xét Tap Tai liéu Chao
murng Quy vi
Quy vi chac da nhan dugc thé ID
Molina Healthcare cia minh. Quy
vi 6 mét thé va méi thanh vién
trong gia dinh ctia quy vi cling
6 mot thé. Vui long ludn gilr thé
bén quy vi. Néu quy vi chua nhan
duoc thé ID ctia minh, hay truy cap
MyMolina.com hoac goi dién cho
Dich vu Thanh vién.

2. Ghi danh vé&i MyMolina

Dang ky rat dé dang. Truy cap
MyMolina.com dé thay déi Bac

si Cham s6c Chinh (Primary Care
Physician, PCP) ctia quy vi, xem lich
st dich vu, yéu cau thé ID méiva
nhiéu hon nira. Két néi tur bat ky
thiét bi nao, vao bat ky ltic nao!



3. Trao dbi vé strc khoe
cua quy vi
Chung to6i sé goi dién cho quy
vi dé phdng van nhanh vé stic
khée cta quy vi. Diéu nay sé
giup chung t6i xac dinh cach
thiic cung cap su cham séc
t6t nhat c6 thé cho quy vi. Vui
Idng cho chung t6i biét néu
thong tin lién hé ctia quy vi
thay doi.

4. Lam quen vé&i PCP cua quy vi

PCP la viét tat ctia Primary Care Physician (Bac si
Cham s6c Chinh). Ngudi nay sé la bac si ca nhan cta
quy vi. D€ chon hodc thay déi bac si ctia quy vi, truy
cap vao MyMolina.com hoac goi Dich vu Thanh
vién. Hay goi dién cho bac si ctia quy vi trong vong
120 ngay tiép theo dé sap xép lich tham kham dau
tién cta quy vi va thuc hién Danh Gia Suc khée Ban
dau (Initial Health Assessment, IHA), mét cudc kiém
tra dé danh gia stic khée téng quat. Déi véi tré em
tU 2 tudi tré xuéng, kiém tra IHA 12 yéu cau bat budc
trong vong 120 ngay ké tir ngay ghi danh tham gia,
hoac theo khung théi gian an dinh béi American
Academy of Pediatrics (Vién Han lam Nhi khoa Hoa
Ky), tuy thudc vao thai gian nao ngan hon.

5. Hay tim hiéu vé cac
quyén loi cta quy vi
Véi Molina quy vi cé nhiing

bao tra vé mat y té va cac
dich vu thuéng bé sung.
Chung téi cung cap dich vu
van chuyén khéng mat phi
cho cac thanh vién du tiéu
chuan va gido duc stic khée.
Va nhiing nhan vién tan tam
vGi su cham séc quy vi.
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Tw cach Thanh
vién cua Quy vi



Méi Thanh vién c6 mot thé ID.

Tén quy vi —
Bac sicla

quy vi |

S6 dién thoai —
cua bac si
cha quy vi

[ . 0
Member: .‘“ MOI_l NA®
D #: HEALTHCARE
DOB:

— Provider:

— PCP Phone:

Provider Group:

24Hours Nurse Help Line: (888) 275-8750

Para Enfermera En Espariol: (866) 648-3537
RX Questions: Caremark/CVS (800) 770-8014
Hospital Admission Notification: (800) 526-8196

Member Services: (888) 665-4621 Eligibility Info: (800) 357-0172

ER Notification: (800) 357-0163

RxBIN:
RxPCN:
RxGRP:

MC

Quy vi can thé ID cta minh dé:

Gap bac si, chuyén
gia hay nha cung
cap khac cia quy vi

Dén bénh vién

Nhan vat tw
y té va/hoac
cac don thuéc

THIS CARD IS FOR IDENTIFICATION PURPOSES ONLY AND DOES NOT PROVE
ELIGIBILITY FOR SERVICE.

Provider: Notify the Health Plan within 24 hours of any inpatient admission at the
"Hospital Admission Notification" number printed on the front of this card.

Member: Emergencies (24 Hrs): When a medical emergency might lead to disability
or death, call 911 immediately or go to the nearest Emergency Room. No prior
authorization is required for emergency care.

Miembro: Emergencias (24 horas): Cuando una emergencia puede resultar en
muerte o disabilidad, llame al 911 inmediatamente o vaya a la sala de emergencia
mas cercana. No requiere autorizacion para servicios de emregencia.

Remit Claims to: Molina Healthcare San Diego
P.O. Box 22702, Long Beach, CA 90802

MC_SD

www.molinahealthcare.com

s6c khan cap

Nhan cac xét
nghiém y té
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I Tu cach Thanh vién cta Quy vi

Tham khao Nhanh

O
c
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L
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Tim kiém mét nha cung cap tai:
MolinaHealthcare.com/
ProviderSearch

Cap clru Truy cap Trwc tuyéen Nhan Cham soéc
- Tim kiém hoac thay déi bac si -Cham Séc Khan Cap
cCia quy vi -Om nhe
5 - Cap nhat thong tin lién lac cua -Tén thuong nhe
ko quy vi - Kiém tra thé trang va kham
S -Yéu cau thé ID stic khoe
= - Nhan nhiing 16i nhac chdm séc - Cham séc phong bénh
suc khoe - (Chich) Ching Ngua
- Theo do6i nhiing lan tham kham
tai van phong
Goi 911 Truy cap MyMolina.com va dang ky Goi dién cho Bac si cua Quy vi:

Cac Trung tam Cham séc Khan cap
Tim kiém mét nha cung cap hay trung tam
cham séc khan cap
MolinaHealthcare.com/ProviderSearch

Puwéng Day Y Ta Tw Van 24 Gio
(888) 275-8750 (Tiéng Anh)

(866) 648-3537 (Tiéng Tay Ban Nha)
TTY: 711

MolinaClinics.com
Tim kiém mot phong kham Cham séc Chinh
Molina gan quy vi



Chi tiet ve Chwong trinh cua Quy vi
- Cau héi vé chuong trinh ctia quy vi
- Cau héi vé cac chuong trinh va dich vu
- Cac van dé lién quan dén thé ID
- Cac dich vu ngén ngir
- Phuong tién van chuyén
- Trg giup véi cac lan tham kham ctia quy vi
- Cham séc tién san
- Tham kham sutic khoe tré sa sinh véi (PCP)
hoac Bac si San phu khoa (OB/GYN)

Tu cach Thanh vién ctia Quy vi

Thay d6i/Sw kién trong

Cudc séng

- Ghi danh Tham gia cho Em bé Méi

Sinh cia Quy vi
-Thong tin Lién hé

Dich vu Thanh vién

(888) 665-4621

Thi Hai dén Thi Sau,

7:00 gi& sang - 7:00 gid toi

Dé sap xép lich dua dén dén cudc hen
(844) 292-2688
Xem trang 51 & 55 dé c6 thém théng tin.

Dich vu Thanh vién
(888) 665-4621

California Department of
Health Care Services (DHCS,
So Dich vu Cham séc Stic
khée California) Medi-Cal
Managed Care Division
(Phong Quan ly Cham

soc Medi-Cal)

(916) 449-5000

TDD

(877) 735-2929

DHCS Ombudsman Office
(Van phong Thanh tra
ctiia DHCS)

(888) 452-8609

Cac Lua chon Cham séc
Suc khoe

(HCO) (800) 430-4263,
TTY: 1 (800) 430-7077
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Bac si cua Quy vi



Bac si ctia Quy vi

Tim kiém Bac si cua Quy vi

Bac si Cham séc Chinh (PCP) ctia quy vi la ngudi biét ré quy vi va cham soc cho
tat ca cac nhu cau y té cta quy vi. Viéc cé6 mét bac si lam cho quy vi cdm thay
thoai mai la diéu quan trong. Rat dé dé chon mét bac si trong Danh ba Nha Cung
cap, mdt danh sach cac bac si ctia ching téi. Quy vi c6 thé chon mét bac si cho
minh va mét bac si khac cho nhithg ngugai khac trong gia dinh minh, hoac mét
bac si cho tat cd moi ngudi.

Hay sap xép lich tham kham dau tién dé lam quen véi bac si ciia quy vi. Hay goi
cho Molina Healthcare theo sé (888) 665-4621 néu quy vi can trg giup trong viéc
dat lich hen hoac tim kiém bac si.

Néu quy vi khéng tu chon bac si, Molina sé lam viéc dé cho quy vi. Molina sé chon

mot bac si dua vao dia chi, ngdén ngir ua thich cia quy vi va nhitng bac si ma gia
dinh quy vi da dén tham kham trudc day.
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Bac si ciia Quy vi

Sap Xeép lich Tham kham Pau tién cua Quy vi

Tim hiéu thém vé suc khéde cta quy vi. Va hay cho bac si ctia quy vi biét thém vé quy vi. Hay goi dién cho bac si
cla quy vi trong vong 120 ngay tiép theo dé sap xép lich tham kham dau tién cia quy vi va thuc hién Danh Gia
Stic khée Ban dau (Initial Health Assessment, IHA), mét cudc kiém tra dé danh gia stic khée téng quat. Déi véi
tat ca cac thanh vién, kiém tra IHA, 1a bat budc trong vong 120 ngay ké tir ngay ghi danh dang ky. D3i véi tré
em tU 2 tudi trd xudng, kiém tra IHA l1a yéu cau bat budc trong vong 120 ngay ké tir ngay ghi danh tham gia,
hoac theo khung thei gian an dinh b&i American Academy of Pediatrics (Vién Han lam Nhi khoa Hoa Ky), tuy
thudc vao thai gian nao ngan hon.

Bac si cua quy vi sé:
* Diéu tri cho quy vi d6i véi phan I16n cac nhu cau cham séc stic khée dinh ky
* Xem xét cac xét nghiém va két qua cta quy vi
* Ké toa thuéc
 Chuyén tiép quy vi dé€n cac bac si khac (bac si chuyén khoa)
* Nhap vién cho quy vi néu can

Cac Dich Vu Théng Dich
Né&u quy vi can néi ngdn ngii ua thich cia minh, ching t6i ¢6 thé c6 théng dich vién néi chuyén véi quy vi
24 gid moét ngay. Ho cling ¢6 thé giup quy vi néi chuyén véi bac si hoac nha cung cap dich vu cta quy vi.
Théng dich vién c6 thé gitp quy vi:

* Pat lich hen tham kham

* Noi chuyén véi bac si hay y ta ctia quy vi

* Nhan cham séc cap ctu

* Nop don khiéu nai, phan nan, hay khang cao

* Thu nhan théng tin vé uéng thuéc

* Theo doi vé viéc chap thuan truéc ma quy vi can cho mét dich vu

* V&ingdén ngi ky hiéu
Néu quy vi can théng dich vién, hay goi cho Phong Dich vu Thanh vién. Sé dién thoai c6 8 mat sau thé ID thanh vién

cia quy vi. Quy vi ciing c6 thé dé nghi nhan vién ctia nha cung cap dich vu cia minh goi cho Phong Dich vu Thanh
vién cho quy vi. Ho sé gitp quy vi c6 dugc thong dich vién dé hé trg quy vi trong suét cudc hen tham kham ctia quy vi.

12 |(888) 665-4621



Bac si ctia Quy vi

Quy vi phai gap bac si thuéc Molina.
Néu vi bat ky ly do nao, quy vi muén thay déi bac si chinh cta minh, hay truy cap
MyMolina.com. Quy vi ciing ¢6 thé goi dién cho Dich vu Thanh vién.

Néu quy vi thay d6i bac si cia minh, quy vi sé nhan dugc thé ID méi. Quy vi c6 thé
ti€p tuc sir dung cung thé ID cho dén khi nhan dugc thé méi.

Hay nh&, quy vi c6 thé goi dién cho BPudng day Tu van Y ta vao bat ky ltc nao.
Cacy ta cha chiing téi cling trg gitip néu quy vi can cham séc khan cap.
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Quyeén loi cua Quy vi



Quyén Igi ctia Quy vi I

Mang Iwéi Molina

Chung t6i c6 mot doi ngii cac bac si va bénh vién dang ngay cang tang lén. Va
ho luén san sang phuc vu quy vi. Hay dén gap cac nha cung cip dich vu thudc
Molina. Quy vi c6 thé tim thay danh sach cac nha cung cap dich vu nay tai
MolinaHealthcare.com/ProviderSearch. Hay goi Dich vu Thanh vién néu
quy vi can ban in danh sach nay.

Danh ba truc tuyén bao géom théng tin vé nha cung cap dich vu nhu tén, dién
thoai, dia chi, chuyén khoa va trinh d6 chuyén moén.

Dé c6 danh sach day di cac dich vu dugc bao tra, va dé xem dich vu nao can su
chap thuan trudc, vui long tham khao trang 33.
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BN Quyén Igi ctia Quy vi

Thi giac
Chung t6i muédn tat ca cac quy vi déu khdée manh, bao gém ca mat
clia quy vi.

Vui long kiém tra Danh ba Nha Cung cap ctia Molina Healthcare dé tim
ki€m chuyén gia do thi luc hay bac si c6 thé cung cap cho quy vi nhiing
dich vu nay tai MyMolina.com.

16 | (888) 665-4621



Quyeén lgi ctia Quy vi

|

4

Cac Loai thuoc dwoc Bao tra
Molina Healthcare bao tra tat ca cac loai thudc can
thiét vé mat y té ctia quy vi.

Ching téi str dung mét danh muc thuéc dugce uu tién
(danh muc thuéc) Pay la nhiing loai thuéc chuing toi
mong mudn bac si cia quy vi ké toa.

Phan I6n thuéc g6c cé trong danh muc nay. Quy
vi c6 thé tim thay danh muc thuéc dugc uu tién
tai MyMolina.com.

Cling c6 nhiing loai thuéc khéng dugc bao tra. Vi du,
cac loai thuéc danh cho réi loan cuong cling, giam can,
cac muc dich my pham va vé sinh khéng duoc bao tra.

Chung t6i luén & bén quy vi. Chung t6i sé lam viéc
vGi bac si clia quy vi dé quyét dinh nhiing loai thudc
nao tét nhat cho quy vi.
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Nhirng Dich vu Bo
sung cho Quy vi



Nhitng Dich vu Bé sung cho Quy vi IR

MyMolina.com: Quan ly chwong trinh strc

khoe cua quy vi trwec tuyén

K&t néi vai cdng thong tin dién tr an toan cda chung téi tir bat ky thiét bi
nao, khi quy vi & bat ky dau. Thay déi bac si clia quy vi, cdp nhat thong tin
lién hé cta quy vi, yéu cau thé ID méi va nhiéu hon nira. D€ dang ky, truy
cap MyMolina.com.

Cac Chuwong trinh Khich lé va Giao duc

Suwrc khée

Séng tot va duy tri su khoe manh! Cac chuong trinh khéng mat phi cta
chung téi giup quy vi kiém soat can ndng ctia minh, ngiing hut thuéc hoic
nhan trg giup véi cac can bénh man tinh. Quy vi nhan dugc cac tai liéu hoc
tap, ggi y cham séc va nhiéu hon nira. Ching téi ciing c6 cac chuong trinh
danh cho nhiing phu nit sap lam me. Néu quy vi bi hen suyén, tiéu dudng,
c6 van dé vé tim hay bénh man tinh nao khac, mét trong nhiing y ta hoac
nhan vién Quan ly Truong hop cua chiing téi sé lién hé véi quy vi. Quy vi
ciing c6 thé dang ky trén MyMolina.com, céng théng tin dién tir an toan
danh cho thanh vién ctia ching t6i, hoac goi dién cho Phong Quan ly Suc
khoe theo s6 (866) 472-9483 (TTY: 711).

Thwéng Thai san

Quy vi sé c6 moét em bé? Molina Healthcare muén quy vi ¢é qua trinh mang
thai va em bé khde manh. Quy vi ¢6 thé hudng cac phan thudng qua ting
vGi chuong trinh Thuéng Thai san cta ching toi! Diéu nay rat dé dang.
Dang ky trén MyMolina.com, céng théng tin dién tr an toan cia ching
t6i, hoac goi dién theo sé (888) 665-4621. Molina sé gti cho quy vi mét goi
théng tin bang dudng buu dién.
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I N hiing Dich vu Bé sung cho Quy vi

Phwong tién van chuyén
Chung t6i cung cap dich vu dua dén. Nha vay quy vi khong bi 16 1an tham kham
tGi ca minh.

O cac trudng hop cap ctiu, khi chdm séc la can thiét vé mat y t&, Molina bao tr3
cac dich vu xe cap ctru thong qua 911.

Molina cung cap Phuong Tién Van Chuyén Y Té Trong Trudng Hop Khéng Khan

Cap (Non-Emergency Medical Transportation, NEMT) khi quy vi khéng thé dén cudc hen y té bang xe hai, xe buyt, xe
Itra, hoac taxi, va chuong trinh thanh toan cho tinh trang bénh ly hoac thé chat cta quy vi. Molina ciing ¢6 thé cung cap
Phuong Tién Van Chuyén Phi Y Té (Non-Medical Transportation, NMT) dén cudc hen y té ctia quy vi danh cho cac dich
vu y té dugc chuong trinh bao tra tir nhiing ngusi khong phai la nha cung cap dich vu Medi-Cal.

DéE biét thém théng tin vé cac dich vu dua don, vui long xem trang 51 & 52 trong sé tay nay.
Chwong trinh Thanh tra Bridge2Access® (Cau noi Tiép can)

M6t thanh tra c6 thé gitp quy vi bién hd cho cac nhu cau ctia quy vi hoac nhan cu tra 16i cho thic méac hay ban khoan
ma quy vi c6 thé da khéng nhan dugc tir Dich vu Thanh vién. D€ biét chi tiét, vui long xem trang 65 trong sé tay nay.
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Nhiing Dich vu B& sung cho Quy vi Il

Quan ly Trwedng hop

Phong Quan ly Truéng hop ctia Molina luén san sang phuc vu quy vi.

Muc dich ctia viéc Quan ly Truong hop la gitp cai thién stic khoe va
thé trang, tinh than cta quy vi. Chiing t6i gidng day cho quy vi vé cac
tinh trang y té cia quy vi. Ching t6i cling gitp quy vi nhan cac dich
vu cham séc stic khde tét nhat. Molina Healthcare sé danh gia tinh
trang cla quy vi, xem xét cac quyén Igi va nguén luc. Ching téi sé
lam viéc véi cac bac si cia quy vi dé€ bat dau chuong trinh cham s6c
véi cac muc dich c6 su déng y cta quy vi. Molina Healthcare sé gitp
quy vi vGi viéc chuyén déi gilta cac bénh vién, co s& cham séc diéu
dudng va nha ctia quy vi. Chung t6i huéng dén giup quy vi dén bénh
vién cang it cang tot. Phuong phap tiép can cta ching téi tap trung
vao quy vi. Diéu nay c6 nghia la ching téi thudng xuyén trao déi véi
quy vi — diéu nay rat quan trong trong viéc gitup quy vi an toan va
khée manh & nha.

Cac Nguon lwc Coéng dong
Chung ta la mét phan trong cdng déng cda ching ta. Va ching téi
dang lam viéc cham chi dé duy tri céng déng lanh manh.
Cac nguon luc, su kién stic khde va té chiic cdng déng dia phuong
luén c6 sén danh cho quy vi. Ho cung cap cac chuong trinh tuyét voi
va cac dich vu thuan tién. Diéu tét nhat la phan 16n cac chuong trinh
khéng mat chi phi hoac & muc chi phi thap cho quy vi
* Hay goi 211. Day la mét dich vu bao mat, khéng mat phi gitip
quy vi tim kiém cac nguén luc dia phuong. San c6 24 gid/7 ngay.
* Phu nir, Tré So sinh, Tré em (WIC)
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Théng tin Chi tiét ve
Chinh sach cua Toi



Huéng dan nay cia Molina Healthcare of California
Partner Plan Inc. (Molina or Molina Healthcare) bao
ham nhiing hat sau day:

Hai hat ¢6 Chuong trinh mé hinh: Hat Imperial,
Riverside, va San Bernardino

Cac hat c6 M6 hinh Cham S6c Cé Quan Ly Theo
Vung DPia Ly (Geographic Managed Care, GMC): Hat
Sacramento va San Diego

Tai liéu nay sé duoc in bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng A rap, tiéng Trung, ti€éng Hmong, tiéng Nga,
tiéng Tagalog, va tiéng Viét.

Mau Don Chiing Thuc Bao Hiém/Tiét Lo Thong Tin Két
Hop nay (Huéng Dan Dich Vu Thanh Vién) chi la tom
tat néi dung cia chuong trinh bao hiém stic khoé. Can
phai tham khao hgp déng chuong trinh stic khoé dé
xac dinh cac diéu khoan va diéu kién bao tra chinh
xac. Quy vi c6 thé xem xét ban sao hgp déng chuong
trinh bao hiém suc khoé khi c6 yéu cau bang cach lién
hé Molina Healthcare. Vui long goi cho Dich Vu Thanh
Vién theo sé dién thoai mién phi 1 (888) 665-4621
(TTY: 711), Thi Hai dén Thi Sau, 7:00 gid sang dén
7:00 gid t8i, dé biét théng tin khi can.

Bac Si Cham Séc Chinh la ai?

Bac Si Cham Séc Chinh hay Bac Si Hanh Nghé Cham
So6c Chinh (PCP) la bac si chinh ctia quy vi, nguai dap
(ing hau hét moi nhu cau vé siic khoé ctia quy vi. PCP

Chinh sach cda Quy vi IS

biét ré vé quy vi va gia dinh cGia quy vi va quan tam téi
suc khée ctia quy vi. Khi quy vi hodc mdt nguai trong
gia dinh cta quy vi bi 8m va quy vi khéng biét phai
lam gi, hay goi cho PCP ctia quy vi. Quy vi khéng can
phai dén phong Cap cuu trir khi cudc séng cua ai dé
dang nguy kich.

PCP ctia quy vi mudn tham kham cho quy vi truéc khi
quy vi bi 8m. Hay tim hiéu PCP cta quy vi. Diéu nay sé
gitp ho phuc vu quy vi tét hon.

Hay kiém tra stic khde hang nam dé séng khoé manh. Hay
dén gap PCP clia quy vi dé kiém tra thé chat, xét nghiém,
tiém ching, va—hién nhién—khi quy vi bi 6m. Caclan
kiém tra stic khde gitip PCP clia quy vi sém tim ra cac van
dé. Néu quy vi hodc con cdi can dugc cham séc dac biét,
PCP ctia quy vi c6 thé giup. PCP ctia quy vi lam viéc véi quy
vi dé gilr quy vi va gia dinh quy vi khée manh.

Néu quy vi mudn biét thém vé PCP cia minh
hoac cac bac si khac cia Molina Healthcare,

vui long goi dén Dich Vu Thanh Vién hoac truy
cap MolinaHealthcare.com/ProviderSearch.

Chon Bac si cua Quy vi hoac Nha Cung
cap Dich vu Cham séc khac

Pé dugc Molina Healthcare bao tr3, cac dich vu phai
dugc cung cap bai cac bac si, bénh vién, chuyén gia
hoac cac phong kham y té thudc Molina Healthcare va
dugc chi dinh cho quy vi. Ching téi chap nhan ngoai
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Il Chinh sach cia Quy vi

Ié ddi véi cac trudng hgp cap cliu, ngoai khu vuc hodc
cham séc khan cép, va cac dich vu trong phan "Nhiing
gi dugc Bao tra theo Chuong trinh cia Téi" trong s6
tay nay. Vui long xem trang 28 lién quan dén bao tra
dich vu Cap Citu va trang 33 dé biét phan “Nhiing gi
dugc Bao tra theo Chuong trinh clia Toi"

T6i Chon moét Bac St Cham Séc Chinh
Nhw thé nao?
Khi quy vi dién vao mau dang ky Medi-Cal tir Health
Care Options (HCO), quy vi dugc dé nghi chon mét Bac
Si Cham Séc Chinh (Primary Care Doctor, PCP). Quy vi
c6 thé khéng c6 dugc PCP ma quy vi da chon. Diéu nay
c6 thé xay ra vi:
* Bac si khong con lam viéc véi
Molina Healthcare
* Bac si hién da c6 du cac bénh nhan
bac si c6 thé cham so6c
* Bac si chitham kham cho nhitng bénh
nhan & mot do6 tudi nhat dinh hoac chi
phu nir (OB/GYN, San Phu Khoa)

Néu quy vi khéng c6 dugc PCP ma minh chon, vui

Id6ng goi dén Dich Vu Thanh Vién va chiing t6i ¢6 thé
gitp quy vi chon mét bac si méi. Quy vi cling c6 thé

st dung Danh Ba Nha Cung Cap cta ching toi dé xem
danh sach cac bac si. Quy vi c6 thé chon mét bac si cho
ca gia dinh minh. Hoac mét bac si cho quy vi va mét
bac si khac cho cac thanh vién trong gia dinh minh.
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Molina Healthcare cé thé gitip quy vi tim mét PCP phu
hop véi quy vi nhat. Chi can cho chuing téi biét diéu

gi quan trong déi véi quy vi, va chiing téi sé san long
gilip quy vi.

Trung Tam Cham Séc Strc Khoé Dbu
Dieu Kién Lién Bang

Trung Tam Cham Soc Suic Khoé Du Diéu Kién Lién
Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC) la m6t
phong kham, va c6 thé 1a bac si PCP chia quy vi. Cac
FQHC dudgc liét ké trong Danh Ba Nha Cung Cap cla
chiing t6i. Néu quy vi muén nhan cham séc tir FQHC,
quy vi cé thé dugc chi dinh dé€n mét FQHC ¢c6 hgp
déng vai Molina Healthcare.

Néu T6i Khéng Chon mét Bac Si Cham

Soc Chinh thi sao?

Molina Healthcare muén quy vi chon mét PCP trong
vong ba muai (30) ngay sau khi tham gia Molina
Healthcare. Néu quy vi khéng chon PCP vi bat ky ly do
nao, Molina Healthcare sé chon cho quy vi.

Cac thanh vién Riverside va San

Bernardino v&i Health Net

Molina Healthcare c6 ky hop déong phu véi Health Net
Community Solutions (Health Net) tai Hat Riverside
va San Bernardino. Néu quy vi song tai Hat Riverside
hoac San Bernardino va quy vi da chon mét PCP hgp
tac véi Health Net, Health Net sé thu xép cac dich vu



cham séc suc khoe cho quy vi. Quy vi cling sé nhan
dugc thuéc ciia minh tir cac nha thuéc c6 ky hgp déng
vGi Health Net va st dung Danh Muc Thuéc cta Health
Net. Néu quy vi muén nhan mét ban sao Danh Muc
Thuéc ctia Health Net hoac néu quy vi c6 bat ky cau
héi nao, hay goi dén Dich Vu Thanh Vién theo s6

(888) 665-4621 (TTY:711).

Thay d6i Bac si ctia Quy vj

Néu té6i muén thay déi Bac Si Cham Séc

Chinh thi sao?

Quy vi c6 thé thay d6i Bac Si Cham S6c Chinh (PCP)
vao bat ky luc nao. Néu quy vi chon mot bac si méi
trudc ngay 15 ctia thang, quy vi sé dugc chi dinh mot
bac si méi cho thang dé. Néu quy vi chon mét bac si
mgi sau ngay 15, nhiing thay déi sé c6 hiéu luc vao
ngay dau tién cda thang tiép theo.

Hay lam quen véi PCP cuia quy vi truéc khi quy vi quyét
dinh thay déi bac si. C6 méi quan hé tét véi PCP clia
minh la diéu quan trong cho viéc cham soc stic khoe
cla quy vi. Hay goi cho Dich Vu Thanh Vién néu quy vi
mudn biét thém théng tin vé bac si Molina cta quy vi.

Lam thé nao dé to6i thay do6i Bac Si Cham Séc
Chinh cia minh?

Dé thay do6i PCP chia quy vi, hay goi Dich vu Thanh
vién, hoac truy cap MolinaHealthcare.com hoac
MyMolina.com, céng théng tin dién ti danh cho
thanh vién cGia chung téi. Trang web va céng théng
tin dién t clia ching toi c6 danh sach cac bac si.

Chinh sach cda Quy vi IS

Bac si cua toi co thé yéu cau téi d6i sang Bac Si
Cham Séc Chinh khac khéng?
Bac si clia quy vi ¢ thé yéu cau quy vi chuyén sang
mét PCP khac vi bat ky ly do nao sau day:
* Quy vi khéng tuan theo cac huéng dany té
(Hanh vi khéng chap hanh)
* Quy vi cé hanh vi xic pham, de doa hoac
bao hanh
* Méi quan hé bac si-bénh nhan bi pha vé

Néeu bac si cua t6i hoac bénh vién
khéng con lam viéc véi Molina
Healthcare nira thi sao?

Néu bac si (PCP hoac chuyén gia) cia quy vi hoac bénh
vién khéng con tham gia véi Molina Healthcare nira,
chuing t6i sé gti cho quy vi mot thu thong bao cho quy
vi biét. Thu nay sé giai thich cho quy vi biét viéc thay
déi anh huéng dén quy vi nhu thé nao. Néu PCP chia
quy vi khong con lam viéc véi Molina Healthcare nira,
thu théng bao sé cho quy vi biét bac si méi ctia quy

vi la ai. Néu quy vi muén cé mét bac si khac, Dich vu
Thanh vién cé thé gitp quy vi chon mét bac si.

Néu quy vi dang dugc Diéu Tri Dac Biét tir mét bac

si hodc bénh vién khong con lién két véi Molina
Healthcare, quy vi cé thé yéu cau giti lai bac si hoac
bénh vién dé dé tiép tuc dugc cham séc. Molina c6 thé
cho phép quy vi diéu tri véi nha cung cap hién tai cta
quy vi dén téi da 12 thang.
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Il Chinh sach cia Quy vi

Diéu Tri Dac Biét nghia la quy vi dang duoc diéu tri ¢6 thé giir lai bac si hodc bénh vién trong thoi

y té v8i mét bac si hoac bénh vién vi mét trong nhiing gian mac bénh

ly do sau day: * Quy vi dugc phép tién hanh giai phau hoac thi
* Quy vi c6 Tinh Trang Bénh Ly Man Tinh Nghiém thuat khac trong vong moét tram tam muai (180)

Trong do bénh tat, 6m dau, hoac van déy té

khac hoac réi loan c6 tinh chat nghiém trong, va

diéu do gay ra moét trong nhiing diéu sau day:

- Dai ddng khéng chiia khéi hoan toan hoac
té hon trong mét thai gian kéo dai
- Doi hoi phai tiép tuc diéu tri dé€ bénh tinh

thuyén giam hoac ngan khéng cho tinh
trang bénh té hon

Néu quy vi c6 mét Tinh Trang Bénh Ly Man

Tinh Nghiém Trong, quy vi ¢6 thé gi(i lai bac

si hoac bénh vién dang Diéu Tri Dac Biét trong

toi da muoi hai (12) thang

Quy vi dang mang thai. Quy vi c6 thé gitr lai bac

si hoac bénh vién trong thdi gian mang thai

Quy vi ¢6 Tinh trang Bénh ly Cap tinh, mét tinh

trang bénh ly bat dau nhanh chéng va can dugc

chu y ngay lap tuc. Tinh trang Bénh ly Cap tinh

thuong kéo dai ngan hon ching bénh man tinh

nghiém trong. Trong trudng hop nay, quy vi cé

thé giir lai bac si hoac bénh vién trong théi gian

mac Tinh trang Bénh ly Cap tinh nay

Con clia quy vi mdi sinh hoac chua dugc ba

muoi sau (36) thang tudi. Con clia quy vi ¢6

thé giir lai bac si hodc bénh vién trong tdi da

mudi hai (12) thang

Quy vi mac bénh & giai doan cudi. Néu quy

vi mac bénh ma khéng thé khéi bénh, quy vi
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ngay ké tir ngay bac si hodc bénh vién sé khéng
con lam viéc véi Molina Healthcare hoac trong
vong mot tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay
quy vi dang ky véi Molina Healthcare

* Quy vi da nhan dugc thu tir chéi yéu cau
trudng hop ngoai lé y té cla quy vi tir Medi-
Cal. Molina Healthcare sé xem xét thong tin
nhan dugc tir S& Dich Vu Cham Séc Stic Khée
(DHCS). Ching téi sé cho quy vi biét liéu quy
vi van ¢6 thé dugc ti€p tuc cham séc tir bac si
cla quy vi hay khéng

* Quy vi da chuyén tur dich vu Tra tién theo Dich
vu clia Medi-Cal sang Molina Healthcare. Quy
vi c6 thé dé nghi tiép tuc dugc diéu tri véi nha
cung cap Medi-Cal ma quy vi da tham kham
trong mudi hai (12) thang truéc khi quy vi
tham gia lan dau véi Molina Healthcare

Diéu kién hdi di hoan toan khéng dua trén tinh trang
bénh ly cta quy vi.

Cho du Molina Healthcare cho phép quy vi tiép tuc
tham kham véi bac si da roi khéi mang luéi, bac si
hoac bénh vién cé thé khéng déng y ti€p tuc cung cap
dich vu. Trong truéng hop do, Molina Healthcare sé
chi dinh cho quy vi mét bac si méi hoac gui quy vi dén
mot bénh vién mai dé cham séc.



Néu quy vi mudn yéu cau giir lai cing bac si hoac bénh
vién, quy vi hodc nha cung cap cta quy vi c6 thé goi
dén Dich Vu Thanh Vién. Quy vi cling cé thé dé nghi
mot ban sao chinh sach ctiia Molina Healthcare lién
quan dén viéc giti lai bac si hodc bénh vién.

Néu quy vi dang dugc cham soc tir mét bac si hoac
bénh vién, quy vi c6 thé cé quyén dugc giir lai bac

si d6 hoac dugc cham séc tu cung bénh vién trong
thai gian nhat dinh. Vui long goi Dich vu Thanh vién.
Néu quy vi c6 thém cac thac mac, ching toéi khuyén
khich quy vi lién hé véi S& Quan ly Cham soc Stic khoée
(Department of Managed Health Care, DMHC), noi bao
vé khach hang tiéu dung cta T6 chiic Pam bao Stic
khoe (Health Maintenance Organization, HMO). Hay
goi (888) HM0O-2219 (888 466-2219); Ngudi dung TTY
c6 thé quay s6 (877) 688-9891, mién phi. Quy vi cling
6 thé truy cap hmohelp.ca.gov.

Néu quy vi dugc gidi thiéu mét lua chon mang luéi mé
hoac lua chon tiép tuc vGi chuang trinh stic khoé trudc
dé cha quy vi, va thay vi vay chon Molina Healthcare,
thi lua chon tiép tuc cham s6c nay khéng ap dung déi
vGi quy vi.

Néu quy vi dugc chi dinh dén Hiép Hoi Bac SiDéc Lap
(Physicians Association, IPA) hoac bénh vién sé két
thic hop déng véi Molina Healthcare, chiing toi sé gui
cho quy vi mét van ban théng bao trudc khi diéu nay
xay ra theo quy dinh ctia phap luat hoac hgp déng.

Chinh sach cda Quy vi IS

Tiép can Kip thei Cac Hwéng Dan Lich

hen Cham séc

Van phong bac si ctia quy vi sé 1én lich hen cho quy vi
dé tham kham trong khung thgi gian nay:

Loai cudc hen

Cudc hen sé dwoc xép
lich

PCP - Cham séc Khan
cap khéng can su cho
phép truéc

Trong vong 48 gid sau khi
xin hen

BH - Cham Séc Khan Cap
can su cho phép truéc

Trong vong 96 gid sau khi
xin hen

PCP - Cham séc thuong
xuyén/ khéng khan cap

Trong vong 10 ngay lam
viéc sau khi xin hen

PCP - Cham s6c phong bénh
danh cho tré khéde manh

Trong vong 7 ngay lam
viéc sau khi xin hen

Loai cuéc hen

Cudc hen sé dwoc xép
lich

PCP - Cham séc phong
bénh danh cho ngugai Ién

Trong vong 20 ngay lam
viéc sau khi xin hen

Khéng khan cap véi nha
cung cap dich vu cham séc
stic khée hanh vi khong
phai la bac si

Trong vong 10 ngay lam
viéc sau khi xin hen

PCP - Thdi gian dai tai
phong mach

Trong vong 30 phut ké tu
qio hen

Chuyén gia - Cham sé6c
Khan cap khong can su
cho phép trusc

Trong vong 48 gio sau khi
xin hen
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Il Chinh sach cia Quy vi

Chuyén gia - Cham sé6c
Khan cap can su cho

Trong vong 96 gid sau khi
xin hen

phép trudc

Chuyén gia - Cham sé6c Trong vong 15 ngay lam
thuong xuyén/ khéng viéc sau khi xin hen
khan cap

Loai cuéc hen phu thudc

Cudc hen phuy thugc
dwoc xép lich

Cac dich vu phu thudc
la nhitng dich vu nhu

Trong vong 15 ngay
lam viéc

SU dung dich vu sau gio
lam viéc

Tiéu chuan st dung dich
vu sau gio lam viéc

Hudng dan khan cap thich
hop sau gid lam viéc

Néu day la truong hop
khan cap de doa dén tinh
mang, vui long gac may va
quay sé 911

Bac si phan héi ding luc
doi vai cac cudc goi/tin
nhan sau gi¢ lam viéc

Trong vong 30 phut

Loai lich hen cham séc
strc khoe hanh vi (BH)

Cudc hen BH sé dwoc
xéep lich

BH - Cham Séc Khan
Cap khéng can su Cho
Phép Trudc

Trong vong 48 gio sau khi
xin hen

Loai lich hen cham séc
strc khée hanh vi (BH)

Cuéc hen BH sé dwoc
xéep lich

BH - Cham Séc Khan Cap
can su Cho Phép Truéc

Trong vong 96 gid sau khi
xin hen

BH - Cham séc thudng
xuyén/ khéng khan cap

Trong vong 10 ngay lam
viéc sau khi xin hen

BH - Khan cap nhung khéng
de doa dén tinh mang

Trong vong 6 gio sau khi
xin hen
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liéu phap huéng nghiép
va ngon ngti, dich vu
dinh dudng va kiém
soat can nang.

Cudc hen khong khan
cap st dung cacdich v
u phu thuéc

Pwong Day Y Ta Tw Van 24 Gioy

Néu quy vi c6 cau hoéi hoac méi quan ngai vé stic khoe clia
minh hodc ctia gia dinh minh, hay goi dén Duéng Day Y
TaTuVan 24 gid cia chuiing t6i theo s6 (888) 275-8750
(TTY:711). Cacy ta c6 dang ky luén san sang trg gitp 24
gio moét ngay, hang ngay. Chiing t6i néi ngon ngit ctia quy
vi. Va chiing t6i cung cap dich vu théng dich mién phi néu
quy vi can trg gitip sau gid.

Cac dich vu cham séc cap ctru va
khan cap )

Lam the nao de t6i dwo'c cham séc cap clru?
Cham séc cap ctiu san c6 24 gid/7 ngay cho cac thanh
vién Molina Healthcare tai bat ky Phong Cap Ciu nao.

Tinh trang cép ctru la gi?

Dich vu Cap ctru la nhiing dich vu cham séc stic khée
can ngay lap tuc dé danh gia hoac én dinh Tinh trang
Bénh ly Cap ctiu. Tinh trang Bénh ly Cap ctru la mét



tinh trang y té hodc tdm than vai cac triéu ching dot
ngét hodc nghiém trong (bao gém dau dén nghiém
trong) can diéu tri ngay lap tiic dé phong ngira:
* Pat stic khde ctiia ngudi do vao tinh trang
nguy hiém nghiém trong
* Thuong t6n nghiém trong dén cac chtc
nang co thé
* Gay réi loan chiic nang nghiém trong clia
cac co quan hodc cac bé phan cta co thé

Cham séc stic khde khan cap cling bao gém liéu phap
thudc tranh thai khan cap. Hay lat trang 54 dé biét
thém thong tin.

Cham séc stic khée cap ctiru bao gém cac Dich vu
Cham séc Khan cap, ma cac dich vu nay néu bi tri
hoan, sé gay ra tén hai stic khde cho bénh nhan.

Né&u quy vi cho rang minh cé tinh trang khan cap:
* Goi 911 ngay lap tuc
* Dén bénh vién gan nhat hodc Phong Cap Ciu

Khi dén Cham s6c cap ctiu, quy vi nhé dem theo thé
nhan dang (ID) Thanh Vién Molina Healthcare.

Néu quy vi khéng chac rang minh ¢6 can cham séc cap
ctru khéng, hay goi dén Bac Si Cham Séc Chinh (Primary
Care Doctor, PCP) ctia quy vi hoac goi dén Puong Day
TuVanY Ta 24 gid theo sé dién thoai (888) 275-8750
(TTY:711). Nhan vién la cacY ta bugc dang ky, Puong
day Tuvan ta luén san sang phuc vu 24 gid mét ngay,
hang ngay.

Chinh sach cda Quy vi IS

Phong Cap Ciru Bénh vién chi phuc vu cho nhiing tinh
trang cap ctru. Vui long khéng dén Phong Cap Cuu
bénh vién néu tinh trang bénh ly cia quy vi khéng
phai la trudng hop cap cuu.

Néu quy vi can trg gitp y té khéng Cap cttu sau gid,
hay goi PCP cuia quy vi hoac Puong Day TuVanY Ta
24 gi& cia chuing t6i theo s6 (888) 275-8750.

Néu quy vi nhan cham séc Cap ctu, vui long goi Dich
vu Thanh vién sém nhat c6 thé dé bao cho ching téi:
* Néu quy vi da goi 911 hoac
* Néu quy vi da dén nhan cham séc Cap ctu

Quy vi cling cé thé dé nghi bénh vién hodc nhan vién
Phong Cap Ciru goi dién cho Molina Healthcare giup
quy vi.

Néu toi di khéi Khu Vwe Dich Vu cua Molina
Healthcare va t6i can Cham séc Cap ctru thi sao?
Hay dén Phong Cap Ctu gan nhat. Vui long lién hé Dich
vu Thanh vién Molina Healthcare trong vong 24 gic
hodc sém nhat c6 thé sau khi dugc cham s6c Cap cuu.

Néu quy vi di khoi Khu Vuc Dich Vu ctia Molina
Healthcare, chi nhiing trudng hop cham séc khan cap
hodc cap ctiru méi dugc bao tra. Dich vu khéng duogc
bao tra bén ngoai Hoa Ky, trit dich vu Cap Cttu can
nam vién tai Canada hoac Mexico.
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Cham Séc Sau Khi On Dinh Va Cham Séc Theo
D6i Sau Cap Ciru

Néu quy vi hoac con ctia quy vi dang dugc diéu tri

tai bénh vién khéng cé ky hop déng véi Molina
Healthcare (“bénh vién khéng ky hgp d6ng”) va Tinh
trang Bénh ly Cap cttu khéng con vi tinh trang bénh
da dugc 6n dinh, Molina cé thé lam viéc véi bénh vién
khéng ky hop dong d6 dé dam bao rang quy vi hoac
con clia quy vi ¢6 thé dugc chuyén sang mét trong
nhitng bénh vién c6 ky hgp déng ctia Molina mét cach
an toan. Trong truong hgp quy vi hodc con ctia quy vi
dugc xuat vién hoac bac si Molina chiu trach nhiém
cham soéc cho quy vi hoac con ctia quy vi, Molina sé
thu xép va thanh toan dé quy vi hoac con cta quy vi
dugc chuyén tir bénh vién khéng ky hgp déng dén
bénh vién c6 ky hop déng.

Trong truéng hop Molina Healthcare quyét dinh rang
quy vi hoéc con ctia quy vi nén dugc chuyén sang

mét bénh vién c6 ky hgp déng, va quy vi hoac vg/
chéng ctia quy vi hoac ngudi giam hé hgp phap cla
tré khéng dong y chuyén vién, thi quy vi c6 thé phai
tra toan bd chi phi cac dich vu (“dich vu sau én dinh”)
dugc cung cap cho quy vi hoac con clia quy vi tai bénh
vién khéng ky hop dong sau khi Tinh trang Bénh ly
Céap ctiu da dugc 6n dinh.

Dich vu ngoai gi® hoidc cham séc khan cap
Thinh thoadng, quy vi hodc con ctia quy vi mac bénh
ngoai gi&. Néu c6 thé, khong tim kiém su cham séc cho
dén ngay hém sau khi van phong ctia bac si maé cira.
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Quy vi cling c6 thé goi dién téi Puéng Day TuVanY Ta
24 gid chia ching téi theo s6 (888) 275-8750 dé tim hiéu
nhiing gi can lam hodc nén dén nhan cham s6c & dau.
Cang la mét y tuéng tét khi hoi luén PCP cta quy vi
trung tdm cham séc khan cap va bénh vién quy vi nén
dén tham kham néu quy vi can diéu tri sau gio.

Dich Vu Cham Séc Khan Cap la nhiing dich vu can thiét
dé stic khée ctia quy vi khéng té hon do can bénh
hoac thuong tén bat ngd. Dich Vu Cham Séc Khan Cap
¢6 san trong va ngoai khu vuc dich vu ctia Molina.

Dich vu khéng dugc bao tra bén ngoai Hoa Ky, trir cham
s6c Cap Clru can nam vién tai Canada hodc Mexico.

St dung dung luc cac dich vu cham séc sirc
khoé khong khan cap

Molina Healthcare cho phép (hoac thu xép) sit dung
cac dich vu cham séc stic khoé dugc bao tra dung luc.
Vui long goi dén Dudng Day Tu Van Y Ta cta ching téi
theo s6 (888) 275-8750, 7 ngay trong tuan, 24 gié mot
ngay dé st dung cac dich vu. Bd Cham Séc Stic Khoé
C6 Quan Ly California (Department of Managed Health
Care, DMHC) da théng qua cac quy dinh mgi (Tiéu dé
28, Phan 1300.67.2.2) déi vGi cac chuong trinh stic
khoé dé cho phép cac thanh vién stir dung ding luc cac
dich vu cham séc stic khoé khéng khan cap.

DPao Luat Ngwoi My Khuyét Tat
Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat ( Americans with
Disabilities Act, ADA) nghiém cadm viéc phan biét déi



XU dua trén tinh trang khuyét tat. ADA yéu cau Molina
Healthcare va cac nha thau ctia minh cung cap day du
tién nghi hgp ly cho nguoi khuyét tat.

Str dung vat chéat

Molina Healthcare c6 gang ddm bao nhiing ngudi
khuyét tat déu cé thé tiép can cac van phong cta
chiing téi va van phong cuia bac si Molina. Néu quy vi
khéng thé tim dugc mot bac si dap (ing nhu cau cha
minh, vui long goi Dich vu Thanh vién. Chung t6i sé
giup quy vi tim mot bac si.

Str dung Théng dich vién Ngon ngir Ky hiéu

Hay cho ching téi biét néu quy vi can mét théng dich
vién ngon ngi ky hiéu khi quy vi dat hen. Vui long goi
Dich vu Thanh vién it nhat 72 gi& truéc lich hen ctia quy
vi dé sap xép dich vu théng dich. Chiing téi ¢ thé c6 mot
thong dich vién gap quy vi tai van phong ctia bac si.

Tiép can Truyén thong

Tap sach Bang Chiing Bao Hiém (Evidence of Coverage,
EOC) nay va tai liéu théng tin khac vé chuong trinh ¢6
& cac dinh dang c6 thé truy cap. Diéu nay bao gém chit
in I6n, tap tin dién td, chii néi braille, va cac dinh dang
am thanh. Cac tai liéu lién quan dén viéc cham soc

stic khée cuia quy vi tir cdc nha cung cap va nha thuéc
cling c6 thé dugc cung cip & dinh dang cé thé truy cap.
Dé yéu cau bat ky tai liéu nao, hay goi Dich vu Thanh
vién. Quy vi cling c6 thé goi Chuong trinh Thanh tra
Bridge2Access” ctia Molina Healthcare dé nhan cac trg
gitp ca nhan héa theo sé (877) 665-4627.

Chinh sach cda Quy vi IS

Né&u quy vi tin rang Molina Healthcare hoac cac bac si ctia
minh da khéng dap ting nhu cau st dung ctia quy vi, quy
vi 6 thé ndp don khiéu nai véi Molina Healthcare.

Quan Ly Trwong Hop Phirc Tap
S6ng vai cac van dé vé stic khée va vat 16n véi ching ¢
thé rat khé khan. C6 hai loai quan ly trudng hgp: Co ban
va Phtic tap. Quan ly truong hop co ban do PCP thuc
hién véi su trg gitp ctia Molina Healthcare. PCP sé:
* Thuc hién Panh Gia Stiic Khée Ban Pau (Initial
Health Assessment, IHA)
* Thuc hién Panh gia Duy tri Stiic khée (Staying
Healthy Assessment, SHA) hoac Panh
gia Hanh vi Giao duc Suc khée Ca nhan
(Individual Health Education Behavioral
Assessment, IHEBA) (mét phan cua IHA)
* Gidi thiéu quy vi dén cac bac si hoac dich
vu khac
* Béi dudng kién thuc cho quy vi
e Trao déi véi quy vi va gia dinh ctia quy vi
* Gi6i thiéu quy vi dén cac dich vu cta hat hoac
céng déng

Molina Healthcare c6 chuong trinh Quan Ly Truong
Hop Phuic Tap danh cho cac thanh vién gap van dé
kho khan vé stic khée. Chuong trinh nay cho phép
quy vi trao déi vai y ta va/hodc nhan vién xa hoi vé cac
van dé stic khoé cta quy vi. Ngudi phu trach quan ly
trudng hop cé thé giup quy vi:

* St dung chuang trinh stic khée cta quy vi

tot nhat
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* Lam viéc véi bac si ciia quy vi

* Pat hen va xét nghiém

* Tim kiém dich vu dé cai thién stic khoé ctia quy vi

* Nhan cac nguén tai nguyén dé giap quy vi va/
hodc ngudi cham séc cla quy vi vé bat ky nhu
cau cham soc stic khée dac biét nao

Pé tham gia chuong trinh nay, quy vi phai dap ting cac
yéu cau nhat dinh. Chuong trinh nay la tu nguyén. Quy
vi c6 thé rgi vao bat ci lic nao. Néu quy vi mudn biét
thém théng tin vé chuong trinh nay, vui long goi dén
Dich Vu Thanh Vién.

Chuyén tiép Cham séc

Tré vé nha tir bénh vién c6 thé 1a mét diéu cang thing
va gay bdi réi. Molina Healthcare cé thé giup. Chuong
trinh Chuyén Ti€p Cham Séc chia ching téi la danh cho
cac thanh vién duoc xuat vién hoac co sé diéu duéng.
Chuaong trinh huéng dan moi ngudi lam moi thu dé tré
nén khée manh hon & nha dé ho khéng can phai tré
lai bénh vién hoac co s& diéu dudng.

Mét nhan vién huéng dan cia chuong trinh Chuyén Tiép
Cham So6c (mét y ta hay nhan vién xa hoi) sé lam viéc véi
quy vi hoac gia dinh ctia quy vi. Ho gitip quy vi theo do6i
tiép cac lan tham kham y té va cac dich vu can thiét khac.
Ho lam viéc véi PCP va/hoac chuyén gia cta quy vi.

Ngudi huéng dan cta quy vi hudng dan quy vi néu quy
vi khéng cdm thay kha hon va sé cho quy vi biét ngudi
can goi. Ho cling xem xét cac loai thuéc ctia quy vi.
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Chuong trinh nay kéo dai khodng 4 tuan sau khi quy
vi xuat vién hoac rdi khoi co sé diéu duéng. Tham gia
vao chuong trinh la su lua chon ctia quy vi—quy vi c6
thé r&i khoi bat ky Itic ndo. Dé biét thém théng tin, vui
Iong goi Dich vu Thanh vién.

Cham séc Thai san & Tré So’ sinh

Néu quy vi cho rang minh dang mang thai—hoac
ngay khi biét rang minh mang thai—vui long goi dién
dat hen dé bat dau cham soc thai san. Cham séc sém -
con goi la cham soc tién san - rat quan trong cho quy
vi va stic khoé cling nhu su khoé manh ctia em bé.

Quy vi ¢6 thé chon bat ky lua chon nao sau day dé
cham soc tién san:
* Bac si san khoa/phu khoa (OB/GYN) dugc
cap phép
* Y ta d& dé dugc cap phép (CNM)
* Y ta bac si (dugc dao tao vé linh vuc stic khoé
phu nir)

Quy vi khéng can dén tham kham véi Bac Si Cham Soc
Chinh (PCP) ctia minh truéc tién khi quy vi mang thai.
Quy vi c6 thé chon mot OB/GYN, CNM, hodc y ta bac si
tir mang luéi PCP cia quy vi. Quy vi ciing ¢6 thé nhan
cac dich vu CNM ngoai chuong trinh.

Néu quy vi can gitp chon mét nha cung cap hoac ¢6
bat ky cau héi nao, vui long goi dén Dich Vu Thanh
Vién. Ching téi rat vui dugc gitp quy vi.



Em bé mdéi cia quy vi dugc bao tra trong thang sinh
va thang sau khi sinh theo chuong trinh Medi-Cal cia
quy vi. Quy vi phai dang ky cho em bé méi tham gia
Molina Healthcare dé dugc ti€p tuc bao trd. Dé dang
ky cho em bé méi clia quy vi vao Molina Healthcare,
quy vi phai goi dién cho nhan vién xét tuyén diéu kién
héi d0 cia minh cang s6m cang tét ngay sau sinh dé
thém em bé ctia quy vi vao chuong trinh Medi-Cal.

Néu quy vi ¢ bat ky cau hoi nao vé viéc dang ky cho
em bé méi clia quy vi vao Molina Healthcare, hay goi
Dich Vu Thanh Vién.

Chwong trinh Motherhood Matters
(Nhirng Van Dé Khi Lam Me)

Molina Healthcare cung cdp mét chuong trinh dac
biét dugc goi la Motherhood Matters (Nhiing Van Dé

Khi Lam Me) danh cho cac thanh vién dang mang thai.

Chuong trinh nay cung cap cho quy vi théng tin quan
trong vé ché dé an uéng, tap luyén va nhirng van dé
khac anh hudng dén qua trinh thai san cta quy vi.

Nhirng viéc quy vi lam trong qua trinh mang thai tao
su khac biét I6n dén suc khoe clia con quy vi — tham
chi ngay ca sau khi sinh. Chuong trinh nay gitp quy vi
nhan su gido duc va dich vu ma quy vi can. Ching téi
sé gui cho quy vi sach thai san va cac thong tin khac
khi quy vi tham gia chuong trinh nay. Thong tin nay
duoc giGi thiéu bang nhiéu ngén ngf.

Chinh sach cda Quy vi IS

Ludn c6 mét ai d6 & Molina Healthcare dé trao déi vai
qua vi vé qua trinh thai san cia quy vi. Ho sé hudng
dan quy vi nhiing diéu can lam. Néu nhan thay c6 bat
ky van dé nao, mét y ta sé lam viéc chat ché véi quy vi
va bac si chia quy vi dé gitp. Quy vi cling c6 thé dugc
gidi thiéu dén cac nguén théng tin cong déng danh
cho phu nitr mang thai. Viéc tr& thanh mét phan cua
chuong trinh nay va tuan theo cac huéng dan sé giup
quy vi mang thai va c6 mét em bé khoé manh.

Stic khée tét cila em bé bat dau ngay khi quy vi mang
thai. Théng qua Chuong Trinh Nhiing Van Dé Khi Lam
Me, quy vi biét dugc:
* Lam thé nao dé cam thay kha hon trong qua
trinh mang thai
* Thuc pham tét nhat cho quy vi va em bé
* Nhiing gi can tranh
* Duy tri lién lac v6i chung téi gitp nhu thé nao
* Tai sao tham kham véi bac si cta quy vi lai
quan trong
* Khi nao quy vi can goi dién ngay cho bac si

Tham gia vao cac cudc dién thoai dugc cung cap
théng qua Motherhood Matters (Nhiing Van Dé Khi
Lam Me) va dam bao quy vi @én moi cudc hen véi bac
si ctia minh. Néu quy vi khéng thé giir ding hen véi
bac si, vui long goi dién dé xép lich lai. Diéu nay sé
tao co hdi tot nhat cho quy vi dé c6 mot em bé khoé
manh. Hay goi Motherhood Matters (866) 891-2320
(TTY: 711) néu quy vi can trg gitp véi van dé nay.
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Phan doi mang tinh dao dirc

Do mét s6 bénh vién va nha cung cap ¢6 nhiing niém
tin nhat dinh, ho c6 thé khéng cung cap mét sé dich
vu ma quy vi can, cho du dich vu dugc bao tra theo
hgp déng chuong trinh clia quy vi. Diéu nay dugc goi
la phan d6i mang tinh dao diic. Molina Healthcare cé
thé gitp trong tinh huéng nay. Cac dich vu nay c6 thé
bao gém, nhung khéng giéi han, tu van ké hoach héa
gia dinh, va tranh thai (bao gém tranh thai khan cap),
triét san (bao gém ca that 6ng dan tring tai théi diém
chuyén da va sinh con), hoac pha thai.

Néu quy vi c6 thdc mac vé mét dich vy, vui long goi
cho bac si cta quy vi, nhém y t€, phong kham, hoac
Dich Vu Thanh Vién.

Nhirng Dich Vu Bwoc Bao Tra

Phan nay cho quy vi biét vé nhiing loai dich vu y té
nao dugc Molina Healthcare bao trd. D& mét dich vu
dugc bao trad, né phaila Can Thiét vé mat Y Té. Quy vi
ludn c6 thé khang cdo néu mét dich vu bi tir chéi. Lat
dén trang 71 dé tim hiéu cach trudng hgp cta quy vi
dugc danh gia nhu thé nao.

Nhirng dich vuy té dwoc bao tra dwéi day dwoc
cung cap mién phi cho cac thanh vién du diéu kién
cta chwong trinh Medi-Cal. Khoan khau trir va khoan
dong thanh toan la s6 tién ma mét vai ngudi phai thanh
toan dé dugc nhan dich vu. Quy vi khéng c6 khodn déng
thanh toan hoac khoan khau trir trong Medi-Cal.
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Qua trinh Phé duyét

Phan I6n céac dich vu san ¢6 cho quy vi ma khéng can
Su Cho phép trudc, hay ciing dugc goi la Phé duyét
trudc (PA). Tuy nhién mét sé dich vu can dugc cho
phép truéc. Su Phé duyét Trudc la yéu cau dich vu tu
bac si ctia quy vi. Nhan vién y té ctia Molina Healthcare
va bac si cia quy vi xem xét nhu cau cham séc y té clia
quy vi truéc khi cac dich vu dugc cung cap. Bang cach
nay, ho c6 thé ddm bao diéu dé thich hgp déi véi tinh
trang cu thé ca quy vi.

Pé xem danh sach cac dich vu dugc bao trd can va
khéng can Su Phé duyét Trudc, vui long tham khao
bang Cac Dich Vu Bugc Bao Tra. Quy vi ciing c6 thé
truy cap MolinaHealthcare.com hoac goi Dich vu
Thanh vién.

Danh sach Phé duyét Truéc nay c6 thé thay déi. Vui
I6ng goi Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu liéu dich vu
cla quy vi ¢6 can Su Cho Phép Truéc hay khéng. Néu
quy vi khéng dugc chap thuan truéc khi cung cap
dich vu, quy vi cé thé phai thanh toan cho dich vu dé.
Molina Healthcare phé duyét su Cho Phép Trudc dua
trén nhu cau y té. Néu quy vi c6 thac mac vé cach cac
dich vu dugc phé duyét, vui long goi Dich Vu Thanh
Vién. Chung t6i san sang gui thu gidi thich vé cach
quyét dinh su Cho Phép Trudc.



Chinh sach cda Quy vi IS

Nhirng Dich Vu bwoc Bao Tra

Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

Cham Ciu

Cac Dich vu Cham cttu dugc bao tra

dé ngan ngra, lam giam nhe hay loai

b cdm nhan vé su dau d6n man tinh
nghiém trong, dai dang gay ra béi mét
tinh trang y té thudng dugc cong nhan.
Chi han ché cac dich vu cham ctiu & muc
t6i da hai (2) Ian méi thang theo lich.*

*Khoéng ¢6 han ché tan suat déi voi
cac thanh vién nhan cac dich vu théng
qua Chuong trinh Sang loc S6m va
Pinh ky, Chan doan, & Diéu tri

Khéng bat
buéc can
c6 PA

Diéu Tri Stic Khée Hanh Vi déi véGi Roi

Loan Phé Tu Ky

Molina Healthcare bao tra diéu tri stic

khée hanh vi (BHT) déi véi réi loan phé

tu ky (ASD). Diéu tri nay bao gém phan

tich hanh vi iing dung va cac dich vu

dua trén b‘éng chiing khac. Diéu nay c6

nghia la cac dich vu dugc danh gia va

trinh bay dé thuc hién. Cac dich vu sé

phat trién hoac khéi phuc nhleu nhat

c6 thé hoat dong chtic nang méi ngay

cta thanh vién mac ASD.

D|ch vu BHT phal
Can Thiét Vé Mat Y Hoc; va

* Dugcbac si hoac nhatam ly c6
giay phép ké toa; va

*  Pudgc chuong trinh chap thuan; va

*  Pudc cung cap theo cach tuan theo
chuong trinh diéu tri dugc chuong
trinh cia thanh vién chap thuén.

Quy vi c6 thé du diéu kién dugc

hucng dich vu BHT néu:
Quy vi duéi hai muoi mét (21)
tu0|, va

*  Pudgcchan doan la ASD; va

* Cé6 cachanh vilam can tré cudc
s6ng gia dinh hodc cong déng. Mot
vai vi du bao gém tuc gidn, bao IUC,
tulam dau, bo chay, hoac khé khan
vGi cac ky nang séng, cac ky nang
chai dua va/hoac giao tiép.

Cac dich vu
Suc khoe
Hanh vi bat
budc can
c6 PA
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Diéu Tri Stic Khée Hanh Vi déi véGi Roi

pha Cac Dich Vu DPwoc Bao Tra - Tiép tuc
Loan Pho Tu Ky (tt)

Quy vi khéng di diéu kién dugc Thi nghiém ung thu lam sang Thu nghiéhm
hudng dich vu BHT néu quy vi Molina Healthcare bao tra cac chi phi |Ung thulam
e Khéng 6n dinh vé mat y té&; va y té thudng xuyén cho nhiing thanh  |5a"9 bft
e Candich vuy té hoac diéu duéng vién tham gia thif nghiém ung thu lam |Puéc can
24 gid; hoac sang. Quy vi sé& khong bao gid dugc | <O PA
e Co tinh trang khuyét tat vé tri tué dang ky tham gia thir nghiém lam
(ICF/ID) va can dugc tién hanh cac sang ma khéng c6 su déng y ctia quy
tha thuat tai bénh vién hodc co sé vi. D€ du diéu kién dugc bao tra do,
cham séc trung gian. thanh vién phai:
Vui long goi Dich Vu Thanh Vién néu * Dugc chan doan mac bénh ung thu
quy vi c6 bat ky cau héi nao hoic dé * Dugc chap nhan tham gia thir
nghi PCP clia quy vi tdm soat, chan nghiém ung thu lam sang dugc
doan va diéu tri ASD. chédp thuan

*  Pucgcbac si Molina Healthcare

c6 ky hgp dong giéi thiéu
Viéc diéu tri phai duoc chap thuan béi
mot trong nhiing co quan sau day: 1)
Vién Y Té Quéc Gia, FDA, B Qudc Phong
Hoa Ky, hoac Bé Cuu Chién Binh Hoa Ky,
hoac 2) lién quan dén mét loai thuéc ma
theo cac quy dinh lién bang dugc mién
ap dung thuéc mdi. Tat ca cac chap
thuan va yéu cau cho phép ap dung doi
vGi cham séc dinh ky ciing ap dung cho
cac thanh vién du ho c6 tham gia thu
nghiém lam sang hay khéng. Hay lién
hé Dich Vu Thanh Vién hoac PCP ctia
quy vi dé biét thém thong tin.
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Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

Cacdich vuy ta d& dé dugc cap phép |Khéng bat
budc can
c6 PA.

Cac dich vu bac si da khoa diéu dudng | Khéng bat

dugc cap phép buéc can
c6 PA.

Cac dich vu nan xuong khép (lung)* | Cac dich vu

(Chi cac hat Sacramento va San Diego - | "an xuong

han ché dén ngoai trir thanh vién) Cac | khop bat

dich vu nén xuong khép dugc Trung byg:\can
c6 PA.

tdm Cham séc Suc khde PG Tiéu chuan
Lién bang va Trung tam Cham séc Suic
khoée Viing Héo lanh cung cap duoc
bao tra cho tat ca cac thanh vién cho
du quy vi c6 séng & dau. Cham séc nan
xuong khép diéu tri xuong cét séng st
dung xoa bop bang tay va dugc han
ché chi hai (2) Ian mét thang. PCP cua
quy vi nén cho chup X-quang trudc khi
phé duyét.

Dich vu Tai Céng déng danh cho

Ngugi Ién

Dich Vu Tai Céng Déng Danh Cho

Ngugi Lén (CBAS) la mét dich vu ma

quy vi cé thé du diéu kién néu quy vi

c6 van dé vé stic khoé khién quy vi

kho c6 thé tu cham séc ban than va

quy vi can trg giup thém. Néu quy vi

da diéu kién dugc nhan CBAS, Molina

Healthcare sé gti quy vi dén mét

trung tdm dap ing tot nhat nhu cau

cla quy vi. Néu trong quan clia quy

vi khong c6 trung tam nao, Molina

Healthcare sé dam bao quy vi nhan

duoc cac dich vu can thiét tir cac nha

cung cap khac. Tai trung tam CBAS

quy vi 6 thé nhan dugc cac dich vu

khac nhau. Bao gém:

* Cacdich vu cham séc diéu dudng
chuyén mén / cham séc ca nhan

* Dich vu xa hoi

* Tuvandinh duéng

* M6t bita an néng méi ngay

* Liéuphdapvatly

* Liéu phap ngoén ngir

* Liéu phap huéng nghiép

e Chuyén ché dén di tir trung tam

CBAS can
co PA
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Dich vu Tai Céng déng danh cho
Ngudi Ion (tt)

Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

Cac trung tam CBAS ciing c6 cic Thiét bi danh cho bénh tiéu dudng va |Khéng bat
chuong trinh d0 tao va hé tro danh cac nguon tiép liéu bylc;:\can
co

cho gia dinh va/hoac ngudi cham séc
cta quy vi. Quy vi c6 thé da diéu kién

Molina Healthcare bao tra cho cac
thiét bi va nguén tiép liéu sau day dé

dugc huéng CBAS néu:
* Quy vi da ting nhan dugc cac dich

diéu tri bénh tiéu dudng, khi can thiét
vé maty hoc:

vu nay ti mot trung tam Cham * May theo doi lugng duong trong
S6c Suic Khoé Ban Ngay danh cho mau va que kiém tra dudng
Nguai Lén (ADHC) va quy vi dugc trong mau

phép nhan CBAS * May theo doi lugng duong trong

mau dugc thiét ké dé ho trg thanh
vién ¢4 thi luc kém hoac bi mu

* PCP ctia quy vi gidi thiéu quy vi
dén CBAS va quy vi dugc Molina

Healthcare chap thuan nhan CBAS * Bom insulin va tat ca cdc nguén
* Quy vi dugc bénh vién, SNF hoac ti€p liéu can thiét cé lién quan
co quan cdng dong gidi thiéu * Que kiém tra ketone trong
dén CBAS va quy vi dugc Molina nudc tiéu
Healthcare chap thuan nhan CBAS e Ludi trich va thiét bi dam thing
lugi trich

* Buttiém insulin

* Cacthiét bi ban chan dé phong
ngua hoac diéu tri cac van dé vé
ban chéan cé lién quan dén bénh
tiéu dudng

e Ong tiém insulin

Thiét bi trg thi khong bao gém mat

kinh dé hé trg nhiing ngudi c6 thi luc

kém véi liéu dung insulin thich hgp.
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Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

Thiét Bi Y Té Lau Bén

e ThiétBiY Té Lau Bén (Durable
Medical Equipment, DME) duogc
bao tra khi su cho phép truéc can
thiét vé mat y té co6 thé can co. Hay
goi Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu
liéu DME cuia quy vi c6 can Su Cho
Phép Truéc hay khong.

* DME la mét phu kién duogc thiét
ké dé phuc vu cho muc dich y té
nhiéu lan tai nha. Khong bao gom
nhiing phu kién cha yéu dé quy vi
thoai mai hoac thuan tién.

* Néu quy vi can DME, Molina
Healthcare sé thué hoac mua
thiét bi do.

* Chi phi stra chiia, bao tri, van
chuyén va cac nguén tiép liéu c6
lién quan hop ly ciing dugc bao
trd. Quy vi cé thé phai chiu trach
nhiém slra chira néu d6 la do st
dung sai hodc mat mat.

e Thiét bi phai dugc cung cap théng
qua mét nha cung cap c6 ky hop
déng vai Molina Healthcare.

Mét s6 dich
vu bat buéc
can co PA.
Vui long
goi Dich vu
Thanh vién
dé kiém tra
xem dich vu
nao can PA
hay khong
can.

Thiét Bi Y Té Lau Dai (tt)

e Thiét bi dugc bao trd bao gém

(nhung khong gigi han):

- Nang

- Khi oxy va thiét bi oxy

- Thiét bi theo doi lugng duong
trong mau

- May theo dbi vé chiing ngung thé

- May trg hé hap va cac vat tu tiép
liéu co lién quan

- May phun thuéc qua mii hoac
miéng, mat na, dudng 6ng, may
do luu lugng dinh va cdc nguén
tiép liéu c6 lién quan

- Thiét bi dém cho binh xit dinh liéu

- Tai hau mén gia, éng tiéu va vat
tu tiép liéu.

- Xelan

Dich Vu Cap Cuu

Cac dich vu cap ctu la nhiing dich vu
cham séc stic khée can thiét dé danh
gia hoac 6n dinh mét Tinh Trang Bénh
Ly Khan Cap ma néu khéng dugc diéu
tri ngay lap tuic c6 thé dan dén thuong
tén nghiém trong hodc tirvong. Tham
chi khi quy vi & ngoai mang lugi Molina
Healthcare, vui long goi 911 hodc dén
phong cap ctiu gan nhat dé duoc cham
soc khan cap. Trong trudng hop cap
ctiu, diéu quan trong nhat la dugc trg
giup. Dich vu khéng dugc dai tho bén
ngoai Hoa Ky, trir dich vu cap ctiu can
nam vién tai Canada hoac Mexico.

Khéng bat
budc can
c6 PA.
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Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

San Pham Dinh Duéng Qua Budng Ruét

Molina Healthcare bao tra cho cac san
pham dinh duéng qua dudng ruét va
nguén tié€p liéu can thiét. Bac si cla
quy vi sé kham kiém tra cho quy vi dé
dam bao san pham dinh duéng qua
duong ruét la can thiét. Quy vi khong
thé nhan san pham dinh duéng qua
dudng ruét tir WIC. Khéng can phai ¢6
su chap thuén tir Molina Healthcare
dé nhan dugc san pham dinh dudng
gqua dudng rudt. Bac si ciia quy vi c6
thé gui yéu cau dén mét trong nhiing
nha cung cap c6 ky hop doéng véi
Molina Healthcare va sira cong thirc sé
duoc giao dén quy vi.

Khéng bat
buéc can
co PA.

Dich vu K& hoach héa Gia dinh va Vat
tu tiép liéu

Cac dich vu ké hoach hoa gia dinh duoc
cung cap cho cac thanh vién & do tudi
sinh con dé giup ho xac dinh dugc sé
con va khoang cach c6 con. Nhiing dich
vu nay bao gom cac bién phap tranh
thai do Cuc Quan Ly Dugc Pham va Thuc
Pham Lién Bang (FDA) chap thuan. La
thanh vién, quy vi chon mét bac si gan
noi & cla quy vi va la ngudi sé cung cap
cac dich vu nay cho quy vi néu can. PCP
va cac Bac si san khoa/ Bac si phu khoa
(OB/GYN) ctia chiing t6i ludn san sang
cung cap cac dich vu ké hoach hoa gia
dinh. Déi véi cac dich vu ké hoach hoa
gia dinh, quy vi cling c6 thé chon mét
bac si hodc phong kham khéng lién két
vGi Molina Healthcare. Quy vi khéng
can phai cé su cho phép tir Molina
Healthcare. Molina Healthcare thanh
toan cac dich vu ké hoach hoa gia dinh
ma quy vi nhan dugc cho bac si hoac
phong kham. Khéng ¢6 giGi han déi véi
cac dich vu ké hoach hoa gia dinh bén
ngoai mang luéi ctia Molina Healthcare.

Khéng bat
buéc can
c6 PA.
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Dich vu K& hoach héa Gia dinh va Vat
tu tiép liéu (tt)

Dich vu ké hoach hoa gia dinh bao gém:

* Giao duc vaTu van Stic khoe

* Lich st gigi han va kham sutic khoé
thé chat

* Cacxét nghiém phong thi nghiém
néu dugc chi dinh vé maty té la
mét phan trong viéc quyét dinh
phuong phap tranh thai ma quy vi
c6 thé muédn st dung

e Cacvat tu tiép liéu, thiét bi tranh
thai, thuéc uéng tranh thai, va
Depo-Provera (thudc tiém ngtia
thai) theo toa bac si

* Cham s6c theo déi bat ky van dé
nao quy vi c6 thé gap phai khi s
dung bién phap tranh thai dugc cac
nha cung cap ké hoach héa
gia dinh cap phat

* Nguén tiép liéu tranh thai khan cap
khi dugc si c6 hop dong, hoac nha
cung cap khéng c6 hgp dong cung
cap trong trudng hgp khan cap

* (Cacdich vu triét san tu nguyén, bao
gom that 6ng dan tring (d6i véi nir)
va cat 6ng dan tinh (déi véi nam)

e Xét nghiém va tu van mang thai

e Chan doan va diéu tri STD (Cac bénh
lay truyén qua duong tinh duc) néu
duoc chi dinh vé maty hoc

e Kham tam soat, xét nghiém va tu
van nhiing ca nhan cé nguy co mac
bénh HIV, va gidi thiéu diéu tri

Dich vu K& hoach héa Gia dinh va Vat
tu tiép lidu (tt)

Dé biét thong tin vé Dich Vu K& Hoach
Héa Gia Dinh san c6 cho quy vi trong
khu vuc cta quy vi, hdy goi cho S&
Dich Vu Y Té ctia Tiéu Bang, Van Phong
K& Hoach Hoéa Gia Pinh, sé dién thoai
mién phi (800) 942-1054.

LUU Y: M6t s6 bénh vién hodc nha
cung cap khong thé cung cap moi dich
vu ké hoach héa gia dinh nhu dugc liét
ké & trén. Xem trang 32 dé biét thém
théng tin vé cac truéng hogp phan déi
¢6 tinh dao duc.

Cacdich vu cia Trung TAm Cham Séc  |Khéng bat
Stic Khoé Bu Piéu Kién Lién Bangva  |budc can
Trung Tam Cham Séc Suc Khée Vuing  [c6 PA.
Héo Lanh

Chira lanh bang cach cau nguyén hoac [Chiia lanh

bién phap tam linh (Chi cac Quan GMC-
Sacramento & San Diego)

"Chiia lanh bang cach cau nguyén hoac
bién phap tam linh" la mét dich vu duoc
bao tra khi dugc mét Bac Si Hanh Nghé
Khoa Hoc Tén Giao (Christian Science
Practitioner) thuc hién.

bang cach cau
nguyén hoac
bién phap
tam linh bat
buéc can

c6 PA
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Cac Dich Vu BDwoc Bao Tra - Tiép tuc

Dich Vu Cham Soc Suic Khoe Tai Gia

Cac dich vu cham séc suic khoe tai gia
nay dugc bao tra khi Can Thiét Vé MatY

Mét s6 dich vu
bat budc can
¢6 PA. Vui long

Hoc va dugc PCP ctia quy vi gi6i thigu: (991 Dichvu
e Céacdich vu didu dudng chuyéen  [Thanhviénde
mén ban thai gian kiém tra xem
e Thim kham ciay t4 dich vu nao
e Cacdichvuchamsécytétaigia [can PAhay
* Liéu phéap vat Iy, liéu phap huéng [khong can.
nghiép, hoac liéu phap ngén ngir*
* Cacdichvuxahoiyté
* Dich vu cham séc stic khée tai nha
e Tiépliéuyté
* Khicuy té can thiét
Cham séc cudi doi Khéng bat
N&u quy vi méc bénh nan y giai doan  [Pudccan
co6 PA.

cudi, cac dich vu sau day dugc bao tra:

* Phong ban tu trong co s& cham s6c
ngudi hap héi

* Cacdich vu ctia chuyén gia
dinh duéng

* Cham s6c diéu dudng

* Cacdichvuxahoiyté

* Cacdich vu tro ta tai gia va don dep

nha clfa
* Cacdich vu cua bacsi
* Thudc

e Tiépliéuvakhicuyté

Cham séc Cudi ddai (tt)

* Cham soc thay thé trong téi da
7 ngay. Thay thé la cham s6c ngan
han bénh nhan néi tra dé gitp ngudi
cham séc cho quy vi dugc thu gian

e Cacdich vu tuvan danh cho quy
vi va gia dinh ctia quy vi

e Trién khai mét chuong trinh cham
soc stc khoe danh cho quy vi

¢ Cham s6c bénh nhan néi trua
ngan han

* Kiém soat dau

e Kiém soat triéu ching

* Liéu phap vatly, liéu phap huéng
ghiép, va bénh hoc ngén ngi-16i néi
khi dugc cung cap dé kiém soat triéu
chung hoac cho phép bénh nhan duy
tri cdc hoat dong sinh hoat hang ngay
va cac ky nang chuic nang co ban

Quyén Igi bénh vién danh cho ngudi hap
héi la danh cho nhiing ngudi duoc chan
doan mac bénh giai doan cudi (tudi tho
tw12 thang tré xuong) Ho c6thé chon
cham sdc tai bénh vién danh cho nguoGi
hap héi thay vi cac dich vu théng thuéng
dugc chuong trinh bao tra. Vui long lién
lac Molina Healthcare dé biét thém thong
tin. Quy vi phai cé su cho phép déi véi moi
Dich vu cham séc néi tru tai bénh vién
danh cho ngui hap héi. Néu con ctia quy
vi mac bénh giai doan cudi dugc Dich Vu
cho Tré Em California (CCS) bao tra va quy
vi chon cham séc tai bénh vién danh cho
ngu’dl hap héi, con ctia quy vi sé khdng
con du diéu kién duoc hu’dng CCS.
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Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

Dich Vu Cham Séc Suc Khoé Danh Cho
Thé Dan

Tatca ‘ngudi My ban xu du diéu kién
déu cé quyén dugc nhan cacdichvuy
té théng qua céac co s& Dich Vu Cham
Séc Suic Khoé danh cho Thé Dan. Quy vi
khéng can PCP ctiia minh chap thuan.
Molina Healthcare sé thanh toan cac
dich vu dugc bao tra cho co sé nay.
Quy vi cling c6é quyén khéng dang ky
tham gia chuong trinh stic khoé, hoac
huy dang ky khéi chuang trinh utc
khoé ma khéng cé ly do. Néu quy vi
can gitp trong viéc xac dinh vi tri mot
phong kham stic khée thé dan, vui
Iong goi Dich vu Thanh vién hoac truy
cap MolinaHealthcare.com.

Khéng bat
buéc can
c6 PA

Dich vu Noi tru (tt)

Tién phong (trong phong tu

2 nguai tré l1én)

Tién an, bao gém cac chuong
trinh an uéng dac biét can thiét
vé maty té

Yéu cau
thong bao
cho Molina
Healthcare
trong vong
24 gi¢ nhap
vién hoac
cham nhat la
ngay lam viéc
tiép theo doi
V@i cac trucng
ho’p nhap vién
cap cuu.

Dich vu ndi tra bénh vién

Néu quy vi nhan cac dich vu tai bénh
vién hodc quy vi dugc nhap vién dé
dugc cham séc cap ctiu hodc cham séc
khan cap ngoai khu vuc d|ch vu, quy Vi
sé dugc bao tra cho nhu’ng ngay nam
vién. Néu ban dang di dau do, khéng
¢6 dich vu nao dugc bao tra bén ngoai
lanh thé Hoa Ky, trif nhiing dich vu cap
ctu doi héi phai nhap vién tai Canada
hoac Mexico. Cac dich vu tai bénh vién
dugc bao trd bao gém:

Cac dich vu
ndi trd bénh
vién (trir nhap
vién cap ctu)
va nhap vién
khéng bat
budc, bao
gom dich vu
sinh ng, va tat
ca cac phau
thuat néi tru,
bat buéc can
c6 PA.

Dich vu Noi tru (tt)

Cham séc diéu dudng téng quat,vdi
dich vu diéu duéng dac biét khi can
thiét vé maty té

Gay mé, gay té, bao gém gay mé
toan than cho cac dich vu nha

khoa khi can thiét trong méi trudng
thich hop

Cac tha thuat giai phau

Phong giai phau, cham séc chuyén
sau, cham séc tim, va phong héi stic
Cac dich vu trong phong thi
nghiém va quang tuyén X

Thuéc men

Héa Tri

Diéu tri bang quang tuyén x,
radium hoac chat phong xa khac
Truyén mau va cac san pham mau
Chay than nhan tao (than nhan tao)
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Liéu phap vat ly, liéu phap huéng
nghiép, va liéu phap ngén ngi*
Thu thuat mé vu (cat boé vu), nao
hach (cat bd), va phau thuat tai tao
va/hoac cac thiét bi gia (nhan tao)
dé phuc héi su can déi (can bang).
Thé&i gian nam vién dé thuc hién
tha thuat mé vi va nao hach sé do
bac si ciia quy vi quyét dinh sau khi
trao déi véi quy vi. Théi gian nam
vién sé tuy thudc vao cac nguyén
tac va quy trinh [am sang hop ly
Phau thuat tdi tao la phau thuat
dugc thuc hién dé diéu chinh hay
stia chita nhitng phan co thé khéng
binh thuéng do di tat bam sinh; cac
bat thudng phat trién; thuong tich;
nhiém trung; khéi u; hoac bénh tat
gay ra. Day la phau thuat can thiét
dé cai thién chiic nang hoic tai tao
dién mao binh thuéng nhat c6 thé
Lap ké hoach xuat vién, bao gém ké
hoach cham séc lién tuc

Cac dich vu phong thi nghiém,
X-quang, va ké toa

Cac dich v5u nay dugc dai tho khi Can

Thiét Vé Mat Y Khoa:

¢ Xet nghiém trong phong thi nghiém

* Chup quang tuyén X

* Cac xét nghiém can thiét vé mat
y hoc khac nhu dién tam dé (EKG)
va ndo dién d6 (EEG)

Mét sé dich vu
bat budc can
c6 PA. Vui long
goi Dich vu
Thanh vién dé
kiém tra xem
dich vu nao
can PA hay
khéng can.
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Cac dich vu phong thi nghiém,
X-quang, va ké toa (tt)
Xét nghiém va diéu tri di iing San khoa Khéng bat
Thinh hoc va trg thinh* (Chdm séc thai san: trudc sinh va sau budc can
Mau va huyét tuong o sinh bao gém céc dich vu danh cho qua [0 PA-
Cac b6 phan gia (nhu tay, chan, ban trinh mang thai c6 i ro, cac bién chiing
tav,y 9ia) . thai ky, sang loc Alpha-Fetoprotein [AFP,
<2l bao’quyﬂday . , , sang loc dau an ung thu] dugc Tiéu bang
’ L'e;:.Phap‘ ‘I'it Iy,rl:gu ph?p hu’ggr:g California thanh toan), cham s6c no6i
. ggc :;ig’hv:u Ice:é’?\ dac?é:gv(;ndri‘ég‘]u tri tra bénh vién trong 48 gid sau khi sinh

ban chan* : thudng hodc 96 gi& sau khi sinh mé. Thoi

an chan . X A 1a R e .
gian nam vién lau hon can phai cé su cho

* Tha thuat mé vi (cat bé va), nao L : .
hach (c4t b), va phiu thuat tai tao phép cuia Molina Healthcare va cac dich

Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

va/hoéc cac thiét bi gia (nhan tao) vu phukhoa.
dé phuc héi su can déi (can bang) ) ) )

*  Ph3u thuat tai tao dugc thuc hién Néu bac si clia quy vi sau khi trao doi
dé diéu chinh hay stra chita nhiing véi quy vi, quyét dinh cho quy viva em
phan co thé khéng binh thudng bé méi sinh ctia quy vi xuat vién trudc
do di tat bam sinh, cac bat thudng 48 hoac 96 gid, Molina Healthcare sé
phat trién, thuong tich, nhiém bao tra cho céc dich vu dugc cung
trung, khéi u, hoac bénh tat gay cap sau khi quy vi xuat vién. Molina
ra dé cai thién chiic nang hoac tao Healthcare cling c6 moét y ta kham theo
hinh dang binh thuong dén muc dé déi trong vong 48 gid sau khi xuat
c6 thé vién. Tham kham nay bao gém giao

* Kham tam soat ung thu dugc chap duc cach lam me, huéng dan cho con
thuan vé maty hoc bt me hoac bu binh, va tham kham

e Kham tam soat, chan doan, va diéu cho em bé va ba me dé dam bao quy
tri ung thu vu vi khoé manh.

e Kham tam soat va diéu tri chiing
Phenylketonuria (PKU)
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Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

San khoa (tt).

Y ta sé kiém tra stic khoé ctia quy vi va
em bé cla quy vi néu can. Quy viva
bac si ciia quy vi sé quyét dinh xem sé
tham kham theo déi & nha, tai bénh
vién, hoac tai van phong ctia bac si quy
vi. Diéu nay sé dugc quyét dinh sau khi
xem xét cac nhu cau van chuyén cha
gia dinh quy vi, va bat ky yéu té quan
trong nao khac.

LUU Y: Vui long lam viéc véi bac si cta
quy vi dé dam bao rang em bé cia quy
vi nhan dugc moi dich vu can thiét.

Dich vu bénh vién danh cho bénh
nhan ngoai tra

Mét s6 dich
vu ngoai tru
bat buéc can
c6 PA.
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Dich Vu Stic Khoé Tam Than Ngoai Tra

Molina Healthcare bao tra cho cac

dich vu cham séc stic khée tam than

ngoai tri. Quy vi c6 thé goi dén Molina

Healthcare hodac hoi PCP cua quy vi

dé biét tén cha nha cung cip dich vu

cham soc stic khoé tam than cé trong

chuong trinh. Nhitng dich vu nady nham
diéu tri cac chiing bénh tam than tu
nhe dén vira, bao gom:**

* DPanh gia va diéu tri vé sic khoé
tam than danh cho ca nhanva
nhom (liéu phap tam ly)

o Kham kiém tra tdm ly, néu can dé
danh gia tinh trang stic khoé tdm than

* Phong thi nghiém ngoai tru, thudc,
nguon tiép liéu va bé sung

e Cacdich vu ngoai tri dé theo déi
liéu phap diéu tri bang thuéc va

e Tuvantam than

Quy vi van ¢6 thé dugc nhan cac dich

vu cham séc stic khoé tam than chuyén

mon t cac chuong trinh stic khoé tam
than ctia quan.

Cac dich vu stic khoé tam than daéi véi

nhitng van dé c6 tinh chat quan hé

khéng dugc bao tra. Diéu nay bao gém
tu van cho cac cap vo chéng hodc gia
dinh vé nhiing diéu kién dugc liét ké la
van dé c6 tinh chat quan hé.**

*Nhu dugc xac dinh béi Tap Sach Huéng

Dan Chan Poan va Théng Ké vé Réi Loan

Tam Than (Diagnostic and Statistical

Manual of Mental Disorders, DSM)

Mét s6 dich
vu bat budc
can c6 PA. Vui
long goi Dich
vu Thanh vién
dé kiém tra
xem dich

VU nao

can PA hay
khong can.
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Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

Cac dich vu cua bac si Mét s6 dich Dinh chi Thai san (Pha thai) Khéng bat

Cac dich vu nay dugc bao tra: vy bét bugc Pha thai I diéu hop phap tai California.[Pu0c can

* Phong bénh, chin doan, vadiéu  |€an €6 PA.VUi | |4, hat cac trudng hop pha thai dugc €0 PA
tri bénh tat hoac thuong tén 16ng goi Dich |l ¢ hign trong vong vai gi va quy vi

e Tham kham tai van phong cia bacsi |V4 Thanhvién [ lyp505 can phaindm lai bénh vién. Néu

e Kham kiém tra stic khoé nhiva dé kiem tra quy vi phai nam lai bénh vién, quy vi
ngudi I6n thudng xuyén xem dich vy can su chap thuan (Cho Phép Trudc).

e Tuvin chuyén gia khi dugc Pcp  |Na0canPAhay| |53y khang phai la su chap thuan cho

cGia quy vi gidi thiéu (vi du nhu khéng can. pha thai. D6 la su chap thuan nam lai
bac si tim hoac bac si ung thu) bénh vién. Cac dich vu pha thai bao

* Tiém chich, xét nghiém va diéu gom s dung Mifepristone (Mifeprex),
tri di ing khi dugc PCP cuia quy vi thudng dugc biét 1a RU-486. Cac dich
cung cap hoac gidi thiéu vu dinh chi thai san khéng can dugc

* Bac si cham sdc trong hoac ngoai thuc hién trong mang luéi nha cung
bénh vién cap chia Molina Healthcare.

* Nhiéu dich vu cham séc phong
bénh khac nhau, bao gém gido duc
stc khoé, tu van, kham kiém tra
chuong trinh CHDP va cham séc
tré khoé manh

Néu quy vi la thanh vién nii, quy vi

ciing c6 thé quyét dinh tham kham

OB/GYN trong mang lugi PCP ctia quy

vi dé kham kiém tra thudng xuyén va

cham soc tién san. Quy vi khéng can cé

su chap thudn ti PCP ctia minh, nhung
quy vi cé thé dé nghi bac si gidi thiéu

tén ctia OB/GYN cho quy vi.
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Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

Cac loai thudc ké toa, bao gém mét s6
thuéc khéng can ké toa duoc ké don,
duogc bao tra khi:

e Thudc do bac si cta quy vi hoac
bac si khac dang diéu tri cho quy vi
hodc con ctia quy vi ké toa va thuéc
nay c6 trong Danh Muc Thuéc ctia
Molina Healthcare

e Thudc dugc ké toa hoac dugc cho
khi quy vi dang dugc cham séc trong
phoéng cap cuu hodc tai bénh vién

* Thuéc dugc cho khi dang & nha an
dudng, nha diéu dudng, hoac bénh
vién an dudng. Thuéc nay dugc bao
tra khi thuéc do bac Si trong chuong
trinh ké toa d6i véi mét dich vu dugc
bao tra va quy vi nhan thuéc thong
qua nha thudc cé trong Mang Lugi
Nha Thuéc Molina Healthcare

* Thudc do bac si ké hoach héa gia
dinh hoac nha cung cap khac c6 dich
vu khéng can chap thuan ké toa.

Cacloai thuéc
dugc lua
chon, bao
gom nhiing
loai thuéc ¢
thé tiém, va
mét sé loai
thuéc khéng
can keé toa,
bat buéc can
¢6 PA. Vui
Iong goi Dich
vu Thanh vién
dé kiém tra
xem dich

VU nao can
PA hay

khéng can.

Thudc Ké toa (tt)

Khi quy vi c6 truéng hgp cap ciu va
can thuéc, Molina Healthcare sé cung
cap thuéc téi da liéu dung 72 gid&. Diéu
nay sé cho quy vi c6 thoi gian mua
thuéc theo toa bac si. Quy vi cé quyén
ndp don khiéu nai néu quy vi khéng
c6 thudc can thiét vé mat y té sau khi
dén phong cap ciu tai mét bénh vién
¢6 ky hgp déng véi Molina Healthcare.
Molina Healthcare c6 ky hop déng

vGi cac nha thuéc nhat dinh trong
California. Cac toa thuéc duoc bao

tra khi mua thém thuéc tai nhiing dia
diém nay. Toa thudc bac si cling duoc
bao tra bén ngoai tiéu bang California
(ngoai khu vuc dich vu) chi ddi véi cac
dich vu cdp ctu hodc khan cap.

Néu quy vi gap khé khan khi mua thuéc
theo toa bac si tai nha thudc, vuilong
khéng thanh toan toa thuéc dé. Goi Dich
vu Thanh vién. Ngoai gi& lam viéc, quy vi
c6 thé goi cho Dudng Day Y TaTuVan 24
gio theo s6 (888) 275-8750. Dich Vu Thanh
Vién ciing c6 thé gitip néu quy vi cdn mét
thong dich vién dé gitp giao tiép voi

nha thuéc vé tinh trang bénh ly ctia quy
vi. Quy vi c6 thé xem danh sach cacnha
thuéc trén MolinaHealthcare.com. Vui
Idbng tham khao trang 53 dé biét thém
thong tin.
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Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

Cham Sé6c Phong Bénh danh cho Tré
Em va Thanh Thiéu Nién

Nhiing dich vu cham s6c phong bénh
nay dugc bao trad va dugc dé nghi cho
tat ca tré em va thanh thiéu nién:

Lich su stic khoé hoan chinh

Kham stic khoé bao gom danh gia
su phat trién

Panh gia suc khoé dinh duéng bao
gom danh gia va tu van can nang
Thi luc, nha khoa, thinh giac, va
sang loc Lao (TB)

Boc Fluoride (danh cho tré duéi sau
(6) tudi, toi da ba (3) lan trong mudi
hai (12) thang)

Chlng ngtra**

Cac xét nghiém phong thi nghiém,
bao géom xét nghiém bénh thiéu
mau, tiéu dudng cholesterol va
nhiém trung dudng tiét niéu

Kiém tra héng cau hinh lugi liém,
néu thich hop

Giao duc stic khée

Gap g6 cha/me, ngudi giam ho
hoac vi thanh nién khéng lé thudc
dé trao déi vé y nghia kiém tra

Mot so dich
vu bat budc
can co PA.

Vui long goi
Dich vu Thanh
vién dé kiém
tra xem dich
VU Nao can

PA hay

khéng can.

Cham S6c Phong Bénh danh cho Tré
Em va Thanh Thiéu Nién (tt)

Kiém tra néng do chi trong mau. Cha
me hoac ngudi giam ho hop phap
clia cac thanh vién tir 6 - 72 thang tudi
¢6 thé nhan thong tin vé phoi nhiém
chi tit PCP ctia ho. Diéu nay giai thich
cach tré c6 thé bi nguy hiém nhuthé
nao néu phai nhiém chi, nhat la son
chi. Khi PCP ctia quy vi tién hanh kiém
tra tm soat muic chi trong mau, diéu
quan trong la can phai theo déi va
nhan két qua. Hay lién lac v6i PCP clia
quy vi néu c6 thém cau hoi

Dich Vu Phong Ngura Khuyét Tat va

Y Té cho Tré Em (Child Health and

Disability Prevention, CHDP). Tat

ca cac dich vu CHDP ti sa sinh dén

21 tudi dugc bao tra. Diéu nay bao

gom tat ca nhiing diéu sau day:

- Kiém tra suic khoé cho tré khée
manh (bao gém kiém tra thi giac va
thinh giac tai van phong ctia PCP)

- Lich st stic khée va phat trién

- Kiém tra stic khde thé chat dinh ky

- Panh gia phat trién

- Chiing ngtra

- Danh gia dinh duéng

- Sang loc kha nang ngén ng,
thinh giac, va thi giac

- Cac tha thuat cu thé trong
phong thi nghiém
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Cham So6c Phong Bénh danh cho Tré
Em va Thanh Thiéu Nién (tt)

* Dich Vu Chuong Trinh Mang Thai
Toan Dién (Comprehensive Perinatal
Services Program, CPSP)

Tat ca cac dich vu CPSP déu dugc bao

tra. Nhirng dlch vu nay bao gém: Cac

dich vu cham soc tién san, sinh n& va
hau san; giao duc stic khoé; danh gia
dinh duéng; va cac dich vu tam ly. (Ciing
xem Cham Soc Mang Thai va Thai San)

e CacDich VuTam Soat S6m va Dinh

Ky, Chan Doan va Diéu Tri (Early
and Periodic Screening, Dlagnostlc,
and Treatment, EPSDT)

Cham séc EPSDT dugc bao tra cho cac

thanh vién dudi 21 tudi. Chuang trinh

bao gom xét nghiém dinh ky va tiing
giai doan, cham séc chan doan, cham
soc suc khoe, va cham séc thém.

**Néu quy vi dua con cia minh dén sy

té dia phuong hodc nha truéng da ching

ngura cho con ctia quy vi, diing quén dua
mot ban sao hé so tiém chiing cap nhat

(thé chiing ngtra) cho PCP ctia con quy vi.

Cham Séc Phong Bénh cho Nguai Lén

Nhirng dich vu cham s6c phong bénh
nay dugc bao tra va dugc dé nghi cho tat
ca ngudi I6n, bao gém ngudi cao tudi:

* Lich sy té va kiém tra stic khoé

* Kiém tra huyét ap

* Kiém tra muc cholesterol

Mét s6 dich vu
bat budc can c6
PA.Vuilong goi
Dich vuThanh
vién dé kiém
traxemdich vu
nao can PA hay
khéng can.
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Cham Séc Phong Bénh cho Nguai Lon (tt)

e Kiém tra thi gidc dé tam soat bénh
tang nhan ap va kiém tra lam gian
véng mac d6i véi bénh tiéu dudng
(theo @b tudi ctia quy vi)

e Kiém tra vi danh cho phu nii (theo
dd tudi cha quy vi)

* Chup quang tuyén vu danh cho
phu ni (theo d6 tudi ctia quy vi)

* Phét té bao co tu cung danh cho
phu nir (theo dd tudi chia quy Vi)
va tinh trang stic khoé bao gom
kiém tra tam soat va tiém vac-xin
vi-rat gay u nhu & nguoi (human
papilloma virus, HPV)

* Tam soat bénh lay nhiém qua
dudng tinh duc (Sexually
Transmitted Disease, STD) bao gém
bénh chlamydia

e Tam soat bénh lao (TB)

* Kiém tra tam soat ung thu két truc
trang (theo d tudi cua quy vi)

e Kiém tra tam soat chiing loang
xuong danh cho phu nir (theo do
tudi ctia quy vi)

* Ching ngua

e Cac xét nghiém trong phong thi
nghiém dé chan doan va diéu tri
(bao gém bénh tiéu dudng va cac
bénh STD)

* Giao ducsutc khée

e Cacdich vu ké hoach héa gia dinh

e Cham s6c tién san va hau san
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Cac Dich Vu Bbwoc Bao Tra - Tiep tuc

Cac Dich Vu Bbwoc Bao Tra - Tiep tuc

Cac Dich vu ctia Bac si Cham So6c Chinh

Khéng bat
buéc can
c6 PA.

Cac mii tiém (ching ngtra)

Khéng bat
buéc can
c6 PA.

Duéng Duong Chuyén Mon*

Cac dich vu Duéng Budng Chuyén Mon
(Skilled Nursing Facility, SNF) dugc bao
tra khi can thiét vé mat y té va duoc
PCP cua quy vi gigi thiéu. Cac dich vu
SNF duoc bao trd gém:

* Phoéng & va tién com

* Dich vu bac si va diéu duéng

* Thudc

* Tiém chich

Viéc cham séc tai SNF dugc bao tra

cho thang nhap vién va cho thang tiép
theo. Sau d6 quy vi sé dugc bao tra béi
Regular Medi-Cal (la chuong trinh tra
tién theo dich vu). Quy vi can phai cé su
chap thuan cho nhiing dich vu nay trudc
khi dich vu bat dau. Quy vi sé tiép tuc
dugc cham sé6c ma khong bi gian doan.

Duéng Budng
Chuyén mén
bat buéc can
c6 PA

Cac Dich vu ctia Bac si Chuyén khoa

Mét s6 dich vu
bat budc can
¢6 PA. Vuilong
goi Dich vu
Thanh vién dé
ki€ém tra xem
dich vu nao
can PA hay
khéng can.

Cac Dich Vu Phong Bénh Réi Loan St
Dung Chat Cac dich vu tam soat lam
dung rugu hién la quyén lgi dugc
Molina Healthcare bao tra cho tat ca
cac thanh vién trén mugi tam (18) tudi.
Nhiing dich vu nay danh cho tinh trang
lam dung rugu bao tra**:

e Métlan kham sang loc m& réng
dai voi viéc uéng rugu gay nguy
hiém méi ndm

e Ba(3) budi can thiép nhanh 15 phut
dé giai quyét viéc sir dung rugu cé
tinh nguy hiém mét nam

Khong Pugc Bao Tra:
Molina Healthcare khéng bao tra
cho cac dich vu déi véi nhiing van
dé vé rugu nghiém trong, nhung
quy vi cé thé dugc gidi thiéu dén
Chuong Trinh Rugu va Thuéc
cta Quan.

**Tam Soat, Can Thiép Nhanh,

va GiGi Thiéu Diéu Tri (Screening,
Brief Intervention, and Referral to
Treatment, SBIRT)

Mét sé dich vu
bat budc can
c6 PA. Vui long
goi Dich vu

Thanh vién dé

kiém tra xem
dich vu nao
can PA hay
khéng can.
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Cac Dich Vu Bwoc Bao Tra - Tiép tuc

Cac Dich Vu Bwoc Bao Tra - Tiép tuc

Stta cong thuc tri liéu

Stta cong thuc tri liéu la stta cong thuc
dac biét danh cho em bé hoac tré em
bi di (ing thuc pham va/hoac stic khée
kém va khéng thé an thic an thong
thuong. Loai sita cong thuic nay duoc
Molina Healthcare bao tra khi can thiét
dé ngan ngira bénh tat va kich thich
tang truéng khée manh.

Bac si ctia quy vi sé kham cho em bé
hoac con ctia quy vi dé chac chdn rang
can st dung sita cong thiic dac biét. Néu
con clia quy vi duéi 5 tudi, quy vi c6 thé
nhan dugc sif cong thuc nay tir Chuong
Trinh Dinh Dudng B6 Sung danh cho
Phu N, Tré So Sinh, va Tré Nhé (Women,
Infants, and Children Supplemental
Nutrition Program, WIC). Néu con clia
quy vi da diéu kién dugc tham gia
chuong trinh WIC hoac WIC khong c6 sira
c6ng thiic ma con chia quy vi can, thi bac
si cla quy vi c6 thé guii yéu cau dén mét
trong nhifng nha cung cap c6 hgp déng
cla Molina va sé cung cap sifa cong thtic
cho quy vi. Cac bac si ctia Molina c6 danh
sach cac loai sira cong thuc dac biét duoc
chap thuan va vat tu can thiét dé dung
stia. Néu em bé hoac con clia quy vi can
slfa cong thuc dac biét trong truéng hop
cap cliu, bac si ctia quy vi c6 thé ké toa
stia cong thiic va cdc nguén vat tu tiép
liéu. C6 thé thuc hién diéu nay truéc khi
Molina chap thuan yéu cau.

M6t so dich
vu bat buéc
can c6 PA. Vui
long goi Dich
vu Thanh vién
dé kiém tra
xem dich

VU hao

can PA hay
khéng can.

Dich vu Van chuyén-Van ChuyénY té
Cap Cuu

Cac dich vu van chuyén cap ctu (xe ctu
thuong) hoac van chuyén ctu thuong
dugc cung cap thong qua hé thong
phan ting cap ctiu "911" sé dugc bao
tra khi can thiét vé mat y té.

Khéng bat
buéc can
c6 PA

Dich vu Van chuyén-Van ChuyénY Té
Trong Truéng Hop Khéng Khan Cap

Quy vi c6 thé st dung Van Chuyén Y
Té Trong Trudng Hop Khong Khan Cap
(Non-Emergency Medical Transportation,
NEMT) khi quy vi khéng thé dén cudc
hen y té€ bang xe hai, xe buyt, xe Itfa, hoac
taxi, va chuong trinh thanh toan cho tinh
trang bénh ly hodc thé chat cta quy vi.
NEMT la xe ciiu thuong, xe tai co thiét ké
danh cho cang, xe tai c6 thiét ké danh
cho xe lan. NEMT khong phai la xe hoi, xe
buyt, hoac xe taxi. Molina Healthcare cho
phép NEMT chi phi thap nhat dap ting
nhu cau y té ctia quy vi khi quy vi can dua
dén dén cudc hen cia minh. Diéu nay c6
nghia la vi du nhu néu xe tai c6 thiét ké
danh cho xe lan c6 thé dua dén quy vi, thi
Molina Healthcare sé khong thanh toan
cho xe ctiu thuong. NEMT c6 thé duoc st
dung khi:
e Can thiétvé maty té;
* Quy vi khong dugc stir dung xe

buyt, xe taxi, xe hoi hoac xe tai

dé dén cudc hen ctia minh;

Mét s6 dich vu
bat budc can
¢6 PA. Vuilong
goi Dich vu
Thanh vién dé
kiém tra xem
dich vu nao
can PA hay
khong can.
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Dich vu Van chuyén - Van Chuyén Y Té
Trong Trudng Hop Khong Khan Cap (tt)

* Do nha cung cap ctia Molina
Healthcare yéu cau; va
*  DPugc Molina Healthcare phé
duyét trudc.
DPé yéu cau NEMT, vui ldng goi dén
Secure Transportation theo s6 (844)
292-2688 it nhat ba (3) ngay lam viéc
(Tha Hai-Thr Sau) trudc cudc hen clia
quy vi. Hodc goi dén sém nhat c6 thé
khi quy vi c6 cudc hen khan cap. Vui
I6ng chuan bi sdn thé ID thanh vién
cta minh khi quy vi goi dién. Khong cé
gi6i han néu quy vi dap (ing cac diéu
khoan néi trén. Khéng ap dung cho
viéc dén cudc hen y té ctia quy vi bang
xe hoi, xe buyt, xe taxi, hoac may bay.
Dich vu dua dén sé khong dugc cung
cap néu dich vu khong dugc Molina
Healthcare bao tra. M6t danh sach cac
dich vu dugc bao tra c6 trong sé tay
thanh vién nay. Khong c6 chi phi khi
dich vu dua dén dugc cho phép bai
Molina Healthcare.

Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra - Tiép tuc

Molina Healthcare bao tra cho dich

vu cai nghién tu nguyén danh cho
bénh nhan nadi tru (voluntary inpatient
detoxification, VID) trong bénh vién
cham séc cap tinh da khoa khi dap ting
cac tiéu chuan can thiét vé maty té
nhat dinh.

Cac Dich vu vé Thi luc (Thi giac), bao  |Khéng bat
gom ca kinh mat buéc can
Céc dich vu thi luc nay dugc Molina [0 PA.
Healthcare bao tra
* Kham mat thuong xuyén bsi mét

bac si hoac chuyén vién do thi luc

- 11an khdm méi 2 nam
* Gong va mat kinh méi 2 nam khi

dugc bac si hoac chuyén vién do

mat ké toa cho cac thanh vién duéi

21 tudi, phu nit mang thai ¢é chiing

bénh can thiét vé mat y té hoac cac

thanh vién séng trong co s& diéu

dudng c6 chiing chi hanh nghé nhu

Co S6 Piéu Dudng Chuyén Mén
e Kinh sat trong khi can thiét vé

maty hoc
* Kham véng mac do bénh tiéu dudng
Cai nghién tu nguyén danh cho bénh |Cacdich vu
nhan noi tru VID bat buéc

can co PA.

*Vui long tham khao trang 59 dé biét phan trinh bay
nhiing gigi han quyén Igi va cac ngoai lé ap dung.
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The&i gian Phé duyét Sw Cho Phép Trwéc
Su Cho Phép Truéc c6 thé duoc giai quyét nhanh hon
néu can thiét vé maty t&, nhung cac yéu cau vé Su Cho
Phép Trudc théng thuéng sé duoc giai quyét trong tur

5 dén 14 ngay lam viéc sau khi nhan dugc yéu cau. Néu
tinh trang bénh ly cia quy vi nghiém trong va khién stic
khée ctia quy vi gap nguy hiém khan cap hon, Molina
Healthcare sé giai quyét yéu cau cta quy vi trong vong
72 gi®. Molina Healthcare xtt ly cac yéu cau dich vu
chuyén mén khan cap ngay lap tic bang dién thoai.

Molina Healthcare khong thudng hoac tritng phat cac
bac si vé viéc chap thudn. Khéng c6 cac khoan khen
thudng hoac nhirng mén qua cé gia tri tai chinh khac
cho cac bac si nham khuyén khich ho cham séc quy vi
it han muc can thiét. Néu dich vu khéng Can Thiét Vé
Mat Y Hoc hoac khéng phai la quyén lgi dugc bao tra,
yéu cau dich vu dé c6 thé bi tir chdi. Néu diéu nay xay
ra, quy vi sé nhan dugc thu cho biét ly do tir chéi. Quy
vi hodc bac si ctia quy vi c6 thé dé nghi dugc xem xét
quyét dinh. Piéu nay dugc goi la khang cdo. Thu tif
chéi sé cho quy vi biét cach khang cao. Nhitng huéng
dan nay ciing dugc c6 & trang 68 trong sé tay nay.

Chap thuan thwéng xuyén

Néu quy vi can cham séc y té chuyén khoa lién tuc,
quy vi c6 thé dugc chap thuan thudng xuyén. Chap
thuan thudng xuyén cho phép quy vi tham kham véi
mot chuyén gia cu thé ma khéng can ¢6 su Phé duyét
Trudc méi lan quy vi tham kham véi chuyén gia dé.
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Néu tinh trang bénh ly hodc can bénh ctia quy vi de
doa dén tinh mang, tré nén té hon, hoac khién quy
vi tr& nén khuyét tat, quy vi cé thé dugc chap thuan
thuong xuyén dén chuyén gia hoac trung tdm cham
s6c chuyén khoa c6 ky nang diéu tri cho chiing bénh
hoac can bénh dé.

DéE c6 su chdp thuan thuéng xuyén, hay goi dén PCP
clia quy vi. PCP ctia quy vi sé phéi hop lam viéc véi cac
bac si va chuyén gia ciia Molina Healthcare dé nhan
duogc mét ké hoach diéu tri cho quy vi dua trén nhu
cau y té ctia quy vi. Néu quy vi gap khé khan khi xin
chap thuan thuéng xuyén, vui long goi Dich vu Thanh
vién (TTY:. 711). Néu quy vi goi dén ching téi va cho
rang nhu cau ctia minh chua dugc dap tng, vui long
tham khao quy trinh khiéu nai ctia Molina Healthcare
& trang 68.

Y Kiéen Thtr hai

Quy vi hoac PCP clia quy vi c6 thé mudn mét bac si
khac danh gia tinh trang bénh ly cta quy vi. Néu diéu
nay xay ra, bac si thi hai sé xem xét hé so y té cia quy
vi va c6 thé muén truc ti€p tham kham cho quy vi. Bac
si méi nay c6 thé dé nghi mot ké hoach cham séc. Piéu
nay dugc goi la y kién th hai.

Néu quy vi dé nghi y kién thu hai, trong mét ngay
Molina Healthcare sé cho quy vi biét liéu y kién thu
hai c6 dugc chap thuan hay khéng. Néu c6 thé, quy
vi sé nhan dugc y kién thi hai trong vong 72 gid. Néu



Molina Healthcare chap thuan y kién thu hai, quy

Vi s& c6 cudc hen tham kham véi bac si khac c6 thé
diéu tri cho tinh trang stic khée ctia quy vi. Molina
Healthcare sé thu xép dé quy vi tham kham mét bac si
ngoai Molina Healthcare, néu bac si d0 nang luc trong
chuong trinh khong thé cho quy vi y kién th hai.

Né&u Molina Healthcare tir chéi y kién thu hai, quy vi
sé& nhan dugc thu théng bao ly do tir chéi. Quy vi hoac
bac si clia quy vi c6 thé khang cao quyét dinh nay.
Thu tir ch6i Molina Healthcare sé cho quy vi biét

cach khang cao.

Mét s6 ly do ma quy vi cé thé mudn cé y kién thi hai
bao gom:

* Cac triéu ching cta quy vi phtc tap hoac gay
béi réi. Bac si ciia quy vi khéng chac chan vé
chan doan.

* Quy vi da thuc hién theo ké hoach cham s6c
clia bac si trong moét thai gian nhung stc
khoe ctia quy vi khong cai thién.

* Quy vi khéng chiac liéu quy vi cé can phau
thuat hay khéng hoac nghi rang quy vi can
phau thuat.

* Quy vi khéng déng y véi y kién cta bac si vé
van dé ctia quy vi. Quy vi khéong déng y vai ké
hoach cham séc cua bac si.

* Bac si ctia quy vi khéng giai dap cac méi quan
ngai clia quy vi vé viéc chan doan hoac ké
hoach cham séc ctia quy vi.

Chinh sach cda Quy vi IS

Bac si thu hai sé viét bao cdo vé nhitng phat hién cla
minh. Quy vi va bac si cia quy vi sé nhan dugc mot
van ban bao cdo vé y kién thu hai.

Dich Vu Bbong Y Cua Tré Vi Thanh Nién
(Cac dich vu khéng yéu cau phai c6 sw
dong y cua cha/me)
Theo luat phap California, cac thanh vién dugi 18 tudi
c6 thé dugc nhan cac dich vu vi nhiing ly do sau day
ma khéng can ¢é su cho phép tir cha/me hoac nguoi
giam ho:
* Tan céng tinh duc, bao géom hiép dam
* Lam dung thuéc hoac rugu déi véi tré tur
12 tudi tré 1én
* Mang Thai
* K& hoach hoa gia dinh
e STD (Cac Bénh Lay truyén qua Pudng Tinh
duc) (dugc chi dinh bi B6 Dich Vu Cham Séc
Suic Khée ) danh cho tré tir 12 tudi tré 1én
* Cacdich vu cham séc stic khée tam than
ngoai tri danh cho tré tir 12 tudi tré Ién
trong nhiing truéng hgp nhat dinh

Néu thanh vién vi thanh nién yéu cau nhiing dich vu
nay, thi yéu cau nay sé dugc bao mat gitta nha cung
cap va thanh vién. Théng tin sé khéng dugc chia sé véi
cha/me hoac nguoi giam hé ma khéng c6 su dong y
ctia tré vi thanh nién.
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La thanh vién, quy vi chon mét bac si chinh gan
noi & cua quy vi va la ngwei sé cung cap cac
dich vu ma quy vi can. PCP va cac chuyén gia
OB/GYN cua chung téi ludn san sang cho cac
dich vu dong y cua tré vi thanh nién nay. Quy vi
ciing c6 thé chon mét bac si hodac phong kham
khéng lién két véi Molina Healthcare ma khéng
phai c6 sw cho phép tir Molina Healthcare.

Molina Healthcare thanh toan cac dich vu déng

y cua tré vi thanh nién cho bac si hoac phong
kham. Khéng c6 gi®i han déi véi cac dich vu
dong y cua tré vi thanh nién bén ngoai mang lwéi
cua Molina Healthcare. Dé biét thém théng tin,
hay goi Dich vu Thanh vién.

Thudc va dworc pham theo toa bac si
Danh Muc Thuéc (Thudc dwoc chap thuan)
Molina Healthcare stt dung mét danh sach cac loai
thuéc dugc chap thuan ma bac si ¢6 thé ké toa cho
quy vi. D6 dugc goi la "Danh Muc Thuéc." Danh sach
nay do mot nhém céc bac si va dugc si lap. Ho gap
maéi 3 thang mét lan va xem xét nhiing loai thudc mai
va nhiing thay d6i trong cham séc stic khoe dé tim
ki€ém nhiing loai thuéc tot nhat cho cac tinh trang
bénh ly khac nhau. Thuéc dugc bé sung hoic loai bd
khéi Danh Muc Thuéc dua trén nhitng thay déi trong
linh vuc hanh nghé y, céng nghé y khoa, va khi cé loai
thuéc maéi trén thi truéng.
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Quy vi c6 thé xem Danh Muc Thudc ctia chiing téi

tai MolinaHealthcare.com. Quy vi ciing c6 thé hoi
Phong Dugc ciia Molina Healthcare vé danh muc. Hay
goi (888) 665-4621, ti Thir Hai dén Thi Sau, 8:30 gi&
sang dén 5:00 gi& chiéu. (TTY: 711). Néu quy vi muén,
chiing t6i gtiti mot ban sao Danh Muc Thuéc cho quy

vi qua dudng buu dién. Hay nhé rang: chi vi thuéc cé
trong Danh Muc Thuéc khéng dam bao rang bac si cta
quy vi sé ké toa loai thuéc d6 cho tinh trang bénh ly cu
thé cda quy vi.

Néu bac si ctia quy vi ké toa mét loai thuéc khéng cé
trong Danh Muc Thuéc ma bac si dé cho rang tét nhat
cho quy vi, bac si cia quy vi ¢6 thé dé nghi thong qua
Phong Dugc ciia Molina Healthcare. Molina sé cho bac
si cGia quy vi biét trong vong 24 gid hodac mét ngay
lam viéc néu yéu cau dugc chap thuan. Néu ching téi
khéng thé bao tra thudc, chiing ti sé gui cho quy vi
va bac si cia quy vi mét buic thu trinh bay ly do ti chéi
thuéc.

Néu quy vi dang uéng mét loai thuéc khéng con cé
trong Danh Muc Thuéc, bac si cia quy vi c6 thé dé
nghi chiing téi ti€p tuc bao tra thudc d6 bang cach gui
cho ching téi mét Phé duyét Trudc déi véi loai thudc
d6. Thuéc nay phai an toan va cé hiéu qua daéi véi tinh
trang bénh ly ctia quy vi. Bac si cia quy vi phai ké toa
thuéc cho quy vi véi s6 luong thudc théng thudng.



Thuéc déng dang

Thudc déng dang c6 cuing thanh phan véi thudc chinh
hiéu va thudng dugc ké toa cho cling chitng bénh ly. Dé
dugc FDA hoac chinh pht chap thuan, thuéc déng dang
phai c6 cung thanh phan hoat tinh, cuéng d6 va liéu
dung (céng thiic) nhu thudc chinh hiéu. Cac céng ty san
xuat thudc dong dang phai ching minh véi FDA rang
thudc c6 tac dung tot va an toan nhu thuéc chinh hiéu.

Néu bac si ctia quy vi ké toa thuéc chinh hiéu va c6
san thuéc déng dang, Molina Healthcare sé bao tra
cho thuéc déng dang. Néu bac si cho rang quy vi phai
udéng thudc chinh hiéu thay vi thuéc géc, bac si doé
phai guii yéu cau Cho Phép Truéc dén Phong Dugc
ctia Molina Healthcare.

Thuéc gitp bé hat thuéce

Molina bao tra tat ca cac loai thuéc gitp quy vi bo hat
thuéc dugc FDA phé duyét. M6t sé loai thudc nay cé
thé can phai c6 Thu Uy quyén Trudc. Quy vi c6 thé tim
hiéu thém vé nhiing lua chon cia minh béang cach goi
dén Phong Gido Duc Suic Khée ciia Molina Healthcare
theo sé dién thoai (866) 472-9483 (TTY: 711), tu Thu
Hai - Thit Sau, 8:30 gid sang - 5:30 gi& chiéu. Bac si clia
quy vi cé thé giup quy vi quyét dinh loai thudc nao la
tét nhat cho quy vi. Quy vi c6 thé nhan thudc véi tiép
liéu t6i da 90 ngay dé giup quy vi bé hut thuéc.

Thuéc va Thiét Bj Tranh Thai (cac lwa chon
tranh thai)
Molina bao tra cé tat ca cac lua chon tranh thai duoc

Chinh sach cda Quy vi IS

FDA chap thuan. Hay goi Phong Gido duc Stic khée clia
Molina Healthcare theo sé (866) 472-9483 (TTY:711)
dé tim hiéu thém vé cac lua chon clia quy vi. Sau day la
mét vai su kién can can nhac:

« Mét bac si cung cap mét vai bién phap nhu
tiém Depo-Provera.

« Quy vi c6 thé nhan toa thudc ti bac si cla
minh. D6 c6 thé la toa thuéc tranh thai hoac
mang tranh thai.

« Quy vi c6 thé nhan thuéc tranh thai khan
cap (nhu vién thudc uéng sang hém sau) tu
nha thuéc. Khuyén nghi nhung khéng bt
buéc gap bac si trudc khi mua thuéc. Quy vi
phai uéng thudc trong vong 72 gi& sau khi
giao hgp. Nén st dung cach thiic nay néu
quy vi khong st dung bién phap tranh thai,
hodc néu quy vi cho rang bién phap st dung
khong cé tac dung.

Chwong Trinh Nha Thuéc Gia Dinh

Molina Healthcare muén chac chan rang quy vi an
toan va khoé manh. D6 la ly do tai sao chiing t6i tao
ra Chuong Trinh Nha Thuéc Gia Dinh. Néu quy vi nhan
toa thudc cho mét loai thudc cé kiém soat tai hon 2
nha thudc trong mét giai doan 2 thang, quy vi c6 thé
dugc dang ky tham gia vao chuong trinh nay. Néu quy
vi mua thudc theo toa cho mét loai thudc dugc kiém
soat & nhiéu nha thuéc, quy vi ¢6 thé nhan duoc buc
thu tir Molina Healthcare cho quy vi biét vé Chuong
Trinh Nha Thuéc Gia Pinh. Chuong trinh nay cho phép
quy vi chon mét nha thuéc nai quy vi mudn nhan

MyMolina.com | 57



Il Chinh sach cia Quy vi

tat ca cac loai thudc khéng khan cap trong giai doan
12 thang. Quy vi c6 thé yéu cau thay déi nha thudc

da chon ctia minh néu quy vi chuyén ché hoac thay
déi noi lam viéc. Quy vi cling ¢6 thé dé nghi ngung
chuong trinh néu quy vi da diéu kién dugc r&i khoi
chuaong trinh. Quy vi cling c6 thé dé nghi ngung
chuong trinh nay vao cudi 12 thang. Néu quy vi c6 bat
ky cau héi nao vé Chuong Trinh Nha Thuéc Gia Dinh,
vui long goi dén Dich Vu Thanh Vién.

Dich vu bat hang qua dwong Bwu dién

Quy vi c6 thé chon nhan cac loai thudc nhat dinh dugc
gui qua dudng buu dién mién phi, mét dich vu dugc
cung cap béi nha thudc nhan qua dudng buu dién
CVS Caremark. Chuong trinh nay danh cho mét vai
loai thuéc ma quy vi st dung mai ngay (thuéc diéu tri
duy tri). Quy vi cé thé nhan tiép liéu thudc téi da 60
ngay duoc gli qua dudng buu dién cho quy vi. C6 thé
mat téi 10 ngay dé thuéc dén, do vay dam bao quy vi
c6 da thudc trudce khi ching dugc gli dén qua dudng
buu dién. Vui long dat cac loai thuéc cia quy vi it nhat
trudc 10 ngay.

P& dit, hay goi (800) 875-0867 hodc TTY (800) 231-
4403. Néu quy vi hét thudc trudc khi tiép liéu bé sung
dén, quy vi c6 thé goi dién cho Dich vu Thanh vién dé
dugc tro gitip hoac dé nghi nha thudc dia phuong clia
quy vi lién hé véi Molina Healthcare. Trong phan I6n
trudng hap, ho cé thé gitip quy vi nhan tiép liéu thudc
da dung cho dén khi quy vi nhan dugc thuéc dat qua
duéng buu dién. DE tim hiéu xem thudc cta quy vi
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c6 héi du diéu kién dugc dat hang qua duéng buu
dién khéng, vui long goi dén Dich Vu Thanh Vién. Quy
vi cling c6 thé dé nghi bac si cia quy vi goi dén CVS
Caremark cho quy vi.

Dwa doén phiy té

Molina Healthcare c6 thé cung cap dich vu dua dén
bang xe hoi, xe taxi, hoac cach thic riéng khac dén
cudc hen y té ctia quy vi cho nhitng dich vu y té dugc
chuong trinh bao tra tir nhirng nguai khéng phai la
nha cung cap dich vu Medi-Cal. Molina Healthcare cho
phép loai hinh Dua Dén Phi Y Té (NMT) chi phi thap
nhat dé dap (ing nhu cau y té ctia quy vi c6 sdn vao
thai diém cudc hen cia quy vi.

Quy vi c6 thé stit dung NMT khi quy vi:

1. Didén va di vé tir cudc hen tham kham y té
dé kiém tra tam soat va/hodc diéu tri can
thiét duoc bao tra theo chuong trinh Kiém
Tra Tam Soat, Chan Doan va Diéu Tri SGm
va Pinh Ky (Early and Periodic Screening,
Diagnosis and Treatment, EPSDT); HOAC

2. lathanh vién da diéu kién dugc nhan dich vu
NMT theo ma hé trg dugc xac dinh truéc. Dé
biét liéu quy vi c6 ma hé trg da diéu kién, vui
I6ng goi dén Dich Vu Thanh Vién.

Néu quy vi la thanh vién EPSDT, quy vi ¢6 thé goi truc
ti€p dén Secure Transportation theo s6 (844) 292-2688
it nhat ba (3) ngay lam viéc (Thi Hai-Thi Sau) truéc
cudc hen ctia quy vi.



D4i véi tat ca cac thanh vién khac, sau khi quy vi xac
nhan rang quy vi c6 ma hé tro da diéu kién va can sur
dung dich vu NMT dé dén cudc hen y t&, quy vi c6 thé
goi truc tiép dén Secure Transportation theo sé (844)
292-2688 it nhat ba (3) ngay lam viéc (Thd Hai-Tha
Sau) trudc cudc hen cta quy vi.

DGi vai tat ca cac thanh vién da diéu kién, néu quy
vi 6 cudc hen khan cap, vui long goi dén Secure
Transportation s6m nhat cé thé dé thu xép dich
vu dua dén cho quy vi. Vui long chuan bi sén thé
ID thanh vién cia minh khi quy vi goi dién.

Cac gidi han cia NMT:

1. Khéng cé gidi han dua d6n dén cac cuéc hen
y té dugc bao tra theo chuong trinh EPSDT.

2. Cacdich vu NMT ngoai chuong trinh EPSDT la
danh cho cac thanh vién c6 ma hé trg da diéu
kién va dugc giéi han véi cac cuéc heny té
cling nhu dimng chan tai nha thudc dé 13y thudc
theo toa néu diing chan sau cuéc hen y té.

3. Cacdich vu NMT khéng bao gém dua dén
thanh vién bi 6m, bi thuong, khuyét tat,
dang duéng bénh, yéu dudi hoac khéng c6
kha nang khac bang xe ctiu thuong, xe tai c6
thiét ké danh cho cang hoac xe tai cé thiét ké
danh cho xe lan dugc cap phép, hoat déng
va trang bi theo cac quy ché, sic 1énh hoac
quy dinh ctia Tiéu Bang va dia phuong.

Chinh sach cda Quy vi IS

Diéu gi khéng ap dung?
NMT khéng ap dung néu:

1.

Xe ctiu thuong, xe tai c6 thiét ké danh cho
cang, xe tai c6 thiét ké danh cho xe lan hoac
hinh thic NEMT khac la can thiét vé maty té
dé nhan dich vu duoc bao tra.

Dich vu nay khéong dugc Molina Healthcare
bao tra. M6t danh sach cac dich vu dugc bao
trd c6 trong sé tay thanh vién nay (hay céon
goi la EOCQ).

Chi phi danh cho Thanh Vién:
Khéng c6 chi phi khi dich vu dua don dugc cho phép
bé&i Molina Healthcare.

1.

Cac thanh vién duéi hai muci mot (21) tudi
c6 thé du diéu kién dugc nhan nhiéu dich

vu hon théng qua chuong trinh quéc gia
duoc goi la Kiém tra Tam Soat, Chan Poan va
Piéu Tri S6m va Dinh Ky (EPSDT). Diéu nay
bao gém bac si, chuyén vién diéu duéng va
cac dich vu bénh vién. Piéu nay ciing bao
gom cac liéu phap vat ly tri liéu, liéu phap
ngon ng{, liéu phap huéng nghiép va dich
vu cham séc stic khée tai nha. Cac dich vu
khac ma chuong trinh bao tra la thiét bi y té,
nguon cap liéu va thiét bi; diéu tri cho tinh
trang suic khoe tdm than va st dung thuéc,
diéu tri cdc van dé vé mat, tai va miéng. Néu
quy vi ¢6 bat ky cau héi nao vé Chuong Trinh
EPSDT, vui long goi dén Dich Vu Thanh Vién.
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Thwong Ton Do Bén Thir Ba

Néu bén thi ba (nguoi khac) lam quy vi bi thuong,
Molina Healthcare sé thu xép Dich Vu Duoc Bao Tra.
B6 Dich Vu Cham Séc Stic Khée (DHCS) ¢6 thé dé nghi
ngudi khac thanh toan cho nhiing dich vu nay. DHCS
c6 thé yéu cau quy vi giup d& véi diéu dé. Néu quy vi
nhan dugc tién tir bén thi ba, quy vi phai thanh toan
cho DHCS gia tri ctia bat ky dich vu nao do Molina
Healthcare cung cap.

Dich vu Thtr nghiém va/hoac Nghién ciru
Quy vi c6 thé yéu cau trd thanh mét phan clia viéc cham
s6c Thir Nghiém va/hodc Nghién Ctu. Pay la viéc sit dung
thudc, thiét bi, diéu tri hoac thi thuat khéng dugc biét la
cham sécy té cho cac tinh trang bénh ly, can bénh, bénh
tat hodc thuong tén dang duoc diéu tri. Nhiing dich vu
nay dugc bao tra theo tiing truong hop khi dap ting

tiéu chuan. Bac si clia quy vi sé can gui gidy t& hé so dén
Molina Healthcare dé xem xét nhiing dich vu nay.

Nhirng Dich vu Khong dwoc Bao tra
Molina Healthcare sé khong thanh toan cho cac dich
vu hoac vat tu tiép liéu da dugc nhan ma khéng tuan
theo cac huéng dan trong sé tay nay.

Cac Trwong Hop Ngoai Lé

Molina Healthcare khéng bao tra cho mét sé dich

vu. Tuy nhién, Molina Healthcare khéng han ché cac
quyén lgi do Medi-Cal bao tra. Néu quy vi can bat ky
dich vu nao trong cac dich vu nay, Medi-Cal ¢6 thé hay
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dang ky tham gia ctia quy vi khéi Molina Healthcare --
quy vi sé van nhan dugc cac quyén Igi Medi-Cal ctia
minh, nhung tif Regular Medi-Cal (Chuong trinh Tra Lé
phi theo Dich vu).

Dudi day la danh sach cac dich vu d6. Bé duoc trg gitip vé
diéu kién héi di dugc huéng Regular Medi-Cal (chuong
trinh tra 1& phi theo dich vu) hoac cac quyén loi, quy vi cé
thé lién lac véi thanh vién Cham S6c C6 Quan Ly Medi-
Cal ctia B6 Dich Vu Cham Séc Stic Khoe (DHCS) theo s6
dién thoai mién phi (888) 452-8609. Quy vi ciing c6 thé
lién lac Molina Healthcare dé duoc trg gitip.

* Cay ghép Co quan Chinh Bac si ctia quy vi sé
quyét dinh xem quy vi c6 can hay khéng. Bac
si sé giup quy vi nhan dugc dich vu cham séc
can thiét ti Regular Medi-Cal (chuong trinh
tra tién theo dich vu) hodc Chuong Trinh Dich
Vu Danh Cho Tré Em California (CCS).

Cay ghép co quan chinh la:
- cay tuy xuong
- ghép tim
- ghép gan
- ghép phéi
- ghép tim/phéi
- ghép gan/ruét non
- ghép ruét non

Né&u quy vi can ghép than, quy vi cé thé chon
tiép tuc tham gia vGi Molina Healthcare.



Cham séc Lau dai Cac dich vu danh cho thanh
vién tai duéng duong chuyén moén, cham séc
truc tiép, hodc cham séc lau dai dugc bao tra
cho cac thanh vién dap ung tiéu chuan vé
diéu kién héi di. Tai cadc Hat Sacramento va
Imperial, cac dich vu danh cho thanh vién tai
duéng dudng chuyén mon, cham séc truc
ti€p, hodc cham soc lau dai trong thai gian
lau hon mét thang tiép nhan céng véi thang
tiép theo khéng dugc Molina Healthcare bao
tra. Cac dich vu nay dugc bao tra theo chuong
trinh Regular Medi-Cal (chuong trinh Tra Phi
Theo Dich vu). Néu quy vi can cham séc lau
dai, quy vi sé dugc huy dang ky khéi Molina
Healthcare dé nhan nhiing dich vu nay.
Medi-Cal Home and Community-Based
Waiver Programs (Cac Chuong trinh Mién tru
Tai Céng dong va Tai Nha Medic-Cal)

Cac Chuong trinh Mién trir ciia Medi-Cal la
nhitng chuong trinh thuéc Medi-Cal cung cap
cac dich vu bé sung cho nhitng nhém ngudi
cu thé. Cac Mién trir thong qua DHCS bao
gom In-Home Operations Waiver (Mién trus
Phau thuat Tai Nha), Nursing Facility/Acute
Hospital (NF/AH) Waiver (Mién trir Dich vu
Duéng duong/Bénh vién Cap tinh (NF/AH)),
Developmentally Disabled (DD) Waiver (Mién
trir Khuyét tat vé Phat trién (DD)), Assisted
Living Waiver (ALW, Mién trir SGng Ho trg) va
Mién trir d6i véi HIV/AIDS.

Chinh sach cda Quy vi IS

* Cac Dich vu Két thiic Cudc séng Cac dich vu
K&t thic Cudc séng bao gém cac budi tu van
va thuéc trg gitp két thic cudc séng. Néu cac
diéu kién nhat dinh dugc dap Ung, cac thanh
vién bi bénh nan y tir 18 tudi tré 1én va co thé
dua ra cac quyét dinh vé y té c6 thé dugc ké
don thuéc trg giup két thic cudc séng. Cac
dich vu nay dugc Medi-Cal (Chuong trinh Tra
Phi theo Dich vu) bao tra.

Nhirng dich vu khéng dwo'c Molina
Healthcare hoac Regular Medi-Cal

Bao Tra
Nhirng dich vu nay sé khong do Molina Healthcare
hoac Regular Medi-Cal (chuong trinh Tra Phi theo
Dich vu) cung cap:
* Thuéc, thiét bi hoac tha thuat thi nghiém
hoéc thi nghiém (trir khi dugc chap thuan)
* Thuéc mua tu do khéng can toa (OTC) (tru khi
dugc chap thuan)
* Cacvat dung gitp dé chiu va thuan tién ca nhan
* Y ta tu (trt khi can thiét vé maty hoc)
 Cat bao quy dau khéng cap thiét
 Cacdich vu nan khép xuong danh cho cac
thanh vién trong Hai Hat c6 Chuong Trinh
(Imperial/Riverside/San Bernardino)
* Kham stic khée thé thao theo yéu cau cliia nha
trudng hoac moén thé thao giai tri
* Dién cac mau don danh cho ngudi khuyét
tat, tham gia Chuong Trinh Dinh Duéng B6
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Sung Danh Cho Phu N1, Tré So Sinh va Tré Em
(WIC), Sé Phuong Tién Co Gidi (DMV)

* Cac Dich vu Liéu phap Ngén ngii*

* Dich vu chan doan, diéu tri va phong bénh
ban chan & nguoi*

* Dich vu thinh hoc khéng do bac si trong méi
truong van phong bdac si thuc hién/ké toa*

* Dich vu Nha khoa*

* Nhiing dich vu bén ngoai lanh thé Hoa Ky, trir
nhirng dich vu cap cttu doi héi phai nhap vién
tai Canada hoac Mexico.

*C6 nhitng trudng hop ngoai lé déi v6i nhitng dich vu
khong do Molina Healthcare hoac Medi-Cal bao tra
dugc danh dau sao. Vui long xem phan "Nhiing truéng
hop ngoai lé nao?" & trang 59 dé biét thém thong tin.

Nhirng Trweong Hop Ngoai Lé la gi?
Cac quyén lgi va dich vu dugc luu y véi mét dau sao
trong sé tay nay chi danhcho cac thanh vién dap ung
cac tiéu chuan dugc liét ké dudi day:

* Duéi 21 tudi

* Séng tai dudng dudng chuyén mén (Muc dé
A hoiac B; bao gém cac co s& cham séc tiéu
cap tinh)

* Mang thai (néu quy vi mang thai, quy vi c6
thé tiép tuc nhan cac quyén lgi va dich vu
lién quan dén mang thai. Quy vi cling c6 thé
nhan cac quyén Igi va dich vu khac duoc liét
ké & trén dé diéu tri cdc chiing bénh ma néu
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khéng dugc diéu tri, c6 thé gay ra cadc van
dé khé khan cho thai ky. Diéu nay bao gém
kham nha khoa, vé sinh rang miéng, va diéu
tri nuéu. Nha khoa va cac quyén lgi ciing nhu
dich vu khac ciing c6 thé ti€p tuc dén 60 ngay
sau khi em bé ra doi.)

* Pang nhan cac dich vu thong qua chuong
trinh CCS

* Dang nhan cac quyén lgi théng qua Chuaong
Trinh Cham Séc Tron Géi danh cho ngudi
Cao Nién.

Néu quy vi khéng dap rng cac trwong hop ngoai
Ié ndi trén, quy vi van c6 thé nhan dworc cac
quyén loi bj giam.
Quy vi van ¢6 thé nhan dugc mét vai hodc tat ca cac
quyén lgi bi gidm, va cac dich vu nha khoa nao dé
néu quy vi:
* Pang nhan cac dich vu thong qua Chuong
Trinh Danh Cho Nguai Khuyét Tat Di Truyén
* Dang nhan cac quyén Igi théng qua Chuong
Trinh Stic Khoé Tam Than cta Quan
* DPang nhan cac quyén Igi théng qua chuong
trinh Medicare Phan B
* Dang nhan cac dich vu truc tiép tir bac si

Quy vi nén lién lac véi bac si hodc nha si ciia minh néu
quy vi cé bat ky cau héi nao vé nhiing thay déi nay.



C6 mét vai quyén loi va dich vu ma quy vi van
c6 thé dwore nhan néu quy vi khong dap trng cac
trird'ng hop ngoai lé.

* Quy vi c6 thé nhan cac quyén lgi va dich vu
dugc danh dau sao néu xay ra bénh ly khan
cap va can c6 quyén Igi nay dé diéu tri bénh
ly khan cap dé.

* M6t sé dich vu y khoa va phau thuat do nha
si cung cap sé tiép tuc dugc bao trad. Kiém tra
vGi nha si clia quy vi dé biét thém théng tin.

* Mét vai quyén Igi va dich vu dugc danh dau
sao ¢6 thé dugc cung cap:

- tai cdc khoa ngoai tru ciia bénh vién va
phong kham
- tai Trung Tam Cham Séc Stic Khoé Pa Diéu
Kién Lién Bang (FQHC)
- tai Phong kham suic khoé néng thon
- tai Dich Vu Cham Séc Stic Khoé Danh Cho
Thé Dan
- théng qua cac co quan cham séc suc khoe
tai gia
Kiém tra véGi Bac Si Cham Séc Chinh (PCP) cta
quy vi dé duogc chap thuan.

* Mét vai quyén Igi va dich vu dugc danh dau
sao ¢6 thé dugc tiép tuc. Diéu nay c6 thé xay
ra néu quy vi tir 21 tudi tré 1én va bat dau qua
trinh diéu tri trudc khi quy vi dugc 21 tudi
(cac quyén lgi Can Thiét Vé Mat Y té sé duoc
bao tra theo dich vu cham séc lién tuc). Kiém
tra vGi PCP clia quy vi dé biét thém thong tin.

Chinh sach cda Quy vi IS

* Mét sé quyén lgi va dich vu dugc danh dau
sao c6 thé dugc ti€p tuc néu quy vi dang theo
mot chuong trinh diéu tri truéc ngay 1 thang
7 nam 2009 kéo dai dén ngay 1 thang 7 vura
qua cho dén thai diém hoan tat chuong trinh
diéu tri.

* S&y té quan cla quy vi ¢6 thé cung cap cho
quy vi mét s6 quyén Igi va dich vu khéng con
duogc Medi-Cal bao tra.

* Néu quy vi tir 21 tudi tré Ién, Molina
Healthcare chi cé cac dich vu liéu phap ngon
ng(t d€ diéu tri cho cac chiing bénh cap tinh
do chan thuong va dét quy.

* Néu quy vi tir 21 tudi tré Ién, chi c6 cac dich vu
chan doan va diéu tri ban chan cho cac thanh
vién tiéu dudng véi chiing réi loan than kinh
ngoai vi (nhiing van dé véi hé than kinh thudng
& tay va chan) thong qua Molina Healthcare.

Quy vi c6 quyén khang cao quyét dinh tir choi bat ky
dich vu nao dugc yéu cau. Mé trang 71 dé biét théng
tin vé Danh Gia Y Té Doc Lap (IMR) va trang 72 dé biét
thong tin vé IMR cho nhiing trudng hgp tir chéi cac
liéu phap mang tinh thi nghiém/tham do.

Nhirng gi cé thé khéng dwoc bao tra?
Cac gi®i han

Molina Healthcare cé thé khéng bao tra cac dich

vu khac. Quy vi sé van la thanh vién cta Molina
Healthcare, nhung Regular Medi-Cal (chuong trinh
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Tra Phi theo Dich vu) cung cap dich vu cham séc nay. cham s6c y té khac. Diéu nay c6 nghia la con
Chung t6i sé giup quy vi nhan nhiing dich vu nay néu clia quy vi sé tham kham véi PCP ciia Molina
quy vi can: Healthcare dé kham kiém tra danh cho tré

* California Children’s Services (CCS, Dich vu
Tré em California) Chuong trinh CCS chi danh
cho tré em c6 cac chiing bénh héi du diéu
kién CCS tir khi méi sinh dén 21 tudi.. CCS sé
két néi quy vi véi cac bac si va ngudi cham
séc suic khoe dugc dao tao biét cach cham séc
cho con ctia quy vi véi cac nhu cau cham séc
stic khée dac biét. Mét vai vi du vé nhu cau
dac biét bao gom:

- Xo nang

- Réiloan d6ng mau

- Bainao

- Bénh tim

- Ung thu

- Chan thuong thuong tén
- Bénh Lay nhiém

Bac Si Cham Sé6c Chinh (Primary Care Doctor,
PCP) ctia quy vi sé gitip quy vi ndp don dé
nghi tham gia chuong trinh nay néu con clia
quy vi du diéu kién. CCS sé théng bao véi quy
vi néu con clia quy vi dugc chap nhan.

Néu con ctia quy vi da diéu kién dugc cham
s6c CCS, con clia quy vi van la thanh vién cta
Molina. Con ctia quy vi sé c6 mot bac si CCS
hoac cac bac si cho van dé sutic khoe, va mot
bac si ciia Molina Healthcare cho tat ca cac
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khée manh va chich ngtra.

Quy vi c6 thé tim hi€u thém vé Chuong Trinh
CCS bang cach goi dén Dich Vu Thanh Vién.

Stic Khoé Tam Than (Suric khoé tri tué cta quy
vi hodc cam giac khoé manh) Bac si ctia quy
vi c6 thé diéu tri mét vai tinh trang stic khoé
tam than (nhu tram cam).

PCP ctia quy vi khéng cung cap nhiing dich vu
sau day, nhung c6 thé gitp quy vi cé dich vu:
- Dich vu chuyén gia vé tam than
- Dich vu tai bénh vién tam than cho bénh
nhan ndi tru
- Dich vu nha tam ly hoc
- Dich vu stic khoé tam than chuyén mén
- Dich vu phuc héi
- Dich vu tu van hén nhan
- Dich vu tu van gia dinh va tré em
- Dich vu nhan vién xa hoéi lam sang dugc
cap phép

Molina Healthcare khong bao tra cho dich vu
cham séc tai bénh vién va hau hét cac dich vu
cham sdc stic khoé tam than ngoai tri. Tra tién
theo dich vu Medi-Cal, hoac B6 Stic Khoé Tam
Than cia Quan, cung cap nhiing dich vu nay.



* Diéu tri Chat gay nghién va D6 udng c6 cén
Molina Healthcare bao tra“cac dich vu can
thiép khiing hoang” va cham séc tai bénh
vién do qua liéu thudc cap tinh. Tuy nhién,
néu quy vi can cac dich vu diéu tri rugu va
thuéc khac, quy vi sé dugc gigi thiéu dén
chuong trinh diéu tri rugu va thudc ctia Quan.
Bao gom giai doc rugu hoac thuéc.

Cac Dich vu Nha khoa Molina Healthcare
khéng cung cap cac dich vu nha khoa ctia quy
vi. Dich vu chdm séc¢ nha khoa ¢6 thé dugc
bao tra béi Regular Medi-Cal (chuong trinh
Tra Phi theo Dich vu). PCP ctia quy vi sé kham
tam soat nha khoa va gigi thiéu quy vi dén
mot nha si d€ cham séc rang miéng. Vui long
goi dén Denti-Cal theo s6 dién thoai (800)
322-6384 néu cb cau hoi vé bao trd bao hiém
va dich vu lién quan dén nha khoa.

* Diéu tri Lao (TB) PCP cuia quy vi sé cho quy vi
biét liéu quy vi c6 can cham s6c bénh lao (TB)
hay khéng. Néu quy vi can cham sdc, quy vi sé
dugc chuyén dén bé y té dia phuong.

Chinh sach cda Quy vi IS

* Dich vu chira lanh bang cach cau nguyén
hoac bién phap tam linh trong nhirng truong
hop cu thé

Néu quy vi la thanh vién Medi-Cal/Medicare, diéu
quan trong la quy vi phai biét rang Medicare, khéng
phai Medi-Cal sé thanh toan hau hét cac loai thudc
theo toa bac si clia quy vi. D€ biét thém théng tin, vui
I6ng goi Dich vu Thanh vién. Quy vi cling cé thé goi
s6 dién thoai mién phi cila Medicare (800) MEDICARE
(TTY: s6 dién thoai mién phi (877) 486-2048). Quy vi
ciing c6 thé truy cap Medicare.gov.

Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao vé bao trd bao hiém
cGa minh, vui long goi dén Dich Vu Thanh Vién. Quy
vi cling ¢6 thé lién hé Bé Dich Vu Cham Séc Suic Khoé
(Department of Health Care Services, DHCS), Van
Phong Thanh Tra Cham S6c C6 Quan Ly Medi-Cal theo
s6 dién thoai mién phi (888) 452-8609.

Molina Thanh toan cho cac Nha Cung
cap cho Dich vu Cham sé6c cua Quy vi
Nhw thé nao?

¢ Chuong Trinh Dinh Duéng B6 Sung danh cho
Phu N, Tré So Sinh va Tré Nho (WIC)

* Dich Vu Co Quan Giao Duc Pia Phuong

* Dich Vu Quan Ly Theo Trudng Hgp Nhiém
Poc Chi 6 Tré Nho

* Hau hét cac loai thuéc HIV/AIDS va Tam ly
liéu phap

Molina Healthcare c6 ky hop déng véi cac nha cung
cap theo nhiéu cach. Mét sé nha cung cap dich vu cta
Molina Healthcare nhan thanh toan trén co sé tinh

phi theo dich vu. Diéu nay cé nghia la ho dugc trd cho
mai 1an ho tham kham cho quy vi va méi tha thuat ho
thuc hién. Cac nha cung cap dich vu khac dugc tra mét
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khoan chi phi khéng thay déi cho méi thang mét thanh
vién dugc chi dinh nhan dich vu cham séc ctia ho, cho
du ho c6 tham kham cho thanh vién d6 hay khéng.

M6t sé nha cung cap c6 thé duagc thudng vi da cung
cap dich vu phong ngtra va giam sat viéc sir dung cac
dich vu ctia bénh vién xuat sac. Molina Healthcare
khéng thudng cho cac nha cung cap dich vu hay nhan
vién vi da tur chéi bao trd y té hay cac dich vu. Molina
Healthcare cling khéng thuéng cho cac nha cung cap
dich vu vi da cung cap it su cham séc hon cho quy vi.
DéE biét thém thong tin vé cach cac nha cung cap dich
vu dugc chi tra, vui long goi Dich vu Thanh vién. Quy
vi cling c6 thé goi dén van phong ctia nha cung cap
dich vu ctia quy vi, nhém y té cia nha cung cap cta
quy vi, hoac Hiép hoi Cac Bac siDoc lap (Independent
Physician Association, IPA) dé c6 théng tin nay.

Thanh toan va Cac Héa don
Quy vi khéng phai thanh toan bat ky khoan déng
thanh toan hoac khoan khau trir nao cho cac dich vu
y té dugc bao tra. Tuy nhién, quy vi cé thé phai thanh
toan cho cac dich vu y té khi:
* Quy vi dé nghi va nhan cac dich vu y té khéng
duogc Medi-Cal bao tra
* Quy vi dé nghi va nhan dugc cac dich vu
cham séc stic khoé khéng khan cap hoic
cac dich vu cham s6c khan cap ngoai khu
vuc ti bac si hoac bénh vién khong lam viéc
véi Molina Healthcare ma khéng ¢6 su chap
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thuan tu Bac Si Cham Séc Chinh (PCP) ctia quy
vi hoac Molina Healthcare.
* Quy vi dé nghi va nhan dugc cac dich vu

cham séc stic khoé bén ngoai lanh thé Hoa

Ky, trir nhiing dich vu cap ctu doi héi phai

nhap vién tai Canada hoac Mexico.
Néu Molina Healthcare khéng thanh toan cho nha
cung cap Molina Healthcare dé cung cap dich vu dugc
bao tra, quy vi khéng chiu trach nhiém thanh toan cho
nha cung cap. Luat phap liéu bang California yéu cau
Molina Healthcare bao gom cau trinh bay nay vao tat
ca cac hop déng cta minh véi cac nha cung cap. Diéu
nay khéng ding déi véi nhitng nha cung cap khéng
ky hop dong véi Molina Healthcare. D€ biét thong tin
vé cach nép don khiéu nai néu quy vi nhan dugc hoa
don, vui long xem dudi day.

Néu téi da thanh toan hoa don y té hoac
toa thuoc thi sao? (Quy dinh hoan tra)
Néu quy vi da thanh toan cho mét dich vu dugc bao
tra hodc toa thudc da dugc chap thudn hodc khéng
yéu cau chap thuan, Molina Healthcare sé thanh toan
lai cho quy vi. Quy vi can gui qua dudng buu dién hoac
chuyén fax cho chung téi ban sao hoa don ti bac si,
bénh vién hoac nha thuéc va ban sao bién nhan cta
quy vi. Néu hoa don la cho mét toa thuéc, quy vi can
bao gém ban sao nhan hiéu toa thudc. Gli nhiing
thong tin nay dén Dich Vu Thanh Vién qua duong buu
dién. Dia chi & trang sau ctia s6 tay nay.



Sau khi chiing t6i nhan dugc thu ctia quy vi, chiing toi
sé hoi am trong vong 30 ngay. Néu yéu cau ctia quy

vi dugc chap nhan, ching téi sé glii ngan phiéu cho
quy vi qua dudng buu dién. Néu khéng, ching téi sé
guti théng bao trinh bay ly do cho quy vi. Néu quy vi
khéng déng y véi diéu nay, quy vi c6 thé khang cao
bang cach goi dén Dich Vu Thanh Vién.

Panh gia Céng Nghé M&i
Xem Xét Nhirng Diéu M&i
Chung t6i xem xét cac loai dich vu méi va cac cach
thiic méi dé cung cap nhiing dich vu nay. Ching téi
xem xét cac nghién ciiu méi dé xem cac dich vu méi c6
dugc chiing minh la an toan cho cac quyén lgi gia tang
¢6 thé khong. Molina Healthcare xem lai cac loai dich
vu dugc liét ké duéi day it nhat méi nam mét lan:

* Cacdichvuyté

* Dich vu stic khée tdam than

* Thuéc

* Trang thiét bi

Molina Healthcare Khéng Ngirng Cai
Thién Dich Vu

Molina Healthcare mong muén dugc cham séc stic
khée cho quy vi mét cach tét nhat c6 thé. Ching toi
c6 quy trinh chinh thuc thuc hién diéu nay dugc goi la
"Quy Trinh Cai Thién Chat Luogng". Molina Healthcare
thuc hién nhiéu nghién cttu trong mét nam. Néu
chung téi nhan thay ¢6 linh vuc nao dé cai thién,
ching téi sé thuc hién cac budc dé dem lai mét dich
vu chdm séc c6 chat luong cao hon.

Chinh sach cda Quy vi IS

Né&u quy vi muén tim hiéu thém vé nhiing viéc ching
téi dang lam dé cai thién, hodc néu quy vi mudn mét
ban sao cac chinh sach va thi tuc lam sang hoac hanh
chinh khéng d6c quyén ctia chiing téi, vui long goi
dén Dich Vu Thanh Vién.

Uy Ban Tham Gia Thanh Vién

Chiing t6i muén lang nghe y kién ctia quy vi vé Molina
Healthcare. Chiing t6i da thanh lap mét Uy Ban Tham Gia
Thanh Vién dé Iang nghe méi quan ngai ctia quy vi. Uy
Ban la m6t nhém nhiing ngudi nhu quy vi, gap gé nhau
mai 3 thang mét 1an va cho chiing t6i biét cach cai thién.
Uy Ban c6 thé xem xét thdng tin vé chuong trinh stic
khoé va cé y kién dé xuat Ién Ban Giam Péc ctia Molina
Healthcare. Néu quy vi mudén tham gia vao Uy Ban Tham
Gia Thanh Vién, vui long goi (855) 665-4621 (TTY:711),
Thu Hai dén Thi Sau, 10:00 gi sang dén 9:00 gid téi, Thu
Bay, 10:00 gio sang dén 8:00 gio t6i, va Chu Nhat, 11:00
gi® sang dén 7:00 gid t6i. Hay tham gia Uy Ban Tham Gia
Thanh Vién ctia ching t6i ngay hom nay!

Dich vu Giao duc Sutrc khoé

Phong Gido Duc Suc Khoé ctia Molina Healthcare cam
két giup quy vi séng khoé manh. Chiing téi cé nhiing
chuong trinh gitp quy vi quan ly tinh trang sutic khée
cla quy vi. D& hoi vé cac dich vu ma chiing téi cung
cap hodc dé yéu cau théng tin, hay goi (866) 472-9483
(TTY: 711), Thit Hai dén Tha Sau, 8:30 gid sang - 5:30
gio chiéu. Molina Healthcare cung cap cac chuong
trinh va dich vu sau:
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Chwong Trinh Ngwng Hut Thubc

Chuong trinh nay duoc tao ra dé gitp quy vi bé hat
thuéc. Cac dich vu chuyén dung danh cho ngudi hut
thudc tudi thanh thi€u nién, mang thai va ngudi nhai
thuéc la. Quy vi cling cé thé da diéu kién duoc sir dung
thuéc ngung hat thudc. Hay dén gap nha cung cap dich
vu cla quy vi dé duogc tu van va ké don thudc, hoac goi
truc tiép cho chung t6i dé dang ky. Cac tai liéu gido duc
va tu van qua dién thoai c6 san dé gitp quy vi bé thuéc.

Chwong trinh Bénh Hen Suyén Breathe with
EaseS™ (Hit thé Dé dang)
Chuong trinh nay danh cho nguai I6n va tré em tu
2 tudi trd Ién. Quy vi va/hodc con clia quy vi sé tim hiéu:
* V& nguyén nhan gay suyén
* Vé cac dau hiéu cdnh bao sém
* Cach str dung dung dan thuéc diéu tri
bénh suyén
* Cach lam viéc véi bac si dé ngan chan cac
con suyén
e Cach sit dung may do luu lugng dinh va
binh xit c6 miéng dém

Quy vi cling ¢é thé nhan dugc vé géi chéng di ting
hodc cac nguédn luc hitu ich khac.

Chwong trinh Séng khée v&i Bénh Tiéu dwong
Healthy Living with Diabetess™

Chuong trinh nay danh cho nguai I6n tir 18 tudi tré
Ién dugc chan doan 1a mac bénh tiéu duéng. Quy vi
sé tim hiéu:
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* Vé cac loai ti€u dudng

* Cach tu cham séc bénh tiéu dudng (hoach
dinh bira an, nhiing ggi y tap thé duc, thudc
diéu tri bénh ti€u dudng va nhiéu hon niia)

* Cach lam viéc véi bac si va cac nha cung cap
dich vu cham séc stic khde khac dé kiém soat
tét bénh ti€éu dudng.

Quy vi ¢6 thé tim hiéu tat ca nhiing diéu nay & nha,
qua dién thoai, hoac trong I6p hoc. Quy vi cling sé
nhan dugc cac thong tin khac dé giup quy vi kiém
soat bénh tiéu duéng tét hon.

Chwong Trinh Kiém Soat Can Ning

Danh cho thanh vién tir 17 tudi tré lén cam két gidm
can, quy vi sé tim hiéu vé ché d6 an uéng va van dong
lanh manh. Sau khi quy vi hiéu va déng y véi cac tiéu
chi tham gia, quy vi c6 thé ghi danh dang ky vao chuong
trinh. Quy vi cé thé tham gia cac 16p hoc & khu vuc ctia
minh hoac dugc cung cap tu van qua dién thoai ti mét
can bo quan ly suc khée.

Ban tin

Ban tin dugc dang trén trang web
MolinaHealthcare.com it nhat mét nam hailan. Cac
bai bao vé cac chu dé dugc yéu ciu ti cac thanh vién
nhu quy vi. Cac goi y cé thé giup quy vi va gia dinh
minh duy tri su khée manh.

Tai Liéu Giao Duc Strc Khoé
Cac tai liéu gido duc dé doc clia chiing téi vé dinh dudng,



cac huéng dan dich vu du phong, quan ly cang thing,
van déng, quan ly m& mau, an toan tré em, hen suyén,
ti€u dudng va cac chii dé khac. Nhiéu tai liéu c6 & cac
ngén ngir khac nhau. D& nhan cac tai liéu nay, hay hoi
bac si ctia quy vi hoac goi s6 (866) 472-9483 (TTY: 711).

Chworng trinh Bridge2Access (Cau Noi
Tiep can) cua Molina Healthcare®

(Tiep can cac dich vu danh cho Ngwoi
Cao nién va Ngw&i Khuyet tat)

Stic khoé va dinh dudng la nhu nhau doéi véi ngudi cé
hay khéng c6 khuyét tat va cac han ché hoat dong.
Chuang trinh Bridge2Access’ duoc thiét ké dé cai
thién kha nang tiép can dén cac dich vu cham séc
suic khoe. Chung toi sé giup quy vi tim mot bac si
dap ung nhu cau st dung ctia quy vi. Ching toi ciing
sé cung cap mét théng dich vién ngén ngir ky hiéu
hoac théng tin & chii Braille, am thanh, kiéu chii 16n
hoac dinh dang dién t&r mién phi cho quy vi. Vui long
goi dén Dich Vu Thanh Vién dé diéu phéi cac nhu cau
ti€p can chia quy vi. Dé biét thém théng tin, truy cap
MolinaHealthcare.com/bridge2access.

Chworng trinh Thanh tra Bridge2Access®
(Cau noi Tiep can) cua Molina Healthcare
Néu quy vi khéng nhan dugc su trg gitip ma quy vi

can, quy vi c6 thé goi dén Chuaong trinh Thanh tra
Bridge2Access’ (Cau néi Tiép can) qua dudng day dién
thoai mién phi theo sé (877) 665-4627 (TTY: 711). Quy vi

Chinh sach cda Quy vi IS

c6 thé gli email dén bridge2access@molinahealthcare.
com. Quy vi ciing ¢6 thé gui thu cho Chuong trinh
Thanh tra Bridge2Access” (Cau ndi Tiép can) ctia Molina
Healthcare theo dia chi:

Molina Healthcare

Attn: Ombudsman Program
Disability & Senior Access Services
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Chuong trinh nay khéng thay thé quy trinh khiéu
nai;—bat ky van dé nao xay ra véi mét nha cung

cap ctia chuong trinh hodc Molina Healthcare duoc

xt ly nhu mét khiéu nai. Chuong trinh Thanh tra
Bridge2Access’ (Cau néi Tiép can) gitip quy vi van
ddng cho cac nhu cau ctia minh. Chuong trinh ciing hé
trg quy vi nhan cac ciu tra 16i ma quy vi c6 thé khong
nhan dugc tu Dich vu Thanh vién.

Dieu kién héi du va Pang ky
Ai du diéu kién tham gia Molina Healthcare?
Quy vi va em bé phu thudc quy vi cé thé dang ky ghi
danh vao Molina Healthcare néu:
1. Quy vi c6 thé nhan cac quyén lgi ciia Medi-Cal
2. Quy viséng trong mét trong nhitng quan ma
Molina Healthcare hoat dong
Tré phu thudc ¢6 thé la:
* Con rudt ctia quy vi
* Con nudi clia quy vi
* Con chéng/vg cla quy vi
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* Con nudi tam thoi ctua quy vi
* Tré ma quy vi cap duéng

Lam thé nao t6i dang ky tham gia Molina
Healthcare?

"Nhan vién vé diéu kién héi di ctia quan” ¢é thé cho quy
vi biét liéu quy vi cé thé dugc nhan quyén Igi Medi-Cal
khéng? Néu quy vi c6 thé dugc nhan quyén lgi Medi-Cal,
quy vi cé thé dién day di vao mau dang ky dé dang ky
tham gia Molina Healthcare. Quy vi c6 thé Idy mau dang
ky ti cac Lua Chon Cham Séc Suic Khoé (HCO). HCO ghi
danh cac thanh vién Medi-Cal tham gia vao cac chuong
trinh sutic khoé. Quy vi c6 thé chon Molina Healthcare tu
danh sach. Sau khi quy vi dang ky ghi danh, c6 thé mat
45 ngay trudc khi quy vi tré thanh thanh vién.

Lam thé nao t6i biét dworc toi 1a thanh vién
Molina Healthcare?

Quy vi sé nhan dugc thé ID tir Molina Healthcare. Thé ID
cla quy vi dugc guii dén qua dudng buu dién va liét ké
tén va sé dién thoai cia bac si quy vi. Luén mang theo
minh thé ID ctia quy vi. Quy vi phdi trinh thé ID ctia minh
méi khi quy vi nhan dugc dich vu cham séc stic khoé.

T6i lam gi néu toi bi mat thé ID?
Néu quy vi lam mat thé nay, vui long goi Dich Vu Thanh
Vién. Chang téi rat vui dugc gui thé méi cho quy vi.

Két thic Tw cach Thanh vién
Tu cach thanh vién ctia quy vi véi Moline Healthcare
sé két thuic néu:
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* Quy vi khéng con du diéu kién tham
gia Medi-Cal.

* Quy vi di chuyén ra khéi Khu Vuc Dich
Vu ctia Molina Healthcare.

* Quy vi quyét dinh cham dut tu cach thanh vién
cia minh va huy dang ky khdéi Molina Healthcare.

* Chuong Trinh Cac Lua Chon Cham Soc Suc
Khoé (HCO) chi dinh quy vi dén Molina
Healthcare khéng chinh xac. HCO la mot
nhém trong DHCS chiu trach nhiém vé
Chuong Trinh Medi-Cal Choice.

Néu quy vi di chuyén ra khéi Khu Vuc Dich Vu chia
Molina Healthcare, hoac quy vi quyét dinh cham dut
tu cach thanh vién ctia minh véi Molina Healthcare, sé
mat 15 dén 45 ngay dé cham duit tu cach thanh vién
cta quy vi khi quy vi da thong bao cho chuong trinh
HCO. Néu quy vi khéng con du diéu kién tham gia
Medi-Cal, quy vi sé nhan dugc thong tin tir nhan vién
vé diéu kién hoi di cda quy vi.

Két thic Tw cach Thanh vién ciua Quy vi
Lam thé nao téi huy dang ky tham gia Molina
Healthcare?

Quy vi c6 thé yéu cau huy dang ky tham gia Molina
Healthcare ma khéng can ly do vao bat ky lic nao. Viéc
huy dang ky sé tuan theo bat ky thoi han huy dang ky
dugc gidi han.



Pé yéu cau mau don huy dang ky, hay goi dén HCO theo
s6 dién thoai mién phi (800) 430-4263 cho tiéng Anh

va (800) 430-3003 cho tiéng Tay Ban Nha. Mau don huy
dang ky sé duoc guii dén quy vi qua duéng buu dién. Tiéu
bang sé xem xét cac yéu cau huy dang ky dé cé quyét
dinh cudi ciing. Diéu nay sé mat 15 dén 45 ngay dé xi ly
yéu cau cta quy vi trudc khi c6 hiéu luc. Mau don yéu cau
huy dang ky ctia quy vi bao gém ngay c6 hiéu luc huy
dang ky du kién. Quy vi phai tiép tuc nhan cham sécy

té tir Bac Si Cham Séc Chinh (PCP) cia minh cho dén khi
viéc huy dang ky ctia quy vi ¢6 hiéu luc.

Ching téi muén quy vi hai long véi dich vu cham séc
stic khoé ciia minh. Néu quy vi quyét dinh huy dang
ky khéi Molina Healthcare, vui long goi Dich vu Thanh
vién. Chung téi muén biét ly do tai sao quy vi quyét
dinh thay déi chuong trinh cham séc stic khée.

Lam thé nao t6i huy diang ky nhanh?

Trong mét vai trudng hap, quy vi c6 thé yéu cau quy trinh
huy dang ky dugc thuc hién nhanh hon. Bé duoc trg gitup
trong viéc huy dang ky, cac thanh vién sau cé thé goi dén
HCO theo s6 dién thoai mién phi (800) 430-4263 cho tiéng
Anh va (800) 430-3003 cho tiéng Tay Ban Nha. M6t vai ly
do dé ti€n hanh huy dang ky nhanh bao gém:

* Tré nhan dich vu theo Chuong Trinh Trg Cap
Cham S6c Nu6i Tam hoac Nhan Con Nu6i.

* Cacthanh vién cé nhu cau cham séc stic khoé
dac biét nhu cay ghép co quan chinh, la nguai
nhan nhiing dich vu nay théng qua Regular
Medi-Cal (chuong trinh Tra Phi theo Dich vu).

Chinh sach cda Quy vi IS

* Cacthanh vién cta chuong trinh cham séc
suiic khdée khac da dang ky tham gia Medi-Cal,
Medicare hoac chuang trinh cham séc thuong
mai c6é quan ly khac.

* Ngudi Thé Dan My c6 quyén huy dang ky
tham gia Molina Healthcare ma khéng cé ly
do vao bat ky luc nao.

Con Bao Hiém Transitional Medi-Cal thi sao?
Quy vi cé quyén ndp don dé nghi tham gia chuong
trinh Transitional Medi-Cal (TMC) néu quy vi bi mat trg
cap tién mat do khoan thu nhap cao hon. TMC ciing
con dugc biét 1a “Medi-Cal danh cho ngudi lam viéc."
TMC chi danh cho nhitng ngudi kiém tién chinh hoac
ngudi than clia ngudi cham séc va cac con cua ho bi
mat quyén lgi regular Medi-Cal (chuong trinh Tra Phi
theo Dich vu). Diéu nay c6 thé xay ra vi khoan thu
nhap tu viéc lam, hon nhan, hodc vg/chéng tré vé nha
tang. Néu quy vi dap tng cac yéu cau ctia TMC, quy vi
c6 thé tiép tuc hudng bao hiém Medi-Cal mién philén
dén 12 thang lién tiép, trong téng céng 24 thang.

Néu quy vi mat diéu kién héi di Medi-Cal hién tai, quy
vi nén héi nhan vién vé diéu kién héi du xem quy vi c6
da diéu kién tham gia TMC ngay lap tic khéng. Néu
quy vi da diéu kién tham gia TMC, quy vi c6 thé tiép
tuc tu cach thanh vién ciia minh véi Molina Healthcare
hoac chuong trinh stic khoé ma quy vi chon.
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Molina Healthcare C6 thé Két thiic Tw cach
Thanh vién cua T6i khong?
Molina Healthcare c6 thé yéu cau quy vi huy dang ky néu:

* Quy vi cho phép ngudi khac sit dung quyén
loi hoac thé ID thanh vién Molina Healthcare
ctia minh.

* Quy vi tréd nén lam dung hoac bao luc va de
doa dén su an toan cutia bat ky ngudi nao
dang lam viéc véi Molina Healthcare

* Quy vi ngan can Molina Healthcare, hoac
bat ky ngudi nao dang lam viéc véi Molina
Healthcare, cham séc quy vi hoac cac thanh
vién khac

* MGi quan hé ctia quy vi vGi bac si cia minh bi
gay v@ va Molina Healthcare khéong c6 bac si
khac dé tham kham cho quy vi. Diéu nay c6
thé khong ap dung déi véi cac thanh vién tur
chéi cham sécy té

Né&u Molina Healthcare yéu cau quy vi huy dang ky,
chiing t6i sé gti thu thong bao cho quy vi. Khi d6, quy
vi 6 thé khang cdo yéu cau nay. Molina Healthcare

sé thong bao cho quy vi biét it nhat 10 ngay truéc khi
viéc huy dang ky cé hiéu luc.

Néu quy vi khang dinh rang ching téi cham dut quyén
dugc nhan cac dich vu dugc bao tra ctia quy vi vi tinh
trang stic khoé ctia quy vi hay cac yéu cau dich vu
cham séc stic khoé, quy vi c6 thé yéu cau xem xét lai.
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Dé dé nghi xem xét lai, hay goi dén Phong Cham Séc
Stic Khoé C6 Quan Ly (DMHC) bang cach goi theo sé
dién thoai mién phi (800) 400-0815. Quy vi ciing cé
thé goi dén Thanh Tra Medi-Cal theo s6 dién thoai
mién phi (888) 452-8609 va quy vi cé thé nép don yéu
cau budi Diéu Tran Cong Bang Medi-Cal bang cach goi
theo sé dién thoai mién phi (800) 952-5253.

Khéng Phan Biét Doi X

Molina Healthcare c6 thé khéng phan biét doi xir dua
trén ching toc, mau da, tén giao, gidi tinh, xu huéng
tinh duc, tudi tac, tinh trang khuyét tat, nguén géc
quéc gia, tinh trang cuu chién binh, nguén gdc té tién,
tinh trang sutic khoe, hoac nhu cau déi véi cac dich vu
stic khoe trong viéc nhan cac dich vu siic khée. Néu
quy vi cho rang minh khéng dugc d6i xtt cdng bang,
vui long goi dén Dich Vu Thanh Vién.

Hien Tang B6 Phan No6i Tang hoac Mé
Quy vi ¢6 thé tré thanh ngudi hién ting ndi tang hoic
mé. Cac tién bé y khoa trong cong nghé ghép co quan
da gitp dugc rat nhiéu bénh nhan. Tuy nhién, sé lugng
co quan ¢6 san nhé hon rat nhiéu con sé bénh nhan
can ghép co quan. Quy vi c¢6 thé quyét dinh tré thanh
ngudi hién tdng co quan, mé bang cach lién lac S&
Phuong Tién Co Gigi (Department of Motor Vehicles,
DMV) dé nhan thé hién tang co quan.



Khiéu nai va Khang cao

N6p don Khiéu nai hay Khang cao

Néu quy vi khéng hai long véi bat ky diéu gi vé
Molina Healthcare hoac cac nha cung cap ctia Moline
Healthcare, quy vi nén lién hé véi ching t6i cang sém
cang tét. Diéu nay bao gém viéc quy vi khéng déng

y véi mot quyét dinh ma chung téi da dua ra. Quy vi,
hodc ai d6 quy vi muén dai dién trao déi cho quy vi,
c6 thé lién hé véi chung téi. Néu quy vi muén ai dé dai
dién trao déi cho quy vi, quy vi can cho chiing téi biét
vé diéu nay. Molina Healthcare muén quy vi lién hé véi
ching toi dé chuing toi cé thé giup dé quy vi.

Quy vi ¢6 thé ndp don khiéu nai (phan nan) hodc mét
don khang cao thay mat cho thanh vién duéi 18 tuéi
ma khéng can van ban chip thuan c¢é su hiéu biét khi
ca nhan ndp don khiéu nai hay khang cao la bé me
hoac nguai dai dién phap ly ctia thanh vién doé.

Pé lién lac véi chiing t6i, quy vi c6 thé:

* Goi dén phong Dich Vu Thanh Vién Molina
theo s6 (888) 665-4621 (TTY: 711) hoac

* Truy cap MolinaHealthcare.com dé nép
don phan nan cuta quy vi truc tuyén hoac
MyMolina.com, céng théng tin dién tiran
toan danh cho thanh vién cta chung téi, dé
nép don phan nan ctia quy vi truc tuyén.

* GUi email téi:
MHCMemberGandA@MolinaHealthcare.com

* Viét mét 14 thu cho ching téi biét quy vi dang
khong hai long. Hdy dam bao c6 tén va ho cta
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quy vi, s6 & mat trudc thé ID thanh vién Molina
Healthcare ctia quy vi, dia chi va sé dién thoai
cta quy vi dé chuing téi c6 thé lién hé véi quy
vi, khi can. Quy vi cling nén gti bat ky théng
tin nao gitp giai thich van dé ctia quy vi.

GUi mau don hoac thu ctia quy vi qua duéng
buu dién dén:
Molina Healthcare
Grievance and Appeals Unit
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, California 90802

* Quy vi ciing c6 thé fax don hoac thu ctia minh
tGi: (562) 499-0757

* Quy vi c6 thé khiéu nai bang van ban hoic
bang 16i, truc tiép véi Molina Healthcare hoac
tai bat ky van phong nao ctia nha cung cap
cla chung toi.

Mau don khiéu nai c6 tai van phéng ctia méi Bac Si
Cham Séc Chinh (Primary Care Doctor, PCP). Quy
vi cling ¢6 thé tai vé va in nhitng mau don nay tur
trang web ctia Molina Healthcare tai http://www.
molinahealthcare.com/members/ca/en-US/mem/

medicaid/medical/quality/cna/Pages/compliant.aspx

hodc MyMolina.com, céng théng tin dién tir an toan
danh cho thanh vién cua chung t6i.

Molina Healthcare sé gti thu cho quy vi néu chiing toi
dua ra mét quyét dinh dé:

* Tur chéi yéu cau bao tra mét dich vu cho quy vi
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* Slia d&i yéu cau bao trd mét dich vu cho quy vi

* Giam, tam dung, hoac dirng cac dich vu truéc
khi quy vi nhan tat ca cac dich vu da dugc phé
duyét hoac

* Tur chéi thanh toan cho mét dich vu quy vi da
nhan khong dugc bao tra béi Molina Healthcare

Néu diéu nay xay ra, quy vi sé nhan dugc Thong Bao
Hanh Dong. Day la mét thu chinh thic théong bao
cho quy vi biét nhiing gi da va dang dién ra. Néu
quy vi nhan dugc Thong Bao Hanh Bdng ti Molina
Healthcare vé nhiing viéc quy vi khéng hai long,
quy vi c6 3 lua chon.

* N6p mot don khang cdo véi Molina
Healthcare trong vong 90 ngay ké tir ngay
cuaThong Bao Hanh Bong

* Yéu cau té chiic mét Phién Diéu Tran Céng
Bang Tiéu Bang tir Bé Dich Vu Xa Hoi
(Department of Social Services, DSS) trong
vong chin muai (90) ngay. Vui long xem phan
Diéu Tran Cong Bang Ti€éu Bang trong Hudng
Dan Dich Vu Thanh Vién nay.

* Yéu cau Danh Gia Y Té Doc Lap (Independent
Medical Review, IMR) tir B6 Cham Séc Suc
Khoé C6 Quan Ly (Department of Managed
Health Care, DMHC). Vui long xem phan Panh
Gia Y Té Déc Lap trong Huéng Dan Dich Vu
Thanh Vién nay.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai khong lién quan
dén Théng Bao Hanh Péng. Quy vi phai ndp don khiéu
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nai trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su viéc hoac
hanh déng khién quy vi khéng hai long.

Quy vi ¢6 thé nép don khiéu nai hoic khang céo truc
ti€p, bang van ban, qua e-mail, bang fax, TTY hoac dién
thoai. Trong vong 5 ngay ké tir khi nhan dugc don khiéu
nai hoac khang cao ctia quy vi, chiing téi sé gui thu
théng bao cho quy vi biét rang ching téi da nhan dugc
né. Trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dugc don khiéu
nai hoac khang cao ctia quy vi, chiing toi sé gui mot thu
khac théng bao cho quy vi biét cach giai quyét khiéu
nai hoac khang cao ctia quy vi nhu thé nao.

Né&u quy vi hién dang nhan mét dich vu y té dugc
Molina Healthcare cho phép trudc do, quy vi cé thé
ti€p tuc nhan dich vu y té tuong tu trong khi khiéu nai
hoac khang cao dang dugc giadi quyét.

Chung téi ciing sé gti cho quy vi mdt van ban néu vao
ngay d6 ching téi can phai nhung ching t6i da khéng:
* Pua ra quyét dinh vé viéc c6 nén bao trd mét
dich vu dugc quy vi yéu cau hoac
* Cung cap cho quy vi cau tra 16i cho van dé
ma quy vi da néi vdi chung téi la quy vi khéng
hai long.

Xem Xét Nhanh

Néu don khiéu nai cta quy vi ¢6 lién quan dén méi de
doa nghiém trong sap xay ra vdi stic khoé ctia quy vi,
Molina Healthcare sé nhanh chong xem xét don khiéu
nai ctia quy vi. Vi du vé nhitng méi de doa nghiém



trong sap xay ra bao gém, nhung khéng giéi han, dau
nang, kha nang mat mang, tay chan, hoac chiic nang
ca thé quan trong. Molina Healthcare sé phan héi
chinh thiic bang van ban va bang 16i khéng tré hon
72 gid& sau khi quy vi lién lac véi ching téi lan dau.

Khi quy vi lién lac véi Molina Healthcare, quy vi sé
duoc cho biét vé quyén lién lac DMHC ctia quy vi.
Quy vi khéng can phai nép don khiéu nai véi Molina
Healthcare trudc khi lién lac véi DMHC.

Sé& H6 Tror Cham Séc Sirc Khoé C6 Quan Ly

S& Cham Soc Suc Khoé C6 Quan Ly California chiu
trach nhiém quy dinh cac chuong trinh dich vu cham
soc stic khoé. Néu quy vi ¢6 khiéu nai vé chuong trinh
stic khde ciia minh, trudc tién quy vi nén goi dién dén
chuong trinh stic khée cia minh theo sé dién thoai
mién phi (888) 665-4621, ngwei dung TTY quay sb
711,va st dung quy trinh khiéu nai cia chuong trinh
stic khoe do trudc khi lién hé véi Sé. Viec st dung quy
trinh khiéu nai nay khéng ngan cdm bat ky quyén
phap ly hodc bién phap dén bu tiém nang nao c6 thé
¢6 san cho quy vi. Néu quy vi can trg gitp khiéu nai
lién quan dén trudng hop khan cap, khiéu nai khéng
dugc chuang trinh stic khoe ctia minh giai quyét thoa
dang, hoac khiéu nai van chua dugc giadi quyét trong
hon ba muai (30) ngay, quy vi ¢ thé goi dén S& dé
dugc trg gitp. Quy vi cling c6 thé hoi da diéu kién
dugc Independent Medical Review (IMR, Danh Gia Y Té
Péc Lap). Néu quy vi da diéu kién dugc nhan IMR, quy
trinh IMR sé cung cap mét danh gia khach quan vé cac
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quyét dinh y té€ do chuong trinh bao hiém y té thuc
hién lién quan dén su can thiét vé mat y té chia dich vu
hodc diéu tri dé xuat, quyét dinh bao hiém cho diéu tri
6 tinh chat thir nghiém hoac nghién cttu va cac tranh
chap vé thanh toan cho dich vu y té cap ctiu hodc khan
cap. S& ciling ¢6 sé dién thoai mién phi (1-888-HMO-
2219) 1-888-466-2219 va dudng day TTD mién phi
(1-877-688-9891) danh cho nhitng ngudi khiém thinh
hoac khiém khuyét vé ngén ngir. Trang web Internet
clia S& http:/www.hmohelp.ca.gov ¢6 mau khiéu
nai, mau dé nghi IMR va hudng dan truc tuyén.

Diéu Tran Coéng Bang Tiéu Bang
Quy vi c6 quyén dé nghi mét phién Diéu Tran Céng
Bang Tiéu bang.

Quy vi c6 thé dé nghi phién Diéu Tran Cong bang Tiéu
bang bang cach lién hé S& Dich vu Xa héi California
(California Department of Social Services, DSS) theo
dia chi:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2340

Dién thoai: (800) 952-5253 (Am thanh) /
(800) 952-8349 (TDD) /

Fax: (916) 651-5210 hoac (916) 651-2789

http://www.dss.cahwnet.gov/shd/PG1110.htm
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Quy vi, bac si ctia quy vi hay ai d6, véi su chap thuan
bang van ban cta quy vi, c6 thé goi dién hodc viét thu
dé dé nghi mét phién Piéu Tran Céng bang Tiéu bang.
Quy vi c6 thé dé nghi phién Diéu tran Céng bang Tiéu
bang bat ky ltic nao trong suét qua trinh khiéu nai.
Quy vi ¢6 thé dé nghi budi Piéu Tran Céng Bang Tiéu
Bang cho du quy vi chua nép don khiéu nai véi Molina
Healthcare. Quy vi cling c6 thé dé nghi phién Diéu
Tran Cong Bang Tiéu Bang néu mét dich vu cham séc
stic khde ma quy vi hodc bac si cia quy vi yéu cau da
bi Molina Healthcare ti chéi, tri hoan, hoac chinh stra.
Quy vi phai dé nghi phién diéu tran trong vong 90
ngay hodc sém hon ké tir khi c6 quyét dinh.

Quy vi sé nhan dugc moét 1a thu tir can bo diéu tran.

La thu sé cho quy vi biét ngay va gi& ctia phién diéu
tran. La thu cho quy vi biét cach chuan bi sdn sang cho
phién diéu tran. Quy vi c6 thé c6 budi hop qua dién
thoai hoac truc ti€p. Quy vi c6 co hoi dé giai thich tai
sao quy vi lai dé nghi phién diéu tran nay. Quy vi c6
quyén dem theo mét nguai biét ro vé truong hgp cta
minh dé tham gia diéu tran véi quy vi. Quy vi ciing c6
thé dé nghi luat su phap ly dai dién cho quy vi. D€ biét
thém thong tin vé viéc ti€p can hé trg phap ly mién
phi, hay lién hé CDSS theo sé dién thoai mién phi cta
ho dugc liét ké & trén.

Ho sé cung cap cho quy vi quyét dinh cudi cung. Viéc
nay dién ra trong vong 90 ngay hoac sém hon ké tir
ngay quy vi dé nghi phién diéu tran.
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Néu quy vi hién dang nhan mét dich vu y té sé bi gidm
hodc ngung lai, quy vi cé thé tié€p tuc nhan dichvuy
té tuong tu cho dén khi phién diéu tran néu quy vi yéu
cau diéu tran trong vong 10 ngay ké tir ngay c¢é thu tur
chéi theo dau buu dién hoac truc ti€p gui dén quy vi,
hoac trudc ngay cung cap dich vu y té can thiét.

Diéu Tran Céng Bang Nhanh cua Tiéu Bang

Néu cudc séng, stic khde hoac kha nang dat duokc,
duy tri hoac lay lai chiic nang téi da ctia quy vi bi rai
ro nguy hiém khi trai qua phién Diéu Tran Céng Bang
Tiéu Bang tiéu chuan, quy vi hodc nha cung cap cha
quy vi c6 thé dé nghi phién Diéu Tran Nhanh Tiéu
Bang bang cach goi dén DSS theo s6 (800) 952-5253
hoac gui fax yéu cau ctia quy vi dén (916) 651-2727.
Quy vi ciing c6 thé goi dién cho Dich vu Thanh vién.

Chuing t6i ¢6 thé gitp hoan thanh yéu cau cta quy vi
qua dién thoai. Khi Phong Diéu Tran Nhanh ctia DSS
quyét dinh rang don khang cao ctia quy vi dap ung
thoa dang cac tiéu chuan giai quyét nhanh va da nhan
duoc tat ca théng tin 1dm sang can thiét, thi budi diéu
tran nhanh sé dugc xép lich. Néu khéng dap ting tiéu
chuan, budi diéu tran sé duogc xép lich doi véi Diéu
Tran Céng Bang Tiéu Bang théng thuéng nhu dugc
trinh bay & trén. Ti€u Bang California phai c6 quyét
dinh vé phién Diéu Tran Céng Bang Nhanh Tiéu Bang
trong vong 3 ngay lam viéc ké ti khi nhan dugc yéu
cau Piéu Tran Cong Bang Nhanh Tiéu Bang.



Chwong Trinh Thanh Tra Molina Healthcare
Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal cia B6 Dich Vu
Cham Séc Swrec Khoé

Chuong Trinh Thanh Tra Molina Healthcare Cham Séc
C6 Quan Ly Medi-Cal ctia DHCS c¢6 thé giup cac thanh
vién Cham S6c Cé Quan Ly Medi-Cal véi cac khiéu nai
va khang cdo. Néu quy vi muén lién lac véi DHCS dé
trao d6i vé méi quan ngai, van dé hoac khiéu nai cta
minh, vui long goi dén Chuong Trinh Thanh Tra Cham
S6c C6 Quan Ly Medi-Cal theo s6 dién thoai mién
(888) 452-8609 (TTY: 711), t Thit Hai dén Thi Sau,

tir 8:00 gio sang dén 5:00 gi& chiéu.

Danh gia y té doc lap

Quy vi ¢6 thé yéu cau Danh Gia Y Té Péc Lap (IMR) mét
dich vu cham séc stic khoé ¢é tranh chap tir B6 Cham
S6c Sutic Khoé C6 Quan Ly (DMHC) néu quy vi tin rang
cac dich vu cham séc stic khoé da bi tir chéi, chinh stra,
hodc tri hoan khéng dung dan bai Molina Healthcare
hoac mét trong nhitng nha cung cap c6 ky hgp déng
cta ho. "Dich vu cham séc stic khoé c6 tranh chap" la
bat ky dich vu cham s6c stic khoé nao du diéu kién
dugc bao tra va thanh toan bi ti chéi, chinh stia hoac
tri hoan toan bd hoac mét phan béi Molina Healthcare
hodac mét trong nhiing nha cung cap c6 ky hop déng
cta ho vi dich vu nay khéng Can Thiét Vé Mat Y Hoc.

Quy trinh IMR khéng c6 sdn néu quy vi da nép don dé
nghi Diéu Tran Céng Bang cua Tiéu Bang. Thuc hién
IMR khéng tén phi hoac chi phi. Quy vi c6 quyén cung
cap thong tin dé hé tro yéu cau IMR.

Chinh sach cda Quy vi IS

Molina Healthcare sé cung cap cho quy vi mét mau
don dé nghi IMR véi bat ky thu giai quyét nao tu chéi,
diéu chinh hoac tri hoan dich vu cham séc suic khoé.
Néu quy vi quyét dinh khéng tham gia quy trinh IMR,
diéu nay c6 thé khién quy vi mat quyén khiéu kién
phap ly d6i véi Molina Healthcare vé dich vu cham séc
stic khoé c6 tranh chép.

DMHC sé xem xét don dé nghi IMR clia quy vi dé
khang dinh rang:

1. A.Nha cung cap dich vu ctia quy vi da khuyén
nghi mét dich vu cham séc stic khoe Can thiét
vé MatY té, hoac
B. Quy vi da nhan Chadm séc Khan cip hoac
cac dich vu Cap cttu ma mét nha cung cap
dich vu xac dinh la Can thiét vé MatY té, hoac
C. Quy vi da dugc mét nha cung cap dich
vu trong chuong trinh tham kham dé chan
doan hoac diéu tri diéu kién sic khoe ma
quy vi dang dé nghi IMR;

2. Dich vu cham séc stic khoé cé tranh chap da
bi tur chéi, diéu chinh, hodc tri hoan béi Molina
Healthcare hoac mét trong nhirng nha cung
cap ky hgp déng ctia ho dua trén mét phan
hodc toan bd quyét dinh rang dich vu cham
soc stic khoé khéng can thiét vé maty hoc;

3. Quy vi da nép don khiéu nai véi Molina
Healthcare hodc nha cung cap ky hop déng
cla ho va quyét dinh c6 tranh chap dugc tan
thanh hoac don khiéu nai van chua dugc giai
quyét sau 30 ngay. Quy vi khéng phai doi hoi
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am tu Molina Healthcare trong hon 30 ngay.
Néu don khiéu nai cia quy vi yéu cau Danh
Gia Nhanh, quy vi ¢6 thé trinh Ién DMHC
ngay lap tuc. Quy vi khéng phai dgi héi am tu
Molina Healthcare trong hon 3 ngay. DMHC
6 thé quyét dinh rang quy vi khéng can thuc
hién theo quy trinh khiéu nai ciia Molina
Healthcare trong cac truong hgp dac biét.

Néu truong hop cta quy vi da diéu kién thuc hién
IMR, thi tranh chap sé dugc gui dén chuyén gia y té,

Ia nguai sé cé quyét dinh doc 1ap vé viéc cham séc ¢
can thiét vé mat y té hay khéng. Péi véi nhiing truong
hgp khéng khan cap, phai c6 quyét dinh trong vong
30 ngay ké ti khi nhan dugc don dé nghi IMR va hé so
hé trg cta quy vi. Déi v6i nhiing trudng hop khan cap
lién quan dén méi de doa nghiém trong, sap xay ra déi
véi stic khoé ctia quy vi, bao gém nhung khéng gigi
han, dau nang, kha nang mat mang, tay chan, hoac
chtic ndng co thé quan trong, hoac stic khoé ctia quy
vi suy giam nghiém trong, phai c6 quyét dinh trong
vong 3 ngay ké tir khi nhan dugc don dé nghi IMR va
hé so hé trg ctia quy vi. Quy vi sé nhan dugc mét ban
sao danh gia trong trudng hop ctia quy vi. Néu IMR
xac dinh rang dich vu la can thiét vé mat y té, Molina

Healthcare sé cung cap dich vu cham séc stic khoé nay.

DE biét thém théng tin vé quy trinh IMR, hoac dé yéu cau
mau don dé nghi, vui long goi dén Dich Vu Thanh Vién.
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Panh Gia Y Khoa Poc Lap vé Sw Tir Chéi Cac
Liéu Phap Cé6 Tinh Thi Nghiém/Diéu Tra

Quy vi cling c6 thé dé nghi Danh Gia Y Té Doc Lap
(IMR) di v6i diéu tri hoic lidu phép bi tir chdi c6 tinh
thi nghiém hoac diéu tra. Viéc diéu tri phai danh cho
mét tinh trang bénh ly de doa dén tinh mang hoac
lam suy yéu nghiém trong.

Ching t6i sé cé van ban thong bao cho quy vi biét

vé quyén yéu cau IMR trong vong 5 ngay lam viéc ké
tur khi c6 quyét dinh tir chéi bao hiém. Quy vi khéng
can phai tham gia vao quy trinh khiéu nai cia chuong
trinh truéc khi dé nghi IMR. Phai cé quyét dinh IMR
trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dugc don dé nghi
IMR va hé so hé trg ctia quy vi. Néu bac si cia quy vi
cho rang viéc diéu tri hoac liéu phap sé it c6 hiéu qua
hon néu khéng dugc cung cap nhanh chéng, thi sé ¢
quyét dinh IMR trong vong 7 ngay ké tir khi nhan dugc
yéu cau danh gia nhanh.

Quyén va Trach nhiém

Cac quyén va trach nhiém nay dugc dan trong
van phong cua bac si. Chung cling dugc dang trén
MolinaHealthcare.com.

Quyén L¢i Caa Quy Vi
Quy Vi co quyén:
* Pugc nhitng ngudi lam viéc cho Molina
Healthcare d6i x( kinh trong va céng nhén
nhan pham cGia minh



* Nhan théng tin vé Molina Healthcare, cac nha
cung cap dich vu, bac si, dich vu ctia ching toi
va quyén va trach nhiém cua thanh vién

* Chon bac si "chinh" ctia quy vi tif mang luéi
Molina Healthcare (Bac si nay dugc goi la Bac
Si Cham Séc Chinh hoac PCP ctia quy vi)

* Pugc théng bao vé stic khde cla quy vi. Néu
quy vi bi bénh, quy vi cé quyén dugc cho biét
cac lua chon diéu tri bat ké chi phi hodc quyén
Igi bado hiém. Quy vi c6 quyén dugc giai dap tat
ca cac cau héi vé stic khde cia minh

* Gilp quyét dinh vé viéc cham séc stic khée ctia
quy vi. Quy vi c6 quyén tur chéi diéu tri y khoa

* Quy vi c6 quyén vé Su Riéng Tu. Molina
Healthcare sé bao mat hé so'y té cia quy vi*

* Xem hé so'y té cia quy vi bao gom két qua
Danh Gia Stc Khoé Ban Pau (IHA) ctia quy vi
Quy vi ciing ¢6 quyén nhan mét ban sao va
chinh stra hé so y té ciia minh néu hgp phap*

* Khién nai vé Molina Healthcare hodc viéc cham
sOc clia quy vi. Quy vi c6 thé goi dién, gui fax,
e-mail hoac viét thu cho Dich Vu Thanh Vién

* Khang cdo quyét dinh ctia Molina Healthcare.
Quy vi c6 quyén nh& ngudi khac dai dién cho
quy vi trong qua trinh khiéu nai

* Yéu cau phién Diéu Tran Céng Bang Tiéu
Bang bang cach goi dén sé dién thoai mién phi
(800) 952-5253. Quy vi cling c6 quyén dugc biét
théng tin vé cach nhan phién Diéu tran Cong
Bang TIéu Bang nhanh mét cach nhanh chéng.

* Huy ghi danh Molina Healthcare (roi khoi

Chinh sach cda Quy vi IS

Chuong Trinh Stc Khoé Molina Healthcare)

* Hoi y kién thur hai vé tinh trang bénh ly ctia quy vi
* Pé nghi ngudi bén ngoai Molina Healthcare

xem xét cac liéu phap mang tinh thi nghiém
hoac sé dugc thuc hién nhu la mét phan cta
viéc tham do

Quyét dinh trudc vé cach thic quy vi muén
duogc cham séc néu quy vi bi bénh hoac c6
thuong tén de doa dén tinh mang

Nhan dich vu théng dich vién 24 gi& mién
phi danh cho quy vi. Dich vu nay sé giup quy
vi trao déi véi bac si hodc Molina Healthcare
néu quy vi thich trao déi bang mét ngén ngit
khac khéng phai la tiéng Anh

Khéng dugc dé nghi dua tré vi thanh nién,
ban bé, hoac ngudi than trong gia dinh véi
quy vi lam théng dich vién cho quy vi

Nhan théng tin vé Molina Healthcare, nha
cung cap, hoac stic khoé ctia quy vi bang ngén
ng{ yéu thich ctia quy vi (quy vi ¢6 thé yéu cau
théng tin & dinh dang in ra dugc chuyén ng(i
sang ngon nglf ma quy vi yéu thich)

Dé nghi va nhén tai liéu & dinh dang khac nhu
ban in chit I6n, am thanh va chit ndi Braille
khi c6 yéu cau. Chiing téi sé cung cap ding
thaoi han cho quy vi nhitng tai liéu nay & dinh
dang thich hgp theo yéu cau, va theo quy
dinh cha luat phap tiéu bang

* Nhan mét ban danh sach cac loai thudc dugc

phé duyét ciia Molina Healthcare (danh muc
thudc) theo yéu cau
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* Nop don khiéu nai néu quy vi khéng nhan Trach Nhiém Cuaa Quy Vi
dugc thuéc can thiét vé mat y hoc hoac tiép Quy vi ¢6 trach nhiém:
liéu 72 gio thong qua Mang Lugi Nha Thuéc e Tim hiéu va dat cau héi vé cac quyén Igi stic

Molina Healthcare sau khi tham kham cap
ctiu tai mot trong nhitng bénh vién c6 ky hop
dong ctia Molina Healthcare

* Tiép can cac dich vu ké hoach hoa gia dinh,
Trung Tam Stic Khoé Du Diéu Kién Lién Bang
(Federally Qualified Health Centers, FQHC),
Co S&Y Té Ngudi Thé Dan, dich vu Bénh
Truyén Nhiém Qua Dudng Tinh Duc (Sexually
Transmitted Disease, STD), va cac dich vu Khan
Cap ngoai mang lugi Molina Healthcare theo
luat phap lién bang. Quy vi khéng can phai
dugc Molina Healthcare chap thuan trudc

* Nhéan cac dich vu déng y danh cho tré vi
thanh nién

* Khong bi Molina Healthcare, bac si ctia
quy vi hoac B Dich Vu Cham Séc Suic Khoé
(Department of Health Care Services, DHCS)
d6i xt kém do lam theo bat ky quyén nao
trong s6 nay

* Pua ra cac dé xuat vé chinh sach cac quyén va
trach nhiém thanh vién ctia Molina Healthcare

* Khéng bi kiém soat hoic cach ly dé gay ap
luc, trirng phat hoac tra thu

* Nop don khiéu nai hodc phan nan néu quy
vi tin rang Molina Healthcare khéng dap ting
yéu cau ngén ngir ctia quy vi

*Tuy theo luat phap Tiéu Bang va Lién Bang
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khoe ctia quy vi. Néu quy vi c6 bat ky cau hoi
nao vé quyén Igi ciia minh, vui long goi dén
Dich Vu Thanh Vién

Cung cap théng tin can thiét cho bac si, nha
cung cap cda quy vi hoac Molina Healthcare
dé cham s6c cho quy vi

Tich cuc trong cac quyét dinh vé viéc cham
soc sutc khoe cta quy vi

Thuc hién theo cac chuong trinh cham séc

va huéng dan cho quy vi ma quy vi da thong
nhat vdi (cac) bac si cla minh

Xay dung va duy tri méi quan hé bénh nhan-
bac si bén vitng. Phéi hop véi bac si ctia quy vi
va nhan vién. Gitt hen va ding gi&. Néu quy vi
sé di tré hoac khong thé gilr hen, hay goi dién
dén van phong bac si ctia quy vi

Cung cap thé Molina Healthcare va tiéu bang
ctia quy vi khi dugc cham s6c y té. Khéng dua
thé ctia minh cho ngudi khac

Cho Molina Healthcare hoac Tiéu Bang biét
vé bat ky su gian 1an hoac sai trai nao. Puong
Day Canh Bao cua Molina Healthcare luén
hoat déng 24 gi&, 7 ngay trong tuan. D& bao
cdo vé mét van dé qua dién thoai, hay goi
theo sé dién thoai mién phi (866) 606-3889.
Hiéu ré van dé vé stic khoé ctia quy vi va tham
gia trién khai cac muc tiéu diéu tri da théng
nhat khi quy vi c6 thé



Tich cwc trong viéc cham séc strc
khoé cua quy vi
Hoach dinh trwéc
* Xép lich hen vao thai gian thich hop cho quy vi
* Dé nghi dat hen vao thai gian ma van phong
it ban rén nhat néu quy vi lo ngai vé viéc chd
dagi qua lau
* Gitr mot danh sach cac cau hoi ma quy vi
muén hoi bac si
* Mua thém thudc theo toa bac si trudc khi quy
vi hét thudc

Thwc hién hau hét cac bubi tham kham bac si

* Pat cau hoi véi bac si ctia quy vi

* Hoi vé tac dung phu c6 kha nang xay ra cta
bat ky loai thuéc nao dugc ké toa

* Cho bac si ctia quy vi biét néu quy vi dang
udéng bat ky loai tra hoac thao méc nao. Ciing
thong bao cho bac si cta quy vi biét vé bat ky
loai vitamin hoac thuéc mua tu do khéng can
toa ma quy vi dang st dung

* Tham kham bac si khi quy vi 6m C6 géng
cung cap cho bac si ctia quy vi nhiéu thong
tin nhat cé thé.

* Cho bac si cia quy vi biét néu quy vi dang tr&
nén té hon hay cac triéu chiing ctia quy vi van
khéng thay déi

* Cho bac si cia quy vi néu quy vi da uéng bat
ky thuéc nao

Chinh sach cda Quy vi IS

Néu quy vi mudn biét thém théng tin, vui long goi dén
Dich Vu Thanh Vién.

Chi Thi Trwéce

ChiThi Trudc la mét bi€u mau cung cap théng tin cho
cac nha cung cap y té vé loai cham s6¢c ma quy vi muén
néu quy vi khéng thé tu néi cho minh. Chi Thi Truéc
duoc soan lap trudc khi quy vi ¢ truéng hop cap cuu.
Day la cach dé yéu cau nhitng ngudi khac thuc hién cac
quyét dinh cham séc stic khée quan trong cho quy vi
néu quy vi khong du khée dé tu thuc hién. "Uy Quyén
Phap Ly Lau Dai dé Cham Séc Stic Khoé" hoac "Ban
Tuyén B6 Chét Tu Nhién" la cac loai Chi Thi Truéc. Quy
vi ¢6 quyén hoan tat ban Chi Thi Trudc. Bac Si Cham Soc
Chinh (Primary Care Physician, PCP) cia quy vi c6 thé
trd 15i nhiing cau hoi vé Chi Thi Trudc.

Quy vi ¢6 thé goi dén Molina Healthcare dé c6 théng tin
vé luat Chi Thi Truéc clia tiéu bang California, va nhiing
thay déi ctia luat Chi Thi Truéc. Molina Healthcare cap
nhat thong tin chi thi truéc khong qua 90 ngay sau khi
nhan dugc théng bao thay déi luat tiéu bang. DE biét
thém thoéng tin, vui long goi Dich vu Thanh vién.

Gian lan, Lang phi, va Lam dung

Gian lan, Lang phi, va Lam dung

Chuong trinh Gian lan, Lang phi va Lam dung ctia
Molina Healthcare mang lai lgi ich cho Molina, nhitng
ngudi lao déng, thanh vién, nha cung cap, nhiing
ngudi thanh toan va nha lanh dao bang cach tang hiéu
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suat, gidm lang phi, va cai thién chat lugng dich vu.
Molina Healthcare thuc hién viéc phong ngtia, phat
hién va diéu tra cac gian lan, lang phi va lam dung mét
cach nghiém tuc, va tuan tha cac luat tiéu bang va lién
bang. Molina Healthcare diéu tra tat ca cac truéng hop
nghi ngd gian lan, lang phi va lam dung va bao cao
nhanh chéng va day du véi cac co quan chinh phu khi
thich hgp. Molina Healthcare thuc hién bién phap ky
luat thich dang, bao gém nhung khéng chi giGi han
trong cac bién phap, cham dut céng viéc, cham dat
quan hé phép ly nha cung cap, va/hoac cham dut tu
cach thanh vién.

Quy vi ¢6 thé bao cdo cac gian 1an, lang phi va lam
dung tiém tang ma khéng can cung cap cho ching téi
tén cla quy vi. D€ bao cao gian 1an Medi-Cal nghi ngg,
hay lién hé Puéng day Canh bao mién phi ciia Molina
Healthcare theo s6 (866) 606-3889 hoac hoan thanh
biéu mau bao cdo truc tuyén tai:
https://www.molinahealthcare.alertline.com

Cac Dinh nghia:

“Lam dung” c6 nghia la cac hanh déng thuc tién cta
nha cung cap dich vu khéng nhat quan véi cac thuc
tién van hanh tai chinh, kinh té, hoacy té, va dan

dén nhiing chi phi khéng can thiét cho chuong trinh
Medical hodc dan dén viéc hoan tra chi phi cho cac
dich vu khéng can thiét vé mat y té hoac cac hanh
ddng khéng dap ting cac tiéu chuan nghé nghiép
dugc cong nhan ddi véi viéc cham séc stic khée. Gian
lan ciing bao gém cac hanh déng thuc tién cta nguai
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nhan dich vu dan dén cac chi phi khéng can thiét cho
chuong trinh Medical. (42 CFR §455.2)

“Gian 1an” cé nghia la su ¢6 y Itra déi hoac trinh bay sai
ctla mot ngudi khi biét rang su ltra déi d6 c6 thé mang
lai mét s6 lgi ich trai phép cho ho hoac mét nguai
khac. Gian 1an bao gém bat ky hanh déng nao cau
thanh gian 1an theo luat Tiéu bang va Lién bang hién
hanh. (42 CFR § 455.2)

“Lang phi” cé nghia la cac chi phi danh cho viéc cham
soc stic khée Ié ra c6 thé dugc loai trir ma khéng lam
giam chat lugng cham séc. Lang phi chat lugng bao
gém viéc st dung qua mic, sit dung khéng dén muic,
va st dung khong hiéu qua. Lang phi khong hiéu qua
bao gém su thira mia, cham tré, va su phuc tap cta
qua trinh khéng can thiét. Vi du: c6 gang dé dat duoc
viéc hoan tra cac khoan muc hoac dich vu khéng co y
dinh Itra déi hodc trinh bay sai, tuy nhién két qua cta
cac phuong phap thanh toan kém hoac khong hiéu
qua (vi du nhu ma héa) gay ra nhiing chi phi khong
can thiét cho cac chuong trinh Medicaid/Medicare.
Dudi day la mét s cach quy vi c6 thé st dung dé
ngung gian lan:
* Khong dua thé ID Molina Healthcare, thé

ID Medical, hodc s6 ID cho bat ky ai ngoai

nha cung cap dich vu cham séc suic khoé,

phong kham hoac bénh vién, va chi khi

nhan cham séc

* Khdng bao gio cho ngudi khac muon thé
ID Molina Healthcare ctia quy vi



* Khéng bao gi& ky biéu mau bao hiém trang
* Hay can than véi viéc cung cip sé an sinh xa
hoi chia quy vi

Quyén Riéng tw ctia Thanh vién

Quyén riéng tu ctia quy Vi rat quan trong dai véi ching
t6i. Chiing t6i tén trong va bao vé quyén riéng tu clia
quy vi. Molina Healthcare st dung va chia sé thong tin
cta quy vi dé cung cap cho quy vi nhitng quyén lgi vé
stic khoé. Chiing t6i muén cho quy vi biét cach chiing
t0i str dung hoac chia sé thong tin ctia quy vi

Thoéng Tin Y Té Bwoc Bao Vé Cua Quy Vi
PHI nghia lathéng tin y té duoc bao vé. PHI la théng

tin y t&, bao gém tén, s6 thanh vién hodc cac théng tin
nhan dang khac va dugc Molina stif dung hoac chia sé.

Tai sao Molina str dung hoac chia sé Thong tin
Y té dwoc Bao vé (PHI) cua quy vi?
* D& cung cap viéc diéu tri cho quy vi
P& thanh toan cho viéc cham séc stic khée
clia quy vi
* D& xem xét chat luogng cham séc ma quy vi
nhan duogc
* Dé thong bao cho quy vi biét vé nhiing su lua
chon cham séc cGia quy vi
P& van hanh chuong trinh cham soc stic khée
cla chung toi
* P& chia sé PHI theo phap luat yéu cau hoac
cho phép

Chinh sach cda Quy vi IS

Khi nao Molina Healthcare can gidy Gy quyén
(cho phép) str dung hoac chia sé PHI cua quy vi?
Molina Healthcare can phai c6 van ban chap thuan
cla quy vi dé sir dung hoac chia sé PHI ctia quy vi cho
nhitng muc dich khong duogc trinh bay & trén.

Quyén riéng tw cta quy vi la gi?

* Xem xét PHI cta quy vi

* Nhan mét ban sao PHI ctia quy vi

e Chinh sita PHI cua quy vi

* Pé nghi chiing téi khong sir dung hoac chia sé
PHI ctia quy vi theo nhiing cach thiic nhat dinh

* C6 danh sach nhitng ngudi hoic dia diém nao
d6 ma ching t6i cung cap PHI ctia quy vi

Molina Healthcare bao vé PHI cua quy vi nhw
thé nao?

Molina Healthcare st dung nhiéu cach dé bao vé PHI ctia
quy vi trong cac chuong trinh stic khée ctia chiing t6i. Bao
goém PHI trong van ban, 16i n6i, hodc trong may vi tinh.
Dudi day la mét s6 cach Molina Healthcare bao vé PHI ctia
quy vi, bao gom dit liéu sic tdc, chling tdc, va ngdn ng(:

* Molina Healthcare st dung cac chinh sach va
quy dinh dé bao vé PHI.

* Molina gi6i han nhiing ai c6 thé xem PHI. Chi
nhiing nhan vién ctia Molina ¢6 nhu cau can
biét PHI méi c6 thé st dung.

* Nhén vién Molina dugc dao tao vé cach thiic
bao vé va bao mat PHI. Nhan vién Molina phai
déng y bang van ban tuan theo cac quy tac va
chinh sach bao vé va bao mat PHI
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* Molina bao vé PHI trong cac may vi tinh cia
chung t8i. PHI trong cac may vi tinh clia
chiing t6i dugc bao mat bang buc tudng
Itta va mat khau.

What must Molina do by law?

* Bao mat PHI ctia quy vi.

* GUi théng bao dén quy vi trong trudng hop
¢6 bat ky vi pham nao déi véi PHI khéng dugc
bao mat ctia quy vi;

* Khéng st dung dii liéu chiing téc, sac téc
hodc ngén ngilt clla quy vi dé bao hiém hoac
tir chdi bao hiém va quyén loi

* Tuan theo cac diéu khoan trong Théong Bao vé
Nguyén Tac Bao Vé Quyén Riéng Tu.

Quy vi c6 thé lam gi néu quy vi cho rang quyén
riéng tw cia minh khéng dwoc bao vé?
* Goi dién hoac viét don khiéu nai gti dén Molina.
* Khiéu nai lén B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh.

Chung t6i se khéng c6 thanh kién gi doi vai quy vi.
Hanh dong cua quy vi se khéng thay doi dich vu cham
soc cua quy vi theo bat cu phuong thuc nao.

Phan trén chi la tém lugc. Théng Bao vé Nguyén Tac
Bao Vé Quyén Riéng Tu cia chiing t6i c6 thém thong
tin vé cach chung t6i sir dung va chia sé PHI ctia Thanh
Vién. Thong Bao Chung Vé Nguyén Tac Bao Vé Quyén
Riéng Tu ctia chiing t6i c6 trong Goi Tai Liéu Chao
Miling Molina ctia quy vi. Thong bao nay cling c6 trén
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trang web ctia chiing t6i tai MolinaHealthcare.com.
Quy vi cing c6 thé goi dén Phong Dich Vu Thanh Vién
theo s6 1 (888) 665-4621 dé nhan mét ban Théng Bao
Vé Nguyén Tac Bao Vé Quyén Riéng Tu ctia chiing téi.

Dinh nghia

Phan dinh nghia sau day ctia cac tir ngir c6 trong
Chiing Thuc Bao Hiém nay c6 thé gitip quy vi hiéu
duoc quyén sach gidi thiéu nay.

Sw cho phép hoac BDwoc cho phép c6 nghia la mot
quyét dinh chap thuan cham séc chuyén mén hoac can
thiét vé mat y hoc khac cho thanh vién dugc thuc hién
bdi nhém y té chia thanh vién hoac Molina Healthcare.
Su Cho Phép thudng duoc goi la “su chap thuan”.

Quyén lgi va Bao tra cé nghia la cac dich vu cham
s6c stic khoé ma quy vi dugc quyén nhan tir Molina
Healthcare.

Mau don Chirng thwe Bao hiém va Tiét 16 Thong
tin c6 nghia la quyén sach gidi thiéu nay cé théng tin

vé quyén lgi chia quy vi. Cling dugc goi la Huéng Dan

Dich Vu Thanh Vién hoac Chiing Thuc Bao Hiém.

Thiét bi Y té Lau dai la thiét bi y t& phuc vu cho muc
dich y khoa va dugc sit dung nhiéu lan. Vi du nhu:
Thiét bi oxy, thiét bi theo d6i dudng huyét, may theo
do6i vé chiing ngung tha, may phun thuéc qua mii
hoac miéng, bom insulin, xe lan, va nang.



Uy quyén Phap ly Lau dai dé Cham séc Strc
khée (Durable Power of Attorney for Health Care,
DPAHC) moét van ban chi thi chi dinh mét nguai ra
quyét dinh cham séc stic khoé néu ca nhan dé khéng
thé tu quyét dinh.

Khan cap nghia la mét tinh trang bénh ly hoéc chiing
bénh tdm than cé cac triéu chiing cap tinh ¢6 tinh
nghiém trong, ma ngudi thudng can trong cé kién
thiic trung binh vé stic khoé va thuéc men cé thé du
doan mét cach hop ly rang néu khéng dugc cham

soc y té ngay lap tuic c6 thé 1) gy nguy hiém nghiém
trong cho suc khoé cta thanh vién dé, 2) suy giam
nghiém trong cac chtic nang co thé, hoac 3) réi loan
chtic nang nghiém trong ctia bat ky co quan hoac mét
phan nao clia co thé.

Thir nghiém hoéc Diéu tra hodc Chwa dwoc
Chirng minh (Experimental or Investigational or
Unproven, E/l/U) nghia la s&t dung céng nghé, thuéc,
thiét bi, diéu tri hoac tha thuat chua duoc chiing minh
la giup ich trong bat ky trinh trang bénh ly, can bénkh,
bénh tat, hoac thuong tén nao dang dugc diéu tri.

Cong nghé, thudc, thiét bi, diéu tri hodc tha thuat sé
duogc Molina Healthcare xem la cé tinh thir nghiém,
diéu tra hoac chua dugc chiing minh néu cé bat ky
quy tac nao sau day tén tai:
1. chua hoan tat thi nghiém Giai doan IlI; va
2. chua dugc Cuc Quan Ly Thuc Pham va Dugc
Pham (FDA) phé duyét; va

Chinh sach cda Quy vi IS

3. khong phaila cham séc co ban cho moét can
bénh hoac van dé suc khée ctia quy vi; va

4. trggiup ciing c6 thé lién quan dén cham séc
ngoai nhan thudc (thuéc hoac phuong phap
c6 thé c6 tac dung ddi véi mét can bénh
nhung khéng phai d6i véi can bénh ma quy
vi hién c6); va

T4t cd ndm quy tac nay can phai hién dién dé thiét lap
mot chuong trinh cham soc stic khoe vi khong phai la
thir nghiém/diéu tra:

1. COng cu hoac cham séc lé ra phai dugc su
chap thuan cuéi cung tir cac co quan thich
hop, va

2. Cactap sach dugc danh gia chuyén mon
phai trinh bay tac dong hitu ich dugc chiing
minh t viéc si dung/phucng phap vé két
qua cham séc stic khoe doéi véi can bénh cla
quy vi, va

3. Cactap sach dugc danh gia chuyén moén
phai trinh bay cong nghé phai giéng hoac
gan giong véi cdng cu hoac cham séc hién
tai cho can bénh ctia quy vi, va

4. Cactap sach dugc danh gia chuyén mon phai
trinh bay bang chiing cho thay céng nghé
giup ich theo th&i gian déi véi can bénh cua
quy vi, va

5. Cong cu hodc cham s6c phai luén ¢é san
danh cho quy vi vao bat ky luc nao tir bac si
hoac ngudi cham séc suc khde ctia quy vi.
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Il Chinh sach cia Quy vi

Hoi Bac SiDboc Lap (Independent Physician
Association, IPA): IPA la mét cédng ty t6 chiic mét
nhém cac bac si, chuyén gia, va nhitng nha cung cap
dich vu cham séc stic khoé khac dé tham kham cho cac
thanh vién ctia Molina Healthcare. Bac si cia quy vi,
cung véi IPA, cham séc cho moi nhu cau y té ctia quy
vi. Diéu nay bao gom viéc xin phép tham kham véi cac
bac si chuyén khoa hoac nhan cac dich vu y té nhu xét
nghiém trong phong thi nghiép, chup quang tuyén x
va/hoac nhap vién. Trong mét vai truéng hop, Molina
Healthcare la IPA cta quy vi.

Can thiét vé Mat Y Té nghia la cac dich vu chdm

soc stic khoé hgp ly va can thiét dé bao vé cuéc séng,
ngan chan bénh tat hoac khuyét tat quan trong, hoac
lam nhe vét dau nghiém trong qua chan doan hoac
diéu tri bénh tat hoac thuong tén.

Chuwong trinh Déi tac Molina Healthcare cua
California (“Molina Healthcare”) nghia la su hgp tac
dugc cap phép dé cung cap cac dich vu y té va bénh
vién tra truéc theo Pao Luat vé Chuong Trinh Dich Vu
Cham Soc Suc Khoé Knox-Keene nam 1975, va ky hop
déng véi Bé Dich Vu Cham Séc Suc Khoé.

Thanh vién nghia la nguai du diéu kién Medi-Cal
dugc Bo Dich Vu Cham Séc Suc Khoé dang ky véi
Molina Healthcare.

Dao luat vé Chét Tw nhién cho phép nguai trudng
thanh ky tén ban tuyén bé tur chéi diéu tri duy tri cudc
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séng bao gém cung cap dinh duéng bang con dudng
nhan tao, néu ngudi trudng thanh mac bénh giai doan
cudi hoac thuéng xuyén bat tinh

Nha Cung cap Khéng Tham gia nghia la nhiing bac
si, bénh vién, va cac nha cung cap khac khéng ky hop
déng vai Molina Healthcare.

Nha Cung cap Tham gia nghia la nhiing nha cung
cap do Molina Healthcare thué hoac c6 ky hgp déng
vGi Molina Healthcare dé cung cap cac dich vu duac
bao trad cho thanh vién.

Dich vu Héi strc nghia la nhimg dich vu dugc bao
tra, lién quan dén mot tinh trang bénh ly khan cap,
dugc cung cap sau khi thanh vién én dinh dé duy tri
tinh trang 6n dinh, hodc dé cai thién hoac diéu tri
chiing bénh cta thanh vién.

Bac si Cham sé6c Chinh (cling con goi la “Bac Si
Hanh Nghé Cham Séc Chinh” hodc “PCP”) la bac
si dap ’ng moi nhu cau cham séc stic khoé cta quy
vi. PCP clia quy vi c6 tat ca lich sty té cta quy vi. PCP
cla quy vi ddm bao rang quy vi dugc nhan moi dich vu
cham séc stic khoé can thiét. PCP cé thé gi6i thiéu quy
vi dén cac chuyén gia hoac dich vu khac. PCP ¢6 thé la
mot trong nhiing bac si sau day:
* Bac si Gia dinh hodc Pa khoa, thudng c6 thé
tham kham cho toan b6 gia dinh.
* Bac si Khoa n6i thuong chi tham kham cho
ngudi Ién va tré em tir 14 tudi tré 1én.



* Bac si Nhi, tham kham cho tré em tu tré so
sinh dén 18 hodc 21 tudi.
* Bac si san khoa va phu khoa (OB/GYN)

Sw Phé Duyét Trwéc hoac Cho Phép Trwéc la

yéu cau dich vu tir bac si ctia quy vi. Giam PécY Té

ctia Molina Healthcare va bac si ciia quy vi danh gia
tinh can thiét cham séc vé mat y té trudc khi tién hanh
cham séc hoac cung cap dich vu dé dam bao thich hop
vGi tinh trang bénh ly cu thé cta quy vi. Déi khi, su
Cho Phép Truéc yéu cau phai c6 su cho phép khac tur
Molina Healthcare hoac nhém y té ctia quy vi.

Gi®i thiéu/Chuyén tiép nghia la quy trinh ma PCP
cta thanh vién huéng dan ho tim kiém va nhan Dich
vu dugc Bao tra tir cac nha cung cap khac.

Khu vwc Dich vu nghia la moét trong nhiing khu vuc
dia ly khac nhau ma Molina Healthcare phuc vu theo
phé duyét ctia B6 Dich Vu Cham Séc Stic Khoé va Bo
Cham Soéc Suc Khoé C6 Quan Ly.

Bac si Chuyén khoa nghia la bat ky bac si hanh
nghé dugc cap phép, dugc chitng nhan chuyén
khoa, hoac héi du diéu kién thi bang chuyén khoa
hanh nghé chuyén khoa va ky hgp déng véi Molina
Healthcare dé cung cap cac dich vu dugc bao tra cho
cac thanh vién.

Chinh sach cda Quy vi IS

Diéu tri Theo Thir tw Wu tién hoidc Kham Tam
soat la su danh gia suic khoé cia mot thanh vién do
bac si hoac y ta dugc dao tao kham tam soat thuc hién
dé xac dinh muc d6 khan cap ctia nhu cadu cham séc
ctia thanh vién.

Dich vu Cham séc Khan cap hodc Chim séc
Khan cap c6 nghia la nhiing dich vu can thiét dé ngan
chan tinh trang stic khée xau di do mét tinh trang
bénh ly hodc tén thuong khéng du tinh trudc dugc.
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