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Ké Hoach va Chwong Trinh Cai Thién Chat
Lwong cua Molina Healthcare

Viéc chdm séc strc khde ctia quy vi that quan trong ddi véi ching toi.
Chung t6i mudn nghe nhan xét vé& cach ching t6i dang thwec hién chdm
séc. D6 chinh 1a Iy do quy vi nhan dwoc moét phiéu khao sat vé Molina
Healthcare va cac dich vu cham séc sirc khde cta quy vi. Mét trong
nhirng khao sat nay dwoc goi 1a CAHPS®. CAHPS® |a tir viét tat cla
DPanh Gia ctia Khach Hang vé Cac Nha Cung Cép va cac Hé Théng
Dich Vu Cham Séc Stre Khde. Phiéu khao sat nay dwa ra cac cau hoi
vé viéc cham sdc stre khée clia quy vi. Phiéu nay héi vé dich vu cham
séc ma quy vi nhan dwoc tir Molina Healthcare. Chung téi c6 thé gwi
cho quy vi mot vai cau héi vé cach chung t6i dang thuc hién chdm séc.
Chung t6i mudn biét didu gi 1a quan trong 60| vOi quy vi. Xin hay danh
thdi gian hoan thanh phiéu khao sat nay néu quy vi nhan dwoc.

Chung t6i str dung mét céng cu khg—jc Q‘u’c_yc goi la HEDIS® dé cai thién .
dich vu cham s6c. HEDIS® la tr viét tat cua D& Liéu va B Thong Tin ve

Tinh Hiéu Qua ciia Cham Soc Stre Khde. Chung toi thu thap théng tin ve
céac dich vu ma quy vi cé thé da nhan dwoc. Nhirng dich vu nay bao gém:

e Tiém ngwa
e Kham kiém tra khde manh

e Kiém tra phét té bao cb tlr cung
(Pap)

e Tam soéat chup quang tuyén vu
e Ch&m séc bénh tiéu dudng
e Ch&m sdbc tién san

e Cham soc hau san

Quy trinh nay giup chL'mg t6i tim hiéu xem c6
bao nhiéu thanh vién that sy da nhan duoc
céac dich vu can thiét. Molina chuén bj sén
théng tin nay cho quy vi. Quy vi c6 thé st
dung dé so sanh chwong trinh strc khde nay
v@i mét chwong trinh strc khée khac.

Chung t6i c6 gang cai thién cac dich vu cia
minh moi nam. Chung t6i dé ra muc tiéu cai
thién cac dich vu. Chwong trinh Cai Thién Chat Luwgng (QI) cua ching
t6i bao gom nhirng muc tiéu nay. Chang t6i mudn gidp quy vi nhan dwoc
sy cham soc tot hon cho chinh quy vi va gia dinh cla quy vi.
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Chung toi [nuén chéc chan rang quy vi nhén dwoc dich vy tét nhat co
thé. Mot sd cach ching t6i thue hién diéu nay bao gom:

e gWi thw qua dwéng buu dién hodc goi dén quy vi dé dam bao réng
quy vi va con clia quy vi dwoc kham kiém tra khée manh va tiém
ngtra can thiét

e giup quy VI hiéu ré hcyn vé cac tinh trang bénh ly nhw suyén va tiéu
dwdng néu quy vi mac phai

* |am viéc v&i quy vi néu quy vi mang thai d& dam bao rang quy vi
duwoc cham soéc tién san va kham kiém tra sau khi sinh can thiét

* nhé&c nhé& quy vi vé cac xét nghiém phét té bao co tlr cung va
kham kiém tra tAm soat chup quang tuyén vi néu quy vi can

* lam viéc va xem xét cac khiéu nai (phan nan) cta thanh vién khi
quy vi gtri dén

e gilp quy vi tim kiém va st dung théng tin trén trang web cla
Molina Healthcare

e cho quy vi biét vé cac dich vu dic biét ma chung tdi cung cip cho
tat ca cac thanh vién

Chung t6i xem xét tt ca cac dich vu va cham
sé¢c ma quy vi nhan dwoc méi nam dé xem xét
ching t6i thue hién diédu nay tét nhu thé nao.

Vui lIong vao trang web clia chung téi tai www.
MolinaHealthcare.com. Quy vi c6 thé doc két qua
tién trién méi nhéat cda chung toi.

Dé tim hiéu thém, hay goi dén Nhém Dich Vu
Thanh Vién Molina Healthcare cta quy vi. Quy

vi c6 thé yéu cau mét ban in chwong trinh Ql va
két qua cla chung t6i.

Bao Vé Quyén Riéng Tw Cua
Quy Vi
Sy rleng tw cua quy vi rat quan trong dbi v&i chung toi. Chung toi tén

trong va bao vé quyen riéng tw cta quy vi. Molina st dung va chia sé
thong tin d& cung cap cho quy vi nhitng quyén loi vé& strc khoé.

Théng Tin Y Té Dwoc Bao Vé (PHI)

PHI bao gébm tén, s6 thanh vién, hodc nhirng diéu khac nhan dang quy
vi. Molina mudn cho quy vi biét cach ching téi chia sé hoac st dung
thong tin ctia quy vi.
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Tai sao Molina Healthcare sir dung hay chia
sé PHI cua cac thanh vién cua ching ta?

e D& cung cép cho viéc diéu tri ca quy vi
e Pé thanh toan cho viéc chadm séc strc khde
cla quy Vi
e D& xem xét chat lwong cham séc ma quy Vi
nhan duwoc
e D& thong bao cho quy vi biét vé nhitng sw
Ia chon cham soéc cla quy vi
e P& van hanh chuwong trinh cham soc sirc
khdée clia ching toi

» Dé chia sé PHI cho cac muc dich
khac theo yéu cau hoac dwoc phap
luat cho phép

Khi nao Molina Healthcare can
giay uy quyén (cho phép) str dung
hoac chia sé PHI cua quy vi?

Molina Healthcare can phai cé van ban
chép thuan ctia quy vi dé s dung hodc chia
sé PHI clia quy vi cho nhirng ly do khong
duwoc trinh bay & trén.

Quyén riéng tw cua quy vi la gi?

e Xem xét PHI cla quy vi

e Nhan mot ban sao PHI cla quy vi

* Thay déi PHI ctia quy vi

e D& nghj chuing t6i khéng str dung
hoé&c chia sé PHI cua quy vi theo
nhirng cach thirc nhat dinh

¢ Co danh sach nhirng ngudi hoac dia diém nao dé ma chung toi
cung cap PHI cla quy vi

Molina Healthcare bao vé PHI cua quy vi nhw thé nao?
Molina Healthcare s&r dung nhiéu cach dé béo vé PHI clia ban trong cac
chwong trinh strc khée clia chung t6i. Bieu nay bao gom PHI trong van

ban viét, dwoc noi, hodc PHI trong may tinh. Dwéi day la mét vai cach
ma Molina Healthcare bao vé PHI:

e Molina Healthcare s dung cac chinh sach va quy dinh dé bao vé
PHI.
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e Chi nhan vién cta Molina Healthcare c6 nhu ciu can biét PHI moi
c6 thé st dung PHI.

° M‘olina Healthce}re d?o tao nhan vién ‘béo vé va bao mat PHI, bao
gobm céc giao tiép bang van ban va bang miéng.

e Nhan vién clia Molina Healthcare phai déng y bang van ban tuan
thl cac quy dinh va chinh sach bao vé va bao mat PHI.

e Molina Healthcare bdo mat PHI trong cac may tinh cla chung toi.
Molina Healthcare str dung bilrc twwong Ira va mat khau dé bao
mat PHI trong cac may tinh cda chung toi.

Quy vi c6 thé lam gi néu quy vi cho rang quyén riéng tw
cua minh khéong dwoc bao vé?

e Goi dién hoac viét thw khiéu nai dén Molina Healthcare.
e Nop don khiéu nailén B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

Phan trén day chi la tém lwgc. Théng Bao Chung vé Nguyén Téc Bao Vé
Quyeén Riéng Tw cla chung t6i c6 thém thdng tin vé cach chang toi st
dung va chia s& PHI ctia thanh vién chang t6i. Quy vi cé thé tim thay ban
Théng Bao Chung Vé Nguyén Tac Bao Vé Quyén Riéng Tw day da trén
trang web cua chung t6i tai www.MolinaHealthcare.com. Quy vj cling cé
thé lay mét ban sao Théng Bao Chung Vé Nguyén Tac Bao Vé Quyén
Riéng Tw cla ching t6i bang cach goi dién dén Phong Dich Vu Thanh
Vién cla chung to6i.

Chwong Trinh An Toan Bénh Nhéan

Molina Healthcare muén quy vi va gia dinh cla quy vi dwoc an toan va
khée manh. Chang t6i c6 mét Chwong Trinh An Toan Bénh Nhan dé
giup ching t6i dap tng muc tiéu nay. Chwong trinh nay cung cap cho
quy vi cac dir liéu an toan dé quy vi c6 thé c6 nhivng lwa chon cham séc
strc khde tbt hon. Dwdi day 1a mét vai thir ching t6i 1am nhdm nang cao
s an toan cho quy vi:

e Theo déi cac khiéu nai ctia thanh vién vé cac van dé an toan tai
van phong hodc bénh vién clia nha cung cap dich vu cham séc.

* Cung cap thong tin cho quy vi dé tim hiéu thém vé cach co quyét
dinh an toan vé viéc cham soc cua quy vi. Nhirng chwong trinh
nay bao gom:

* Nhirng cau hdi dé héi bac si phau thuat ctia quy vi trwde khi
phau thuat

e Nhirng cau hdi vé cac twong tac thube
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e Chuén bi sin cac chuong trinh dé gitp quy vi quan ly chadm séc
cla minh va dwoc cham soc dung luc

e Xem xét cac bao cao twr cac nhom kiém tra an toan bénh vién. Cac
b&o cdo nay cho chung téi biét vé nhirng viéc nhw liéu da co6 da
nhan vién trong B6 Phan Hbi Strc Cap Ctru (ICU), str dung céac
don d&t hang thuéc qua may tinh, va van van.

Cac nhém kiém tra an toan:
e Danh Gia Chi Sé Chat Lwong Leap Frog (www.leapfroggroup.org)
e Quy Y Té California Healthcare (www.calhospitalcompare.com)

e Panh Gia Muc Tiéu An Toan Bénh Nhan cla Uy Ban H6n Hop
(www.jointcommission.org)

Quy vi c6 thé xem nhirng website nay dé:
e Xem diéu ma cac bénh vién dang lam dé co6 sw an toan tét hon.

* Giup quy vi biét diéu quy vi can tim hiéu khi chon mét nha cung
cap dich vu cham séc¢ hoac mét bénh vién.

* Nhéan thong tin vé céac chwong trinh va cac dich vu cho bénh nhan
vé cac van dé nhw bénh tiéu dwdng va bénh hen suyén.

Chung t6i cling sé cho quy vi biét vé chwong trinh ghé xe hoi/ghé nang
danh cho em bé.

Goi cho Phong Dich Vu Thanh Vién cla ching t6i theo sb
(888) 665-4621 dé biét thém théng tin vé Chwong Trinh

An Toan Bénh Nhan cla ching t6i. Quy vi cling cé thé ghé
thdm chung toi trwc tuyén trén www.MolinaHealthcare.com.

Cach chung t6i lam viéc véi cac nha cung cap
dé chon dich vu cham séc strc khde cua quy vi

Molina Healthcare mong muon quy vi nhan dworc dich vu cham s6c ma
quy vi can. Dai khi nha cung cép cla quy vi cé thé can dé nghl chung
toi chap thuan dich vu. Chung t6i s& lam viéc v&i nha cung cap cua quy
vi dé quyet dinh xem quy vi cé can dich vu khéng. Chung t6i 90| quy
trinh nay la Quan Ly Dich Vu'Y Té (UM) Chung toi lya chon viéc cham
séc cho quy vi dwa trén nhu cau y té va quyen loi chia quy vi. Chung toi
khong khen thuwéng cho cac nha cung cap hodc nhirng nguwdi khac aé
t&r chdi bao tré cho céac dich vu ma quy vi can. Chung t0i khong tra thém
tién cho cac nha cung cap hoac nhan vién UM clia ching toi dé thuc
hién cac chon Iwa khién chdm séc kém hon.
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Néu quy vi c6 cau hoi vé quy trinh UM hodc cac quyét dinh clia ching
t6i, quy vi cd thé goi dén chung t6i. Vui long gO| dén Phong Dich Vu
Thanh Vién cla chung t6i theo sb dién thoai mién phi (888) 665-4621
(TTY: 711) dé st dung Dich Vu Tlep Am Callfornla) Dé nghi két nbi voi
Phong UM. Nhan vién cung cé thé nhan cudc goi do ngu’o’| nhan tra
tién. Néu quy vi can sy giup d& bang ngdn ngir cGia quy vi, luén san
c6 moét nhén vién song nglr hoac phlen dich. Chung téi ciing cung cap
cac dich vu TDD/TTY cho cac thanh vién khiém thinh hodc cé khuyét
tat vé ngon nglr. D6i ngli nhan vién UM clia ching téi ¢ thé tra 16i
cudc goi cua quy vi tv Thir Hai dén Thir Sau (trr ngay Ie) twr 8:30 a.m.
dén 5:30 p-m. Néu quy Vi 90| dén sau 5:30 p.m. hoéc vao cubi tuan,

vui long dé lai I&i nhén va sb dién thoai ctia quy vi. Nhan vién UM/Dich
Vu Thanh Vién sé goi lai cho quy vi trong mét ngay lam viéc.

Xem Xét Nhirng Diéu M&i

Chung t6i xem xét cac loai dich vu m&i va cac cach thirc moi dé cung
cap nhitng dich vu nay. Chung t6i xem xét cac nghién ctru moi dé xem
cac dich vu m&i c6 dwge chirng minh la an toan cho cac quyén lgi gia
tang cé thé khong. Molina Healthcare xem lai cac loai dich vu dworc liét
ké dwdi day it nhat méi nam mot lan:

e Cacdichvuyté
¢ Dich vu strc khde tam than
e Thubc

¢ Trang thiét bj

Nhibng viéc can lam khi quy vj can cham
soc sau gio’ lam viéc hoac trong trwong hop
khan cap

Cham Séc Ngoai Gio

Co6 thé c6 nhirng IUc quy vj can sy cham soc va van phong clia Bac St
Cham Soc Chinh (PCP) cliia quy vi da dong ctra. Néu do 1a luc ngoai givy
lam viéc va van phong ctia PCP doéng clra, quy vi c6 thé goi dén E)u’omg
Day Tu VAn Y Ta cta Molina Healthcare theo sb (888) 275-8750. Co6 cac
y ta giup quy vi 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan.

Cacy ta duoc dao tao chuyen nganh sé tlep nhan Budng Day Tw Van
Y Ta cua chung t6i. Ho co thé _giup quy vi quyét dinh liéu quy vi c6 can
phal den gap mot nha cung cap ngay lap tirc hay khong Cacy ta cling
c6 thé giup quy vi dat mét cudéc hen tham kham neu quy vi can gap moét
nha cung cap nhanh chéng. Déi khi quy vi c6 thé cé nhirng cau hdi ma
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quy vi nght rang khong can thiét phai dén gap PCP cta minh. Quy vi c6
thé goi dén Pwdng Day Tw Van Y Ta dé trao d6i véi mot y ta.

Cham séc cap ctru

Cham soc cap ciru la viéc cham soc cac van dé bat ngé hodc nghiém
trong ma can dwgc cham soc ngay lap tire. Cham soc cap clru cling
c6 thé can thiét khi tinh mang hoac strc khée cua quy vi dang trong
tinh trang nguy hiém. Cham séc cép clru la mét phuc loi duwoc bao tra.
Tuy nhién, khéng c6 dich vu nao dwoc bao tra bén ngoéi lanh tho Hoa
Ky, tri nhirng dich vu cap ctru doi héi phai nhap vién tai Canada hodc
Mexico. Neu quy vi can dwgc cham s6c cap ctru hay goi 911 hoac dén
bénh vién gan nhat Quy vi khong can co sw cho phép trude. Néu quy
vi gap pha| mot van dé khan cip ma khéng de doa den tinh mang, quy
vi cling ¢6 thé goi dén Puwéng Day Tw Van Y T&. Goi s6 (888) 275-8750,
24 gi mét ngay, 7 ngay mét tuan.

No’i tim cau tra 1&i cho cac
phuc lgi vé thuoc

Molina Healthcare muén quy vi trao déi
véi nha cung cip cla minh vé céc loai
thudc can thiét. Quy vi co thé truy cap
vao trang web clia ching t6i tai dia chi
www.MolinaHealthcare.com néu quy vi
mudn biét thém vé cac quyén loi vé thubc
cla quy vi. Trang web clia chung t6i cling
giai thich quy trinh nha thuéc. Trén trang
web, quy vi cé thé tim thay:

e M6t danh sach thubc ddng dang va thubc )
chinh hiéu ma chung t6i bao tra va khéng bao tra (danh muc thudoc)

e Céc gi6i han vé thubc dwoc bao tra:
e Cac gi¢i han bao gom nhirng hang muc nhw sé Ian mua thém
thubc ma quy vi cé thé nhan dwoc hoac liéu dung thubc ma quy
vi c6 thé co
e Cach bac si clia quy vi c6 thé dé nghi chung t6i chap thuan cho
cac loai thudc nhat dinh
e Cach bac si clia quy vi co thé dé nghi mét lvgng thuéc ma quy vi
c6 thé can
 Théng tin can thiét tir bac sT cta quy vi dé& duoc chép thuan cho
mot so thudce clia quy vi
e Chitiét vé& quy trinh ma bac si clia quy vi sé st dung dé thay thé
thudc déng dang, trao ddi liéu phap hoc va mau liéu phap tirng buéc
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e Cap nhat danh sach thubc dworc 1ap trong ndm vao bat ky luc nao

Néu quy vi can thém théng tin vé quyén loi nha thube, quy vi ciing co
thé goi dén Dich Vuy Thanh Vién.

Tro Giup Thém cho quy vi
khi quy vi c6 cac Van bé ve
Swrc Khée Tiep Diéen

C6 thé kho khi quan ly cac van dé vé sirc
khoe cla chinh quy vi. Molina Healthcare co
mot chwong trinh cé thé tro gidp. Chang t6i
co Chw(yng Trinh Quéan Ly Theo Truong
Ho’p dé gitp cac thanh vién déi pho voi
van dé khé khan vé sirc khde. Ching toi

c6 dich vu tro giup nay danh cho nhfmg

ai dang nhan dich vu cham sdc strc khoe
dbi véi mot van dé vé sirc khde tlep dién.
Nhan vién cla chung t0i sé lam viéc voi
quy vi d& ddm bdo rang quy vi duoc

cham séc phu hop.

Nhan vién ctia Molina Healthcare c6 thé
giup thanh vién:
 Tim kiém va st dung dich vu ma ho du
diéu kién dwoc nhan
* Sap xép cac cudc hen va xét nghiém
. . 4.
e Thu xép chuyén ch&

* Nhan biét bat ky khoang trbng nao trong cham
s6c hodc cac nhu cau cham soc sirc khde

e Tiép can cac ngudn thong tin dé giup cac ca nhan cé cac nhu cau
cham séc sirc khoé dac biét va/hoac ngum cham soc strc khoée
cta ho gidi quyét cang thdng hdng ngay.

e Diéu phdi viéc di chuyen tr moi trvong nay sang moi trvong khac.
Diéu nay c6 thé bao gom viéc ph0| hop vOi quy vi va (nhirng)
ngwdi cham séc cla quy vi khi quy vi xuat vién.

e Danh gia diéu kién hoi di dé dwoc nhan cac dich vu cham séc strc
khée lau dai

o Két ndi v&i cac ngudn thong tin trong cong déng

e Tim kiém céac dich vu co thé khong phai la quyén loi dwoc bao tra.

Diéu nay c6 thé bao gdm vat ly tri liéu véi nha trwérng hodc trong
moéi trwdng cong ddng hodc "Bira An Giao Tan Nha".
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e Thu xép céac dich vu véi bac si cham séc
chinh (PCP), cac thanh vién trong gia
dinh, nguoi cham soc, nguwoi dai dién va
bat ky nha cung cap nao khac dwoc xac
dinh

Cac thanh vién co6 thé dwoc gidi thiéu dén
chwong trinh Quan Ly Theo Trwong Hop thdng
qua:

¢ Nha cung cép

e Dich Vu Thanh Vién, dwong day Giao
Duc Strc Khde hodc dwong day tw van y ta 24 gio

e Thanh vién gia dinh hoac nguw®i cham soéc
e Chinh quy vi

Nhirng chwong trinh nay la tw nguyén. Molina Healthcare gi&i thiéu
nhirng chuong trinh mién phi dén quy vi. Quy vi cé thé quyét dinh roi
khoi chwong trinh vao bét ky luc nao.

Vui I6ng goi dén Phong Dich Vu Thanh Vién ctia Molina Healthcare dé:
e Roi khéi chwong trinh
e Tim hiéu thém vé chwong trinh

e D& nghi gidi thiéu

Giup quy vi Song Khée Manh khi quy vi mac mét
Chirng Bénh Ly Man Tinh

Molina Healthcare muén quy vi biét rd moi viéc c6 thé dé gidp quy vi
séng khoé manh. Néu quy vi mac mét chirng bénh man tinh, chung téi
c6 Chwong Trinh Quéan Ly Stre Khde. Nhirng chwong trinh nay cé thé
gitp quy vi quan ly tinh trang bénh ly cia minh. Molina Healthcare nhan
biét thanh vién dé tham gia cac chwong trinh nay bang cac yéu cau bao
hiém, théng tin nha thuéc hodc Chwong Trinh Quéan Ly Strc Khde khéc.
Quy vi c6 thé ghi danh tham gia cac chwong trinh clia ching t6i béng
nhiéu cach. Quy vi c6 thé cho ching t6i biét rang quy vi muén tham gia
vao chwong trinh. Ching téi goi viéc nay 1a tw gidi thiéu. Nha cung cép
cla quy vi cling c6 thé yéu cau quy vi ghi danh tham gia chwong trinh.
Chuwong trinh cé céc tai liéu gido duc, tw van va goi y chdm séc. Quy vi
c6 quyén chon tham gia cac chwong trinh nay. Quy vi cé thé chon roi
khdi chwong trinh vao bat ky ldc nao.
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Chuwong trinh bao gom:

Molina Breathe with Ease® — Chung t0| cung cap chu’o’ng trinh
nay cho tré em va ngum I&n trén 2 tudi méc bénh suyé&n. Quy
vi va/hodc con cua quy vi sé tim hiéu cach kiém soat bénh
suyen va lam viéc v&i bac si cta minh.

Molina Healthy Living with Diabetes® — Chung t6i cung cap
chwong trinh nay cho nguoi lon trén 18 tudi méc bénh tiéu
dudng. Quy vi sé tim hiéu cach tw cham séc véi bénh tiéu
duwong (lap ké hoach bira &n, cac bai tap thé duc, thuéc cho
bénh tiéu dwong va nhiéu hon thé niva).

Bénh Phdi Tac Nghen Man Tinh (COPD) Chung toi cung
cap chwo’ng trinh nay cho cac thanh vién bi tran khi va viém
phé quan man tinh. Chwong trinh nay s& huwéng dan quy vi
cach kiém soat viéc hit thd tot hon.

Heart Healthy L|V|ng — Chung t6i cung cap chwong trinh
nay cho cac thanh vién tr 18 tudi tré 1én mac mot hoac nhiéu
chirng bénh sau day: bénh dong mach vanh, suy tim sung
huyét hoac huyét ap cao.

Chuwong trinh mang thai Motherhood Matters® - Ching t6i
cung cap chwong trinh nay cho cac thanh vién mang thai.
Chuwong trinh nay sé gilp quy vi va em bé clia quy vi sdng
khée manh trong thoi ky mang thai cta quy vi. Nguoi me
mang thai duwgc ho tro va hwdng dan dé mang thai khoe
manh. Chiing tdi cung cép dich vu cham soc dac biét danh
cho nhung ngwdi mang thai ¢6 rdi ro cao. Bé tim hiéu thém,
hay goi dén chwong trinh Motherhood Matters® cia Molina
Healthcare theo s6 (866) 891-2320.

Chuo’ng trinh c6 céc tai liéu gido duc, tw van va go’l y cham soéc. La mét
phan cla chuo’ng trinh, nguo’l phu trach chdm séc y ta c6 thé lién lac
v&i cac thanh vién. Y ta nay sé lam viéc v&i cac thanh vién va bac si cla
ho dé giup ho ludn khde manh.

Vui long lién hé Phong Quén Ly Strc Khée theo s6
(866) 891-2320 dé:

* Hai biét thém thong tin

e Ghi danh tham gia chwong trinh

 Huy ghi danh tham gia bét ky chwong trinh nao
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Swrc Khoée Hanh Vi

Molina Healthcare c6 dich vu strc khde hanh vi nhadm tro gidp cac van dé
nhw cang thdng, trAm cam hoé&c 1an 16n. C6 nhiéu dich vu hé tro' nhivng
van dé vé lam dung chéat. PCP cla quy vi cé thé d& nghi kham sang loc
nhanh va tro gitp huéng dan quy vi vé cac dich vu. Quy vi ciing c6 thé
tw tim kiém cac dich vu bang cach goi dén sé ctia Dich Vu Thanh Vién
trén thé thanh vién cta quy vi. Quy vi cé thé s& dung nhiéu loai dich vu.
Nhirng loai van dé nay c6 thé dwoc diéu tri. Molina Healthcare sé hé tro
quy vi tim kiém sw hé tro hodc dich vu ma quy vi can.

Cac quyén cua quy vj v&i tw cach 1a Thanh Vién
cua Molina Healthcare

Quy vi co blet rang la mét thanh vién cia Molina Healthcare quy vi c6
mot s6 quyen va nghia vu nhét dinh khéng? Nhan thirc dwoc quyen va
nghla vu clia minh sé giup quy vi, gla dinh quy vi, nha cung cap cla quy
vi va Molina Healthcare dam bao rang quy Vi nhan dwoc cac dich vu
dwoc bao trd va sy chdm séc ma quy vi can. Quy vi cé quyén:

e Nhan dwoc cac sy kién vé Molina Healthcare, cac dich vy, y bac
sT ctia chuing t6i, la nhirng nguwdi c6 ky hop dong vai ching toi dé
cung cap dich vy, quyén va trach nhiém cta thanh vién.

e Coé dwoc quyén riéng tw va duoc diéu tri véi thai do ton trong.

* Giup quyét dinh vé viéc cham soc stre khde clia quy vi. Quy vi co
thé tir chéi viéc diéu tri.

¢ Dé nghij va nhan mét ban hd so'y té ctia quy vi.

* Dé& nghj thay ddi ho&c chinh stva hd so'y té ctia quy vi

¢ Théo luén cac lwa chon diéu tri v&i bac si ctia quy vi hodc véi nha
cung cap dich vu cham séc stre khoe khac theo cach ma quy vi cd
thé hiéu dwgc. Chi phi hoac bao tra quyéen lgi khéng quan trong.

e Lén tiéng vé bat ci khiéu nai nao hodc gtvi khang céo vé Molina
Healthcare hoac sy cham s6c ma quy vi da nhan dugrc.

 Hay s dung quyén thanh vién ctia quy vi ma khéng can lo ngai
cac két qua tiéu cuec.

e Nhan quyén va trach nhiém cda thanh vién it nhat hang nam.

o Dé& xuét thay ddi cac chinh sach vé quyén va trach nhiém thanh
vién clia Molina Healthcare.
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Quy vi cling co6 trach nhiém:

* Cung cép tat ca cac di kién, néu co thé, ma Molina Healthcare va
y bac si cling nhw cac nha cung cap can dé cham séc cho quy vi.

* Biét cac van dé vé strc khoe clia quy vi va tham gia vao viéc thoa
thuan muc tiéu diéu tri nhiéu nhét co thé.

* Tuan theo hwéng dan ké hoach diéu kién cho viéc cham soc ma
quy vi thdng nhat v&i bac sT clia quy vi.

* Gilr hen va ding gio. Néu quy vi sap stra bi muon hoac khong thé
dén cudc hen, hay goi cho nha cung cap.

Vui long truy cap vao trang web cla chung t6i tai www.MolinaHealthcare.com
hodc xem Cam Nang Thanh Vién dé biét danh sach hoan chinh vé quyén
va trach nhiém cua thanh vién.

Y Kién Thi hai

Néu quy vi khdng déng y v&i ké hoach cham séc clia nha cung cap danh
cho quy vi, quy vi cé quyén chon y kién thi hai tir mot nha cung cap
khac ctia Molina Healthcare hodc mét nha cung cap ngoai mang luéi.
Dich vu nay hoan toan mién phi. Hay goi Dich Vu Thanh Vién theo sb
(888) 665-4621 dé tim hiéu cach cé y kién thi hai.

Dich Vu Ngoai Mang Lwéi

Néu mét nha cung cip clia Molina Healthcare khéng c6 kha néng

cung cap cho quy vi nhirng dich vu can thiét va duoc bao tra, Molina
Healthcare phai bao tra céc dich vu can thiét nay qua mét nha cung cép
ngoai mang lwai. Chi phi ma quy vi phai chiu sé khéng cao hon chi phi
cla nha cung cp trong mang lwéi ciia Molina Healthcare. Diéu nay
phai dwgc thye hién dung luc voi diéu kién mang lwéi nha cung cép cua
Molina khéng thé cung cép dich vu.

Khiéu nai va Khang cao
Quy vi gép van dé vé viéc chdm soéc y té clia quy vi hodc cac dich vu

cla chung t6i? Néu vay, quy vi c6 quyén ndp don than phién (khiéu nai)
hoac khang céo.
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M6t don than phién c6 thé vé nhirng van dé nhu:

¢ Viéc cham s6c ma quy vi nhan dugc tw
nha cung cap hoac bénh vién

e Thoi gian dat lich hen hoac tham kham
v&i nha cung cap

e Nha cung cép sén c6 trong khu vic clia
quy Vi

Quy vi co t‘hé nop don khang cao néu quy
vi khéng dong y v&i quyét dinh cia Molina
Healthcare vé viéc:

* Durng, thay ddi, dinh chi, gidm hoac tw
chdi mét dich vu

e Tl chdi thanh toan cho céac dich vu

Quy vi co thé yéu ciu xem xét nhanh néu quyét dinh do cé thé gay rdi ro
cho sy song hoéc strc khde clia quy vi. Quy vi cling ¢ thé yéu cau mot
cudc Diéu TrAn Coéng Bang théng qua Bo Dich Vu X& Hoi Califonia.

Hay truy cap trang web cula chung tai,
www.MolinaHealthcare.com, hodac xem
Cam Nang Thanh Vién cla quy vi dé tim
hiéu vé:

* Quy trinh khiéu nai, khang cao va
biéu Tran Co6ng Bang Tiéu Bang va
cac quyén

e Khung thoi g|an giai quyet khiéu nai,
khang cao va Diéu Tran Céng Béng
Tiéu Bang

e Nhirng ngudi ndo co thé ndp don khiéu nai/khang céo

Quyén khang cao quyét dinh ctia Molina
Healthcare

Neu Molina Healthcare dirng, tam ngung, thay dbi, hodc tlr chdi cung
cap dich vu cho quy vi hoac tw ch0| yéu ciu bao h|em cla quy vi, thi quy
Vi cO quyén yéu cau théng tin vé ly do tai sao ra quyét dinh dé. Quy vi c6
quyén khang cao.

Néu dich vu ctia quy vi bi tr chéi, tam ngwng, thay déi hoac tir chéi,
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ho&c yéu cau bao hiém clia quy vi bj ttr chdi, quy vi sé nhan duoc mot
la thw thong bao vé quyet dinh nay tir Molina Healthcare. La thw nay

sé cho quy vi biét vé quyen khang céo cta quy vi. Quy vi co thé doc vé
nhirng quyén nay trong Cam Nang Thanh Vién cla quy vi. Quy vi cé
thé tim hiéu cach ndp don khang cao tai website cta chung t6i, www.
MolinaHealthcare.com. Dich Vu Thanh Vién ciing cé thé giup quy vi ndp
don khang céo.

Néu quy vi khong hai long vai két qua khang cao ctia minh di véi dich
vy cham séc stre khoe ¢ tranh cai, quy vi co thé dé nghj danh giay

té doc lap. Biéu nay co nghia la cac nha cung cap khong thudc Molina
Healthcare sé xem xét tat ca cac van de trong tredng hop cta quy vi va
dwa ra quyét dinh. Chung t6i sé chap nhan quyét dinh nay.

Quy vi c6 mubn yéu cau xem xét lai mot don khang cao khong? Hay goi
Dich Vu Thanh Vién va yéu cau ho giup sap xép viéc nay cho quy vi.

Tim kiém théng tin vé Nha cung cap cta Molina
bang trang web cua ching téi (POD)

Molina Healthcare c6 mét danh ba nha cung cép truc tuyén co cac
th()ng tin vé cép nha cung cap cham soc chinh, cham séc chuyén ngénh
va nha cung cap dich vu cham so6c strc khoe hanh vi trong khu vye cua
quy vi. Danh ba nay ciing co thong tin ve cac bénh vién va cac co s&
khac. Quy vi c6 thé tim kiém nha cung cap trong khu vic cta quy vi. bé
s dung danh ba nha cung cap treec tuyén nay, hay truy cap
www.MolinaHealthcare.com. Nhap vao muc “Tim Bac ST

Danh ba nha cung cép truc tuyén bao gdm théng tin, chdng han nhu:

e Danh s&ch hién tai voi tén, dia chi va sb dién thoai ciia nha cung
cap Molina Healthcare

e Tinh trang chung nhan chuyén khoa cla
nha cung cap dich vu. Quy vi ciing cé thé
truy cap vao Ban Chuyén Gia Y Khoa Hoa
Ky tai dia chi www.abms.org dé kiem tra
xem nha cung cap cé dwoc chirng nhan
chuyén khéng khéng.

e Gi®y lam viéc cla tat ca cac dia diém

e Cac nha cung cép dich vu cham séc chap
nhan cac bénh nhan maoi

* Ngbn ngir ma nha cung cép dich vu hodc
nhan vién noi

e Théng tin bénh vién bao gdm tén, dia diém va tinh trang chirng nhan.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.MolinaHealthcare.com. 15



Néu quy vi khéng thé truy cap Internet, ho&c can thém thong tin (nhw
trwdng y hodc théng tin cw ngu cGa nha cung cép dich vu chadm séc sirc
khde), Dich Vu Thanh Vién cé thé gitp. Ho cé thé givi cho quy vi mot
ban in danh ba nha cung cép trwc tuyén.

Quy vi c6 Quyén Hwéng Dan Trwéc

T4t ca cac thanh vién cé quyén chap nhan hodc tir chéi viéc diéu tri bi
nha cung cap. Nhwng phai lam gi néu quy vi khong thé théng bao véi
nha cung cap dich vu cham séc nhirng gi quy vi mubn? Dé tranh cac
quyét dinh dwoc thwe hién trai véi nguyén vong ctia quy vi, cé Huéng
Dan Trwéc 1a diéu rat quan trong.

Hwdéng Dan Trwdc la hinh thire hop phap théng bao cho cac bac sty
khoa biét hinh thirc cham séc nao ma quy Vi mudn néu quy vi khéng
tw noi dugce. Quy vi co thé viét Hwéng Dan Trwdce trwedce khi quy vi cd
trwéng hop cap ciru. Diéu nay gidp
tranh viéc nhirng nguoi khac ra quyét
dinh quan trong vé strc khoée cho quy
vi néu quy vi khong da khoe dé tw thuc
hién. C6 nhiéu mau Hwéng Dan Truéc
khac nhau. Mét vai vi du la:

 Giay Uy Quyén Phap Ly vé Cham
Séc Stre Khoe

e DiChuc

Quy vi c6 quyén chon hoan tat Hwéng
Dan Trwédc. Khong ai co thé tir chbi
cham soc quy vi dwa vao viéc quy vi

c6 Hwéng Dan Trwdce hay khong. Trao
ddi v&i ngudi ma quy vi tin twéng nhw
thanh vién gia dinh hoac ban bé. Ho c6
thé giup quy vi quyét dinh vé viéc cham
séc stre khée clia quy vi. Quy vj cling
c6 thé trao ddi véi luat sw hodc PCP
clia quy vi néu quy vi c6 cau hdi hodc
mudn hoan tadt Hwéng Dan Trudec.

Quy vi ciing c6 thé goi dén Molina
Healthcare dé biét thong tin vé cach
nhan mau Hwdng Dan Trwdc tuan theo
phap luat hién hanh cla tiéu bang.
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Néu quy vi da ky ban Hwéng Dan Trwdc va quy vi tin rang nha cung
cép dich vu cham séc khong tuan theo sy huwéng dan cta quy vi, quy vi
c6 thé noép don khiéu nai. Vui long truy cap trang web tai dia chi www.
MolinaHealthcare.com hodc goi cho Dich Vu Thanh Vién dé biét thong
tin v& cach nop don khiéu nai.

Truy cap trang web cua Molina
Healthcare

Truy cap trang web cla chung toi tai www.
MolinaHealthcare.com. Chon tiéu bang cda quy vi & dau
trang. Quy vi c6 thé tim hiéu théng tin trén trang web cla ching toi vé:

¢ Nhirng nha cung cép dich vu chdm séc va bénh vién da ky hop
dong v&i Molina Healthcare

e Cac quyén loi va dich vu, dwoc bao gébm va loai trir khéi khodn
bao tra

¢ Cac khoan ddng thanh toan va cac chi phi khac ma quy vi phai tra
(néu ap dung)

e Phai lam gi khi quy vi nhan dwoc mét héa don hodc yéu cau bao
hiém

e FAQs (céac cau hoi thwdng gap va cau tra 10i)

e Cac tha tuc nha thuéc khac bao gom cac loai thubc ma chung toi
khong bao tra, cac gi¢i han hodc han mtrc thudc, tha tuc dé ngh|
trwong hop ngoai 1€ cho loai thudc khoéng cé trong danh muc, va
quy trinh thay thé thudc déng dang trao ddi liéu phap hoc (su
dung céc loai thudc khac nhwng co6 cung tac dung) va mau liéu
phap tirng bwéc (cac loai thuqc nhét dinh dwoc thi truéc khi
chung t6i bao tra cho loai thudc khac cho cung tinh trang bénh ly)

e Cach lién lac vé&i nhan vién Quan Ly Dich Vu Y Té (UM) khi c6 van
dé hoac thac mac vé UM

e Céac hwéng dan vé y té dw phong va lich tiém ching
e Cac quyén va trach nhiém va quyén riéng tw théng tin ciia quy vi

Quy vi c6 thé yéu ciu ban in cla bat cr diéu gi dwoc dang trén trang
web bang cach goi Dich Vu Thanh vién. Cam nang thanh vién cua quy vi
ciing 1a mét ngudn tw liéu tét. Quy vi cé thé tim thdy cdm nang nay trén
trang web cua chung toi.
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Dich vu bién dich

Chung t6i cé thé cung cép théng tin bang ngdn ngir chinh ctia quy vi.
Chung t6i cé thé thu xép mot thong dich vién dé gidp quy vi trao dbi voi
chiing t6i hogc bac sT cda quy vi bang hau hét cac ngon ngt. Ching toi
cung cung cAp tai liéu bang ngdn ngir va dinh dang khac. Néu quy Vi
can mot thong dich vién hoac tai liéu bang ngodn ngu khac ngoai tiéng
Anh, vui long lién lac Dich Vu Thanh Vién theo sé (888) 665-4621. Quy
vi cling ¢6 thé goi TTY: 711 dé st dung Dich Vu Tiép Am California,

tr Thir Hai dén Th Sau, 7:00 a.m. — 7:00 p.m. néu quy vi khiém thinh
hodc c6 khuyét tat ngén ngir.
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