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Dich vu Danh cho Nguoi Khuyét BRIDGE2
tat & Ngudi Lén tudi ﬁ%"\
Chuong trinh Bridge2Access™ clla qUY Vi Molina Healthcare - Bridge 2 Access

Quy vi c6 dugc tiép can tat ca cac quyén Igi y té ma
quy vi c6 quyén dugc hudng khéng? Chuong trinh Bridge2Access™ clia Molina
hoat dong nham gitp quy vi ti€p can duoc téi cac dich vu ma quy vi can.

Chung t6i c6 thé hé tro:
Tim B&c si co thé tiép can
Nhan tai liéu d Dinh dang khac nhu chit Braille, Am thanh va Chitin I6n
Tiép can Thong dich vién ASL t6t hon
Dao tao vé Tinh nhay cadm véi tinh trang khuyét tat & ADA danh cho bac
si clia quy vi. Hay cho chung t6i biét néu quy vi cdm thdy bac si ciia minh
6 thé can duoc dao tao nhiéu hon - chiing téi c6 thé giup.

Tham gia
Viéc cai thién kha nang tiép can chdm soc stic khoe cé quan trong déi véi
quy vi khong? Hay tham gia Uy Ban Tu Van Bridge2Access clia chung toi.

GUi email cho chiing t6i theo dia chi bridge2access@molinahealthcare.com
hodc goi s6 (877) 665-4627 dé biét thém théng tin.

MyMolina

MyMolina la c6ng théng tin web an toan cho phép quy vi kiém soat stic khoe
clia chinh minh t&r may vi tinh ctia quy vi. MyMolina.com rat dé s&r dung. Sau
day la mot s diéu quy vi cé thé lam tai MyMolina:

. Dénh gia stic khde. Danh gid stc khde la cong cu co thé gitp quy vi va
nha cung cap cla quy vi nhan biét dugc cac
cach thuc cai thién suic khoe clia quy vi.

«  Nhan nhiing trg gitp dé tu luc trong
nhiing pham vi sau day:

Can ndng khdée manh (BMI)

Ngung st dung thudc |a

Ddy manh hoat dong thé chat

An uéng lanh manh

Kiém soat cang thang

Tranh uéng rugu

Nhan biét cac dau hiéu tram cam




Nhan théng tin vé cac yéu cau clia quy vi:
+  Giai doan yéu cau ctia quy vi

T6éng cong dugc chap thuan

T6éng cong dugc thanh toan

Chi phi ctia quy vi, néu c6

Ngay thanh toan

Nhan thong tin vé nha thuéc nhu:
Tim kiém nha thuéc
Bat dau quy trinh x{ ly trudng hgp ngoai lé
Tim hiéu vé cac tuong tac thuéc, tac dung phu, hodc rui ro
Tim hiéu vé cac loai thudc thay thé thuéc dong dang
Nhan nhac nh& dién ti b sung thém thudc va tim hiéu vé ké toa
dién ta
Dit hang bd sung thém thuéc cho toa thudc hién tai dat hang qua
dudng buu dién
Tim hiéu chi phi ctia quy vi, néu c6

Nhing viéc khac ma quy vi c6 thé lam trong c6ng théng tin thanh
vién MyMoIIna

Yéu cau thé ID Thanh Vién

Tim hiéu khi nao va cach thuic c6 gidy gidi thiéu

Dung cong cu Udc lugng Chi phi dé biét vé s6 tién quy vi co thé

phai tra cho dich vu hay viéc cham séc

Chon hodc thay d6i nha cung cap

Truy cp truc tuyén hé so'y té

Nhan gidy gidi thiéu dién t

Ding ky tham gia cac Chuong trinh Kiém Soat Stic Khoe

St dung e-mail bado dam dé dugc tu van suic khde ti Dudng Day

TuVanY Ta

GUi e-mail cac cau hoi dén Dich Vu Thanh Vién Molina

Tim hiéu thém hodc dang ky tham gia MyMolina:

1. Goi b6 phén Dich vu Thanh vién Molina. Sé dién thoai c6 & mat sau clia
thé ID Thanh vién cla quy vi.

2. Tao tai khoan bang cac budc don gian nay:

Budc 1: Vao MyMolina.com (MiMolina.com en Espariol)

Budc 2: Nhap s6 ID Thanh vién, ngay sinh va ma zip cGia quy vi
Budc 3: Nhap dia chi email cGia quy vi

Budc 4: Tao mat khau



Ké Hoach va Chuong Trinh Cai Thién Chat Lugng
cua Molina Healthcare

Viéc cham séc stic khoe clia quy vi that quan trong déi vai chiing téi. Ching
t6i muén nghe nhan xét vé cach ching t6i dang thuc hién cham soéc. D6
chinh 1a ly do quy vi nhan dugc mét phiéu khao sat vé Molina Healthcare va
cac dich vu cham soc suc khde clia quy vi. Mét trong nhiing khao sat nay
duoc goi la CAHPS®. CAHPS® la tir viét tat ciia Danh Gia ciia Khach Hang vé
Cac Nha Cung Cap va cac H& Théng Dich Vu Cham Soc Stic Khoe. Phiéu khéo
sat nay dua ra cac cau hoi vé viéc cham séc stic khoe clia quy vi. Phiéu nay
hoi vé dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc tir Molina Healthcare. Ching
t0i c6 thé gli cho quy vi mot vai cau hoi vé cach chung téi dang thuc hién
cham séc. Chang t6i muén biét diéu gi la quan trong déi vai quy vi. Xin hay
danh thai gian hoan thanh phiéu khao sat nay néu quy vi nhan dugc.

Chung téi st dung mét cdng cu khac dugc goi la HEDIS® dé cai thién dich vu
cham soc. HEDIS® la tur viét tat ctia DU Liéu va Bo Thong Tin vé Tinh Hiéu Qua
ctia Cham Séc Stic Khée. Chiing téi thu thap théng tin vé cac dich vu ma quy
vi c6 thé da nhan duoc. Nhing dich vu nay bao gém:

Tiém ngua

Kham kiém tra khée manh

Kiém tra phét té bao ¢6 ti cung (Pap)
Tam soat chup quang tuyén vu
Cham séc bénh tiéu dudng

Cham soc tién san

Cham soc hau san

Quy trinh nay gitp chdng téi tim hiéu xem cé bao
nhiéu thanh vién that su da nhan dugc cac dich
vu can thiét. Molina chuan bi san thoéng tin nay cho
quy Vvi. Quy vi c6 thé st dung dé so sanh chuong

trinh stic khoe nay véi mot chuong trinh stic khoe khac.

Chung téi c6 gang cai thién cac dich vu ctia minh moi nam. Chiing t6i dé ra
muc tiéu cai thién cac dich vu. Chuong trinh Cai Thién Chat Lugng (Ql) ctia
chiing t6i bao gém nhing muc tiéu nay. Ching téi mudén gitp quy vi nhan
dugc su cham soc tét han cho chinh quy vi va gia dinh ctia quy vi.

Chuang t6i muén chac chan rang quy vi nhan dugc dich vu tét nhat co thé.
Mét s6 cach chiing téi thuc hién diéu nay bao gom:

GUi thu qua dudng buu dién hodc goi dén quy vi dé dam bao quy vi va
con cla quy vi dugc kham suc khoe lanh manh va tiém nglra can thiét



Giup quy vi tim hiéu vé cac van dé suc khde dang xay ra, néu c6

Chéc ch3n quy vi dugc cham soc tién san va kham kiém tra sau khi sinh,
néu quy vi mang thai

Nhdc nh& quy vi vé cac xét nghiém phét té bao cd ti cung va kham
kiém tra tdm soét chup quang tuyén vi néu quy vi can

Xem xét cac khiéu nai (phan nan) ctia thanh vién khi quy vi gti dén
Gilp quy vi tim kiém va st dung théng tin trén trang web ctia Molina
Healthcare

Cho quy vi biét vé cac dich vu déc biét ma ching téi cung cap cho tat
ca cac thanh vién

Chung téi xem xét tat ca cac dich vu va cham séc ma quy vi nhan dugc moi
nam dé xem xét chuing téi thuc hién diéu nay tét nhu thé nao. Vui ldng vao
trang web clia chung t6i tai www.MolinaHealthcare.com. Quy vi c6 thé doc két
qua tién trién mai nhat cla chung toi.

DéE tim hiéu thém, hay goi d&n Nhém Dich Vu Thanh Vién Molina Healthcare
clia quy vi. Quy vi cé thé yéu cau mét ban in chuang trinh va cac két qua Ql
cla chung toi.

Bao Vé Quyén Riéng Tu Clia
Quy Vi

Quyén riéng tu ctia quy vi rat quan trong doi
vGi ching t6i. Chung t6i ton trong va bao vé
quyén riéng tu clia quy vi. Molina Healthcare
strdung va chia sé théng tin dé cung cap cho
quy vi nhitng quyén lgi vé stic khoé.

Théng Tin Y Té Dugc Bao Vé (PHI)

PHI nghia la “théng tin y té dugc bao vé&.” PHI bao gobm tén, s6 thanh vién,
chding toc, sac toc, nhu cau ngdn ngt, hodc nhiing diéu khac nhan dang
quy vi. Molina Healthcare mu6n cho quy vi biét cach ching téi chia sé hoac
st dung thong tin cda quy vi.

Tai sao Molina Healthcare lai s dung hoac chia sé PHI ctia
quy vi?
DE cung cap cho viéc diéu tri cGa quy vi
DéE thanh toan cho viéc cham soc suc khode clia quy vi
DE xem xét chat lugng cham sdc ma quy vi nhan dugc
Dé thong bao cho quy vi biét vé nhing su lua chon cham séc¢ cia quy vi
Dé van hanh chuong trinh cham séc stic khde clia ching toi



Dé st dung hodc chia sé PHI cho cadc muc dich khac theo yéu cau hoac
dugc phap luat cho phép

Khi nao Molina Healthcare can giay ty quyén (cho phép) su
dung hoac chia sé PHI ctia quy vi?

Molina Healthcare can phai c6 van ban chap thuan cta quy vi dé st dung
hoac chia sé PHI ctia quy vi cho nhiing ly do khéng dugc trinh bay & trén.

Quyén riéng tu cta quy vi la gi?

Xem xét PHI ctia quy vi

Nhan moét ban sao PHI clia quy vi

Chinh stra PHI cGa quy vi

Dé nghi ching téi khéng st dung hodc chia sé PHI cGia quy vi theo
nhimng cach thic nhat dinh

C6 danh sach nhitng ngudi hoac dia diém nao d6 ma ching téi cung
cap PHI ctia quy vi

Molina Healthcare bao vé PHI cta quy vi nhu thé nao?

PHI ctia quy vi c6 thé & dang van ban, 16i n6i, hodc trong may vi tinh.
Molina Healthcare s&r dung nhiéu cach dé bao vé
PHI clia quy vi trong cac chuong trinh stc khoe
clia chuiing t6i. Dugi day la mét s6 cach Molina
Healthcare bao vé PHI ctia quy vi:

+  Molina Healthcare st dung céc chinh séch va
quy dinh dé bao vé PHI.

«  Chinhan vién ctia Molina Healthcare c6
nhu cau can biét PHI méi 6 thé su
dung PHI.

+  Molina Healthcare dao tao nhan vién bao
vé va bao mat PHI, bao gém cac giao
tiép bang van ban va bang miéng.

«  Nhan vién ctia Molina Healthcare
phai dong y bang van ban tuan
thu cac quy dinh va chinh sach
bao vé va bao mat PHI.

«  Molina Healthcare bdo mat PHI trong cac
may tinh clia ching téi. PHI trong cac
may vi tinh cla ching t6i dugc bado mat
bang buc tudng Ira va mat khau.



Nhiém vu cta Molina Healthcare la gi?

Molina Healthcare phai:

+  Bdo mat PHI cta quy vi

«  GUithéng bao dén quy vi trong trudng hop cé bat ky vi pham nao déi
vGi PHI khong dugc bao mat clia quy vi

«  Khoéng st dung hoac tiét |6 thong tin vé di truyén clia quy vi nham
muc dich bdo hiém

«  Khoéng st dung dit liéu chling téc, sac toc hodc ngdn ngl clia quy vi
dé bao hiém hodc tir chéi bao hiém va quyén |gi

Thuc hién theo cac diéu khoan trong Théng Bao nay

Quy vi ¢6 thé lam gi néu quy vi cho rang quyén riéng tu cia
minh khéng dugc bao vé?

Goi dién hodac viét thu khiéu nai dén Molina Healthcare.
Nop don khiéu nai I1én Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

Phan trén chi la tom lugc. Thong Bao Chung vé Nguyén Tac Bao Vé Quyén
Riéng Tu cla ching t6i c6 thém théng tin vé cach ching téi st dung va
chia sé PHI cta thanh vién ching téi. Quy vi c6 thé tim thay nguyén van cla
Théng Bao Chung Vé Nguyén Tac Bao Vé Quyén Riéng Tu trén trang web
clia chuing t6i tai dia chi www.MolinaHealthcare.com. Quy vi cling c6 thé yéu
cau mot ban Théng Bao Chung Vé Nguyén Tac Bao Vé Quyén Riéng Tu bang
cach goi dén Phong Dich Vu Thanh Vién cla ching téi.

Chuong Trinh An Toan Bénh Nhan

Molina Healthcare mudn quy vi va gia dinh cGa quy vi dugc an toan va khéde
manh. Chang téi c6 mot Chuong Trinh An Toan Bénh Nhan dé gitp ching
t6i dap tng muc tiéu nay. Chuong trinh nay cung cap cho quy vi cac dir liéu
an toan dé quy vi c6 thé cé nhiing lua chon cham sdc suic khoe tét hon. Dudi
day la mot vai thi ching téi lam nham nang cao su an toan cho quy vi:

«  Theo do6i cac khiéu nai clia thanh vién vé cac van dé an toan tai van
phong hoac bénh vién clia nha cung cap dich vu cham séc

- Cung cap thong tin cho quy vi dé tim hiéu thém cach thuc ra quyét dinh
an toan vé viéc cham soc clia quy vi. Nhimng chuaong trinh nay bao gom:
«  Nhimng cau hdi dé hoi béac si phau thuat clia quy vi trudc khi phau

thuat

+ Nhiing cau hoi vé cac tuong tac thudc

« Chuan bi s&n cac chuong trinh dé gidp quy vi quan ly chdm séc cla
minh va dugc cham s6c dung luc

«  Xem xét cac bdo cdo tir cdc nhdm kiém tra an toan bénh vién. Cac béo
cdo nay cho ching téi biét vé nhiing viéc nhu liéu da c6 dd nhan vién
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trong Bo Phan Hoi Stc Cap Curu (ICU), viéc sir dung cac don dat hang
thu6c qua may tinh, va van van

Cac nhém kiém tra an toan:
Danh Gia Chi S6 Chat Lugng Leap Frog (www.leapfroggroup.org)
California Healthcare Foundation (www.calhospital.org/hospital-compare)
Danh Gia Muc Tiéu An Toan Bénh Nhan ctia Uy Ban Hén Hop
(www.qualitycheck.org/consumer/searchQCR.aspx)

Quy vi c6 thé xem nhiing website nay dé:

Xem nhimng gi ma cac bénh vién dang lam dé c6 su an toan tét hon.
Gilp quy vi biét nhiing gi quy vi can tim hiéu khi chon mét nha cung cap
dich vu chdm séc hodc mot bénh vién.,

Nhan théng tin vé cac chuong trinh va céc dich vu cho bénh nhan vé
cac van dé nhu bénh tiéu dudng va bénh hen suyén.

Goi cho B6 phan Dich Vu Thanh Vién clia chiing t6i dé biét thém thong tin
vé Chuang Trinh An Toan Bénh Nhan cla ching téi. S6 dién thoai c6 ¢ mat
sau cUa thé ID Thanh vién clia quy vi. Quy vi cling c6 thé ghé tham ching
toi truc tuyén trén www.MolinaHealthcare.com.

Cach ching téi lam viéc véi
cac nha cung cap dé chon
dich vu cham séc stic khée
ca quy vi

Molina Healthcare mong muén quy vi
nhan dugc dich vu cham séc ma quy vi
can. DBoi khi, nha cung cap cta quy vi co
thé can yéu cau ching téi chap thuan dich
vu trugc khi quy vi nhan dich vu d6é (su cho
phép trudc), trong khi quy vi nhan dugc cac dich vu

(d6ng thai) hodc sau khi quy vi da nhan dugc dich vu (sau dich vu). Ching
t6i sé lam viéc véi nha cung cap cta quy vi dé quyét dinh xem quy vi c6 can
dich vu khoéng. Ching téi goi quy trinh nay la Quan Ly Dich Vu Y Té (UM).
Chung téi lua chon viéc cham séc cho quy vi dua trén nhu cau y té va quyén
loi cGia quy vi. Chung t6i khéng khen thuéng cho cac nha cung cap hoac
nhiting ngudi khac dé tir chdi bao tra cho cac dich vu ma quy vi can. Ching
t6i khong tra thém tién cho cac nha cung cap hoac nhan vién UM cla chiing
t6i dé thuc hién cac chon lua khién cham séc kém hon.




Néu quy vi c6 cau hai vé quy trinh UM hodc cac
quyét dinh clia chiing t6i, quy vi c6 thé goi dén
chung t6i. Hay goi cho Bo phan Dich vu Thanh

vién clia chuing toi. S6 dién thoai c6 & mat sau clia
thé ID Thanh vién cta quy vi. Nguai ding TTY can
goi s6 711. H6i Phong UM. Nhan vién cling c6 thé
nhan cudc goi do ngudi nhan tra tién. Néu quy vi can
su gilip d6 bang ngdn nglr clia quy vi, luén san c6 mot

nhan vién song ngir hoac phién dich. Chung téi cling cung

cap cac dich vu TDD/TTY cho cac thanh vién khiém thinh hoac
c6 khuyét tat vé ngon ng. Doi ngl nhéan vién UM ctia chiing
t6i c6 thé trd 16i cudc goi clia quy vi ti Tha Hai dén Thir Sau (tris
ngay |é) tur 8:30 gid sang dén 5:30 gid chiéu. Néu quy vi goi dén sau 5:30
gi& chiéu hodc vao cudi tuan, vui Iong dé lai 15i nhan va s6 dién thoai cla
quy vi. Nhan vién UM/Dich Vu Thanh Vién sé goi lai cho quy vi trong mét
ngay lam viéc.

Xem Xét Nhitng Diéu Méi

Chung téi xem xét cac loai dich vu mdi va cac cach thic méi dé cung cap
nhiing dich vu nay. Ching téi xem xét cac nghién ctru mai dé xem cac dich
vu méi c6 dugc ching minh la an toan cho cac quyén lgi gia ting c6 thé
khéng. Molina Healthcare xem lai cac loai dich vu dugc liét ké dudi day it
nhat moéi nam mot lan:

Cacdichvuyté

Dich vu stic khde tam than
Thuoc

Trang thiét bi

Nhiing viéc can lam khi quy vi can cham séc sau
gi® lam viéc hodc trong truong hop khan cap

Cham Soc Ngoai Gio

C6 thé ¢ nhimg luc quy vi can su chdm sdc va van phong ctia Bac StCham
Séc Chinh (PCP) clia quy vi da dong clfa. Néu d6 la ngoai gi lam viéc va van
phong cta PCP déng ctia, quy vi ¢6 thé goi dén Dudng Day TuVan Y Ta clia
Molina Healthcare theo sé (888) 275-8750. C6 cac y ta giup quy vi 24 gid
mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Céc y ta dugc dao tao chuyén nganh sé tiép nhan Dudng Day Tu Van Y Ta
clia chiing t6i. Ho ¢6 thé gitip quy vi quyét dinh liéu quy vi c6 can phai dén
gap mét nha cung cap ngay lap tuc hay khéng. Cac y ta cling cd thé gilp
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quy vi dat mot cudc hen tham kham néu quy vi can gap mot nha cung cap
nhanh chéng. Doi khi quy vi c6 thé c6 nhiing cau héi ma quy vi nghi rang
khong can thiét phai dén gap PCP ctia minh. Quy vi c6 thé goi dén Budng
Day TuVan Y Ta dé trao d6i vGi mot y ta.

Cham séc cap ciiu

Cham soc cap cliu la viec cham soc cac van dé bat ngd hodc nghiém trong ma

can dugc cham séc ngay 1ap tic. Cham sdc cap cliu cling cé thé can thiét khi

tinh mang hodac stic khde clia quy vi dang trong tinh trang nguy hiém. Cham
sdc cap ctu la mét phuc loi dugc bao tra. Tuy nhién:

«  DG6ivéi cac thanh vién Medi-Cal, khéng c6 dich vu nao dugc bao trd bén
ngoai lanh thé Hoa Ky, trir nhing dich vu cap ctu doi hdi phai nhap
vién tai Canada hoac Mexico.

Dai véi cac thanh vién ctia Marketplace, néu quy vi & bén ngoai khu vuc
dich vu, chiing t6i chi bao tra cac dich vu Cap cttu va cham séc Khan cap.

Néu quy vi can dugc cham soc cap ctu hay goi 911 hodc dén bénh vién gan
nhat. Quy vi khéng can co su cho phép trudc. Néu quy vi gap phai mot van dé
khan cdp ma khéng de doa dén tinh mang, quy vi ciing c6 thé goi dén Dudng
Day TuVan Y Ta. Goi so (888) 275-8750, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Noi tim cau tra 16i cho cac
quyén loi vé thudc "

Molina Healthcare mudn quy vi trao d6i véi béc
si ctla minh vé cac loai thudc can thiét. Quy -
vi €6 thé truy cap trang web cla ching téi tai
www.MolinaHealthcare.com néu quy vi muén biét
thém cac quyén lgi vé thudc ctia quy vi. Trang web
clia chiing t6i cling giai thich vé quy trinh dugc cta
chung t6i. Trén trang web nay, quy vi c6 thé tim thay:

(

« Mot danh sach thu6c dong dang va thudc chinh hiéu ma chdng t6i bao
trad va khong bao tra (danh muc thudc)
«  Cécgi6i han vé thudc dugc bao tra:
«  Céc giGi han bao gom nhing hang muc nhu sé lan mua thém
thuéc ma quy vi ¢ thé nhan dugc hodac liéu dung thuéc ma quy
vi c6 thé co
. Céch bac si clia quy vi c6 thé dé nghi ching t6i chap thuan cho céc loai
thuéc nhat dinh
. Cach bacsi clia quy vi c6 thé dé nghi mét lugng thudc ma quy vi 6 thé can
. Thong tin can thiét tir bac si cta quy vi dé dugc chap thuan cho mot s6
thudc clia quy vi
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Chi tiét vé quy trinh ma béc si clia quy vi sé sir dung dé thay thé thuéc
déng dang, trao déi liéu phap hoc va mau liéu phap tiing budc
Cap nhat danh sach thu6c dugc lap trong nam vao bat ky lic nao

NéEu quy vi can thém thong tin vé quyén lgi nha thudc, quy vi cling c6 thé
goi dén Dich Vu Thanh Vién.

Tro Gitup Thém cho quy vi khi quy vi ¢é cacVan
Pé vé Suic Khoe Tiép Dien

C6 thé kho khi quan ly cac van dé vé stic khde cta chinh quy vi. Molina
Healthcare c6 mot chuong trinh ¢é thé trg giup. Chuing téi c6 Chuang Trinh
Quan Ly Theo Trudng Hop dé gilp cac thanh vién déi pho véi van dé khé
khan vé stc khoe. Chang t6i cé dich vu trg gitp nay danh cho nhimng ai
dang nhan dich vu cham sdc stic khde d6i véi mét van dé vé suic khoe tiép
dién. Nhan vién ctia chiing t6i sé lam viéc véi quy vi dé dam bao rang quy vi
dugc cham soc phu hgp.

Nhan vién ctia Molina Healthcare c6 thé gitp thanh vién:

.« Timvatiép can cac dich vu da diéu kién

«  S3p xép cac cudc hen va xét nghiém

«  Thuxép chuyén ché

« Nhan biét bat ky khoang tréng nao trong cham séc hodc cac nhu cau
cham sdéc suic khoe

. Tiép can cac ngudn théng tin dé€ giup cac ca nhan ¢ cac nhu cau cham
soc suc khoé dac biét va’hodc ngudi cham séc stic khde clia ho giai
quyét cang thang hang ngay.

. Diéu phdi viéc di chuyén tir méi trudng nay sang moi trudng khac. Diéu
nay c6 thé bao gém viéc phdi hgp véi quy vi va (nhimg) ngudi cham s6c
clia quy vi khi quy vi xuat vién.

Dénh gia diéu kién hoi du dé dugc nhan cac dich vu cham soc suc khée
lau dai

Két noi véi cac ngudn thong tin trong cdng dong

Tim kiém cac dich vu c6 thé khong phai la quyén Igi dugc bao trd. D6 co
thé 1a cac dich vu stic khde thé chat va tinh than thong qua nha trudng,
thanh phd va quan. N6 ciing c6 thé & trong méi trudng cong déng, nhu
chuong trinh “Meals on Wheels,” (bira an luu déng) cac I6p hoc b trg,
hay céac Idp hoc vé tiéu dudng.

Thu xép cac dich vu véi bac si cham séc chinh (PCP), cac thanh vién
trong gia dinh, nguai cham soc, ngudi dai dién va bat ky nha cung cap
nao khac dugc xac dinh
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Cac thanh vién c6 thé dugc gidi thiéu dén chuong trinh Quan Ly Theo
Trudng Hop thong qua:

Nha cung cap

Dich Vu Thanh Vién, dudng day Gido Duc Stic Khde hoac duong day tu
vany ta 24 gio

Thanh vién gia dinh hodc ngudi chdam séc

Chinh quy vi

Nhiing chuong trinh nay la ty nguyén. Molina Healthcare gidi thiéu nhiing
chuang trinh mién phi dén quy vi. Quy vi c6 thé quyét dinh r&i khéi chuaong
trinh vao bat ky Itic nao.

Vui ldng goi dén B6 phan Dich Vu Thanh Vién ctia Molina Healthcare dé:

Rai khéi chuong trinh
Tim hiéu thém vé chuong trinh
Dé nghi gidi thiéu

Giup quy vi S6ng Khée Manh khi quy vi mac
mot Ching Bénh Ly Man Tinh

Néu quy vi mdc mot chiing bénh man tinh, chiing t6i c6 Chuong Trinh Quan
Ly Stc Khoe. Nhiing chuong trinh nay cé thé gitp quy vi quan ly tinh trang
bénh ly cia minh. Molina Healthcare nhan biét thanh vién dé tham gia cac
chuang trinh nay bang cac yéu cau bao hiém, thong tin nha thuéc hodc
Chuong Trinh Quén Ly Stc Khoe khac. Quy vi ¢6 thé ghi danh tham gia céc
chuang trinh cla ching t6i bang nhiéu cach. Quy vi c6 thé cho ching toi
biét rang quy vi muén tham gia vao chuang trinh. Ching t6i goi viéc nay la
tu gidi thiéu. Nha cung cap cta quy vi cling 6 thé yéu cau quy vi ghi danh
tham gia chuong trinh. Chuong trinh c6 cac tai liéu gido duc, tu van va goi
y cham soc. Quy vi c6 quyén chon tham gia cac chuong trinh nay. Quy vi cd
thé chon rai khéi chuong trinh vao bat ky ldc nao.

Chuang trinh bao gom:

¢ Molina Breathe with Ease® — Chung t6i cung cap chuong trinh nay cho
tré em va ngudi I6n ti 2 tudi trg 1én mac bénh hen suyén. Quy vi va/
hodc con clia quy vi sé tim hiéu cach kiém soat bénh hen suyén va lam
viéc véi bac si cla minh.

e Molina Healthy Living with Diabetes® — Chung téi cung cap chuong
trinh nay cho ngudi I6n trén 18 tudi mac bénh ti€éu dudng. Quy vi sé hoc
cach tu cham soc vai bénh tiéu dudng (lap ké hoach bira an, cac bai tap
thé duc, thubc cho bénh tiéu dudng va nhiéu hon thé nira).
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« Bénh Phéi Tac Nghén Man Tinh (COPD) — Chung téi cung cap chuong
trinh nay cho cac thanh vién bi tran khiva viém phé quan man tinh. Chuong
trinh nay sé huéng dan quy vi cach kiém soat viéc hit tha tot hon.

¢ Heart Healthy Living® — Chuing téi cung cap chuong trinh nay cho cac
thanh vién tur 18 tudi tré 1én mic mot hodc nhiéu chiing bénh sau day:
bénh mach vanh, suy tim hay cao huyét ap.

e Motherhood Matters® pregnancy program - Chung téi cung cap chuong
trinh nay cho cac thanh vién dang mang thai. Chuong trinh nay sé gitp
quy vi va em bé clia quy vi song khoe manh trong thai ky mang thai ctia
quy vi. Ngudi me mang thai dugc hé trg va hudng dan dé mang thai
khde manh. Chang t6i cung cap dich vu cham soc dac biét danh cho
nhiing ngudi mang thai ¢6 rii ro cao. D€ biét thém théng tin, hay goi
cho chuang trinh Molina Healthcare’s Motherhood Matters® theo sé (866)
891-2320.

Chuong trinh c6 cac tai liéu gido duc, tu van va goi y cham soc. La mét phan
clia chuong trinh, ngudi phu trach cham soc y ta c6 thé lién lac véi cac thanh
vién. Y ta nay sé lam viéc véi cac thanh vién va bac si clia ho dé gitp ho luén
khée manh.

Vui long lién hé Phong Quan Ly Stic Khoe theo s6
(866) 891-2320 dé:

Hoi biét thém théng tin
Ghi danh tham gia chuong trinh
Bo ghi danh khoi bat ky chuong trinh nao

Suiic Khée Hanh Vi

Molina Healthcare c6 dich vu sutc khde hanh
vinhdm trg gilp cac van dé nhu cang thang,
tram cam hoac lan 16n. C6 nhiéu dich vu ho
trg nhiing van dé vé lam dung chat. PCP clia
quy vi c6 thé dé nghi kham sang loc nhanh va
trg gilip hudng dan quy vi vé cac dich vu. Quy vi
cling 6 thé tu tim kiém cac dich vu bang cach goi
cho Dich Vu Thanh Vién. S6 dién thoai c6 & mat sau cla

thé ID Thanh vién clia quy vi. Quy vi ¢6 thé st dung nhiéu loai dich vu. Nhimng
loai van dé nay c6 thé duoc diéu tri. Molina Healthcare sé hé trg quy vi tim
kiém su ho trg hodc dich vu ma quy vi can.
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Cac quyén cuia quy vi véi tu cach la Thanh Vién
ctia Molina Healthcare

Quy vi c6 biét rang la mot thanh vién ciia Molina Healthcare quy vi c6 mot
s6 quyén va nghia vu nhat dinh khéng? Nhan thic dugc quyen va nghia vu
cUa minh sé giup quy vi, gia dinh quy vi, nha cung cap cutia quy vi va Molina
Healthcare dam bao rang quy vi nhan dugc cac dich vu dugc bao tra va su
cham s6c ma quy vi can. Quy vi c6 quyén:

Nhan dugc cac su kién vé Molina Healthcare, cac dich vy, y bac si cla
chung téi, 1a nhimg ngudi c6 ky hop déng véi ching téi dé cung cap
dich vu, quyén va trach nhiém cda thanh vién.

C6 dugc quyén riéng tu va dugc diéu tri vai thai do ton trong.

Giup quyét dinh vé viéc cham soc suc khde clia quy vi. Quy vi c6 thé tur
chai viéc diéu tri.

Dé nghi va nhan mot ban hé say té cla quy vi.

Dé nghi thay d6i hoac chinh sifta hd sa'y té clia quy vi

Théo luan cac lua chon diéu tri véi bac si ciia quy vi hoac vai nha cung
cap dich vu cham soc stic khde khac theo cach ma quy vi c6 thé hiéu
dugc. Chi phi hoac bao tra quyén lgi khéng quan trong.

Lén tiéng vé bat cir khiéu nai nao hodc gui khang cao vé Molina
Healthcare hodc su cham s6c ma quy vi da nhan dugc.

Hay st dung quyén thanh vién clia quy vi ma khong can lo ngai cac két
qua tiéu cuc.

Nhan quyén va trach nhiém cla thanh vién it nhat hang nam.

Dé xuat thay ddi cac chinh sach vé quyén va trach nhiém thanh vién cda
Molina Healthcare.

Quy vi cling ¢6 trach nhiém:

Cung cp tat ca cac dir kién, néu co thé, ma
Molina Healthcare va y bac si cling nhu cac
nha cung cap can dé cham soc cho quy vi.
Biét cac van dé vé stic khoe cta quy vi va
tham gia vao viéc thoa thuan muc tiéu diéu tri
nhiéu nhat cé thé.

Tuan theo hudng dan ké hoach diéu kién cho viéc

chdm s6c ma quy vi théng nhat véi bac si ctia quy vi.

Gilrhen va dung gi&. Néu quy vi sép stfa bi mudn hodc khong thé dén cudc
hen, hay goi cho nha cung cap.

Vui long truy cdp vao trang web cla chung t6i tai www.MolinaHealthcare.
com hodc xem Cam Nang Thanh Vién dé biét danh sach hoan chinh vé
quyén va trach nhiém cua thanh vién.
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Y Kién Thi hai

Néu quy vi khong dong y véi ké hoach cham séc cho quy vi clia nha cung
cap, quy vi c6 quyén hdi y kién thi hai. Trao d6i v6i nha cung cap khac hodc
nha cung cap ngoai mang ludi. Dich vu nay hoan toan mién phi. Hay goi
Dich VuThanh Vién dé tim hiéu cach nhan dugc y kién thi hai. S6 dién thoai
c6 ¢ mat sau cla thé ID Thanh vién cla quy vi.

Dich Vu Ngoai Mang Lugi

Néu moét nha cung cap ctia Molina Healthcare khéng cé kha néang cung cap
cho quy vi nhiing dich vu can thiét va dugc bao tra, Molina Healthcare phai
bao tra cac dich vu can thiét nay qua mot nha cung cdp ngoai mang Iudi. Chi
phi ma quy vi phai chiu sé khong cao hon chi phi ctia nha cung cap trong
mang ludi clia Molina Healthcare. Biéu nay phai dugc thuc hién ding lic véi
diéu kién mang lugi nha cung cap cia Molina khdng thé cung cap dich vu.

Khiéu nai va Khang cao

Quy vi gap van dé vé viéc cham soc y té cla quy vi hodc cac dich vu cla
ching t6i? Néu vay, quy vi c6 quyén ndp don than phién (khiéu nai) hoac
khang céo.

Mot dan than phién c6 thé vé nhimng van dé nhu:

«  Viéc cham séc ma quy vi nhan dugc tir nha cung cap hodc bénh vién
+  Thai gian dat lich hen hodc tham kham véi nha cung cap
«  Nha cung cap san c6 trong khu vyc clia quy vi

Quy vi c6 thé ndp don khang cado néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh
cta Molina Healthcare vé viéc:

Dung, thay d6i, dinh chi, gidm hodc ti chdi mot dich vu
TU ch6i thanh toan cho cac dich vu

Quy vi c6 thé yéu cau xem xét nhanh néu quyét dinh dé c6 thé gay rui ro
cho sy séng hoac stic khoe clia quy vi. Goi dén Dich Vu Thanh Vién néu quy
vi c6 bat ky cau hoi khiéu nai nao. S6 dién thoai c6 & mat sau cta thé ID
Thanh vién cta quy vi.

Cac thanh vién Medi-Cal: Quy vi cling c6 thé yéu cau mét cudc Diéu Tran
Cong Bang théng qua B Dich Vu Xa Héi Califonia. Hay truy cap trang web
cia chung t6i, www.MolinaHealthcare.com, hodc xem Cam Nang Thanh Vién
clia quy vi dé tim hiéu vé:

Quy trinh khiéu nai, khang cao va Diéu Tran Céng Bang Tiéu Bang va
cac quyén
15



Khung thai gian gidi quyét khiéu nai, khang cao va Diéu Tran Céng
Bang Tiéu Bang
- Nhimng ngudi nao co6 thé ndp don khi€u nai/khang cao

°

Quyén khang cao quyét dinh ti chéi cta quy vi

Su tir chdi la gi?

TU chéi nghia la dich vu hodc héa don sé khéng dugc thanh toan. Néu
ching téi tur chéi dich vu hodc yéu cau boi thudng clia quy vi, quy vi co
quyén yéu cau giai thich ly do tai sao cac dich vu hoac héa don ctia quy vi bi
tur chéi. Quy vi c6 quyén khang céo.

Néu chung t6i tir chéi dich vu hodc yéu cau boi thudng clia quy vi, quy vi sé
nhan dugc moét 1a thu théng béo vé quyét dinh nay tir Molina Healthcare. La
thu nay sé cho quy vi biét vé quyén khang cao ctia quy vi. Quy vi c6 thé doc
vé nhiing quyén nay trong Cam Nang Thanh Vién ctia quy vi. Quy vi c6 thé tim
hiéu cach nop dan khang cao tai website ctia ching téi, www.MolinaHealthcare.
com. Dich Vu Thanh Vién cling c6 thé gidp quy vi ndp dan khang céo.

Néu quy vi khéng hai long véi két qua cta don khiéu nai clia minh, quy
vi ¢6 thé yéu cau mot cudc xem xét doc lap. Diéu nay c6 nghia la cac nha
cung cap khéng thudc Molina Healthcare sé xem xét tat ca cac van dé trong
trudng hop clia quy vi va dua ra quyét dinh. Ching t6i sé chap nhan quyét
dinh nay.

Quy vi 6 mudn yéu cau xem xét lai mot don khang cédo khéng? Hay goi
Dich Vu Thanh Vién va yéu cau ho gilp sap xép viéc nay cho quy vi. S6 dién
thoai c6 & mat sau clia thé ID Thanh vién cda quy vi.

Tim kiém théng tin vé Nha cung cap cta Molina
bang trang web ctia chiing t6i (POD)

Molina Healthcare c6 danh ba nha cung cap truc tuyén.
DéE st dung danh ba nha cung cap truc tuyén nay,
hay truy cdp www.MolinaHealthcare.com. Nhap vao
muc “Tim Bac SX”. Danh ba nha cung cap truc
tuyén bao gom théng tin, chang han nhu:

Danh sach hién tai vai tén, dia chi va sé dién
thoai clia nha cung cap Molina Healthcare

Tinh trang ching nhan chuyén khoa clia nha
cung cap dich vu. Quy vi cling c6 thé truy cap vao

Ban Chuyén Gia Y Khoa Hoa Ky tai dia chi www.abms.org dé kiém tra
xem nha cung cap c6 dugc ban chuyén gia chiing nhan hay khong.
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Gi& lam viéc cua tat c3 cac dia diém
Céac nha cung cap dich vu cham séc chap nhan cac bénh nhan méi
« Ngén nglr ma nha cung cép dich vu hoac nhan vién néi
«  Théng tin bénh vién bao gém tén, dia diém va tinh trang chiing nhan

Néu quy vi khong thé truy cap Internet, hoac can thém théng tin (nhu
truong y hodc théng tin cu ngu clia nha cung cap dich vu cham soc stic
khée), Dich Vu Thanh Vién cé thé gitip. Ho cé thé guii cho quy vi mét ban in
danh ba nha cung cap truc tuyén.

Quy vi ¢6 Quyén Huéng Dan Trudc

Tat ca cac thanh vién c6 quyén chap nhan hodc tir chéi viéc diéu tri bdi nha
cung cap. Nhung phai lam gi néu quy vi khong thé théng bao vai nha cung
cap dich vu cham s6¢ nhiing gi quy vi muén? Dé tranh cac quyét dinh dugc
thuc hién trai v6i nguyén vong clia quy vi, c6 Hudng Dan Trudc la diéu rat
quan trong.

Huéng Dan Trudc la hinh thic hop phap théng bao cho céac bac si 'y khoa
biét hinh thic chdm séc nao ma quy vi muén néu quy vi khéng tu noi dugc.
Quy vi c6 thé viét Hudng Dan Trudc trude khi quy vi ¢6 trudng hop cap cuu.
Diéu nay gilp tranh viéc nhimng ngudi khac ra quyét dinh quan trong vé suic
khde cho quy vi néu quy vi khéng da khée dé tu thuc hién. Cé nhiéu mau
Huéng Dan Trudc khac nhau. Mot vai vi du la:

. Giay Uy Quyén Phap Ly vé Cham Séc Stic Khoe
. DiChuc

Quy vi ¢6 quyén chon hoan tat Hudng Dan Trudc.
Khong ai c6 thé tir chdi cham séc quy vi dua vao viéc
quy vi c6 Huéng Dan Trudc hay khéng. Trao déi voi

ngudi ma quy vi tin tudng nhu thanh vién gia dinh

hodc ban bé. Ho c6 thé gilp quy vi quyét dinh vé

viéc cham sdc stic khde cla quy vi. Quy vi cling

c6 thé trao ddi vai luat su hodc PCP clia quy
vi néu quy vi c6 cau hdi hodc muén hoan
tat Hudng Dan Trudc.

Quy vi ciing c6 thé goi dén Molina
Healthcare dé biét thong tin vé cach
nhan mau Hudng Dan Trudc tuan
theo phap luat hién hanh cla tiéu
bang.

Néu quy vi da ky ban Hudng Dan Trudc
va quy vi tin rang nha cung cép dich vu
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cham séc khéng tuan theo su huéng dan clia quy vi, quy vi c6 thé ndp don
khiéu nai. Vui long truy cap trang web tai dia chi www.MolinaHealthcare.com
hodc goi cho Dich Vu Thanh Vién dé biét thong tin vé cach nop don khiéu nai.

Truy cap trang web ctia Molina Healthcare

Vui long vao trang web cla ching téi tai www.MolinaHealthcare.com. Chon
tiéu bang clia quy vi & dau trang. Quy vi c6 thé tim hi€u théng tin trén trang
web clia chung téi vé:

Céc quyén lgi va dich vy, dugc bao gom va loai trit khéi khoan bao tra
va cac gidi han

Cac khoan dong thanh toan va cac chi phi khac ma quy vi phai tra (néu
ap dung)

Nhiing viéc can lam khi quy vi nhan dugc mét héa don hoéc yéu cau
bao hiém

FAQs (cac cau hai thuang gdp va cau tra 1oi)

Céac thtuc nha thuéc khac bao gém cac loai thuéc ma ching téi khong
bao tra, cac giGi han hodc han muc thuéc, tha tuc dé nghi trudng hop
ngoai lé cho loai thuéc khéng cé trong danh mucg, va quy trinh thay thé
thudc dong dang, trao doi liéu phap hoc (s dung cac loai thudc khac
nhung ¢ cling tac dung) va mau liéu phap timg budc (cac loai thuéce
nhat dinh dugc thir truéc khi ching téi bao tra cho loai thuéc khac cho
cung tinh trang bénh ly)

Céac hudng dan vé y té du phong va lich tiém chdng

Cach dugc cham séc chuyén nganh va dich vu bénh vién

Quy vi c6 thé yéu cau ban in cla bat cir diéu gi duoc dang trén trang web
bang cach goi Dich Vu Thanh vién. Cam Nang Thanh Vién clia quy vi cing la
mot nguén tu liéu t6t. Quy vi ¢6 thé tim thay cam nang nay trén trang web
cla chung toi.

Dich vu bién dich

Chung t6i c6 thé thu xép mét thong dich vién
dé gitip quy vi trao d6i vdi chung téi hodc béac
si clia quy vi. Néu quy vi can mot théng dich
vién hodc tai liéu bang ngon ngir khac ngoai
tiéng Anh, vui long lién lac Dich Vu Thanh
Vién. S6 dién thoai co6 & mat sau cla thé ID
Thanh vién ctia quy vi. Nguai diing TTY can goi
s6 711. Chung téi cing cung cap tai liéu bang

cac dinh dang khac.
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