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Gian lan, lang phi, va lam dung
cham soc sirc khoe

Gian lan, lang phi va lam dung c6 thé lam téng chi phi chdm soc stic
khoe va anh hudng dén chat lugng cham sdc ctia quy vi. Quy vi c6

thé bdo cdo gian 14n, lang phi va lam dung 1én AlertLine (Pudng Déy
Thong Bao) ciia Molina Dual Options Cal MediConnect Plan Medicare-
Medicaid Plan. Quy vi ¢6 thé goi 24 gi¢ mot ngay, 7 ngay mot tuan. Hay
goi dén s6 dién thoai mién phi (866) 606-3889 TTY/TDD 711. Quy vi
cling c6 thé bao cdo moi quan ngai cia minh trén trang web AlertLine
tai dia chi https://MolinaHealthcare.AlertLine.com.
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Bao Vé Quyén Riéng Tw Cua Quy Vi

Quyén riéng tu ctia quy vi rat quan trong doi véi chiing toi. Chung to6i ton trong va bao vé quyén riéng tu cia quy vi.
Molina Dual Options st dung va chia sé thong tin d€ cung cép cho quy vi nhiing quyén lgi vé stic khoé.

Thong Tin Y Té Pugc Bao Vé (PHI)
PHI nghia la “théng tin y té dugc bao vé” PHI bao gom tén, s& thanh vién, chung tdc, sac tdc, nhu ciu ngdn ngi, hodc
nhiing diéu khac nhan dang quy vi. Molina Dual Options muén quy vi biét cach chung toi st dung hodc chia sé PHI cua

quy Vvi.

A

Tai sao Molina Dual Options lai str dung hoéc chia sé PHI cua quy vi?

Dé cung cdp cho viéc diéu trj cta quy vi «  Dévan hanh chuong trinh chim soc stic khoe ciia
Dé thanh todn cho viéc chdm séc stic khoe ctia chiing toi

quy Vi ) o Dé& st dung hodc chia sé PHI cho cac muc dich
Dé xem xét chit lugng chdm s6c ma quy vi khac theo yéu cau hodc dugc phap luat cho phép
nhén duoc

Dé thong bao cho qu); vi biét vé nhiing su lua
chon chdm séc ctia quy vi

Trong truong hgp nao Molina Dual Options cin c6 su cho phép (phé duyét) bang van ban ctia quy vi d€ stt dung hoac
chia sé PHI caa quy vi? Molina Dual Options can c6 su phé duyét bang van ban cta quy vi khi stt dung hodc chia sé PHI
ctia quy vi vao cac muc dich khong dugc liét ké & trén.

Quyén riéng tw cta quy vi la gi?

Xem xét PHI ctia quy vi «  Dé nghi chung t6i khong st dung hodc chia sé
Nhéin mot ban sao PHI cta quy vi PHI ctia quy vi theo nhiing cach thtic nhat dinh
Chinh stia PHI cua quy vi o C6 danh sach nhiing nguoi hodc dia diém nao do6

ma chung t6i cung cdp PHI cua quy vi

Molina Dual Options bao vé PHI cia quy vi nhw thé nao?

PHI ctia quy vi ¢6 thé & dang van ban, 16i ndi, hodc trong mdy vi tinh. Molina Dual Options stt dung nhiéu cach dé bao vé
PHI trong sudt chuong trinh cham séc stic khoé ctia ching téi. Dudi day 1a mot vai cach ma Molina Dual Options bao vé
PHI cua quy vi:

Molina Dual Options stt dung cac chinh sach va quy dinh dé€ bao vé PHI.

Chi nhén vién ctia Molina Dual Options c¢6 nhu ciu can biét PHI méi c6 thé sti dung PHI.

Molina Dual Options dao tao nhéan vién bao vé va bado mat PHI, bao gém cac giao tiép bang van ban va bang miéng.
Nhan vién cta Molina Dual Options phai dong y bang van ban tuan thu cac quy dinh va chinh sach bao vé va bao
mat PHI.

Molina Dual Options bao vé PHI trén may vi tinh ctia ching t6i. PHI trong cac may vi tinh ctia chung t6i dugc
bao mat bang bic tudng ltia va mat khau.

Nhiém vu cua Molina Dual Options la gi?
Molina Dual Options phai:

Bao mat PHI ctia quy vi

Guii thong bao dén quy vi trong truong hgp co6 bat ky vi pham nao d6i véi PHI khong dugc bao mét caa quy vi
Khong st dung hodc tiét 16 thong tin vé di truyén cta quy vi nham muc dich bao hiém

Khong st dung dii liéu chiing toc, sac tdc hodc ngdn ngii cia quy vi d€ bao hiém hodc tii chdi bao hiém va quyén lgi
Thuc hién theo cac diéu khoan trong Thong Bdo nay
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Quy vi c6 thé lam gi néu quy vi cho rang quyén riéng tw ciia minh khéng dwoc bao vé?
o Goi dién hodc viét va nop don khiéu nai dén Molina Dual Options.
o Nop don khi€u nailén B Y T€ va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky.

Phan trén chi la tém lugc. Thong Bao Chung vé Nguyén Tic Bao V¢ Quyén Riéng Tu cia ching t6i c6 thém thong tin vé
cach ching t6i stt dung va chia sé PHI ctia thanh vién ching t6i. Quy vi c6 thé€ tim thiy nguyén van ctia Thong Bao Chung
Vé Nguyén Tac Bao Vé Quyén Riéng Tu trén trang web ctia chung t6i tai dia chi www.MolinaHealthcare.com/Duals. Quy
vi ciing ¢6 thé yéu cau mot ban Thong Bao Chung Vé Nguyén Tac Bao Vé Quyén Riéng Tu bang cach goi dén Phong Dich
Vu Thanh Vién ctia chung toi.

Ngan ngwa bénh cum

Céch tdt nhat d€ ngan ngtia bénh cim theo mua la chich ngiia bénh ciim moéi nam. La Thanh Vién cta
Molina Dual Options, quy vi cé thé dugc chich ngtia bénh ciim theo muia mién phi. Nhiéu nha thuéc
c6 chich ngtia bénh cum cho cac Thanh Vién trudng thanh. Quy vi ciing c6 thé hoi bac si cia minh.

Molina Dual Options Cal MediConnect Plan Medicare-Medicaid Plan la m¢t chuong trinh cham séc stic khoé c6 ky hgp
dong véi cd Medicare va Medi-Cal d€ cung cép cac quyén lgi cua ca hai chuong trinh cho ngudi dang ky.

Quy vi c6 thé nhan thong tin nay mién phi & cac dinh dang khac nhu chii in ¢& 16n, ki€u chii braille, va/hodc &m thanh. Goi
(855) 665-4627, TTY/TDD: 711, Thti Hai - Tht Sau, 8 gio sang dén 8 gid t6i, gid dia phuong. Cudc goi nay thi mién phi.

You can get this information for free in other languages. Call (855) 665-4627. The call is free.

Usted puede recibir esta informacion en otros idiomas gratuitamente. Llame al (855) 665-4627. Esta es una
Ilamada gratuita.

Makukuha mo ang impormasyong ito nang libre sa iba pang mga wika. Tumawag sa (855) 665-4627.
Libre lang ang tawag.

Ban c6 thé nhan thong tin ndy mién phi bang cac ngdn ngit khac. Hiy goi dén sb (855) 665-4627. Cudc goi
mién phi.
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Cé thé 4p dung cac gidi han va han ché. D€ biét thém thong tin, hay goi dén Dich Vu Thanh Vién Molina Dual Options
Cal MediConnect Plan Medicare-Medicaid Plan hodc doc S6 Tay Thanh Vién Molina Dual Options. Céc quyén lgi va/
hodc cac khoan dong thanh todn c6 thé thay d6i vao ngay 1 thang 1 mdi ndm.
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Thong tin Strc khoe Thé chat va Tinh
than hoac phong ngtra bénh tat

Quy Vi c6 Thac
mac vé Strc khde
cua Quy vi?

Hay gpi buwong Day
TwVan Y Ta 24 gid cua
chung toi!

Tiéng Anh: (888) 275-8750
Tay Ban Nha: (866) 648-3537

Stic khoé ctia quy vi 1a moi quan tam
hang dau cta chung toéi!

Nguoi dung TTY cén goi s6 711.
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