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www.MolinaHealthcare.com. Trén trang web nay, quy vi ¢6 thé tim thay:

+ Mot danh sach thudc dong dang va thude chinh hiéu ma chiing t6i bao tra
va khong bao tra (danh myc thuc)

« Céc gi6i han vé thude duoc bao tra Tt ca cac ban tin ciing c6 trén trang

* Nhiing thay ddi va cap nhat danh sach thube duogc 1ap trong nam www.MolinaHealthcare.com.

* Quy trinh dé nghi su chép thuan dic biét cho cac loai thude khong co
trong danh sach

* Quy trinh thay d6i thudc thanh thudc dong dang

+ Quy trinh sir dung cac loai thu6c khac nhau c6 cling tac dung nhur thude
chinh hi¢u hodc thudc dong dang

« Céc quy téc thir cc loai thudc nhat dinh trude khi chung t6i bao tra cho
mot loai thude khac cho ciing chiing bénh

« Cach bac si ctia quy vi c6 thé dé nghi chiing t6i chip thuan cho cac loai . o . _
thudc nhét dinh This health bulletin is also available in

English. Please call Member Services
to request an English copy.
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Dé nhan thong tin nay bang ngdn ngir
yéu thich va/hodc dinh dang c6 thé
truy cap cua quy vi, vui long goi Dich
Vu Khach Hang theo s6 dién thoai
1-888-665-4621.

+ Cach bac s ctia quy vi ¢6 thé dé nghi mot luong thude ma quy vi co the can

. Thong tin can thiét tir bac si ciia quy vi dé duoc chap thuan cho mot sb
thudc cua quy vi

« Hudng dan Phiic Loi Nha Thudc cta quy vi
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Ngan ngira bénh ciim: Nhitng thoi quen strc khoe tot co
thé giup ngan chan vi trung l\l

Cich tét nhit dé ngin ngira bénh ciim theo mua la chich ngira bénh ciim mdi nam.
La thanh vién ctia Molina Healthcare, quy vi ¢6 thé dugc chich ngtra bénh ciim theo mua
mién phi. Nhiéu nha thudc ¢6 chich ngira bénh ctiim cho cac thanh vién truong thanh. Quy
vi cung c6 thé hoi bac si cuia minh.

Mua cim thuong bét dau vao thang 10. Thyc hién thoi quen stre khoe tét. Gitip ngan chin
su lay lan vi trung va ngan ngura cac bénh tat nhu cim.

Tranh tiép xtic gan v6i nhiing nguoi méc bénh.

O nha khi quy vi bi 6m.

Che miii va mleng khi quy vi ho hoac hit hoi.
Thuong xuyén rua sach tay bang xa phong va nudc.
Tranh cham tay vao mit, miii hodc miéng.

Thyc hanh cac thoi quen stre khoe tot khac.

ANl o e

Gian lan, lang phi, va lam dung cham séc strc khoe

Chi phi chim soc sirc khoe tiang 1én mdi nam. Viéc g1an lan, 1ang phi va lam dung cham soc strc khoe phai chiu trach nhiém vé mot sb
chi phi nay. Khoang 3-10% chi phi chiam séc sirc khoe cua quéc gia 1a do gian lan, lang phi va lam dung. Diéu nay c6 thé tir $81 1én $270
ty. Chi phi cham soc sirc khoe cao khién cho viée tai tro cac chuong trinh nhu Medicaid trd nén kho khan.

Gian lan, lang phi va lam dyng ciing c6 thé anh huong ’dén chat lugng cham soc. Molina Healthcare lo ling vé diéu d6. Molina mu6n
dam bao rang moi thanh vién déu dugc cham soc co6 chat lugng tot.

Quy vi cho rang minh khong nhan dugc cac dich vu do Molina thanh toan? Quy vi cho rang minh c6 thé 1 nan nhan cua viéc gian lan,
lang ph1 va lam dungQ Quy vi biét c6 nguoi dang gian 1an cham soc strc khoe? Quy vi c6 thé gitip Molina bang cach cho ching t6i biét
vé mdi quan ngai cua quy Vi.

Quy vi ¢6 thé bao cdo gian lan, lang phi va lam dung Ién AlertLine (Duong Day Thong Bio) ciia Molina. Quy vi c6 thé goi AlertLine 24
210 mot ngay, bay ngay trong tuan. Hay goi dén AlertLine theo s6 dién thoai mién phi (866) 606-3889. Quy vi ciing c6 thé bao cao mbi
quan ngai cia minh 1én trang web AlertLine. Quy vi c6 thé tim thiy trang web nay tai dia chi https://MolinaHealthcare. AlertLine.com.

Véi sy trg gitip clia quy vi, Molina c¢6 thé ngin chin tinh trang gian 1an, lang phi va lam dung cham séc sirc khoe!

Ubng thubc

Béc si ctia quy vi ¢6 thé cho quy vi ubng mét, hai hodc mudi vién thudc mdi ngay. Quy vi co
bao gio nhin vao vién thudc va ty hoi "tai sao toi lai udng thir nay?" Quy vi khong ¢6 don.
Nhiéu can bénh man tinh (nhu mue duong trong méu cao hodc cao huyet ap) doi hoi quy vi
phai uong thudc mdi ngay. Néu quy vi uong thudc theo sy chi dinh cua bac si, quy vi s& co stre
khoe t6t hon va it bénh hon. i khi quy vi ¢6 thé khong cam thay c6 su khac biét khi udng
thubc, nhung ching van dang bao vé quy vi.

Ludn udng thude theo sy chi dan cuia bac si quy vi.

Biét dugc thuoc cua quy vi dang lam gi cho strc khoe cua quy vi ciing t6t. Neu quy vi biét tai
sao minh lai udng thudc, c6 nhidu kha ning quy vi s& udng theo chi dan. Dé nghi bac si cia quy vi hodc dugce si giai thich tic dung
gitp quy vi luén khoe manh cua thude nhu thé nao.
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Cai thién dich vu cho cac thanh vién cua Molina
Healthcare

Chat Lwong Cham Séc Quy vi Nhan Buoc la Bieu Quan Trong doi voi
Chung Toi.

Molina muén quy viva gla dinh cua quy vi duoc cham soc can thiét. Chung t61 c6 mot Chlro’ng Trinh Cai Thién Chit
Lu’(rng (QI) dé danh gia cong viéc cta chung toi. Moi nam, chung t61 dé ra cac muc tiéu dé cai thién cac dich vu cham
soc ma cac thanh vién nhén dugc. Ching t6i quan tam dén viéc cac thanh vién ctia minh c6 dugc kiém tra va xét nghiém

can thiét khong. Chung t6i cung quan tam dén viéc quy vi c6 hai long v6i dich vu cham séc va bac si cua minh khong.
Chung t6i lang nghe nhiing ¥ kién dong gop cua quy vi va tim cach cai thién dich vu ctia minh.

Quy vi c6 thé tim thiy thong tin vé& cac muc tiéu, tién trién va két qua cuia Chwong Trinh QI chung t6i trén trang web nay.
Vui long truy cép trang web ctia Molina tai dia chi http://www.molinahealthcare.com.

Nhirng diéu Chwong Trinh QI cGia Molina cung cép cho quy vi

Chuong Trinh QI cua Molina c6 cac chuong trinh va thong tin glup quy vi song khoe manh. C6 nhiéu chu dé bao gom:
+ Cao huyét ap, bénh suyén, COPD, bénh tim, bénh tiéu duong va cac chuong trinh giam cén

« Nhitng chon lira lanh manh néu quy vi dang c6 em bé

 Gitp bo hut

Chuong Trinh QI cua Molina:
1. Tiép can dén quy vi. Chung t6i gu’l
* Thong tin ve strc khoe trong cac ban tin
. Nhac nho tam soat va xét nghlem ma quy vi can
2. Phdi hop dé gitp quy vi an toan va khoe manh. Chung toi c6:
 Chwong Trinh An Toan danh cho Bénh Nhin - cho quy vi biét cach giir an toan trong khi dugc cham soc sirc
khoe
. Hu’(rng Dén vé Stre Khée Phong Bénh - cho quy vi biét bao 1au nén tham kham v6i bac si
Quy Vi s€ tim hiéu céc loai xét nghlem kiém tra, hodc ching ngira ma quy vi cAn. Quy vi ciing s& tim hiéu xem khi
nao can thyc hién.
3. Hay nho giir an toan khi quy vi dugc cham soc. Ching t61 xem xét:
* Sy an toan trong van phong cua bac si
« B4o c4o an toan cua cac bénh vién, dudng duong chuyén mon va trung tdm phau thuat

Quy vi c6 thé so sanh cac bénh vién va cac trung tm cham soc sirc khoe khac bang cach vao cac trang web sau:
Leapfrog Group (http://www.leapfroggroup.org/)
The Joint Commission (http://www.qualitycheck.org/consumer/searchQCR.aspx)

Dé yéu cau mot ban i in két qua chat luong hoac Chuorng Trinh QI cua ching t6i, hdy goi dén Dich Vu Thanh Vién cua
Molina Healthcare. S6 dién thoai c6 & mat sau thé ID cta quy vi.

Bay gi® da cé danh cho cac Thanh Vién Molina Medi-Cal!
Nhiing goi ¥ dé tan dung lan tham kham véi bac si CUA QUY VI

Tham kham véi bac si 1a dip dé quy vi va bac si cta quy vi cung 1am viéc véi nhau dé
cham séc suc khde ctua quy vi!

« Tim hiéu vé thoi gian cho dé dat hen.

« Tim hiéu nhitng goi ¥ dé chuén bi cho cudc hen cta quy vi.

Vui 10ng truy cap Coéng Thong Tin danh cho Thanh Vién dé biét thém thong tin tai www.MyMolina.com!
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Cac dich vu théng dich

e Quy vi c6 ndi ngdn ngir ndo khac tiéng Anh khong (ké ca ngdn ngir ky hidu)?
e Quy vi c6 kho khan gi khi trao doi véi bac si ctia minh bang tiéng Anh khong?

e Quy vi c6 can mot thong dich vién khong?

Molina cung cap céc dich vu théng dich mién phi cho quy vi!

Goi cho Phong Dich Vu Thanh Vién theo so
1-888-665-4621

Goi cho Phong Dich Vu Thanh Vién theo )
1-888-665-4621

Thong Dich Qua Dién Thoai

Théng dich trye tiép
(Ho ¢6 thé gap quy vi tai van phong
cia bdc st khi quy vi dén tham khdam)
Dich vu TTY
(Néu quy vi diéc hodc ling tai)

Thong Dich Vién Ngon Ngir Ky Hi¢u

Quay s 711 d sir dung Dich Vu Tiép Am California

Goi cho Phong Dich Vu Thanh Vién theo so
1-888-665-4621

Vui long goi dén Dich Vy Thanh Vién yéu cau thong dich vién tir 3 dén 5 ngay lam viéc trude khi quy vi dén tham kham bac
si. P6i v6i thong dich vién ky hiéu, t6t nhat 1 quy vi nén goi dén it nhat 5 ‘ngay trude khi quy vi dén tham kham. Su trao d6i
gilta quy vi va bac si cua quy vi rat quan trong. Néu bac si cia quy vi hiéu dwoc cac van dé cua quy vi, ho co the gitp quy
vi. Ching t6i mudn chic chan rang quy vi nhan dugc sy chim soc ¢ chét luong. Moi thanh vién déu c6 thé tiép can dich
vu théng dich. Vui 1ong khong ding ngudi nha, tré vi thanh nién hodc ban beé dé thong dich cho quy vi.
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Chwong Trinh Nhirng
Van Bé Khi Lam Me®

Stre khoe t6t clia em bé bt dau khi quy vi mang thai.
Néu quy vi dang c6 thai hodc nghi minh c6 thé co
thai, vui long goi dén chiing t6i va cho chiing t6i biét.
Molina Healthcare c6 chuong trinh nhitng van dé khi
lam me® danh cho phu nir mang thai. Quy vi s& dugc
hd tro can thiét dé mang thai khoe manh. Dé ding ky
tham gia chuong trinh, vui 1ong goi dén chung toi theo
s6 dién thoai mién phi (866) 891-2320. Hay goi ngay
bay gio dé dang ky.

Chao mwng cac thanh
vieén mai!

Céc thanh vién méi phai tham kham v6i bac st cham
soc chinh (PCP) cua minh dé dugc banh Gia Strc Khoe
Ban Dau (IHA) trong vong 120 ngay ké tir ngay tro
thanh thanh vién. Tre em cung phai dugc danh gla IHA
trong Vong 120 ngay ké tir ngay tr¢ thanh thanh vién.
Dbi véi nhung tré dudi 2 tudi, nén thyc hién hoan tat
[HA trong vong 120 ngay, hodc theo Vién Han Lam
Nhi Khoa Hoa Ky (AAP) dé nghl néu thoi gian nao
ngan hon. Vui long tham khao véi bac si cua con quy
vi. Cudc gdp g6 dau tién nay véi PCP méi cua quy vi
s€ giup quy vi hiéu dugc PCP ciia minh khi quy vi khoe
manh. PCP s& déanh gla xem xét tinh tang suc khoe va
nhu cau y t& cia quy vi.

Hay den PCP cua quy vi dé dugc kham theo doi moi
nam, dé xét nghlem va nhan két qua xét nghlem chung
ngua va khi quy vi 6m. Néu quy vi hoac con ctia quy
vi can chdm soc dac biét, PCP cua quy vi s€ glup quy vi
didu d6. PCP ciia quy vi s& gitip quy vi va con clia quy
vi khoe manh.

Hay dén dung glo aé duoc IHA va trong cédc cudc hen
khac. Neu quy vi s& dén tré hodc khong thé giit hen, hiy
goi dén van phong cua PCP.

Néu quy vi c6 cau hoi thic mic vé viéc tham kham véi
PCP cua quy vi dé dugc THA, quy vi ¢ thé goi Dich Vu
Thanh Vién Molina Healthcare theo s6 dién thoai mién
phi 1-888-665-4621.
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Cau hoi vé sirc

khée cua quy vi?
Hay goi Duwong Day Tw
Van Y Ta cla chung téi!

Tiéng Anh: (888) 275-8750
Tiéng Tay Ban Nha: (866) 648-3537

MO CUA 24/24!

Strc khoe ctuia quy vi 1a sy uu tién cua
chung to1!

Déi voi ngusi khiém thinh, vui 1ong goi
s0 TTY (Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban
Nha): 711

MolinaHealthcare.com
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