Ban Tin Stic Khoe va Gia Dinh Mua Thu 2015

C3i Thién Dich Vu cho Cac Thanh Vién cta
Molina Healthcare

Chat Lugng Cham S6c Quy vi Nhan Dugc la Diéu Quang Trong doi véi
Chung Toi.

Molina muon quy vi va gia dinh cta quy vi dugc cham séc can thiét. Chung
toi c6 mot Chuong Trinh Cai Thién Chat Lugng (QI) d€ danh gia cong viéc
ctia ching toi. M6i nam, ching t6i dé ra cac muc tiéu d€ cai thién cac dich
vu cham s6c ma cac thanh vién nhan dugc. Ching téi quan tdm dén viéc
cac thanh vién ctia minh c6 dugc kiém tra va xét nghiém can thiét khong.
Chung t6i cling quan tam dén viéc quy vi c6 hai long vé6i dich vu cham s6c
va bac si cia minh khéng. Chuing t6i lang nghe nhiing y kién déng gop cta
quy vi va tim cach cai thién dich vu ctia minh.

Quy vi ¢4 thé tim thay thong tin vé cdc muc tiéu, tién trién va két qua cta
Chuong Trinh QI chung t6i trén trang web nay. Vui long truy cép trang web
ctia Molina tai dia chi http://www.molinahealthcare.com.
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This newsletter and future health education
newsletters may be viewed on our website at
www.MolinaHealthcare.com.

To get this information in your preferred
language and/or accessible format, please call
Member Services. The number is on the back
of your Member ID card.

Quy vi c6 thé xem ban tin ny va cic ban tin
gido duc stic khoe sau nay trén trang web ctia
chuing t6i tai www.MolinaHealthcare.com.

Dé nhén thong tin nay bang ngon ngt khéc va/
hodc dinh dang khac, vui long goi dén Dich vu
Thanh vién. S6 dién thoai c6 & mat sau ctia thé
ID Thanh vién ctia quy vi.
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Nhiing diéu Chuong Trinh QI cia Molina cung cap cho quy vi

Chuong Trinh QI ctia Molina cé cac chuong trinh va thong tin giup quy vi séng khoe manh. Co6 nhiéu chu dé bao gom:
e Cao huyét ap, bénh suyén, COPD, bénh tim, bénh tiéu dudng va cac chuong trinh gidm can
¢ Nhiing chon lya lanh manh néu quy vi dang c6 em bé
e Giup bo hut

Chuong Trinh QI ctia Molina:
1. Tiép can dén quy vi. Chung tdi gui:
o Thong tin vé stic khoe trong cac ban tin
e Nhic nhd tdm soat va xét nghiém ma quy vi can
2. Phoi hgp @€ giup quy vi an toan va khoe manh. Chung tdi c6:
e Chuong Trinh An Toan danh cho Bénh Nhan - cho quy vi biét cach giti an toan trong khi dugc cham séc stic khoe
e Hudng Dan Cham Séc Phong Bénh - cho quy vi biét tan sudt tham kham bac si
Quy vi sé tim hiéu loai xét nghiém, kiém tra, hodc chiing ngtia nao can thiét. Quy vi ciing sé tim hiéu xem khi nao can
thuc hién.
3. Hay nhd giti an toan khi quy vi dugc cham so6c. Ching t6i xem xét:
e Sy an toan trong van phong ctia bac si
e Bdo cdo an toan clia cac bénh vién, dudng dudng chuyén mon va trung tdm phau thuat

Quy vi c6 thé so sanh cac bénh vién va cac trung tdm chidm soc stic khoe khac bing cach vao cac trang web sau:
Leapfrog Group (http://www.leapfroggroup.org/)
The Joint Commission (http://www.qualitycheck.org/consumer/searchQCR.aspx)

Dé yéu cdu mot ban in két qua chit lugng hodc Chuong Trinh QI ctia chung tdi, hay goi dén Dich Vu Thanh Vién ctia
Molina Healthcare. S6 dién thoai c6 & mat sau thé ID cua quy vi.
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Noi tim cau trd 16i cho cac phic i vé thudc

Molina muén quy vi trao d8i v6i bac si ctia minh vé cac loai thudc can thiét. Néu
quy vi mudn biét thém vé cac phuc lgi thudc ctia minh hodc quy trinh nha thuéc
cua ching t6i, hay goi dén Dich Vu Thanh Vién. Quy vi ciing c6 thé truy cap
trang web ctia chiing tdi tai dia chi www.MolinaHealthcare.com. Trén trang web

nay, quy vi c6 thé tim théy:

o Mot danh sach thudc dong dang va thudc chinh hiéu ma ching t6i bao tra
va khong bao tra (danh muc thuéc)

o  Cac gi6i han vé thudc dugc bao tra

o Nhiing thay déi va cap nhét danh sach thu6c dugc lap trong ndm

o Quy trinh dé nghi su chap thuén dac biét cho cac loai thudc khong c6 trong danh sach

o Quy trinh thay d6i thudc thanh thuéc dong dang

o Quy trinh st dung cac loai thu6c khac nhau cé cuing tac dung nhu thudéc chinh hiéu hodc thuéc dong dang

o Céc quy tdc tht cac loai thudc nhét dinh trude khi chung tdi bao trad cho mot loai thudc khac cho cung chiing bénh
o Cach béc si ctia quy vi c6 thé dé nghi chung t6i chdp thuén cho cac loai thudc nhat dinh

o Cach béc si ctia quy vi ¢6 thé dé nghi mot lugng thudc ma quy vi cé thé cin

o Thong tin cin thiét ti bac si ctia quy vi d€ dugc chip thuin cho mot s6 thudc cua quy vi

o Hudng dan Phuc Lgi Nha Thudce cta quy vi

Ngadn ngua bénh cim

Cach t6t nhét d€ ngan ngtia bénh cim theo muia la chich ngtia bénh cim méi ndm. La thanh vién cta
Molina Healthcare, quy vi c6 thé dugc chich ngilia bénh cum theo muia mién phi. Nhiéu nha thuéc c6

chich ngtia bénh cum cho céc thanh vién trudng thanh. Quy vi ciing c6 thé hoi bac si cia minh.

Mua cum thuong bat dau vao thang 10. Thuc hién théi quen stic khoe t6t. Gitip ngan chédn sy lay lan vi
trung va ngdn ngilia cac bénh tat nhu cam.
1. Tranh tiép xdc gan v6i nhiing ngudi mac bénh.

O nha khi quy vi bi 6m.

Che mii va miéng khi quy vi ho hodc hit hoi.

2
3
4. Thuong xuyén rua sach tay bang xa phong va nuéc.
5. Tranh cham tay vao mat, mai hodc miéng.

6

Thuc hanh céc théi quen stic khoe t6t khac. Ng nhiéu, &n thiic &n lanh manh, va kiém soat cing thing.
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Bao Vé Quyén Riéng Tu Ctia Quy Vi

Quyén riéng tu ctia quy vi rt quan trong d6i véi ching toi. Chung téi ton trong va bao vé quyén riéng tu clia quy vi.
Molina Healthcare st dung va chia sé thong tin d€ cung cép cho quy vi nhiing quyén lgi vé stic khoé.

Thong Tin Y Té Pugc Bao Vé (PHI)

PHI nghia la “thong tin y té€ dugc bao vé” PHI bao gom tén, s thanh vién, chiing toc, sic toc, nhu ciu ngdn ngi, hodc
nhiing diéu khac nhan dang quy vi. Molina Healthcare mu6n cho quy vi biét cach ching t6i chia sé hodc st dung thong tin
clia quy vi.

Tai sao Molina Healthcare lai sir dung hodc chia sé PHI ctia quy vi?

o Dé cung cdp cho viéc diéu tri ctia quy vi

o Déthanh todn cho viéc chim sdc stic khoe cua quy vi
o Déxem xét chit lugng chim s6c ma quy vi nhén dugc

o Déthong bdo cho quy vi biét vé nhiing su lua chon cham soc cua
quy vi

o Dévan hanh chuong tfnh cham sdc stic khde cua ching toi

o Dé&su dung hoidc chia sé PHI cho cac muc dich khac theo yéu
cau hodc dugc phap luat cho phép

Trong trudng hop nao Molina Healthcare can c6 su cho phép (phé duyét)
bang van ban caa ban dé st dung hoac chia sé PHI ctia ban?

Molina Healthcare can c6 su phé duyét biang vin ban ctia ban
khi st dung PHI ctia ban vao cac muc dich khong dugc liét
ké & trén.

Quyén riéng tu ciia quy vi la gi?
o Xem xét PHI ctia quy vi
o Nhéan mdt ban sao PHI ctia quy vi
o  Chinh stta PHI ctia quy vi

«  Dénghi chung t6i khong st dung hodc chia sé PHI ctia
quy vi theo nhiing cach thiic nhat dinh

+ Cé danh sach nhiing ngudi hodc dia diém nao d6 ma ching

toi cung cap PHI ctia quy vi

Molina Healthcare bao vé PHI ctia ban nhu thé nao?
PHI ctia quy vi c¢6 thé & dang vén ban, 16i ndi, hodc trong may vi
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tinh. Molina Healthcare st dung nhiéu cach dé€ bao vé PHI ctia ban trong cac chuong trinh stic khoe ctia chung t6i. Duéi day
la mot s6 cach Molina Healthcare bao vé PHI cua quy vi:

Molina Healthcare st dung cac chinh sédch va quy dinh dé bao vé PHI.
Chi nhan vién ctia Molina Healthcare c6 nhu cdu cin biét PHI méi c6 thé stt dung PHI.
Molina Healthcare dao tao nhén vién bao vé va bao mat PHI, bao gom céc giao tiép bang vin ban va bang miéng.

Nhan vién ctia Molina Healthcare phai dong y bang vin ban tuén tht cac quy dinh va chinh sach bao vé va bao mat
PHI.

Molina Healthcare bao mat PHI trong cac may tinh ctia ching t6i. PHI trong cac may vi tinh ctia chung t6i dugc bao
mat bang buc tudng lta va mét khau.

Nhiém vu ctia Molina Healthcare la gi?

Molina Healthcare phai:

Bao mat PHI ctia quy vi

Gii thong bao dén quy vi trong trudng hop cé bat ky vi pham nao déi véi PHI khong dugc bao mat cua quy vi

Khong sti dung hodc tiét 16 thong tin vé di truyén cta quy vi nhdm muc dich bao hiém

Khéng st dung dii liéu chiing tdc, sic toc hodc ngdn ngii ctia quy vi d€ bao hiém hodc tli chéi bao hiém va quyén loi

Thuc hién theo cac diéu khoan trong Thong Bao nay

Quy vi ¢6 thé lam gi néu quy vi cho rang quyén riéng tu cia minh khéng dugc bao vé?

Goi dién hodc viét thu khiéu nai dén Molina Healthcare.

Nop don khiéu nailén Bo Y Té€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

Phén trén chi 13 tom lugc. Thong Bido Chung vé Nguyén Tic Bio Vé Quyén Riéng Tu ctia ching t6i c6 thém thong tin vé
cach chung t6i stt dung va chia sé PHI ctia thanh vién ching t6i. Quy vi c6 thé tim thdy nguyén van ctia Thong Bdo Chung
Vé Nguyén Tac Bao Vé Quyén Riéng Tu trén trang web ctia chung t6i tai dia chi www.MolinaHealthcare.com. Quy vi ciing

6 thé yéu cau mot ban Thong Bdo Chung Vé Nguyén Tac Bao Vé Quyén Riéng Tu bang cach goi dén Phong Dich Vu
Thanh Vién ctia ching toi.

MolinaHealthcare.com
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Cong Thong Tin Thanh Vién My-Molina

Cdng thong tin thanh vién My-Molina cho phép thanh vién quan ly stic khoe ctia chinh minh. Ho cling c6 thé truy cap
vao céc dii liéu nha thudc va yéu cdu bao hiém. Vao ngay 1 thang 7 ndm 2015, Molina da b6 sung cac lua chon méi vao
c6ng thanh vién nay.

Nhiing lya chon méi nao?

« Xem ban xem xét stic khoe hang nam véi chuong trinh tuy chinh.
o Truy cép cac cong cu tu cham soc va thu vién y khoa.
o Theo doi yéu céu bao hiém truc tuyén.
o Truy cép thong tin nha thudc:
o Tim hiéu nguoi thanh toan cho cac loai thudc khac nhau
e Tim kiém di liéu nha thuéc
o Bat dau quy trinh xt ly trudng hgp ngoai 1é
o Tim hiéu vé cac tuong tac thudc, tac dung phu, hodc rii ro
o Tim hiéu vé cac loai thudc thay thé thuéc dong dang
o Nhén nhac nhé mua thém thudc bang dién ti va tim hiéu vé ké toa dién tu
o Chon hodc thay d6i nha cung cap
o Yéu cau thé ID.
o Tim hiéu khi nao va cach thtic c6 gidy gidi thiéu va ay quyén.
« St dung Trinh Ugc Tinh Chi Phi Tht Thuat d€ udc tinh chi phi dich vu hodc chiam soc.
e Gui e-mail cAu hoi dén Dich Vu Thanh Vién.
o Truy cép truc tuyén ho so y té.
o Truy cép gidy gidi thiéu dién td.
o St dung e-mail bao dam d€ dugc tu van stic khoe tit Puong Day Tu Van Diéu Dudng.

Gian lan, lang phi, va lam dung cham soc stic khoe

Chi phi cham séc stic khoe tang 1én moi nam. Viéc gian lan, 1ang phi va lam dung cham sdc stic khoe phai chiu trach nhiém vé
mot s6 chi phi nay. Khoang 3-10% chi phi cham soc stic khoe ctia quéc gia la do gian lan, lang phi va lam dung. Diéu nay c6 thé
tt $81 Ién $270 ty. Chi phi chdam séc stic khde cao khién cho viéc tai trg cac chuong trinh nhu Medi-Cal tré nén kho khan.

Gian lan, lang phi va lam dung ciing c6 thé anh hudng dén chét lugng chdm s6c. Molina Healthcare lo ling vé diéu d6. Molina
muo6n ddm bdo rang moi thanh vién déu dugc chdm soc co chit lugng tét.

Quy vi cho rang minh khong nhén dugc cac dich vu do Molina thanh toan? Quy vi cho ring minh c6 thé 14 nan nhan cua viéc
gian 14n, lang phi va lam dung? Quy vi biét c6 ngudi dang gian lan cham séc stic khoe? Quy vi c6 thé giup Molina béng cach cho
ching t6i biét vé€ mdi quan ngai clia quy vi.

Quy vi c6 thé bdo céo gian lan, l1ang phi va lam dung 1én AlertLine (Puong Day Thong Bao) ctia Molina. Quy vi c6 thé goi
AlertLine 24 gi6 mot ngay, bay ngay trong tuan. Hay goi dén AlertLine theo s6 dién thoai mién phi (866) 606-3889. Quy vi

cang c6 thé bdo cdo mdi quan ngai ctia minh 1én trang web AlertLine. Quy vi c6 thé tim thdy trang web nay tai dia chi https://
MolinaHealthcare.AlertLine.com.

Vi sy trg gitp cua quy vi, Molina c6 thé ngan chén tinh trang gian l4n, 1ang phi va lam dung cham séc stic khoe!

MolinaHealthcare.com
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Chao muing cac thanh vién mdi!

Céc thanh vién mdi phai tham kham véi bac si cham séc chinh (PCP) ctia minh d€ dugc Panh Gia Stic Khoe Ban bau
(IHA) trong vong 120 ngay ké tii ngay trd thanh thanh vién. Tré em cling phai dugc danh gia [HA trong vong 120 ngay ké
tu ngay tré thanh thanh vién. Déi véi nhiing tré dudi 2 tudi, nén thuc hién hoan tit IHA trong vong 120 ngay, hodc theo
Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky (AAP) dé nghi néu thadi gian nao ngin hon. Vui long tham khdo véi béac si ctia con quy
vi. Cudc gdp g& dau tién nay véi PCP mdi ctia quy vi sé giup quy vi hiéu dugc PCP ctia minh khi quy vi khoe manh. PCP
sé danh gia xem xét tinh tang stic khde va nhu ciu y t€ cta quy vi.

Hay dén PCP cua quy vi d€ dugc khdam theo doi méi nam, d€ xét nghiém va nhén két qua xét nghiém, chiing ngtia, va tat
nhién la khi quy vi 6m. Néu quy vi hodc con ctia quy vi cdn chdm s6c dédc biét, PCP cua quy vi sé gitp quy vi diéu d6. PCP
ctia quy vi sé gitp quy vi va con ctia quy vi khoe manh.

Ludn luon dén ding gio d€ duge danh gia IHA va trong cac cudc hen khac. Néu quy vi sé dén tré hodc khong thé giii hen,
hay goi dén vin phong ctia bac si.

Néu quy vi c6 cau hoi thic mac vé viéc thim kham véi PCP ctia quy vi d€ dugc IHA, hay goi Dich Vu Thanh Vién Molina
Healthcare theo s6 dién thoai mién phi 1 (888) 665-4621.

Quy vi gap kho khén khi trao d6i v6i bac si clia minh béang tiéng Anh? Quy vi c6 quyén dugc ¢ thong dich vién. Mién phi cho
ban. Hay cho nhan vién vin phong biét néu quy vi thich trao d6i bang ngdn ngii riéng ctia quy vi (bao gdm ca ngdn ngii ky hiéu).

Néu quy vi can trg gitp, hay goi dén Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 665-4621 (TTY/TDD: 711 dé€ thuc hién Dich Vu Chuyén
Tiép California), thi Hai dén thit Sau tii 7 gio sang - 7 gio t6i
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HEALTHCARE

Phong QI
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Cac cau héi vé Stic khoé
ctia Quy vi?

Hay goi Duong Day Tu'Van Y Ta 24
gid cta chung toi!

Anh ngii: (888) 275-8750
Tay Ban Nha: (866) 648-3537

Stic khoé ctia quy vi 1a mdi quan tdm hang dau
cua chung toi!

Déi v6i nguadi diéc va lang tai, vui long goi dén
TTY (tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha): 711
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