° o0 . Molina Healthcare of California Partner Plan, Inc.
‘l‘ MO I_ I N A Chuong trinh Medi-Cal
HEALTHCARE Combined Evidence of Coverage (Bang chiing Bao hiém Két hgp) va
Disclosure Form (Biéu mau Tiét 10)

PHU LUC

Combined Evidence of Coverage va Disclosure Form chuong trinh Medi-Cal nam 2017 ctia quy vi (con goi la
Member Services Guide - Huéng dan Dich vu Thanh vién ctia quy vi) da c¢é nhiing thay d6i. Thong tin bé sung
dugc trinh bay duéi dang van ban gach chan va thong tin bi x6a dugc trinh bay dué6i dang vin ban gach ngang.
Vui long doc nhiing thay d6i nay va luu giti thong tin nay cung véi ho so clia quy vi.

Néu quy vi c¢6 bat ky cau hoi nao vé tip Hudng Dan Dich Vu Thanh Vién Medi-Cal cia Molina Healthcare, vui
long goi dén Phong Dich Vu Thanh Vién ctia ching t6i theo s6 dién thoai mién phi 1 (888) 665-4621 tii 7:00 gic
sang dén 7:00 gio toi, thd Hai dén tha Sau. Nguoi stt dung TTY c6 thé quay s6 711.

Muc: Chinh sach cua ban (Trang 47-48)

Cac Dich Vu bwoc Bao Tra - Tiép tuc

Cham Séc Phong Bénh danh cho Tré Em va Thanh Thi€éu Nién Cham s6c phong ngtia
dugc cung cdp mién phi
va khong yéu cdu PA.

Cham s6c phong ngtia cho tré em va thanh thi€u nién dugc bao tra va khuyén cao

cho tét ca tré em va thanh thiéu nién: VTS 1 PR
e Lich st stc khoe va phat trién can—co—PA—‘vLm-}ng—gﬁr
e Kham stic khoé bao gom danh gia sy phat trién W Ll
e Kham sangloc gidc quan bao gém thi gidc va thinh gidc nao cin PA hay khong

e Khdm sangloc tu ky B

e Danh gia stic khoé dinh dlioing bao gébm danh gid va tu van can ning

aBénh lao (TB)

e Stic khoé raing miéng bao gdm Thudc nhudm florua bé mat (doi véi tré em dudi
sau (6) tudi, t6i da ba (3) lan trong muai hai (12) thang)

e Dadnh gid hanh vi/phat trién bao gém viéc st dung rugu va ma tuy

e Kiém tra trdim cdm & dd tudi 11-21

e Tiém chung** va xét nghiém Bénh lao
e Cac xét nghiém trong phong thi nghiém, bao gom xét nghiém ki€ém tra mau
cho tré so sinh, ki€m tra chi, thi€u mdu, ti€u dui(‘)’ng, kiém tra Réi loan mé&

mau, kiém tra STI/HIV, Loan san ¢ t cung, va Bénh tim bdm sinh nghiém
trong chotesterotvanhiemtrimg-duong ti€tnicu

e Kiém tra hong ciu hinh lu6i liém, néu thich hgp
e Gido duc stic khoe

e Giap gb cha/me, ngudi giam ho hodc vi thanh nién khong 1é thu¢c dé trao doi vé
y nghia kiém tra

e Kiém tra ndng dd chi trong mau. Cha me hodc ngudi giam ho hop phap cua cac
thanh vién ti 6 - 72 thang tudi c6 thé nhén thong tin vé phoi nhiém chi ti PCP
cua ho. Diéu nay giai thich cach tré c¢é thé bi nguy hiém nhu thé nao néu phoi
nhiém chi, nhat la son chi. Khi PCP ctia quy vi tién hanh kiém tra tim soat mtic
chi trong mau, diéu quan trong la can phai theo doi va nhan két qua. Hay lién
lac v6i PCP ctia quy vi néu c6 thém céu hoi.
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e Dich Vu Phong Ngtia Khuyét Tat va Y Té cho Tré Em (Child Health and
Disability Prevention, CHDP). T4t ca cac dich vu CHDP tui s sinh dén 21 tudi
dugc bao tra. Diéu nay bao gom tat ca nhiing diéu sau day:

o Kiém tra stic khoé cho tré khoe manh (bao gom kiém tra thi gidc va
thinh gidc tai van phong ctia PCP)

o Lich st stic khoe va phat trién

o Kiém tra stic khoe thé chit dinh ky
o Danh gia phat trién

o Chung ngtia

o Danh gia dinh duéng

o

Sang loc kha nang ngdn ngi, thinh gidc, va thi giac
o Cac thu thuat cu thé trong phong thi nghiém

e Dich Vu Chuong Trinh Mang Thai Toan Dién (Comprehensive Perinatal
Services Program, CPSP)
Tat ca cac dich vu CPSP déu dugc bao tra. Diéu nay bao gom: cham soc trude
sinh, khi sinh va sau sinh; gido duc stic khoe; danh gia dinh dudng; diéu tri tam
ly. (Ciing xem Cham S6c Mang Thai va Thai San)

e Cac Dich Vu TAm Soat S6m va Dinh Ky, Chin Doan va Diéu Trj (Early and
Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment, EPSDT)

Chim séc EPSDT dugc bao tra cho cac thanh vién duéi 21 tudi. Chuong trinh
bao gdm xét nghiém dinh ky va tling giai doan, chdm s6c chdn doan, chdm s6c
stic khde, va chdm séc thém.
**Néu quy vi dua con cia minh dén s y té dia phuong hodc nha truong da chung
ngtia cho con ctia quy vi, diing quén dua mdt ban sao ho so tiém ching cap nhat
(thé chting ngtia) cho PCP ctia con quy vi.

Chédm séc¢ phong ngtia
dugc cung cdp mién phi
va khong yéu cau PA.

MG Tocl batbud

Cham Séc Phong Bénh cho Nguoi Lén
Nhiing dich vu cham s6c phong bénh nay dudgc bao tra va dugc dé nghi cho tat ca
nguoi 16n, bao gdm ngudi cao tudi:

Cham séc phong ngtia
dugc cung cdp mién phi
va khong yéu cau PA.
Mots6dichvurbatbude
A 4 - . 1 - .
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Phan: Chinh sach danh cho quy vi (Trang 52)

Y Kién Th hai

Quy vi hodc PCP ctia quy vi c6 thé mudn mot bac si khac ddnh gia tinh trang bénh ly ctia quy vi. Néu diéu nay
xay ra, bac si thi hai sé xem xét ho so y té ctia quy vi va c¢d thé muodn truc tiép tham kham cho quy vi. Bac si méi

nay c6 thé dé nghi mot ké hoach chdm séc. Diéu nay dugc goi la y kién thu hai. Quy vi c6 thé tham khdo y kién

chuyén gia ma khong mat phi.

Phan: Chinh sach danh cho quy vi (Trang 60)

Nhirng gi c6 thé khong dwoc bao tra?
Cac gioi han
e Stic khde tam than (stic khoé tri 6c hodc cam thay khée manh)




Bac si cua quy vi c6 thé diéu tri mot vai ching bénh tdm than (nhu ching tram cam).

PCP cua quy vi khong cung cip nhiing dich vu sau day, nhung c6 thé giup quy vi c6 dich vu:
— Dich vu chuyén gia vé tam than
— Dich vu tai bénh vién tam than cho bénh nhan noi tra
— Dich vu nha tdm ly hoc
— Dich vu stic khoé tam than chuyén moén
— Dich vu phuc hoi
— Dich vu tu vdn hon nhan
— Dich vu tu van gia dinh va tré em

— Dich vu nhan vién xa héi lam sang dugc cap phép

Molina Healthcare khong bao tra dich vu cham s6c noi trd tai bénh vién-vahiuhétdich-vuchimséestic
khde-tamrthanngoaitrt. Dich vu tra phi Medi-Cal hoac S Y t€ Tam than Quéan cung cip cac dich vu nay.

Muc: Chinh sach cua quy vi (Trang 68-69)

N6p don Khiéu nai hay Khang cao
Molina Healthcare sé gtii thu cho quy vi néu ching t6i dua ra mét quyét dinh dé:
e T choi yéu cau bao tra mot dich vu cho quy vi
e Stia d6i yéu ciu bao tra moét dich vu cho quy vi
e Giam, tam dung, hoac duing cac dich vu trudc khi quy vi nhan tat ca cac dich vu da dugc phé duyét hodc
e T choi thanh toan cho mot dich vu quy vi da nhén khong dugc bao tra bdi Molina Healthcare

Néu diéu nay xay ra, quy vi sé nhan dugc Thong Bao Hanh Ddng. Day la mot thu chinh thic thong bao cho quy
vi biét nhiing gi da va dang dién ra.
Néu quy vi nhan dugc Thong Bao Hanh Pong tii Molina Healthcare vé nhiing viéc quy vi khong hai long, quy vi
c6 3 lya chon.

. Nop do’n khleu nai cho Mohna Healthcare t01 da 9660 ngay két

nop do’n khleu nai bat cd luc nao.

Phan: Chinh sach danh cho quy vi (Trang 70)

Diéu Tran Céng Bang Tiéu Bang
Quy vi c6 quyén dé nghi mdt phién Diéu Tran Cong Bing Tiéu bang.

Quy vi c6 thé dé nghi phién Diéu Tran Cong bang Tiéu bang biang cach lién hé S& Dich vu Xa héi California



(California Department of Social Services, DSS) theo dia chi:

California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2340

Dién thoai: (800) 952-5253 (Noi) / (800) 952-8349 (TDD) /
Fax: (916) 651-5210 hoac (916) 651-2789

http://www.dss.cahwnet.gov/shd/PG1110.htm

Quy vi, bac si ctia quy vi hay ai d6, véi su chip thuan bang van ban cua quy vi, c6 the g01 dlen hoac Vlet thu dé
de ngh1 mot phién Dleu Tran Cong bang Tiéu bang. Quyvicédthé-dén ohie Curtran-Cong bang Ti¢ubar
at: Quy vi co thé yéu ciu mot cubc Pidu trin Cong bang Tiéu bang
chi khi quy vi 44 ndp don khiéu nai cho Molina Healthcare va quy vi van khéng hai long véi quyét dinh nay hoac

néu quy vi chua nhan dugc quyét dinh vé khiéu nai sau 30 ngay.

ciu mot cudc Dleu tran Cdng bang Tleu bang trong vong 120 ngay duong lich ké tii ngay trén thong béo cho quy vi ble
vé quyét dinh ddi véi khiéu nai.

Phan: Chinh sach danh cho quy vi (Trang 71)

Danh gia y té doc lap
Quy vi c6 thé yéu cdu mot Cudc danh gia y khoa doc lap (IMR) \(S mot dich vu cham soc suc khoé cé tranh chap tl
Sd Quan ly Cham soc SIIC khoe (DMHC) Né \ rodc o : o1

- MR la danh gia khach guan vé
guyet dlnh cua chlio’ng tnnh bao hlem IMR quyét dlnh vé d1ch vu y té€ cdn thlet, su bao tra cac phuong phap diéu tri

4

thuc nghiém va tranh chép thanh todn d6i véi cic dich vu khan cip hoic cip ctiu. Quy vi phai ndp don xin IMR tron

vong 6 thang sau khi Molina Healthcare gtii cho quy vi quyét dinh béng vén ban vé khiéu nai ctia quy vi.

Néu quy vi yéu ciu mdt cudc Diéu tran Cong bang Tiéu bang trudce tién va Cudc diéu tran tiéu bang da dién ra, quy
vi khong thé Veu cau IMR thng néu quy vi yéu cdu IMR trudc va khong dong v vé6i két qua quv vi co the Veu ciu

Ba-ng—cua—T—reu—Bang— Thuc hién IMR khong ton ph1 hoac ch1 ph1 Quy vi c6 quyen cung cap thong tin de ho trg
yéu cau IMR.

chrnh—hoac—t—n—hoa—n—dﬁhﬂvtrehm—soc-sﬁc—ldme- Néu quy vi quyet dlnh khong tham gla quy tr1nh IMR d1éu nay

c6 thé khién quy vi mét quyén khiéu kién phap ly d6i véi Molina Healthcare vé dich vu chdm soc stic khoé ¢
tranh chap.



