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HEALTHCARE
Your Extended Family Combined Evidence of

Coverage (Bang chirng Bao
hiem Keét hop) va Disclosure
Form (Bieu mau Tiéet 1)

PHU LUC

Combined Evidence of Coverage va Disclosure Form chwong trinh Medi-Cal nam 2017 cua quy vi (con goi la
Member Services Guide - Hwéng dan Dich vu Thanh vién clia quy vi) da c6 nhirng thay doi. Théng tin bo sung
dwore trinh bay dwéi dang van ban gach chén va théng tin bi xéa dworc trinh bay dwéi dang van ban gach
ngang. Vui long doc nhirng thay doi nay va lwu gilr thong tin nay cung véi ho so clia quy vi.

Néu quy vi cd bt ky cau héi nao vé Medi-Cal Member Service Guide ctia Molina Healthcare, vui long goi toi
Member Services Department (Phong Dich vu Thanh vién) theo s6 may mién phi 1-888-665-4621 tir 7:00 sang
dén 7:00 t6i, tir Thr Hai dén Thir Sau. Nguwoi str dung TTY c6 thé quay sb 711.

Phan: Chinh sach danh cho quy vi (Trang 45)

Dich vu dwoc bao tra — Tiép theo

Chéam soc giam nhe Dich vu Cham
Cham séc nham lam giam kho chiu vé thé chat, cam xuc. giao tiép x& hoi va tinh caAn co PA

than ddi véi thanh vién bi bénh ndng.

Phan: Chinh sach danh cho quy vi (Trang 50-51)

Khong bat budc
can co PA.
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Dich vu dwoc bao tra — Tiép theo

Van chuyén y té trong trwéng hop khong khan cap (NEMT)

Quy vi c6 thé st dung van chuyén y té trong trwdng hop khéng khan cap (NEMT) khi

quy vi khéng thé dén cudc hen vy té bang xe hoi, xe buyt, xe Itra, hodc xe taxi vi Iy do
bénh ly hodc thé chat va chwong trinh thanh todn cho tinh trang bénh Iy hodc thé chét
cla quy vi. Trwéde khi c6 NEMT, quy vi can yéu cau dich vu nay théng qua bac si cla
minh va béc si sé chi dinh dung loai phwong tién dap rng tinh trang bénh ly cta quy vi.

NEMT Ia xe clru thwong, xe tai cé thiét ké danh cho cang. xe tai cé thiét ké danh cho xe I&n
hoac may bay. NEMT khdéng phai la xe hoi, xe buyt hodc xe taxi. Molina Healthcare cho phép
NEMT chi phi thap nhat dap rng nhu cau v té ctia quy vi khi quy vi cAn dwa dén dén cudc
hen cGia minh. Diéu ndy cd nghia 1a vi du nhw néu xét vé bénh ly hodc thé chét clia quy vi,
ma xe tai co thiét ké danh cho xe I&n c6 thé dwa dén quy vi thi Molina Healthcare sé& khong
thanh toan cho xe ctru thwong. Quy vi chi dwoc dwa ddn bang may bay néu tinh trang bénh
ly ctia quy vi khéng thé dwa dén bang bat ky loai phwong tién dwdng bd nao.

NEMT phai dwoc st dung khi:

e Xét vé bénh ly hodc thé chét 1a can thiét nhw d& xac dinh béng gidy cap phép cla bac
si; hoac vi ly do pénh ly hodc thé chat, quy vi khdong thé st dung xe buyt, xe taxi, xe hoi
ho3c xe tai dé dén cudc hen ctia minh.

e Quy vi can tai x& ho tro dwa di va don vé tir noi cv trd, phwong tién hodc noi diéu tri
do tinh trang 6m yéu vé thé chat hoac tinh than.

e Puwoc Molina Healthcare phé duyét trwdrc voi gidy cip phép clia bac si.

Dé yéu cau dich vu NEMT ma nha cung cap cla quy vi da chi dinh. vui long goi dén Secure
Transportation theo sb 1-844-292-2688 trwdc cudc hen clia quy vi it nhat 3 ngay lam viéc
(Th& Hai-Thir Sau). Dbi véi cac cude hen khan cip. vui 1dng goi s&m nhét cé thé. Vui long
chuén bi sdn thé ID thanh vién ctia minh khi quy vi goi dién.

Gioi han cia NEMT

Khong c6 gi¢i han déi véi viéc tiép nhan NEMT dén hodc vé tir cac cude hen y té dwoc bao
tra trong Molina Healthcare khi nha cung cép da chi dinh cho quy vi. Néu loai hinh cudc hen
dwoc Medi-Cal bao trd nhwng khdng phai thdng qua chwong trinh bao hiém thi chwong trinh
bao hiém cla quy vi s& cung cip hodc gilp quy vi thu x&p phwong tién clia minh.

Khéng dp dung cho trwwéng hop nao ?, ) , )
Dich vu dwa dén sé khéng dwoc cung cap néu tinh trang thé chat va bénh |y ctia quy vi

cho phép quy vi dén cudc hen y té bang xe hoi, xe buyt. xe taxi hodc phwong tién van
chuyén dé tiép can nao khac. Dich vu dwa dén sé khdng dwoc cung cip néu dich vu
khdng dwoc Medi-Cal bao tra. Mot danh sach cac dich vu dwoc bao tra co trong sé tay
thanh vién nay.

Phan: Chinh sach danh cho quy vi (Trang 55-57)
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Quy vi c6 thé str dung dich vu dwa don phi y t& (NMT) khi quy vi:

e Pidén va vé tlr cudc hen cho dich vu Medi-Cal.

Molina Healthcare cho phép quy vi st dung xe hoi, xe taxi, xe buyt hodc phwong tién riéng/céng céng khac
den cubc hen y té cua quy vi cho dich vu Medi-Cal dwoc bao tra. Molina Healthcare thwe hién hoan tra cuéc
phi van chuyén khi di chuyén bang phuwong tién riéng do ngudi thu hwéng bo tri va khéng théng qua méi gici
van chuyén, vé xe buyt. bién lai taxi hodc vé xe Ira. Molina Healthcare cho phép loai hinh NMT chi phi thap
nhat dap (ng nhu cau y t€ cta quy vi.

pé véu’céu dich vu NMT, vui Iong goi Secure Transportation theo sé 1-844-292-2688 trwdc cude hen clia quy
vi it nhat 5 ngay lam viéc (The Hai-Th& Sau) hodc goi dén s&m nhat co thé khi quy vi cé cudc hen khan cép.
Vui 1ong chuan bi s8n thé ID thanh vién cldia minh khi guy vi goi dién.
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Gi¢i han cua NMT ) ] . )

Khéng co gi¢i han doi véi viéc tiép nhan NMT dén hodc vé tir cac cudc hen y té dwoc bao tra trong

Molina Healthcare. Néu loai hinh cudc hen dwoc Medi- Cal bao trad nhwng khéng phai théng qua chwong trinh
bao hiém thi chwong trinh bao hiém cla quy vi sé& cung cip hodc gitp quy vi thu xép phwong tién cta minh.

Khéng ap dung cho trwéong hop nao?
NMT khéng ap dung néu:

* Xe ctru thwong, xe tai cé thiét ké danh cho cang. xe tai co thiét ké danh cho xe lan hoac hinh thire NEMT
khac la can thiet ve mat y té dé nhan dich vu dwoc bao tra.

* Quy vi can tai xé hé tro dua di va dén vé tiv noi cu trd, phwong tién hoac noi diéu tri do tinh trang bénh Iy
hoac thé chat.

¢ Dich vu nay khéng dwoc Molina Healthcare hay Medi-Cal bao tra.
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