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Notice of Availability 

We offer free interpreter and translation services to help you understand your health or 

drug plan. This includes support from someone who speaks your language. 

We also provide free aids and services—such as sign language interpreters and written 

materials in alternative formats—to ensure everyone can access the information they 

need. To request these services, please call Member Services at the number listed on your 

Member ID card.   

English 

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are 

available to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information 

in accessible formats are also available free of charge. Call the Member 

Services number on the back of your ID card or speak to your provider. 

Spanish 

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos para 

asistirle en su idioma. 

También dispone de ayudas y servicios auxiliares gratuitos para proporcionar 

información en formatos accesibles. 

Llame al número del Departamento de Servicios para Miembros que figura en 

el reverso de su tarjeta de identificación o hable con su proveedor. 

Simplified Chinese  

注意：如果您说 中文，我们将免费为您提供语言协助服务。我们还免费提供适当的辅助

工具和服务，以无障碍格式提供信息。致电 ID 卡背面的客户服务号码或咨询您的服务提

供商。 

Traditional Chinese  

注意：如果您說 台語，我們可以為您提供免費語言協助服務。也可以免費提供適當的輔

助工具與服務，以無障礙格式提供資訊。請撥打您 ID 卡背面的會員服務部電話號碼或諮

詢您的服務提供者。  
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Russian 

ВНИМАНИЕ! Если вы говорите на русском, вам доступны бесплатные услуги языковой 
поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по 
предоставлению информации в доступных форматах также бесплатны. Позвоните по 
номеру службы поддержки клиентов, указанному на обратной стороне вашей 
идентификационной карты, или обратитесь к своему поставщику услуг. 

Haitian Creole  

ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd aladispozisyon w gratis pou lang ou pale 
a. Èd ak sèvis siplemantè apwopriye pou bay enfòmasyon nan fòma aksesib yo disponib
gratis tou. Rele nimewo Sèvis Manm ki sou do kat ID ou a oswa pale ak pwofesyonèl swen 
sante ou a. 

Korean 

주의:한국어 를 사용하시는 경우 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 이용 

가능한 형식으로 정보를 제공하는 적절한 보조 기구 및 서비스도 무료로 제공됩니다. ID 

카드 뒷면에 있는 회원 서비스 번호로 전화하거나 서비스 제공업체에 문의하십시오. 

Italian 

ATTENZIONE: Se parla italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. 
Sono inoltre disponibili gratuitamente strumenti ausiliari e servizi adeguati per fornire 
informazioni in formati accessibili. Si prega di contattare il numero del Servizio per i 

membri riportato sul retro della propria tessera identificativa o di rivolgersi al proprio 
fornitore. 

Yiddish

אַכטונג: אויב איר רעדט יידיש, שפראך הילף סערוויסעס זענען בארעכטיגט פריי פאר דיר . פּאַסיקע אידס און  
באַדינונגס פֿאַר צושטעלן אינפֿאָרמאַציע אין צוטריטלעך פֿאָרמאַטירונגען זענען אויך פריי בנימצא . רופט דעם  

מיטגליד באַדינען נומער אין קריק פֿון דײַן ID קאַרטל אָדער רעדט מיט דיין צושטעלער . 

Polish 

UWAGA: Osoby mówiące po polsku mogą skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. 
Dodatkowe pomoce i usługi zapewniające informacje w dostępnych formatach są również 
dostępne bezpłatnie. Zadzwoń pod numer Działu Obsługi Klienta podany na odwrocie 



Y0050_26_9158_LRNOA_C Multi-State-Y0050-NA-EN-26-S

Twojej karty identyfikacyjnej lub porozmawiaj ze swoim dostawcą. 

Arabic 

تنبيه: إذا كنت تتحدث العربية، فسوف تكون خدمات المساعدة اللغوية متاحة لك مجانًا. كما تتوفر أدوات 

مساعدة وخدمات إضافية مناسبة لتوفير المعلومات بصيغ يمكن الوصول إليها من دون أية تكلفة. اتصل بقسم  

خدمات الأعضاء على الرقم المدون على ظهر بطاقة هويتك أو تحدث إلى مقدم الخدمات. 

French 

ATTENTION : Si vous parlez français, des services d’assistance linguistique gratuits sont à 

votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés sont également mis à votre 

disposition gratuitement pour vous fournir les informations dans des formats accessibles. 

Appelez les Services aux adhérents au numéro figurant au dos de votre carte d’adhérent, 

ou adressez-vous à votre prestataire. 

Tagalog 

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyo ng 

tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at 

serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga accessible na format. Tawagan ang 

numero ng Mga Serbisyo sa Miyembro sa likod ng ID card mo o makipag-usap sa iyong 

provider. 

Greek 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν μιλάτε Ελληνικά, υπάρχουν διαθέσιμες δωρεάν υπηρεσίες υποστήριξης στη 

συγκεκριμένη γλώσσα. Διατίθενται δωρεάν κατάλληλα βοηθήματα και υπηρεσίες για 

παροχή πληροφοριών σε προσβάσιμες μορφές. Καλέστε τον αριθμό των υπηρεσιών 

Μέλους που βρίσκεται στο πίσω μέρος της κάρτας αναγνωριστικού σας ή απευθυνθείτε 

στον πάροχό σας. 

Albanian 

VINI RE: Nëse flisni anglisht, shërbimet falas të ndihmës gjuhësore janë të disponueshme 

për ju. Gjithashtu, disponohen falas ndihma të përshtatshme dhe shërbime shtesë për të 
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siguruar informacion në formate të aksesueshme. Telefononi Shërbimet ndaj Anëtarëve në 

numrin që ndodhet në pjesën e pasme të kartës suaj të identitetit ose flisni me ofruesin 

tuaj të shërbimit. 

German 

HINWEIS: Wenn Sie Sprache einfügen sprechen, stehen Ihnen kostenlose 
Sprachassistenzdienste zur Verfügung. Geeignete Hilfsmittel und Dienste für die 
Übermittlung von Informationen in zugänglicher Form sind ebenfalls kostenlos verfügbar. 
Rufen Sie die Nummer des Mitgliederservices auf der Rückseite Ihres Ausweises an oder 
sprechen Sie mit Ihrem Anbieter. 

Pennsylvania Dutch 

GEB ACHT: Wann du Pennsylvanisch Deitsch schwetzscht, Schprooch Helfe Services sin 

meeglich mitaus Koscht. Appropriate Auxiliary Aids un Services un Services Information zu 
gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mitaus Koscht. Ruf die Member Services 
Nummer uff die Rickseit vun dei ID Kaart odder Schwetz mit dei Provider.  

Somali 

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada caawimaada luuqada oo 
bilaash ah ayaad heli kartaa. 

Agabka kaalmaatiga oo sax ah iyo adeegyada xogta ku bixiya qaab la heli karo ayaa sidoo 
kale lagu heli karaa lacag la'aan. 
Wac lambarka Adeegyada Macaamiisha ee ku qoran dhabarka danbe ee kaarkaaga 
aqoonsiga ama la hadal dhakhtarkaaga. 

Japanese  

注意：日本語を話される場合、無料の言語支援サービスをご利用いただけます。アクセ

ス可能な形式で情報を提供するための適切な補助支援やサービスも無料でご利用いただ

けます。IDカードの裏面にある会員サービス番号に電話するか、プロバイダーにご相談

ください。 

Ukrainian 

УВАГА! Якщо ви розмовляєте українською мовою, вам доступні безкоштовні мовні 
послуги. Відповідні допоміжні засоби й послуги з надання інформації в доступних 
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форматах також пропонуються безкоштовно. Зателефонуйте на номер служби 
підтримки учасників, указаний на звороті вашого посвідчення особи, або зверніться 
до свого постачальника послуг. 

Romanian 

ATENȚIE: Dacă vorbiți română, aveți la dispoziție servicii gratuite de asistență lingvistică. 

Sunt disponibile gratuit ajutoare și servicii auxiliare adecvate pentru furnizarea informațiilor 

în formate accesibile. Contactați Serviciul pentru Membri la numărul de telefon înscris pe 

verso-ul cardului de identificare sau adresați-vă furnizorului dumneavoastră. 

Amharic  

ማስታወሻ፣ አማርኛ የምናገሩ ከሆነ፣ ነፃ የቋንቋ ድጋፍ አገልግሎቶች ለእርስዎ ይኖራል። እንዲሁም፣በሚገኙ 

ቅርፀቶች መረጃ ለማቅረብ ተገቢ የመርጃ ድጋፎች እና አገልግሎቶች በነፃ ይኖራሉ። በID ካርድዎ ጀርባ ላይ 

ባለው የአባላት አገልግሎቶች ቁጥር ይደውሉ ወይም አቅራቢዎን ያነጋግሩ። 

Persian

توجه : اگر به زبان فارسی صحبت م یکنيد، خدمات کمک زبانی به صورت رايگان در دسترس شماست . همچنين،  خدمات و 

کمکهای لازم برای ارائه اطلاعات به صور تهای مختلف و قابل دسترسی، به صورت رايگان در اختيار شما قرار  

میگيرد. با شماره خدمات اعضا که پشت کارت شناسايی شما درج شده تماس بگيريد يا با ارائهدهنده خود صحبت کنيد. 

Samoan 

FAAMATALAGA: Afai e te tautala faa-Samoa, o loo i ai gagana fesoasoani i gagana e Le 

totogia mo oe. Fesoasoani fa’aopopo talafeagai ma auaunaga ina ia tuuina atu ai 

faamatalaga e maua I limits e faigofie ona maua o loo maua foi e le totogia. Vala’au le 

Auaunaga a Sui Auai i le numera o i taua o lau ID card pe talanoa i lauvrautua. 

Ilocano 

PAKAAMMO: No agsasaoka iti Ilocano, magun-odam dagiti libre a serbisio ti tulong iti 

pagsasao. Libre met laeng a magun-odan dagiti maitutop a katulongan ken serbisio a 

mangipaay iti impormasion kadagiti format a nalaka a ma-access. Tawagam ti numero ti 

Serbisio para Kadagiti Miembro iti likudan ti ID card-mo wenno makisaritaka iti provider-

mo. 
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Portuguese 

ATENÇÃO: se fala português, tem à sua disposição serviços de assistência linguística 

gratuitos. Também estão disponíveis, de forma gratuita, ajudas e serviços auxiliares 

apropriados para fornecer informações em formatos acessíveis. Ligue para o número dos 

Serviços de apoio aos membros que se encontra no verso do seu cartão de identificação 

ou fale com o seu prestador de serviços de saúde. 

Laotian 

ເຊີນຊາບ: ຖ້າທ່ານເວົ້າພາສາ ລາວ, ຈະມີບໍລິການຊ່ວຍດ້ານພາສາແບບບ່ໍເສຍຄ່າໃຫ້ທ່ານ. ມີເຄ່ືອງຊ່ວຍ ແລະ

ການບໍລິການແບບບໍ່ເສຍຄ່າທ່ີເໝາະສົມເພື່ອໃຫ້ຂ້ໍມູນໃນຮູບແບບທ່ີສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້.

ໂທຫາເບີບໍລິການສະມາຊິກຢູ່ດ້ານຫຼັງບັດປະຈໍາຕົວຂອງທ່ານ ຫຼື ລົມກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ. 
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Swahili 

KUMBUKA: Ikiwa wewe huzungumza Kiswahili, msaada na huduma za lugha bila malipo 

unapatikana kwako. Vifaa vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa 

katika mifumo inayofikiwa zinapatikana pia bila malipo. Piga simu kwa nambari ya Huduma 

za Wanachama iliyo nyuma ya kadi yako ya kitambulisho au zungumza na mtoa huduma 

wako. 

Serbian 

PAŽNJA: Ukoliko govorite Srpski, dostupne su vam besplatne usluge jezičke podrške. 

Dostupne su vam i besplatne odgovarajuće pomoći i usluge za pružanje informacija u 

formatima za lak pristup. 

Pozovite broj za usluge za članove koji se nalazi na poleđini vaše ID kartice ili se obratite 

pružaocu usluge. 

Croatian 

PAŽNJA: Ako pričate Hrvatski, na raspolaganju su vam besplatne usluge pomoći za jezik. 

Odgovarajuća pomoćna sredstva i usluge za pružanje informacija u pristupačnim 

formatima također su dostupne besplatno. 

Nazovite broj Službe za članove na poleđini vaše osobne iskaznice ili razgovarajte sa svojim 

pružateljem usluga. 

Yoruba

ÀKÍYÈSÍ: Bí o bá ń sọ èdè Yorùbá, àwọn iṣ́ẹ ìrànĺọẃọ èdè ̀ọf́ẹ wà fún ọ. Àwọn ohun èlò 

ìrànĺọẃọ àti àwọn iṣẹ́ tó yẹ láti pèsè àlàyé ní àwọn ọ̀nà tó rọrùn ló wà lọ́fẹ̀ẹ́. Pe ńọmbà Àwọn 

iṣ́ẹ Ọmọ ẹgb́ẹ tó wà ní ̀ẹyìn káàdì ìdánim̀ọ rẹ tàbí bá olùpèsè rẹ s̀ọr̀ọ. 



Navajo 

SHOOH: Diné bizaad yiníłti’, t’áá jiik’ehgo saad bee áká’ánída’awo’ígíí t’áá hadoohkááł nihá 

kéé’ hólǫ. T’áá ajiłii íiyisí át’éego nihá át’éego bee haz’ánígíí dóó t’áá ádáhodooníígíí biniiyé 

t’áá jíík’eh nihá kéé’ hólǫ Member Services béésh bee hane’í bikáá’ dah naaznil doo ID card 

ni’ dooleeł ná’ádoolwołígíí bikáá’ nihá át’é. 

́

́

Shoshone 

NENKAHI: Uuiss en taikw Sosohni, yu yowk taikwa tuwahntsawaiyn mahhpittsiyahnkuuk 

en. To kwain tuwahntsawaiyn tes tuwahntsawaiyn uut uutinantuuinkehn uukuup tsa taw 

natehpop suwait mampittsiyankunk yuyowk nai nimeht. Nimai suun suhmah 

tuwahntsawaiyn tetehtsep piinak tehpop en nuwaiyn en taikw uhmah natsu tainepeh tes 

waipeh. 

Choctaw 

KULLÓSHI: Chi Chahta anumpa ish anumpuli hosh, aiittola towa la hosh chi chiahullo li. 

Himona, achukma ut ish anumpuli hinla ia, il im anumpuli holisso kapvchi shulush isht ia, 

towa la hosh chi. Chi ID holisso okpulo bok aiittola na isht ia hosh pisa, il chi isht ia isht 

iachi pisa. 
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