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iBienvenido a Molina Healthcare de Florida!

Gracias por elegir Molina como su plan de salud de confianza. Estamos complacidos de tenerlo como

miembro de nuestra familia.

Como nuevo miembro, jes hora de comenzar a aprovechar al mdximo su cobertura de Molina Healthcare

de Florida! Asegurese de seguir estos sencillos pasos de inmediato:

1. Busque su tarjeta de identificacion de miembro dentro de este paquete.
. Asegurese de que la informacién de la tarjeta sea correcta.
. Lleve siempre su tarjeta de identificacion con usted. Muéstrela cada vez que reciba

atencién médica o vaya a la farmacia.

[ X ] SERVICIOS DE EMERGENCIA: llame al 911 si puede. O puede ir a la sala de emergencias (ER) méas
. MOLI NA' cercana. Llame a su médico sino estd seguro de que necesila ir a la ER. O llame a nuestra Linea de
. Consejos de Enfermeria de Molina Healthcare dispenible las 24 horas al 1-888-275-8750, o al
HEALTHCARE 1-B56-648-3537 (espahiol) o al 1-866-735-2922 (TTY). Liame a su médico y a su gerente de casos de
Molina después de todas las visitas a la ER.

INTERVENCION DE CRISIS POR TELESALUD DISPONIBLE LAS 24 HORAS DEL DiA, LOS 7 DIAS

Miembro: <MemFIRST><MemM|><MemLAST> DE LA SEMANA: Liame al 1-683-688-8875 para solicitar un enlacs de video
ro. de miembro: <iemiD: GESTION DE CASOS 0 SERVICIOS PARA MIEMBROS: Llame al 1-866-472-4585
Fecha de entrada en vigencia: <MemEfectiveData:
RECLAMACIONES: Informacion de ion y on de r para proveedores
PROVEEDOR DE ATENCION PRIMARIA (PCP): <PCPNAM:> RaBIN: <RXBIN participantes y no parlicipantes: Liame al 1-855-322-40786 o envielas a: Molina Healthcare of Florida.
RaPCN: <RXPCN> PO Bax 22812, Long Beach. CA 90801

Teléfono del PCP: <PGPPHN>

Direccion del PCP: <PCP_ADDRESS_1> RUGRP: <RGroup>

RECLAMACIONES DE EDI: Nro. de pagador de Emdeon 51062 o llame al 1-855-322-4076
Servicios para Miembros: 1-866-472-4585 TTY:711 TRANSPORTE: Para programar un fraslado llame al 1-888-298-4781

Horario: de 8:00 a. m. a 7:00 p. m,, de lunes a viernss
Molinz Healthcare

8300 NW 33rd Street, Suite 400

Linca de Conscios o Enformerfa disponible las 24 horas

Doral, FL 33122 MolinaHealthcare.com
Inglés: 1-8i8-1 758750 Espafiol: 1-856-648-3537 TTY: 1-866-T15-2922
MyMolina.com
2. Descarga la aplicacién mévil My Molina®.
. Nuestra aplicacion maovil My Molina le permite ver, imprimir y enviar su tarjeta de

identificacion de miembro. Puede buscar médicos, cambiar su proveedor de
atencion primaria (PCP) y mucho mds. En cualquier momento, en cualquier lugar.

. Descargue la aplicacion My Molina® ahora mismo desde las tiendas en linea Apple
App Store o Google Play Store.

. Para aprender como usar la aplicacion movil My Molina y el portal para
miembros, visite:

- MyMolina.com/gettingstartedvideos - English

- MiMolina.com/videosdeayuda - Espafol

3. Programe una visita con su proveedor de atencién primaria (PCP).

. Visite a su PCP incluso si no estd enfermo para que lo registren como nuevo
paciente. Su PCP necesita conocerlo y tener informacion de sus antecedentes
medicos. Cuanto mds sepa su PCP, mejor podrd ayudarlo.

. El nombre, el nUmero de teléfono y la ubicacion de su PCP figuran en su tarjeta de
identificacion de miembro.

. Sino desea que el PCP que figura en su tarjeta de identificacién lo atienda, puede
cambiar de proveedor utilizando la aplicaciéon maévil de Molina en MyMolina.com o
llamando a Servicios para Miembros al (866) 472-4585 (TTY: 717).
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4, Complete el formulario de Evaluacidén de riesgos para la salud (HRA).
. Es posible que reciba un mensaje de texto para completar su HRA.

. Las respuestas que nos proporcione nos ayudardn a satisfacer sus necesidades.

Conozca mds de su plan de salud.

¢Quiere ver una lista completa de sus beneficios cubiertos y mds detalles sobre su plan?

. Vaya a MolinaHandbook.com/FL para leer su Manual del miembro.

¢Quiere encontrar un medico cerca de usted?
. Vaya a MemberProviderDirectory.com/FL para buscar en nuestro Directorio de proveedores.

. Todos nuestros médicos estdn certificados y se hace una revision de calidad antes de que

puedan unirse a nuestra red.

¢Quiere ver una lista de medicamentos cubiertos?
. Vaya a MolinaFormulary.com/FL para ver qué medicamentos son preferidos y estdn

cubiertos para usted.
. Para obtener mds detalles, llame al (866) 472-4585 (TTY: 711).

Informacién para tener a mano:
Servicios para Miembros (866) 472-4585 (TTY: 71)

Portal para miembros MyMolina.com

_ » o _ Descdrguela en su teléfono. Vaya a Apple Store
Aplicacion movil My Molina
o Google Play.

English: (888) 275-8750
Espanol: (866) 648-3537

TTY: (866) 735-2922

Linea de Consejos de Enfermeria disponible

las 24 horas, los 7 dias de la semana

Atencion de urgencia virtual (24 horas del dia, A _
MolinaHealthcare.com/FL/VirtualCare

7 dias de la semana)

Intervencioén de crisis por telesalud disponible Impower

las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana 1-689-688-9875

Manual del miembro MolinaHandbook.com/FL

Aviso anual Aviso anual

Informacién de salud y bienestar Programas de Gestion de la Salud

Directorio de proveedores MolinaProviderDirectory.com/FL
Access2Care

1-888-298-478]1

. o o Recomendamos a los miembros que llamen a
Transporte hacia y desde visitas médicas ) _
Access2Care tres dias antes de que necesiten el

traslado, pero con un aviso minimo de 24 horas

antes de necesitarlo.
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https://www.molinahealthcare.com/members/fl/en-us/mem/medicaid/overvw/coverd/hm/dm/dm.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/fl/en-us/mem/medicaid/overvw/care/providers.aspx

Su proveedor de atenciéon primaria (PCP)

Su proveedor de atencién primaria (PCP) es el médico principal que le brinda la mayor parte de su
atencién. Asegurese de acudir a su PCP de inmediato para que lo registren como nuevo paciente. Su PCP
debe conocerlo y tener informaciéon de sus antecedentes medicos. jPiense en su PCP como su hogar
meédico y el médico que mejor lo conoce! Una vez que esté registrado como nuevo miembro, debe acudir

a su PCP para los seguimientos regulares.

iNo pierda la cobertura de su plan de salud!

Debe renovar su cobertura cada ano. Puede iniciar sesion en su cuenta en MyFLFamilies.com. O llame al
Departamento de Nifos y Familias (DCF) al (866) 762-2237 (TTY: 800-955-8771).

Si necesita ayuda, lldmenos al (877) 373-8971 (TTY: 711) o envie un mensaje a

HealthPlanRenewals@MolinaHealthcare.com.

Molina Healthcare de Florida es un plan de atencion administrada que tiene un contrato con Medicaid
de Florida. La informaciéon de beneficios proporcionada es un breve resumen, no una descripcion
completa de los beneficios. Para obtener mds informaciéon, comuniquese con el Plan de atencién
administrada. Pueden aplicarse limitaciones o restricciones. Los beneficios pueden cambiar. Molina
Healthcare cumple con las leyes federales de derechos civiles correspondientes y no discrimina por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. ATTENTION: If you speak English,
language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-866-472-4585 (TTY: 711).
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al
1-866-472-4585 (TTY: 711). ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis ed pou lang ki disponib gratis
pou ou. Rele 1-866-472-4585 (TTY: 711). CHU Y: N&u ban ndi Tiéng Viét, cé cdc dich vu hé trg ngdn ngir mién
phi danh cho ban. Goi s6 1-866-472-4585 (TTY: 711).
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