Derechos y
Responsabilidades

Sus derechos:
» Recibir trato con respeto y dignidad en
todo momento.
» Privacidad de la informacion personal
sobre su salud y registros médicos, excepto
cuando lo exija la ley.

» Proteccion contra la discriminacion.

» Recibir informaciéon de Molina Healthcare en otros idiomas o
formatos como por ejemplo: un intérprete o en sistema Braille.

» Recibir informacién sobre opciones de tratamiento y alternativas

disponibles.

» Recibir la informacion necesaria para poder tomar
decisiones conscientes sobre el tratamiento del cuidado de

su salud y alternativas.

» Negarse a un tratamiento y ser informado sobre lo que

puede sucederle a su salud si se niega.

» Recibir copia de sus registros médicos y en algunos casos

solicitar que sean modificados o corregidos.

» Elegir su propio proveedor de atencién primaria (PCP)
de Molina Healthcare. Usted puede cambiar su PCP en

cualquier momento.

» Presentar un reclamo (a veces llamada queja) o apelacién
sin temor al maltrato o reaccion negativa de ningun tipo.

» Solicitar y recibir en un periodo razonable, la informacién

sobre su Plan de Salud, proveedores y polizas.

» No padecer ningun tipo de restriccion o reclusién como

medio de coercidn, disciplina, conveniencia o represalia.
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¢, Preguntas sobre
su salud?

iLlame a nuestra Linea de

Asesoramiento de Enfermeros

disponible las 24 horas!

Inglés y otros idiomas:
(888) 275-8750
Espaiiol:

(866) 648-3537

iSu salud es nuestra prioridad!

Los usuarios de TTY deben
llamar al 711.
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Conciencia sobre la Salud de los Senos

La salud de los senos es uno de los componentes mas importantes de la
vida de las mujeres. Hay ciertos cambios en el estilo de vida que pueden

ayudar a reducir el riesgo de que una mujer enfrente problemas de salud.

Estos cambios en el estilo de vida incluyen:

» Llegar a y mantener un peso saludable
» Estar fisicamente activa
» Limitar o evitar el alcohol

» Consumir una dieta rica en vegetales, frutas, aves, pescado y
lacteos bajos en grasa

Ademas de estos cambios, las mujeres en riesgo deben realizarse

un mamograma. Esto puede ayudar a evitar problemas de salud

en los senos. Las mujeres de 50 a 74 afos de edad deben realizarse

un mamograma cada dos afos. Dependiendo de sus antecedentes
familiares, es posible que deba realizarse uno antes. Es importante que
hable con su médico para determinar la edad a la que debe comenzar a
realizarse mamogramas.

Continua en la pagina 3
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Todos los boletines
informativos también se
encuentran disponibles en
MolinaHealthcare.com.

Para obtener esta informaciéon
en su idioma preferido y/o en
un formato accesible, por favor
comuniquese con Servicios a
los Miembros. El nimero se
encuentra en la parte posterior
de su Tarjeta de Membrecia.

ILMC1910.1
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La Importancia de la Deteccion

Precoz (Mamogramas)

»

»

»

»

La deteccion precoz es su mejor defensa contra el cancer

de seno.

La deteccion precoz disminuye en gran medida sus
posibilidades de desarrollar una forma con riesgo de vida.

La deteccién precoz le brinda mas opciones de tratamiento

si se llega a un diagndstico.

La deteccion precoz presenta una tasa de sobrevida del
98% en comparacion con un 27% que se da en los casos

en que se descubre el cancer de seno en
estadios avanzados.

Siguientes Pasos

»

»

MolinaHealthcare.com

Comuniquese con Servicios a

los Miembros de Molina o con el
Departamento de Manejos de Casos para
programar su mamograma hoy;

» Linea de Servicios a los Miembros -
(855) 687-7861

» Linea de Manejos de Casos -
(888) 858-2156

Utilice nuestro Servicio de Transporte
Seguro para que la traslade haciay la
regrese desde el lugar donde se realiza el
examen, sin cargo alguno para usted;

» Secure Transportation - (844) 644-6354
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Molina Healthcare of Illinois (Molina) cumple con las leyes Federales de derechos civiles vigentes y no
discrimina en base a raza, color, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo. Molina no excluye a las
personas ni las trata de manera diferente por su raza, color, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo.

Molina brinda ayuda y servicios a personas con discapacidad para comunicarse de manera efectiva con nosotros,
por ejemplo:

* Intérpretes de lenguaje de sefias calificados

* Informaciodn escrita en otros formatos (impresion en letras de mayor tamafo, audio, formatos electronicos
accesibles y otros formatos)

* Brindar servicios de idioma a personas cuya lengua principal no es inglés, por ejemplo:

o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si usted necesita estos servicios, comuniquese con el Coordinador de Derechos Civiles Si considera que Molina
no le ha brindado estos servicios o se siente discriminado por su raza, color, nacionalidad de origen, edad,
discapacidad o sexo, usted puede presentar un reclamo ante:

Civil Rights Coordinator
(Coordinador de Derechos Civiles)
200 Oceangate
Long Beach, CA 90802
Fax: (630) 203-3993
Correo electrénico: Civil.Rights@MolinaHealthcare.com

Puede presentar un reclamo en persona, por correo, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para presentar un
reclamo, el Coordinador de Derechos Civiles estd disponible para ayudarle.

Usted puede presentar un reclamo por derechos civiles al Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
EE.UU., a la Oficina para los Derechos Civiles, electronicamente a través
del Portal de Reclamos de la Oficina para los Derechos Civiles, visitando

https://ocrportal .hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a:

Department of Health and Human Services
(Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU.)
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
(800)368-1019, (800) 537-7697 (TDD)
Las formas para los reclamos en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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English

Spanish

Polish

Chinese

Korean

Tagalog

Arabic

Russian

Gujarati

Urdu

Vietnamese

Italian

Hindi

French

Greek

German

ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call 1-855-687-7861
(TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-687-7861 (TTY: 711).

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon
pod numer 1-855-687-7861 (TTY: 711).

FE REHEAER S DB ESE SRR - FEE

1-855-687-7861 (TTY : 711) -

FO: =2 HE MEStAl=E 82, 8 A& HEBIAE =22 0| E0tA == UASLICEH 1-
855-687-7861 (TTY: 711) Ho g Mo =&AL,

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-687-7861 (TTY: 711).

ad g Jaail laadly @l i 55 4 gall) saeLusal) cileaad ld (el SO Chaat i€ 1) sdda sala
7171 28005 aall ol 48 ) 1-855-687-7861
BHUMAHMUE: Ecnu Bbl rOBOpUTE HAa PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHbI O€CIIaTHBIE YCIYyTH

nepeBoja. 3BoHute 1-855-687-7861 (reneraiin: 711).

YUoll: % dR Al clleddl &, Al [A:9les eidll Uslal A dHIRL HI2 Guced 8.

$lot A 1-855-687-7861 (TTY: 711).
1- S JS L G i (e e ladd (S 3 (S ) Sl s egm g )l l &1 lasa
855-687-7861 (TTY: 711).
CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, co cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi sb 1-
855-687-7861 (TTY: 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-855-687-7861 (TTY: 711).

&I & AT o fEEY averd 8 a7 ok fore qod ®§ Ao Ig1aaT 940 3uesy 2l
1-855-687-7861 (TTY: 711) ¥ FIeT F71

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-855-687-7861 (TTY : 711).

I[TPOZOXH: Av pildte eAnvikd, otn 01a0eon| cag Ppickoviol VINPEGiec YA®GOIKNG VTOGTHPIENG,
o1 onoieg mapéyovror dwpedv. Karéote 1-855-687-7861 (TTY: 711).

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfiigung. Rufnummer: 1-855-687-7861 (TTY: 711).



