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Presion Arterial Alta

Es importante que mantenga su corazon sano. Mantener su presion
arterial dentro de un rango normal es un buen comienzo.

¢ Qué es la presion arterial elevada?

Una presion arterial normal es de 120/80 mm/Hg o menos. Una
presion arterial elevada puede alcanzar los 139/89, una presion
arterial alta alcanza los 140/90 o mas.
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Todos los boletines
informativos también se
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Para obtener esta informacién
en su idioma preferido y/o en
un formato accesible, por favor
comuniquese con Servicios a
los Miembros. El nimero se
encuentra en la parte posterior
de su Tarjeta de Membrecia.
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¢ Puede la presion arterial alta afectar mi organismo?
§i, la presion arterial alta que no se encuentra bajo control
puede ocasionar un ataque cardiaco o un accidente
cerebrovascular (ACV). Presentar valores de presion
arterial altos por largo tiempo puede hacer que fallen sus
rifiones e incluso podria causar problemas en la memoria
o demencia.

¢ Como puede controlar la presion arterial alta?

La presion arterial elevada o alta pueden controlarse
con medicamentos y cambios en el estilo de vida. Estos
cambios pueden incluir:

+ Controlar su presion arterial de manera periddica
durante las visitas a su médico o en su casa. Usted
puede obtener un dispositivo electronico para
controlar su presion arterial de manera gratuita a
través del Plan Medicare-Medicaid de Molina Dual
Options si su prestador de servicios se encuentra en la
red y le entrega una orden para obtener el dispositivo.
Esta orden debe ser entregada al proveedor de equipos
médicos de la red Molina Dual Options.

o Dejar de fumar.

 Seguir una dieta sana con mas frutas, vegetales y
granos integrales. Limitar la cantidad de sal, grasas
saturadas, grasas trans y colesterol que consume.

o Beber menos alcohol.

o Leer las etiquetas de los alimentos para asi reducir la
cantidad de sal de su dieta.

o Aumentar la actividad y mantener un peso saludable.

Molina Dual Options puede ayudarle a encontrar un
profesional o agendarle

una cita. Comuniquese a

Servicios a los Miembros,

llamando al (877)

901-8181; TTY 711.

Los representantes se

encuentran disponibles

para ayudarle de lunes a

viernes de 8 a.m. a 8 p.m.

MolinaHealthcare.com/Duals
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Como informar el abuso, el abandono, la explotacion y otros

incidentes criticos.

El fraude, el derroche y el abuso, ademas del abandono, son todos incidentes que deben ser informados.
El fraude se produce cuando alguien recibe beneficios o pagas a las que no tiene derecho.

Otros ejemplos de fraude son:

o Utilizar la identificacion de otra
persona o permitirle usar la propia.

« Un proveedor factura por servicios
que usted no recibio.

Abuso es cuando alguien produce dafo o lesiones fisicas o mentales.

Estos son algunos ejemplos de abuso:

o Abuso fisico es cuando uno sufre danos como
cuando recibe una bofetada, un pinchazo, un
empujon o amenaza con un arma.

« Abuso mental, cuando alguien nos dirige palabras
amenazantes, intenta controlar nuestra actividad
social o mantenernos aislados.

+ Abuso econémico, cuando una persona utiliza el
dinero de uno, cheques personales o tarjetas de
crédito sin permiso.

» Abuso sexual es cuando alguien le esta tocando de
manera inapropiada y sin permiso.

Se entiende por abandono cuando alguien decide dejar de proveer las necesidades basicas para la vida, como es
el caso de los alimentos, la vestimenta, vivienda o atencion médica.

Si usted cree que es victima, inférmelo de inmediato. Puede comunicarse a todos los centros de Servicios a los
Miembros al (877) 901-8181. También puede comunicarse con una de las siguientes agencias. Todos los informes

son confidenciales y pueden ser anénimos.

Linea Directa para Residencias de Cuidado —
(800) 252-4343

La Linea Directa de las Residencias de Cuidado del
Departamento de Salud Publica de Illinois se utiliza
para presentar quejas relacionadas con hospitales,
establecimientos de cuidado y agencias de salud en el

hogar y el cuidado o falta de cuidado de los pacientes.

Oficina del Inspector General - (800) 368-1463
La linea directa del Inspector General de la Oficina

de Departamento de Servicios Humanos de Illinois se
utiliza para informar denuncias de abuso, abandono o
explotacion de personas de 18 a 59 anos de edad.

La sospecha de fraude o de abuso también puede informarse directamente al estado

de Illinois, comunicandose al:

Illinois State Police
Medicaid Fraud Control Unit

8151 W. 183rd Street, Suite F | Tinley Park, Illinois 60477
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Linea Directa de Servicios de Proteccion
al Adulto - (866) 800-1409

Para informar el abuso, el abandono o la explotacion
de individuos de 18 a 59 afos de edad con una
discapacidad o personas de 60 afios de edad o mayores,

llame a la Linea Directa de Proteccién al Adulto.

Linea Directa para Reclamos en Residencias
para Personas con Discapacidades (SLF) -

(800) 226-0768

La Linea Directa del Departamento de Salud y
Servicios de Familia de Illinois se utiliza para
informar el abuso, el abandono o la explotacién de
personas que viven en Residencias para Personas con
Discapacidades (SLF).

MolinaHealthcare.com/Duals




Como manejar la gripe

La temporada de la gripe casi ha llegado y la
mejor forma de reducir el riesgo de contagio es
recibir la vacuna para la gripe. Se recomienda la
administracion de la vacuna para la gripe a toda
persona de seis meses de edad en adelante.

Como miembro de Molina Dual Options, usted puede
recibir la vacuna para la gripe de manera gratuita.
Puede visitar a su médico o a farmacias como CVSy
Walgreens para recibir la vacuna para la gripe.

Los buenos habitos pueden ayudar a detener

la diseminacién de los gérmenes y prevenir
enfermedades, como la gripe. Estos son algunos
consejos que le pueden ayudar a permanecer sano
durante esta temporada:

 Cubra su boca y nariz cuando estornude.

« Lave sus manos a menudo, con agua y jabdn,
durante al menos 15-20 segundos.

« No toque su rostro. Si toca un germen y luego
toca su rostro, puede contagiarse de gripe.

o Evite a las personas que estén enfermas.
Hable con sus hijos y nietos. Indiqueles como
prevenir la diseminacion de los gérmenes. A
menudo, los nifios se contagian la gripe (o los
resfrios) entre si en la escuela o cuando estan
jugando.

+ Asegurese de recibir su vacuna para la gripe.

Las personas con una enfermedad crénica
presentan mayor riesgo de complicaciones debido
a la gripe. Preparese para la temporada de la gripe.
Hable con su proveedor hoy para saber mas sobre
cémo obtener su vacuna para la gripe.

El Plan Medicare-Medicaid de Molina Dual
Options es un plan de salud que tiene contratos con
Medicare y Medicaid en Illinois para brindar los
beneficios de ambos programas a sus suscriptores.

Usted puede obtener este documento de manera
gratuita en otros formatos, por ej., impresion en
letras de mayor tamafio, sistema Braille o en audio.
Llame al (877) 901-8181, TTY: 711, de lunes a
viernes, de 8 a.m. a 8 p.m., hora local. Esta llamada
es sin cargo.

MolinaHealthcare.com/Duals

Vacunas en las Farmacias

jBuenas noticias! Molina Dual Options cubre

las vacunas para la gripe y otras vacunas en las
farmacias de la red participantes. Estas vacunas se
le ofrecen de manera gratuita.

Molina Dual Options ofrece algunas vacunas

sin cargo en farmacias de la red. Esto ayuda a
protegerle de las enfermedades. Los miembros
pueden visitar una farmacia de la red para obtener
este servicio. Molina Dual Options cubre las
vacunas para la gripe, neumonia (Pneumovax 23
y Prevenar 13), herpes zéster (Shingrix) y DTP
(vacunas contra la difteria, tos ferina y tétanos).

Comuniquese con Servicios a los Miembros
llamando al (877) 901-8181; TTY: 711 para obtener
mas informacién o ubicar una farmacia cercana.
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Molina Healthcare of Illinois (Molina) cumple con todos las leyes de los derechos civiles relacionadas
con los servicios del cuidado de la salud. Molina ofrece servicios de cuidado de la salud a todos los
miembros sin importar su raza, color, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo. Molina no
excluye a las personas ni las trata de manera diferente por su raza, color, nacionalidad de origen, edad,
discapacidad o sexo. Esto incluye la identidad de género, el embarazo y la estereotipificacion del sexo.

Para poder ayudarle, hable con nosotros, Molina brinda servicios sin cargo:
* Asistencia y servicios para personas con discapacidades

o Intérpretes de lenguaje de sefias con experiencia
o Material escrito en otros formatos (impresion en letras de mayor tamafio, audio,
formatos electronicos accesibles, sistema Braille)
e Servicios de idiomas para personas que hablan otras lenguas o cuentan con un nivel
de inglés limitado
o Interpretes experimentados

o Material escrito traducido a su idioma
o Material redactado de manera simple, en lenguaje llano

Si usted necesita de estos servicios, comuniquese con Servicios a los Miembros de Molina llamando
al (877) 901-8181; TTY/TDD: 711, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m., hora local.

Si considera que Molina no le ha brindado estos servicios o le ha tratado de manera diferente por su
raza, color, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar un reclamo.
Puede presentar un reclamo en persona, por correo, fax o correo electrénico. Si requiere ayuda para
escribir su reclamo, le ayudaremos. Llame a nuestro Coordinador de Derechos Civiles al

(866) 606-3889,0 TTY, 711. Envie su reclamo por correo a:

Civil Rights Coordinator (Coordinador de Derechos Civiles)
200 Oceangate
Long Beach, CA 90802

También puede enviar su reclamo por correo electrénico a civil.rights@molinahealthcare.com.
O, enviar su reclamo por fax a (562) 499-0610.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles al Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE.UU., Oficina para los Derechos Civiles. Puede encontrar las formas para los
reclamos en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. Puede enviarlas por correo a:

U.S. Department of Health and Human Services
(Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU.)
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

También puede enviarlo a un sitio Web a través del Portal de Reclamos de Oficina para los Derechos
Humanos visitando https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

Si necesita ayuda, llame al 1-800-368-1019; TTY 800-537-7697.


mailto:Civil.Rights@MolinaHealthcare.com
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

o0
. ®
] | HOWG N

English
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-877-901-8181 (TTY: 711).

Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingUistica. Llame al 1-877-901-8181 (TTY: 711).

Chinese
T - R E5ae b o, e DA B e 1558 S iR Bk, s 1-877-901-8181 (TTY : 711).

Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-877-901-8181 (TTY: 711).

French
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 1-877-901-8181 (ATS : 711).

Viethamese 3 B
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cd cac dich vu ho trg ngén nglf mién phi danh cho ban.
Goi s6 1-877-901-8181 (TTY: 711).

German
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-877-901-8181 (TTY: 711).

Korean
of: =& ARSI A,
8181 (TTv: 711) M o= H 3}l T4 A 2.

N
Mo
>
=

>4
gl
-
fru
©
ofo

&t o s U . 1-877-901-

Russian
BHMMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM S3blKe, TO BaM AOCTYMHblI 6ecnnaTHble
ycnyrmn nepesoga. 3BoHUTe 1-877-901-8181 (tenetaun: 711).

Arabic
paall Cila 28 5) 1-877-901-8181 adys sl lanally ll 53l %5 4y galll sae Lusall cland (b dalll K3 Carati € 13 13k pala

(711 2S00



Hindi
€1 & I 3T fREY aterel § At 31Tareh ToT Fwr & HIWT HE T AU 3UCTst & | 1-877-901-8181 (TTY: 711)
T i F|

Italian
ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-877-901-8181 (TTY: 711).

Portugués
ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis.
Ligue para 1-877-901-8181 (TTY: 711).

French Creole
ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-877-901-8181 (TTY: 711).

Polish
UWAGA: Jezeli mdéwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej.
Zadzwon pod numer 1-877-901-8181 (TTY: 711).

Japanese
EEFH: AAREZGEEI NS GG. BROSEZRE SHMH w2720 £ 9, 1-877-901-8181 (TTY: 711
) FC. BEIGICTI5HEHE 7R n,

Greek
I[TPOZOXH: Av pihdte eAAnvikd, ot o1d0eon cag Ppickovial VINPESiEC YAOWGGIKNEC VTOGTHPIENG, Ol OTOIEC
napéyovral dwpedv. Kaiéote 1-877-901-8181 (TTY: 711).

Gujarati
YUoll: A A YAl Al &, Al [A:9es nl Ul AU dAHIRL HIZ Bucod B. Sl 5 1-
877-901-8181 (TTY: 711).

Urdu
S IS G i (e e lead (S o (S ) S b g egn Sl sl S1laa
(TTY: 711) 8181-901-877-1
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Molina Healthcare of Illinois
1520 Kensington Road, Suite 212
Oak Brook, IL 60523

¢, Preguntas sobre
su salud?

iLlame a nuestra Linea de
Asesoramiento de Enfermeros
disponible las 24 horas!

Inglés y otros idiomas:
(888) 275-8750

Espaiiol:
(866) 648-3537

iSu salud es nuestra prioridad!

Los usuarios de TTY deben
llamar al 711.

MolinaHealthcare.com/Duals
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