Spring 2020 Health and Wellness Newsletter

Informacion sobre COVID-19 para
los miembros de Molina

Preguntas generales:

:Qué es el COVID-19?

El COVID-19 es una nueva cepa de un virus
(coronavirus). El nombre COVID-19, es la forma

abreviada de “enfermedad por coronavirus 2019.” El virus causa
enfermedad pulmonar y ha infectado a miles de personas en el Declaracién de No
mundo. Las organizaciones CDC (Centros para el Control de
las Enfermedades) y OMS (Organizacién Mundial de la Salud)
estan monitoreando activamente el brote de esta nueva cepa de
coronavirus. Para obtener mas informacion, por favor, visite la pagina Preguntas acerca de
de Internet de COVID-10 de los Centros para el Control y Prevencion
de las Enfermedades: https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/
index.html.
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sCuales son los sintomas del COVID-19?

Los signos frecuentes de la infeccion incluyen fiebre, tos seca y falta

de aire o problemas respiratorios. En casos mas severos, este virus
puede causar neumonia, problemas respiratorios severos (sindrome de
distrés respiratorio agudo), insuficiencia renal y problemas cardiacos,
incluso la muerte.

Continua en la pagina 2

Seguimiento después de una crisis
de salud mental

Si usted tiene un problema de salud mental y se
encuentra hospitalizado, por favor, siga las instrucciones
que reciba cuando le otorguen el alta. Debe recibir

seguimiento por parte de un profesional de salud mental dentro _ -
de los 7 dias de haber recibido el alta. Su cita de seguimiento debe Para obtener esta informacion

llevarse a cabo no mas alla de los 30 dias posteriores a su alta. en su idioma preferido y/o en
un formato accesible, por favor

comuniquese con Servicios a
los Miembros. El nimero se
encuentra en la parte posterior

Todos los boletines
informativos también se
encuentran disponibles en
MolinaHealthcare.com.

Continte tomando sus medicamentos y visitando a su profesional.
Es importante que participe en su plan de cuidado. Si usted presenta
una emergencia de salud conductual, por favor llame a nuestra
Linea directa para casos de crisis, durante las 24 horas, al . )
(888) 275-8750; TTY 711. Para poder recibir asistencia en espafiol, de su Tarjeta de Membreca.
por favor llame al (866) 648-3537.
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Informacion sobre COVID-19 para los miembros de Molina continvia de la pagina 1

Las personas de mas de 65 afios de edad o que presentan otras condiciones médicas (diabetes, enfermedad cardiaca,
pulmonar o renal) o tienen un sistema inmune debilitado se encuentran mas expuestos a padecer problemas
severos con esta enfermedad.

+Como se contagia el COVID-10?
Se cree que se contagia por medio de pequefas gotas de liquido de los pulmones de una persona infectada a
otros mediante:

« el aire al toser, estornudar o respirar cerca de otra persona;

« el contacto personal cercano, como por ejemplo tocarse o estrechar la mano;

« el contacto con superficies en lugares publicos.

Como protegerse
+Como puede protegerse usted o a otros del COVID-19?

Aunque no se cuenta con vacunas disponibles para protegerse del virus, usted puede reducir el riesgo de
infeccion si:

« permanece al menos a 6 pies de distancia de otra persona cuando no se encuentra en su hogar;

o utiliza una mascarilla o elemento que cubra su rostro si no se encuentra en su casa;

» lava sus manos frecuentemente con agua y jabon durante 20 segundos;

» evita tocar su rostro con las manos que no ha lavado todavia;

« evita el contacto con personas que estan enfermas;
Si usted o un miembro de su familia que vive con usted se siente enfermo, con un resfriado o con sintomas
parecidos a los de la gripe, permanezca en casa. Intente mantener a la persona enferma separada del resto de su
hogar. Si usted debe salir, practique el distanciamiento social. Distanciamiento social significa mantenerse al menos
a 6 pies de distancia de cualquier otra persona.

Escuche las noticias y las guias del CDC. En Illinois, se pide a los residentes que permanezcan en sus casa, excepto
en caso de actividades esenciales como visita a la farmacia o a la tienda de comestibles. Se recomienda a los
residentes que mantengan una distancia de 6 pies, cuando realizan estas actividades esenciales fuera de sus hogares.

Limpie las superficies que utiliza con frecuencia utilizando pafios desinfectantes, de manera periddica.

+Qué debe hacer si sospecha que usted u otra persona padecen COVID-19?

La mayoria de las personas con esta enfermedad se recuperaran por si mismas. Aunque no se cuenta con

tratamientos para las enfermedades provocadas por este tipo de virus (el coronavirus humano), usted puede tomar

las siguientes medidas para ayudar a aliviar los sintomas si estd levemente enfermo:

« Tome medicacion para el dolor y la fiebre. Preguintele a su farmacéutico de qué manera puede interactuar con
cualquier medicamento que esté tomando en la actualidad. (TENGA EN CUENTA: El CDC y la Academia
Americana de Pediatria (AAP) recomiendan no administrar aspirina a los nifos).

« Beba gran cantidad de liquido.

o Permanezca en su casa y descanse.

« Utilice la Linea de Asesoramiento de Enfermeria de Molina para hablar sobre sus sintomas y sus opciones de
tratamiento. En inglés: (888) 275-8750; En espafiol: (866) 648-3537; Sistema de llamadas para las personas con
problemas de audicién de Illinois (Illinois Relay Service): 711

« Considere una visita por telemedicina si no se siente muy enfermo.

« Si esta preocupado por sus sintomas, por favor, comuniquese con su proveedor de salud local antes de visitar el
consultorio, el Departamento de Emergencia (DE) o una unidad de Cuidado de Emergencia.



sAplicarse la vacuna para la gripe, la neumonia u otro tipo de vacunas reduce el riesgo de
padecer COVID-19?

No, pero como no existe ningun tratamiento para el COVID-19, es una buena idea aplicarse otras vacunas
disponibles para las infecciones pulmonares (como la gripe, la neumonia o la tos convulsa). Esto es importante para
aquellas personas cuyos sistemas inmunes se encuentran debilitados o que presentan una enfermedad mas seria.
No olvide vacunar a sus hijos.

+Quién debe testearse para COVID-19?

Los centros para el Control de las Enfermedades (CDC) recomendaron que toda persona con sintomas de
COVID-19, que pudieran haber estado en contacto con alguien que pueda haberse contagiado con el virus durante
los ultimos 14 dias, deben testarse para el virus.

+Como puedo realizarme el test para COVID-19?

Los pacientes que estén preocupados porque puede haber estado en contacto con el COVID-19 o que puedan
presentar los sintomas del COVID-19, deben comunicarse con su proveedor de atencién primaria para hablar sobre
si debe testearse. Si usted cumple las reglas para el testeo (segtin lo que establecen los CDC) entonces su médico
puede indicarle el test. Probablemente el test sea un hisopado nasal que luego se envia a un laboratorio.

:Molina cubre el test para COVID-19?
Si. En tanto usted cumpla las guias para el testeo y cuente con una orden de su médico, este test puede realizarse en
cualquier laboratorio aprobado.

+Qué sucede con las visitas por telemedicina?

Los miembros de Molina deben considerar la telemedicina como una opcién: Estas “visitas virtuales” pueden
reducir el riesgo de exposicion a otras personas enfermas en los consultorios de los médicos. Los miembros
pueden solicitar servicios de telemedicina directamente a su proveedor. Los miembros pueden comunicarse con su
proveedor de manera directa para confirmar que pueden realizar visitas por telemedicina.

¢Qué sucede con mis prescripciones regulares?

Usted puede solicitar sus prescripciones hasta con 30 dias de antelacion. También puede recibir un suministro
de sus prescripciones para 30 dias, por correo, haciendo que su proveedor llame al (877) 864-7744 o visitando
www.caremark.com para inscribirse en linea.

Molina Healthcare es un plan de salud de Medicaid
que tiene contratos con el programa Medicaid del
Departamento de Servicios del Cuidado de Salud y
la Familia para brindar beneficios y servicios a sus
miembros. Usted puede encontrar una lista completa
de los servicios que se cubren y los que no se cubren
asi como beneficios adicionales en nuestra pagina de
Internet, visitando www.MolinaHealthcare.com. Para
obtener mas informacion, comuniquese con Molina
Healthcare llamando al (855) 701-4886 o TTY 711.
Los Servicios de Inscripcion de Clientes de Illinois le
enviaran informacion sobre las elecciones disponibles
para su plan de salud cuando deba realizar una
eleccion de plan de salud y durante el periodo de
Inscripcion Abierta.
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Molina Healthcare of Illinois (Molina) cumple con las leyes Federales de derechos civiles
vigentes y no discrimina en base a raza, color, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o
sexo. Molina no excluye a las personas ni las trata de manera diferente por su raza, color,
nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo.

Molina brinda ayuda y servicios a personas con discapacidad para comunicarse de manera
efectiva con nosotros, por ejemplo:
e Intérpretes de lenguaje de sefias calificados
e Informacion escrita en otros formatos (impresion en letras de mayor tamafio, audio,
formatos electronicos accesibles y otros formatos)
e Brindar servicios de idioma a personas cuya lengua principal no es inglés, por ejemplo:
o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si usted necesita estos servicios, comuniquese con el Coordinador de Derechos Civiles Si
considera que Molina no le ha brindado estos servicios o se siente discriminado por su raza, color,
nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar un reclamo ante:

Civil Rights Coordinator

(Coordinador de Derechos Civiles)
200 Oceangate
Long Beach, CA 90802
Fax: (630) 203-3993
Correo electronico: Civil.Rights@MolinaHealthcare.com

Puede presentar un reclamo en persona, por correo, fax o correo electronico. Si necesita ayuda
para presentar un reclamo, el Coordinador de Derechos Civiles estd disponible para ayudarle.

Usted puede presentar un reclamo por derechos civiles al Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE.UU., a la Oficina para los Derechos Civiles, electronicamente a través del
Portal de Reclamos de la Oficina para los Derechos Civiles, visitando https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
(Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU.)
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD)
Puede encontrar las formas para los reclamos en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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English

Spanish

Polish

Chinese

Korean

Tagalog

Arabic

Russian

Gujarati

Urdu

Vietnamese

Italian

Hindi

French

Greek

German

ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call 1-855-687-7861
(TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-687-7861 (TTY: 711).

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon
pod numer 1-855-687-7861 (TTY: 711).
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1-855-687-7861 (TTY : 711) -

F=O: S0 E MESIAl= 82, &80 XNI& AMHIASE 222 0/E0tA = USLICH 1-
855-687-7861 (TTY: 711) 22 &3t =&AL,

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-687-7861 (TTY: 711).

a0 il ol @l 3 55 Ay salll saeLusall ciladd ol cialll 3 aai i€ 1)) silasale
(7171 2805 mal) s o8 ) 1-855-687-7861
BHUMAHMUE: Ecnu Bbl rOBOpUTE HAa PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHBI O€CIIaTHBIE YCIIYTH

nepeBoaa. 3BoHute 1-855-687-7861 (teneraitn: 711).

YUoll: B i Al el &, Al [A:9es Nl Ul AL dAHIRL HI2 Gudoy B.

$lot A 1-855-687-7861 (TTY: 711).
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855-687-7861 (TTY:711).

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hd trg ngdn ngir mién phi danh cho ban. Goi $6 1-
855-687-7861 (TTY: 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-855-687-7861 (TTY: 711).

&I & AT o TGS averd 8 av Ao for g § AT F13aT a0 39y 2|
1-855-687-7861 (TTY: 711) T% FieT F¥|

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-855-687-7861 (TTY : 711).

[TPOZOXH: Av pilate eMnvika, otn o1dbeon cog Ppickovial vanpesieg YAMOOIKNG VTOGTAPIENG,
o1 omoieg mapéyovral dwpedv. Karéote 1-855-687-7861 (TTY: 711).

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfiigung. Rufnummer: 1-855-687-7861 (TTY: 711).
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¢, Preguntas sobre su salud?

iLlame a nuestra Linea de Asesoramiento de
Enfermeros disponible las 24 horas!

Los problemas de salud pueden presentarse durante el fin de semana. Como miembro de Molina Healthcare,
justed puede hablar con un enfermero de inmediato! La Linea de Asesoramiento de Enfermeros es un servicio
cubierto para los miembros de Molina Healthcare. La llamada es gratuita para usted.

¢ Cuando debe comunicarse con la Linea de Asesoramiento de
Enfermeros de Molina Healthcare disponible las 24 horas?
» Es posible que usted tenga una pregunta médica durante o después del horario normal de trabajo.
» Es posible que a usted le surja una pregunta después de visitar al profesional.
» Puede sentirse mal y no estar seguro de qué hacer.
» Puede sentirse mal o haberse lastimado y no estar seguro de adénde concurrir para obtener atencion.

iSu salud es nuestra prioridad!

Inglés y Espaiiol: Los usuarios
otros idiomas: (866) 648-3537  de TTY deben
(888) 275-8750 llamar al 711.
Y MOLINA
‘l‘ HEALTHCARE
Your Extended Family.
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Molina Healthcare of Illinois
1520 Kensington Road, Suite 212
Oak Brook, IL 60523
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