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Encuesta CAH PS® En esta publicacion

Encuesta CAHPS® .......... 1
Molina Healthcare of Illinois desea asegurarse que usted reciba atencién Deteccién y manejo de presion
de calidad. Nuestra prioridad es la atencién de su salud y su satisfaccion arterialalta................. 3

con nuestra atencion. jQueremos que nos acerque sus experiencias!

Es posible que usted reciba una encuesta esta primavera. La encuesta
recibe el nombre de Evaluacion de los Profesionales de la Salud y de los
Sistemas Realizada por los Clientes (encuesta CAHPS®). La encuesta se
enfocara en como se siente con la atencién que se le brinda a usted o a
su hijo, sus médicos y otros temas:

Declaracion de No Discriminacion
y Seccion 1557............ 4-5

» Obtener la atenciéon médica que necesita
» Obtener atencion médica rapidamente
» Atencion al cliente

» En qué medida se
comunican bien los médicos

» Molina como plan
de atencion médica

» Su atencion médica

» Sus médicos especialistas

—
» Sumeédico personal _—

Todos los boletines
informativos también se
encuentran disponibles en
MolinaHealthcare.com.

Para obtener esta informacién
en su idioma preferido y/o en
un formato accesible, por favor
comuniquese con Servicios a
los Miembros. El numero se
encuentra en la parte posterior
de su Tarjeta de Membrecia.
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Sus respuestas no tendran impacto alguno sobre sus beneficios. Sus respuestas nos ayudaran a mejorar su
experiencia con la atencion de su salud y a satisfacer sus necesidades. Utilizamos sus respuestas y trabajamos
con nuestros médicos para mejorar y brindarle una mejor experiencia. Por favor, busque la encuesta 2020 en
el correo, en esta primavera. Por favor, ayidenos completando la encuesta.

Si desea acercarnos comentarios sobre sus experiencias o si tiene preguntas sobre la encuesta CAHPS, por
favor, envie un mensaje de correo electrénico a Quality-HealthCampaigns@MolinaHealthcare.com.
Incluya “Comentarios sobre CAHPS” en la linea de asunto del mensaje.

Para obtener mas informacion sobre la encuesta CAHPS, visite:
https://www.cms.gov/Research-Statistics-Data-and-Systems/Research/CAHPS/index.html.
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Deteccion y manejo de presion arterial alta

Las personas con presion arterial alta pueden
presentar dolores de cabeza, dificulta para respirar,
fatiga, confusion, dolor de pecho o latido intenso en
el pecho, cuello u oidos. Muchas personas con presion
arterial alta no presentan signos ni sintomas. En gran
medida, la presion arterial alta es asintomatica y se
conoce como “la asesina silenciosa’”.

Es importante que visite a su médico y que sepa
cudles son sus valores de presion arterial. Se considera
normal una presion arterial normal es 120/80 mm/
Hg o menos. Se considera que la presion arterial alta
cuando su organismo presenta un rango mayor a los
120 mm/Hg, en reposo.

¢Puede la presion arterial alta afectar mi organismo?
Si. La presion arterial alta no controlada puede
ocasionar un ataque cardiaco o accidente
cerebrovascular. La presion arterial alta puede
endurecer las arterias, disminuir el oxigeno y reducir
el flujo de sangre al corazén, cerebro, rifiones y ojos. » Controlar su presion arterial de manera periodica
La presion arterial alta también ' (durante las visitas a su médico o en su casa). Usted
puede ocasionar problemas de puede obtener un dispositivo para monitorear su
memoria o demencia. presion arterial de manera gratuita si su profesional
se encuentra en la red y le redacta una orden para el
dispositivo. Esta orden se entrega a un proveedor de
equipos médicos durables de la red Molina.

¢ Como puede controlar la presion arterial alta?
La presion arterial alta puede controlarse con
medicacion y cambios en el estilo de vida. Estos
cambios incluyen:

» Dejar de fumar.

» Comer alimentos saludables. Comer mas frutas,
vegetales, potasio y granos integrales. Ingerir menos
sodio, grasas saturadas, grasas trans y colesterol.

» Beber menos alcohol.

» Leer las etiquetas de los alimentos y reducir la
ingesta de sodio.

» Aumentar la actividad y mantener un peso saludable.

Molina puede ayudarle a encontrar un profesional y
agendarle una cita. Comuniquese con Servicios a los
Miembros llamando al (855) 687-7861; TTY 711.

Los representantes le asistiran de Lunes a Viernes de
8am.a5pm.
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Molina Healthcare of Illinois (Molina) cumple con las leyes Federales de derechos civiles vigentes
y no discrimina en base a raza, color, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo. Molina no
excluye a las personas ni las trata de manera diferente por su raza, color, nacionalidad de origen,
edad, discapacidad o sexo.

Molina brinda ayuda y servicios a personas con discapacidad para comunicarse de manera efectiva
con nosotros, por ejemplo:

* Intérpretes de lenguaje de sefias calificados

* Informacidn escrita en otros formatos (impresion en letras de mayor tamafio, audio, formatos
electrénicos accesibles y otros formatos)

* Brindar servicios de idioma a personas cuya lengua principal no es inglés, por ejemplo:

O Intérpretes calificados
o Informacidn escrita en otros idiomas

Si usted necesita estos servicios, comuniquese con el Coordinador de Derechos Civiles Si considera
que Molina no le ha brindado estos servicios o se siente discriminado por su raza, color, nacionalidad
de origen, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar un reclamo ante:

Civil Rights Coordinator
(Coordinador de Derechos Civiles)
200 Oceangate
Long Beach, CA 90802
Fax: (630) 203-3993
Correo electrénico: Civil.Rights@MolinaHealthcare.com

Puede presentar un reclamo en persona, por correo, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda
para presentar un reclamo, el Coordinador de Derechos Civiles esta disponible para ayudarle.

Usted puede presentar un reclamo por derechos civiles al Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE.UU., a la Oficina para los Derechos Civiles, electronicamente a través del
Portal de Reclamos de la Oficina para los Derechos Civiles,

visitando https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a:

Department of Health and Human Services
(Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU.)
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD)
Puede encontrar las formas para los reclamos en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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HEALTHCARE Molina Healthcare of Illinois, Inc.
Your Extended Family.

English

Spanish

Polish

Chinese

Korean

Tagalog

Arabic

Russian

Gujarati

Urdu

Vietnamese

Italian

Hindi

French

Greek

German

ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call 1-855-687-7861
(TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-687-7861 (TTY: 711).

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon
pod numer 1-855-687-7861 (TTY: 711).
AR MREHEAER S B DR EEGE SRR - 5EEE
1-855-687-7861 (TTY : 711) -
Z=ol: SHROE ABTIAIE B2, 20 XY NHIAS LB 0I85H & ABLICH 1-
855-687-7861 (TTY: 711) H2 2 Mo =AAIL.
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-687-7861 (TTY: 711).

a5 Jaadl el el a0 55 4 gall) aclusall ciladd Gld dalll SO aanti i€ 13 i sale

7171 28005 aall il 48 ) 1-855-687-7861

BHUMAHMUE: Ecnu Bbl rOBOpUTE HAa PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHbI O€CIIaTHBIE YCIYyTH
nepeBoaa. 3BoHute 1-855-687-7861 (teneraiin: 711).

YUoll: B A Al el &), cl [A:9es BNl Ul AL dAHIRL HI2 Gudoy B.

$lot A 1-855-687-7861 (TTY: 711).
1- S JS - G i (e e ladd (S 3 (S ) Sl s egm g a0l &1 jlasa
855-687-7861 (TTY:711).
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi sb 1-
855-687-7861 (TTY: 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-855-687-7861 (TTY: 711).

&9 & AT o fREY averd 8 a7 ook forw Yo & ATuT ST T4 3uers 2
1-855-687-7861 (TTY: 711) 9% FieT F11

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-855-687-7861 (TTY : 711).

I[TPOZOXH: Av pildte eAMnvikd, otn 01a0eon| cag Ppickovtol VANPEGiec YA®GOIKNG VTOGTHPIENG,
o1 onoieg mapéyovror dwpedv. Karéote 1-855-687-7861 (TTY: 711).

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen IThnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfiigung. Rufnummer: 1-855-687-7861 (TTY: 711).
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Molina Healthcare of lllinois
1520 Kensington Road, Suite 212
Oak Brook, IL 60523

¢, Preguntas sobre su salud?

jLlame a nuestra Linea de Asesoramiento
de Enfermeros disponible las 24 horas!

Los problemas de salud pueden presentarse durante el fin de semana.
Como miembro de Molina Healthcare, justed puede hablar con un
enfermero de inmediato! La Linea de Asesoramiento de Enfermeros
es un servicio cubierto para los miembros de Molina Healthcare.

La llamada es gratuita para usted.

¢ Cuando debe comunicarse con la Linea de Asesoramiento
de Enfermeros de Molina Healthcare disponible las 24 horas?
» Es posible que usted tenga una pregunta médica durante
o después del horario normal de trabajo.
» Es posible que a usted le surja una pregunta después
de visitar al profesional.
» Puede sentirse mal y no estar seguro de qué hacer.
» Puede sentirse mal o haberse lastimado y no estar seguro
de adénde concurrir para obtener atencion.

Inglés y otros idiomas: (888) 275-8750  Espanol: (866) 648-3537 Los usuarios de TTY deben llamar al 711.
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iSu salud es nuestra prioridad!
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