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Molina Healthcare desea que usted y
su familia sigan cuidando de su salud.

La salud conductual y mental ayudan a mantenerse
sanos previniendo y brindando asistencia en salud
mental, consumo de sustancias ilegales u otro tipo
de adicciones. Estos servicios pueden ayudar a que
aquellos que padecen problemas mentales y/o de uso
de sustancias vivan una vida mds sana.

Molina puede ayudar a brindar apoyo a los miembros
en su proceso de sanacion. Es posible que usted se
sienta vulnerable después de una hospitalizaciéon o de
una visita a la Sala de Emergencias.

Es importante que las personas que han recibido el
alta del hospital o del Departamento de Emergencias

realicen una visita de seguimiento dentro de los 7 dias.

El equipo de Manejo de Casos de Molina puede
brindarle ayuda en los dias posteriores al alta
hospitalaria, de las siguientes maneras:

+ Ayuda para encontrar un proveedor quien le
agendard una cita de seguimiento.

« Ayuda para conectarse a una cita virtual.

—Estas son consultas por teléfono y/o video.
and/or video.
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Todos los boletines
informativos también se
encuentran disponibles en
MolinaHealthcare.com.

Para obtener esta
informacidén en su idioma
preferido y/o en un formato
accesible, por favor
comuniquese con Servicios
a los Miembros. El nimero
se encuentra en la parte
posterior de su Tarjeta de
Membrecia.
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Molina Healthcare desea que usted y su

familia sigan cuidando de su salud. (cont.) R

- Ayuda para conseguir traslados gratuitos para sus visitas. \24
—(844) 664-6354 (TTY:711)
—Hacia y desde las visitas al proveedor, farmacias o citas Linea de

para obtener equipos médicos. SR )

de Enfermeros/
Linea Directa para

—-Y centros para Mujeres, Infantes y Nifios (WIC, Women,
Infants, and Children).

» Ayuda con inseguridades relacionadas con la vivienda o la comida. Crisis; disponible
+ Linea de Asesoramiento de Enfermeros/Linea Directa para las 24 horas
Crisis; disponible las 24 horas
—Presione 8 para hablar con el enfermero Presione 8 para hablar
_Inglés: (888) 275-8750 (TTY: 711) S0 El) CEIEre
—Espafiol: (866) 648-3537 (TTY: 711) Inglés: (888) 275-8750

« My MOLINA App (iEs gratuita!) Busque My Molina en la tienda Sefpeliiel () Gy

de aplicaciones de su teléfono Apple o Android. Haga clic en Los usuarios de TTY
“Obtener” o “Instalar” para descargar la aplicacién. Cree una deben llamar al 711.
cuenta y registrese utilizando su Identificacién de Usuario y su

Contrasena. Le permitira:

—Ver su tarjeta de identificacién como miembro.

—Encontrar un médico o establecimiento cercano con Doctor Finder
—Utilizar la Linea de Asesoramiento de Enfermeros para obtener atencién
—Encontrar direcciones de farmacias

« O llamar a Servicios a los Miembros de Molina Medicaid
—(855) 687-7861 (TTY:711)

Molina también puede ayudar a los miembros a partir de los 18 anos de edad que estén
dispuestos a dejar de fumar.

El programa se realiza via telefénica y tiene seis meses de duracion.

+ Se le enviard por correo un kit con los materiales que le ayudardn a dejar de fumar.

« También puede obtener ayuda de nuestra Linea de Asesoramiento de Enfermeros/Linea
Directa para Crisis; disponible las 24 horas.

—Presione 8 para hablar con el enfermero
—Inglés: (888) 275-8750 (TTY: 711)
—Esparnol: (866) 648-3537 (TTY:711)

« También se le proporcionard un numero de teléfono al que podrd llamar cuando necesite ayuda.

Molina alienta a los miembros con problemas de salud mental o consumo de sustancias
ilegales a buscar asesoramiento. Si desea hablar con alguien sobre sus problemas, por favor
llame a Servicios a los Miembros al (855) 687-7861, TTY: 711. Ellos le ayudardn a agendar una
cita para hablar con un especialista en salud mental. Los representantes de Servicios a los
Miembros se encuentran disponibles para brindarle ayuda de lunes a viernes de 8 am.a 5 p.m.
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Vacunacion contra el COVID-19 en lllinois

.

¢Qué sabemos sobre las vacunas contra el COVID-19
que se han administrado desde diciembre?

Hasta el 1 de marzo, se administraron mds de 77 millones de
vacunas contra el COVID-19 en los Estados Unidos. Como
contamos con mayor disponibilidad de vacunas, alentamos

a nuestros miembros a que reciban su vacuna contra el
COVID-19. Todas las versiones de la vacuna son efectivas.
Pueden ayudar a reducir el riesgo de hospitalizacion y muerte.

Hasta la fecha, millones de personas en los EE.UU. han recibido las vacunas con pocos
problemas de salud serios. Las vacunas salvan vidas. Administrar la vacuna primero a las
personas alojadas en residencias para el cuidado de mayores ha sido un éxito. Se produjo una
disminucién de casos nuevos en estas residencias.

¢Qué vacuna debo aplicarme?

Si usted es elegible para la vacuna contra el COVID, deberia aplicdrsela. La vacuna correcta
es la que tiene disponible para usted.

¢Quiénes no deberian vacunarse?
+ Las personas que tienen reacciones alérgicas graves al polietilenglicol o al polisorbato, que
contienen las vacunas de Moderna o Pfizer.

« Toda persona que haya presentado una reaccién a la vacuna horas después de recibir la
primera dosis, no debe recibir la segunda dosis. Las reacciones pueden incluir la presencia de
ronchas, sibilancias o inflamacion.

+ Si usted ha presentado cualquier reaccién alérgica severa en el pasado, hable con su médico
antes de recibir la vacuna.

¢Qué puedo esperar después de recibir la vacuna?

Muchas personas no presentan ninguna reaccién después de recibir la vacuna. Algunas
personas han presentado reacciones alérgicas graves. La mayoria de las personas que
presentaron reacciones, lo hicieron minutos después de recibir la vacuna.

Los efectos secundarios mds frecuentes incluyen los siguientes sintomas: dolor en el brazo,
fiebre baja, escalofrios, dolores de cabeza, fatiga y dolores musculares. Estas reacciones
significan que la vacuna estd actuando.

¢Como me registro para recibir la vacuna?

« Comuniquese con el Departamento de Salud Publica de lllinois llamando al (833) 621-1284
« Comuniquese con el departamento de salud de su condado.

+ Pregunte en las farmacias locales, como CVS Walgreens.

- Visite https://coronavirus.illinois.gov/s/
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&9
'.‘l MOLINA de Molina Healthcare of Illinois

HEALTHCARE Medicaid - HealthChoice Illinois

Molina Healthcare of Illinois (Molina) cumple con las leyes Federales de derechos civiles
vigentes y no discrimina en base a raza, color, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o
sexo. Molina no excluye a las personas ni las trata de manera diferente por su raza, color,
nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo.

Molina brinda ayuda y servicios a personas con discapacidad para comunicarse de manera
efectiva con nosotros, por ejemplo:
e Intérpretes de lenguaje de sefias calificados
e Informacion escrita en otros formatos (impresion en letras de mayor tamaifio, audio,
formatos electronicos accesibles y otros formatos)
e Brindar servicios de idioma a personas cuya lengua principal no es inglés, por
ejemplo:
o Intérpretes calificados
o Informacién escrita en otros idiomas

Si usted necesita estos servicios, comuniquese con el Coordinador de Derechos Civiles Si
considera que Molina no le ha brindado estos servicios o se siente discriminado por su raza, color,
nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar un reclamo ante:

Civil Rights Coordinator

(Coordinador de Derechos Civiles)
200 Oceangate
Long Beach, CA 90802
Correo electronico: Civil.Rights@MolinaHealthcare.com

Puede presentar un reclamo en persona, por correo, fax o correo electronico. Si necesita ayuda
para presentar un reclamo, el Coordinador de Derechos Civiles estd disponible para ayudarle.

Usted puede presentar un reclamo por derechos civiles al Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE.UU., a la Oficina para los Derechos Civiles, electronicamente a través del
Portal de Reclamos de la Oficina para los Derechos Civiles, visitando https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
(Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU.)
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD)
Puede encontrar las formas para los reclamos en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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HEALTHCARE

English ATTENTION: If you speak English, language assistance
services,free of charge, are available to you. Call
1-855-687-7861 (TTY: 711).

Spanish ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingiiistica.Llame al 1-855-687-7861 (TTY: 711).

Polish UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzystac¢ z bezplatnej pomocy jezykowe;.
Zadzwon pod numer 1-855-687-7861 (TTY: 711).

Chinese TE WMESERAEE G e D e EEE SRR - AEE
1-855-687-7861 (TTY : 711) -

Korean =2 et=01E MEGSHAE 82, 80 K& MHIASE B2 0/E6HE == USLILCH
1-855-687-7861 (TTY: 711) B2 =2 M3l =&AL,

Tagalog PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-687-7861 (TTY: 711).

Arabic oy Jaai) laally el i g5 A gl Bae Laal) ciland (8 call) S Canati i€ 1) 1k sale
(711815 muall aila o8 ) 1-855-687-7861
Russian BHUMAHMUE: Eciu BBl TOBOPHUTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI O€CIIaTHBIE YCIyTH

nepeBona. 3soHute 1-855-687-7861 (teneraiin: 711).

Gujarati Yaloll: % R oAl el &, Al [:ges el Uslal AcB dHRL U2 GUAY B,

slot 52 1-855-687-7861 (TTY: 711).
Urdu ug)Sd\S-uﬁg@udﬁ@&hﬁéjhédbjﬁ&f‘ﬂcuﬁcﬂﬁj.:)\ grzi)g\ ol A
1855-687-7861 (TTY: 711).
Vietnamese ~ CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi

s6 1-855-687-7861 (TTY: 711).

Italian ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-855-687-7861 (TTY: 711).

Hindi AT &: ATS T BaT TIAd § af aTdeh forg qod § 99T Fg13dT HaT0 3T 3
1-855-687-7891 (TTY: 711) 7% Fief F¥1

French ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-855-687-7861 (TTY : 711).

Greek [TPOZOXH: Av iddte eAAnVviKd, ot 01dBeon cag Ppiokovion VANPEGIES YAWGGIKNG
vrootNPIENG, o1 omoieg mapéyovion dwpedv. Koréote 1-855-687-7861 (TTY: 711).

German ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfligung. Rufnummer: 1-855-687-7861 (TTY: 711).
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Molina Healthcare of lllinois
1520 Kensington Road, Suite 212
Oak Brook, IL 60523

¢Preguntas sobre su salud?

jLlame a nuestra Linea de Asesoramiento de Enfermeros

disponible las 24 horas!

Los problemas de salud pueden presentarse durante el fin de
semana. Como miembro de Molina Healthcare, justed puede hablar
con un enfermero de inmediato! La Linea de Asesoramiento de
Enfermeros es un servicio cubierto para los miembros de Molina
Healthcare. La llamada es gratuita para usted.

¢Cuando debe comunicarse con la Linea de Asesoramiento
de Enfermeros de Molina Healthcare disponible las 24 horas?

« Es posible que usted tenga una pregunta médica durante o
después del horarionormal de trabajo.

- Es posible que a usted le surja una pregunta después de visitar
al profesional.

+ Puede sentirse mal y no estar seguro de qué hacer.

+ Puede sentirse mal o haberse lastimado y no estar seguro de
addénde concurrir para obtener atencidn.

MolinaHealthcare.com ILMC2104 .2

« [»

iSu salud es
nuestra prioridad!
Inglés y

otros idiomas:
(888) 275-8750

Espanol:
(866) 648-3537

Los usuarios de TTY
deben llamar al 711.
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