¢Qué hay en su tarjeta de
identificacion de Passport?

iSu tarjeta de identificacion de Passport puede hacer mucho por usted! Es la clave para utilizar todos
los beneficios que usted tiene como miembro. Tendrd que mostrar esta tarjeta en cada cita y enla
farmacia. Asi que echemos un vistazo a lo que hay en la tarjeta vy lo que necesita saber.

0 El nombre de su plan de salud: PO RTA DA

usted es miembro del plan de salud
Passport de Molina Healthcare o
“Passport” para abreviar.

)PA SS PO RT

7tk A, A

e Su informacion de identificacion: su e I:Nombrede'miembr°=<MembeuNomefl>

N.° de identificacién de Medicaid: <Member_|ID_1>
nombre o el nombre de la persona

RxBIN: 004336
RxPCN: MCAIDADV
RxGRP: RESO35

cubierta y el nimero de identificacion de e b caos Primarios (PCP)
Medicaid proporcionado por el Estado. Teléfono del PGP: <PCP_Phone_1>
. Esta tarjeta se utiliza Unicamente para propositos de identificacion y no demuestra
e Informacion de su PCP: el nombre y elegibilidad para los servicios
el nimero de teléfono de su proveedor
de atencién primaria o "PCP" para e Informacion de farmacia: la informacion

abreviar. Su PCP es el doctor principal que

, C que su farmacia necesita para surtir sus
le brinda la mayor parte de su atencion y

i o recetas médicas. Esto incluye un nimero
realiza remisiones. de Rx BIN, PCN y GRP.

9 Atencion de emergencia: en esta parte, se C O NTRAPO RTA DA

indica a quién debe llamar si no estd seguro N ) )
. . . . == Servicios de emergencia: llame al 911 o acuda a la sala de emergencias mds cercana.
de S| neceS|tQ Ira |Q Sol(] de ernergenCK]S. Si no estd seguro de si debe acudir ala sala de emergencias, llame a su proveedor de

cuidados primarios (PCP) o a la Linea de Consejos de Enfermeria las 24 horas al dia. Realice
un seguimiento con su PCP después de todas las consultas a la sala de emergencias.

o — Para cambiar su PCP, ver la informacién de elegibilidad y mds, visite

1 . <, | www.PassportHealthPlan.com. ¢Tiene preguntas? Llame a Servicios al

Cqmblqr su pCP en eStO pO rte’ se |e Departamento de Servicios para Miembros (800) 578-0603, TTY: 711,
SeﬁO|Cl a qu|én debe ||Omor y CémO de lunes a viernes, de 7:00 am a 7:00 pm, EST.

K == Linea de Consejos de Enfermeria las 24 horas del dia: (800) 606-9880, TTY: 711

cam b 1ar su PC P Linea de Crisis de Salud Conductual: (844) 800-5154

Farmacéuticos: para preguntas de procesamiento de recetas médicas, llame a

o Numeros de teléfono que debe tener a mano _0_ Caremark al (888) 996-0105.

Proveedores:
+  Linea de Consejos de Enfermeria las 24 horas: | (20300, s e i s s i oo
i | Yol Remitir los reclamos a: Passport Health Plan by Molina Healthcare, PO. Box 7114,
llame para pedir asesoramiento médico las Remitilog reclom
24 horcls del d |,CI, |OS 7 d IICIS de |O semanada. .. |dentificacion del pagador del envio de EDI: 61325

+ Linea de crisis de salud conductual:
lame si tiene una crisis de salud mental. ¢Tiene preguntas o necesita una tarjeta nueva?

Liadmenos al (800) 578-0603 (TTY: 711), de lunes
aviernes, de 7am a 7 pm, EST.

« Farmacéuticos: su farmacéutico llama
a este numero si tiene alguna pregunta.

» Proveedores/Hospitales: sus proveedores llaman
a este numero si tienen alguna pregunta. PASS PO RT
HEALTH PLAN
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