
Derechos y responsabilidades 
del miembro 

Como miembro de Passport, usted cuenta con ciertos derechos y servicios. Asi mismo, tiene la 
responsabilidad de participar de manera activa en su atenci6n medico. Una buena asociaci6n 
entre usted y sus proveedores de atenci6n medico mejoraro nuestra capacidad para brindar los 
servicios apropiados y su capacidad para recibir el mayor beneficio de los servicios. Aqui hay un 
resumen de sus derechos y responsabilidades como miembro: 

Los miembros de Passport tienen los siguientes derechos: 

• Respeto, dignidad, privacidad, confidencialidad, accesibilidad y no discriminaci6n. 

•  Una oportunidad razonable para elegir un proveedor de atenci6n primaria (Primary Care 
Provider, PCP) y cambiar a otro proveedor de una manera razonable. 

•  Dar su consentimiento o rechazar un tratamiento y participar de forma activa en las decisiones. 

•  Hacer preguntas y recibir informaci6n completa sobre su afecci6n medico y las opciones de 
tratamiento, incluida la atenci6n especializada. 

•  Expresar sus quejas y recibir acceso al proceso de quejas, recibir asistencia para presentar 

una apelaci6n y solicitor una audiencia imparcial estatal a Passport o al Department for 
Medicaid Services. 

•  Tener acceso oportuno a una atenci6n medico sin obstoculos fisicos ni de comunicaci6n. 

•  Preparar Directivas Anticipadas sobre su Atenci6n Medico. 

•  Recibir asistencia con historias clinicas de conformidad con las leyes federales y estatales 
aplicables. 

•  Recibir una remisi6n y un acceso a los cuidados especializados indicados medicamente de 
forma oportuna. 

•  Estar libre de todo tipo de restricci6n o reclusion usada como medio de coacci6n, disciplina, 
conveniencia o represalia. 

•  Recibir informaci6n de conformidad con el titulo 42 del C6digo de Reglamentos Federales 
(Code of Federal Regulations, CFR), secci6n 438.10. 

•  Recibir servicios de atenci6n medico cubiertos. 

•  Se permitiro que cualquier indigena nativo americano, que sea elegible para recibir servicios 
de un proveedor de Servicios de Salud lndigenas (Indian Health Services, IHS), Proveedores 
Tribales de Salud (Tribal Health Providers, THP) y Organizaciones lndigenas Urbanas (Urban 

Indian Organizations, UIO) (1/T /U) o un proveedor de atenci6n primaria (PCP) participante de 
1/T /U, reciba servicios de ese proveedor si forma parte de la Red de Passport (Servicios de 
Salud lndigenas, instalaciones/ programas operados por tribus y clinicas indigenas urbanas). 

Ademos, como miembro de Passport, tiene derecho a solicitor y obtener la informaci6n que se 
detalla aqui de manera anual. Adicionalmente, cualquier cambio en la informaci6n indicada aqui 
se comunicaro al menos treinta (30) dias antes de la fecha de vigencia prevista de un cambio: 

•  Nombres, ubicaciones, numeros telefonicos de (e idiomas distintos del ingles hablados por) 

proveedores en la red de Passport, incluida la identificaci6n de proveedores que no aceptan 
nuevos pacientes (incluida, como minimo, informaci6n sobre PCP, especialistas y hospitales). 

•  Cualquier restricci6n a la libertad de elegir entre los proveedores de la red. 

•  Cualquier cambio en los servicios cubiertos por Passport por objeciones morales o religiosas y 

c6mo obtener el servicio. 
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•  Derechos y protecciones de los miembros, como se especifica en el titulo 42 del CFR, seccion 

438.100, incluida la libertad de ejercer sus derechos sin afectar de manera negativa la forma 
en que Passport, nuestros proveedores o el estado lo tratan y la libertad de otras 
discriminaciones prohibidas por las regulaciones estatales y federales. 

lnformacion sobre el derecho a presentar reclamaciones, apelaciones y procedimientos. 

•  lnformaci6n sobre una oudiencia imparcial estatal, incluido el derecho a la oudiencia, el 

metodo para obtener una audiencia y las reglas que rigen la representaci6n en la audiencia 

Cantidad, duraci6n y alcance de los beneficios disponibles con suficiente detalle para 
garantizar la comprensi6n de los beneficios a los que tiene derecho. 

Procedimientos para obtener beneficios, incluido cualquier requisito de autorizacion. 

•  Como puede obtener beneficios, incluido los servicios de planificaci6n familiar, de 
proveedores fuera de la red. 

•  Recibir informaci6n detallada sobre c6mo se ofrece la coberturo despues de las horas de 

consulta y de emergencia. 

•  Reglas de los servicios de atenci6n posterior a la estabilizaci6n. 

•  Politico de Passport sobre remisiones para la otenci6n especiolizoda y para otros beneficios 
no ofrecidos por su PCP. 

•  Copago o costo comportido si se requiere. 

•  Como y d6nde acceder a cuolquier beneficio que este disponible bajo Medicaid, pero que no 

este cubierto por Passport. 

Cualquier derecho de opelaci6n puesto a disposici6n de los p roveedores para impugnar el 

hecho de que Passport no cubra un servicio. 

Previa solicitud, informaci6n sabre la estructura y el func ionamiento de Passport y los planes 
de incent ivos para medicos. 

•  Derecho a solicitor y recibir una copia de su historia clf nica y solicitor que sea enmendada o 
corregida. 

Los miembros de Passport tienen las siguientes responsabilidades: 

•  lnformarse sobre sus derechos. 

Cumplir con las politicos y los procedimientos de Passport y del Department for Medicaid. 

•  lnformarse sobre los servicios y las opciones de tratamiento. 

•  Participar de forma activa en las decisiones de salud y cu idado personal y practicar estrlos de 
vida sa ludables. 

Denunciar sospecho de fraude y abuso. 

•  Cumplir con las citas o llamar para concelor. 

•  Nunca dejar que otra persona use su tarjeta de identificaci6n de Passport o su tarjeta de 
Medicaid. 

•  Solicitor de inmediato Medicare u otro seguro si es elegib le. 

Estos derechos y responsabilidades estan publicados en el sit io web PassportHealthplan.com. El 
personal y los proveedores de Passport cumpliran con todos los requisitos relativos a sus 
de rec hos. 
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