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Hwéng Dan Tiép Can Dich Vu Cham Séc Y Té Chat Lwong

Hwéng Dan Tiép Can Dich Vu Cham Séc Y Té Chét Lwong (Hwdng Dan) phién ban ndm 2025 cla Senior
Whole Health by Molina Healthcare sé giup quy vi tim hiéu vé cac chwong trinh va dich vu dwoc cung cap cho
minh. Trong Huwéng Dan nay, quy vi cé thé doc vé Chwong Trinh Cai Thién Chat Lwong va céac dich vu cla
ching t6i d& dam bao quy vi ludn khde manh ciing nhw chdm sé¢c moi tinh trang strc khde ma quy vi mac phai.

Hwéng Dan nay cung cap cho quy vi thong tin chi tiét vé cach thirc ching toi:

+ Bao vé quyén riéng tw va Thong Tin Strc Khde Duwoc Bao Vé (PHI) ctia quy vi

«  Puwa ra lya chon vé dich vu chdm séc strc khée clia quy vi

«  H6 tro quy vi thuwe hién cac hanh ddng cham séc stre khde

«  Dap trng nhu cau trao ddi thong tin ctia quy vi

Quy vi c6 thé in Hwéng Dan nay va bat ky théng tin n&o khac trén trang web clia chung toi. DPé nhan Hwéng Dan
bang ngén nglr quy vi mong mudn hoac dinh dang dé tiép can, vui Iong goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién

theo sb (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mot tuan, 8 gio sang dén 8 gi® tbi theo gi®r dia phwong. Ca thanh
vién mé&i va hién tai déu cé thé yéu cau mét ban sao tai liéu cla chung téi glri qua thw bwu dién.

Théng tin lién hé vé dich vu cham séc strc khée

Dich Vu Thanh Vién cua Senior Whole
Health by Molina Healthcare cé the:

«  Giai dap thac méac vé cac dich vu va
chwong trinh cham séc sirc khoe cla

quy Vi. Dich Vu Thanh Vién
» Gilp quy vi chon hogc thay ddi nha cung (888) 794-7268
_ o cAp dich vu cham séc chinh (PCP). 71
Dich Vu Thanh Vién R . s . 7 ngay mét tuan
° Thong bao cho quy vi ve d!a diém nhan 8 glb’ séng -8 gIO’ tél theo gl(‘)’
dich vu cham séc. dia phuong

»  Cung cap dich vu phién dich vién néu quy
vi khédng noi Tieng Anh ké ca Ngon Ngiv
Ky Hiéu My (ASL).

« Cung cép théng tin bang cac ngén ngir va
dinh dang khac.

Pwong Day Diéu Dwdéng Tw

Trao ddi voi y ta da dang ky bt ky ltic nao Van 24/7
i quy Vi cé thac mac vé strc khde clia minh. (888) 275-8750
bwong Day Dieu Tac tryc 24/7. Danh cho tiéng Tay Ban Nha:
Dwéng Tw Van 24/7 (866) 648-3537
va buwéng Day Ciru DPuwong Day Cru HO Trwdng Hop Ty Tt va TTY: 711
H6 Quéc Gia Vé Khiing Hoang 988 cung céap dich vu hé tro
Trwong Hop Tw TP va  24/7 trén toan qudc va ddm béo bi mat cho Pweong Day Ciru HO6 Québc
Khuang Hoang nhirng ngwoi gap khing hoang lién quan dén  Gija Vé Trwong Hop Tw Tir Va
tw t&r hoac tinh trang lo &u lién quan dén strc Khiing Hoang
khoe tam than. Goi Dién va Nhan Tin theo
sb: 988
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Dich vu cham soc sirc
khée trwc tuyen tir xa
24/24

Quan ly strc khoe*

Giao duc swrc khoe*

Quan ly cham séc*

Quan ly dich vu cham
soc phurc tap va quan
ly dich vu cham séc
tich cuwc*

Tham kham véi bac si dwoc hdi ddng chirng
nhan qua dién thoai hoac video ma khéng
can roi khéi nha khi bi bénh nhe hodc ¢6 nhu
cau vé strc khée hanh vi. Quy vi cé thé nhan
dich vu chadm sdc 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

Quy vi cé mac tinh trang strc khée man tinh
khong’? Chung t6i cung cap cac chuong trinh
de giup quy vi quan ly:
Bénh hen suyén
« Bénh trdm cam
« Bénh tiéu duong
« Bénh phdi tdc nghén man tinh (COPD)
* Bénh suy tim
«  Huyét ap cao
« Can nang (tv van dinh dwdng)
+  Bothubc
« Chung réi loan do sir dung chat gay
nghién

Dé biét chi tiét vé cach cé da diéu kién

tham gia va st dung, tham gia hoac r&i khoi
chwong trinh nay, hay goi cho Nhém Quan Ly
Strc Khoe.

Tim hiéu thém vé séng khde manh va duy tri
strc khde. Nhan théng tin chi tiét vé chwong
trinh gitp quy vi ngirng hat thube va quan ly
can nang cta minh. Chung toi sé giup quy
vi tim hiéu cach st dung, tham gia hoac roi
khoi chwong trinh nay.

Nguw&i quan ly cham séc sé danh gia tinh
trang strc khée clia quy vi cling nhw xem xét
cac quyén lgi va nguén lwc. Chwong trinh
nay co thé giup quy vi séng khde manh hon.
B& phan Dich Vu Thanh Vién cé thé giup quy
vi tim hiéu cach st dung, tham gia hoac r&i
khoi chwong trinh nay.

Cham séc cho nhirng thanh vién mac bénh
ndng va can dwoc ho tro thém dé cai thién
strc khée. Nguwoi quan ly cham soéc sé giup
quy vi nhan dwoc dich vu cham séc tét nhat
c6 thé. Goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién
dé tim hiéu vé cach s dung, tham gia va roi
khdi cac chuong trinh nay.

Teladoc
800-TELADOC VI
(800) 835-2362
TTY: 711
Member.Teladoc.com/Molina

Quan Ly Strc Khoe
(866) 891-2320
TTY: 711
The Hai - Thi Sau
6:00 sang — 6:00 tdi (theo gidy
Thai Binh Dwong)

Giao Duc Sirc Khée
(888) 794-7268
TTY: 711
7 ngay mot tuan
8 gid sang — 8 gio tbi theo gidy
dia phuwong

Dich Vu Thanh Vién
(888) 794-7268
TTY: 711
7 ngay moét tuan
8 gid sang — 8 gi® tdi theo gidy
dia phuwong

Dich Vu Thanh Vién
(888) 794-7268
TTY: 711
7 ngay mot tuan
8 gi& sang — 8 gi® tbi theo gidy
dia phuwong
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Chwong Trinh Chuyén
Tiep Dich Vu Cham

Séc*

B6 Y Té Va Dich Vu
Nhén Sinh Hoa Ky
(HHS)

Van Phong Dan
Quyén (OCR)

Phong Bao Hiém
(DOI) Massachusetts

Khi quy vi xuat vién hodc roi vién dwéng lao,
ngudi hwédng dan sé gitp quy vi chuyén tiép
tlr mot co s& cham séc nay sang mét co s&
khac. Ho sé giup quy vi nhan dich vu cham
séc quy Vi can tai nha. Goi cho bd phan Dich
Vu Thanh Vién dé tim hiéu vé cach st dung,
tham gia hoac r&i khdéi chwong trinh nay.

OCR bao vé quy vi khdi sy phan biét dbi xir
trong cac dich vu cham séc sirc khde va xa
hoi. Co quan nay cling bdo vé quyén riéng tw
vé théng tin strc khde c& nhan cla quy vi.

DOI quan ly cac chwong trinh cham soéc strc
khde. Néu quy vi cé khiéu nai, hay st dung
quy trinh khiéu nai ctia Senior Whole Health
by Molina Healthcare trwéc khi lién hé voi
DOI. Bé biét thong tin vé quy trinh cGa ching
t6i, vui long goi bé phan Dich Vu Thanh Vién
theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711) 7 ngay
mot tuan, 8 gior sang dén 8 gi® téi theo gidy
dia phwong

Dich Vu Thanh Vién
(888) 794-7268
TTY: 711
7 ngay mot tuan
8 gid sang — 8 gi® tbi theo gidy
dia phuwong

Van Phong Dan Quyén (OCR)
(800) 368-1019
Sé dién thoai mién phi TDD:
(800) 537-7697
hhs.gov/ocr/index.html

Phong Bao Hiém (DOI)
(877) 563-4467
TTY:711
Phong Bao Hiém | Mass.gov

*Quy vi c6 thé chon rdi khdi nhitng chwong trinh nay bat ky luc nao. Dé biét thém théng tin chi tiét vé cac

chwong trinh nay, hay goi bd phan Dich Vu Thanh Vién.

Truy cap trang web cua chuing téi

Truy cap Senior Whole Health by Molina Healthcare va chon tiéu bang cGa quy vi. Quy vi sé thay:

Quyén lgi va dich vu
Khoan déng thanh toan hodc cac phi khac (néu ap dung)

Nhirng diéu can lam néu quy vi nhan dwoc héa don
Cac Cau Hai Thuong Gap (FAQ) va cau tra 161
Théng tin chi tiét vé nha thubc nhu:

Céc loai thubc duwoc dai tho theo chwong trinh clia quy vi

Gi&i han vé thubc hoéc sb lwong

Céch yé&u cau mét ngoai lé dbi véi thude khéng nam trong

danh muc thuéc
Thay thé thubc gbc

Trao ddi vé tri liéu (cac loai thubc khac nhau cé tac dung twong tw)

Liéu phap tirng buwéc (bao trd cho mét loai thubc trwde khi ching toi
bao trd moét loai thubc khac)

Céch tim nha thudc & gan trong mang ludi
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«  Huwéng dan vé y té dy phong va lich tiém vac-xin
* Cachyéu cau dich vu chdm soc chuyén khoa va dich vu tai bénh vién
¢ Nha cung cép dich vu chdm séc chinh va dich vu chuyén khoa hién co
*  Quy trinh Quan ly hoat déng st dung (UM) nhu:

- Xem xét trwdc khi nhan dich vu

- Danh gia déng thoi khan cép (qua trinh danh gia dién ra trong khi quy vi dang dwoc cham séc tai trung
tdm cham soéc surc khoée)

- Xem xét sau khi nhan dich vu
- Cach ndp khang cao
Dé nhan ban in cia bat ky ndi dung nao c6 trén Senior Whole Health by Molina Healthcare, hdy goi bo phan

Dich Vu Thanh Vién theo sb (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gi® téi theo gid dia
phwong. Quy vi ciing c6 thé xem Sé Tay Thanh Vién trén trang web.

Cong thong tin thanh vién

MyMolina.com la céng théng tin bao mat cho thanh vién. Cong théng tin nay cho phép quy vi quan ly stre khoe
ctia minh trén may tinh, dién thoai, may tinh bang hodc may tinh xach tay. Quy vi c6 thé dé dang st dung cong
théng tin thanh vién nay. Sau day 1a mét sb diéu quy vi cé thé lam:

+  DPién vao Banh Gia Rai Ro Strc Khde (HRA)
+  Tim kiém nha thuéc tai dia phwong
« Nhan ho tro vé:
- An uéng lanh manh
- Kiém soat can nang
- Xem quy vi c6 bi trAm cam hoac thiéu dong lwc hay khéng
- Kiém soat caéng thang
- Hoat déng thé chét
- Caithubc
- Sang loc ung thw
- Vac-xin
- Bdérwou
* Yéu cau ho&c in thé ID thanh vién
* Cap nhat théng tin ca nhan cua quy vi:
- 86 dién thoai
- Email
- Dia chi gtri thw
- Tuy chon ngdn nglr
- Chung toc
- Dan tbc
- Danh xuwng
- Ban dang gi¢i
- Xu hwdng tinh duc
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+  Chon hod&c thay dbi bac si
*  Xem bénh an cua quy vi
+ Nhan |&i khuyén vé strc khoe tir DPuworng Day Diéu Duwdng Tw VAn 24/7, 1am viéc 7 ngay mét tudn
+  GWi email dén bo phan Dich Vu Thanh Vién
«  Tim ngudn luc hiru ich
Dé tim hiéu thém hozc dang ky trén cong thong tin thanh vién, hay goi bé phan Dich Vu Thanh Vién theo s6
(888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay moét tuan, 8 gio sang dén 8 gio toi theo gio dia phwong. Quy vi cling ¢6 thé
tao tai khoan trén may tinh hoac dién thoai cia minh. Trwdc tién, quy vi nén thiét 1ap tai khoan ctia minh trén
may tinh.
Cach tao tai khoan trén may tinh:
Bwéc 1: Truy cap MyMolina.com
Buwdc 2: Nhap sb ID thanh vién, ngay thang ndm sinh va ma ZIP
Budc 3: Nhap dia chi email
Buwdc 4: Tao mat khau
Budc 5: Chung toi c6 thé yéu cau quy vi cung cap sb dién thoai hodc email d& nhan ma xac minh

Cach tao tai khoan trén dién thoai:
Bwdc 1: Tim ¢wng dung My Molina® danh cho thiét bj di déng trong App Store clia Apple hodc Google Play
Buwdrc 2: Tai teng dung My Molina® danh cho thiét bi di dong vé dién thoai
Budc 3: M& rng dung va chon chwong trinh strc khde cla quy vi
Buwdc 4: Nhap sb ID thanh vién, ngay thang ndm sinh va dia chi email
Bwéc 5: Tao mat khau

Danh Muc Nha Cung Cap Trwc Tuyén

Dé tim kiém mot nha cung cép trwc tuyén, hay truy cap Senior Whole Health by Molina Healthcare. Nhap vao
“Find a Doctor or Pharmacy” (Tim Bac S7 ho&c Nha Thuéc). Danh Muc Nha Cung Cép Truc Tuyén bao gdm:
+  Tén, dia chi, sb dién thoai, chuyén mén va gidi tinh clia nha cung cép trong mang lwdi.
Trang thai dwoc hoi ddng chirng nhan clia nha cung cép
- Quy vi ciing c6 thé truy cap American Board of
Medical Specialties (Uy Ban Chuyén Nganh Y Khoa
Hoa Ky) tai (ABMS.org) dé kiém tra xem mét nha
cung cép c6 dugc hdi ddng chirng nhan hay khong
*  Gio lam viéc
+ Nha cung cép tiép nhan bénh nhan mai
+ Ngén ngir ctia nha cung cap ho&c nhan vién, ké ca
Ngon Ngir Ky Hiéu My
« Tén, dia diém va trang thai cip phép cla bénh vién
Néu quy vi khéng thé truy cap Internet hodc can thém théng
tin (nhw trwdng y hodc noi cw trd clia nha cung cap cla quy
vi) thi chuing t6i c6 thé gri cho quy vi ban in Danh Muc Nha
Cung Cép. Hay goi bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb
(888) 794-7268 (TTY: 711) 7 ngay mot tudn, 8 gid sang —
8 gio tdi theo gi® dia phwong dé dwoc tro giup.
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Ké Hoach va Chwong Trinh Cai Thién Chat Lwong Ctia Senior Whole
Health by Molina Healthcare

Chung t6i cam két quy vi nhan duoc dich vu cham soc tot nhat co thé. B6 1a ly do tai sao méi nam, ching toi
dwa ra ké hoach dé tiép tuc cai thién:

* Dich vu cua chung toi

«  Chét lweng dich vu cham s6c ma quy vi nhan duwoc

+  Cach chung téi trao dbi v&i quy vi

Muc tiéu cua chung téi la:
+  Cung cép cac dich vu cé loi cho strc khde clia quy vi
« Lam viéc v&i cac nha cung cap gilp quy vi nhan dwoc dich vu cham séc can thiét
«  Déap ng cac nhu ciu vé van héa hodc ngdbn ngl clia quy Vi
+  Gidm bét moi rao can khi yéu cau dich vu chdm séc, chdng han nhw cac nhu ciu vé chuyén ché hodc

ngdn ngir.
Ngoai ra, ching toi r,nuc‘>,n l&ng nghe gép y ctia quy vi vé cach chuing t6i hoat dong. Chiing toi s& danh gia dich
vu cla nam trwedc dé kiém tra quy trinh cia minh. Chang t6i cé thé giri cho quy vi ban khao sat dé nhan goép y tw
quy Vi.
Chuing 6i cling c6 thé giri ban khao sét dé xac dinh s6 lvong thanh vién nhan duoc cac dich vu can thiét.
Nhirng khao sat nay cho chung téi biét cac d!ch vy cham §c’>c dang c6 nhu céu,. M6t trong nhirng khdo sat nay la
CAHPS® (banh Gia Cua Ngwoi Tiéu Dung Vé Cac Hé Thong Va Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe).

Khao sat CAHPS® dit cau héi vé mirc d6 quy vi danh gia:

*  Dich vu cham soc strc khoe

+ Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP)

* Chuwong trinh cham séc strc khée clia quy vi

* (C&c) bac si chuyén khoa da tham kham cho quy vi

* Dich vu kham strc khoe

«  Muirc do dé dang ma quy vi tiép can dwoc dich vu cham séc

+  Murc d6 dé& dang ma quy vi tiép can dwoc dich vu chdm séc nhanh chéng

HEDIS® (Tap Hop Théng Tin Va Dir Liéu Vé Tinh Hiéu Qua Caa Dich Vu Cham Séc Strc Khée)

Chung t6i cling danh gia sé lwong thanh vién ctia ching t6i nhan dwoc cac dot xét nghiém va tham kham quan
trong chinh. Chung t6i xem xét:

*  Dich vu kham strc khée hang ndm

+  Dich vu cham séc bénh tiéu dwdng

+  Dich vu chup X quang tuyén vu (chup X quang vu)

*  Dich vu quan ly thuéc

* Xét nghiém Pap

«  Ch&m sdc tién san

*  Cham séc hau san

* Tiém ngtra (cum, t,ré em va tiém ngtra thanh thiéu nién) ] ]
Chung t6i quan tam dén strc khée clia quy vi. Chang téi mudn gilp quy vi cham séc ban than va gia dinh tot
hon. Dé thuc hién diéu nay, chung toi:

+  Nhéc nhé quy vi kiém tra strc khde va tiém ngtra cho ban than ciing nhw con quy vi
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«  Huwéng dan quy vi tim hiéu vé tinh trang strc khde man tinh

« Pam bao quy vi s& dwoc cham sdc tién san va hau san néu quy vi mang thai
+  Nhéc nhé quy vi lam xét nghiém Pap va chup X-quang tuyén vt néu can

+  Giai quyét moi khiéu nai ctia quy vi

+  GiUp quy vi tim kiém va str dung théng tin trén trang web ctia chung toi

+  Théng béo cho quy vi vé cac dich vu d&c biét ma ching téi cung cap

Dé tim hiéu thém, hay goi bo phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mét tuan,
8 gi sang den 8 gio toi theo giv dia phwong. Quy vi cd thé yéu cau ban in ve Chwong Trinh Cai Thién Chat
Lwong va két qua.

Hwéng dan giap quy vi luén khée manh

Chung t6i cung cép cho quy vi théng tin vé cac dich vu phong nglra va thoi diém nhan dich vu. Théng tin nay
khoéng thay thé 10 khuyén clia bac si.

Cach tan dung téi da nhirng hwéng dan nay:

+ Danh thoi gian dé& doc hwéng dan

*  Viét ra cau hdi va mang theo cau hdi dén 1an kham sirc khoe ké tiép

+  Théng béo cho nha cung cép biét v& moi van dé sirc khde ma quy vi hodc con quy vi dang gap phai
+  Didén cac budi hen cta quy vi

+ Néu quy vi bd I1& budi hen nao, hay lén lich lai ngay lap tirc

Chung toi gitp quy vi tim hiéu vé cac cac dot xét nghiém va tham kham quan trong quan trong dé gitp quy

vi diéu tri cac bénh ly nhw tiéu dworng, bénh phéi tdc ngh&n man tinh (COPD) va tram cam. Truy cap
www.molinahealthcare.com/members/malen-US/pages/home.aspx dé biét thong tin chi tiét. Hay goi bo
phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mot tuan, 8 gi® sang dén 8 gi® tbi theo gi®»
dia phwong.

Tro gitip b sung cho cac van dé sirc khée man tinh

Viéc nhan dich vu cham soc hang ngay cho cac van

de strc khde cé thé qua sirc. Bé dam bao quy vi dwoc

cham séc phu hgp, Chwong Trinh Quan Ly Cham Soc

clia ching t6i cé thé gitp quy vi:

* Yéu cau dich vu

«  Sé&p xép lam xét nghiém va dén nha cung cap dé
tham kham

*  Puwoc chd dén cac cudc hen tham kham y té

+  Khé&c phuc nhirng thiéu sét vé hoat ddong chdm séc
hoac dich vu

+ Nhan dich vu hd trg cho nhi*ng ngu®i c6 nhu cau
dac biét cling nhw nguwdi cham séc cla ho

* Gilp quy vi chuyén tlr méi truong nay sang moi
trwo'ng khac, vi du nhuw xuat vién

* Nhan cac dich vu cham sé6c dai han

+  Két ndi v&i dich vu hé tro ctia cong dong

* Tim qéc dich vu cdng déng nhw “Dich Vu Phuc Vu
Bira An Tai Nha” hoac vat ly tri liéu
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Quy vi c6 thé dwoc gisi thiéu dén chwong trinh quan ly chdm séc théng qua:

« M6t nha cung cap, ngudi lap ké hoach xuat vién hodc nhan vién cong tac xa hoi

+  B® phan Dich Vu Thanh Vién, dwdng day Gido Duc Strc Khde hodc Puwdng Day Diéu Duéng Tw Van 24/7
* MGt thanh vién trong gia dinh hoac ngu¢i cham séc

«  Gidy ty gioi thiéu

+  Puoc Senior Whole Health by Molina Healthcare xac nhan la du diéu kién cho viéc quan ly cham séc

Céc chwong trinh nay dwoc cung cAp mién phi cho quy vi. Quy vi ¢ thé chon rut khdi b4t cir chwong trinh nao
vao thoi diém bat ky. Hay goi bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay moét tuan,
8 gid sang dén 8 gid téi theo gi®r dia phwong dé biét thém chi tiét.

Strc khée dan soé

(Quan ly strc khde, sang loc thai san va hd tro thai ky nguy co’ cao, quan ly dich vu chdm séc phirc tap va quan
ly dich vu chdm séc tich cwe, chuyén tiép dich vu chdm séc, ban tin danh cho thanh vién va gido duc strc khde)

Chung t6i cung cap nhiéu chwong trinh gidp quy vi cé dwoc cudc sébng khde manh hon.

Quan ly strc khoe

Chung t6i cung cip cac chuong trinh sau day dé gidp quy vi va gia dinh kiém soat:
« Bénh hen suyén

* Bénh tim mach (CVD)

Bénh phdi tdc nghén man tinh (COPD)

« Bénh trdm cam

+ Bénh tiéu duwong

¢ Bénh suy tim

+ Can nang (tv van dinh dwéng)

«  B& thubc

«  Chuwng rdi loan do sir dung chat gay nghién

Dé tim hiéu thém, tham gia hoéc r&i khdi bat ky chwong trinh nao trén day, hay goi cho Nhém Quan Ly Strc
Khoe theo sb (866) 891-2320 (TTY: 711), Thir Hai — Thir Sau, 6 gio sang dén 6 gid téi (theo gi> Thai Binh
Duong).

Quan ly cham s6c

Quan ly cham séc la phwong thire gitp quy vi chdm séc strc khde thé chat va hanh vi tot nhat cé thé. Mot doi
ngd, trong d6 bao gdm ngwdi quan ly chadm séc, diéu dwéng, bac si va nhivng ngudi tro gilp khac, sé lam viéc
cung nhau dé 1ap moét ké hoach dac biét danh riéng cho quy vi nhadm gidp quy vi cai thién sirc khde.

Nguwdi quan ly cham séc cé thé trao dbi véi quy vi qua dién thoai hoac truc tiép d& dam bao quy vi van 6n. Ho
cling c6 thé moi ai d6 trong cong ddng dén dé gitp cung cép thoéng tin cho quy vi hodc hwéng dan quy vi vé diéu
gi d6. Hay goi bo phan Dich Vu Thanh Vién theo sb (888) 794-7268 (TTY: 711) 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén
8 gid t6i theo gi®» dia phwong dé tim hiéu thém, dé kiém tra xem quy vi c6 da tiéu chuan tham gia hoac roi khoi
cac chuong trinh nay hay khong.
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Quan ly dich vu cham séc phure tap va quan ly dich vu cham séc tich cwc

Quan ly cham sg')c phtrc tap va quan Iy’chém soc tich cwc la dich vu cham séc¢ danh cho péc thanh vién mac
bénh néng va can dwoc ho tro thxém c‘ié~ cai thién sirc khée. Ngudi quan ly cham séc mudn ddm bao quy vi nhan
dwoc sw cham soc tot nhat cé thé va sé:

+  Cho quy vi biét vé& can bénh ctia minh va gilp quy vi nhan dwoc sw chadm séc va dich vu phu hop

+  GiUp quy vi nhan dwoc nhirng dich vu can thiét dé cai thién strc khde, nhw thubc hodc thiét bi

+  Kiém tra xem nhirng viéc ho dang lam c6 gitp ich cho quy vi khéng

«  Tiép tuc lam viéc v&i quy vi cho dén khi quy vi cai thién strc khde va co thé tw cham séc ban than

Dé tim hiéu thém, kiém tra xem quy vi co dU tiéu chuan, tham gia hoéc ri khéi cac chuong trinh nay hay khong,
hay goi b phan Dich Vu Thanh Vién theo so (888) 794-7268 (TTY:711), 7 ngay mét tuan, 8 gio sang dén 8 gio
toi theo gid dia phwong.

Chwong Trinh Chuyén Tiép Dich Vu Cham Séc

Chwong Trinh Chuyén Tiép Dich Vu Ch&m Séc cla ching téi dwoc thiét ké dé gidp quy vi cé qua trinh chuyén
tiép sudn sé sau khi xuét vién hoac roi khéi co s& cham séc khac. Nguwdi hwdng dan sé lam viéc vai quy vi hodc
nguwdi chdm séc clia quy vi d& ddm bao quy vi hiéu dwoc nhivng viéc can lam dé gilr gin strc khde. Chung toi
mudn ddm bao réng quy vi nhan dwoc sw chdm séc tét nhat cé thé va cdm thay dwoc hd tro trong subt qua trinh
hdi phuc.

Chuwong trinh nay danh cho t4t ca thanh vién ctia Senior Whole Health by Molina Healthcare. Dé tim hiéu thém,
kiém tra xem quy vi ¢ du tiéu chuan, tham gia ho&c r&i khéi chwong trinh nay, hay goi bd phan Dich Vu Thanh
Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gior sang dén 8 gio ti theo gi® dia phuwong.

Ban tin danh cho thanh vién

Chung t6i dang ban tin danh cho thanh vién tai Mau Bon va Tai Liéu Danh Cho Thanh Vién | Senior Whole
Health. Thong tin nay dé doc va cung cap nhirng 1&i khuyén cho cudc séng khde manh.

Giao duc strc khée

Chung t6i c6 thé hwéng dan quy vi vé:
+  An udng lanh manh

*  Phong ngtra bénh tat

«  Cham séc céng thang

e Duy tri van dong

* Cholesterol

« Bénh hen suyén

+ Bénh tiéu duwong

*  Strc khoé hanh vi

Dé& nhan nhirng tai liéu vé gido duc strc khde nay, quy vi cé thé héi bac si.
Quy vi ciing c6 thé truy cap Giao Duc Strc Khée | Senior Whole Health.
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Coéng cu tw quan ly va Banh Gia Rui Ro Strc Khoe

Dé gitp thwc hién cac thay dbi vé strc khde, hay sir dung cong cu Danh Gia Rai Ro Stre Khde (danh gia strc

khde) trén cong thong tin thanh vién MyMolina. Quy vi chi can tra 10 cac cau hdi vé strc khde, hanh vi va cac
bai kiém tra dwgc dée xuat. Quy vi sé nhan dwgc bao cao ve cac rui ro strc khée sau khi hoan thanh bai danh

gia nay.

Trén cdng thong tin thanh vién, quy vi ciing sé tim thdy cac céng cu tw quan ly dwa ra 16i khuyén vé:

* Quan ly can nang

«  Bénh trdm cam

¢ Swrc khée tai chinh

Céc chl dé khac anh hwéng dén sirc khde ctia quy vi

Ce}c céngjcu nay giup quy vi kiém tra quy trinh, tim rao can va do lwong tién do dat dwoc muc tiéu lanh manh.
Dé tim hiéu thém, hay truy cap MyMolina.com.

Chwong Trinh An Toan Cua Bénh Nhan

Chwong Trinh An Toan Cla Bénh Nhan giup quy vi va gia dinh cta quy vi dwgc an toan khi str dung cac dich vu
cham soc strc khoe.

Chung t6i bao vé quy vi bang cach:

«  Théng b&o cho cac nha cung cép va bénh vién vé cac van dé an toan va noi lién hé khi can tro gitp

+  Theo di khiéu nai ctia thanh vién vé cac van dé an toan tai phong kham cta nha cung cép va bénh vién
+  Xem xét bdo céo cla cac nhém kiém tra van dé an toan cla bénh vién

+  GilUp quy vi chuyén tir noi nay sang noi khac, chdng han nhw tir bénh vién vé nha

«  Hwéng dan quy vi vé nhirng cau hdi can dét ra khi thdm kham tai nha cung cép

Cac nhém kiém tra sw an toan bao gém:
* Leapfrog Group Quality Index Ratings
* The Joint Commission National Patient Safety Goal Ratings

Quy vi c6 thé xem cac trang web nay dé:

+  Xem bénh vién dang lam gi d& d&m bao an toan hon

*  Biét thong tin can tim hiéu khi chon nha cung c4p hodc bénh vién

+Nhan théng tin vé cac chwong trinh va dich vu danh cho cac bénh trang nhu tiéu dwérng va hen suyén

Dé tim hiéu thém, hay goi bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711) 7 ngay mét tuan,

8 gi& sang den 8 gi® toi theo gi& dia phwong hoac truy cap www.molinahealthcare.com/members/mal/en-US/
pages/home.aspx.

Cach chung téi lam viéc v&i nha cung cap dé dwa ra quyét dinh vé dich
vu cham séc cua quy vi

M6t sb dich vu phai dwoc phé duyét trwde khi ching t6i dai tho. Ching t6i lam viéc voi nha cung cép cla quy vi
dé tim hiéu céac dich vu quy vi can. Chuang téi dwa ra lwa chon vé sw chdm séc dwa trén nhu cau va phuc loi y té.
Day dwoc goi la quan ly hoat ddng str dung (UM).

+  Chung t6i khéng gtri phan thuwdng cho nha cung cip hodc nhitng ngudi khac vi tir chdi dich vu.

+  Chung t6i khéng tra thém tién cho nha cung cép dich vu hodc nhan vién UM dé dwa ra cac lwa chon giam
b&t s cham séc.
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Néu quy vi can Hb Tro Va Dich Vu Dai Han (LTSS) thi ngudi c6 kinh nghiém, duoc dao tao va huwong dan vé
LTSS sé dwa ra quyét dinh vé cac dich vu nay.

Néu quy vi co thac mac vé quy trinh hoc quy dinh UM, hay goi bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6

(888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mot tuan, 8 gi® sang den 8 gid t6i theo gi® dia phuo’ng Chung t6i co6 thé
chap nhan cudc goi do ngu i nghe tra tién. Neu quy Vi can tro giup bang ngdn ngtr cua minh thi nhan vién song
nglr ho&c phién dich vién sé& hd tro quy vi mién phi. Ching t6i cling cung cép dich vu TTY néu quy vi bi diéc,
l&ng tai hoac gap kho khan khi nai.

Vui Idng dé lai tin nhan kém sé dién thoai clia quy vi néu quy vi goi sau gi¢» lam viéc hodc vao cudi tudn. Ching
t6i s& goi lai cho quy vi trong vong mét ngay 1am viéc. B& phan Dich Vu Thanh Vién ciing c6 thé goi dé trao dbi
vé cac van dé UM. Néu bo phan Dich Vu Thanh Vién goi, thi ho sé& sir dung ho tén, chirc danh ctia minh va tén
Senior Whole Health by Molina Healthcare.

Xem théng tin méi
Chang t6i tim cach dé dwa ra céac loai dich vu va chdm soc mai, clng nhw cach thirc méi dé cung cap dich vu

do. Chling toi xem xét cac dich vu méi vé tinh an toan va cac quyén lgi bd sung. Hang nam, chung t6i xem xét
théng tin cap nhat vé:

*  Thiét bj

« Dichvuyté

*  Dich vu strc khde hanh vi
*  Thubc

Dich vu hoé tro ngén ngir va giao tiep

Chung t6i sé cung cép mién phi théng tin bang van ban hoac |oi no6i theo ngdn nglr cta quy vi. Chung téi cung
cap phién dich vién dé giup quy vi trao déi véi nha cung cap hodc v&i ching t6i. Chung t6i thuwc hién viéc nay
cho hau hét cac ngdn ngtr, ké ca ngdn ngir ky hiéu. Néu quy vi can phién dich vién hoac tai liéu viét bang
ngdn nglr khac khong phai 1a tiéng Anh, vui ldng goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb (888) 794-7268
(TTY: 711), 7 ngay mét tudn, 8 gid sang dén 8 gid t6i theo gi®» dia phwong.

Dich vu cham séc strc khoe phu niv

Chuing t6i dai tho cho dich vu kham v va chup X-quang tuyén vu. Déi
voi cac dich vu dinh ky va phong nglra, quy vi c6 thé dén kham bac si
chuyén khoa strc khoée phu ni. Bac si nay co thée la bac s phu khoa. Quy
vi khdng can giay gi¢i thiéu dé nhan cac dich vu nay.

Dich vu strc khoe hanh vi

Néu quy vi c6 lo ngai vé cac van dé strc khde hanh vi thi ching t6i c6 thé
gitip. Chung ti c6 thé gilp d& vé cac van dé nhw cang thang, trAm cam
hoac st dung chat gay nghién. Chung t6i bao tra dich vu stre khoe hanh
vi. Quy vi khdng can phai co gidy gi¢i thiéu dé thdm kham véi nha cung
cép. Hay héi PCP hoac goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo so
(888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mét tudn, 8 gio sang dén 8 gid t6i theo
gi® dia phwong dé biét thém thong tin.

Chuing t6i cé thé tro’ giup néu quy vi:

Budn va khong thay tam trang kha 1&n

«  Cam thay tuyét vong hoac khéng dwoc gidp d&
«  Cam théy co toi
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« Cam thay vo gia tri

* Kho ngu

. Aq khéng ngon miéng hoac giam can
* Mat hing thu

Néu quy vi can dich vu strc khée tam than hodc str dung chat gay nghién:

*  Goi cho b6 phan Dich Vu Thanh Vién

+  Goi dén buong Day Diéu Duwéng Tw VAn 24/7 cta ching toi

+  Pi dén mot co s& hoac gap nha cung cap dich vu strc khde tdm than/sir dung chét gay nghién
«  Xem Danh Muc Nha Cung Cép clia ching téi trén MolinaHealthcare.com

* Truycap cbng théng tin thanh vién tai MyMolina.com. )

* Yéu cau b6 phan Dich Vu Thanh Vién cung cap tén va so dién thoai cla co s& & gan quy vi

Dich vu cham séc sirc khde hanh vi khan cap

Trwong hop khan cap vé sirc khde hanh vi I tinh trang strc khoe tam than co thé gay ton hai nghiém trong cho
co thé hoac tham chi gay tlr vong. M6t sb vi du vé tredong hop nay khi quy vi:

«  C6 suy nghi tw tlr hoac cb géng tuw tlr

+  Gay nguy hiém cho ban than ho&dc ngu®i khac

* Bithwong va khong thé thwe hién cac hoat dong trong cudc séng hang ngay

* Bi ton thwong va gay ton hai nghiém trong cho co thé hoac t&r vong

Néu quy vi gap trwong hop khan céap, hay dén phong cap ctru ctia bénh vién gan nhat. Quy vij cé thé dén
bat ky co’ s& cap ctru nao khac ngay lap tirc. Quy vi c6 thé goi 911. D6i véi Puwong Day Clru HO Truwdng
Hop Tw Ttr va Khung Hoang, quy vi cé thé goi 988.

Néu quy vi dén phong cap ctru, hay cho nha cung cap dich vu cham soc chinh (PCP) biét cang som cang tot.
Néu quy vi gap trwdng hop khan cap va khéng thé lién hé véi nha cung cap trong mang lwoi:

«  DPén bénh vién hodc co s& cip ciru gan nhat

«  Goi dén sb trén thé ID

+  Goi cho nha cung c4p va theo doi trong vong 24 dén 48 gid sau khi roi phong cép cliru

Néu quy vi gap trwong hop khan cép ngoai khu vuc thi ching téi sé gitp két ndi quy vi véi nha cung cép trong
mang lw&i ngay khi quy vi khée lai.

Yéu cau dich vu cham séc cho nhirng nhu cau sirc khde dic biét

Chung t6i dai tho dich vu cham séc cho nhirng nhu cau déc biét. Néu quy vi c6 H6 Tro' Va Dich Vu Dai Han
(LTSS) thi quy vi c6 thé dén kham béac si chuyén khoa. Quy vi khéng can phai cé gidy gidi thiéu. Quy vi co thé
da diéu kién nhan cac dich vu khac. Hay goi bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711),

7 ngay mét tuan, 8 gid sang dén 8 gid téi theo gi®r dia phwong dé biét thém théng tin vé viéc diéu phdi cham séc
va quan ly cham soéc.

Dich vu ngoai mang lwé&i

Néu nha cung cép trong mang lwéi khong thé cung cap cac dich vu dwoc bao tra ma quy vi can thi quy vi c6
thé dén kham nha cung cap ngoai mang lwdi cho dén khi chuing t6i ¢é thé cung cép cac dich vu trong mang
lwai. Néu quy vi dwoc chap thuan st dung dich vu ngoai mang lwdi, ching téi sé thanh toan cho cac dich vu va
phdi hop thanh toan véi nha cung cap ngoai mang luéi. Chi phi cho quy vi sé bang véi nha cung cap nam trong
mang lwdi cla ching toi. Pé tim hiéu thém, hay goi bé phan Dich Vu Thanh Vién theo sb (888) 794-7268

(TTY: 711), 7 ngay mét tudn, 8 gior sang dén 8 gio tdi theo gi® dia phuong.
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Gio hoat dong cua dich vu

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu 24 gio’_ mdi ngay, vao moi ngay. Sé luén cé cach dé quy vi nhan dwoc dich vu
cham séc ma quy vi can. Quy vi co thé gap tryc tiép bac si, dung dich vu kham bénh twv xa hodc t&i dich vu
cham séc ngoai gid/cép ctvu khi can thiét.

Nhirng diéu can lam khi quy vi can dich vu cham séc ngoai gi® lam viéc
hoac cham séc cap cwru

Cham séc ngoai gio’ lam viéc

Quy Vi ¢c6 thé c‘z‘“an dich vu cham soc khi phong kham ctia PCP da dong ctra. Sau gir lam viéc, hay goi cho
DPuwong Day biéu Dwéng Tw Van 24/7 theo so (888) 275-8750.

Cac diéu dwéng dwoc dao tao chuyén mén luén tic trwc 24 gio> mot ngay, 7 ngay moét tuan dé giup:

«  Traldi cac cau hoiy té clia quy vi

+  GiUp quy vi quyét dinh cé cAn chdm séc ngay lap tirc hay khoéng

* Datlich hen cho quy vi

Cham séc khan cap

Trworng hop khan cap la gi?

Van dé nang hoac xay ra dot ngét can duoc cham soc ngay lap tirc, hodc cude song hodc strc khde clia quy vi

dang gap nguy hiém.

Chung téi dai tho cho dich vu cham séc cép ctru.

Dich vu chadm séc cap ctru khong dugc dai tho bén ngoai Hoa Ky (trir tredng hop can phai nhap vién tai

Canada hoac Mexico).

Néu quy vi can dich vu cham séc cap ciru, hdy goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat. Quy vi khong can phai

c6 s phé duyét trwée. Do voi Dwong Day Clru HS Treong Hop Tw Tor va Khiing Hoang, quy vi c6 thé goi

988. Dabi v&i cham soc cap clru, hay goi cho Budng Day Dieu Duwdng Tw Van 24/7 theo so (888) 275-8750.

Giéi thiéu vé quyeén loi thuéc

Dé tim hiéu vé cac loai thubc quy vi can, hay trao dbi voi nha cung cap clia quy vi. Dé biét chi tiét vé cac quyén

loi thudc, hay truy cap Nha Thuoc va Thuoc Ké Bon | Senior Whole Health. Trén trang web cta chung t6i,

quy vi cé thé tim thay:

+  Danh muc thudc clia ching téi: Danh sach céac loai thubc gbc va thubc
biét dwgc ma chung téi dai tho

« Cac gi¢i han vé thubc dwoc bao trd nhw sb liéu thudc ma quy vi cé thé
nhan dwoc

* Cach nha cung cép co thé yéu cau phé duyét moét sé loai thubéc nhat
dinh hoac soO lwgng quy vi can

* Théng tin can thiét t nha cung cap dé nhan phé duyét cho mét s6 loai
thudc ctia quy vi

*  Quy trinh thay thé thubc gbc, trao déi liéu phap va liéu phap tirng buéc

+  Théng tin cap nhat vé danh muc thuéc ctia ching toi

*  Bat ky khoan dong thanh toan diing cho thuéc khong nam trong danh
muc thudc

* Cach nha cung cép dich vu ctia quy vi c6 thé yéu cau chung téi dai tho
mot loai thudc khéng cé trong danh muc thudc

Pé tim hiéu thém, hay goi bd phan Dich Vy Thanh Vién thep sb )
(888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gid sang dén 8 gid toi theo
gi& dia phwong.
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Bao vé quyén riéng tw cta quy vi

Quy vi cé quyén bao vé théng tin stirc khde ctia minh. Chang toi sé khong chia sé thong tin stre khoe ma khong
duwgc cho phep theo luat phap Chung t0i ton trong va bao vé quyén riéng tw ctia quy Vi. Chung t6i co thé st
dung va chia sé dir liéu ctia quy vi d& cung cp cac quyén lgi cho quy vi. Quyén riéng tw ctia quy vi rat quan
trong dbi véi chung toi.

Thong tin strc khée dwoc bao vé (PHI) cua quy vi
PHI Ia viét tat cia thong tin sirc khée dwoc bao vé. Théng tin nay bao gom:
e Tén

* S04 ID thanh vién

* Chung téc

* Dantdc

* Ban dang gioi

*  Xu hwéng tinh duc

* Nhu cau xa hoi

* RUiro xa hoi

«  Nhu cdu vé ngdn ngir

+ Nhirng diéu khac giup xac dinh danh tinh ctia quy vi

Chung t6i c6 thé str dung PHI dé:

« Lam viéc v&i bac silam sang dé diéu tri cho quy vi

* Thanh toan cho qua trinh cham séc strc khée cliia quy vi

 Danh gia chat lwong dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan dwoc

+  Théng bao cho quy vi vé nhi*ng lwa chon chdm sdc cla quy Vi

* Van hanh chwong trinh cham séc strc khde cua chung toi

*  Swr dung hoac chia sé PHI cho nhirng muc dich khac ma phap luat cho phép

Chung t6i phai cé sw phé duyét bang van ban cta quy vi dé st dung hodc chia sé PHI cia quy vi cho nhitng
muc dich khéng dworc trinh bay & trén.

Quyén riéng tw cta quy Vi

Quy vi c6 quyén:

*  Xem PHI cua quy vi

* Nhan ban sao PHI cta quy vi

«  Thay déi PHI cla quy vi

 Yéu cau chung t6i khéng st dung hoac chia s& PHI ctia quy vi theo nhirng cach thirc nhét dinh
+ Nhan danh sach nhirng nguwdi hodc dia diém ma ching téi da cung cap PHI cta quy vi

Phwong thirc Senior Whole Health by Molina Healthcare bao vé PHI cua quy vi

PHI ctia quy vi c6 thé dwéi dang viét, néi hodc ky thuat s6. Chung toéi bao vé PHI cta quy vi bang cach:
* Co cac chinh sach va quy trinh bao vé quy vi

*  Gi6i han doi ngli nhan vién cla ching t6i c6 thé xem PHI
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Do tao nhan vién cach thirc bdo vé va bao mat PHI (trao dbi théng tin bang van ban va 1&i néi)
*  Yéu cau théa thuan béng van ban dé tuan tha cac chinh sach va quy trinh
+  Bao mat PHI bang ky thuat sb vé&i twdng Itra va mat khau

Theo luat phap, ching t6i phai:

* Bao mat PHI cua quy vi

«  Thdng bao cho quy vi néu c6 bat ky hanh vi vi pham nao vé PHI khéng duwoc bdo mat clia quy vi

+  Khéng s dung hoac tiét 16 thong tin vé di truyén ctia quy vi nhdm muc dich thdm dinh bao hiém

. Khong st dung di¥ liéu vé chiing téc, ban dang gidi, xu huéng tinh duc, dan téc hoac ngén nglr ciia quy vi
dé thdm dinh bao hiém hoac tir chéi bao hiém

Tuéan tha Théng Bao Vé Thuc Hanh Quyén Riéng Rw (NPP) clia chung toi

Quy vi c6 thé lam gi néu cam thay quyén riéng tw ctia minh khéng dwoc bao vé?

+  Goi dién hoac gt don khiéu nai dén Molina

+  GUri khiéu nai l1&én Bd Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Théng tin phia trén chi la tom tat. D& tim hiéu thém vé cach ching t6i st dung va chia sé PHI clia quy vi, hay
xem NPP clia chung t6i trén Senior Whole Health by Molina Healthcare. Quy vi cling c6 thé goi cho b phéan
Dich Vu Thanh Vién theo s (888) 794-7268, (TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gio sang den 8 gio toi theo gio dia
phwong dé yéu cau ban sao.

Quyén va trach nhiém cta quy vi

Biét rd quyén va trach nhiém cla quy vi la diéu quan trong. Diéu nay gitp quy vi, gia dinh quy vi, nha cung cép

clia quy vi va Senior Whole Health by Molina Healthcare dm bao quy vi c6 dwoc sw cham séc can thiét.

Quy vi c6 quyén:

. Nhé‘n théng tin vé Senior Whole Health by Molina Healthcare, cac dich vu va nha cung cép clia chung t6i,
quyén va trach nhiém cda quy vi

«  C6 quyén riéng tw va dwoc dbi xtr mot cach tén trong va coi trong nhan pham.

*  Gilip dua ra quyét dinh v&i nha cung cap vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi. Quy vi 6 thé tir choi
diéu tri.

+ Yéu cau ban sao bénh an cta quy vi.

* Yéu cau thay dbi hoac stra ddi bénh an cta quy vi.

*  Thao luan vé céc lwa chon diéu tri cfj‘a quy vi v&i bac si theo céch‘ quy Vi hiéu va tham gia vao viéc duva ra
cac muc tiéu diéu tri ma ca hai bén déu ddng y. Chi phi hodc quyén lgi bao hiém khéng quan trong.

+  Dua ra bét ky khiéu nai hoac glri khang céo vé Senior Whole Health by Molina Healthcare hoéc dich vu
cham s6c ma quy vi nhan duoc.

« S dung quyén cla thanh vién ma khong s¢ két qua tiéu cuc.

 Biét rd quyén va trach nhiém clia quy vi hang nam.

D& xuét thay dbi chinh sach vé trach nhiém va quyén clia ching toi.

Quy vi ciing c6 trach nhiém:

* Cung cép tat ca dir kién ma Senior Whole Health by Molina Healthcare va nha cung cap clia quy vi can
dé cham soc cho quy vi.

 Biét rd tinh trang strc khde ctia quy vi.

+  Tham gia vao cac muc tiéu diéu tri ma quy vi va nha cung cap cua quy vi da dé ra.

+  Thuwc hién theo ké& hoach diéu tri & cham séc cho quy vi.
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*  Duy tri thdm kham vé&i bac si ddy da va dén dung gio.

+  Néu quy vi sap tré hodc khong thé dén budi hen, hay goi dién ngay cho phong kham.

Chung t6i chia sé tuyén bd vé quyén va trach nhiém cuaa thanh vién cho:

¢ Thanh vién mai khi dang ky

+  Thanh vién hién tai néu duoc yéu ciu

+ Nha cung cip mdi khi ho tham gia mang lui

+ Nha cung cép hién tai néu dwoc yéu cau

Hay truy cap Senior Whole Health by Molina Healthcare d& xem S6 Tay Thanh Vién cia quy vi dé biét danh
sach day du cac quyén va trach nhiém ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé goi cho b phan Dich Vy Thanh Vién

theo s6 (888) 794-7268, TTY: 711) 7 ngay mot tudn, 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi theo gidr dia phwong dé yéu cau
ban sao.

Y kién thir hai

Néu khong dong y véi chwong trinh cham séc ma nha cung cép cta minh dwa ra, quy vi ¢ quyén tim y kién thi
hai. Quy vi c6 thé trao di voi nha cung cap trong mang lwdi khac. Quy vi cling co thé trao doi mién phi vai nha
cung cap bén ngoai mang ludi ctia chung t6i. D& tim hiéu thém, hay goi bo phan Dich Vu Thanh Vién theo s6
(888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gio sang den 8 gi¢ toi theo giod dia phwong.

Khiéu nai va khang cao

Néu quy vi gap van dé véi viéc cham séc y té cho quy vi hodc dich vu thi quy vi c6 quyén gi khiéu nai (phan
nan) hoac khang cao.

Gri khiéu nai cho nhirng diéu nhw:

*  Dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cép hodc bénh vién

« Mét thoi gian dé I&n lich hen hodc dwoc tham kham tai nha cung cap

* Pham vi hoat dong cua nha cung cép tai khu vuc cla quy vi

N6p khang cao khi quy vi khéng dong y v&i quyét dinh ctia chiing toi vé viéc:

+  Ngtrng, thay ddi, tam dirng, gidm hodc tir chéi dich vu

« T chdi thanh toan dich vu

Quy vi c6 thé yéu cau danh gia nhanh néu quyét dinh doé cé thé gay rai ro cho tinh mang hodc strc khée cia
quy vi. Quy vi ciing c6 thé yéu ciu Phién Diéu Tran Céng Bang Cép Tiéu Bang cung vé&i Thdm Phan Luat Hanh
Chinh Tiéu Bang néu don khang cdo ctia quy vi bi ttr chdi.

Truy cap Senior Whole Health by Molina Healthcare hodc xem Sé Tay Thanh Vién dé doc vé:

Khiéu nai va khang céo

«  Ngudi co thé glri khiéu nai va khang céo

Quy trinh, quyén va khung thoi gian ctia Phién Diéu Tran Céng Bang Cép Tiéu Bang

Néu co thac mac, hay goi dén b phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mét tuan,
8 gi& sang dén 8 gi® toi theo gi® dia phwong.

Quyén khang cao quyét dinh tir choi

Quyét dinh tir chéi la gi?
Quyét dinh tir choi nghfa 1a chiing t6i sé khong thanh todn cho dich vu hodc hoa don. Néu chiing toi tir chdi dich
vy thi quy vi cé quyén tim hiéu ly do tai sao dich vu bi ttr choi. Quy vi c6 quyén khang cao.
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Néu chung t6i tw chéi dich vu thi quy vi s& nhan dwoc mot lathw giai thich ly do cho quy vi. Thw nay sé cho quy
vi biét vé quyen khang céo clia quy vi. Quy vi cé thé doc vé nhirng quyén nay trong Sé Tay Thanh Vién. Quy vi
c6 thé tim hiéu cach nép khang cao trén Senior Whole Health by Molina Healthcare. B6 phan Dich Vu Thanh
Vién ciing c6 thé hé tro quy vi glvi don khang cao.

Néu quy vi khéng hai long véi két qua khang céo thi quy vi cé thé yéu cau danh gia doc lap. Thw tir chdi sé cho
quy vi biét cach yéu cau mét phién diéu trdn cong bang. Thw nay ciing giai thich khi nao quy vi van c6 thé nhan
dwoc dich vu hodc cach yéu cau tiép tuc nhan dich vu trong khi chd phién diéu trAn cdng bang. Néu phién diéu
tran céng bang déng y véi quyét dinh ctia Senior Whole Health by Molina Healthcare , quy vi c6 thé phai tra
phi cho céac dich vu trong khi chd doi. Cac nha cung cp bén ngoai Molina sé& xem xét tat ca dir kién va quyét
dinh. Molina sé theo dbi két qua nay.

Quyén c6 Théng Tin Chi Dan Trwéc

Quy vi c6 quyén chép nhan hoac tw chdi phwong thire dleu tri tr mot nha cung cép dich vu. Néu quy Vi khong
thé ndi cho nha cung cap biét diéu minh mudn, quy vi can phai lam cho moi HQU’O’I biét v& mong mudn ctia minh.
Viéc c6 Thong Tin Chi Da’n Trudc la diéu quan trong. Quy vi co thé c6 mot biéu mau Thong Tin Chi Dan Trwéc
cho dich vu cham séc y té va strc khoe tinh than.

Thong Tin Chi Dan Trwéc 1a biéu mau phap ly dé thong bao cho nha cung cép biét quy vi mudn loai dich vu
cham séc nao néu quy vi khdng thé tw néi chuyén. Hay soan thdo Théng Tin Chi Dan Truéc tw trwdc khi gap
trwdng hop khan cip. Diéu nay giup ngwoi khac khong dwa ra nhirng quyét dinh quan trong. vé strc khde cho
quy vi khi quy vi khéng thé dwa ra quyét dinh cla riéng minh. C6 nhiéu loai Théng Tin Chi Dan Truwéc khac nhau.
Vi du nhu:

+  Gidy Uy Quyén Cham Séc Strc Khée
* DiChuc

Quy Vi c6 quyén chon cé Théng Tin Chi Dan Trwdc hay khdng. Khéng ai c6 thé tir chdi chdm sdéc cho quy vi dwa
trén viéc quy vi cé Théng Tin Chi Dan Trwdc hay khéng. Dé gip dwa ra quyét dinh vé viéc cham sdc cho quy vi,
hay trd chuyén véi ngwdi ma quy vi tin twdng. Day cé thé 14 thanh vién gia dinh hodc ban bé. Quy vi ciing cé thé
trao doi voi luat sw hodc PCP clia minh.

Hay goi b phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mét tuan, 8 gio sang dén 8 giov
toi theo gio dia phwong dé dwoc trg gilp nhan Théng Tin Chi Dan Trwéc tuan theo luat phap tieu bang.

Neu quy vi da ky Théng Tin Chi Dan Trwéc va cho rang nha cung cép dich vu d6 khéng thwe hién theo mong

muén ctia minh thi quy vi cé thé guri khiéu nai. ‘Truy cap Senior Whole Health by Molina Healthcare hoac goi
cho bd phan Dich Vu Thanh Vién dé biét chi tiét.
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