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Gi&i thiéu

Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc nay bao gom théng tin vé cac loai nha cung cap va nha
thuéc trong Senior Whole Health (HMO D-SNP) va Senior Whole Health NHC (HMO D-SNP) va
danh sach t4t ca cac nha cung cap va nha thubc clia chwong trinh tinh dén ngay phat hanh Danh
muc nay. Danh sach gém dia chiva théng tin lién hé cung cac théng tin khac nhw ngay gi® 1am
viéc, chuyén khoa va ky nang. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia dwgc trinh bay theo thi tw
bang chir cai trong chuong cudi ctia Chirng tir bao hiém.

Tuyén b6 miéntrir trach nhiém

< Danh muc Truc tuyén nay liét k& cac chuyén gia chdm séc sirc khde (nhw bac si, diéu
dwdng va chuyén gia tamly) va co s& (nhw bénh vién hoac phong kham). Danh muc
nay ciing liét ké cac nha cung cap Dich vu va H6 tror Dai han (LTSS) (nhw cac nha
cung céap dich vu Strc khde Ngudi Ién Ban ngay va Dich vu Cham séc Stre khée Tai
nha) ma quy vi cé thé sir dung véi tw cach 1a thanh vién clia Senior Whole Health.
Chung téi ciing liét ké nhitng nha thudc ma quy vi cé thé mua thube theo toa tai do.

% Day dwoc goila “nha cung cép trong mang lwdi” trong Danh muc nay. Nhitng nha
cung cap nay da ky hop ddng véi chiing t6i d& cung cap cac dich vu cho quy vi. Danh
muc trwc tuyén cho phép tim kiém nay chira toan bé mang luéi cac nha cung cép cla
Senior Whole Health cho tiéu bang Massachusetts. Dé biét thém théng tin, vui long
lién hé v&i bo phan Dich vu thanh vién theo sé (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mot
tuan, 8 gid sang dén 8 gi® tbi, gid dia phuong.

< Danh muc nay bao gdm cac nha cung cép dich vu Medicare va MassHealth.
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Senior Whole Health (HMO SNP) va Senior Whole Health NHC (HMO SNP) la cac
chuong trinh Cham séc stre khde phdi hop c6 hop dbéng véi Medicare Advantage va
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hop déng v&i chwong trinh Commonwealth of Massachusetts/EOHHS MassHealth.
Dang ky tuy thudc vao viéc gia han hop ddng hang nam.

Senior Whole Health tuan thi luat phap vé quyén dan sw Lién bang hién hanh va
khéng phan biét vé chiing tdc, dan toc, ngudn gbc qudc gia, tdn gido, gidi tinh, a6 tudi,
thwong tat vé thé chat hodc tinh than, tinh trang strc khde, viéc tiép nhan cham séc
strc khde, lich st yéu cau bao hiém, tién str y khoa, théng tin di truyén, bang chirng vé
kha ndng bao hiém, vi tri dia ly.

Quy vi cé thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac nhw ban in khé 16n, chi
ndi Braille ho&c am thanh. Goi (888) 794-7268, (TTY: 711), 7 ngay mot tuan, 8 gi&
sang dén 8 gio tdi, gi& dia phwong. Cudc goi nay mién phi.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Hay goi 1-888-794-7268 (TTY 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
lingUistica. Llame al 1-888-794-7268 (TTY 711).

Goi cho bd phan Dich vu thanh vién ctia Senior Whole Health dé yéu ciu tai liéu &
ngdn ngr wu tién cua quy vi.

o D& yéu ciu ngdn nglr wu tién ctia quy vi ngoai tiéng Anh va/hoac dinh dang
thay thé, hay goi bd phan Dich vu thanh vién theo sb (888) 794-7268, (TTY:
711), 7 ngay mot tuan, 8 gi®» sang dén 8 gior tbi, gior dia phuong.

o Senior Whole Health sé& Iwu git» hd so’ vé ngdn ng wu tién ctia thanh vién
va chung t6i sé gitr théng tin nay nhw mot yéu cau 1au dai cho viéc glvi thw
va lién hé trong twong lai. Diéu nay s& dam bao cho thanh vién ctia ching
t6i khdng phai yéu cau riéng cho méi lan.

o Vi ldng goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sb (888) 794-7268, (TTY:
711), 7 ngay mdt tudn, 8 gid sang dén 8 gi¢r tbi, gid dia phwong néu ngén
nglr wu tién ctia quy vi (ngoai tiéng Anh) thay dbi bat ky luc nao.

Danh sach nay dugc cap nhat tinh tir ngay hién tai duwoc hién thi & trang duwdi cung
ctia Danh muc truc tuyén cho phép tim kiém, nhung quy vi can biét rang:

e Mot sb nha cung cip trong mang ludi ctia Senior Whole Health cé thé da dwoc
thém hoac x6a khéi mang lwéi clia chung téi sau khi Danh muc nay dwoc phat
hanh.

e Mot sb nha cung cip Senior Whole Health trong mang lwéi clia ching téi ¢6 thé khdng con chap
nhan thanh vién mai. Néu quy vi gap kho khan trong viéc tim kiém nha cung cip chap nhan
thanh vién mai, hay goi cho bé phan Dich vu thanh vién theo sb dién thoai & chan trang
cua tailiéu nay va chung t6i sé giup quy vi.



¢ D& nhan théng tin cap nhat mai nhat vé nha cung cip trong mang lwdi ciia Senior
Whole Health tai khu vie cia quy vi, hay truy cap MolinaHealthcare.com/Medicare
hoac goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sd dién thoai & chan trang cula tai
liéu nay, 8 gi®r sang dén 8 gid tbi, 7 ngay mot tuan. The call is free.

Cac bac si va chuyén gia cham séc strc khde khac trong mang lwéi ciia Senior Whole Health
duoc liet ké trén cac trang dwa trén tim kiém Nha cung cap cta quy vi. Cac nha thudc trong
mang lwdi cla ching t6i duwoc liét ké trén cac trang dwa trén Tim kiém Nha thudce ctia quy vi.

Théng tin co ban vé Nha cung cap trong mang lwéi ciia Senior Whole
Health

Cac thuat ngir chinh
Muc nay sé giai thich cac thuat ngir chinh trong Danh muc ctia ching téi.

e Nha cung céap la cac chuyén gia nhw bac si, y ta, dwoc si, bac si tri liéu va nhivng
ngudi khac cung cap dich vu va cham séc strc khde. Cac dich vu bao gdm cham
sécy té, cac Dich vu va Hb tro Dai han (LTSS), dung cu, thudc theo toa, thiét bj va
cac dich vu khac.

o Thuat ngir nha cung cp bao gém cac co s& nhw bénh vién, phong kham va
céc dia diém khac cung cap dich vu y té va thiét bi y té. Thuat ngi¥ nay cling
bao gdm cac nha cung cap LTSS ma quy vi c6 thé st dung v&i tw cach 1a
thanh vién ctia Senior Whole Health.

o Nha cung cap la mét phan trong mang luéi chuong trinh clia chung téi dwoc
goi la nha cung cp trong mang lu6i.

e Cac nha cung cap dich vu trong mang lwéi da ky hop ddng véi chang toi dé
cung cap dich vu cho thanh vién chwong trinh ctia ching téi. Cac nha cung cép
dich vu trong mang luéi tham gia vao chuong trinh cta ching t6i. Diéu d6 co
nghia la ho chap nhan thanh vién chwong trinh ctia ching t6i va cung cép cac dich
vu ma chwong trinh bao tra. Khi quy vi st dung nha cung cép trong mang lwédi,
quy vi thwong khéng phai thanh toan cho cac dich vu dwgc bao tra.

e Mb6t Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) 1a mét bac si hodc diéu
dudng duoc cdp phép sé cung cap viéc cham séc stre khde dinh ky cho quy vi.
PCP ctia quy vi sé lwu gitr hd so'y té cla quy vi va tim hiéu nhu cau chdm séc strc
khoe cua quy vi theo thoi gian.

e Bac sichuyén khoa la cac bac sicung cp dich vu chdm séc strc khde cho mot
bénh cu thé hodc mot bd phan co thé. Coé nhiéu loai bac s chuyén khoa. Dudi day
la mot vai vi du:

o Bac siung thw cham séc bénh nhan biung thuw.

o Bac sitim mach chdm soc bénh nhan mac bénh tim.
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o Bac sichinh hinh chdm séc nhitng bé&nh nhan cé van dé vé xuwong, khép hoac
co bap.

Quy vi c6 thé can dwoc cho phép trwéc dé tham kham bac sichuyén khoa hoac
bac st khac khéng phaila PCP ctia quy vi. Cho phép trwéc khac véi gidy gioi
thiéu. Diéu do c6 nghia la Senior Whole Health (khéng phai PCP trong mang ludi
ctia quy vi) phai chap thuan cho quy vi trwéc khi ching téi bao tra mét dich vu, vat
dung, hodc thudc cu thé hodc mot nha cung cp ngoai mang lwdi. Néu quy vi chwa
duwoc cho phép truéc, Senior Whole Health c6 thé khéng bao tra dich vu, vat dung,
hodc thubc do.

o Quy vi khéng can dwoc cho phép trudc dé:
— Chamsoc cép clru;
— Ch&mséc khan cp can thiét;

— Dich vu loc than ma quy vi dwoc cung cap tai co sé chay than dwoc
Medicare chirng nhan khi quy vi & ngoai khu vyc dich vy clia chuwong trinh;
hoac

— Dich vu ttr bac si chuyén khoa cham séc strc khée phu nir.
— Thamkhamtai van phong véi mét bac si chuyén khoa trong mang lwéi.
— Tiémvac-xin nglra cim, Viém gan B va viém phdi.

o Ngoai ra, néu quy vi du diéu kién nhan dich vu t&» cac nha cung cp dich vu
cham séc strc khde cho Nguoi da dd, quy vi c6 thé st dung nhirtng nha cung
cap nay ma khong can gidy gidi thiéu. Ching téi phai thanh toan cho nha cung
cép dich vu cham séc strc khde cho Ngudi da dd cho nhirng dich vu d6 ngay
ca khi ho khéng cé trong mang lwéi chwong trinh clia chiing téi.

o Théng tin thém vé gidy gidi thiéu va cho phép trudc cé trong Chwong 3 clia
Chirng ttr bdo hiém.

Quy vi cling sé dwgc chi dinh mét Nhém Cham séc. Nhém Cham séc ciia quy vi
bao gdbm Ngudi quan ly cham séc diéu dwéng, PCP va cac nha cung cap khac
tham gia vao viéc cham séc cho quy vi. Quy vi cling cé thé chon thanh vién gia
dinh hoac nguwdi cham séc cua quy vi tham gia vao Nhém Cham séc cho quy vi.
Hay dé Ngudi quan ly Cham séc Diéu dudng ctia quy vi biét dworc quy vi mubn
bao gdm ai. Moi thanh vién trong Nhém Cham séc lam viéc cung nhau dé dam bao
viéc cham séc cho quy vi duoc phéi hop. Diéu nay cé nghia la ho sé ddm bao
rdng quy vi sé dwoc lam tat ca cac kiém tra, xét nghiém va cac chadm séc khac ma
quy Vi can, va két qua duoc chia sé v&i nhivng nha cung cép thich hop. Diéu nay
cling c6 nghta la PCP cla quy vi nén biét tit ca cac loai thubc ma quy vi st dung
dé ho c6 thé gidm thiéu moi anh hwéng tiéu cuc. PCP ctia quy vi sé ludn xin phép



quy vi truwée khi chia sé théng tin y t& véi cac nha cung cap khac. Thanh vién cla
Nhém Cham séc cé thé bao gom:

o Mot Ngwei quan ly Cham séc Piéu dwéng (NCM) gitip quy vi quén ly cac
nha cung cap dich vu y t& va cac dich vu ctia minh. NCM ctia quy vi sé giup
quy vi c6 dwoc sw cham sdc, tra 16i cac thac méc va nhiéu hon niva.

o Nhacung cap Dich vu Cham séc Chinh clia quy vi

o Diéu phéiviénDich vuHb tro' Liao khoa (GSSC) sé giup quy vitimkiém va
tiép can cac dich vu hé tro' danh cho quy vi tai cong déng. GSSC dwa trén
Diém Tiép can Dich vu cho Nguoi Ién tudi (ASAP) tai dia phuong ctia quy vi.
ASAP duoc liét ké trong cac trang dwa trén Tim kiém Nha cung cip clia quy Vi.
(Ca biéu phdi vién Cham séc va GSSC c6 thé lam viéc nhw mot phan cla
Nhém Cham séc clia quy vi dé dam bao quy vi cé dwoc s cham séc ma quy
vi can.)

Nhom Cham séc clia quy vi cling sé gilp quy vi tim kiém nha cung cip khac vé dich vu y té, strc
khde hanh vi, hoac Dich vu va Hb trgr Dai han (LTSS) néu quy vi can mot bac st chuyén khoa
hodc nha cung cép dich vu cham séc stre khde khac. Bang cach dé, quy vi sé cé duoc nha cung
cap phu hop dé gitp quy vi gidi quyét nhirng lo I&ng ctia quy vi.

Cach chon Nha cung cap Dich vu Cham séc Chinh (PCP)

Truwdc tién, quy vi can chon Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP). Quy vi cé thé c6 bac si
chuyén khoa vé&i vai trd 1a PCP. Néu quy vi dang dwoc chdm séc chuyén khoa béi mét nha cung
cap duoc cong nhan vira la mét PCP vira la bac si chuyén khoa (vi du nhw mdt PCP va mét bac
sT chuyén khoa Tim mach), quy vi c6 thé chon bac si chuyén khoa clia quy vilam PCP cho quy vi.
Néu quy vi c6 cau hai, hay goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sé & phan chan trang cda tai
liéu nay. Quy vi c6 thé chon b4t ky PCP nao trong mang lwéi clia chung téi cé chap nhan thanh
vién mai.

Dé chon PCP, hay tham khao danh sach nha cung c4p trén trang dwa trén két qua timkiém ctia
quy Vi va chon nha cung cép:

e ma quy vi str dung bay gi¢, hoac
e ngudidwoc dé xuat bdi mdt ngwdi ma quy vi tin cay, hodc
e nguwdi ma quy vi co thé dé dang tim dén phong mach cta ho.

e Quy vj ciing c6 thé tim kiém PCP trén cong cu tim kiém Find a Doctor or Pharmacy
(Tim Béac si hoac Nha thudc) tai MolinaHealthcare.com/Medicare. Tim kiém theo
tén, chuyén khoa va khoang cach dén nhaquy vi.

e Né&u quy vi khéng chon PCP trong mang luwéi clia ching t6i, Senior Whole Health
sé chon thay quy vi.
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e Néu quy vi mubn duoc tro gitp trong viéc chon PCP, vui Ibng goi cho bd phan
Dich vu thanh vién theo sb dién thoai & chan trang cla tai liéu nay. The call is free.
Hoac, truy cap MolinaHealthcare.com/Medicare.

e Né&u quy vi co thidc mac vé viéc bat ky dich vu hodc cham séc y té nao ma quy vi
muén hodc can cé dwoc bao trd hay khéng, hay néi chuyén véi Nnébm Cham séc
ctia quy vi hodc goi cho bd phan Dich vu thanh vién theo sb & cubi tai liéu nay va
héi trwére khi quy vi str dung dich vu hodc chdm sécy té do.

Nha cung cap Dich vu va H6 tro Dai han (LTSS)

V6i tw cach 1a thanh vién Senior Whole Health, quy vi s& c6 thé nhan dwoc Dich vu va Hb tro Dai
han (LTSS) néu quy vi can, nhw 1a Strc khde Nguoi Ién Ban ngay, Cham séc Nudi dwéng Ngudi
I&n, Cham séc¢ Nudi dwdng Ngudi In theo Nndm va Nhan vién Cham soc Ca nhan. LTSS giup
nhirng ngwdi can hé tror dé thwe hién cac cong viéc hang ngay nhw tdm rira, mac quan 4o, ndu
an, va ubng thubc. Hau hét cac dich vu nay déu dwoc cung cép tai nha hodc tai cdng ddng cla
quy vi nhung ciing c6 thé duwoc cung cap tai vien duwéng 130 hodc bénh vién.

Néu quy vi can LTSS, Diéu phdi vién Cham séc hodc Diéu phéi vién Dich vu H6 tro’ Lo khoa clia
quy vi c6 thé gitp quy vi va Nhém Cham séc clia quy vi quyét dinh nhirng lwa chon nao danh cho
quy vi dé& hé tro quy vi theo cach quy vi mudn.

Cach tiép can nha cung cap trong mang lwéi cia Senior Whole Health

Quy vi phai sir dung tat ca cac dich vu duoc bao trd clia quy vi tr nhirtng nha cung cip nam trong
mang lwdi cha chang t6i. Néu quy vi sir dung nha cung cép khéng trong mang lwéi ctia Senior
Whole Health (ma khéng dwoc cho phép trwéc), quy visé phai tra héadon dé.

Viéc cho phép trwérc la sw chap thuan tir Senior Whole Health d@é tim kiém dich vu ngoai mang
lwéi clia chuing t6i hoac dé str dung dich vu khéng dugc bao tra theo thuéng quy béi mang luwéi
cua chung téi trwére khi quy vi sty dung dich vu dé.

Ngoai 1& duy nhat dbi véi quy tac nay la khi quy vi cAn cham séc khan cap hay cip ctru hodc
chay than va khéng thé dén nha cung cp trong chuong trinh, chang han nhw khi quy vi khéng &
nha. Quy vi cling c6 thé ra ngoai chwong trinh déi véi cac dich vu khéng khan cap khac néu
Senior Whole Health cho phép quy vi truérce.

e Quy vi c6 thé thay di nha cung cép trong mang Iwéi bat ky Iic nao trong nam.
Néu quy vi dang st dung mét nha cung cap trong mang lwéi, quy vi khéng nhat
thiét phai tiép tuc st dung cting mét nha cung cap do.

e Senior Whole Health lam viéc véi tat ca cac nha cung cép trong mang lwéi cha
chang t6i dé dap tng nhu cau clia ngudi khuyét tat. Néu co thé, danh sach cac
nha cung cp trong mang ludi trong Danh muc nay bao gém théng tin vé bé tri
dich vu ma ho cung cép.
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e Néu quy vi cAn mét nha cung cap va khéng chac chan liéu ho c6 bb tri dich vu ma
quy vi can khéng, Senior Whole Health cé thé tro gitip quy vi. Hay néi chuyén voi
Ngudi quan ly chdm séc diéu dwdng clia quy vi hodc bd phan Dich vu thanh vién
dé duoc tro giup.

Cach tim nha cung cap Senior Whole Health trong khu vwe ctia quy vi

D& tim hiéu cach tim kiém nha cung cp, tham khéo lién két “Search Help — FAQ” (H6 tro Tim
kiém - Cau hdi thuwdng gap) & phan cubi ciia mbi trang.

Dé& yéu ciu ban in cho danh muc nha cung cép cua Senior Whole Health, vui long goi cho bd
phan Dich vu thanh vién cta chung toi theo so (888) 794-7268 (TTY 71 1) 7 ngay mét tuan, 8 gi®
sang dén 8 gio tbi, gi®» dia phwong Senior Whole Health sé& gti ban in ciia danh muc nha cung
cap trong vong ba (3) ngay lam viéc theo yéu cau cua quy vi. Senior Whole Health co thé hoi
xem yéu cau cua quy vi vé ban in c6 phaila yéu cau mot lan hay khéng hodc quy vi co Yyéu cau
nhan danh muc nha cung cap (o dang ban ctng vinh vién hay khéng. Néu quy vi yéu cau ban

cng vinh vién, yéu cau cla quy vi vé ban cling cho danh muc nha cung cap sé van con cho dén
khi quy vi roi khéi Senior Whole Health ho&c yéu cau ngirng cung cap ban ciing.

Danh sach Nha cung cip trong mang lwi ctia Senior Whole Health

Danh muc trwe tuyén nay bao gém danh sach nha cung cép trong mang lwéi clia Senior
Whole Health ¢6 tham gia va chap nhan Senior Whole Health. Danh muc nay bao gém:

e Cac chuyén gia cham séc strc khée bao gdm nha cung cép dich vu chdm séc
chinh, bac si chuyén khoa, nha cung cap dich vu cham séc sirc khée hanh vi, nha
cung céap dich vu nha khoa va nha cung cép dich vu nhan khoa;

e Co s&bao gdbmbénh vién, vien duwéng |40 va co s& cham séc strc khde hanh vi;
va

e Nhacung cap dich vu hé trobao gém Dich vu va Hbd trg Dai han (LTSS) va dich
vu hé tro cong déng (vi du nhw Strc khde Ngudi 16n Ban ngay, H6 tro Xa hoiva
Mbi trirdng, Cham séc Nudi duwdng Ngwoi I¢n va Cham soc Nubi duwdng Ngudi
I&n theo Nhom).

Ngoai théng tin lién hé, danh sach nha cung cép ciing bao gébm cac chuyén khoa va kj ndng, nhw
ngdn ng st dung ho&c viéc hoan thanh khéa dao tao vé nang lwc van héa.

DPao tao niang lwc van héa 1a hwédng dan bd sung cho cac nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde ctia chuing t6i, gitp ho hiéu ré hon vé nén tang, gia tri va niémtin ctia quy vi dé diéu chinh
cac dich vu nhdm dap (rng nhu cau vé xa hoi, van héa va ngdn ngir ctia quy Vi.

Déi véi mét sé dich vu, quy vi cAn dwoc cho phép trudce tir Senior Whole Health.



Théng tin co’ ban vé Nha thudc trong mang lwéi cia Senior Whole
Health

Danh muc nay liét k& cac nha thuéc ma quy vi cé thé dung dé mua thudc theo toa. Ho dwoc goi la
nha thuéc trong mang lwéi trong Danh muc nay. Nhitng nha thubc trong mang lwdi nay 1a cac
nha thubc tham gia va chap nhan Senior Whole Health va da déng y cung cap thubc theo toa
cho quy vi v&i tw cach Ia mét thanh vién cia chwong trinh.

Vui long lién hé v&i bd phan Dich vy thanh vién ctia Senior Whole Health theo sb dién thoai &
chan trang cla tai liéu nay hodc Nguoi quan ly cham séc diéu dudng ctia quy vi dé duwoc tro
giup.

Chung tdi cling liét ké cac nha thudc trong mang luéi clia ching t6i nhwng & ngoai Bristol, Essex,
Hampden, Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk, Worcester néu quy vi sbng & dé. Quy vi cling
c6 thé mua thudc theo toa tai cac nha thudc nay. Dé biét thém thong tin, vui long lién hé Senior
Whole Health theo s6 (888) 794-7268, (TTY: 711),7 ngay mét tuan, 8 gio» sang dén 8 p.m, theo
gi& dia phuwong.

Thanh vién ctia Senior Whole Health phai str dung nha thudc trong mang lwéi d& mua thubc theo
toa ngoai trir tinh huéng c&p ctru hodc chdm séc khan cép.

e Néu quy vi str dung nha thuéc ngoai mang luéi dé mua thudc theo toa khi khéng
phai la trung hop khan clp, quy vi sé phai tw thanh toan toan b sé tién cho dich
vu dé.

e Doc Chirng tir bdo hiém Senior Whole Health dé biét thém théng tin.

Danh muc nay c6 thé khong liét ké hét tAt ca nha thubc trong mang lwdi. Ching t6i co thé
thém hodc xéa mét sd nha thubc trong mang lwdi ra khdi chwong trinh clia ching ti sau
khi chung téi phat hanh Danh muc nay.

Dé biét thdng tin cap nhat vé nha thubc trong mang Iwéi Senior Whole Health trong khu vuc clia
quy vi, vuilong truy cap trang web cta chung t6i tai MolinaHealthcare.com/Medicare hoac goi cho
bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (888) 794-7268 (TTY: 711), 7 ngay mdt tudn, 8 gio» sang dén
8 gi®r tbi, gio’ dia phwong. Cudc goi nay mién phi.

D& nhan md ta ddy du vé bao hiém thubc theo toa ctia quy vi, bao gdm cach mua thubc theo toa,
vui long doc Chirng ttr Bdo hiém va Danh séch thuée duoc bao tra cla Senior Whole Health.
Danh sach thubc dwoc bao tra ddy du duwoc cung cip trong Danh muc thudc ciia chwong trinh 6
trén trang web MolinaHealthcare.com/Medicare

Cac loai nha thuéc trong mang lw&i cia Senior Whole Health
Cung v&i cac nha thube ban 18, mang luéi cac nha thude ctia quy vi bao gom:

e Nha thudc nhan dat hang qua dwéng buwu dién glri thube theo toa dwoc bao tra
cho thanh vién qua dwéng bwu dién hodc cong ty van chuyén.
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e Cacnha thubc truyén dich tai nha chuén bj thudc theo toa truyén qua tinh mach,
co, hodc bang cach khac khéng qua dudng ubng b&i mdt nha cung cap dich vu ¢o
chuyén mén dwoc dao tao tai nha cho nha quy vi.

e Nha thudc cham séc dai han (LTC) phuc vu cw dan ctia cac co sé chdm séc dai
han, chéng han nhw vién dudng lao.

e Cacnha thubc clia chuwong trinh cung cip Dich vu cham séc stvc khde cho Nguoi
da d6/B6 lac/Nguoi da dé & thanh thj (I/T/U)

Quy vi khéng bat budc phai tiép tuc str dung cing méot nha thudc d& mua thubc theo toa cla
minh.

Cép thudc theo toa dai han

e Chuwong trinh Pat hang qua Puwdng bwu dién. Chung téi cung cip chuong trinh
dat hang qua duwdng bwu dién dé quy vi nhan mét lwong thudc theo toa du dung
trong 90 ngay dwoc glri qua buu dién téi tan nha cta quy vi. Mot lwong thude di
dung trong 90 ngay cé khoan ddng thanh toan nhw lwong thudc cho mét thang.

e Chuwong trinh Nha thuéc Ban 1é lwgng thudc da dung trong 90 ngay. Mot s6
nha thudc ban I8 cling cé thé cung cap lvong thubc theo toa dwoc bao trd dd dung
trong t6i da 90 ngay. Mét lwong thube da dung trong 90 ngay c6 khoan déng thanh
toan nhw lwgng thubc cho mét thang.

Nha thudc nhan dit hang qua dworng bwu dién

Quy vi c6 thé nhan thubc theo toa dwoc glri dén nha théng qua chwong trinh glri hang
qua dwdng bwu dién trong mang lwdi cia chung toi co tén la CVS Caremark Mail service
Pharmacy Program. Nha thudc sé lién hé v&i quy vi qua dién thoai dé duwoc chap thuan
trudc khi gli bat ky thuéc theo toa nao. Néu chuing t6i khéng cé duoc chap thuan cla quy
vi, thudc theo toa sé khdng dwoc glri cho quy vi.

Théng thuwéng, quy vinén duw tri nhan thubce theo toa ctia minh trong vong 14 ngay ké tw
khi nha thubc nhan dat hang qua duwdng buu dién nhan duwoc don dat hang. Néu quy vi
khéng nhan duoc (cac) thubc theo toa clia minh trong théi gian nay, vui ldng lién hé voi
ching t6i theo sb (844) 757-0423, (TTY: 711), 24 gi&» mdt ngay, 7 ngay mot tudn Dé tim
hiéu thém vé nha thuéc nhan d&t hang qua dudng buu dién, tham khdo Chuong 5 cla
Chung tir Bao hiém.

Nha thuéc truyén dich tai nha

Nha thudc truyén dich tai nha 1a cac nha thuéc chuyén khoa chi cung cdp moét sé thubc va vat tw
nhat dinh thuwdng dwgc dung qua dwdng tinh mach va dwgc bac si cta quy vi chi dinh cu thé.
Nha thudc truyén dich tai nha lam viéc véi nha cung cp dich vu liéu phap tiém truyén tai nha dé
tiém cac thudc trj liéu qua dwdng tinh mach mét cach an toan ma binh thudng phai dwoc tiém &
bénh vién, phong kham ngoai tri hodc van phong ctia nha cung cép.



Nha thuéc cham séc dai han

Cw dan ciia mét co s& cham séc dai han, chang han nhw vién dudng ldo, cé thé sir dung thube
theo toa ctia ho dwoc Senior Whole Health bao tra théng qua nha thubc clia co sé hodc nha
thuéc trong mang lwdi khac. Dé tim hiéu thém vé bao hiém thubc trong cac trudng hop dac biét,
hay tham khao Chwong 5 cia Chirng tir Bao hiém.

Dé biét thém thong tin vé dich vu Cham séc dai han va nha thudc, hay lién hé véi bo phan Dich
vu thanh vién theo sb (888) 794-7268, (TTY: 711), 7 ngay mot tudn, 8 gi& sang dén 8 gi® toi, gi®
dia phwong.

Cac nha thudc cua chwong trinh cung cap Dich vu cham séc sirc khée cho Ngui
da dé/Bo lac/Ngw&i da dé & thanh thi (I/T/U)

Chinguwdi My ban dia va ngudi ban dia Alaska mdi co quyén tiép can Cac nha thubc cla
Chuong trinh cung cap Dich vu cham séc strc khde cho Ngudi da dd/Bo lac/Ngudi da dé & thanh
thi (VT/U) théng qua mang ludi nha thube cia Senior Whole Health. Nnirng nguei khéng phai
nguwdi My ban dia va nguwdi ban dia Alaska ciing cé thé st dung nhirng nha thubc nay trong mot
s6 trudng hop han ché (vi du nhw trwéng hop khan cép).

Cach tim nha thudc Senior Whole Health trong khu vuc ctia quy vi

Quy vi c6 thé mua thuéc dwoc bao tra & bat ky nha thudc nao trong mang ludi clia ching
t6i. Diéu nay bao gém cac nha thudc trong mang luéi bén ngoai khu vire dich vu cla
chung téi.

Dé tim kiém loai nha thubc trong mang lwdi ctia ching téi, hay bat dau bang cach chon
chuwong trinh ctia quy vi trong phan “Plan/Program” (Chwong trinh) ndm & trén cling clia
trang. Bén canh dé, quy vi ¢ tly chon nhap “City” (Thanh phé), “State” (Tiéu bang) or “Zip
Code” (Ma Zip). Str dung thanh tim kiém, quy vi cé thé nhap tir “pharmacy” (nha thuéc)
hodc tén ctia mot nha thuébc cu thé. Khi quy vi bat dau nhap, mot danh sach cac tén nha
cung cap khép véi tim kiém clia quy vi sé& xuét hién dé quy vi chon tir d6. TAt c& cac nha
thuéc trén danh muc trwc tuyén cho phép tim kiém déu cé trong Mang lwéi cia chung toi.
Quy vi cling c6 thé tim thay danh sach cac nha thudc thudc “Other Types of Care” (Cac
loai cham séc khac) va chon “pharmacy” (nhathubc).

Néu quy vi ¢ bat ky cau héi ndo vé nhirng diéu néu trén, vui long lién hé bd phan Dich vu
Thanh vién hoac truy cap MolinaHealthcare.com/Medicare.
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