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Danh muc nha cung cap cta chwong trinh nam 2022

Danh muc nay hién thoi tinh dén ngay dwoc hién thi & chan trang ctia danh muc truc
tuyen.

Danh muc nay cung cip danh sach cac nha cung cap mang hién tai cta Senior Whole
Health Medicare Choice Care cho Tiéu bang Massachusetts cé cac khu vic dich vy
dwai day hat: Suffolk, va danh sach bé sung cac nha cung cép ngoai khu vire dich vy
dé hoan chinh nha cung cép trong toan thé mang lwéi danh cho dich vu cGa Senior
Whole Health Medicare Choice Care.

Dé yéu cau ban clrng danh muc nha cung cép cla Senior Whole Health Medicare
Choice Care, vui long goi cho b phan Dich vu thanh vién cia chung t6i theo sb (888)
794-7268, TTY:711, 7 ngay mét tuan, 8 gi& sang dén 8 gio tdi, theo gi® dia phwong.
Senior Whole Health Medicare Choice Care sé gtri ban cung danh muc nha cung cép
cho quy vi trong vong ba (3) ngay lam viéc k& tr ngay yéu cau cla quy vi. Senior
Whole Health Medicare Choice Care c6 thé hoi xem yéu cau cla quy vi vé ban in c6
phai la yéu cau mét lan hay khéng hodc quy vi cé yéu ciu nhan danh muc nha cung
cép & dang ban clrng vinh vién hay khéng.

Néu quy vi yéu cau ban ctng vinh vién, yéu cdu ctia quy vi vé ban cirng cho danh muc
nha cung cap sé van con cho dén khi quy Vi roi khdi Senior Whole Health Medicare
Choice Care hodc y&u ciu nglrng cung cap ban cirng.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & (cac) ngon nglr khac tiéng Anh ho&c céc dinh
dang khac nhw ban in kho I6n, chi¥ ndi Braille hoac am thanh. Goi (888) 794-7268, 7
ngay mot tuan, 8 gid sang dén 8 gi¢ t0i, theo gid dia phwong, TTY:711. Cubc goi nay
mién phi.

Senior Whole Health tuan tha luat phap ve quyen dan sw Lién bang hién hanh va khéng
phan biét vé chung téc, dan tdc, ngudn gbe qudc gia, ton glao gi¢i tinh, dd tudi, thwong
tat vé thé chéat hodc tinh than, tinh trang strc khde, viéc tiép nhan cham sdéc sirc khoe,
lich st y&u cau bao hiém, tidn st y khoa, théng tin di truyén, bang chirng vé kha nang
bao hiém, vi tri dia ly.



CHU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, luén co sén cac dich vu hd tro' ngdn ng» mién phi
danh cho quy vi. Goi (1-888-794-7268 (TTY 711).

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-888-794-7268 (TTY 711).

ATENCION: si habla espairiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
linglistica. Llame al 1-888-794-7268 (TTY 711).

Gi¢i thiéu
Danh muc tryc tuyén nay cung cip danh sach cac nha cung cép trong mang luéi cla

Senior Whole Health Medicare Choice Care. D& biét thong tin chi tiét vé bao hiém cham
séc strc khée, vui long xem Chirng tir bao hiém (EOC) cua quy vi.

Céc nha cung cp trong mang lwdi la cac chuyén gia chdm séc stre khde nhw bac si,
nhém y té, bac sichuyén khoa va co s& cham séc stre khde (vi du nhw bénh vién, nha
cung cép thiét bi y té lau bén) c6 hop dong véi Senior Whole Health Medicare Choice
Care dé cung cép cho quy vi cac dich vy dwoc bao tra. Quy vi co thé st dung danh
muc nay dé gidp quy vi chon Nha cung cép dich vu chdm séc chinh, Bac si chuyén
khoa, Nha cung cap dich vu va hd tro dai han, Bénh vién, Co sé diéu duéng chuyén
modn, Nha cung cép dich vu chdm séc stre khde tam than ngoai tri va/hodc Nha thube.

Chon Nha cung cip dich vu cham séc chinh (PCP)

Quy vi s& phai chon mét trong cac nha cung cap trong mang lwdi cla ching t6i duwoc
liét ké trong danh muc nay dé tré thanh Primary Care Provider (PCP) - Nha cung cép
dich vu cham séc chinh. Thong thwdng, quy vi phai nhan cac dich vu cham séc strc
khoe tir PCP ctia minh. PCP cua quy vi c6 thé la bac si, tro’ ly bac si, bac s thue hanh
ho&c chuyén gia cham séc sirc khde khac dap (rng cac yéu cau cla tiéu bang va duoc
dao tao dé cung cép cho quy vi dich vu cham séc y té co ban. Cac chuyén gia chdm
soc stre khde du diéu kién cung clp cho quy vi cac dich vu v&i tw cachla PCP trong
Chuwong trinh ctia ching t6i, khi ho dwoc cap phép dé thwe hanh trong céc linh vuc
nhu: y té gia dinh, strc khde téng quat, Ido khoa hodc ndi khoa. Sau khi quy vi d& chon
PCP, vui lobng d@m bdo chuyén tat ca tién st y khoa sang van phong cutia ho, & PCP
cla quy vi nhan dwoc théng tin vé bat ky bénh trang ndo ma quy vi cé thé méc phai.
PCP cua quy vi ¢6 thé giup diéu phdi viec cham séc y té dinh ky, xét nghiém phong thi
nghiém, chup X-quang, tri liéu, cham s6c dac biét, nhap vién va lich hen.

Cac nha cung cép trong mang lwdi duorc liét ké trong danh muc nay da ,dc‘)ng y cung
cap cho quy vi dich vu b0 sung va cham séc stre khoe. Quy vi ¢6 thé dén kham bat ky
nha cung cap trong mang Iwéi nao cua chung téi dwoc liét ké trong danh muc nay. Tuy



nhién, mét sé dich vu c6 thé yéu cau gidy gidi thiéu. Trong hau hét cac truong hop, néu
quy vi can diéu tri chuyén khoa, PCP phai cung cap “gidy gii thiéu” d& dén kham bac
sT chuyén khoa trong mang lwéi. Néu quy vi muén str dung mét bac s chuyén khoa
hodc bénh vién cu thé, trudc tién hay kiém tra dé& chac chén rang PCP cla quy vi c6
thé gidi thiéu dén bac s chuyén khoa hodc bénh vién do. Gidy gi¢i thiéu la mot yéu cau
bang van ban tir PCP cla quy vi d& dén kham béac si chuyén khoa hodc nhan céc dich
vu y té khac. Diéu quan trong 1a quy vi phai nhan dwoc gidy gidi thiéu tir PCP ctia minh
trwde khi quy vi dén kham bac si chuyén khoa hoac nha cung cép khac trong mang
lwdi. Néu quy vi khédng nhan dwoc giay gioi thiéu, quy vi co thé phai tw thanh toan cho
cac dich vu nay. Tuy nhién, cé mét so trwong hop ngoai 1€ nhw: cham séc strc khde
phong ngtra phu ni, tiém nglra cum, tiém ngwa viém gan siéu vi B, tiém ngwa viém
phdi va céac dich vu can thiét khan cép.

Céc nha cung cap khac co6 sén trong mang ludi clia ching téi.

Néu quy vi co thac mac vé viéc chuing t6i c6 thanh toan cho bét ky dich vu y té hoac su
cham so6c nao quy vi dang can nhac hay khéng, quy vi cé quyén hoi chung t6i liéu
chung t6i c6 bao tra truwéc khi quy vi nhan dwoc dich vu hodc sy cham séc.

Dai khi, PCP ctia quy vi c6 thé yéu cau dich vu khdng c6 sén hodc khoéng dwoc cung
cép trong mang lwéi cha ching tdi. PCP cuia quy vi cé thé can phai xin chap thuan
trwéc tlr Senior Whole Health Medicare Choice Care dé phé duyét gi¢i thiéu dich vu
nay. Quy trinh nay dwoc goi la “phé duyét trwdc”. Néu quy vi cd cau hdi hodc quan ngai
vé viéc phé duyét trwdc, quy vi cé thé goi cho bd phan Dich vu thanh vién.

Lam thé nao dé thay ddi PCP ctia quy vi?

Quy Vi co thé thay d6i PCP vi bat ky Iy do gi, vao bat ky Itic nao. Dé thay déi PCP, chi
can goi cho bo phan Dich vy thanh vién theo sb (888) 794-7268, TTY:711, 7 ngay mot
tuan, 8 gid sang dén 8 gior tdi, theo gi& dia phwong. Nguei dung TTY vui Iong goi sb
711. Dich vu thanh vién sé& xac minh xem PCP quy vi chon c¢6 chip nhan bénh nhan
ma&i hay khéng. Sau khi da chi dinh PCP ma&i, quy vi sé nhan dwoc thé ID thanh vién
md&i qua thw véi théng tin lién hé cta PCP mai. Néu PCP cla quy vi roi khdi Senior
Whole Health Medicare Choice Care, chung t6i sé théng bao cho quy vi va giup quy vi
chuyén sang mét PCP khac dé& quy vi ¢ thé tiép tuc nhan céac dich vu dwoc bao tra.

Nhan sw cham séc bén ngoai khu vwc dich vu ctia Chwong trinh

Quy vi phai sir dung nha cung cp trong mang luéi ngoai trir trwérng ho'p cép cru hodc
khan cap [hodc cho thdm tach than ngoai khu vuc hodc céac dich vu khac. Néu quy vi
nhan cham séc dinh ky tir cac nha cung cép bén ngoai mang ludi, thi ca Medicare va
Senior Whole Health Medicare Choice Care déu sé& khéng chiu trach nhiém vé chi phi.
Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dwoc sy cham séc tlr nha cung cip ngoai mang luwéi néu



quy vi tam thdi dang & ngoai khu vire dich vu cia Chwong trinh va khéng thé nhan
duwoc sw cham séc clia mot nha cung cép trong mang lwéi hodc yéu cau céac dich vu
can thiét khan cép. Néu quy vi co cau hdi vé viéc liéu dich vu cé dwoc bao tré khi quy vi
@ ngoai khu vie dich vu hay khéng, vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién.

Nhén sw cham séc nég quy vi cé méttrwérng hop cap clru y té hoac
cham soc can thietkhan cap

“Y té cap ctru’ la khi quy vi cho rang strc khoe cua quy vi dang gap nguy hiém nghiém
trong. Mot trwdrng hop cép clru y té bao gdm con dau di» déi, chan thwong nang, bénh
dot ngdt hodc mét bénh trang nhanh chéng tré nén trdm trong hon. Quy vi cé thé dwoc
cham socy té cap clru néu can, & bat ky dau tai Hoa Ky. Goi 911 dé dwoc tre gitp
hodc dén phong cap clru, bénh vién hoac trung tam cham séc kh&n cép gan nhét. Quy
vi khdng can xin chap thuan hodc gidy gi¢i thiéu trwdc tir bac sThodc nha cung cép
trong mang lwéi khac.

“Cham s6c khan cap” la khi quy vi can tro gidp y té cho mét bénh tat, chan thuwong
hodc bénh trang bat ngo, nhung strc khoe cua quy vi khong gap nguy hiém nghiém
trong. Néu quy vi cé nhu cauy té cap bach, khéng khan cép trong khu vue dich wu,
trwde tién hay goi PCP cua quy vi. Néu PCP cla quy Vi khoéng kha dung, hdy xem trong
Danh muc nha cung cip nay de biét trung tdm cham séc khan cap. Néi chung, quy vi
phai sir dung céc nha cung cép trong mang luéi (tham khao Chirng tir bdo hiém).

Héa don tir Nha cung cap ngoai mang lwéi

Néu quy vi nhan dwoc dich vu tr nha cung cap ngoai mang lwdi, quy vi cé thé nhan
héa don trwc tiép. Khéng thanh toan héa don nay. Vui ldng tao mét ban sao cho hd so
cla quy vi va glri ban sao ké gbc qua dwdng buwu dién dé xt ly va xac dinh trach nhiém
phap ly clia quy vi, néu cé. Dé biét thém théng tin, vui long tham khdo EOC trong
Chuong 7.

Khu vuwc dich vu cho Senior Whole Health Medicare Choice Care la
gi?

Cac hat trong khu vue dich vu clia chiang t6i duoc liét ké dwdi day.

Khu vwe dich vu ctia chiing t6i bao gdm céc hat sau day: Suffolk.

Lam thé nao dé quy vi tim nha cung cip Senior Whole Health
Medicare Choice Care phuc vu trong khu vwc ctia quy vi?

Dé tim kiém theo vj tri, hay chon “Medicare” trong “Plan/Program” (Chwong trinh) & dau
danh muc trec tuyén. Bén canh do, quy vi co tuy chon nhap “City” (Thanh pho), “State”



(Tiéu bang) or “Zip Code” (Ma Zip). Quy vi c6 thé thu hep cac tly chon tim kiém béng
cach st dung phan “du“Browse by Category” (Tim kiém theo hang muc) béng cach
chon loai cham s6¢ ma quy vi can. Quy vi cling ¢6 thé sr dung thanh tim kiém, quy Vi
c6 thé nhap tén hodc chuyén khoa dé tim kiém bac sThodc co s&. Khi quy Vi bat dau
nhap, mot danh sach cac tén nha cung cép khdp véi tim kiém cla quy vi s& xuét hién
dé quy vi chon tir do.

Néu quy vi c6 cau hdi vé Senior Whole Health Medicare Choice Care ho&c can hd tro
trong viéc chon PCP, vui Idng goi cho bd phan Dich vu thanh vién clia ching t6i theo sb
(888) 794-7268, 7 ngay mét tuan, 8 gi sang dén 8 gi®r tbi, theo gio dia phwong, hora
local. Ngudi dung TTY wui long goi s6 711. Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web
MolinaHealthcare.com/Medicare.

Néu quy vi can hé tro Ién lich cuéc hen hodc tim nha cung cap chap nhan bénh nhan

ma&i, vui long goi cho b phan Dich vy thanh vién theo sb (888) 794-7268, 7 ngay mot
tuan, 8 gio sang dén 8 gior tdi, theo gi& dia phwong, hora local. Nguwoi dung TTY wui

long goi s6 711.

DPé bao cao I6i, hay giri email dén CentralizedOps.Medicare@MolinaHealthcare.com
hoac goi cho bd phér] Dich vu thanh vién theo s0 (888) 794-7268, 7 ngay mot tuan, 8
gio sang dén 8 gio toi, theo gio dia phwong, hora local. Ngwoi dung TTY vui long goi
sO 711.

Gi&i thiéu ve Nhathuoc:

Danh muc nha thubc nay da dwoc cap nhat vao ngay hién thj & cudi danh muc tryc
tuyén. D& biét thém théng tin gan day hodc cac cau hdi khac, vui 1ong lién hé véi chang
t6i, bd phan Dich vu thanh vién cla Senior Whole Health Medicare Choice Care, theo
sb (888) 794-7268 hodc, danh cho ngwdi dung TTY, 711, 7 ngay mét tudn, 8 gi® sang
dén 8 gior tdi, theo gi& dia phwong hodc truy cap MolinaHealthcare.com/Medicare.

Nhirng thay déi déi véi mang lwéi nha thubc cia chung t6i c6 thé xay ra trong ndm
phuc loi. Danh muc nha thubéc da cap nhat nam trén trang web cla chung t6i tai
MolinaHealthcare.com/Medicare. Quy vi ciing c6 thé goi cho bd phan Dich vu thanh

vién theo s6 (888) 794-7268, (nguwdi dung TTY vui long goi sb 711) dé biét thong tin cap
nhat.

Danh muc trwc tuyén nay cung cip danh sach nha thubéc mang lwéi ctia Senior Whole
Health Medicare Choice Care. D& nhan mé ta day du vé bao hiém thubc theo toa cua
quy Vi, bao gdbm cach dién mua thubc theo toa, vui long xem lai Chirng tir bdo hiém va
danh muc thudc cta Senior Whole Health Medicare Choice Care>.


mailto:CentralizedOps.Medicare@MolinaHealthcare.com
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Khi danh muc nha thuc nay dé cap dén “chung t6i" hodc “cla chiing toi” nghta 13
Molina Healthcare Inc. Khi dé cap dén “chwong trinh” hoac “chwong trinh cla
chung t6i” nghia la Senior Whole Health Medicare Choice Care.

Chung t6i goi nha thuéc theo danh sach nay 1a “nha thuéc trong mang luwéi” clia ching
t6i vi ching t6i da cé sap xép v&i ho dé cung cép thubc theo toa cho thanh vién
Chuwong trinh. Trong hau hét cac trwdng hop, thube theo toa clia quy vi chi dwoc
Senior Whole Health Medicare Choice Care bao tra khi mua thudc tai nha thuéc trong
mang lwdi hoac théng qua dich vu nha thudc dat hang qua dwdng bwu dién cla ching
t6i. Sau khi di dén mot nha thudc, quy vi khéng can phai tiép tuc dén cing mét nha
thuéc dé mua thubc ma cé thé chuyén sang bat ky nha thudc nao khac trong mang lwdi
cla chung téi. Chung t6i s& cho mua thuéc theo toa tai cac nha thubc khong thudc
mang lwdi trong mét s6 trwdng hop nhét dinh nhw dugc mé ta trong Chirng tir bao
hiém.

Quy vi c6 thé nhan thubc theo toa dwoc chuyén dén nha ctia minh théng qua chuong
trinh giao hang dat hang qua dwdng bwu dién trong mang Iwdi co tén la "CVS
Caremark Mail Service Pharmacy Program”. D& biét thém théng tin, vui long lién hé véi
chung téi hoac truy cap MolinaHealthcare.com/Materials.

Dé tim kiém loai nha thudc trong mang lwdi cuia ching t6i, hay bat dau béng céch chon
chuo’ng trinh cdia quy vi trong phan “Plan/Program” (Chwong trinh) ndm & trén cung
cla danh muc tric tuyén. Bén canh d8, quy vi cé tiy chon nhap “Clty” (Thanh pho)
“State” (Tiéu bang) or “Zip Code” (Ma Zip). St dung thanh tim kiém, quy vi cé thé nhap
tir “pharmacy” (nha thudc) hodc tén ctia mét nha thude cu thé. Khi quy vi bat dau nhap,
mot danh sach céc tén nha cung cép khép véi tim kiém cutia quy vi sé xuét hién dé quy
vi chon tir d6. T4t ca cac nha thubc trén danh muc tryc tuyén cho phép tim kiém déu cé
trong Mang lwéi cha chang t6i. Quy vi cling ¢c6 thé tim thdy danh sach cac nha thubc
thuéc “Other Types of Care” (Céac loai cham séc khac) va chon “pharmacy” (nha thube).

Néu quy vi c6 bat ky cau héi ndo & trén, vui long lién hé bo phan Dich vy thanh vién
theo s6 (888) 794-7268 hoac, danh cho ngwdi dung TTY, 711, 7 ngay mét tuan, 8 gio
sang den 8 gi& toi, theo gi& dia phwong hoac truy cap MolinaHealthcare.com/Medicare.
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