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Importancia del 
seguimiento 
después de las 
visitas a la sala 
de emergencias 
para la salud 
médica y mental

Consejos para 
controlarse la 
presión arterial 
alta

Molina trabaja para mantener su seguridad 
después de una visita a la sala de 
emergencias. Consultar a su médico para 
un seguimiento puede prevenir un regreso 
al hospital. Su médico revisará su afección 
médica o de salud mental después del alta. 
Pueden ayudarlo a mantenerse seguro en 
su hogar al brindarle lo que necesita. 

Cosas que debe recordar después de salir 
de la sala de emergencias:

•	 Llame a su médico para programar  
una cita de seguimiento 

•	 Siga atentamente las instrucciones  
del alta

•	 Recoja los medicamentos recetados  
en la farmacia de camino a su hogar

•	 Tome los medicamentos según  
las instrucciones.

•	 Lleve los papeles del alta a la visita  
de seguimiento

•	 Infórmele a su médico de inmediato  
si experimenta complicaciones

•	 Continúe con sus seguimientos 
regulares con sus médicos

•	 Únase a un grupo de apoyo o a un 
servicio de asesoramiento para 
construir su red de apoyo

La presión arterial alta puede provocar 
muchos problemas de salud. Es importante 
trabajar con su equipo de atención para 
mantener el control. Los consejos para 
ayudar a controlar la presión arterial alta en 
casa incluyen:

•	 Conozca su rango de presión arterial 
objetivo: su médico puede decirle cuál es.

•	 Contrólese la presión arterial todos 
los días e informe las lecturas de 
presión arterial alta a su médico y 
equipo de atención médica, incluido 
su administrador de atención de 
enfermería de Molina.

•	 Tome sus medicamentos de la manera 
indicada por su médico.

•	 Antes de su próxima cita con el médico, 
anote su presión arterial todos los días 
durante dos semanas. Lleve los resultados 
a su cita para mostrárselos a su médico.

•	 Siga una dieta baja en sal, baja en 
grasas y saludable para el corazón.
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Los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (Centers for Disease 
Control and Prevention , CDC) recomiendan la vacuna contra la gripe para todas 
las personas a partir de los 6 meses de vida. Está especialmente recomendado 
para personas con riesgo de enfermarse gravemente. Hable con su médico sobre 
cuál es el mejor momento para que reciba su vacuna anual contra la gripe.

Vacúnese contra la influenza (gripe)

¿Por qué necesito vacunarme contra 
la gripe?
•	 La influenza (gripe) puede causar 

enfermedades graves. Puede llevar a 
una hospitalización e incluso a la muerte 
en algunos casos. 

•	 La gripe puede provocar el 
empeoramiento de otras afecciones 
médicas, como el asma, la diabetes  
o la insuficiencia cardíaca.

•	 La gripe puede causar complicaciones 
como neumonía, sinusitis o infecciones 
de oído. 

•	 Se cree que la gripe se propaga 
cuando las personas con gripe tosen, 
estornudan o hablan. A veces, puede 
contagiarse al tocar algo con el virus de 
la gripe y luego tocarse la boca o  
la nariz. 

¿Cómo me ayuda la vacuna?
•	 La vacuna contra la gripe ayuda al 

cuerpo a producir anticuerpos.  
Los anticuerpos protegen contra  
la influenza. El cuerpo tarda unas  
dos semanas en producir anticuerpos 
después de recibir la vacuna. 

•	 La vacuna contra la gripe no siempre 
previene la gripe. Pero estar vacunado 
reduce la gravedad de la enfermedad 
si se enferma de gripe. Los síntomas de 
la gripe incluyen fiebre, escalofríos, tos, 
secreción nasal, dolor de cabeza, dolor 
corporal, dolor de garganta y, a veces, 
vómitos y diarrea. 

•	 Las personas con afecciones médicas 
crónicas tienen complicaciones menos 
graves si están vacunadas.

¿Qué puedo hacer para mantenerme 
seguro durante la temporada de gripe?
•	 Lávese las manos con agua y jabón  

a menudo.

•	 Use un pañuelo desechable para cubrirse 
la boca y la nariz si estornuda o tose. 
Deséchelo a la basura después de usarlo. 

•	 Use una mascarilla si está fuera de casa 
y puede estar expuesto a la gripe.

•	 Limpie las superficies con un limpiador 
doméstico o desinfectante todos los días. 

•	 Hable con su médico o administrador de 
atención de enfermería de Molina sobre 
la vacuna contra la gripe y cuál es la 
mejor época del año para recibir la suya. 
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Podemos hablar de los siguientes 
temas:

Qué significa la presión arterial  
y cómo medirla

Formas de tratar la presión 
arterial alta

Herramientas y consejos para 
mantener la presión arterial 
dentro de un rango saludable

Los grupos de trabajo de enfoque de 
Molina les enseñan a los miembros cómo 
mantener su presión arterial saludable. 
Molina reúne a estos grupos en sitios de 
vivienda y otros lugares de la comunidad. 
¡Nos dirigimos a miembros como usted! 

Allí habrá personal de Molina de nuestro 
equipo clínico, nuestro equipo de calidad 
y nuestro equipo comercial. Brindarán 
información sobre control de la presión 
arterial y pueden responder cualquier 
pregunta que usted pueda tener. Brindaremos 
servicios de interpretación si es necesario. 

Grupo de trabajo de apoyo al miembro 
centrado en la presión arterial alta

¡Queremos darle las herramientas para ayudarlo a vivir una vida saludable! Usted o sus cuidadores 
son bienvenidos a acompañarnos. 

Si desea asistir u obtener más información, llame al Departamento de Servicios para Miembros.



MolinaHealthcare.com | Página 10

Las directivas anticipadas son documentos importantes. Estas directivas 
ayudan a que los demás sepan qué cuidados desea si está muy enfermo o 
no puede hablar por sí mismo. Antes de elaborar su directiva anticipada, debe 
pensar en lo que quiere. Las directivas anticipadas pueden incluir lo siguiente:

•	 Qué cuidados y tratamiento desea si no puede comunicar sus deseos

•	 Quién desea que tome las decisiones por usted

•	 Deseos que quiere asegurarse de que se cumplan

•	 Información por escrito importante para ayudar a los demás a cumplir sus deseos

Tener directivas anticipadas le da tranquilidad. También ayuda a su familia y cuidadores 
a entender cómo brindarle ayuda. Puede reducir el estrés y la preocupación cuando sufre 
de alguna enfermedad o cuando se acerca al final de su vida. Pida ayuda a su médico o 
administrador de atención de enfermería si no está seguro de cómo hacer una directiva 
anticipada. 

Pruebas de detección 
de cáncer
Hacerse revisar el cuerpo para detectar cáncer antes de 
que tenga síntomas puede salvarle la vida. La detección 
temprana del cáncer puede mejorar la forma en que el 
cuerpo responde al tratamiento. Cosas sobre las que 
puede preguntarle a su médico para detectar el cáncer:
•	 Cáncer de mama: las mamografías pueden detectar 

el cáncer antes de que muestre los síntomas.
•	 Cáncer de cuello uterino: una prueba de 

Papanicolaou busca precáncer en el cuello uterino y 
la prueba de HPV busca el virus que puede causar 
cáncer de cuello uterino.

•	 Cáncer colorrectal: su médico lo ayudará a decidir 
qué tipo de prueba es la adecuada para usted.  
Entre las diferentes pruebas de detección del cáncer 
colorrectal se incluyen las siguientes:

	° Pruebas de heces, como las pruebas gFOBT, FIT o FIT-DNA, en las que se analiza una muestra 
de heces.

	° Sigmoidoscopia flexible: se inserta un tubo corto, delgado, flexible e iluminado en el recto 
para identificar cáncer o pólipos en el tercio inferior del colon.

	° Colonoscopia: similar a una sigmoidoscopia flexible, utiliza un tubo más largo para ver todo  
el colon.

	° Colonografía por tomografía computarizada: utiliza radiografías y computadoras para ver 
todo el colon.

Hable con su médico sobre la posibilidad de hacerse las pruebas de detección de cáncer.  
Pida recomendaciones sobre el tipo de prueba que más le convenga. 

Directivas anticipadas
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Aviso de no discriminación 
Molina Healthcare of Massachusetts hace 
lo siguiente:

• Cumple con las leyes federales de 
derechos civiles.

• Brinda asistencia y servicios gratuitos 
a personas con discapacidades. Puede 
tratarse de lo siguiente:

• Intérpretes calificados de lenguaje  
de señas.

• Información escrita en otros 
formatos (letra grande, audio, 
formatos electrónicos accesibles).

• Ofrecer servicios gratuitos en otros 
idiomas si su idioma principal no es el 
inglés. Puede tratarse de lo siguiente:

• Intérpretes calificados.

• Información escrita en otros idiomas. 

Molina Healthcare of Massachusetts NO:

• Discrimina por motivos de raza, color, 
nacionalidad, edad, discapacidad, 
sexo, estado de salud, necesidad de 
atención médica, religión, orientación 
sexual o identidad de género.

• Excluye o trata de forma diferente a 
las personas por motivos de raza, color, 
nacionalidad, edad, discapacidad, 
sexo, estado de salud, necesidad de 
atención médica, religión, orientación 
sexual o identidad de género.

Si necesita alguno de los servicios 
mencionados anteriormente, puede  
llamar a: Servicios para Miembros  
de Molina Healthcare of Massachusetts  
(888) 794-7268 | (TTY: 711) de 8:00 a.m.  
a 8:00 p.m., hora local.

Si considera que Molina Healthcare  
of Massachusetts no le ha brindado  
estos servicios o lo ha discriminado,  
puede presentar una queja. 

Para hacerlo, comuníquese con:

• Civil Rights Coordinator 
Corporate Compliance Department 
8621 Robert Fulton Drive 
Columbia, MD 21046

• Teléfono: (800) 424-7721 (TTY: 711)

• Fax: (410) 953-5207

• Correo electrónico: ComplianceInquiries@
MolinaHealthcare.com

Puede hacerlo en persona o por correo 
postal, fax o correo electrónico. Si necesita 
ayuda para presentar la queja, el coordinador 
de derechos civiles puede ayudarlo. 

Además, puede presentar un reclamo de 
derechos civiles ante la Oficina de Derechos 
Civiles (OCR) del U.S. Department of Health 
and Human Services:

• Visitar el portal de reclamos de la OCR 
en Ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

• Enviar por correo a: 
U.S. Department of Health and  
Human Services 
200 Independence Avenue,  
SW Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201

• Llamar al (800) 368-1019 |  
TDD: (800) 537-7697

Si necesita un formulario de reclamo,  
visite HHS.gov/ocr/office/file/index.html.
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Molina Healthcare es un plan C-SNP, D-SNP y HMO con un contrato con Medicare. Los planes D-SNP 
tienen un contrato con el programa estatal Medicaid. La inscripción depende de la renovación del 
contrato.

Comité Asesor de Miembros de Molina
Molina invita a todos los miembros y a sus 
cuidadores a unirse a nuestro Comité Asesor de 
Miembros. ¡Tiene la oportunidad de contarnos qué 
tan bien trabajamos como plan de salud! 

Las reuniones se celebran cada tres meses y  
duran una hora. Puede unirse a las reuniones 
mediante su computadora o teléfono. Queremos 
que sea fácil para usted unirse, por lo que le 
enviaremos instrucciones por correo antes de 
la reunión. Habrá un intérprete disponible si es 
necesario. 

Puede hacer oír su voz y obtener más información 
sobre su plan Molina. Sus comentarios nos 
ayudarán a mejorar la experiencia de los miembros. 

Si desea unirse a nuestro Comité Asesor de 
Miembros u obtener más información, llame 
al Departamento de Servicios para Miembros 
al (888) 794-7268 (TTY: 711), de 8:00 a.m. a 
8:00 p.m., hora local, los 7 días de la semana.
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