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ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call (855) 735-5604, TTY: 711, Monday - Friday, 8 a.m. to 8 p.m., EST. The call is free.

ATENCION: Si usted habla espafiol, los servicios de asistencia del idioma, sin costo, estan
disponibles para usted. Llame al (855) 735-5604, servicio TTY al 711, de lunes a viernes,
de 8:00 a. m. a 8:00 p.m., EST. La llamada es gratuita.
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- MOLINA /—\\ In an emergency, call 911 or go to the nearest emergency room. If you are not sure
‘ .HEALTHCARE M | HEALTH LINK if you need to go to the ER, call your PCP or the 24-Hour Nurse Advice Line.

Member Services: (855) 735-5604, TTY: 714
Member Name: <MemFIRST><MemMI><MemLAST> 24'““_” Nurse Advice Line: (844)'489'2541
Member ID: <HIC#> Website: Molipakezitficargicom/Duals

. Behavioral Health Services: Wayne (818) 344-9099, TTY: (800) 630-1044
Beneficiary ID: <MEMID> PM_e_.dnlcgreI& Macomb (855) 996-2264, TTY: 711
K rescription Drug Coverage
PCP Name: <PCPNAM> ) 24 Hr Behavioral Health Crisis Line: Wayne (800) 241-4949,
PCP Phone; <PCPPHN> RXBIN:  <RXBIN> Macomb (586) 307-9100
RxPCH: <AXPEIS Submit Claims To: PO. Box 22668, Long Beach, CA 90801

MEMBER CANNOT BE CHARGED RxGRP: <RXGroup> ubmi L - -0. Box ~000, ong Beac! .-
Copays: SO RxID: <HIC#> EDI Claims: Emdeon Payer ID: 38334

Claim Inquiry: (855) 322-4077
<ContNum>
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A. Your right to get information in a way that meets your needs

We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can understand. We must
tell you about your rights each year that you are in our plan.

>

To get information in a way that you can understand, call Member Services at (855) 735-5604,
TTY: 711, Monday - Friday, 8 a.m. to 8 p.m., EST or your Care Coordinator at (855) 735-5604,
TTY: 711, Monday - Friday, 8:30 a.m. to 5 p.m., EST. Our plan has people who can answer
questions in different languages

Our plan can also give you materials in languages other than English and in formats such as
large print, braille, or audio.

You can ask that we always send you information in the language or format you need. This

is called a standing request. We will keep track of your standing request so you do not need

to make separate requests each time we send you information. To get this document in a
language other than English, please contact the State at (800) 642-3195, TTY: 711, Monday
— Friday, 8 a.m. to 7 p.m., EST to update your record with the preferred language. To get this
document in an alternate format, please contact Member Services at (855) 735-5604, TTY:
711, Monday — Friday, 8 a.m. to 8 p.m., EST. A representative can help you make or change a
standing request. You can also contact your Care Coordinator for help with standing requests.

If you are having trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
You can call 24 hours a day, seven days a week. TTY users should call 1-877-486-2048. You
may also file a complaint with Michigan Medicaid. Please see Chapter 9 for more information.

il sell 3 3¢l ea3iud (855) 735-5604 8 e Molina Dual Options dass Juai¥) oa pn Abind gl dhiat ciils 1)

Al bl B8l 6l (8 pom. Sss 8 a.m. e Araad) ) a0 (711 800 e JuaiV) agiSay (TTY) dpail)
113 .www.MolinaHealthcare.com/Duals (AU} Ll 1 3 )l 30 Juadi ccilaglaall (o 3y 3all Ao gD duilas




AL 5 i g B i 1l Jadll Molina Dual Options aha elaci Jis

A. Usted tiene derecho a recibir informacién de una manera que
cumpla con sus necesidades

Nosotros debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sus derechos de una manera que usted
pueda entender. Debemos informarle sobre sus derechos cada afio que usted esté en nuestro plan.

» Para obtener informacién en una manera que pueda entender, comuniquese con el Departamento
de Servicios para Miembros al (855) 735-5604, TTY al 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., EST; o bien, comuniquese con su Coordinador de Cuidados al (855) 735-5604, TTY
al 711, de lunes a viernes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m., EST. Nuestro plan de salud cuenta
con personal que puede contestar preguntas en diferentes idiomas.

> Nuestro plan también le puede ofrecer materiales en otros idiomas aparte de inglés y en formatos
como letra grande, braille o audio.

» Usted puede pedir que siempre le enviemos informacion en el idioma o formato que necesite.
Esto se conoce como una solicitud permanente. Realizaremos un seguimiento de su solicitud
permanente de modo que usted no necesite hacer solicitudes por separado cada vez que le
enviemos informacion. Para obtener este documento en un idioma que no sea inglés, comuniquese
con el Estado al (800) 642-3195, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 5.00 p. m., EST) para
actualizar su registro con el idioma que usted prefiere. Para obtener este documento en un formato
alternativo, comuniquese con el Departamento de Servicios para Miembros al (855) 735-5604,
TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 8.00 p. m., EST. Un representante puede ayudarlo
a realizar o cambiar una solicitud permanente. También puede comunicarse con su administrador
de casos para obtener ayuda con respecto a la solicitud permanente.

» Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan de salud debido a problemas de
idioma o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Usted puede llamar las 24 horas al dia, los siete dias de la semana. Los
usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. También puede presentar una queja con
Michigan Medicaid. Por favor, consulte Capitulo 9 para mas informacion.
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