
 ​

We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our​
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at (855) 735-5604, TTY: 711, Monday​
– Friday, 8 a.m. to 8 p.m. ET. Someone who speaks English can help you. This is a free​
service.​

SPANISH​

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que​
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,​
por favor llame al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora​
del este. Alguien que hable español le podrá ayudar. Este es un servicio gratuito.​

TRADITIONAL CHINESE​

我們有免費的口譯員服務，可回答您對於我們健康或藥物計劃的任何問題。若需要口譯員，請撥打(855)​
735-5604，TTY: 711，週一至週日，上午8 點至晚上8 點（美國東部時間）。能說中文的人士會為您提供協​
助。這是免費的服務。​

SIMPLIFIED CHINESE​

如果您对我们的健康计划或药品计划有任何疑问，我们可以提供免费的口译服务解答您的疑问。若要获得​
口译服务，请致电我们，电话：(855) 735-5604，TTY: 711，周一至周五提供服务，服务时间为美国东部时​
间时间上午8 点至晚上8 点。说中文的人士会帮助您。这是免费服务。​

TAGALOG​

Mayroon kaming libreng serbisyo ng tagapagsalin para sagutin ang anumang katanungan na maaaring​
mayroon ka tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para makakuha ng tagapagsalin,​
tawagan lang kami sa numerong (855) 735-5604, TTY: 711, Lunes – Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.​
ET. May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.​

FRENCH​

Nous assurons gracieusement des services d’interprétariat afin de répondre à toute question que vous​
pourriez avoir sur votre santé ou plan de traitement. Pour obtenir l’assistance d’un interprète, il suffit de​
nous appeler au (855) 735-5604, TTY : 711, du lundi au vendredi, de 8 h à 20 h (heure de l’Est). Une​
personne parlant français pourra vous assister. Ce service est proposé sans frais.​

VIETNAMESE​

Chúng tôi có các dịch vụ thông dịch miễn phí để trả lời các câu hỏi của quý vị về chương trình sức khỏe​
hoặc chương trình thuốc của chúng tôi. Để có thông dịch viên, hãy gọi cho chúng tôi theo số (855) 735-5604,​
 ​
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TTY: 711, Thứ Hai – Thứ Sáu, 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, Giờ Miền Đông. Sẽ có nhân viên nói tiếng Việt trợ​
giúp quý vị. Đây là dịch vụ miễn phí.​

GERMAN​

Wir bieten Ihnen kostenlose Dolmetscherdienste, um Ihre Fragen, die Sie möglicherweise zu unseren​
Gesundheits- oder Arzneimittelleistungen haben, zu beantworten. Wenn Sie mit einem Dolmetscher sprechen​
möchten, rufen Sie uns einfach an unter (855) 735-5604, TTY: 711, Montag – Freitag, 8:00 Uhr bis 20:00​
Uhr (ET). Jemand, der Deutsch spricht, hilft Ihnen gerne weiter. Dies ist ein kostenloser Dienst.​

KOREAN​

당사는 의료 보험 또는 약품 보험에 관한 질문에 답해 드리고자 무료 통역 서비스를 제공하고 있습니다. 통​
역 서비스를 이용하려면 전화 (855) 735-5604번, TTY: 711번으로 월요일~금요일 오전 8시~오후 8시(동부​
시간대)에 문의해 주십시오. 한국어를 하는 담당자가 도와드릴 것입니다. 이 서비스는 무료로 운영됩니다​

RUSSIAN​

Получить ответы на вопросы о нашем медицинском страховом плане или о плане, покрывающем​
лекарства по рецепту, вам бесплатно помогут наши устные переводчики. Просто позвоните нам по​
номеру (855) 735-5604 (TTY: 711). Линия работает с понедельника по пятницу с 8:00 до 20:00 по​
восточному времени. Вам бесплатно поможет русскоязычный сотрудник.​

ARABIC​

​نوفر خدمات الترجمة الفوریة المجانیة للإجابة على أي أسئلة قد تراودك حول الخطة الصحیة أو خطة الأدویة
​لدین ا. للحصول على مترجم فوري، كل ما علیك ھو الاتصال بنا على الرقم 5604-735 (855)، وبالنسبة إلى
​مستخدمي أجھزة الھواتف النصیة (TTY) یرجى االتصال على الرقم 711 من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة
​8 صباح اً حتى الساعة 8 مساءً ، بالتوقیت الشرقي، ویمكن لشخص یتحدث اللغة العربیة مساعدتك. تقدم ھذه

​الخدمة مجانا.ً

ITALIAN​

È disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano​
sanitario o farmaceutico. Per ottenere un interprete, contattare il numero (855) 735-5604, TTY: 711, dal​
lunedì al venerdì, dalle 8:00 alle 20:00 ET. Un nostro incaricato che parla italiano fornirà l'assistenza​
necessaria. È un servizio gratuito​

PORTUGUESE​

Dispomos de serviços de interpretação gratuitos para responder a possíveis dúvidas que possa ter sobre​
o nosso plano de saúde ou plano para medicamentos. Para falar com um intérprete, ligue (855) 735-5604,​
TTY: 711, segunda – sexta, 08h00 até 20h00 ET. Alguém que fala portuguès pode ajudá-lo. Este é um​
serviço gratuito.​

 ​
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FRENCH CREOLE​

Nou gen sèvis entèprèt gratis pou reponn nenpòt kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa plan medikaman​
nou an. Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan (855) 735-5604, TTY: 711, Lendi – Vandredi, 8 a.m. rive​
8 p.m. ET. Yon moun ki pale kreyòl ayisyen ka ede w. Sa a se yon sèvis gratis.​

POLISH​

Oferujemy bezpłatne usługi tłumacza, który pomoże uzyskać odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczące​
naszego planu opieki zdrowotnej lub dawkowania leków. Aby uzyskać pomoc tłumacza, wystarczy zadzwonić​
do nas pod numer (855) 735-5604, TTY: 711. Jest on dostępny od poniedziałku do piątku w godzinach od​
8:00 do 20:00 czasu ET. Pomocy udzieli osoba mówiąca po polsku. Ta usługa jest bezpłatna.​

HINDI​

हमारी स्वास्थ्य या दवा योजना क ेबार ेमे ंअगर आपक ेकुछ सवाल हैं, तो उनक ेजवाब देन ेक ेलिए हमार ेपास निःशुल्क दुभाषिया​
सेवाएँ उपलब्ध हंै। दुभाषिया पाने के लिए, हमंे सोमवार – शुक्रवार, ET के अनुसार सुबह 8 बजे से रात 8 बजे तक (855) 735-5604,​
TTY: 711 पर कॉल करें। हिंदी बोलन ेवाला कोई व्यक्ति आपकी मदद कर सकता है। यह एक निःशुल्क सेवा है।​

JAPANESE​

弊社の医療保険プランや処方薬プランについてお問い合わせいただく際に無料の通訳サービスをご利用​
いただけます。通訳をご希望の場合は、（855）735-5604（TTY：711）までお電話にてご連絡ください​
（営業時間：月～金、午前8時～午後8時（東部時間））。日本語を話せるスタッフがお手伝いいたしま​
す。このサービスは無料でご利用いただけます。​
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