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ATTENTION: If you speak English, language assistance
services, free of charge, are available to you. Call (855)
735-5604, TTY: 711, Monday - Friday, 8 a.m. to 8 p.m., EST.
The call is free.

ATENCION: Si usted habla espanol, los servicios de asistencia del idioma, sin costo, estan
disponibles para usted. Llame al (855) 735-5604, servicio TTY al 711, de lunes a viernes, de
8:00 a. m. a 8:00 p.m., EST. La llamada es gratuita.
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A. Usted tiene derecho a recibir informacion de una manera que
cumpla con sus necesidades

Nosotros debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sus derechos de una manera que
usted pueda entender. Debemos informarle sobre sus derechos cada afo que usted esté en nuestro
plan.

» Para obtener informacion en una manera que pueda entender, comuniquese con el Departamento
de Servicios para Miembros al (855) 735-5604, TTY al 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m.
a 8:00 p. m., EST, o bien, comuniquese con su Coordinador de Cuidados al (855) 735-5604,
TTY al 711, de lunes a viernes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m., EST. Nuestro plan de salud
cuenta con personal que puede contestar preguntas en diferentes idiomas.

> Nuestro plan también le puede ofrecer materiales en otros idiomas aparte de inglés y en formatos
como letra grande, braille o audio.
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» Usted puede pedir que siempre le enviemos informacion en el idioma o formato que necesite.
Esto se conoce como una solicitud permanente. Realizaremos un seguimiento de su solicitud
permanente de modo que usted no necesite hacer solicitudes por separado cada vez que
le enviemos informacion. Para obtener este documento en un idioma que no sea inglés,
comuniquese con el Estado al (800) 6423195-, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a
5.00 p. m., EST) para actualizar su registro con el idioma que usted prefiere. Para obtener este
documento en un formato alternativo, comuniquese con el Departamento de Servicios para
Miembros al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 8.00 p. m., EST. Un
representante puede ayudarlo a realizar o cambiar una solicitud permanente. También puede
comunicarse con su administrador de casos para obtener ayuda con respecto a la solicitud
permanente.

» Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan de salud debido a problemas de
idioma o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al 1800--MEDICARE
(14227-633-800-). Usted puede llamar las 24 horas al dia, los siete dias de la semana. Los
usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. También puede presentar una queja con
Michigan Medicaid. Por favor, consulte Capitulo 9 para mas informacion.
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	؟اهنع ةفلتخم تارارق رادصإ متو ةيجراخلا تاملظتلا نم ةفلتخم عاونأ لمعب تمق اذإ اذام 
	يلك ملظتلا ضفرب رارقلا ءاج اذإ رخآ ملظت ميدقت يننكمي لهيئزج وأ اً ؟اً 
	ـه5. دادسلا تلاكشم 
	؟اهتعفد يتلا رصانعلا وأ تامدخلا ةميق دادرتسا ةطخلا نم بلطأ نأ يل نكمي له 
	رارق ةطخلا تردصأ اذإ ثدحي اذامً ؟ةميقلا عفد مدعب ا 


	.و "د" ءزجلا ةيودأ 
	و1. ةيودلأا دحأ ةميق دادرتسا يف بغرت تنك وأ "د" ءزجلاب ةدراولا ةيودلأا ىلع لوصحلا يف تلاكشم تهجاو اذإ لعفت اذام "د" ءزجلاب ةدراولا 
	ملظت مدقأ وأ ةيطغت رارق رادصإ بلطأ نأ يل لهً؟"د" ءزجلاب ةدراولا ةيبطلا تافصولا ةيودأ نأشب ا 

	و2. ءانثتسلاا وه ام 
	و3. تاءانثتسلاا بلط نأشب اهتفرعم بجي ةمهم رومأ 
	كلذل ةيعادلا ةيبطلا بابسلأا ريسفت ءاودلا كل فصو نم وأ كبيبط ىلع نيعتي 
	.ءانثتسا ىلع لوصحلل كبلط ىلع ضفرلاب وأ باجيلإاب درنس 

	و4. تاءانثتسلاا كلذ يف امب ،"د" ءزجلا ةيودأ دحأ تاقفن دادرتسا وأ "د" ءزجلا ةيودأ دحأ نأشب ةيطغت رارق بلط ةيفيك هلعف كيلع اذام 
	 دادرتسا وأ ةيودلأا دحأ نأشب ةيطغت رارق بلط ةيفيك :ةحمل تاقفنلاًً
	.كلذ يعدتست ةيحصلا كتلاح تناك اذإ "عيرس ةيطغت رارق" كحنم بلطا 
	"عيرس ةيطغت رارق بلطب" ةصاخلا ةيئاهنلا ديعاوملا 
	دعب هقلتت مل ءاود نأشب "يسايقلا ةيطغتلا رارقب" ةصاخلا ةيئاهنلا ديعاوملا 
	لعفلاب هتيرتشا ءاود تاقفن دادرتسا نأشب "يسايقلا ةيطغتلا رارقب" ةصاخلا ةيئاهنلا ديعاوملا 

	و5. ا ملظت"د" ءزجلا ةيودلأ لولأا ىوتسمل 
	 لولأا ىوتسملا ملظت ميدقت ةيفيك :ةحملًً
	"عيرس ملظت" ميدقت بلطاف ،كلذ ةيحصلا كتلاح تبلطت اذإ 
	رارقلاب كيفاوتو كملظت انتطخ عجارت 
	"عيرس ملظتب" ةصاخلا ةيئاهنلا ديعاوملا 
	"يسايق ملظتب" ةصاخلا ةيئاهنلا ديعاوملا 
	 يناثلا ىوتسملا ملظت ميدقت ةيفيك :ةحمل

	و6. ا ملظت"د" ءزجلا ةيودلأ لولأا ىوتسمل 
	يناثلا ىوتسملا يف "عيرسلا ملظتلا" ميدقتل ةيئاهنلا ديعاوملا 
	يناثلا ىوتسملا يف "يسايقلا ملظتلا" ميدقتل ةيئاهنلا ديعاوملا 
	( ةلقتسملا ةعجارملا ةئيه تردصأ اذإ ثدحي اذامIREرارق )ً ؟يناثلا ىوتسملا يف كملظت ضفرب ا 


	ز ىفشتسملاب ةليوط ةماقإ ةيطغتب ةبلاطملا 
	ز1. جمانرب يف كقوقح ىلع فرعت Medicare 
	ز2. ىفشتسملا نم كجورخ خيرات رييغت نأشب لولأا ىوتسملا ملظت 
	!روفلا ىلع لصتا 
	 خيرات رييغت نأشب لولأا ىوتسملا نم ملظتب مدقتلا ةيفيك :ةحمل جورخلا

	؟ةدوجلا نيسحت ةمظنم يه ام 
	"ةعيرس ةعجارم بلط" 
	؟ةعيرسلا ةعجارملا للاخ ثدحي اذام 
	؟كملظت ىلع ةقفاوملاب ةباجلإا تناك ول ثدحي اذام 
	؟كملظت ىلع ضفرلاب ةباجلإا تناك ول ثدحي اذام 

	ز3. ىفشتسملا نم كجورخ خيرات رييغت نأشب يناثلا ىوتسملا ملظت 
	؟ةقفاوملاب ةباجلإا تناك ول ثدحي اذام 
	 خيرات رييغت نأشب يناثلا ىوتسملا نم ملظتب مدقتلا ةيفيك :ةحمل جورخلا

	؟ضفرلاب ةباجلإا تناك ول ثدحي اذام 

	ز4. ملظتلا ميدقت دعوم كتاف اذإ ثدحي اذام
	لادب انيلإ ملظت لاسرإ كنكميً كلذ نم 
	ىفشتسملا نم كجورخ خيرات رييغت نأشب لولأا ىوتسملا يف ليدبلا ملظتلا 
	 لولأا ىوتسملا يف ليدب ملظت ميدقت ةيفيك :ةحمل

	ىفشتسملا نم كجورخ خيرات رييغت نأشب يناثلا ىوتسملا يف ليدبلا ملظتلا 
	يناثلا ىوتسملا يف ليدب ملظت ميدقت ةيفيك :ةحمل 



	.ح زنملا ةيحصلا ةياعرلا نأ تيأر اذإ لعفت نأ كاسع اذاموأ ةصصختملا ةيضيرمتلا ةياعرلا وأ كب ةصاخلا ةيل ( نييجراخلا ىضرملل لماشلا ليهأتلا ةداعإ قفرم تامدخCORFدج بيرق تقو يف يهتنت )اً 
	ح1. مدقم كراطخإ ىرجيسًكتيطغت ءاهتنا داعيم نع ا 
	ح2. ةياعرلا تامدخب عتمتلا ةلصاومل لولأا ىوتسملا يف ملظتلا 
	 ميدقت ةلصاوم بلطل لولأا ىوتسملا نم ملظت ميدقت ةيفيك :ةحمل كب ةصاخلا ةياعرلا تامدخ
	؟ةدوجلا نيسحت ةمظنم يه ام 
	؟بلطت نأ كيلع اذام 
	؟ةسسؤملاب لاصتلال يئاهنلا دعوملا ام 
	؟ةدوجلا نيسحت ةمظنم اهيرجت يتلا ةعجارملا للاخ ثدحي اذام 
	؟ةقفاوملاب نيعجارملا در ءاج اذإ ثدحي اذام 
	؟ضفرلاب درلا ناك ول ثدحي اذام 

	ح3. ةياعرلا تامدخب عتمتلا ةلصاومل يناثلا ىوتسملا يف ملظتلا 
	ةيطغت ىلعلوصحلليناثلا ىوتسملا نمملظت ميدقت ةيفيك :ةحمل لوطأ ةدمل كل ةمدقملا ةياعرلل ةطخلا
	؟ةقفاوملاب ةعجارملا ةمظنم ةباجإ تناك ول ثدحي اذام 
	؟ضفرلاب ةعجارملا ةمظنم ةباجإ تناك ول ثدحي اذام 

	ح4. لولأا ىوتسملا نم ملظت ميدقت دعوم كتاف اذإ ثدحي اذام ً
	كلذ نم لادب انيلإ ملظت لاسرإ كنكمي
	لوطأ ةدمل ةياعرلا تامدخب عتمتلا ةلصاومل لولأا ىوتسملا يف ليدبلا ملظتلا 
	لولأا ىوتسملا يف ليدب ملظت ميدقت ةيفيك:ةحمل

	 لوطأ ةدمل ةياعرلا تامدخ ىلع لوصحلا ةلصاومل يناثلا ىوتسملا يف ليدبلا ملظتلا
	 ميدقت ةلصاوم بلطل يناثلا ىوتسملا نم ملظت ميدقت ةيفيك :ةحمل كب ةصاخلا ةياعرلا تامدخ
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	:رشاعلا لصفلا ةطخ يف كتيوضع ءاهنإ Molina Dual Options 
	ةمدقم 
	تايوتحملا لودج 

	.أ ةطخ يف كتيوضع ءاهنإ كنكمي ىتم Medicare-Medicaid انب ةصاخلا 
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	د1. تامدخ ىلع لوصحلا قرط Medicare 
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	ةمدقم 
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