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Usted tiene derecho a recibir informacion de una manera que cumpla con sus necesidades .|

Nosotros debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sus derechos de una manera que
usted pueda entender. Debemos informarle sobre sus derechos cada afno que usted esté en nuestro
plan.

» Para obtener informacién en una manera que pueda entender, comuniquese con el Departamento
de Servicios para Miembros al (855) 735-5604, TTY al 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., EST; o bien, comuniquese con su Coordinador de Cuidados al (855) 735-5604, TTY al
711, de lunes a viernes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m., EST. Nuestro plan de salud cuenta
con personal que puede contestar preguntas en diferentes idiomas.

>» Nuestro plan también le puede ofrecer materiales en otros idiomas aparte de inglés y en formatos
como letra grande, braille o audio.

» Usted puede pedir que siempre le enviemos informacion en el idioma o formato que necesite.
Esto se conoce como una solicitud permanente. Realizaremos un seguimiento de su solicitud
permanente de modo que usted no necesite hacer solicitudes por separado cada vez que le
enviemos informacion. Para obtener este documento en unidioma que no sea inglés, comuniquese
con el Estado al (800) 642-3195, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 5.00 p. m., EST)
para actualizar su registro con el idioma que usted prefiere. Para obtener este documento en
un formato alternativo, comuniquese con el Departamento de Servicios para Miembros al (855)
735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 8.00 p. m., EST. Un representante puede
ayudarlo a realizar o cambiar una solicitud permanente. También puede comunicarse con su
administrador de casos para obtener ayuda con respecto a la solicitud permanente.

» Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan de salud debido a problemas de
idioma una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Usted puede llamar las 24 horas al dia, los siete dias de la semana. Los
usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. También puede presentar una queja con
Michigan Medicaid. Por favor, consulte Capitulo 9 para mas informacion.
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