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A. Usted tiene derecho a recibir informacién de una manera que
cumpla con sus necesidades

Nosotros debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sus derechos de una manera
que usted pueda entender. Debemos informarle sobre sus derechos cada afno que usted esté en
nuestro plan.
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» Para obtener informacién en una manera que pueda entender, comuniquese con el
Departamento de Servicios para Miembros al (855) 735-5604, TTY al 711, de lunes a viernes,
de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., EST; o bien, comuniquese con su Coordinador de Cuidados al
(855) 735-5604, TTY al 711, de lunes a viernes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m., EST.
Nuestro plan de salud cuenta con personal que puede contestar preguntas en diferentes idiomas.

» Nuestro plan también le puede ofrecer materiales en otros idiomas aparte de inglés y en
formatos como letra grande, braille o audio.

» Usted puede pedir que siempre le enviemos informacion en el idioma o formato que necesite.
Esto se conoce como una solicitud permanente. Realizaremos un seguimiento de su solicitud
permanente de modo que usted no necesite hacer solicitudes por separado cada vez que
le enviemos informacién. Para obtener este documento en un idioma que no sea inglés,
comuniquese con el Estado al (800) 642-3195, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m.

a 5.00 p. m., EST) para actualizar su registro con el idioma que usted prefiere. Para obtener
este documento en un formato alternativo, comuniquese con el Departamento de Servicios
para Miembros al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 8.00 p.

m., EST. Un representante puede ayudarlo a realizar o cambiar una solicitud permanente.
También puede comunicarse con su administrador de casos para obtener ayuda con
respecto a la solicitud permanente.

» Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan de salud debido a problemas
de idioma o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Usted puede llamar las 24 horas al dia, los siete dias
de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. También puede presentar
una queja con Michigan Medicaid. Por favor, consulte Capitulo 9 para mas informacion.

clilaliial ol 48 Hhay Gl sleall Lo Jsasdl @l 3oy
itk | jame 4 ()5S0 ple JS ol gy L) Lile (pay L)l 48 ylay o8 gia IS 5 Aadll L) 3o ol & )LA) Lile ey

iy (855) 735-5604 ad Ml (e eliac¥) clend ands Juai¥l o8 clgbasinl galaind 48 Hlay e glaa o Jgeanll o
s lue 8 ) Alua 8 deludl (o chmand) ) Y] (e 711 &80 e Jlai¥) Sy tipaill Ciil 6l 5 gl exiiud
peiSa rhuail) (i sgll 8 jeal cardival s ((855) 735-5604 sl e el paldll e I Buiay ol ¢ bl 8,80 i
et Liilad (), (i) (580 i) o 2lisa 5 ) o 8:30 deladl (g daaadl () cpiY) 0 711 80 e JLaiy)
Aalide laly ALY (e Y ab )y ke 131
csisnall Ganilly o Jl s A yhay 5f 3508l il galaal) Jia il 5 & 3alas¥) ae Cilaly o) ge ddadll Gl a5 o (S WS
sl @lills w5 Co g s | aivnn Ul 138 cany s Anling (2] Gawiil) of Aadlly Lils il shaall @l (s 5 o Ui ke ¢ eliSay
ARl e s AT ARL 485 el o Jseand] e sl Loy L) Jus 535 30 S 3 Alaiie Sl i ) zliad Y Slda 1Y °
i OV e T il ) sell 8 el (eadind dunillys «(800) 642-3195 al (e A 5L JLai¥) o ey silasy)
4adsl o3 o Jgeandl Aladall Aallly el paldll Jadl Cuaatl uldl) Gl o sl flae 7 (s Wlia 8 delull (acdaeal)
s enl [ dpalll il 56l 8 Jgnl ariind s (855) 735-5604 o3l e elme V1 lasd pusy JLai¥) (o ety Ghansily
32Y Sars ol B8 i il lue 8 a5 Wlia 8 (e chaeall ) Y e (711 1Sl 5 anall 4l iYLy
3 _yaise il apais Ly eliae Lal ol Aalall dle 1 (Gusiay JUaiV) @iy LS o juad 5l e alls s 8 eline s (il
sla ol (LAl gy (5588 i 3535 La Alle) o ARl (3la JSUie ey Lilad (g Cilaslae o Jpanll 4 gra Cigal 5 13) ¢
el 24 s e by Jlat¥) ¢l 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 4,0 e Medicare gt s Jusiy)
Al Gay LS 1-877-486-2048 #,)) o Juai¥l (oa s cipail) () el 3 jeal cardind Lol g ) oL 7 casall
laslaall e jall 48 jaal aulill Jaadll e g3 a5 Michigan Medicaid 2 (s S ool el

&) Al s ((855) 735-5604 48,1 e Molina Dual Options haay Juai¥l oo b ddlin o ehal cils 13y
deld) ) ilia 8 deludl e daaadl ) V) e (711 1081 e JuaiV) agiSay ((TTY) dsail) il sgll eadiine
106 I dad 118 5 5 i (e glaall (o el Ao gD lae Jlai¥) 13a | 3581 bl <l il 2l 8
.www.MolinaHealthcare.com/Duals




Molina Dual Options 4ba sliaci Jds

wM\&j\@&ﬁ\éﬂM\%;d?b&hdﬂ\uﬁﬁ&Mwoiw‘g‘}w_z%a S~

i ) il s ((855) 735-5604 ai ) e elact) cilasd ans Joald e 5l e J paall b 2 yan da) i S 13)
ol 18 L el 8 Aol L) Lalia 8 Aol (pe fiaal ) (W) (e (711 10 e Juai¥) pgiSas o(TTY) i) i s
Ao pdia ) Cla] il (e clas Jant Cisusd (Al gina e § 58 & claatl) e J gumal i CS S G ot i€ 1Y) 3,30
el e O (0 Rty 5 e (55 o 13 A0 ¢ a0 Bl pie 1) Clillals S 5 o (S o1 o0 131 al
S il

Osbeny (Al Al Il adie aal Alie; A0l Jabs dle ) adie Day g Adadl) AS0i 3 (PCP) Y1 dle ke jial oll 3oy o
G0 e e Jpanl) A€ ol Aualal) sl e ) dad a8 4001 e 1 adie s SIS ell gy Daall dadlly
3 deaidll 3 A0V Ale ) i L) Jsa e gladll
Al il dle N el e a3l A e dle 1) edie g cillaseall s Gaad) f eloac Y1 cileady JLail i o
) ) sl e 3 3 Qi A pgal ¢l oLLY) & el
Al A5V Ao 1 ania (e 4881 e Aliay YY) a3 Ala) ) dalad) ¢ 50 e Al dasall foaliaial aaf aladin) ol 3oy @
oo Al add aladiny clillal
Alie d3ia ) 3y JOA ASEL Ao ) padie W g (Al Clesall o Jgeand) el 5oy o
by e dulid) alid 6 4 cleadd) e Jsanll 3 gall @l Jadys o
o e 5l cleod Glali Jilie adaind (gl (e Aaidle 553 A clenad) e J seand) clictaiuly oS5 a1 135 ©
A A
35y g gl ) 13) Adue A8 ga (593 (e () ghall Dle ) Aladd e J geanl) Kadf ol Gy o
iaa 5l (50 A8l Al Adasa (f (e Uida 28 gem sall 4 50Y) Copea el Gy o
ASal il e Ale I cadiay Adleiall Cile slaal) 48 jral ASLE Gaadil) e dle H) cadie aladi) die) ge 4 jee Gl 3ay
3 duaidll pal
aadll 2y LS 8 gll (e daiDla 5538 DA 4350Y1 ) cleadldl e Juan ol @bl eliliie) Jla Lee L) a5l @l ghaddl 9 Jaadl) 8 2a3
Adaall oda el sl 5 elilars dpdard (b Ul i e el yie) Jla 8 Lalad) eliSey il @l ghadll (e e sleall Wi @l 9

(PHI) dxaidd) daval) clagleall Llaa o Wil gs 3 .7

e ) el A e o lal Gy ol Le el Aalall danal) cile sheal) IS5 clijle y 3laiy Lo 4y judl § dpa eadl) 8 3al) el
A5l G g8 5 Y ) il 8 aldati LS ((PHI) dpadidll dpaall clila slae
e s Agdall Sl Jadi Lgild celly e 30 dhadll sda b sl vie L) Liead ) il laall dpad il daall elila slea Jadis
Aosal) @lila glaa g dpdall Cila glaall (e @l
LBsiadl odgy @l s Ui 1 lad) @l 8555 (PHI) 4nadid) aall olile slas aladiul 448 8 aSail) 5 @lile sheay (3laty L (3 53 <l
(PHI) dpasill Lnall elila slas dpa seadld Liles 48 jha s g5 " A geadl) G jlae Jladl” HladY) 138 o
& dalll) (PHI) dpaddd) Laval) cilaghaall Lbaa 4ds 1z
L s ol e el il je palail) Ul axe el ol
el wdy ol Al ddle Sl Gl a0y Y Gadd Y (PHI) daaddll daall ol glas (o zais ¥ Lild coliaf 3 S0l eVl oLy
4l ) padil) e sl dlia K 3 e Jsand) (Sayy Yl e S 0 e Jgeanll lile (et ellly L 13) 5 dpdal) elilora
i Al el ) 8 ALY Ay i Al
Nty f () g ey LY 038 5 s (S 03] e J gemnll Lgsd Lile (pahy ¥ Ao Vs 2a 53

Ll Ao 83 s (e (3 dagay s ) de sSal) Clgall (PHI) dpasiill dnnall il sleall o GRS Lle (pely o

<3S 13} Michigan Medicaid s Medicare (s>t ) ¢k aldll (PHI) dpadil) daall Cla slaall apafi Lile (ady o

Gy o Gl (s AT alatiul aa5Y o Gaadl al 2Y elile las 0= Michigan Medicaid sl Medicare b
A 1 Aalad ol Al )

&V Ll ((855) 735-5604 48,1 e Molina Dual Options ihas; Juai¥) o i Abind i elat cuils 13y

Aol ) ala 8 Aol e daaall ) ) e 711 3680 o Jlai¥) pi€as o(TTY) Al il el paiinns

107 Sl dal 13 5L 5 Juali ccila glaall (pa djal) Ao eI e Jlai) 13a | A a0 culdll il gl sl 8
.www.MolinaHealthcare.com/Duals




Molina Dual Options 4ba sliaci Jds

& Aaldl) Akl cdlad) o e M 3y 27
Sl e Add e J geaall g dpal) cBlalll e g S el gay
A (53 G Aball Do (g (J5W) AAil) i
Agal) @liBlas (e Al st o Jsaall Jilie clile A gina o) a8 W G LS o
Sl Aalal) EOlad) (e 2 3 sl a5 el Aalal) k) cland) 853 ) 5l il sheall masaal ol Jpand @ll 3ay
I & g 4S5 5 aT Clga g (PHI) Gl dyaaall elile glas 48 L ot 38 S 13) Lo 4 yae &l 3oy
elac ¥l Clesd audy Jlai¥) li€e) ((PHI) daadill daall Cila glaal) 4y g 4 pond J o Coglaa 5l Al ol bl (IS 13
dpa i)
LI all sl AY) e LeS L5 e slas Moling padinsi s lisa ook (canis o jind (aly Ul Ly Lparf 93 el elipua guad ()
LS lie ) laslaall alasind 43S e dle L Molina e s el Anall

alad ) ol dlan) e (PHI) dpasill Ll e sheall Jaiiii dsaaall Laual) cila ghaal) ad (PHI) dsaddd) Laal) cila glaal) o)
plaainl 44K ¢ jla) & Molina 48 8 e i el sa aaa3 Al (gAY oLd¥) o) 4 salll clilalia) of cluia o Gl je 5 guiaaS
2l ALl (PHI) drasdll daall il glaall 48 jlie
fleS Ll i Libae Y (PHI) dsaddd) Laual) cila glaall Molina 48 jd padiu 13kl
Gl 2ol il o
daall elile ) CallSi adal o
umﬂ‘%b)\&l};&}mw °
Ale Ll cileadd elalaf Aaliall ) LAl e Sy o
:L};.\as\ Litha B‘)\.J}] .
O 4 e A 5 gl il e g Al Gal e Y dnaddl) daall il glaall 4S jlie sl pladiny e
4l i) dauall dlila glaa AS jLiia gl aladiY dlia (AUS (A8) ga) g pai o Jgaall Molina 48 yd gliad ia
oOkel 83 Al (al 2 dpadill dmall elile gles A4S i sl alasinl LS Gl ga e Jpasll Moling 48 i zliss
Sy Laldl) dua guadl) 398 a4 L
fpaddll dnall @lile slan Lo gOLYI o
Toad il dusal) dlila shas (e Ads Ao J ganll
Tl dl) Lnall clila slas Juaail o
Lgra (3 yhay dpad ) Lpaiall elile glas 48 HLia 5l alasin) aaey LidUas o
Leme dpad il dnall olila sles 4S jliie a3 303ae (Sl ol Galail slanly 48 o Jgasll o

faddl) dauall dila gl 4aay Molina 4y o i s

Tad 8l Fpnall il ghaall Gansy 138 5 Apnaall Liha e daad &l dacall e slaal) dlast Bl sl (e 232l Moling 38 »38%5

Cila staall Lilesl Moling 38 i Leagiii (Al Jilusll (ams L Lads i gmaS Slea (8 A giaall Claglaal) 5l 43 glata ol 4 5iS dspaas
Hgean sl

Apadil) daal) e sheall 4laal 20 8 5 Slulis Moling i o

ARl 4S5 il sad V) and b Apaddll Lauall Cile sleall e ¢ 3LV agd 7 savsadl (alail) e 1358 Moling g o
l.@.gh: (.\g.cm\'é_)})"aﬂ (a‘)muj.\c C'.:UL\.\M@JL

Anad i) Lnal) Sl glaall Guali g dlea 48 e 50 0 Molina sibase o

dpasdll dnall il sheall (el s dlan anzal ) clulandl 5 2o 8l g L) e WS Moling (sik se 380 ge a5l o

e sleall 3y o Baliall 25 dum Uy dalall i saaSll 3 jeal 8 Anaddl) dniall il gleddl (s Moling 48 s s o
Al S 5 Alead) () jan o) JMA (e Uy daladl 5 500eSl) 3 jeal o dpasill Ll

&) Al s ((855) 735-5604 &8 1) e Molina Dual Options dhaay Jai¥l a5 dbin gl dhiat ciils 1)

deld) ) Wlia 8 deludl e daaall ) V) e (711 181 e JuaiV) agiSay ((TTY) draill il sgll  eadine

108 SN dal 13 5L 5 Juali cila glrall (pa ajal) Ao eI lae Juat) 13a | a0 culdll il gl slae 8
.www.MolinaHealthcare.com/Duals




Molina Dual Options 4ba sliaci Jds

fMolina s o ali Al 4y gilal) cilal 35 L
Arad &) dnal) lila slas dim pnd o ddailadl) o
il slea L a2 3l dpa geadd) il jlae s Liliad 53 il Jaaes e (3laty Lo Lgia s o gi€al) il slaally oy 55
Aol dl) Laal)
Al s Al dpua geadll Gl jlas el Lag i plal o
Slgilan Al al el Aaldl) dua guadd) Go8a () Cjaid 13) Adad dliCay (5 1) La
Al el 5 JuaiVL @l S5 o eads Molina 3858 ge Jual 531 o
Aailuo) coleaddl g daall 5y A 5 oS Jla )

dpaddl) daual) cila glaall Lalaiin) 448 Go cilaglrall (e 030 A8 da gadl] Clajlan el Jaid g, gadde 3 S Gaw La
S gl Al LS 130 pldae ¥1 Ll (a (M) aeddl) (B Ly (alid) dpes guadl) s jaa o] a5 g8 Jlia g Uilae Y (PHI)
Gisb 08 L da guadl) Gl jlas Jlad) (e b o J el dlise; LS . www.molinahealthcare.com (s AS) Uad sa
el b gilly plue 8 JPARENIW-Y dslud) (pa dzaall o SN Cra (855) 735-5604 ngn s sliasd) clatd iy Jua)
T11 a0 e Juai) A i) Cil ggd) 8 jgal asdial | B Al

a,yayaﬁ\ Gl jlaa o

MOLINA HEALTHCARE OF MICHIGAN 4s &

Jadi) 1 e g3y L Clasiaall oda o dllpuan AdiS e laly) i g Andal) el glaa aladia) AdS i) 13 Gy
Alie g 483 g

sl "gad" 5l "Molina" sl "Molina Healthcare" ~-L il JLaall) Molina Healthcare of Michigan 4Sé aaaiu
dad ) e olibia) el) Ll L) el apnii) S 5L 5 (PHI) duasill Lnaall cla sheall (" AY) jiladall ¢ Lgple 3 g0 "
Agaalldde i adall lilee o) ja) s 2 Olall Cladd an Jal (e Ledaliii g e slaall @lls aadins (a8 Molina Dual Options
il A sead e Jailas of Uile Wl 31 anis Lo Ll ol o st Ly ey 5 AT il je Y LS i g cila glaal) el st LS
2014 558 1 Oe el Jgndall o )l Y113 S0y el 138 Jog il gLl @lld (3 (e jike cdmal)

s clal e (g5iad Al daall Gleslaall Ly aalh s desall Laall il ladl) XS s (PHI) dsadidd) Laial) cila glaal)
LS lie sl Molina 48 s Leeaaias il 5 5 AY) 4y sl Cilaaae i @l uae

SgaS ldiay a sl gl paddl) dauall Cilaglaall Molina 48 aadiud )il

Al dgle Hll leas anad g adall Gle) jab aldll g 7 all Gladd w08 (a jag

okl

Leantil dae Y Jal e ol el dpall dle H1 ani dad (e dpad il Lanal) ol sl & Ui 5 ax3ius of Molina 48 i) s

A i W say oJBal duss Ao dnall dle ) e (e pd e 5 LY (Lo CVAY) o Wil o3 23l cileas Jaids
2ol O b ae aaill aliain¥) elld saelue 4ld e e s 5 GanalaiaVl aal ae daall @lills Ja Claslaall

adall

Gy Gy 385 Cliaoall @by (i Ol iRl A Caagy dpaddll Ll il sleal) &L f axiius of Molina 48,4 s
okl 5 il 5 e TS W 5 gag a5 (o5 Al clalad) Ly 38 3l cl ) el GlAS 5 o Dl cleniy (3lay Lagh ] sall 5 iUl
Glads &3l W 5o LS Ly A Adal) < Spaall e @l gany @lipda il o S W 5 sad 5 0l e dniall 3 501 5 ol asidl)
L@.aﬁ.\.\.\sb_ﬂ\'éjjﬁw\e;;éc

) Al s ¢(855) 735-5604 1 e Molina Dual Options dads Juai¥l oa b dlinf (g el cils 13)

delll ) Wlia 8 delull (e daealdl I ) (e 711 1080 e Juai¥) agiSay ¢(TTY) doail) il sgll adiivu

109 Sl dal 13 5L 5 Juali cila glaall (pa bjal) Ao eI lae Jlai) 13a | 80 culdll ¢l gl sl 8
.www.MolinaHealthcare.com/Duals



http://www.molinahealthcare.com

Molina Dual Options 4ba sliaci Jds

daall Lle ) cllaal

8ay) sl il slaal) axdiss o8 (JUal) Jaas o Apanall Lihad 30y dpad i) daall ol glas o )L 5 22335 of Molina 48 sy
dal e (PHI) drasil) dnall cila slae 48 jliia 5 aladiind W gag SIS ell dpnilly JiaY) sl zali yd) e & pail el 4
a0 dana sae b kil (g jr dpaddll dal) elile gleo A4S e g aladin) sy WS A saally (Bl S gl Ll Jad Jea sl
Sl 850l gl cleadl) (oS
rel e eanll Y QU Juss e @lld (e Age sall Jead) cilaliial o aaall miall dle Jll ililee ana®

Basall el@ ) e

(Be 50 (oam 3aS) g Vs 8 eliac V) ac Lusal Dpanall el jll 3 24 3l el a) o

L o) o Akl Cilaal jall ¢ o) @

a5 cleluY) oo iS5 il gl o Lia s i Al landl) o

Lol JEieY) e Wine Ll 40331 cile) jaY) o

clallil) 5 (o gl Jglaldl alal @lld 8 Lay eliac V) Cilaliia) Al o

il o) il Caline G lat Gl ("Jlae ) £LSE" auly Led) LaA) (5 AY) IS Al e (PHI) dpaddll dmaall il slaall & jliin
G W gan s Agadall @lil L ) e say o SN0 dpad il dpmall @il glaa aladinl W5 s WS daall e ) dlad Lgle g s )
LAY Al ) all 5 Al el i dladle Jsa e slaa @l aai S cle glaal) @l alasind

Sy lia A 4 giSa (488) ga) gl Ao Jguaall 99 (1o Lol g dpadldl) daual) il glaa aladiul Molina gekicd i
tob Lo e Ly (s Al ) el saad das il

Gl llaty Lasees

Oedlly e sl aSladl 8 Legey Ll Jaf (e @l 585 285 (HHS) dsbusl) cileaall s dauall 551 55 <oyl e Ll 31 @l S e
O s Gl p2 Y Il b 05 Ll 43 580 Clan)

Al daal)

LN 8 dalall dnall Clgall Bacluse @l (o Aalall daall il Gl )2 Y dpaddl) daall elila slas 48 HLia sl aladin) § ey
Lo oSl i aal Y (g

daall Al cladd 48) ya

dal (e e glaall @l e o3V 6 clgaldl 028 e 53 288 dge sSall Cilgall pe Lpad il Laall olila glaa 4S jlia sl pladinl say
Leidaiy Clluall daal s

lagy)

A (e Badine Siladll o3 () oS5 Lavie: Jia clgiumy GV & Slal) (il 2 Y dpad ) Laall olile glase 4S jliie sl pladinl sag
(e sl dpa pead daal ja ulas

A gIAN o) Ay Y el )

Ay il el Dlaid lld () & IS e gl el ) a2 Y duadill Laall olile shes A8l 5l aladiu) g

O s

ag Atidall aaf e ) diall b saeluall Jie (0 @l (2 58 (a2 3 8l ae dpaddl) sl elile slas 4S jLia Pl s
O s88al) gl 2 gelll

) g daual)

&) Al s ((855) 735-5604 48,1 e Molina Dual Options dhaay Jlai¥l o 5 dbin gl dhat ciils 1)

deld) ) alia 8 deludl e daaall ) 0aY) e (711 18 1) e JuaiV) agiSay ((TTY) drail il sell eadine

110 SN Jaal 135 5 Juali ccila glaall (pa ajal) Ao eI lae Juai) 13a | 80 culdll ¢l gl sl 8
.www.MolinaHealthcare.com/Duals




Molina Dual Options 4ba sliaci Jds

dua gSal) () 29

Abma gl e Y dge Sall Clgall ge dpaddll Laal) lila sl 48 Jlia s

A oRall Ciiall g JLaaY) g Bsla) Jles i Llaia

Jlaay) sl el dmia Lo ot g g5 (553 S 13) A i) Cilga) pe dpadiil] Laaal) hile shas 48l s

Juand) (g gaci

Olalall iy o (il gl JELeY) Chags Apnad i) dpaiall elila glas 38 5Ll sl aladin) §eay

s AY lady) Jal £

agalen el 8 agine Ll 3 gl Cadl a8 aaial lad g liad) Jlee caliie pe dpaddll Laall @il glee A4S HLie 5o

4 i il dauall dlila glaa AS jLiia gl alaAILY lia (AUS (A8) ga) g pai o Jaall Molina 48y gliad s

Al Gal eV el ye AT (i Y Laall @bila slee A Hlie ol aladin olic 1U€ 48 50 e J saasll Moling 48 5 zlias

AV () e W (PHI) dpaadll faall cle sleal) e Fladyl J8 clia 03 e J seasll Moling 48 5d e ganly | el 12 b
(3) 5 ¢ gl sl el ddaidl cilaliady) § cilaladiny) (2)5 ¢l & 3hall SlaaSay Adlaiall ilabiadly) g Glaladin) alaas (1)

Gy (5 e s il laly) Linie i) Gl o lad) @l 5 sa  (PHI) dradidll il Cila sleall au dilaiall cilaliadyl g cilaladin)

(Jadlly laly) Ui ) i) s can gay L3ATL Ll a0 o) a ) Sle olady)

el Aaldl) Laal) cila glaal) (368 A Lo

@éﬂ\cﬂl
(Aradld) Linual) lila glaa 4S L) Wi Fladyl Gal £1 9 duaddd) dauall dlile glra claladind o 398 adagculla o
Aol dle I Gllee ff adall Glilee o zBall anli et (i ja dnad dl) daall @il glae 48 jlie aaay Liillae Sl ) gay
Aol e ;A agile Jail e pb pe sl lilBaal o el jul aa Gla slaall @l A4S lia pany Lilas ¢l g LS
ol 4355 Molina 48 5 3 sad aladind liSay g LS el 00085 clle (et 081 138 il e 488 5ally Gae jle e LSl
A ) ENLaY) A (e dsadldd) duauall cla glaall Jols Gulla o
@liae Luad Aigna (SLel 3 5l 530ma (5 5k (PHI) dsasill Lanall alile sles e el Moling 48 i (e calks o @l sy
Jalsi Lo Jiay a8 ) b1 e Ltiallal 13) 4 gl bl dliy o jilis 5 ol slaall @l dpa gund 5 4 ju e ddailadl) e
AS i 3 sai pladiiad liSay s UK @l apad e Cpaian oS) @il e )5k K6 e IS8 Lad il daal) elile slas
.l @il Molina
e ddud o Jgaall g Lnadldd) daal) dlilaglee d2a) pa o
Loaiivuall Mol @l Jadiy 385 L5 ) gy ) Apad ) dpnall o slaall 038 (e 3 e Juans @lila glaa aal 53 of @l 3oy
Ay WS el i clile Gt (K1 Molina gl p slac aal dliva g @l ) 81 (e b e 5 Gllaall 5 cllesdl] dulazs &
Gk oo Lello ) s ladl o3a Fu e & danlio L gy elile (56 o W ) a5 bl aaill Moling 4 d 3 sai aladiad
S e i S I3l Akl el (e ALelS o L] Gl +dage 45 ke Aima Vs b il (2 5 W) g LSy )
bl 5 i Babaedl 5l eliday JLai¥) oo 4 elgile @haed ] SRS o Lgie 43 o Jseandl 5 Lokl cldlaw e g 2ULY)
L@—Ué’)ar[‘:
w\w\&h‘gh.ndgéﬂ .
smnS ey Gl 5 L gany ) Ol @l ey s Apad ) dsal) @lile glae (uad) Joaedl Gallay L) a0 o @l ay
ua\Jﬁr_\&_zLE;J(adsﬂ\éjJ}M}g.\lH\ﬁﬁﬂMohnaé\Sﬂcdwebaﬁu\&M}@&&Hﬁ@cu@uﬂ&_b.»;sl_\z\.ﬂ
il (b 5 Uyl 8 e el jiel Ja b

&) Al s (855) 735-5604 a8 e Molina Dual Options dhads Juai¥) s s i o bl cils 1))

Aol ) 1l 8 deludl o daeall I W) (n (711 10 o sVl pi€as o(TTY) il i sl paiinna

111 SN daal 13 5L 5 Juali ccila glrall (pa ajal) Ao eI lae Jlai) 13a | 580 culdll ¢l gl sl 8
.www.MolinaHealthcare.com/Duals




Molina Dual Options 4ba sliaci Jds

((PHI) dsadil) Laual) elila glaa Jobs) (PHI) dsaddd) Laual) dlilaglea oo plaly) Clileny CidS AL o
Gl e ALl ) ) sl JDA dad sl Al elile shaa Leae Wl 1 il el Al elidans () Lie (il of &l 5 5ay
Al A8 Hliall cillee o Al sda Jaiin Vi e callal) 13wy
haaall e 5l cllae sl adall 2 Badl e Chagy bl 4S i o
‘L@&A\@ul_ﬂ:ul\ :\S)Lﬁm °
Q&CM‘@M\%}@Q)?&N:‘SJW\QW °
e U sanall il sl o s Al 3V L 2 smnsall QoL 5 aladiaVl oold 5 @
b 445 LAY () 2 S ol el e dabiaal Leie (oSSl (5 ) dpaddll ol Cilaglaall o
Mdyu..d\uyhﬂ@ﬁjﬁdjmﬁb@k}auw¢)as&hﬁ‘;ﬂ\C".\\J.J\_u]\ °
565 12 52015 30 (e ST AN 028 Cadla s b llh g clgalhat 4ails S e & Ll s gy elile (i o) Liia e () s
bl ansil Moling A8 b 73 gad aladiul eliSay 5 LIS elilla and el cpatiun oS
Sle Juai¥l oa b s s e A5 ddd e Jpand) Gl el gay wm_i,,)ssaﬂu‘&éu?ﬂ\ansg)ﬁ,
=il Qi gl 2l 8 ) Blua 8 deludl (e daaall ) 035Y) (00 (855) 735-5604 8,0 e Molina 48y eliac V) Clead
T &80 e JuaiVl i dpaill (il sl 53¢l et | 8540
Slgilan ali al ol gha o < jadi 13) Alnd liSes 5 1) L

LeSleiil (5 ya 38 lipa pad (3 gia G aiiat i€ 1)) Alua) cleadd) s daall 55155 s Moling 38 s I @l Sy aaiil) ¢ll ey
Al e Jla 6l el Lasis 3 U 3l 5 Ble 5 ciladd 5 (1 (5 oS0 (e 4y Caadl Le sy Sling o ) of 225 T W J5a Y

S ) sl e L) ol Sy sl @l gay LS

Molina Healthcare of Michigan 4s i

Attention: Director of Member Services

880 W. Long Lake Road, Suite 600

Troy, MI 48098

8oeal eativdl | (88 il il 2l 8 ) Wl 8 deludl (e ddaaal) ) (a1 (e ((855) 735-5604 :—iilel
711 20 e JuaiVl oo dhuaill Cail gl

<Y ) 2 (Department of Health and Human Services) 4 s&ll cileadll s daall 5 ) 55 355 A (5 583 mass iy
(Y O sl e saaiiall

Department of Health & Human Services =5

Office for Civil Rights - Centralized Case Management Operations

200 Independence Ave., S.W.

Suite 509F, HHH Building

¢(800) 368-1019; (800) 537-7697

(usull) (202) 619-3818

fMolina A& o 4ad) gl cilal i) 2 La
1sh L Molina 48 i o 5l
il slea Ly 2T Al dpa geaddl il jlae s Ll 53 Ul Jaas Ao Gleiy Lo L s & 5iSall e sleally dlay s 53 0
Aaad il daall
el Al e dpas il dpaall elile e Ly 3 A Gl g By dlla i al i) e
A Gl el Y Lo aisll o 430 ) 5 lilily aladiu) aac e
leiY) 138 Loy il BN e

) Aaillys ¢(855) 735-5604 #0 e Molina Dual Options dads Juai¥l s b dlinf g el cils 13)

delll ) Wlaa 8 delull (e daealdl I V) (e (711 1080 e Juai¥) agiSay ¢(TTY) doail) il sell adiivu

112 SN dal 13 5L 5 Juali ccila glaall (pa djal) Ao B lae Jlat) 13a | 580 ouldll il gl slae 8
.www.MolinaHealthcare.com/Duals




Molina Dual Options 4ba sliaci Jds

Jeaaill L2 o ey 1A

byl G oSind (Y Uad 13 g ,cBg ol B i) 138 Jag i g Asila glaall Lt jlan Jotad B Lgdiay Molina 48 Jadias
6)@"‘\&&@}3&“‘)*6‘@‘}“}“&3 L\.U‘,Adu-mw‘mﬂHUM\@A&QMJMDMN\HMJM‘J
Gl A a gad) @l il Jga e glnall of Jamall jlad¥) V3¢ Jau siug c@}M\Lﬂﬁy‘:ﬁch\Jm‘ﬂ Molina 4s& jddiué
Lilac Y A8l 4 giad) Ayl Lilad ja JMA dli g (Molina 48 aglads Gl Wilaae ) ) Jarall Jlady) 138 o Jguaad) 448

Jbai¥) la glza
AU Sl e JuaiVl el jladin) 5 Sliliuy

Molina Healthcare of Michigan 4S_
Attention: Director of Member Services
880 W. Long Lake Road, Suite 600
Troy, M1 48098

i sl 8 e periional |85 a8 bl 8 ) alis 8 el (o chaenl ) Y (e ¢(855) 735-5604 1l
711 30 e Jeai¥) a i gl

Al A gadiall ciladdd) g Al il ke J) cadfa g Adadd) ol il slaa dladad (o)) i ggena 4 -
9 Al Cpal) Ale 1) adla g o O EEIyAs

Aalall cea 13) Ja e 55 an e Alaiul) Gl Jady s ol 3all 5 ) gil) 5 Taladdl ol ja JS1 Gl g = 5 e Jgaanll 3 3all &l
Lild 4l Ghaari Y i ) Lol e e glaall e Jsanll < sl &l ld cMolina Dual Options ihas PCAEN- i
Ly JuaiVl Juaii ¢5 58 aa e o Jgeandl danall liha Jga @l ) 5 08 Al 6l e Aladl dplacdl) 4y ) i) daa il Clads i g
draall ) GV e 71T 1800 o Juai) agiSay ((TTY) dnadll () 5l eadinne N Al 5 ((855) 735-5604 80 e
Alans) Aallly Aalie 4, 53S0 1) g Lihad 853 LeS Apilae dadd oda 5 (Bl il 0 il (2l 8 deludl ) Wlua 8 delull (1
Sl Jgeanll il lla 8], 5 gosn Ganaily ) 5 S e gudae JSE (3 51 il s A yhay IS il ghal) oS a5 (f (S LS A jall 5
«(855) 735-5604 )l e sliac ) et audy Juai¥) a5 edaiiosall 35 OV Calide Sauiiy ol &y ulasy) 42Dy Aaly o) sall
8 dcludl L Blua 8 deludl (e daaall L (V) e (711 1800 e Jlai¥) agiSay ((TTY) dnaill ciil gl eddine N duilly
() el il Gl
reliac ¥l Clledd audy Jhaild co S5 b Le iy e slaa < )i 13)
L yas o hhdll sl 46 o
elly b Ly clitlad o
Al il glaal) 0
idadll c@\dﬁw&ﬂ\&p&g}m o
elac V) Lot ) el axe o
ibadll & 5 oSay S o
relly 8 Ley (Lol (el ildapeall 405 Ale )l otk o
Y Ale H edie Al A8S o
LS i) cllasall 5 dle ) et CBA 50 ©
LSd G dle I (pasia ) pdaly a5 as o
Clasbeall o 2l Ao Jsandl cldyually Lile Jlf conde Lo (8 ddasd) 4S8 A i) cldasall g dle ) cadiay daild ©
oalall Cusll a8 503l a8 ol eliac V) Cladd andy Juail ddadll ae Galaiall cllanall 5 dle I adia Jga Aluadl)
.www.MolinaHealthcare.com/Duals : J4 Ly
elly 3 Ley gelal elle ety ) el sill 5 (65 5 uladll aal ) 3350¥15 (45 3 bl aal ) Apdasilly A padiall ool o
Lilad Lgadans il ¥l cleadll o
Sl cpaldl) 3 oY) g Adarill dgaa o
Aol Lgadars ) 3 50Y) 5 clexad) e J geaall Lee Ll cpey ) a0l ) ©

&) Al s ((855) 735-5604 a8 ,1 le Molina Dual Options dhaay Jai¥l s Adbin ol dhiat ciils 1)

deludl ) Bl 8 delull e Gaeall 1) Y1 (e (711 a0 e JuaiV) agiSay o TTY) duaill Ciil soll ediiune

113 Sl Lol 5115l 5 Juaii ccila gleall ¢pe 3 3all Ao g e JuadV) 13a | 8 5l il il 3l 8
.www.MolinaHealthcare.com/Duals



http://www.MolinaHealthcare.com/Duals

Molina Dual Options 4ba sliaci Jds

(YL LilUae @l 8 Lay (9 il jlail) Glld Ly aled liSay Loy o ya Adadll Jsad pie o o
L«)A‘}]M\d}a&edsumcﬂ‘;\t&&wruqﬁ o
adbﬁ\eﬂ)\)g)ﬁaj o
e lias 35508 2o ©

B pdilaa B gill) ellant A Gad) AU B Ciladdd) 5 89 Jugdd aie 5o A

Alle @l A5 agd Gy Y eelld e 5 0e 5 Al LliSs ciland ady o elles W03 8 dle ) e cildiiaall 5 oLl 3oy Y
(ot 4S5 (ya aal 2381 13) Lee Ll Canl ) ) 5ladd) 48 jaal 7 Jeaill ) & s ) oa e Adle 1) oenie olaliy Lae T a8 LS 13) clia
Adadl) Lahast ladd ol (gole Jilia e J geandl cilaaal)

MWJJ&@&_GQ .9
Gl e Al 13 ddadl) 8 ) paiuY) e e ) Y S Y

.Medicare Advantage sl Original Medicare i JMa (e danall dle Jll Gladd alane o Jpeanll ell 3oy o
dhad ol Akl Cliea gl 4y 0 dad e Medicare gl o D ¢ 3alb Akl clia gl 4000 L) e e Jsasl) cli€a) LS o
.Medicare Advantage
L3« dla o Medicare Advantage ibas ) alaaiV) 48 ey o3 i gl Jgn o glaall (o 23 3l 10 Jocdll i) @
Adal) laea ) 3 ol
MI el I anl) Gi€ay ol Aualal) dardll dihaic 3 dalis M| Health Link gt b s a0 dlas ellia culS 13 o
Aiuial Michigan Medicaids Medicare 2« Ll e (86 3 ) aiul)  4dlise Health Link
(Clerall e a5 )l)) Lo Medicaid gt I3 (e ¢l ialall Michigan Medicaid W e le Jswanll dliSays o
.Michigan ¥ 5
Lavall dle I dllaial) c i AN JA5) b i 70 2
Lauall dile 5 Joa i) A JAG) g &l Aaldl) zobd) <l JLd 48 pa &l G2 1

oaa VT g gall elaly QUi (3 s JS A jlaas 3lall () (A ) lld 8 Ley e I il g S (84S il 8 el el
Al sl b e gall gaill e QL) gl dlalaall il gl ol HSDU Al oS derdiondd) A ) f apill QIS e (S5 Y
el e 5 atie o Oty Ao ) qadie (30 a8 gt elbY] (o ALS o slaa e puand) @l Gay A1 el 5 3 5l lasinl Jsa
t ) el aagd elle o Loy ell daliall 30l @l la s auall dlaia

_«ﬂlfﬁu\cw\t\}iwé&t%ﬁ(\«ﬂlé&ﬁ_tﬂﬁb‘.ﬁi&éﬂ .
GM\@)EJQ\.AJAJ\@EB)LZ&&JL\';}MLAS_@}@ﬁﬁg\ﬁ@\&&%‘ﬂ\ﬂ@_ﬂuiu‘cL.i)a.ﬂ\ o

A dlall a3 S )il (b ol a5 Adiag 4 23 (e 6 g3l

ol ol 8 ol Al J8 AT b ae Jalaill @l 5ay , AT 6l Ao Jguaal) o

D Ll i 13) i Ak sl (ol f adiall o 5 Gall @b Jadlyy 20 gl (b 8 Gall bl b oo juadl) o
Iy aay Aadl) e I3 ela 35 (8 o) g0 Sl e g ol g Dal) Cacal ) 13 5 o) gall sl e a8 gl Wl @ll 3ay SlD
sl Jsbii e (a8 gl ol Sl by Jla il 4] Joa Lae AL A 5 panall Jani Sl

A Aed g dle Il adie (b 1Y) Lie e o Jpemnll oll g Aaddd) apafil dyle 1) adha (sdab ) uann grada gy Uiglllaa
Lo Jpanll el gay 4l

S 9 Juadll iy Askai ) 8138 ey Bale Albadt g g Y gl 0 g b)) O (Ba #1990 o) Aadd il Aglaity Liidlae o
Al e e dghaas ) 8 il

&) Al s ((855) 735-5604 a8 ,1 e Molina Dual Options dhaay Jlai¥l a5 dbin gl dhiat ciils 1)

deld) ) alia 8 deludl e daaall ) 0V e (711 181 e JuaiV) agiSay ((TTY) drcail) il sell eadiie

114 SN dal 13 5L 5 Juali cila glrall (pa yjal) Ao eI lae Jlat) 13a | 580 culdll il gl sl 8
.www.MolinaHealthcare.com/Duals




Molina Dual Options 4ba sliaci Jds

daa g daal) Lo ) ) B AL o jalB pe cis 1)) ddgaa B o e daadl) A dia 25
Alpsal) Sl 5illy Blahy L LY 50 0l 8 Lty Slasladll e J semsll Molina Dual Options dbay Juaill dliSe
il sl el s SIS
rSliSa) Al yall o3a ) J s sl U L agetily Apmaall Ale 1)l )58 3a3l e 5 jal) (alail) gl ()5S Y Ulal
A Aaldll daual) dgle ) @ )8 MAS) A Gadl La Uadld riay (S migaicda @
A o Hold e Gl 13 L ) Al dle )1 gl deledll £88 Jsn e Lda¥) ) 4 giSa Cilgan 6 andl o
as g el E
Adlide elonds Aiadl) Cilgan 51l (o )3l A3 2a 515 Gansall dun sl s Cilgan 55 elac Y Lgaladiia) SliSay ) 4 800 4855 <o
Agaaall dle U A0l Aladl JS sl 5 il Grsal) dga il JEal) Qi e gia s
Canhall (i€a (5 ging s 3] daally elaiad ol clile ) o i) Sl @by ey dalall Al Gl il LUK i B8 5 V) 2ey
Cans sba¥) pn sl o ol Galil) Gaal) s il Jaidy Lo Gle 5 alee 358 Loy cadall LAY 4ien diSa Sase 4in 5 e
Ol dpaall dle N Jlae & Calalall U 5iSa 1] ld jhsn 5 Asnall agills Jsa agilidal ) Caaaill aay @y Jany () g s gy
el Wige S 13 el 13 (8 canhall dlae by of (Says  Jandl e alil) (a5 xie il (e (B gil) Al b clile 3 () g gy 8
o il e ang Lo cll) lld a1 Jdsie JLAl) 1Y) ¢(Basa don 55 aladiad elile Gy Y
Ao lain¥) clesdll Jpee sl 4 lall Claaall S5 o alaall 5 Canhall e 23500 e Jpnnl) li€e) zigalll o Juan) o
4 sill zilas Uadl 355 38 Michigan Medicaid @sb_» sl Medicare gl Jss Slaslan Jig Al cilugall o WS
Al allal plac Y1 clendy Jla¥) ey s sdll
Laolacy alaay Aileiu¥) b el elle Caag 13 A58 4355 o 55l 3 el 1a Adde aBigg zigalll ) o
Wl elile Cany s clunlal 23 saill (o ddiss sllae) clile a4y 1 g O aag () alAEDU 73 gall) 134 (e i mia) @
B a0 ) Bl ) s e Uil 253 28 ly Aalad) <l i il 3A3Y sasad () (aditll (5 AT dai mia
o) b da hdia)
oAdiall ) daa Adad pdald (sl 4 sl ol s il Jasiu cuS 1) e
3 sy OIS e 13 5 e 4um 55 773 sad Cand g 8 i€ 1) Lee il elllig o g
N ol 3 gai a5 058 S 13 Lee @l s (g pap s i) (5] 23l da 5 ¢ Basa dan 55z s @B 53 ol S 1) L
o iy (LR el 5 Gansall dga il s o S

lilgsa o8 ELI) sy al 1) Jadi a3

Gushall () (555 S 13) eelld pa s il oLbY) e a5le il el Galall Guall 4 il 58 (Michigan 4 s 8
Qpaplasill () 55l 5 G Bl () (5 58S aahy o 685 O Sy ¢Brasall a5l 53] ) clilaglaty ol AL sa sy ol (ddisall )
.1-800-882-6006 & b Juai¥l s dauall 5 adiaall 4kl ciiSa (Michigan 4:Y 5

WL Al ) AN A Al Bale) qullag (5 oS aaill) & i 8o .z
S el Jlia g Adadll Leudaat ciladd ol dile ) Jon Caglaa of DI @lial il 13) <l ghad e o3AS) SliCah e 9 Jadl) (4o oy
(6 sS aE) gf Aadard ) B yuaail L) allaty i) f dudard ) 58 Slasl LilUas

Jsanll cloac ) cilaad andy Joail Leagti Gl ddadll ol ()5 AT elinef Leadd (55185 5 cilallai Jga Claslan e J seanll @l 3ay
e glaall oda e

Y Al s ¢(855) 735-5604 M e Molina Dual Options dhads Juai¥l s s dlinf gf el cils 13)

delll ) Wlia 8 delull (e daeadl I V) (g0 711 1080 e Juai¥) agiSay ¢(TTY) doail) il sell raddivu

115 SN dal 13 5L 5 Juali cilaglrall (pa el Ao eI lae Jlat) 13a | a0 culdll il gl sl 8
.www.MolinaHealthcare.com/Duals




Molina Dual Options 4ba sliaci Jds

4 e Jaaall A ae g ais gl Jale JSdy dilalaa g g Y Ad) alad cuiS ) el qalgll cighdll AL Az
(B gia Ly e glaall (1
e )l catia ol Cilasbeall (2 ghe iSa U8 (g Slilelae 48 Hla 8 Ulu Gl ia T jlan 55 Ol puanS ol gia D jlan (A )l el
Ale 3y yhay dlea Jalail ol 43 a3 i< 13 (MDHHS) Michigan Y s 8 4 sl cilesall s daall 5 ) 55 ol AS0al (el
ol gin iy e glaall (e 230 e Jsanll e 5 i€ 5l 0] Jeail) 8500 50 Gl aal s eaill 3 s ¥l
o Jlai¥) gyl e saeladd) e J gaal) Gl
slacyl cilad o
SHIP &t » Jle @l <Michigan 45 .(State Health Insurance Assistance Program «SHIP) <t
ey Jlai¥) i 5 A all Jsn il slaall (e 2 3415 (Medicare/Medicaid Assistance Program <MMAP) a)
2 Jaadll i)
SHacle 24 e Je (1-800-633-4227) 1-800-MEDICARE #1! = Medicare Jss o
i€ 36 iSas L) 1-877-486-2048 (TTY) dneail) il sel) 3 jeal seadivn o gl 6L 7 a5l
e saxiu 2l Medicare gl s S adsall I Jiwl) 4L 35 5l "Medicare Rights & Protections”
.(www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
cailedl &85 2 daadll il gy Juai¥) A8 5 A sall Jsa ilasladll e 3 3415 \MI Health Link Ombudsman gt
Alua 8:30 Acludl (e Axaall ) 0081 (0 ¢1-888-746-6456 s» MI Health Link Ombudsman gt jx g=lal)
S ol 2 Sl 2l 5 de Ll )

dbdl) ) pae dibay il goma 9 b
slac ) Clard andy Juadl @lial gl ebal cilS 1) ddadll 8 seae clitiay sbial L La oLl clile ey

Aadl) et Lo o Jgaanll Lels) ) zlas 3l et gl o Lo g Aad) Adais Gania 3515 58 Lo aladl pllae ¥ Julo o alka) o
Jn Joaldtll 48 jaad 3y gal g ciladd (e
Jsanll Lo lal anl ) ae ) gall 5 agdaas Y Lo g Aadll apdass Lo i) 7 35 4 5 3 Galadll i) cidadlly Al sadial) cilardll o
Axdy dlle Loy lgle
655 cpladll Hlail (dadll A gadiad) 4 aY1 o
GlLA aea 2243 G Gl e S ) sltae ad Leale Jhan dava 4o ciladd gf A8 gua g Ay 98 (5 AT ddads @L}U\)gi\ .
(oA Ak el cailS 1) slac Y Glend andy Juai¥) ela )l Aol dle ) 3l die dyazl)
vie Aadill ol sl gmall 4o 48Uy Hledil Juniiy Lithad 8 JRse il AV Laall Lo 1) adiag quphall pa o
Al s et gl e Jsanll clila
Ao Sl e s sie Jumdl ) ) pady G e agae Jalai ) CpoAY) Laall e )1 adia s slkY) solu o
Aonaall DS o g Uil 508 (o ety Apanal) elilla Ly 5 @bl L) ¢ saling ) e sleal) e agalkl o
Adle I petie g Lle i Al Cilagbeill 5 el Jabaa ail
) A 521y Adal) iliaa gl Ay ol b Jadiy 5 . Led sl A 4901 IS Gl e N adiay e lLilaY) 48 jaa (o Slig pa als ©
el linalidl) 5 Ak 5 S35 D gL
als Y Cn e 135 Ledbatind i 38, play ) 5aY) o Ao ) edia s laY) o (s Al o i L JS 2 k) 0
A8 0 Jlsull 2 ok 2els ila) e s
& Lo sine Ula 85 flia iy XSy aim yall (g e (s aljin) elime ) IS (e @B ad agdill g quglailly Jas
Ade )l (edie ilSe e Gl e Dbl 5 aplall CiiSa
rle s (e Gl le alas e Jse Glild dladl) ) jeac lidiay dhle Le pda a3l e
L.s a8y Michigan Medicaid zU x » 52 .Medicare z=b_» s« B ¢ 3a)ls Medicare gt e A ¢ 3all Ll o
.Molina Dual Options ika sliaci alaxal B ¢ jall laud s A ¢ 32l

) daillys (855) 735-5604 i e Molina Dual Options dhads Juai¥) s b cdlivd (gf elial il 13)

delll ) Wlia 8 delull (e daeadl I V) (g0 711 1080 e Juai¥) agiSay ¢(TTY) doail) il sgll caddivu

116 S Tl 55 L Jealli cilaglaall (o B jal) Ao g e JlaiV) s | 8 8 ulsl) cud gl plas 8
.www.MolinaHealthcare.com/Duals



http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf

Molina Dual Options 4ba sliaci Jds

1alaie ) ding jall Ao Iy b dpuiai (o3 <)) Jilia by clia callay 35 (530 Ll liall 58 (omy sall 4ndy 53 gliall ©
dle 1 (3850 3 ke Ul Ao ghaall A 3 anlud o cong e 15 paune Tan Ry slahy Ladie 0¥ 5l asaady ellay e
daadll sy Animy jai dle 5 (38 pe (A Glall S 1) 4 sllae (i gl 428y (53 i) detliss mual Lgy aal ) dpuiay sl

Aam el Lo I 33150 last Jlia (PPA) Gl 48 631 dlaall Jpa ddln) e sles 4

<Freedom to Work gl s ol <l jludial ol elal il 13) 5 Freedom to Work geebi sl 43 el LladYl (e sl ©

Michigan Department of Michigan 4¥ s 4.y cleadll g dsaall 3515 o) Asall CiSall Juai¥) s
31Y il sl CiSally Juat) e glas e sial) dliSay Health & Human Services (MDHHS)
s S a8 sl 35 JSA (e (MDHHS) Michigan 4 s 8 4 péall cileadll s daall
.www.michigan.gov/mdhhs/0,5885,7-339-73970 5461---.00

Juai¥) il e Gl U HLal agall (hed edlil gie (e JEEY) o jias i€ 13 dli) gis (pa JUEN) aie U pdi o
sliae V) aleady

Liiead Ui 3 () sy ) (alaSU Lt oy Adai) 030 (B pli) (pa (ST (ol (i (gl LA ) i) 1) -

L dalall cileadl) ghalic 1 Juadll ma s Molina Dual Options ks ) sleaty)

Lalal) Jenatl) 5 558 VA Jysall GliSal5 Y ol deaal) Aikaie & A ) i i€ 13) Lo 48 yra o elinelue WS4 -
3 SE V) e la ¥ Gl Ay a1 Al Medicare geb » hba (saa) L3 disudll i Original Medicare ik )

Saaal) elishaie 8 Adad aa g Gl 1Y) Lo dd jaa B eline Lo Wiy el e 5 0e 5 aaal) ol 4 4l

N sl o2 JEY) die sl dlil ey Michigan Medicaid @t s Medicare gl 2] 0s <t -
.Michigan Medicaid g5 Medicare gt » (e JS il sa 2l )] 43 jaad 2 Juadll

dlans o ddadlaal) ) dalay aid M348 pal dala 8 UL JMA (Liiaad dBhia JAIS J) 3 Y D) (IS o) bag -

Sl Juaiy ] A A8 jae s A

el sd ol Al gl @bl S 13) dliae bl eliacY) Cladd avdy Joail o
BalainY A e Ja¥ Al sl dle N clead o il cpdll 5 ST e 55 ) ad e Joa s il 0 5 jliall (585 o Sy o

iy el shaall (ge 3y el e Jgeanll agili 5 aie agi) jlie o ) sa)

9 el paldll Al I Bluiay Juaiy)

3 ¢ 1-800-642-3195 &8 1l e Cpudivua) s3elua Jady Juai¥)

sl <michigan.gov/estaterecovery (s S ad sall 5 5L 3 a8
MDHHS-EstateRecovery@michigan.gov s s x5Sy a b Al Jlu ) el

[e]

[e]

[¢]

[e]

Gl giaal Jsia

T8 e ebilaliia) b5 ) 43 kil il glaall s laall e Jpanll dclia ]
120 i) i g 8 Al 3 Al sedial) 501 clanal) e ol g ania o Wiy o
120 e (PHI) dpadil) niall e gladll 4les e Widgsma .z
201 oy Lalal) (PHI) dnadil) Lanal) e ladl lea 34S 1
7 TR ey Falal Lkl Ol e g3 ol 27
126, el A padiall laadll 5 A8l il Ao ) aria s Adadll liy il slaa dlaiad o Wil gana
127 e Bile 5 gilal) elliand 8 3all A<l (8 Cleodl) (5 800 Jasdi a2 2
2T et Ahal) s jlha b dlia g
L2 doaall le HIL dalatall )l Al dAs) & clia
2T e aall elile 5 Joa Dl Al MA3) g el Lalall 23l Gl LA 48 jme Wl 32y 1))
128 e, s g daall dle ) )8 A e B e Qi1 it agilee el Sl Gay 25
28 e Bileas 5 g8 sae o) 1Y) e Be 35
129 s lalidas) Al ol i el 4 il sale) calla g (6 oSy padill b clia -
sanll 8 e 5 i€ ol Jale Sy elilaban (g pm Y 4 aiad i€ 1) alad clle oy oM L 12
12 TR OO 8 i iy Sl glaall e 330 e
12 e e ————— abaall 8 )5 litay il e D
&) Al s ((855) 735-5604 a8 ,1) le Molina Dual Options dhaay Jai¥l s Alin ol dhiat cuils 1)
el ) Wlia 8 delud) o dnanll L QY1 (0 (711 5030 e Jlai¥) agiSa o(TTY) ool (il sql adiines
117 S Loyl 55 5 5 Jumil cciba glaall (pa a3l o @3 e JuaiV) 13a 850 il ¢ il (3lue 8

.www.MolinaHealthcare.com/Duals



http://www.michigan.gov/mdhhs/0,5885,7-339-73970_5461---,00
http://michigan.gov/estaterecovery
http://MDHHS-EstateRecovery@michigan.gov

A 5 puna g <l i 18 Juadll Molina Dual Options aha elaci Jis

ilalia) 08 Al A8 ally cile glaall g cileddd) Jo Jgaad) b s ]

Agnaall ddasll g cleadl) edie  JelSiall alaill G o3 )00 8 Gl e il (8 Gall bl ) jial 5 4l S5 Jalas of @l 3ay
adadll Ul e gy G)La) Ul Lile: cony Ll Jsma sl (Sa 5 48185 30l4S <l 45yl ll) cilanal) JS o (g S Ll g
Lk ) Juae 4 ()5S ale JS Gl gy Gl Lile ety Lalaian) aolaiad 44y jlay ol gia SIS

il 5 ((855) 735-5604 2l e sline Y1 ciladd andy Joal «lgabaine) golains 48 s il slaall e Jpuanll o
) il il e 8 deldl ) Wlia 8 delud) (g Anaall ) (Y1 0 (711 2030 e (TTY) oeaill el
ol Juai¥) iy ((TTY) dpealll il sgll ariions ) Ansilly 5 (855) 735-5604 il e e 5l Gusiay Josil
cilara Lilad aid | 880 ol i il Elie 5 de Ll ) Wlia 8:30 debudl (g daaall ) i) e (711 2080
Aalide Al ABY1 e Aad i g 1 Alaal Ay 5 sill den i

A5V ARl e oAl cllaly ol sall Gl Lithd Gl i o (S o
A5 goa llpuaity ol Qi) ARyl 5l 8 S ol de Ll Jie iy g
oiis ) Al 5 (855) 735-5604 ai il e Juai¥l oa Ulas
o) ) e 7110 e Jlai¥) agiSa ((TTY) dpail) i s
(o bl L e 8 debudl ) BWlua 8 deludl (he dxaall
) ) sitae Juaiyl 13

Glills aii Chgany ) paine Blh 138 ey Anling (o3 Gaeiil) of 23l L2 <l sheall @ll Jus yi ) Ui callas o liSay
oA Al A58 gl oda e Jpandl il slaal) Lo bl Juo i 550 IS (3 Abaiia s w05 ) sl ol Gl 12D ¢ patinaal
(TTY) dpaill il gl erdiine I il 5 ¢(800) 642-3195 230 e 4V 5l Juai¥l ooy ey sl dalll e
Cypaad) ulall 8 il gl 2l 7 ) alua 8 deludl e el ) GV (e (711 18l e JaiV) agiSa
Al e slae ) cland andy JlatVl oy ccalife ity 485 5l 038 e J paall Aliadal) A2l oy (alad) Jad)
Loaall ) BV (e (711 BN e JuaiV) agiSay ((TTY) dnaill il sl andine I 40l 5 ((855) 735-5604
aise (bl w85 e aline e G saiall 2aY Sy (8 ) ) i gl luse 8 deludl ) Al 8 delull (g
B_yaiuse lalls i (L5 eline Ll @l alal) Ale )1 Gusiay JuaiV) Gli€ay LS o i3

Ol 1agn (5 585 a5 La dlle ] of Aallly (3lati S Gy Lihad (e Cila slaa o Jgaanl) 84 geaa gl 5 1)) @
Ly Juaiyl éli€ay 1800-MEDICARE (1-800-633-4227) #8,ll e Medicare g=tin Juai¥l sla lé
e Jlail¥l agiSay ((TTY) daail) cail el 5 jeal (et ) Al g ) 32017 asll 4elu 24 Ha e
4 el 9 diadll e ¢3ULYI a1 .Michigan Medicaid 1 (s 5845 aaill Gl ell 3a LS 1-877-486-2048 450
(e sleall a2y 3l

A. Usted tiene derecho a recibir informacion de una manera que
cumpla con sus necesidades

Nosotros debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sus derechos de una manera que
usted pueda entender. Debemos informarle sobre sus derechos cada afo que usted esté en nuestro
plan.

» Para obtener informacién en una manera que pueda entender, comuniquese con el Departamento
de Servicios para Miembros al (855) 735-5604, TTY al 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m.
a 8:00 p. m., EST, o bien, comuniquese con su Coordinador de Cuidados al (855) 735-5604,
TTY al 711, de lunes a viernes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m., EST. Nuestro plan de salud
cuenta con personal que puede contestar preguntas en diferentes idiomas.
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» Nuestro plan también le puede ofrecer materiales en otros idiomas aparte de inglés y en formatos
como letra grande, braille o audio.

» Usted puede pedir que siempre le enviemos informacion en el idioma o formato que necesite.
Esto se conoce como una solicitud permanente. Realizaremos un seguimiento de su solicitud
permanente de modo que usted no necesite hacer solicitudes por separado cada vez que
le enviemos informacion. Para obtener este documento en un idioma que no sea inglés,
comuniquese con el Estado al (800) 642-3195, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a
5.00 p. m., EST) para actualizar su registro con el idioma que usted prefiere. Para obtener este
documento en un formato alternativo, comuniquese con el Departamento de Servicios para
Miembros al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 8.00 p. m., EST. Un
representante puede ayudarlo a realizar o cambiar una solicitud permanente. También puede
comunicarse con su administrador de casos para obtener ayuda con respecto a la solicitud
permanente.

> Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan de salud debido a problemas de
idioma o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Usted puede llamar las 24 horas al dia, los siete dias de la semana.

Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. También puede presentar una queja con
Michigan Medicaid. Por favor, consulte Capitulo 9 para mas informacion.
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