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Otros idiomas
y formatos

Otros idiomas

Puede recibir este Manual del Miembro y otros materiales
del plan de forma gratuita en otros idiomas. Llame

a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711).
Esta llamada es gratuita. Lea este Manual del Miembro
para obtener mas informacion sobre los servicios de
asistencia de idiomas de la atencion médica, como los
servicios de traduccion e intérprete.

Otros formatos

Puede recibir esta informacion gratis en otros formatos
auxiliares, como braille, audio y letra de molde grande con
tamano de fuente de 18 puntos. Llame al 1-888-665-4621
(TTY 711). Esta llamada es gratuita.

Servicios de intérprete

No es necesario que use a un familiar o amigo como
intérprete. Si desea un intérprete gratuito, servicios
culturales y lingtiisticos y ayuda disponible las 24 horas,
los 7 dias de la semana, o para obtener este manual en
otro idioma, llame a Servicios para Miembros al
1-888-665-4621 (TTY 711). Esta llamada es gratuita.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta

llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
Ingrese en www.Molinahealthcare.com. 2
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Aviso sobre no discriminaciéon

aRROLINA TANGUAGE ASSISTANCE"

LANGUAGE ASSISTANCE

English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of

charge, are available to you. Call 1-888-665-4621 (TTY: 711).

Espanol (Spanish)
ATENCION: Si habla espainol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingiistica. Llame al 1-888-665-4621 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Viethnamese) _ 5
CHU ¥Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tror ngdn ngir mién phi danh cho
ban. Goi so 1-888-665-4621 (TTY:- 711).

Tagalog (Tagalog — Filipino)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-665-4621 (TTY: 711).

S22 (Korean)
F=2|: 0 E MESIHAlE 22, 8o X| & ME|AE 52 0|85t == &L 1-
888-665-4621 (TTY: T11)HO = M| =AA| 2.

Y@ hIr(Chinese)
HE MRS AHERP I - oSG ESENERE - 552 1-888-665-4621
(TTY:711) =

Zmkpkh (Armenian)

NEFCUEMNEESNRL Tph nunid Gp hug Epkh , wumuibq wh] &wp
jupnng o wpuumpyd k] (Equwljwih we wljgni py wi ]
Sumug n1 p] oL ubEp - SQulqwhupkp 1-888-665-4621 (TTY (hEpunnhw) 711)

Pycckun (Russian)

BHMMAHWME: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3bIKE, TO BAM AOCTyNHL BecnnaTtHeie
ycnyri nepeeofa. 3soHuTe 1-B88-665-4621 (TeneTtain: 711).

vB21T

EEIPNIECALZNT

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
Ingrese en www.Molinahealthcare.com. 3
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H&EEE (Japanese)
TERER: BEBEHEZNLSEBES. EHOEBEEE TR NV=ZIT+E£9 . 1-888-665-
4621 (TTY:711) £T., BEEICTIERECIEE L

Hmoob (Hmong)
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau

koj. Hurau 1-888-665-4621 (TTY: 711).

UHTE (Punjabi)
firrs foG- 1 39 Uit §ue 3. 3t 9w fdg rorfes A 302 B9t yes Gussu J1 1-888-
665-4621 (TTY: 711) 3 9% 4|

e sogh (Arabic)
1-888-665-4621 &2 bl _glaallall al a4 alll sacloall cilana s Aol €3 Canati i 1) -4k ala

N [ 0 PP P - EA |

gt (Hindi)
YO - gaf 1 gfdl diad 8 al e afe Oha § HINT Sgrdal Sal Sua=y ¢ 1-888-
665-4621 (TTY: 711) X Hid B |

A8 I ne (Thai)

Sau arfayan g InafadiunsalgusSaisdamudanianim lavls Tns 1-
888-665-4621 (TTY: 711).
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Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
Ingrese en www.Molinahealthcare.com. 4
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discriminacion

La discriminacion va en contra de la ley. Molina Healthcare cumple con las leyes de
derechos civiles federales y estatales. Molina Healthcare no discrimina ilegalmente,

ni excluye gente o la trata de modo diferente por motivos de sexo, raza, color, religion,
linaje, nacionalidad, identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad mental,

discapacidad fisica, condicion médica, informacion genética, estado civil, género,
identidad de género u orientacién sexual.

Molina Healthcare proporciona lo siguiente:

= Asistencia y servicios gratuitos para personas con discapacidades, para ayudarlos
a comunicarse mejor, como por ejemplo:

= Intérpretes capacitados en lenguaje de sefas
= Informacién escrita en otros formatos (letra de molde grande, audio,
formatos electrénicos accesibles y otros formatos)

= Servicios de idioma gratuitos para personas cuya primera lengua no sea inglés,
como por ejemplo:

s Intérpretes calificados
o Informacién escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame a Molina Healthcare al 1-888-665-4621 (TTY 711).
Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes, de 7.00 a. m. a 7.00 p. m.

Si cree que Molina Healthcare no brindé estos servicios o discriminé de manera ilegal
de otra manera por motivo de sexo, raza, color, religion, linaje, nacionalidad,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica,
condicion médica, informacién genética, estado civil, género, identidad de género

u orientacion sexual, puede presentar una queja al Coordinador de derechos civiles
de Molina Healthcare. Puede presentar una queja en persona, por escrito, teléfono

o correo electrénico:

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina

Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta

llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
Ingrese en www.Molinahealthcare.com.
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Molina Healthcare of California

Civil Rights Coordinator

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Teléfono: 1-866-606-3889 (TTY 711) de lunes a viernes, de 8.30 a. m. a 5.30 p. m.
Fax: 310-507-6186

Correo electronico: civil.rights@molinahealthcare.com

Si necesita asistencia para presentar la queja, Servicios para Miembros de Molina
Healthcare puede ayudarlo.

También puede presentar una reclamacion de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California, por
escrito, teléfono o correo electronico:

Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

1-916-440-7370 (TTY 711 Linea de retransmision de California)
Correo electrénico: CivilRights@dhcs.ca.gov

Puede obtener formularios de reclamacion en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

Si cree que ha sufrido discriminacion por motivo de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, también puede también presentar una reclamacion de derechos
civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de EE. UU., por escrito, teléfono o en linea:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Portal de reclamaciones: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf

Puede obtener formularios de reclamaciones en
http://lwww.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
Ingrese en www.Molinahealthcare.com. 6
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iBienvenido a Molina
Healthcare!

Gracias por inscribirse en Molina Healthcare. Molina Healthcare es un plan de salud
para personas que tienen Medi-Cal. Molina Healthcare trabaja con el Estado de
California para ayudarlo a obtener la atencibn médica que necesita.

Molina Healthcare subcontrata a Health Net Community Solutions (Health Net) en el
condado de Riverside y San Bernardino. Si vive en el condado de Riverside o San
Bernardino y eligié un Proveedor de atencion primaria (Primary Care Provider, PCP)
gue esta afiliado con Health Net, Health Net coordinara sus servicios de atencion
meédica. También recibira sus medicamentos (farmacos) de farmacias con contrato con
Health Net y utilizara el Formulario de medicamentos de Health Net. Si desea obtener
una copia del Formulario de medicamentos de Health Net, o si tiene alguna pregunta,
llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Manual del Miembro

Este Manual del Miembro le brinda informacién sobre su cobertura bajo Molina
Healthcare. Léalo con atencion y en su totalidad. Lo ayudara a entender y usar sus
beneficios y servicios. También explica sus derechos y responsabilidades como
miembro de Molina Healthcare. Si tiene necesidades de salud especiales, asegurese
de leer todas las secciones que se apliquen a su caso.

Este Manual del Miembro también se denomina la Evidencia de Cobertura (Evidence of
Coverage, EOC) y Formulario de Divulgacion Combinados. Es un resumen de las
normas Yy politicas de Molina Healthcare y se basa en el contrato entre Molina
Healthcare y el Departamento de Servicios de Atencion Médica (Department of Health
Care Services, DHCS). Si desea conocer los términos y condiciones exactos de la
cobertura, puede solicitar una copia de todo el contrato a Servicios para Miembros.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
Ingrese en www.Molinahealthcare.com. 7
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Llame al 1-888-665-4621 (TTY 711) para pedir una copia del contrato entre Molina
Healthcare y DHCS. También puede pedir otra copia del Manual del Miembro sin costo
alguno, o visitar el sitio web de Molina Healthcare en www.MolinaHealthcare.com para
ver el Manual del Miembro. También puede solicitar, sin costo, una copia de las
politicas y procedimientos administrativos y clinicos no exclusivos de Molina Healthcare
0 puede acceder a esta informacion a través del sitio web de Molina Healthcare.

Contactenos

Molina Healthcare puede ayudarlo. Si tiene alguna pregunta, llame al 1-888-665-4621
(TTY 711). Molina Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m.
a 7.00 p. m. Esta llamada es gratuita.

También puede ingresar en cualquier momento en www.MolinaHealthcare.com.

Gracias,

Molina Healthcare

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
Ingrese en www.Molinahealthcare.com. 8
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Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
Ingrese en www.Molinahealthcare.com. 9
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1. Inicio como miembro

Como recibir ayuda

Molina Healthcare desea que esté feliz con su atencién médica. Si tiene preguntas o
inquietudes sobre su atencion, jMolina Healthcare quiere que usted se lo haga saber!

Servicios para Miembros

Servicios para Miembros de Molina Healthcare puede ayudarlo. Molina Healthcare
puede hacer lo siguiente:

= Responder preguntas sobre su plan de salud y servicios cubiertos

» Ayudarlo a elegir o cambiar de proveedor de atencién primaria (PCP)
= Decirle donde obtener la atencion médica que necesita

= Ofrecer servicios de intérprete si no habla inglés

= Ofrecer informacion en otros idiomas y formatos

Si necesita ayuda, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina Healthcare esta
disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta llamada es gratuita.

También puede ingresar en cualquier momento en www.MolinaHealthcare.com.

Quiénes pueden ser miembros

Usted califica para Molina Healthcare porque califica para Medi-Cal y vive en uno

de estos condados: Imperial, Riverside, San Bernardino, Sacramento y San Diego

Si tiene preguntas sobre la inscripcion, llame a Health Care Options al 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077). O visite www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. También puede
calificar para Medi-Cal a través del Seguro Social; para obtener detalles llame a la
Administracion del Seguro Social al 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).

Si tiene preguntas sobre la inscripcion, llame a Health Care Options al 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077). O visite www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
Ingrese en www.Molinahealthcare.com. 12
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2 | Acercade su plan de salud

Medi-Cal de Transicion

Medi-Cal de Transicion también se denomina “Medi-Cal para trabajadores”. Puede
recibir Medi-Cal de Transicion si deja de recibir Medi-Cal por los siguientes motivos:

= Comenzé a ganar mas dinero.
= Su familia comenzo a recibir mas manutencion infantil o conyugal.

Puede consultar sobre como calificar para Medi-Cal en su oficina local

de salud y servicios humanos del condado. Encuentre su oficina local en
www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx o llame a Health Care
Options al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Tarjetas de ldentificacion (ID)

Como miembro de Molina Healthcare, recibird una tarjeta de identificacion de Molina
Healthcare. Debe mostrar su tarjeta de identificacion de Molina Healthcare y su Tarjeta
de identificacion de beneficios (Benefits Identification Card, BIC) de Medi-Cal cuando
reciba medicamentos recetados o servicios médicos. Debera llevar todas las tarjetas
de salud con usted en todo momento. Este es un modelo de tarjeta de identificacion
de Molina Healthcare para que vea como sera la suya:

.20 :
.“MOLINA

HEALTHCARE

Member: <Member_Name_1>

ID #: <Member_ID_1=

DOB: <Date_of_Birth_1>

Provider: <PCP_Name_1>

PCP Phone: <PCP_Phone_Number_1>
Provider Group: <PGP_Gruup_Ha@@1;

Member Service: (888) 665-afF RxPCN: <RXPCN_1>
Eligibility Info: (800) 357-0172 RxGRP: <RXGroup_1>
24-Hour Nurse Help Line: (888) 275-8750

Para Enfermera En Espafiol: (866) 648-3537

RX Questions; Caremark/CVS (800) 770-8014
Hospital Admission Notification: (800) 526-8196
ER Notification: (800) 357-0163

RxBIN: <Bin_number_1>

MyMolina.com

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmision de California al 711.
Ingrese en www.Molinahealthcare.com. 13
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2 | Acercade su plan de salud

THIS CARD IS FOR IDENTIFICATION PURPOSES ONLY AND DOES NOT PROVE
ELIGIBILITY FOR SERVICE.

PROVIDER: Notify the Health Plan within 24 hours of any inpatient admission at the
“Hospital Admission Notification™ number printed on the front of this card.

MEMBER: Emergencies (24 Hrs): When a medical emergency might lead to disability or
death, call 911 immediately or go&%e nearest Emergency Room. No prior authorization
is required for emergency cqg((\

Miembro: Emergencias (24 horas): Cuando una emergencia puede resultar en muerte o
disabilidad, llame al 911 inmediatamente o vaya a la sala de emergencia mas cercana. No
requiere autorizacion para servicios de emregencia.

Remit Claims to; Molina Healthcare Riverside/San Bernardino
P.0. Box 22702, Long Beach, CA 90802

MolinaHealthcare.com

Si no recibe su tarjeta de identificacién de Molina Healthcare dentro de las semanas

posteriores a la inscripcién, o en caso de pérdida, robo o dafio de la tarjeta, llame de
inmediato a Servicios para Miembros. Molina Healthcare le enviara una nueva tarjeta
de forma gratuita. Llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Formas de participar como miembro

Molina Healthcare desea saber su opinion. Cada trimestre, Molina Healthcare celebra
reuniones para analizar qué es lo que funciona bien y qué puede mejorar en Molina
Healthcare. Los miembros estan invitados a asistir. jVenga a una reunion!

Comité asesor de miembros

Molina Healthcare tiene un grupo llamado Comité asesor de miembros. Este grupo
esta formado por miembros de Molina Healthcare. La incorporacion a este grupo es
voluntaria. El grupo conversa sobre cdmo mejorar las politicas de Molina Healthcare
y sus responsabilidades son las siguientes:

= Asesorar a Molina Healthcare sobre la revision de programas y servicios
existentes.

= Brindar opiniones sobre el desarrollo de programas innovadores para tratar
obstaculos en el acceso a los servicios de atencion médica.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Si desea ser parte de este grupo, llame al Departamento de Participacién Comunitaria
de Molina Healthcare al 1-855-665-4621 (TTY 711).

Los miembros también pueden participar en Clases de educacién para la salud
trimestrales.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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2. Acerca de su
plan de salud

Descripcidn general del plan de salud

Molina Healthcare es un plan de salud para gente que tiene Medi-Cal en las siguientes
areas de servicio: Condados de Imperial, Riverside, San Bernardino, Sacramento y San
Diego. Molina Healthcare trabaja con el Estado de California para ayudarlo a obtener la
atencion médica que necesita.

Puede hablar con uno de los representantes de Servicios para Miembros de Molina
Healthcare para obtener mas informacion sobre el plan de salud y como lograr que
funcione para usted. Llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Inicio y fin de su cobertura

Al inscribirse en Molina Healthcare, debe recibir una tarjeta de identificacion de
miembro de Molina Healthcare dentro de las dos semanas siguientes a la inscripcion.
Muestre esta tarjeta siempre que vaya a recibir cualquier servicio bajo Molina
Healthcare.

Usted o su hijo dependiente pueden inscribirse en Molina Healthcare en las siguientes
circunstancias:

= Si puede recibir beneficios de Medi-Cal
= Sivive en uno de los condados donde opera Molina Healthcare

Un hijo dependiente puede ser:

= Su propio hijo

= Su hijo adoptivo

= Su hijastro

= Su hijo de crianza temporal

= Un nifio al que usted mantenga

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Su “trabajador de elegibilidad del condado” le puede informar si puede recibir
beneficios de Medi-Cal. Si puede recibir beneficios de Medi-Cal, puede completar

el formulario de inscripcion para inscribirse en Molina Healthcare. El formulario

de inscripcion proviene de Health Care Options. Health Care Options inscribe

a miembros de Medi-Cal en planes de salud. Si desea obtener ayuda para
inscribirse, llame a Health Care Options al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).
O visite www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Puede elegir Molina Healthcare de una
lista. Después de inscribirse, tardara hasta 45 dias en convertirse en miembro.

Puede pedir finalizar su cobertura con Molina Healthcare y elegir otro plan de
salud en cualquier momento. Si desea ayuda para elegir un nuevo plan, llame

a Health Care Options al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). O visite
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. También puede pedir finalizar su Medi-Cal.

En ocasiones, Molina Healthcare ya no podra brindarle servicios. Molina Healthcare
debera finalizar su cobertura si ocurre lo siguiente:

= Se muda a otro condado o va a prision

= Deja de tener Medi-Cal

= Decide finalizar su membresia y desafiliarse de Molina Healthcare

= Health Care Options lo asigna incorrectamente a Molina Healthcare

» Califica para ciertos programas de exencion

» Necesita un trasplante de 6rganos mayor (incluidos rifiones y trasplantes
de cérnea)

»= Reside en un centro de atencion a largo plazo mas de dos meses
(aplicable solo a los condados de Imperial y Sacramento).

Servicios de salud paraindigenas

Si usted es indio americano, tiene derecho a recibir servicios de atencion médica en
centros de servicios de salud para indigenas. También puede permanecer en Molina
Healthcare o desafiliarse mientras recibe servicios médicos en estos lugares. Los indios
americanos tienen derecho a no inscribirse en un plan de atencion administrada de
Medi-Cal o pueden abandonar sus planes de salud y regresar a Medi-Cal regular
(cargo por servicio) en cualquier momento y por cualquier motivo.

Para obtener mas informacion, llame a Servicios de salud para indigenas al
1-916-930-3927 o visite el sitio web de Servicios de salud para indigenas en

www.ihs.gov.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Como funciona su plan

Molina Healthcare es un plan de salud con contrato con DHCS. Molina Healthcare es
un plan de salud de atencion administrada. Los planes de atencion administrada
consisten en el uso rentable de los recursos de atencion médica que mejoran el acceso
a la atencion médica y garantizan una calidad de atencion. Molina Healthcare trabaja
con médicos, hospitales, farmacias y otros proveedores de atenciébn médica en el area
de servicios de Molina Healthcare para brindarle atencion médica a usted, el miembro.

Servicios para Miembros le informara cémo funciona Molina Healthcare y como recibir
la atencién que necesita, como programar citas con el proveedor y como saber si
califica para los servicios de transporte. Para obtener mas informacion, llame al
1-888-665-4621 (TTY 711). También puede encontrar informacion sobre los servicios
para miembros en linea, en www.MolinaHealthcare.com.

Como cambiar de planes de salud

Puede abandonar Molina Healthcare y elegir otro plan de salud en cualquier momento.
Llame a Health Care Options al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) para elegir un
nuevo plan. Puede llamar de 8.00 a. m. a 6.00 p. m., de lunes a viernes. O visite
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Se tarda entre 15 y 45 dias en procesar su solicitud de desafiliacion de Molina Healthcare.
Para saber si Health Care Options aprob6 su solicitud, llame al 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077).

Si desea abandonar Molina Healthcare antes, puede solicitar la desafiliacion acelerada
(rapida) a Health Care Options. Si el motivo de su solicitud cumple con las normas para
desafiliacion acelerada, recibird una carta que le informara su desafiliacion.

Los beneficiarios que pueden solicitar una desafiliacion acelerada incluyen, entre otros,
hijos que reciban servicios bajo los programas de Asistencia de adopcion o crianza
temporal; miembros con necesidades especiales de atencién médica, incluidos entre
otros, trasplantes de 6rganos mayores; y miembros ya inscritos en otro plan de
Medi-Cal, Medicare o atencion administrada comercial.

Puede pedir abandonar Molina Healthcare en persona en su oficina local
de salud y servicios humanos del condado. Encuentre su oficina local en
www.dhcs.ca.gov/services/medical/Pages/CountyOffices.aspx. O llame
a Health Care Options al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Estudiantes universitarios que se mudan a un nuevo condado

Si se muda a un nuevo condado en California para asistir a la universidad, Molina
Healthcare cubrira los servicios de emergencia en su nuevo condado. Los servicios
de emergencia estan disponibles para todos los afiliados de Medi-Cal del estado
independientemente del condado de residencia.

Si esta inscrito en Medi-Cal y asistira a la universidad en otro condado, no necesita
solicitar Medi-Cal en ese condado. No hay necesidad de presentar una nueva solicitud
de Medi-Cal mientras siga siendo menor de 21 afios, esté solo temporalmente fuera de
su hogar y siga declarado como dependiente impositivo en el hogar.

Cuando se mude temporalmente del hogar para asistir a la universidad, hay dos
opciones disponibles. Podra hacer lo siguiente:

Notificar a su oficina local de servicios sociales del condado que usted se
mudara temporalmente para asistir a la universidad y brindar su direccion en

el nuevo condado. El condado actualizara los registros del caso con su nueva
direccion y el codigo del condado en la base de datos del Estado. Si Molina
Healthcare no opera en el nuevo condado, tendra que cambiar de plan de salud
por las opciones disponibles en el nuevo condado. Si tiene preguntas, y para
evitar demoras en la inscripcion en el nuevo plan de salud, llame a Health Care
Options al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

O

Elegir no cambiar de plan de salud cuando se mude temporalmente para asistir
a la universidad en otro condado. Solo podra acceder a servicios de sala de
emergencias en el nuevo condado. Para atencion médica preventiva o de rutina,
necesitara usar la red de proveedores regular de Molina Healthcare ubicada en
el condado de residencia del jefe del nucleo familiar.

Continuidad de la atencién

Si ahora acude a proveedores que no forman parte de la red de Molina Healthcare,

en ciertos casos, podra obtener la continuidad de la atencion y podra acudir a estos
proveedores por hasta 12 meses. Si sus proveedores no se unen a la red de Molina
Healthcare antes de finalizar el periodo de 12 meses, deberd cambiar de proveedor
y empezar a usar los de la red de Molina Healthcare. Puede recibir aprobaciéon para
seguir viendo al mismo proveedor si tiene una relacién existente con ese médico

u hospital, si el proveedor acepta seguir atendiéndolo y si no tiene problemas

o inquietudes de calidad de la atencién.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina

Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Proveedores que abandonan Molina Healthcare

Si su proveedor deja de trabajar con Molina Healthcare, tal vez pueda seguir recibiendo
servicios de ese proveedor. Esta es otra forma de continuidad de la atencion. Molina
Healthcare proporciona servicios de continuidad de la atencion para lo siguiente:

= Afecciones crbnicas graves

= Afecciones agudas

= Embarazo

» Cuidado de un recién nacido entre el parto y los treinta y seis (36) meses
de edad

= Cirugias u otros procedimientos que fueron aprobados previamente como
parte de un curso de tratamiento documentado

= Enfermedad terminal

» Diagnostico de afeccion de salud mental materna.

Molina Healthcare proporciona servicios de continuidad de la atencion si usted recibe
atencion meédica por uno de estos motivos:

= Sitiene una Afeccidén crénica grave por enfermedad, dolencia u otro problema
o trastorno médico de naturaleza grave y que:

= Persiste sin cura total o empeora durante un periodo extendido, o

= Requiere de tratamiento continuo para mantener la remision o para evitar
que empeore.

Si tiene una Afeccion crénica grave, puede seguir con el médico u hospital que
brinda tratamiento durante hasta 12 meses.

» Siesta embarazada. Puede seguir con el médico u hospital durante su
embarazo.

= Situvo una Afeccion aguda, una afeccidon médica que comience subitamente
y necesite atencion inmediata. Una afeccion aguda en general dura menos
tiempo que una Afeccion crénica grave. En este caso, puede seguir con el
médico u hospital mientras dure la Afeccion aguda.

= Sisu hijo es recién nacido, o hasta los 36 meses de edad. Su hijo puede seguir
con el médico u hospital durante hasta 12 meses.

= Sitiene una enfermedad terminal. Si tiene una enfermedad de la cual no se
espera que se recupere, puede seguir con su médico u hospital mientras dure
la enfermedad.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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= Sirecibié autorizacién para una cirugia u otro procedimiento a realizarse dentro
de los 180 dias de la fecha en que su médico u hospital abandonaran Molina
Healthcare, o dentro de los 180 dias de su inscripciéon en Molina Healthcare.

= Sjrecibié una carta de rechazo de Medi-Cal sobre su solicitud de exencién
médica. Molina Healthcare revisara la informacion recibida de DHCS. Le
informaremos si puede seguir viendo a su médico.

= Si hizo la transicion del Cargo por servicios de Medi-Cal a Molina Healthcare.
Puede solicitar la continuidad del tratamiento con el proveedor de Medi-Cal que
vio durante los 12 meses previos a su inscripcion inicial en Molina Healthcare.

= Siusted presenta documentacion escrita sobre el diagnéstico de una afeccion de
salud mental materna del proveedor de atencion médica que la trata. Una
“afeccion de salud mental materna” se refiere a una afeccién de salud mental
gue puede afectar a una mujer, o aparecer, durante el embarazo, en el periodo
inmediatamente anterior o posterior al parto o hasta un afio después del parto. Si
tiene una afeccion de salud mental materna podra continuar recibiendo servicios
de un médico u hospital durante 12 meses como maximo luego del diagndéstico o
la finalizacion del embarazo, lo que ocurra después.

Molina Healthcare no proporciona servicios de continuidad de la atencion si su médico
no acepta seguir atendiéndolo o si usted ya no necesita el servicio.

Para obtener mas informacion sobre continuidad de la atencion y calificaciones de
elegibilidad, llame a Servicios para Miembros.

Costos

Costos para el miembro

Molina Healthcare brinda servicios a personas que califican para Medi-Cal. Los
miembros de Molina Healthcare no tienen que pagar por los servicios cubiertos.
No tendra que pagar primas ni deducibles. Si desea una lista de servicios
cubiertos, vaya a “Beneficios y servicios”.

Para miembros con costo compartido

Es posible que tenga que pagar un costo compartido cada mes. La suma del costo
compartido varia segun sus ingresos y recursos. Cada mes pagara sus propias
facturas médicas hasta que el monto que haya pagado sea igual a su costo compartido.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Después de eso, su atencion estara cubierta por Molina Healthcare para ese mes.

No estara cubierto por Molina Healthcare hasta que no haya pagado todo su costo
compartido para el mes. Después de alcanzar su costo compartido para el mes, puede
ir a cualquier médico de Molina Healthcare. Si es miembro con costo compartido, no
necesita elegir un PCP.

Como recibe el pago el proveedor
Molina Healthcare paga a los proveedores de las siguientes maneras:
= Pagos por capitacion

= Molina Healthcare paga a algunos proveedores un monto fijo cada mes
por cada miembro de Molina Healthcare. A esto se le llama pago por
capitacion. Molina Healthcare y los proveedores trabajan juntos para
decidir el monto de pago.

= Pagos de cargos por servicio

o Algunos proveedores atienden a miembros de Molina Healthcare
y luego envian a Molina Healthcare una factura por los servicios que
suministraron. Esto se llama pago de cargos por servicio. Molina
Healthcare y los proveedores trabajan juntos para decidir cuanto cuesta
cada servicio.

Para obtener mas informacion sobre como paga Molina Healthcare a los proveedores,
llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Pago de incentivo de proveedores:

Algunos proveedores pueden recibir dinero adicional por su atencion que es necesaria.
Esto es para ayudarlos a cumplir ciertos estandares de salud.

Como pedir a Molina Healthcare que pague una factura

Si recibe una factura por un servicio cubierto, llame de inmediato a Servicios para
Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Si paga un servicio que cree que Molina Healthcare deberia cubrir, puede presentar
una reclamacion. Use un formulario de reclamacion e indiquele a Molina Healthcare por
escrito el motivo por el cual tuvo que pagar. Llame al 1-888-665-4621 (TTY 711) para
pedir un formulario de reclamacién. Molina Healthcare revisara su reclamacion para
decidir si deben devolverle el dinero.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Como recibir servicios de atencion médica

LEA LA SIGUIENTE INFORMACION PARA SABER CON QUE PROVEEDOR
O GRUPO DE PROVEEDORES PODRA OBTENER ATENCION MEDICA.

Puede comenzar a recibir servicios de atencion médica en la fecha de entrada en
vigencia de su cobertura. Siempre lleve con usted su tarjeta de identificacion de
Molina Healthcare y BIC de Medi-Cal. Nunca deje que otra persona use su tarjeta
de identificacion de Molina Healthcare o BIC.

Los nuevos miembros deben elegir un PCP de la red de Molina Healthcare. La red

de Molina Healthcare es un grupo de médicos, hospitales y otros proveedores que
trabajan con Molina Healthcare. Debe elegir un PCP dentro de los 30 dias del momento
en que se convierta en miembro de Molina Healthcare. Si no elige un PCP, Molina
Healthcare elegira uno por usted.

Puede elegir el mismo PCP o uno diferente para todos los familiares que estén en
Molina Healthcare.

Si tiene un médico que desea conservar, o desea encontrar un nuevo PCP, puede
buscar en el Directorio de proveedores. Tiene una lista de todos los PCP de la red
de Molina Healthcare. El Directorio de proveedores tiene otra informacion que lo
puede ayudar a elegir un PCP. Si necesita un Directorio de proveedores, llame al
1-888-665-4621 (TTY 711). También puede encontrar el Directorio de proveedores
en el sitio web de Molina Healthcare en www.MolinaHealthcare.com.

Si no puede recibir la atencién que necesita de un proveedor participante de la red de
Molina Healthcare su PCP debe pedir aprobacion a Molina Healthcare para enviarlo
a un proveedor fuera de la red.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare est& disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmision de California al 711.
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Lea el resto de este capitulo para obtener mas informacién sobre los PCP, el Directorio
de proveedores y la red de proveedores.

Evaluacidon de salud inicial (Initial health assessment, IHA)

Molina Healthcare recomienda a los nuevos miembros que visiten a su nuevo PCP dentro
de los primeros 120 dias para una evaluacion de salud inicial (Initial health assessment,
IHA). El objetivo de la IHA es ayudar a su PCP a saber sus necesidades e historial de
atencion médica. Su PCP puede hacerle preguntas sobre sus antecedentes de salud

o puede pedirle que complete un cuestionario. Su PCP también le dar4 informacion sobre
asesoramiento y clases de educacion sobre salud que pueden ayudarlo.

Cuando llame para programar la cita para la IHA, digale a la persona que atienda la
llamada que es miembro de Molina Healthcare. Brinde su nimero de identificacién
de Molina Healthcare.

Lleve su tarjeta BIC y su tarjeta de identificacion de Molina Healthcare a la cita.

Es buena idea llevar a la visita una lista de sus medicamentos y de las preguntas que
tenga. Esté preparado para hablar con su PCP sobre sus necesidades e inquietudes
de atencion médica.

Asegurese de llamar al consultorio de su PCP si va a llegar tarde o si no puede asistir
a la cita.

Atencidn Médica de Rutina

La atencion médica de rutina es la atencion médica regular. Incluye la atencion
preventiva, también llamada atencion de bienestar o del estado de salud general. Lo
ayuda a mantenerse saludable y a evitar enfermedades. La atencion preventiva incluye
chequeos regulares y asesoramiento y educacion sobre salud. Ademas de la atencion
preventiva, la atencion médica de rutina también incluye la atencion cuando se
enferma. Molina Healthcare cubre la atencion médica de rutina de su PCP.

Su PCP haré lo siguiente:

» Le brindara toda su atencion médica de rutina, incluidos chequeos regulares,
vacunas, tratamientos, recetas y asesoramiento medico

= Llevara sus registros médicos

= Lo referird (enviara) a especialistas si es necesario

= Pedira radiografias, mamografias o analisis de laboratorio si los necesita

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Cuando necesite atencion médica de rutina, llamara a su PCP para concertar una cita.
Asegurese de llamar a su PCP antes de recibir atencion médica, a menos que se trate
de una emergencia. En caso de emergencia, llame al 911 o acuda a la sala de
emergencias mas cercana.

Para obtener mas informacion sobre atencién y servicios médicos que cubre su plan,
y lo que no cubre, lea el Capitulo 4 de este manual.

Atencion médica urgente

La atencion médica urgente no es por una emergencia o afeccion que pone en riesgo

su vida. Es por servicios que necesita para evitar dafios graves a la salud por una
enfermedad, lesion o complicacion repentina de una afeccién que ya padece. Las citas de
atencion médica urgente requieren atencion dentro de las 48 horas. Si se encuentra fuera
del &rea de servicios de Molina Healthcare podran cubrirse los servicios de atencién
médica urgente. Las necesidades de atencidbn médica urgente pueden ser un resfrio,
dolor de garganta, fiebre, dolor de oidos, esguince muscular o servicios de maternidad.

Para la atencion meédica urgente, llame a su PCP. Si no puede comunicarse con su
PCP, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711). O bien puede llamar a la Linea de consejos
de enfermeria disponible las 24 horas de Molina Healthcare, al 1-888-275-8750 (inglés)
0 1-866-648-3537 (espafol). Hay enfermeros registrados disponibles para ayudarlo las
24 horas, todos los dias. Hablamos su idioma. También ofrecemos servicios de
intérprete sin costo si necesita ayuda después del horario de atencion.

Si necesita atencion médica urgente fuera del area, vaya al centro de atencion médica
urgente mas cercano. No necesita aprobacion previa (autorizacion previa). Si necesita
atencion médica urgente de salud mental, llame al Plan de salud mental del condado
a los numeros de teléfono gratuitos que aparecen a continuacion, disponibles las

24 horas, los 7 dias de la semana:

Servicios de Salud Conductual del condado de Imperial 1-800-817-5292
Departamento de Salud Mental del Condado de Los Angeles 1-800-854-7771
Sistema de Salud de la Universidad de Riverside- Salud Conductual 1-800-706-7500
Servicios de Salud Conductual de Sacramento 1-888-881-4881

Departamento de Salud Conductual del Condado de San Bernardino 1-888-743-1478
Servicios de Salud Conductual de San Diego 1-888-724-7240

Puede consultar en linea todos los numeros de teléfono gratuitos de todos los
condados, en https://www.dhcs.ca.qgov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Atencién de emergencia

Para atencion de emergencia, llame al 911 o acuda a la sala de emergencias
(emergency room, ER) mas cercana. Para la atencién de emergencia no necesita
aprobacion previa (autorizacién previa) de Molina Healthcare.

La atencion de emergencia es para afecciones médicas que ponen en riesgo su vida.
Esta atencidn es para una enfermedad o lesion que cualquier persona comun y
corriente (no un profesional de atencion médica) con conocimiento promedio de salud y
medicina podria esperar que, si no recibe atencién inmediata, su salud (o la salud de su
bebé por nacer) podria estar en peligro, o podria sufrir un dafio grave en una funcion
corporal, érgano o parte del cuerpo. Los ejemplos incluyen los siguientes:

= Trabajo de parto activo

» Fractura de huesos

= Dolor severo, especialmente en el pecho
= Quemaduras graves

= Sobredosis de drogas

= Desmayo

* Hemorragia grave

= Afeccion psiquiatrica de emergencia

No acuda a una ER para la atencion médica de rutina. Debera recibir atencion
médica de rutina de su PCP, que lo conoce mejor. Si no esta seguro de si su afeccion
meédica es una emergencia, llame a su PCP. También puede llamar a la Linea de
consejos de enfermeria disponible las 24 horas al 1-888-275-8750 (inglés)

0 1-866-648-3537 (espafiol).

Si necesita atencion de emergencia lejos de su hogar, vaya a la sala de emergencias
Mas cercana, incluso si no pertenece a la red de Molina Healthcare. Si acude a una
ER, pidales que llamen a Molina Healthcare. Usted o el hospital donde fue admitido
deben llamar a Molina Healthcare dentro de las 24 horas después de recibir la atencion
de emergencia. Si viaja fuera de EE. UU., a otro lugar que no sea Canada o México,

y necesita atencion de emergencia, Molina Healthcare no cubrira su atencion.

Si necesita transporte de emergencia, llame al 911. No necesita consultar a su PCP
0 a Molina Healthcare antes de ir a una ER.

Si necesita atencion en un hospital fuera de la red después de su emergencia
(atencidn posterior a estabilizacion), el hospital llamara a Molina Healthcare.

Recuerde: No llame al 911 a menos que se trate de una emergencia. Obtenga
atencién de emergencia solo para una emergencia, no para atencion médica de rutina

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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o una enfermedad menor, como un resfrio o dolor de garganta. En caso de
emergencia, llame al 911 o acuda a la sala de emergencias mas cercana.

Atencidon sensible

Servicios con consentimiento del menor

Si es menor de 18 afios, puede ir a un médico sin consentimiento de los padres o
tutores, para los siguientes tipos de atencion:

= Salud mental ambulatoria (solo menores de 12 afios de edad en adelante)
por:

= Abuso sexual o fisico
s Cuando haya posibilidad de que se lastime a si mismo o a otros

= Embarazo

= Planificacion familiar/anticoncepcion (excepto esterilizacion)

= Ataque sexual

= Prevencién/prueba/tratamiento de VIH/SIDA (solo menores de 12 afios de
edad en adelante)

* Prevencion/prueba/tratamiento de enfermedades de transmision sexual (solo
menores de 12 afios de edad en adelante)

= Tratamiento por abuso de alcohol y drogas (solo menores de 12 afios de
edad en adelante)

No es necesario que el médico o la clinica formen parte de la red de Molina Healthcare
y usted no necesita un referido de su PCP para obtener estos servicios. Para encontrar
un médico o clinica que brinde estos servicios, 0 para obtener ayuda para recibir estos
servicios, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711). También puede llamar a la Linea de
consejos de enfermeria disponible las 24 horas al 1-888-275-8750 (inglés)

0 1-866-648-3537 (espafiol).

Los menores pueden hablar con un representante en privado sobre sus problemas de
salud, para esto deben llamar a la Linea de consejos de enfermeria disponible las
24 horas al 1-888-275-8750 (inglés) o 1-866-648-3537 (espafiol).

Servicios sensibles para adultos

Como adulto, es posible que no desee acudir a su PCP para recibir cierta atencion
privada o sensible. En ese caso, puede elegir un médico o clinica para los siguientes
tipos de atencion:

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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= Planificacion familiar
= Prueba de VIH/SIDA
= Enfermedades de transmision sexual

No es necesario que el médico o clinica formen parte de la red de Molina Healthcare.
Su PCP no tiene que darle un referido para este tipo de servicios. Para encontrar un
meédico o clinica que brinde estos servicios, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).
También puede llamar a la Linea de consejos de enfermeria disponible las 24 horas al
1-888-275-8750 (inglés) o 1-866-648-3537 (espafiol).

Directivas anticipadas

Una directiva de salud anticipada es un formulario legal. En este formulario puede
indicar qué atencion médica desea en caso de no poder hablar o tomar decisiones mas
adelante. Puede indicar la atencion que no desea. Puede nombrar a alguien, como su
conyuge, para que tome decisiones sobre su atencién médica si usted no puede hacerlo.

Puede obtener un formulario de directiva anticipada en farmacias, hospitales, oficinas
de abogados y consultorios de médicos. Tal vez deba pagar por el formulario. También
puede descargar un formulario gratis de Internet. Puede pedir a su familia, PCP o a
alguien de su confianza que lo ayude a completar el formulario.

Usted tiene derecho a pedir que se incluya su directiva anticipada en su historia clinica.
Usted tiene derecho a cambiar o cancelar su directiva anticipada en cualquier momento.

Usted tiene derecho a saber los cambios en las leyes de directivas anticipadas. Molina
Healthcare le informara sobre cambios en la ley estatal a mas tardar 90 dias después
del cambio.

Donde recibir atencioén

Recibira la mayor parte de la atencion de su PCP. Su PCP le dara toda la atencién
preventiva de rutina (bienestar). Usted también ird a su PCP a atenderse si esta enfermo.
Asegurese de llamar a su PCP antes de recibir atencion médica que no sea de
emergencia. Su PCP lo referira (enviara) a especialistas si es necesario.

Para obtener ayuda con sus preguntas sobre salud, también puede llamar a la Linea de
consejos de enfermeria disponible las 24 horas al 1-888-275-8750 (inglés)
0 1-866-648-3537 (espafiol).

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Si necesita atencion médica urgente, llame a su PCP. La atencién médica urgente es la
gue necesita dentro de las 48 horas pero que no se trata de una emergencia. Incluye la
atencion por resfrios, dolor de garganta, fiebre, dolor de oidos o esguinces musculares.

En caso de emergencia, llame al 911 o acuda a la sala de emergencias mas cercana.
Objeciones morales

Algunos proveedores tienen objeciones morales para algunos servicios. Esto significa
gue tienen derecho a negarse a ofrecer algunos servicios cubiertos si no estan de
acuerdo desde el punto de vista moral. Si su proveedor tiene una objecion moral, lo
ayudara a encontrar a otro proveedor para los servicios necesarios. Molina Healthcare
también puede trabajar con usted para encontrar un proveedor.

Algunos hospitales y otros proveedores no ofrecen uno o mas de los servicios
indicados a continuacion. Estos servicios que puede necesitar usted o un familiar tal
vez estén cubiertos bajo su contrato del plan:

e Planificacion familiar y servicios de anticoncepcion, incluidos anticonceptivos de

emergencia

e Esterilizacion, incluida la ligadura de trompas al momento del trabajo de parto
y parto

e Tratamientos para la infertilidad

e Aborto

Debe obtener mas informacion antes de inscribirse. Llame al nuevo médico, grupo
meédico, asociacion de practica independiente o clinica que desee. O llame a Molina
Healthcare al 1-888-665-4621 para asegurarse de que puede recibir los servicios de
atencién médica que necesita.

Directorio de proveedores

El Directorio de proveedores de Molina Healthcare enumera los proveedores
participantes de la red de Molina Healthcare. La red es el grupo de proveedores que
trabaja con Molina Healthcare.

El Directorio de proveedores de Molina Healthcare brinda una lista de hospitales,
farmacias, PCP, especialistas, enfermeras especializadas, parteras, auxiliares médicos,
proveedores de planificacion familiar, psicélogos, acupunturistas, optometristas,
podologos, quiropracticos, trabajadores sociales clinicos licenciados, terapeutas de
familia y de pareja, consejeros clinicos profesionales, proveedores de servicios de
autismo calificados, Centros de Salud con Calificacion Federal (Federally Qualified
Health Centers, FQHC), proveedores de salud mental ambulatoria, servicios y apoyo

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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a largo plazo (long-term services and supports, LTSS), Centros de maternidad
independientes (Freestanding Birth Centers, FBC), Centros de servicios de salud para
indigenas (Indian Health Service Facilities, IHF) y Clinicas de salud rurales (Rural
Health Clinics, RHC).

El Directorio de proveedores contiene los nombres de los proveedores de la red de
Molina Healthcare y sus direcciones, numeros de teléfono, horarios de atencion e
idiomas que hablan. Informa si el proveedor acepta nuevos pacientes. También brinda
el nivel de accesibilidad fisica para el edificio, como estacionamiento, rampas,
escaleras con barandilla y bafios con puertas amplias y barandas.

Puede encontrar el Directorio de proveedores en linea en www.MolinaHealthcare.com.

Si necesita un Directorio de proveedores impreso, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Red de proveedores

La red de proveedores es un grupo de médicos, hospitales y otros proveedores que
trabajan con Molina Healthcare. Usted recibird sus servicios cubiertos a través de la red
de Molina Healthcare.

Si su proveedor de la red, incluido un PCP, hospital u otro, tiene una objecién moral
para brindarle un servicio cubierto, como planificacion familiar o aborto, llame al
1-888-665-4621 (TTY 711). Lea el Capitulo 4 para obtener mas informacion sobre
objeciones morales.

Si su proveedor tiene una objecion moral, lo ayudara a encontrar a otro proveedor para
gue le brinde los servicios necesarios. Molina Healthcare también puede trabajar con
usted para encontrar un proveedor.

Dentro de la red

Utilizara proveedores de la red de Molina Healthcare para sus necesidades de atencion
meédica. Recibira atencion preventiva y de rutina de su PCP. También utilizara
especialistas, hospitales y otros proveedores de la red de Molina Healthcare.

Si necesita un Directorio de proveedores de la red, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).
También puede encontrar el Directorio de proveedores en linea, en
www.MolinaHealthcare.com.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Para atencion de emergencia, llame al 911 o acuda a la sala de emergencias mas
cercana.

Excepto en el caso de atencion de emergencia, es posible que tenga que pagar la
atencién de proveedores fuera de la red.

Fuera de lared o fuera del area de servicios

Los proveedores fuera de la red son los que no tienen contrato para trabajar con Molina
Healthcare. Excepto en el caso de atencién de emergencia, es posible que tenga que
pagar la atencion de proveedores fuera de la red. Si necesita servicios de atencion
meédica cubiertos, puede obtenerlos fuera de la red sin costo mientras sean
médicamente necesarios y no estén disponibles dentro de la red.

Si necesita ayuda con los servicios fuera de la red, llame a Servicios para Miembros al
1-888-665-4621 (TTY 711).

Si esta fuera del area de servicios de Molina Healthcare y la atencion que necesita no
es una emergencia o urgencia, llame de inmediato a su PCP. O llame al
1-888-665-4621 (TTY 711).

Molina Healthcare brinda servicios en los condados de Imperial (servicio en todo el
condado), Riverside (servicio parcial), San Bernardino (servicio parcial), Sacramento
(servicio en todo el condado) y San Diego (servicio en todo el condado). Si tiene
preguntas sobre estos condados llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621.

Para atencion de emergencia, llame al 911 o acuda a la sala de emergencias mas
cercana. Molina Healthcare cubre atencion de emergencia fuera de la red. Si viaja

a Canada o México y necesita servicios de emergencia que requieran hospitalizacion,
Molina Healthcare cubrird su atencién. Si realiza un viaje internacional fuera de Canada
0 México y necesita atencion de emergencia, Molina Healthcare no cubrira su atencion.

Si tiene preguntas sobre la atencion fuera de la red o fuera del area de servicios, llame
al 1-888-665-4621 (TTY 711). Si las oficinas estan cerradas y usted necesita hablar
con un representante para obtener ayuda, llame a la Linea de consejos de enfermeria
disponible las 24 horas al 1-888-275-8750 (inglés) o 1-866-648-3537 (espariol).

Grupos médicos/Asociaciones de médicos independientes (IPA)

Molina Healthcare asigna a los miembros a Grupos médicos o Asociaciones de
meédicos independientes (Independent Physician Associations, IPA). Los Grupos
médicos/IPA tienen contrato con Molina Healthcare y tienen una red de proveedores.
Los Grupos médicos/IPA constituyen un grupo de médicos, especialistas y otros

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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proveedores de servicios médicos para atender a los miembros de Molina Healthcare.
Su médico, junto con el Grupo médico/IPA, se encarga de todas sus necesidades
meédicas. Esto incluye obtener autorizacion para concurrir a un médico especialista

o recibir servicios médicos, como pruebas de laboratorio, radiografias o admision
hospitalaria. En algunos casos, Molina Healthcare es su IPA.

Médicos

Usted elegird un médico o proveedor de atencién primaria (PCP) del Directorio de
proveedores de Molina Healthcare. EI médico que elija debera ser proveedor
participante. Esto significa que el proveedor forma parte de la red de Molina Healthcare.
Para obtener una copia del Directorio de proveedores de Molina Healthcare llame al
1-888-665-4621 (TTY 711). O también puede encontrarlo en linea, en
www.MolinaHealthcare.com.

También debe llamar si desea verificar si el PCP que eligié acepta nuevos pacientes.

Si tenia un médico antes de ser miembro de Molina Healthcare, tal vez pueda
conservarlo por un tiempo limitado. Esto se denomina continuidad de la atencion.
En este manual encontrara mas informacion sobre continuidad de la atencion.
Para obtener mas informacion, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Si necesita un especialista, su PCP puede darle un referido para uno de la red de
Molina Healthcare.

Recuerde que, si no elige un PCP, Molina Healthcare elegird uno por usted. Usted
conoce sus necesidades de atencion médica mejor que nadie, asi que es mejor que
lo elija usted. Si tiene Medicare y Medi-Cal, no necesita elegir un PCP.

Si desea cambiar de PCP, debera elegir un PCP del Directorio de proveedores de
Molina Healthcare. Asegurese de que el PCP acepte nuevos pacientes. Para cambiar
de PCP, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Hospitales
En caso de emergencia, llame al 911 o acuda al hospital mas cercano.

Si no se trata de una emergencia y necesita atencion hospitalaria, su PCP decidira a qué
hospital debe acudir. Debera acudir a un hospital de la red. Los hospitales de la red de
Molina Healthcare aparecen en el Directorio de proveedores. Los servicios hospitalarios,
excepto emergencias, requieren aprobacion previa (autorizacion previa).

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Proveedor de atencion primaria (PCP)

Debe elegir un PCP dentro de los 30 dias de su inscripcion en Molina Healthcare. Segun
su edad y sexo, puede elegir un médico de cabecera, un obstetra/ginecélogo, un médico
de familia, un internista o pediatra como proveedor de atencién primaria (PCP). Una
enfermera especializada (nurse practitioner, NP), auxiliar médico (physician assistant,
PA) o partera certificada también pueden actuar como su PCP. Si elige una NP, PA o
partera certificada, se le puede asignar un médico para que supervise su atencion.

También puede elegir un Centro de servicios de salud para indigenas (IHG), un Centro
de salud con calificacion federal (FQHC) o clinica de salud rural (RHC) como su PCP.
Segun el tipo de proveedor, puede elegir un PCP para toda su familia si son todos
miembros de Molina Healthcare.

Si no elige un PCP dentro de los 30 dias de la inscripcion, Molina Healthcare le
asignara uno. Si se le asigna un PCP y desea cambiarlo, llame al 1-888-665-4621
(TTY 711). Los cambios efectivizados antes del dia 15 del mes entraran en vigencia
durante el mes calendario en curso. Todo cambio realizado del dia 16 del mes en
adelante entrara en vigencia el primer dia del mes calendario siguiente.

Su PCP haré lo siguiente:

= Conocera sus necesidades y antecedentes de salud

= Llevard sus registros médicos

= Le brindara la atencion meédica de rutina y preventiva que necesite
= Lo referird (enviara) a especialistas si es necesario

= Coordinara la atencién hospitalaria si la necesita

Puede buscar en el Directorio de proveedores un PCP de la red de Molina Healthcare.
El Directorio de proveedores tiene una lista de IHF, FQHC y RHC gque trabajan con
Molina Healthcare.

Puede encontrar el Directorio de proveedores de Molina Healthcare en linea, en
www.MolinaHealthcare.com. O puede solicitar que le envien por correo un Directorio de
proveedores al 1-888-665-4621 (TTY 711). También puede llamar para saber si el PCP
gue eligié acepta nuevos pacientes.

Tiempo y distancia de viaje para recibir atencién

Molina Healthcare debe seguir los estandares de tiempo y distancia de viaje para su
atencion. Esos estandares lo ayudan a garantizar que pueda recibir atencion sin tener
gue viajar mucho o demasiado lejos de donde vive. Los estandares de tiempo

y distancia de viaje varian segun el condado de residencia.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Si Molina Healthcare no puede atenderlo dentro de estos estandares de tiempo y
distancia de viaje, se podra usar un estandar diferente llamado estandar de acceso
alternativo. Para ver los estandares de tiempo y distancia de Molina Healthcare en el lugar
donde vive, visite www.Molinahealthcare.com, o llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Si necesita atencién de un especialista y ese proveedor esta ubicado lejos de donde
usted vive, puede llamar a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711) para
recibir ayuda para encontrar la atencién con un especialista ubicado mas cerca suyo.

Si Molina Healthcare no puede encontrar atenciéon con un especialista mas cercano,
puede solicitar a Molina Healthcare que coordine su transporte para que vea a un
especialista incluso si ese especialista esta ubicado lejos de donde vive. Se considera
lejos si no puede llegar a ese especialista dentro de los estandares de tiempo y distancia
de viaje de Molina Healthcare para su condado, independientemente de los estadndares
de acceso alternativos que pueda usar Molina Healthcare para su codigo postal.

Eleccién de médicos y otros proveedores

Usted conoce sus necesidades de atencion médica mejor que nadie, asi que es mejor
gue usted elija su PCP.

Es mejor permanecer con un PCP para que pueda conocer sus necesidades de
atencion médica. No obstante, si desea cambiar a un nuevo PCP, puede hacerlo en
cualguier momento. Debe elegir un PCP que sea de la red de proveedores de
Molina Healthcare y que acepte nuevos pacientes.

Los cambios efectivizados antes del dia 15 del mes entraran en vigencia durante
el mes calendario en curso. Todo cambio realizado del dia 16 del mes en adelante
entrara en vigencia el primer dia del mes calendario siguiente.

Para cambiar de PCP, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Molina Healthcare puede pedirle que cambie de PCP si el PCP no acepta nuevos
pacientes, si abandono la red de Molina Healthcare o si no atiende a pacientes de su
edad. Molina Healthcare o su PCP pueden también pedirle que cambie a un nuevo
PCP si no se lleva bien o no esta de acuerdo con su PCP, o si falta o llega tarde a las
citas. Si Molina Healthcare necesita cambiar su PCP, Molina Healthcare se lo informara
por escrito.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Si cambia de PCP, recibira una nueva tarjeta de identificacion de miembro de Molina
Healthcare por correo postal. Tendr4 el nombre de su nuevo PCP. Llame a Servicios
para Miembros si tiene dudas sobre la recepcion de la nueva tarjeta de identificacion.
Comuniquese con Servicios para Miembros de Molina al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Citas
Cuando necesite atencion médica:

= Llame asu PCP
= Tenga a mano su numero de identificacion de Molina Healthcare durante la

llamada.

* Deje un mensaje con su nombre y niumero de teléfono si esta cerrado el
consultorio

= Lleve su tarjeta BIC y su tarjeta de identificaciéon de Molina Healthcare a la
cita.

= Solicite traslado a su cita, si es necesario

= Solicite asistencia de idiomas o servicios de intérprete si es necesario

* Llegue puntual a la cita

» Llame de inmediato si no puede acudir a la cita o si llegard mas tarde

= Tenga listas sus preguntas e informacion de medicamentos en caso de que
las necesite

En caso de emergencia, llame al 911 o acuda a la sala de emergencias mas cercana.

Pago

Usted no tiene que pagar nada por los servicios cubiertos. En la mayoria de los casos,
no recibira factura de un proveedor. Podré recibir una Explicacion de beneficios
(Explanation of Benefits, EOB) o estado de cuenta de un proveedor. Los estados de
cuenta o EOB no son facturas.

Si recibe una factura, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711). Informe a Molina Healthcare el
monto cobrado, la fecha del servicio y el motivo de la factura. Usted no es responsable
del pago a un proveedor por un monto adeudado por Molina Healthcare por servicios
cubiertos. Excepto en el caso de atencion de emergencia o urgencia, es posible que
tenga que pagar la atencion de proveedores fuera de la red. Si necesita servicios de
atencion médica cubiertos, puede obtenerlos en un proveedor fuera de la red sin costo
mientras sean médicamente necesarios y no estén disponibles dentro de la red.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Si recibe una factura o le piden pagar un copago que usted no cree que deba pagar,
también puede presentar un formulario de reclamacion ante Molina Healthcare. Debera
informar a Molina Healthcare por escrito el motivo por el cual tuvo que pagar el producto
o servicio. Molina Healthcare leera su reclamacion para decidir si deben devolverle

el dinero. Si tiene preguntas o necesita un formulario de reclamacion, llame al
1-888-665-4621 (TTY 711).

Referidos

Su PCP le dara un referido para enviarlo a un especialista, si es necesario. Un
especialista es un médico que tiene educacion adicional en un area de la medicina.
Su PCP trabajara con usted para elegir un especialista. El consultorio de su PCP
puede ayudarlo a concertar un turno para ir al especialista.

Otros servicios que pueden requerir un referido incluyen procedimientos en consultorio,
radiografias, analisis de laboratorio, consultas y citas de seguimiento.

Su PCP puede darle un formulario para que lleve al especialista. El especialista
completara el formulario y lo devolvera a su PCP. El especialista le brindara tratamiento
mientras crea que usted lo necesita.

Si tiene problemas de salud que necesitan atencion médica especial por un tiempo
prolongado, es posible que necesite un referido permanente. Esto significa que puede
acudir al mismo especialista mas de una vez sin que necesite un referido cada vez.

Si tiene problemas para obtener un referido permanente o desea una copia de la
politica de referidos de Molina Healthcare llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

No necesita un referido para lo siguiente:

» Visitas al PCP

= Visitas a un obstetra/ginecologo

= Visitas de atencidn de emergencia o urgencia

= Servicios sensibles para adultos, como atencién por ataque sexual

= Servicios de planificacion familiar (para obtener mas informacion, llame al
Servicio de referidos e informacion sobre planificacion familiar de California
al 1-800-942-1054)

= Pruebas y asesoramiento por VIH (solo menores de 12 afios de edad en
adelante)

» Enfermedades de transmision sexual (solo menores de 12 afios de edad en
adelante)

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Acupuntura (los primeros dos servicios por mes; las citas adicionales
requeriran un referido)

Servicios quiropracticos (si se suministran en FQHC y RHC)
Servicios de podologia (si se suministran en FQHC y RHC)
Servicios dentales elegibles

Evaluacion de salud mental inicial

Los menores tampoco necesitan un referido para lo siguiente:

Servicios de crisis de salud mental para pacientes ambulatorios por lo
siguiente:

s Abuso sexual o fisico
= Cuando haya posibilidad de que se lastime a si mismo o a otros

Atencion de embarazadas
Atencion por ataque sexual
Tratamiento por abuso de alcohol y drogas

Aprobacion previa

Para algunos tipos de atencion, su PCP o especialista debera pedir a Molina Healthcare
permiso para que usted pueda recibir la atencion. Esto se llama pedido de autorizacion
previa, aprobacion previa o preaprobacion. Significa que Molina Healthcare debe
asegurarse de que la atencion sea necesaria 0 médicamente necesaria.

La atencion es médicamente necesaria si es razonable y necesaria para proteger su
vida, evitar que adquiera una enfermedad o discapacidad grave, o reducir un dolor
grave a causa de una enfermedad, lesion o dolencia diagnosticada.

Los siguientes servicios necesitan aprobacion previa, incluso si los recibe de un proveedor
de la red de Molina Healthcare. Llame a Molina Healthcare para obtener mas detalles.

Hospitalizacion, si no es una emergencia

Servicios fuera del area de servicios de Molina Healthcare.

Cirugia ambulatoria

Atencion a largo plazo en un centro de enfermeria

Tratamientos especializados

Tratamiento de salud conductual (Behavioral Health Treatment, BHT) por
trastorno del espectro autista (TEA)

Ensayos clinicos de cancer

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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= Servicios para Adultos Basados en la Comunidad (Community-Based Adult
Services, CBAS)

= Equipo médico duradero

= Servicios de atencién médica domiciliaria

= Analisis de laboratorio, procedimientos de radiografias y Otras pruebas
médicamente necesarias como electrocardiogramas (EKG) y
electroencefalogramas (EEG)

= Servicios de salud mental para pacientes ambulatorios

= Medicamentos recetados seleccionados, incluidos inyectables y algunos
medicamentos de venta libre

= Servicios de centro de enfermeria especializada

= Férmulas terapéuticas

= Desintoxicacion voluntaria para pacientes internados

Para algunos servicios, podria necesitar una aprobacion previa (autorizacion previa)
En virtud de la Seccion 1367.01(h)(2) del Codigo de Salud y Seguridad, Molina
Healthcare decidira las aprobaciones previas de rutina dentro de los 5 dias habiles
posteriores a que Molina Healthcare reciba la informacion razonablemente necesaria
para tomar una decision.

Para solicitudes en las que un proveedor indique o Molina Healthcare determine que
seguir el plazo estandar puede poner en serio riesgo su vida o salud o capacidad

para tener, mantener o recuperar una funcion maxima, Molina Healthcare tomara una
decision de aprobacion previa acelerada (rapida). Molina Healthcare le avisara lo antes
posible segun lo requiera su afeccion de salud y no mas de 72 horas después de recibir
la solicitud de servicios.

Molina Healthcare no paga a los revisores para denegar la cobertura o servicios.

Si Molina Healthcare no aprueba la solicitud, Molina Healthcare le enviara una carta
de Notificacidn de accion (Notice of Action, NOA). La carta de NOA le informara como
apelar si no esta de acuerdo con la decision.

Molina Healthcare se comunicard con usted si necesita mas informacién o mas tiempo
para revisar su solicitud.

Nunca necesitara aprobacion previa para la atencion de emergencia, incluso fuera de la
red. Esto incluye el trabajo de parto y parto en caso de embarazo.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Segundas opiniones

Puede que necesite una segunda opinidn sobre la atencién que su proveedor dice que
necesita, 0 sobre su diagndstico o plan de tratamiento. Por ejemplo, tal vez necesite
una segunda opinién si no esta seguro de necesitar un tratamiento o cirugia que se le
haya ordenado, o si prob6 seguir un plan de tratamiento y no funciond.

Si desea una segunda opinién, puede elegir un proveedor de la red. Si necesita ayuda
para elegir un proveedor, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Molina Healthcare pagara la segunda opinion si usted o su proveedor de la red la solicitan
y si usted recibe la segunda opinion de un proveedor de la red. No necesita permiso de
Molina Healthcare para obtener una segunda opinion de un proveedor de la red.

Si no hay un proveedor en la red de Molina Healthcare para brindarle una segunda
opinion, Molina Healthcare pagara la segunda opinion de un proveedor fuera de la red.
Molina Healthcare le informara dentro de los 5 dias héabiles si el proveedor de su
eleccion para la segunda opinion esta aprobado. Si tiene una enfermedad croénica,
grave o severa, o0 enfrenta una amenaza inminente y grave para su salud, incluidos,
entre otros, el fallecimiento, la pérdida de una extremidad o de una parte del cuerpo

o funcion corporal importante, Molina Healthcare decidira dentro de las 72 horas.

Si Molina Healthcare rechaza su solicitud de una segunda opinion, puede apelar. Para
obtener mas informacion sobre apelaciones, consulte la pagina 61 de este manual.

Especialistas de salud para mujeres

Puede ir a un especialista de salud para mujeres dentro de la red de Molina Healthcare
para obtener la atencion cubierta necesaria de servicios de atencion médica preventiva
y de rutina para la mujer. No necesita un referido de su PCP para recibir estos
servicios. Para encontrar especialistas de salud para mujeres, llame al 1-888-665-4621
(TTY 711). También puede llamar a la Linea de consejos de enfermeria disponible las
24 horas, al 1-888-275-8750 (inglés) o 1-866-648-3537 (espafiol).

Acceso oportuno a la atencion

Tipo de cita Debe conseguir una cita

dentro del siguiente plazo

PCP, Especialista y Salud conductual (BH) 48 horas
Citas de atencion médica urgente que no
requieren aprobacién previa (autorizacion previa)

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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PCP, Especialista y Salud conductual (BH)
Citas de atencion médica urgente que requieren
aprobacion previa (autorizacion previa)
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Debe conseguir una cita

dentro del siguiente plazo

96 horas

Citas de atencion primaria no urgente/de rutina de
PCP

10 dias habiles

Atencién preventiva de bienestar del nifio de PCP

7 dias habiles

Atencion preventiva para adultos de PCP

20 dias habiles

Especialista no urgente/especialista de rutina

15 dias habiles

Proveedor de salud mental no urgente (no médico)

10 dias habiles

Atencion no urgente/de rutina de salud conductual

10 dias habiles

Emergencia no potencialmente mortal de salud
conductual

6 horas

Cita no urgente para servicios auxiliares por
diagndstico o tratamiento de lesiones,
enfermedades u otra afeccion de la salud

15 dias habiles

Tiempos de espera telefénica durante horario de 10 minutos
atencion normal
Tiempos de espera en consultorio del médico 30 minutos

desde la hora de la cita

Triaje: servicios las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana

Servicios las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana - no
mas de 30 minutos

Atencién prenatal inicial

10 dias habiles

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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4. Beneficios y
Servicios

Lo que cubre su plan de salud

Esta seccidn explica todos sus servicios cubiertos como miembro de Molina Healthcare.
Sus servicios cubiertos son gratis mientras sean médicamente necesarios y los brinde un
proveedor de la red. Su plan de salud puede cubrir servicios médicamente necesarios de
un proveedor fuera de la red. Pero debera solicitarlo a Molina Healthcare. La atencion es
médicamente necesaria si es razonable y necesaria para proteger su vida, evitar que
adquiera una enfermedad o discapacidad grave, o reducir un dolor grave a causa de una
enfermedad, lesion o dolencia diagnosticada. Algunos servicios pueden requerir
aprobacion previa (autorizacion previa) para asegurarse de que sean médicamente
necesarios. El personal médico de Molina Healthcare y su médico revisan la necesidad
médica de su atencion antes de brindar los servicios. De este modo, pueden asegurarse
de que es lo indicado para su afeccion especifica. Para obtener mas informacion,
comuniquese con el Departamento de Servicios para Miembros.

Molina Healthcare ofrece los siguientes tipos de servicios:

= Servicios ambulatorios

= Servicios de emergencia

= Atencion para enfermos terminales y cuidados paliativos

= Hospitalizacion

= Atencion neonatal y de maternidad

= Medicamentos recetados

= Servicios y dispositivos de habilitacion y rehabilitacién

= Servicios de laboratorio y radiologia, como radiografias

= Servicios preventivos y de bienestar, y control de enfermedades cronicas

= Servicios de salud mental

= Servicios de tratamiento para el trastorno de abuso de sustancias

= Servicios pediatricos

= Servicios para la vista

= Transporte médico que no es de emergencia (Non-emergency medical
transportation, NEMT)

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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» Transporte no médico (Non-medical transportation, NMT)
= Servicios y apoyo a largo plazo (Long-term services and supports, LTSS)

Lea cada seccion a continuacion para obtener mas informacién sobre los servicios que
puede recibir.

Beneficios de Medi-Cal

Servicios ambulatorios

= Vacunas para adultos

Puede recibir vacunas para adultos en una farmacia de la red o proveedor de la
red sin aprobacién previa. Molina Healthcare cubre las vacunas que recomienda
el Comité asesor sobre practicas de vacunacion (Advisory Committee on
Immunization Practices, ACIP) de los Centros para el Control y Prevencion de
Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC).

= Atencidn de alergias

Molina Healthcare cubre pruebas y tratamiento por alergias, incluida la
desensibilizacion de alergia, hiposensibilizacion o inmunoterapia.

= Servicios de anestesiologia

Molina Healthcare cubre servicios de anestesia médicamente necesarios cuando
usted recibe atenciéon ambulatoria.
e Servicios quiropracticos
Molina Healthcare cubre servicios quiropracticos, limitados al tratamiento de la
columna vertebral mediante manipulacién manual. Los servicios quiropracticos se
limitan a dos servicios al mes en combinacion con acupuntura, audiologia, terapia
ocupacional y servicios de terapia del habla. Molina Healthcare puede brindar
aprobacion previa a otros servicios segun sea médicamente necesario.
Los siguientes miembros son elegibles para servicios quiropracticos:
e Menores de 21 afos de edad;
e Embarazadas hasta el final del mes que incluye 60 dias posteriores a la
finalizacion de un embarazo;

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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e Residentes de un centro de enfermeria especializada, centro de atencion
intermedia o centro de cuidado subagudo; o

e Todos los miembros cuando se brindan los servicios en departamentos
ambulatorios del hospital, FQHC o RHC

Servicios de didlisis/hemodialisis

Molina Healthcare cubre tratamientos de diélisis. Molina Healthcare también
cubre servicios de hemodialisis (dialisis crénica) si su PCP y Molina Healthcare
lo aprueban.

Cirugia ambulatoria

Molina Healthcare cubre procedimientos quirtrgicos ambulatorios. Aquellos que
sean necesarios para fines de diagnéstico, los procedimientos considerados
opcionales y los procedimientos médicos ambulatorios especificos requieren
aprobacion previa (autorizacion previa).

Servicios del médico

Molina Healthcare cubre servicios del médico que sean médicamente
necesarios.

Servicios de podologia (pies)

Molina Healthcare cubre servicios de podologia segun sean médicamente
necesarios para el diagndéstico y tratamiento médico, quirargico, mecanico,
manipulador y eléctrico del pie humano, incluido tobillo y tendones que se
insertan en el pie y el tratamiento no quirdrgico de los masculos y tendones de la
pierna que rigen las funciones del pie.

Terapias de tratamiento

Molina Healthcare cubre diferentes terapias de tratamiento incluidas las
siguientes:

= Quimioterapia

= Terapia de radiacion

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Servicios de salud mental

= Servicios de salud mental para pacientes ambulatorio

Molina Healthcare cubre una evaluacion de salud mental inicial de un
miembro sin necesidad de aprobacion previa (autorizacion previa). Puede
recibir una evaluacion de salud mental en cualquier momento, de parte de un
proveedor de salud mental con licencia de la red de Molina Healthcare sin un
referido.

Su PCP o proveedor de salud mental emitira un referido para un examen de
salud mental adicional a un especialista de la red de Molina Healthcare para
determinar el nivel de su trastorno. Si los resultados de su examen de salud
mental determinan que la afeccion es leve o moderada o que tiene un
trastorno de la funcion conductual, emocional o mental, Molina Healthcare
puede brindarle servicios de salud mental. Molina Healthcare cubre estos
servicios de salud mental:

s Evaluacién y tratamiento de salud mental individual y en grupo
(psicoterapia)

s Evaluaciones psicologicas cuando son indicadas clinicamente
para evaluar una afeccion de salud mental

= Desarrollo de habilidades cognitivas para mejorar la atencion, la
memoria y la resolucion de problemas

= Servicios ambulatorios con el propésito de supervisar la terapia
con medicamentos

= Suministros, suplementos, medicamentos y andlisis de
laboratorio para pacientes ambulatorios

s Consulta psiquiatrica

= Para encontrar mas informacién sobre los servicios de salud mental
gue suministra Molina Healthcare, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

= Sisus resultados del examen de salud mental determinan que puede
tener un nivel mayor de trastorno y necesita servicios de salud mental
especiales (specialty mental health services, SMHS), su PCP o su
proveedor de salud mental lo referiran al plan de salud mental del
condado para someterse a una evaluacion. Para obtener mas
informacion, lea “Lo que no cubre su plan de salud” en la pagina 62.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Servicios de emergencia

= Servicios para pacientes internados y ambulatorios que se necesitan para
tratar una emergencia médica

Molina Healthcare cubre todos los servicios necesarios para tratar una
emergencia médica que se produzca en EE. UU. o que requiera que permanezca
en un hospital de Canada o México. Una emergencia médica es una afeccion
médica con dolor agudo o una lesion grave. La condicion es tan grave que, si no
recibe atencién médica inmediata, cualquier persona que tenga un conocimiento
promedio de medicina y salud podria esperar que suceda lo siguiente:

Riesgo grave para su salud; o

Grave dafo en las funciones corporales; o

Disfuncién grave de cualquier érgano o parte del cuerpo; o

En caso de embarazadas en trabajo de parto activo, es decir, trabajo de
parto en un momento en que suceda una de las siguientes situaciones:

s No hay tiempo suficiente para el traslado seguro a otro hospital
antes del parto.

= El traslado puede representar un riesgo para su salud o seguridad,
o para la del nifio nonato.

= Servicios de transporte de emergencia

Molina Healthcare cubre servicios de ambulancia para ayudarlo a llegar al lugar
de atencién mas cercano en situaciones de emergencia. Esto significa que su
condicion debe ser lo suficientemente grave como para que otras formas de
traslado a un centro de cuidado pongan en riesgo su vida o su salud. Ningun
servicio esté cubierto fuera de los Estados Unidos, excepto los servicios de
emergencia que requieran de hospitalizacion en Canada o México.

Atencion para enfermos terminales y cuidados paliativos

Molina Healthcare cubre la atencidén para enfermos terminales y cuidados paliativos
para nifios y adultos, que ayudan a reducir las molestias fisicas, emocionales, sociales

y espirituales.

Los cuidados paliativos son un beneficio para miembros con enfermedades terminales.
Es la intervencién que se enfoca principalmente en el control de sintomas y dolores en
lugar de una cura para prolongar la vida.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Los cuidados paliativos incluyen lo siguiente:

Servicios de enfermeria

Servicios de terapia del habla, ocupacional y fisica

Servicios sociales médicos

Servicios de ama de casa y asistencia médica domiciliaria

Suministros y aparatos médicos

Servicios bioldgicos y de medicamentos

Servicios de asesoramiento

Servicios de enfermeria continua las 24 horas durante periodos de crisis y
segun sea necesario para mantener en el hogar al miembro con la
enfermedad terminal

Servicios de relevo de descanso al cuidador para pacientes internados por
hasta cinco dias consecutivos por vez en un hospital, centro de enfermeria
especializada o centro de cuidados paliativos

Atencién para pacientes internados a corto plazo por control de dolores o
sintomas en un hospital, centro de enfermeria especializada o centro de
cuidados paliativos

El cuidado paliativo es atencion centrada en el paciente y la familia que mejora la
calidad de vida al anticipar, prevenir y tratar el sufrimiento. El cuidado paliativo no
requiere que el miembro tenga una expectativa de vida de hasta seis meses. Se puede
brindar cuidado paliativo al mismo tiempo que el cuidado curativo.

Hospitalizacién

Servicios de anestesiologia

Molina Healthcare cubre servicios de anestesiologia médicamente necesarios
durante estadias hospitalarias cubiertas. Un anestesiélogo es un proveedor
especialista en administrar anestesia a los pacientes. La anestesia es un tipo
de medicamento usado durante algunos procedimientos médicos.

Servicios hospitalarios para pacientes internados

Molina Healthcare cubre la atencién hospitalaria para pacientes internados
médicamente necesaria cuando ingresa al hospital.

Servicios quirdargicos

Molina Healthcare cubre cirugias médicamente necesarias realizadas en un
hospital.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Atencién neonatal y de maternidad
Molina Healthcare cubre los siguientes servicios de atencién neonatal y de maternidad:

= Ayuday educacion para la lactancia

= Atencién en parto y posparto

= Atencién prenatal

= Servicios de centro de maternidad

= Partera certificada (Certified Nurse Midwife, CNM)

= Parteras con Licencia (Licensed Midwife, LM)

= Diagnéstico y asesoramiento sobre trastornos genéticos fetales
No necesita ver a su PCP primero en caso de embarazo. Puede elegir su
obstetra/ginecdlogo, CNM o enfermera especializada de la red de su PCP. También
puede recibir servicios de CNM fuera de la red.

Medicamentos recetados

Medicamentos cubiertos

Su proveedor puede recetarle medicamentos de la lista de medicamentos preferidos
(preferred drug list, PDL) de Molina Healthcare, sujeto a exclusiones y limitaciones. En
ocasiones, la PDL de Molina Healthcare se denomina Formulario. Los medicamentos
de la PDL son seguros y efectivos para su uso recetado. Un grupo de médicos y
farmacéuticos se ocupa de actualizar esta lista.

» La actualizacion de esta lista ayuda a garantizar que los medicamentos que
forman parte de ella sean seguros y efectivos.

= Sisu médico cree que usted necesita tomar un medicamento que no esta en
la lista, su médico debera llamar a Molina Healthcare para pedir aprobacion
previa para que pueda recibir el medicamento.

Para saber si un medicamento esta en la PDL de Molina Healthcare o para recibir una
copia de la PDL, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711). También puede encontrar la PDL
en www.MolinaHealthcare.com.

A veces, Molina Healthcare debe aprobar un medicamento antes de que el proveedor
pueda recetarlo. Molina Healthcare revisara y decidira sobre estas solicitudes dentro de
las 24 horas.

= Un farmacéutico o sala de emergencias del hospital podran darle un
suministro de emergencia de 72 horas si creen que lo necesita. Molina
Healthcare pagara el suministro de emergencia.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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» Si Molina Healthcare rechaza su solicitud, Molina Healthcare le enviara una
carta informéndole el motivo y los otros medicamentos o tratamientos que
puede probar.

Farmacias

Si surte o resurte una receta, debe recibir sus medicamentos recetados en una
farmacia que trabaje con Molina Healthcare. Puede encontrar una lista de farmacias
gue trabajen con Molina Healthcare en el Directorio de proveedores de Molina
Healthcare en www.MolinaHealthcare.com. También puede encontrar una farmacia
cercana si llama al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Cuando elija una farmacia, lleve su receta a esa farmacia. Su proveedor también puede
enviar la receta a la farmacia por usted. Entregue a la farmacia su receta con su tarjeta
de identificacion de Molina Healthcare. Asegurese de informar a la farmacia todos los
medicamentos que toma y las alergias que tiene. Si tiene preguntas sobre su receta,
asegurese de consultar al farmacéutico.

Farmacia de pedido por correo

CVS Caremark Mail Service Pharmacy es la farmacia de pedido por correo de la red de
Molina Healthcare. Puede recibir un suministro de hasta 90 dias para la mayoria de los
medicamentos recetados. Este suministro se le entrega en su domicilio sin costo
adicional. Para inscribirse para recibir pedidos por correo puede llamar a CVS
Caremark Mail Service Pharmacy al 1-800-875-0867, de lunes a viernes de 7.00 a. m.
a 7.00 p. m., o visitar el sitio web www.caremark.com/faststart.

Medicamentos especializados

Algunos medicamentos tienen un almacenamiento y manipulacion especiales. Se les
llama medicamentos especializados. Muchos inyectables se consideran medicamentos
especializados. Molina Healthcare tiene una farmacia de la red, CVS Specialty
Pharmacy, que puede entregar estos medicamentos. Su médico puede presentar una
solicitud de aprobacion ante Molina Healthcare. Si se aprueba el medicamento, CVS
Specialty Pharmacy le enviara el medicamento por correo postal a su domicilio o a una
farmacia CVS para que lo retire de forma local, si es que prefiere recogerlo usted
mismo de la farmacia. Comuniquese con CVS Specialty Pharmacy al 1-800-237-2767.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Servicios y dispositivos de habilitacién y rehabilitacion

El plan cubre:

Acupuntura

Molina Healthcare cubre servicios de acupuntura para prevenir, modificar o aliviar
la percepcion de dolor cronico persistente y grave como resultado de una
afeccion médica generalmente reconocida. Los servicios de acupuntura
ambulatoria (con o sin estimulacion eléctrica de agujas) se limitan a dos servicios
por mes, en combinacién con servicios de audiologia, quiropracticos, de terapia
ocupacional y del habla._Molina Healthcare puede brindar aprobacion previa
(autorizacion previa) a servicios adicionales segun sea médicamente necesario.

Audiologia (audicion)

Molina Healthcare cubre servicios de audiologia. La audiologia ambulatoria se
limita a dos servicios al mes en combinacion con acupuntura, servicios
quiropracticos, de terapia ocupacional y de terapia del habla. Molina Healthcare
puede brindar aprobacion previa (autorizacion previa) a servicios adicionales
segun sea médicamente necesario.

Tratamientos de salud conductual

El tratamiento de salud conductual (Behavioral health treatment, BHT) incluye
programas de tratamiento y servicios, como andlisis de conducta aplicada y
programas de intervencion de conducta basada en la evidencia, que desarrollan
o restablecen, al grado méaximo posible, el funcionamiento de la persona.

Los servicios de BHT ensefian habilidades mediante la observacion y refuerzo
conductual, o a traves de indicaciones para ensefiar cada paso de una conducta
determinada. Los servicios de BHT se basan en evidencia confiable, y no son
experimentales. Ejemplos de servicios de BHT incluyen intervenciones
conductuales, paquetes de intervencion conductual cognitiva, tratamiento
conductual integral y analisis conductual aplicado.

Los servicios de BHT deben ser médicamente necesarios, recetados por un
meédico o psicélogo con licencia, aprobados por el plan y suministrados de
manera tal que sigan el plan de tratamiento aprobado.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Ensayos clinicos de cancer

Molina Healthcare cubre un ensayo clinico si se relaciona con la prevencion,
deteccién o tratamiento del cancer u otra afeccion que pone en riesgo su vida y
si el estudio es realizado por la Administracion de Alimentos y Medicamentos
(Food and Drug Administration, FDA) de EE. UU., los Centros para el control y
prevencion de enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC)
o los Centros de servicios de Medicare y Medicaid (Centers for Medicare and
Medicaid Services, CMS). Los estudios deben tener la aprobacion de los
Institutos Nacionales de Salud, de la FDA, del Departamento de Defensa o de la
Administracion de Veteranos.

Rehabilitacion cardiaca

Molina Healthcare cubre servicios de rehabilitacién cardiaca para pacientes
ambulatorios e internados.

Cirugia cosmética

Molina Healthcare no cubre cirugia cosmética para cambiar la estructura normal
del cuerpo para mejorar la apariencia.

Equipo médico duradero (Durable medical equipment, DME)

Molina Healthcare cubre la compra o alquiler de suministros y equipos médicos y
otros servicios recetados por el médico. Los equipos médicos duraderos
(durable medical equipment, DME) recetados pueden tener cobertura segun sea
médicamente necesario para preservar funciones corporales esenciales para las
actividades de la vida diaria o para evitar una discapacidad fisica grave. Molina
Healthcare no cubre equipos, caracteristicas y suministros de comodidad,
conveniencia o lujo.

Nutricion enteral y parenteral

Estos métodos de nutricion corporal se usan cuando una afeccion médica le
impide alimentarse con normalidad. Molina Healthcare cubre los productos de
nutricion enteral y parenteral cuando son médicamente necesarios.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Audifonos

Molina Healthcare cubre audifonos si se sometié a evaluacion por pérdida de la
audicion y el médico se los recetd. Molina Healthcare también puede cubrir
alquileres, reemplazos y baterias de audifonos para su primer audifono.

Servicios de atencion médica domiciliaria

Molina Healthcare cubre servicios de salud suministrados en su hogar, cuando lo
recete su médico y sean considerados médicamente necesarios.

Suministros, equipos y aparatos médicos

Molina Healthcare cubre los suministros médicos recetados por un médico.

Terapia ocupacional

Molina Healthcare cubre servicios de terapia ocupacional, incluida la evaluacion
de terapia ocupacional, planificacion del tratamiento, tratamiento, instruccion y
servicios de consulta. Los servicios de terapia ocupacional se limitan a dos
servicios al mes en combinacion con acupuntura, audiologia, servicios
quiropracticos y servicios de terapia del habla. Molina Healthcare puede brindar
aprobacion previa (autorizacion previa) a servicios adicionales segun sea
médicamente necesario.

Ortopedia/proétesis

Molina Healthcare cubre dispositivos y servicios ortopédicos y protesis
médicamente necesarios y recetados por su médico, poddlogo, dentista o
proveedor médico que no sea un meédico. Esto incluye dispositivos de audicion
implantados, sostenes de mastectomia/prétesis mamaria, prendas de
compresién para quemaduras y proétesis para restablecer la funcién o
reemplazar una parte del cuerpo o para apoyar una parte débil o deformada del
cuerpo.

Suministros de ostomiay urologia

Molina Healthcare cubre bolsas de ostomia, sondas urinarias, bolsas de drenaje,
adhesivos y suministros de irrigacion. Esto no incluye suministros para
caracteristicas o equipos de comodidad, conveniencia o lujo.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Fisioterapia

Molina Healthcare cubre servicios de fisioterapia, incluida la evaluacion de
fisioterapia, planificacion del tratamiento, tratamiento, instruccion, servicios de
consulta y aplicacién de medicamentos topicos.

Rehabilitacion pulmonar

Molina Healthcare cubre la rehabilitacion pulmonar médicamente necesaria y
recetada por un médico.

Servicios reconstructivos

Molina Healthcare cubre la cirugia para corregir o reparar estructuras anormales
del cuerpo para mejorar o crear una apariencia normal dentro de lo posible. Las
estructuras anormales del cuerpo son las causadas por defectos congénitos,
anomalias del desarrollo, traumatismo, infeccion, tumores o enfermedades.

Servicios de centro de enfermeria especializada

Molina Healthcare cubre servicios de centro de enfermeria especializada segun
sean médicamente necesarios si tiene una discapacidad y necesita atencion de
alto nivel. Estos servicios incluyen habitacién y comidas en un centro con
licencia y con atencion de enfermeria especializada, las 24 horas del dia.

Terapia del habla

Molina Healthcare cubre la terapia del habla médicamente necesaria. Los
servicios de terapia del habla se limitan a dos servicios al mes en combinacién
con acupuntura, audiologia, servicios quiropracticos y terapia ocupacional.
Molina Healthcare puede brindar aprobacion previa (autorizacion previa) a
servicios adicionales segun sea médicamente necesario.

Servicios para personas transgénero

Molina Healthcare cubre servicios para personas transgénero (servicios de
afirmacion del género) como beneficio cuando son médicamente necesarios o
cuando cumplen los criterios para la cirugia reconstructiva.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Servicios de radiologia y laboratorio

Molina Healthcare cubre servicios de radiografias y laboratorio para pacientes
ambulatorios e internados, si es médicamente necesario. Diversos procedimientos
de imagenes de avanzada estan cubiertos segun la necesidad médica.

Servicios preventivos y de bienestar, y control de enfermedades
cronicas.

El plan cubre:

» Vacunas recomendadas por el Comité asesor sobre practicas de vacunacion

= Servicios de planificacion familiar

» Recomendaciones Bright Futures de la Administracién de Recursos
y Servicios de Salud

= Servicios preventivos para mujeres recomendados por el Instituto de
Medicina

= Servicios para dejar de fumar

= Servicios preventivos recomendados por el Grupo de Trabajo Ay B de los
Servicios Preventivos de Estados Unidos

Los servicios de planificacion familiar se suministran a miembros en edad fértil para que
puedan determinar la cantidad de hijos y el tiempo transcurrido entre uno y otro. Estos
servicios incluyen algunos métodos anticonceptivos aprobados por la FDA. Los
especialistas en obstetricia y ginecologia y PCP de Molina Healthcare estan disponibles
para servicios de planificacion familiar.

Para servicios de planificacion familiar, también puede elegir un médico o clinica no
conectados con Molina Healthcare sin necesidad de aprobacién previa de Molina
Healthcare. Es posible que servicios de proveedores fuera de la red no relacionados
con la planificacion familiar no tengan cobertura. Para obtener mas informacion, llame
al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Programa de prevencion de diabetes

El Programa de prevencion de diabetes (Diabetes Prevention Program, DPP) es un
programa de cambio de estilo de vida basado en la evidencia. Esta disefiado para
prevenir o demorar el inicio de la diabetes tipo 2 en personas con diagndstico de
prediabetes. El programa dura un afio. Puede durar otro afio para miembros que
califiquen. Entre los apoyos y técnicas de estilo de vida aprobados por el programa,
se incluyen los siguientes:

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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= Asignacion de un asesor de pares

= Ensefianza de autocontrol y resolucién de problemas

= Estimulacién y opiniones

= Suministro de material informativo para sustentar las metas
= Control de pesaje de rutina para ayudar a lograr las metas

Los miembros deben cumplir con los requisitos de elegibilidad del programa para unirse
a DPP. Llame a Molina Healthcare para obtener mas informacion sobre el programa

y la elegibilidad.

Tratamiento para el trastorno de abuso de sustancias

El plan cubre:

=  Examenes de abuso de alcohol e intervenciones de asesoramiento de salud
conductual por abuso de alcohol

Servicios pediatricos

El plan cubre:

= Servicios de deteccion, diagndstico y tratamiento oportunos y periédicos
(Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT).

Si usted o su hijo son menores de 21 afios de edad,

Molina Healthcare cubre las visitas de bienestar del nifio.

Las visitas de bienestar del nifio consisten en un

conjunto integral de servicios preventivos, de deteccion,
diagnéstico y tratamiento.

Molina Healthcare programara citas y proporcionara

transporte para ayudar a los nifios a obtener la

atencion que necesitan.

La atencion médica preventiva puede consistir en chequeos y
examenes de salud regulares para ayudar a su medico a detectar
problemas de manera oportuna. Los chequeos regulares ayudan
a su médico a buscar cualquier problema relacionado con sus
trastornos médicos, dentales, de la vision, auditivos, de salud
mental y por abuso de sustancias. Molina Healthcare cubre los
servicios de deteccion (incluida la evaluacion del nivel de plomo
en sangre) cada vez que sean necesarios, incluso si no es
durante su chequeo regular. Ademas, la atencion meédica
preventiva puede consistir en vacunas que usted o su hijo

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
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necesiten. Molina Healthcare debe asegurarse de que todos los
nifos inscritos reciban las vacunas necesarias durante cualquier
visita de atencion médica.

» Cuando se detecta un problema de salud fisica o mental
durante un chequeo o examen, es posible que haya
atencién meédica que pueda solucionar o contrarrestar el
problema. Si la atencion es médicamente necesaria y
Molina Healthcare es responsable de pagar la atencion,
Molina Healthcare cubre la atencion sin costo alguno para
usted. Estos servicios incluyen lo siguiente:

o

o

o

Médico, enfermera especializada y atencion hospitalaria
Vacunas para mantenerse saludable

Fisioterapia, terapia del habla/lenguaje y ocupacional
Servicios de atencion médica domiciliaria, que

podrian consistir en equipos, suministros y

dispositivos médicos

Tratamiento para la vision y la audicion, que podria consistir
en anteojos y audifonos

Tratamiento de salud conductual para trastornos del
espectro autista y otras discapacidades del desarrollo
Administracion de casos, administracion de casos
especificos y educacion para la salud

Cirugia reconstructiva, que abarca cirugia para

corregir o reparar estructuras anormales del cuerpo
causadas por defectos congénitos, anomalias del
desarrollo, traumatismos, infecciones, tumores o
enfermedades para mejorar la funcion o lograr una
apariencia normal.

» Sila atencion es médicamente necesaria y Molina
Healthcare no es responsable de pagar la atencion, Molina
Healthcare lo ayudara a recibir la atencion adecuada que
necesita. Estos servicios incluyen lo siguiente:

o

Servicios de tratamiento y rehabilitacion para
trastornos de salud mental y por abuso de sustancias

Tratamiento para problemas dentales, que podrian
incluir ortodoncia

Servicios de enfermeria de guardia privada

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
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Servicios para la vista
El plan cubre:

= Examen ocular de rutina una vez cada 24 meses; Molina Healthcare puede
brindar aprobacion previa (autorizacion previa) a servicios adicionales segun
sea médicamente necesario.

= Anteojos (marcos y lentes) una vez cada 24 meses; los lentes de contacto
cuando se necesiten por afecciones médicas como afaquia, aniridia y
queratocono.

Transporte medico que no es de emergencia (Non-emergency medical
transportation, NEMT)

Tiene derecho a usar transporte médico que no es de emergencia (NEMT) si no puede,
por condiciones fisicas o médicas, llegar a una cita médica, dental, de salud mental o por
trastorno por consumo de sustancias, en automévil, autobus, tren o taxi, y el plan paga
por su afeccion fisica o médica. Antes de recibir NEMT, debe solicitar el servicio a través
de su médico, este le recetara el tipo correcto de transporte para su afeccion médica.

EI NEMT es una ambulancia, furgoneta, camioneta para silla de ruedas o transporte
aéreo. EI NEMT no es un automovil, autobus o taxi. Molina Healthcare permite el NEMT
de menor costo para sus necesidades médicas cuando necesita transporte para su cita.
Eso significa, por ejemplo, que si usted puede ser transportado fisica 0 médicamente
por una camioneta para silla de ruedas, Molina Healthcare no pagara una ambulancia.
Usted solo tiene derecho al transporte aéreo si su afeccion médica imposibilita
cualquier forma de transporte terrestre.

Se debe usar NEMT en los siguientes casos:

= Sies necesario fisica 0 medicamente segun lo determine una autorizacion
escrita de un médico, o si no puede usar, por condiciones fisicas o medicas,
un autobus, taxi, automovil o furgoneta para llegar a la cita.

= Sinecesita ayuda del conductor de ida y vuelta a su residencia, vehiculo o
lugar de tratamiento, por una discapacidad fisica o mental.

= Si Molina Healthcare lo aprueba por adelantado con autorizacion escrita de
un médico.

Para solicitar servicios de NEMT que su médico le haya recetado, llame a Molina
Healthcare al 1-888-665-4621 o al 1-844-292-2688 al menos tres (3) dias habiles (lunes
a viernes) antes de su cita. Para citas urgentes, llame lo antes posible. Tenga a mano
su tarjeta de identificacion de miembro cuando llame.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Limites de NEMT

No hay limites para recibir NEMT para ir y regresar de citas médicas, dentales, de
salud mental y por trastornos por consumo de sustancias cubiertas por Molina
Healthcare si se lo recetd un proveedor. Si el tipo de cita esta cubierto por Medi-Cal
pero no a través del plan de salud, su plan de salud brindara ayuda para que programe
su transporte.

¢, Qué no aplica?

El transporte no se brindara si su afeccion fisica y médica le permite llegar a su cita
médica en automovil, autobus, taxi u otro método de transporte facilmente accesible.
El transporte no se brindaré si el servicio no esta cubierto por Medi-Cal o Molina
Healthcare. Hay una lista de servicios cubiertos en este Manual del Miembro.

Costo para el miembro

No hay costo alguno si el transporte es coordinado por Molina Healthcare.

Transporte no médico (NMT)

Puede utilizar transporte no médico (non-medical transportation, NMT) en los siguientes
casos:

» Viaje de ida y vuelta de una cita para un servicio de Medi-Cal autorizado por
Su proveedor.
» Recogida de recetas y suministros médicos.

Molina Healthcare le permite usar un automavil, taxi, autobus u otro medio privado
o publico para llegar a su cita médica para los servicios cubiertos por Medi-Cal.
Molina Healthcare proporciona reembolso de millaje cuando el transporte es en un
vehiculo privado coordinado por el miembro y no a través de un intermediario de
transporte, pases de autobus, cupones de taxis o boletos de tren.

Antes de recibir aprobacion para el reembolso de millaje, debe avisar a Molina
Healthcare por teléfono, correo electronico o en persona que intentd conseguir todas las
otras opciones de transporte razonables y no pudo conseguir ninguna. Molina Healthcare
permite el tipo de NMT de menor costo que cumpla con sus necesidades médicas.

Para solicitar servicios de NMT a su servicio de Medi-Cal autorizado, llame a Molina
Healthcare al 1-888-665-4621 o al 1-844-292-2688 al menos tres (3) dias habiles (lunes
a viernes) antes de la cita o llame lo antes posible cuando la cita sea urgente. Tenga

a mano su tarjeta de identificaciéon de miembro cuando llame.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Limites de NMT

No hay limites para recibir NMT para ir y regresar de citas médicas, dentales, de salud
mental y por trastornos por consumo de sustancias si lo autorizé un proveedor. Si el
tipo de cita esta cubierto por Medi-Cal pero no a través del plan de salud, su plan de
salud brindara ayuda para que programe su transporte.

¢ Qué no aplica?
EI NMT no aplica en los siguientes casos:

= Siuna ambulancia, furgoneta, camioneta para silla de ruedas u otra forma de
NEMT son médicamente necesarias para llegar a un servicio cubierto.

= Sinecesita asistencia del conductor de ida y vuelta a su residencia, vehiculo
o lugar de tratamiento, por una afeccion fisica o médica. (Consulte la seccion
de transporte médico no de emergencia de este manual).

= El servicio no esté cubierto por Medi-Cal o Molina Healthcare.

Costo para el miembro

No hay costo alguno si el transporte es coordinado por Molina Healthcare.

Servicios y apoyo a largo plazo (Long-term services and supports,
LTSS)

Molina Healthcare cubre los siguientes beneficios de LTSS para miembros que
califiquen:

= Servicios de centro de enfermeria especializada aprobados por Molina
Healthcare

= Servicios en el hogar y basados en la comunidad aprobados por Molina
Healthcare

Servicios dentales: (Solo Sacramento)

Molina Healthcare no brinda servicios dentales. Su PCP hara un examen dental y lo
referird a un dentista para la atencién dental. Si tiene preguntas sobre atencion dental,
comuniquese con su plan de salud dental o con Health Care Options al 800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077).

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Beneficios de la Iniciativa de atencion coordinada
(Coordinated Care Initiative, CCI) (Para los condados
de Riverside, San Bernardino y San Diego Unicamente)

Esta es una lista de los beneficios minimos de la Iniciativa de atencion coordinada
(Coordinated Care Initiative, CCI). Si desea detalles sobre los beneficios de CClI, lea la
seccion de Iniciativa de atencion coordinada (CCI) de este manual.

El plan cubre:

= Unared de proveedores que trabajan juntos para usted

= Un coordinador de atencion personal que se asegurara de que usted reciba
la atencién y el apoyo necesarios

= Una revisidn personalizada de sus necesidades de salud y plan de atencién

= Una tarjeta de seguro de salud

» Una Linea de consejos de enfermeria para llamar las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana

Lo que no cubre su plan de salud

Otros servicios que puede recibir através de Cargo por servicio
(Fee-For-Service, FFS) de Medi-Cal

A veces Molina Healthcare no cubre los servicios pero usted puede igualmente
recibirlos a través del Cargo por servicio (Fee-For-Service, FFS) Medi-Cal. Esta seccion
enumera estos servicios. Para obtener mas informacion, llame al 1-888-665-4621

(TTY 711).

Servicios de salud mental especializada

Los planes de salud mental del condado brindan servicios de salud mental especializada
(specialty mental health services, SMHS) a beneficiarios de Medi-Cal que cumplen con
las normas de necesidad médica. SMHS pueden incluir los siguientes servicios para
pacientes residenciales, internados y ambulatorios:
= Servicios para pacientes ambulatorios:
= Servicios de salud mental (evaluaciones, desarrollo de plan, terapia,
rehabilitacion y adicionales)

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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= Servicios de apoyo de medicamentos
= Servicios de tratamiento diario intensivo
= Servicios de rehabilitacion diurna
= Servicios de intervencion en crisis
= Servicios de estabilizaciéon ante crisis
= Servicios de administracion de casos especificos.
= Servicios conductuales terapéuticos
= Coordinacion de terapia intensiva (Intensive Care Coordination, ICC)
= Servicios intensivos basados en el hogar (Intensive home-based
services, IHBS)
= Atencion de crianza temporal terapéutica (therapeutic foster care, TFC)
= Servicios Residenciales:
= Servicios de tratamiento residencial para adultos
= Servicios de tratamiento residencial de crisis
= Servicios para pacientes internados:
= Servicios hospitalarios para pacientes psiquiatricos agudos internados
= Servicios profesionales hospitalarios para pacientes psiquiatricos
internados
= Servicios en centros psiquiatricos de salud

Para obtener mas informacion sobre los servicios de salud mental especializada que
brinda el plan de salud mental del condado, puede llamar a la oficina del condado. Para
buscar todos los numeros de teléfono gratuitos de todos los condados en linea visite
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Tratamiento para el trastorno de abuso de sustancias

El Sistema de entrega organizada de medicamentos de Medi-Cal (Drug Medi-Cal
Organized Delivery System, DMC-ODS) del condado brinda servicios por consumo
de sustancias a beneficiarios de Medi-Cal que cumplen con las normas de necesidad
médica. Para encontrar los nUmeros gratuitos de todos los condados, visite
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County Access_Lines.aspx.

Los servicios de DMC-ODS pueden incluir los siguientes servicios para pacientes
internados, residenciales y ambulatorios:

= Ambulatorios intensivos

= Ambulatorios

= Control de abstinencia

= Servicios perinatales

= Centro de recuperacion/cuidado postratamiento

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Ingrese en www.Molinahealthcare.com. 60



http://www.molinahealthcare.com/
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx

4 | Beneficios y servicios

= Servicios de tratamiento con asistencia de medicamentos (Medication
Assisted Treatment Services, MAT)

*= Programas puente

» Residenciales

Comuniquese con el Plan de salud mental del condado para obtener mas informacion
sobre los programas y servicios por consumo de sustancias.

Servicios dentales (Para los condados de Imperial, Riverside, San Bernardino
y San Diego unicamente)

Medi-Cal cubre algunos servicios dentales, incluidos los siguientes:

» Higiene dental preventiva y diagnostica (como examenes, radiografias
y limpiezas dentales)

= Servicios de emergencia para control del dolor

= Extracciones dentales

= Empastes

= Tratamientos de conductos (anterior/posterior)

= Coronas (prefabricadas/de laboratorio)

= Eliminacién de sarro y alisado radicular

= Mantenimiento periodontal

» Dentaduras postizas parciales y completas

= Ortodoncia para nifios que califiquen

Si tiene preguntas o desea obtener mas informacion sobre los servicios dentales, llame
a Denti-Cal al 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922). También puede visitar el sitio
web de Denti-Cal en denti-cal.ca.gov.

Atencion institucional a largo plazo

Molina Healthcare cubre atencion a largo plazo durante el mes en que ingresa a un
centro y el mes posterior. Molina Healthcare no cubre la atencion a largo plazo si
permanece mas tiempo. (Aplicable solo a los condados de Imperial y Sacramento)

Medi-Cal regular cubre su estadia si permanece mas de un mes después de su ingreso
al centro. Para obtener mas informacion, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Servicios que no puede recibir a travées de Molina
Healthcare o Medi-Cal

Hay algunos servicios que ni Molina Healthcare ni Medi-Cal cubriran, incluidos los
siguientes:

= Servicios infantiles de California (California Children’s Services, CCS)

= Medicamentos, dispositivos o procedimientos experimentales o de
investigacion (a menos que se los apruebe)

» Medicamentos para tratamiento de disfuncién sexual o eréctil

= Medicamentos no aprobados o considerados menos eficaces por la
Administracion Federal de Medicamentos (FDA)

» Productos de uso domeéstico (crema para manos, cremas humectantes,
jabones, etc.)

= Medicamentos de venta libre (over-the-counter, OTC) (a menos que se los
apruebe)

» Enfermeras de guardia privada (excepto si es Médicamente necesario)

= Circuncisiones optativas

= Examenes fisicos deportivos solicitados por la escuela o para deportes
recreativos

= Completar formularios de discapacidad; del Programa de Nutricion
Suplementario para Mujeres, Bebés y Nifios (Women, Infants and Children,
WIC) y del Departamento de Vehiculos de Motor (Department of Motor
Vehicles, DMV)

Lea cada una de las secciones a continuacion para obtener mas informacion. O llame
al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Servicios infantiles de California (California Children’s Services, CCS)

CCS es un programa estatal que trata a nifios menores de 21 afios de edad con ciertas
afecciones de salud, enfermedades o problemas crénicos de salud que cumplen con
las normas del programa CCS. Si Molina Healthcare o su PCP creen que su hijo tiene
una afeccién de CCS, se lo referird al programa CCS del condado para ver si su hijo es
elegible para CCS.

El personal del programa de CCS decidira si su hijo califica para los servicios de

CCS. Si su hijo califica para recibir este tipo de atencion, los proveedores de CCS le
brindaran tratamiento por la afeccion. Molina Healthcare continuara cubriendo los tipos
de servicio que no tengan relacion con la afeccion de CCS como exadmenes fisicos,
vacunas y chequeos de bienestar del nifio.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Ingrese en www.Molinahealthcare.com. 62



http://www.molinahealthcare.com/

4 | Beneficios y servicios

Molina Healthcare no cubre servicios suministrados por el programa CCS. Para que
CCS cubra estos servicios, CCS debe aprobar al proveedor, los servicios y los equipos.

CCS no cubre todas las afecciones meédicas. CCS cubre la mayoria de las afecciones
médicas que producen una discapacidad fisica o que hay que tratar con medicamentos,
cirugia o rehabilitacion. CCS brinda cobertura a nifios con afecciones médicas como las
siguientes:

= SIDA

= Cancer

= Cataratas

= Paralisis cerebral

» Paladar hendido/labio leporino

» Enfermedad cardiaca congénita

= Diabetes
= Pérdida de audicién
=  Hemofilia

= Enfermedad intestinal

» Enfermedad hepética

= Distrofia muscular

= Artritis reumatoidea

= Convulsiones en ciertas circunstancias
= Problemas renales cronicos graves

= Quemaduras graves

» Lesiones graves en la cabeza, cerebro o médula espinal
= Dientes gravemente torcidos

*= Anemia falciforme

» Espina bifida

= Problemas de tiroides

= Tumores

El Estado paga los servicios de CCS. Si su hijo no es elegible para los servicios del
programa de CCS, seguira recibiendo atencion médicamente necesaria de Molina
Healthcare.

Para obtener mas informacion sobre CCS, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Otros programas y servicios para personas con
Medi-Cal

Hay otros programas y servicios para personas con Medi-Cal, incluidos los siguientes:

* |niciativa de atencion coordinada (Coordinated Care Initiative, CCl) (Para los
condados de Riverside, San Bernardino y San Diego Unicamente)

= Donacion de 6rganos y tejidos

= Programa de prevencion de diabetes (Diabetes Prevention Program, DPP)

» Programas de Promocion de la Salud (Health Homes Program, HHP)

Lea cada una de las secciones a continuacion para obtener mas informacion sobre
otros programas y servicios para personas con Medi-Cal.

Iniciativa de atencion coordinada (Coordinated Care Initiative, CCl)

La Iniciativa de atencién coordinada (CCI) de California trabaja para mejorar la
coordinacion de la atencidn para personas con elegibilidad doble (personas que
califican para Medi-Cal y Medicare). CCI tiene dos partes principales:

Cal MediConnect

El programa Cal MediConnect tiene como objeto mejorar la coordinacion de la atencion
para personas con elegibilidad doble. Les permite inscribirse en un solo plan para
administrar todos sus beneficios en lugar de tener planes Medi-Cal y Medicare por
separado. También busca una atencién de alta calidad que ayude a las personas

a mantenerse saludables y en sus hogares durante el mayor tiempo posible.

Servicios y apoyo a largo plazo administrados (Managed long-term services and
supports, MLTSS)

Todos los beneficiarios de Medi-Cal, incluidos los que tienen elegibilidad doble, deben
inscribirse en un plan de salud de atencién administrada de Medi-Cal para recibir sus
beneficios de Medi-Cal, incluidos los beneficios integrales de Medicare y LTSS.

Para obtener mas informacion sobre CCl, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Donacién de 6rganos y tejidos

Todos pueden ayudar a salvar vidas si aceptan ser donantes de 6rganos o tejidos.
Si usted tiene entre 15 y 18 afios de edad, puede ser donante con consentimiento
escrito de su padre o tutor. Puede cambiar de opinion sobre la donacién de érganos
en cualquier momento. Si desea mas informacion sobre la donacion de érganos o
tejido, hable con su PCP. También puede visitar el sitio web del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos en organdonor.gov.

Programas de Promocion de la Salud

Molina Healthcare cubre los Programas de Promocion de la Salud (Health Homes
Program, HHP) para miembros con ciertas afecciones crénicas de salud. Estos servicios
ayudan a coordinar servicios de salud fisica, salud conductual y servicios y apoyos a
largo plazo (LTSS) basados en la comunidad para miembros con afecciones cronicas.

Usted puede ser contactado si califica para el programa. También puede llamar a
Molina Healthcare, o hablar con su médico o personal clinico, para saber si puede
recibir servicios de HHP.

Puede calificar para HHP en los siguientes casos:

= Sitiene ciertas afecciones de salud cronicas. Puede llamar a Molina
Healthcare para saber las afecciones que califican, y si cumple con alguna
de las siguientes condiciones:
= Sitiene tres 0 mas afecciones cronicas elegibles de HHP
= Siestuvo internado en el hospital el afio anterior
= Sivisité la sala de emergencias tres o mas veces en el ultimo afio; o
= Sino tiene ningln lugar para vivir.

No califica para recibir servicios de HHP en los siguientes casos:
= Sirecibe servicios de cuidado paliativo; o

= Sireside en un centro de enfermeria especializada desde hace méas tiempo
gue el mes de admision y el mes siguiente.

Servicios de HHP cubiertos

HHP le brindara un coordinador de atencién y un equipo de atencion que trabajaran
con usted y sus proveedores de atencion meédica, como médicos, especialistas,
farmacéuticos, administradores de casos y otros, para coordinar su atencion. Molina
Healthcare proporciona servicios de HHP, que incluyen los siguientes:

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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= Administracion integral de la atencion
= Coordinacion de la atencién

= Promocion de la salud

= Atencién integral de transicion

= Servicios de apoyo individual y familiar
» Referido a apoyo social y comunitario

Costo para el miembro

Los servicios de HHP no tienen costo para el miembro.

Coordinacion de la atenciéon

Molina Healthcare ofrece servicios para ayudarlo a coordinar sus necesidades de
atencion médica sin costo alguno para usted. Si tiene preguntas o inquietudes sobre su
salud o la de su hijo, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Evaluacidon de tecnologias nuevas y existentes

Molina Healthcare busca nuevos tipos de servicios y nuevas formas de ofrecer esos
servicios. Analizamos nuevos estudios para determinar si esta comprobado que los
nuevos servicios son seguros para brindar posibles beneficios adicionales. Molina
Healthcare analiza al menos una vez al afo los tipos de servicios enumerados
a continuacion:

= Servicios médicos

= Servicios de salud mental.
= Medicamentos

= Equipos

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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responsabilidades

Como miembro de Molina Healthcare, usted tiene ciertos derechos y responsabilidades.
Este capitulo explica estos derechos y responsabilidades. Este capitulo también incluye
avisos legales a los que tiene derecho como miembro de Molina Healthcare.

Sus derechos

Los miembros de Molina Healthcare tienen los siguientes derechos:

= Recibir un trato respetuoso, con la debida consideracion de su derecho a la
privacidad y la necesidad de mantener la confidencialidad de su informacién
médica.

= Recibir informacion sobre el plan y sus servicios, incluidos Servicios
cubiertos, profesionales y proveedores, y derechos y responsabilidades del
miembro.

= Poder elegir un proveedor de atencion primaria dentro de la red de Molina
Healthcare.

= Participar en la toma de decisiones sobre su propia atencion, incluido el
derecho a rechazar tratamiento.

= |Informar de quejas o presentar apelaciones, verbales o escritas, sobre la
organizacion o la atencién recibida.

» Recibir coordinacion de la atencion.

= Solicitar una apelacién de las decisiones de rechazar, demorar o limitar
servicios o0 beneficios.

= Recibir servicios de interpretacién oral para su idioma.

= Recibir ayuda legal gratuita en su oficina de ayuda legal local u otros grupos.

= Formular directivas anticipadas.

= Solicitar una Audiencia estatal, incluida la informacion sobre las
circunstancias en las cuales es posible una audiencia acelerada.

= Desafiliarse a solicitud. Los miembros que pueden solicitar la desafiliacion
acelerada incluyen, entre otros, los miembros que reciben servicios en virtud

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare est& disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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de Programas de Asistencia de Adopcién o Crianza Temporal y los que
tienen necesidades médicas especiales.

= Acceder a Servicios con consentimiento del menor.

= Recibir material informativo para miembros por escrito en formatos
alternativos (como braille, letra grande y formato de audio) a pedido y de
manera oportuna y adecuada en formato solicitado y de conformidad con
el Codigo de Bienestar e Instituciones, Seccion 14182 (b)(12).

= Hacer recomendaciones acerca de la politica sobre derechos y
responsabilidades del miembro de la organizacion.

= Estar libre de todo tipo de restriccién o reclusién usada como medio de
coaccion, disciplina, conveniencia, o represalia.

= Recibir informacion sobre las opciones y alternativas de tratamiento
disponibles y adecuadas, presentada de manera adecuada para su condicion
y capacidad de comprension.

= Tener acceso a su historia clinica y recibir una copia, y solicitar su
modificacién o correccion segun lo especificado en el Titulo 45 del Cédigo de
Regulaciones Federales §164.524 y 164.526.

= Libertad para ejercer estos derechos sin afectar de manera adversa el trato
gue recibe de Molina Healthcare, sus proveedores o el Estado.

= Tener acceso a servicios de planificacién familiar, Centros de maternidad
independientes, Centros de salud con calificacion federal, Centros de servicios
de salud para indigenas, servicios de parteras, Centros de salud rurales,
servicios para enfermedades de transmision sexual y Servicios de emergencia
fuera de la red de Molina Healthcare conforme a las leyes federales.

Sus responsabilidades

Los miembros de Molina Healthcare tienen las siguientes responsabilidades:

Brindar informacion (hasta donde sea posible) a la organizacion y sus médicos
y proveedores para que le brinden el cuidado adecuado.

Segquir los planes e instrucciones del cuidado que haya acordado con sus
médicos.

Entender sus problemas de salud y participar en el desarrollo de metas de
tratamiento mutuamente acordados hasta el grado posible.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Notificacion de las practicas de privacidad

SE ENCUENTRA DISPONIBLE UNA DECLARACION QUE DESCRIBE POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS DE MOLINA HEALTHCARE PARA PRESERVAR LA
CONFIDENCIALIDAD DE SU INFORMACION MEDICA PROTEGIDA, Y SE LE
ENTREGARA A SOLICITUD

SU PRIVACIDAD

Su privacidad es importante para nosotros. Respetamos y protegemos su privacidad.
Molina usa y comparte su informacion para brindarle a usted beneficios de salud.
Deseamos mantenerlo informado sobre como se usa y se comparte su informacion.

Su informacion médica protegida (Protected Health Information, PHI)

PHI significa informacién médica protegida. La PHI incluye su nombre, nimero de
miembro, raza, etnia, necesidades de lenguaje u otras cosas que lo identifican. Molina
Healthcare quiere que sepa cOmo usamos o compartimos su PHI.

¢Por qué Molina usa o comparte la PHI de nuestros Miembros?

- Para proveerle tratamiento

- Para pagar la atencibn médica que recibe

» Para revisar la calidad de la atencién médica que recibe

» Para informarle sobre sus opciones de atencion médica

» Para administrar nuestro plan de salud

» Para utilizar o compartir la PHI para otros fines, conforme lo requerido o permitido
por la ley.

¢,Cuando necesita Molina su autorizacion (aprobacién) por escrito para usar o
compartir su PHI?

Molina necesita su aprobacion por escrito para usar o compartir su PHI para cualquier
propasito que no se haya especificado anteriormente.

¢,Cuales son sus derechos de privacidad?

» Revisar su PHI

* Obtener una copia de su PHI

 Enmendar su PHI

= Poder pedirnos que no usemos ni compartamos su PHI de ciertas maneras

+ Obtener una lista de personas o lugares con quienes hemos compartido su PHI

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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¢,Como protege Molina su PHI?

Molina utiliza varios métodos para proteger la PHI a través de nuestro plan de salud.

Esto incluye PHI en forma escrita, oral o en computadoras. A continuacion mostramos

algunas maneras que tiene Molina de proteger su PHI, incluidos datos de raza, etnia e

idiomas:

= Molina cuenta con politicas y reglas para proteger la PHI.

» Molina limita quién puede ver la PHI. Solamente el personal de Molina que necesite
conocer la PHI puede utilizarla.

= Se capacita al personal de Molina para proteger y asegurar la PHI.

« El personal de Molina debe acordar por escrito el cumplimiento de las reglas y de
las politicas que protegen y resguardan la PHI

* Molina asegura la PHI en nuestras computadoras. La PHI en nuestras
computadoras se mantiene en privado mediante el uso de firewalls y contrasefas.

¢, Cuales son las obligaciones de Molina Healthcare?

+ Mantener su PHI en privado.

= Proporcionarle informacién por escrito, tal como la presente notificacion sobre
nuestras obligaciones y normas de privacidad en relacién con su PHI.

= Seguir los términos de nuestra Notificacion de las normas de privacidad.

¢, Qué puede hacer si cree que sus derechos de privacidad no se han protegido?
+ Llame o escriba a Molina y presente su reclamacion.
» Presente su reclamacion al Departamento de Salud y Servicios Humanos.

No tomaremos ningun tipo de accion en su contra. Esto no afectara su atencion médica
en ninguna medida.

Lo mencionado anteriormente es solo un resumen. Nuestra Notificacion de las
practicas de privacidad tiene mas informacion sobre como usamos y compartimos la
PHI de nuestros Miembros. Nuestra Notificacion de las Practicas de Privacidad esta en
la siguiente seccion de este Manual para los Miembros. Esta en nuestra pagina web en
www.molinahealthcare.com. También puede obtener una copia de nuestra Notificacién
de las practicas de privacidad si llama a nuestro Departamento de Servicios para
Miembros al 1 (888) 665-4621.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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NOTIFICACION DE LAS PRACTICAS DE PRIVACIDAD
MOLINA HEALTHCARE OF CALIFORNIA

ESTA NOTIFICACION DESCRIBE COMO SE PUEDE USAR Y DIVULGAR
INFORMACION MEDICA SOBRE USTED Y COMO PUEDE TENER ACCESO
A ESTA INFORMACION. LEALA ATENTAMENTE.

Molina Healthcare of California (“Molina Healthcare”, “Molina”, “nosotros” o “nuestro”)
le brinda beneficios de atencién médica a través del programa Medi-Cal. Molina usa
y comparte informacion médica protegida sobre usted para brindarle sus beneficios
de salud. Usamos y compartimos su informacion para realizar tratamientos, pagos y
funciones de atencién médica. Ademas, usamos y compartimos su informacion por
otras razones, segun lo que permite y exige la ley. Tenemos el deber de mantener su
informacién médica en privado y seguir los términos de esta notificacion. La fecha de
entrada en vigencia de esta Notificacion es el 1 de enero de 2020.

PHI es la sigla en inglés que significa informacion médica protegida (protected health
information, PHI). PHI es informacion médica que incluye su nombre, nimero de
miembro u otros identificadores y es usada o compartida por Molina.

¢Por qué Molina utiliza o comparte su PHI?
Usamos o compartimos su PHI para brindarle beneficios de atencion meédica. Su PHI
se usa 0 comparte para tratamientos, pagos y funciones de atencién médica.

Para tratamientos

Molina puede usar o compartir su PHI para darle o facilitar su atencion médica.

Este tratamiento también incluye referidos entre sus médicos u otros proveedores de
atencion medica. Por ejemplo, podemos compartir informacion sobre su afeccion con
un especialista. Esto ayuda a que el especialista converse acerca del tratamiento con
su médico.

Para pagos

Molina puede utilizar o compartir su PHI para tomar decisiones con respecto a pagos.
Esto puede incluir quejas, autorizaciones para tratamientos y decisiones sobre
necesidades médicas. Es posible que en la factura aparezca su nombre, afeccién,
tratamiento y suministros utilizados. Por ejemplo, podemos informarle a un médico
gue usted cuenta con nuestros beneficios. Asimismo, le informariamos al médico la
cantidad del cobro que nosotros pagariamos.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
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Para funciones de atenciéon médica

Molina puede usar o compartir PHI sobre usted para implementar nuestro plan de
salud. Por ejemplo, podemos usar la informacion de su reclamacion para informarle a
usted acerca de un programa de salud que pudiera ayudarle. También podemos usar o
compartir su PHI para resolver inquietudes de los miembros. Su PHI también se puede
utilizar para asegurar que se paguen las reclamaciones correctamente.

Las operaciones de atencion médica implican muchas necesidades comerciales

diarias. Esto incluye, pero no se limita a lo siguiente:

* Mejorar la calidad;

= Realizar acciones en programas de salud para ayudar a miembros con ciertas
afecciones (como asma);

» Realizar o facilitar revisiones médicas;

= Servicios legales, incluido el fraude o la deteccién de abuso y programas de
enjuiciamiento;

= Acciones que nos permiten cumplir con la ley;

- Satisfacer las necesidades de los Miembros, entre las que se incluyen la solucion
de reclamaciones y quejas.

Compartiremos su PHI con otras companiias (“socios comerciales”) que realicen
diferentes tipos de actividades para nuestro plan de salud. Es posible que también
usemos su PHI para recordarle sus citas. Podemos usar su PHI para darle informacion
sobre otro tratamiento u otros servicios y beneficios relacionados con su salud.

¢Cuando puede Molina usar o compartir su PHI sin obtener una autorizacion
(aprobacion) por escrito de su parte?

Las leyes permiten o exigen a Molina usar o compartir su PHI para muchos otros fines,
por ejemplo:

Requisitos legales

Utilizaremos o compartiremos su informacion, segun lo exija la ley. Compartiremos

su PHI cuando asi lo requiera la Secretaria del Departamento de Salud y Servicios
Humanos (Department of Health and Human Services, HHS). Esto puede incluir un
proceso judicial, otra revision legal, o cuando se requiera para el cumplimiento de la ley.

Salud Publica
Su PHI se puede usar o compartir para actividades de salud publica. Esto puede incluir
ayudar a las agencias de salud publica a prevenir o controlar enfermedades.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
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Supervision de la atencién médica
Su PHI puede ser utilizada o compartida con agencias gubernamentales. Pueden
necesitar su PHI para verificar el modo en que nuestro plan de salud brinda servicios.

Procedimientos legales o administrativos

Su PHI puede compartirse con un tribunal, investigador o abogado si se trata sobre
el funcionamiento de Medi-Cal. Esto puede implicar fraude o acciones para recuperar
dinero de otras personas, cuando el programa Medi-Cal le haya brindado a usted
beneficios de atencién médica.

¢,Cuéndo necesita Molina su autorizacién (aprobacidn) por escrito para usar

o0 compartir su PHI?

Molina necesita su aprobacién por escrito para usar o compartir su PHI para
cualquier propdésito que no se haya especificado en esta notificacion. Molina necesita
Su autorizacion antes de que divulguemos su PHI para lo siguiente: (1) la mayoria
de usos y divulgaciones de notas de psicoterapia; (2) usos y divulgaciones para
propdsitos de marketing; y (3) usos y divulgaciones que involucren la venta de PHI.
Usted puede cancelar una autorizacion por escrito que usted nos haya dado. Su
cancelacion no aplicara a las acciones que ya hayamos tomado como resultado de
la autorizacion que nos dio.

¢,Cuales son sus derechos de informacion médica?
Usted tiene derecho a lo siguiente:

e Solicitar restricciones para el uso o la divulgacién de la PHI (difusion de su PHI)

Puede pedirnos que no compartamos su PHI para realizar tratamientos, pagos o

funciones de atencion meédica. Asimismo, puede pedir que no compartamos su PHI
con familiares, amigos u otras personas designadas por usted que participen de su
atencion meédica. No obstante, no estamos obligados a aceptar su solicitud. Debera

presentar su solicitud por escrito. Usted puede utilizar el formulario de Molina para

presentar su solicitud.

e Solicitar comunicaciones confidenciales de PHI

Usted puede pedirle a Molina que le entregue su PHI de una determinada forma y en
un determinado lugar para mantener confidencial su PHI. Cumpliremos las solicitudes
razonables, si usted nos informa claramente como el hecho de compartir todo o parte

de la PHI puede ponerlo en riesgo a usted o que la comunicacion divulga PHI

relacionada con la recepcion de servicios sensibles. Debera presentar su solicitud por

escrito. Usted puede utilizar el formulario de Molina para presentar su solicitud.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina

Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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e Revisary copiar su PHI
Usted tiene derecho a revisar y obtener una copia de su PHI que esté en nuestro
poder. Esta puede incluir registros utilizados para realizar cobertura, quejas y otras
decisiones como miembro de Molina. Debera presentar su solicitud por escrito.
Usted puede utilizar el formulario de Molina para presentar su solicitud. Podemos
cobrarle un precio razonable para copiar y enviarle estos registros por correo. En
ciertos casos, podemos denegar su solicitud. Nota importante: No tenemos copias
completas de su historia clinica. Si usted desea revisar, obtener una copia o
modificar su historia clinica, comuniquese con su médico o clinica.

e Enmendar su PHI
Usted puede solicitar enmiendas (modificaciones) a su PHI. Esto incluye solamente
aquellos registros que nosotros conservamos sobre usted como miembro. Debera
presentar su solicitud por escrito. Usted puede utilizar el formulario de Molina para
presentar su solicitud. Puede presentar una carta de desacuerdo si rechazamos su
solicitud.

e Recibir un informe sobre la divulgacion de su PHI (Compartir su PHI)

Puede solicitar que le brindemos una lista de determinadas partes con las que

hayamos compartido su PHI durante los seis afios anteriores a la fecha de su

solicitud. La lista no incluira la PHI compartida de la siguiente manera:

« Para tratamientos, pagos o funciones de atencion medica;

= A personas sobre su propia PHI;

» La informacién compartida con su autorizacion;

* Incidentes de uso o divulgacion que son de lo contrario permitidos o requeridos
bajo las leyes aplicables;

« PHI divulgada en interés de la seguridad nacional o para el propésito de
inteligencia; o

= Como parte de un conjunto de datos limitados, conforme a las leyes aplicables.

Le cobraremos una tarifa razonable por cada lista si usted la solicita mas de una vez en
un periodo de 12 meses. Debera presentar su solicitud por escrito. Usted puede utilizar
el formulario de Molina para presentar su solicitud.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
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Usted puede realizar cualquiera de las solicitudes antes mencionadas u obtener una
copia impresa de esta notificacion. Llame a nuestro Departamento de Servicios para
Miembros al 1 (888) 665-4621.

¢,Como presento unareclamacion?
Si considera que no hemos protegido su privacidad y desea presentar una reclamacion,
puede presentarnos reclamaciones (o quejas) por teléfono o por escrito a:

Molina Healthcare of California
Attention: Manager of Member Services
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Teléfono: 1 (888) 665-4621

O BIEN puede llamar, escribir o comunicarse con las siguientes agencias:

Privacy Officer

c/o Office of Legal Services

Privacy Officer and Senior Staff Counsel
California Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue

P.O. Box 997413, MS 0010

Sacramento, CA 95899-7413 (916) 440-7700
Correo electronico: privacyofficer@dhcs.ca.gov

O

U.S. Department of Health & Human Services

Office for Civil Rights — Centralized Case Management Operations
200 Independence Ave., S.W.

Suite 515F, HHH Building

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (FAX)

¢, Cuales son las obligaciones de Molina?
Molina debe hacer lo siguiente:
= Mantener su PHI en privado;

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
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= Proporcionarle informacién por escrito, tal como la presente notificacion sobre
nuestras obligaciones y normas de privacidad en relacién con su PHI;

» Proporcionarle un aviso en caso de violacion de su informacién médica protegida
(PHI) no protegida;

» Abstenerse de usar o divulgar su informacién genética para los efectos de la
contratacion de seguros;

= Cumplir con los términos de esta notificacion.

Esta notificacidon esta sujeta a modificaciones

Molina se reserva el derecho a cambiar en cualquier momento sus normas de
informacion y las condiciones de esta notificacion. Si lo hacemos, las nuevas
condiciones y normas se aplicaran a toda la PHI que esté en nuestro poder. Si
realizamos cualquier modificaciéon importante, Molina publicara el aviso revisado
en nuestra pagina web y enviara el aviso revisado, o bien enviara informacion
acerca del cambio importante y de como obtener la Notificacion revisada en la
siguiente correspondencia anual dirigida a nuestros miembros cubiertos en ese
momento por Molina.

Informacién de contacto

Si tiene alguna pregunta, pongase en contacto con la siguiente oficina:
Molina Healthcare of California

Attention: Manager of Member Services

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Teléfono: 1 (888) 665-4622

Aviso sobre las leyes

Hay muchas leyes que se aplican a este Manual del Miembro. Estas leyes pueden
afectar sus derechos y responsabilidades, incluso si las leyes no se incluyen ni se
explican en este manual. Las leyes principales que se aplican a este manual son leyes
federales y estatales sobre el programa Medi-Cal. Es posible que también se apliquen
otras leyes federales y estatales.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
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Aviso sobre Medi-Cal como pagador de ultimo
recurso

A veces, alguna otra persona tiene que pagar primero por los servicios que Molina
Healthcare le proporciona a usted. Por ejemplo, si usted tiene un accidente de
automovil o se lesiona en el trabajo, el seguro o la Indemnizacién al Trabajador tiene
gue pagar primero.

El DHCS tiene el derecho y la responsabilidad de cobrar los servicios cubiertos por
Medi-Cal por los cuales Medi-Cal no es el pagador primario. Si se lesiond, y otra
persona es responsable de su lesidn, usted o su representante legal deben notificar al
DHCS dentro de los 30 dias del inicio de las acciones legales o reclamacion. Envie su
notificacién en linea:

= Programa de lesiones personales a http://dhcs.ca.gov/PI
» Programa de recuperacién por compensacion para trabajadores en
http://dhcs.ca.qov/WC

Para obtener mas informacion, llame al 1-916-445-9891.

El programa Medi-Cal cumple con las regulaciones y leyes federales y estatales
relacionadas con la responsabilidad legal de terceros hacia los servicios de atencién
médica a beneficiarios. Molina Healthcare tomara todas las medidas razonables para
asegurar que el programa Medi-Cal sea el pagador de ultimo recurso.

Debe solicitar y mantener otra cobertura de salud (other health coverage, OHC) que
tenga disponible sin costo alguno o pagada por el estado. Si no solicita o mantiene
OHC sin costo alguno o pagada por el estado, sus beneficios de Medi-Cal o la
elegibilidad para Medi-Cal se denegaran o interrumpiran. Si no informa cambios en su
OHC de inmediato y debido a esto recibe beneficios de Medi-Cal para los cuales no es
elegible, es posible que deba devolver el dinero a DHCS.

Notificacion sobre recuperacion del patrimonio
sucesorio

El programa Medi-Cal debe buscar la devolucién proveniente del patrimonio sucesorio
de ciertos miembros de Medi-Cal fallecidos, de pagos realizados, incluidas primas de
atencion administrada, servicios de centros de enfermeria, servicios en el hogary
basados en la comunidad y servicios de medicamentos recetados y hospitalarios

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
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Ingrese en www.Molinahealthcare.com. 77



http://www.molinahealthcare.com/
http://dhcs.ca.gov/PI
http://dhcs.ca.gov/WC

5| Derechos y responsabilidades

relacionados suministrados al miembro de Medi-Cal fallecido desde el cumpleafios 55
del miembro inclusive. Si el miembro fallecido no deja patrimonio sucesorio o no tiene
posesiones a su fallecimiento, no se adeudara nada.

Para obtener mas informacion sobre recuperacion del patrimonio sucesorio, llame al
1-916-650-0490. O bien puede solicitar asesoramiento legal.

Notificacidon de accidn

Molina Healthcare le enviara una carta de Notificacion de accidén (Notice of Action,
NOA) en cualquier momento en que Molina Healthcare rechace, demore, finalice o
modifique una solicitud de servicios de atencion médica. Si no esta de acuerdo con la
decision del plan, siempre puede presentar una apelacién ante Molina Healthcare.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina

Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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de problemas

Puede tener dos tipos de problemas con Molina Healthcare:

» Unareclamacién (o queja) es cuando tiene un problema con Molina
Healthcare o un proveedor, o con la atencion médica o tratamiento que
recibio de un proveedor.

» Una apelacién es cuando no esta de acuerdo con la decisién de
Molina Healthcare de negarle la cobertura o modificar sus servicios.

Puede usar el proceso de quejas y apelaciones de Molina Healthcare para informarnos
su problema. Esto no elimina ninguno de sus derechos y recursos legales. No lo
discriminaremos ni tomaremos represalias en su contra por presentarnos una queja.

Si nos informa su problema nos ayudara a mejorar la atencion para todos los miembros.

Siempre debe comunicarse primero con Molina Healthcare para informarnos su
problema. LI&menos de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. de lunes a viernes al 1-888-665-4621
(TTY 711) para informarnos su problema. Esto no eliminard ninguno de sus derechos
legales. Tampoco lo discriminaremos ni tomaremos represalias en su contra por
presentarnos una queja. Si nos informa su problema nos ayudara a mejorar la atencion
para todos los miembros.

Si su queja o apelacién sigue sin resolverse, o no esta conforme con el resultado,
puede llamar al Departamento de Atencién Médica Administrada de California
(California Department of Managed Health Care, DMHC) al 1-888-HMO-2219
(TTY 1-877-688-9891).

El Ombudsman de atencion administrada de Medi-Cal del Departamento de Servicios
de Atencién Médica de California (DHCS) también puede ayudarlo. Pueden ayudarlo
si tiene problemas para inscribirse, cambiar o abandonar un plan de salud. También
pueden brindarle ayuda si se mudo y tiene problemas para transferir Medi-Cal a su
nuevo condado. Puede llamar al Ombudsman de lunes a viernes, de 8.00 a. m.

a 5.00 p. m. al 1-888-452-8609.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare est& disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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También puede presentar una queja ante la oficina de elegibilidad de su condado,
sobre su elegibilidad para Medi-Cal. Si no esta seguro de dénde presentar su queja,
llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Para denunciar informacién incorrecta sobre su seguro médico adicional, llame a
Medi-Cal, de lunes a viernes, de 8.00 a. m. a 5.00 p. m. al 1-800-541-5555.

Reclamaciones

Una reclamacion (o queja) es cuando tiene un problema o esta disconforme con los
servicios que recibe de Molina Healthcare o de un proveedor. No hay plazo limite para
presentar reclamaciones. Puede presentarnos reclamaciones en cualquier momento,
por teléfono, por escrito o en linea.

= Por teléfono: Llame a Molina Healthcare al 1-888-665-4621 (TTY 711)
de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. de lunes a viernes. Brinde su nimero de identificacion
de plan de salud, nombre y motivo de su reclamacion.

= Por correo: Llame a Molina Healthcare al 1-888-665-4621 (TTY 711) y pida que
le envien un formulario. Cuando lo reciba, complételo. Asegurese de incluir su
nombre, nimero de identificacion de plan de salud y motivo de su reclamacion.
Diganos qué sucede y cdmo podemos ayudarlo.

Envie el formulario por correo postal a:

Molina Healthcare of California

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

El consultorio de su médico tendra formularios de reclamaciones disponibles.

» En linea: Visite el sitio web de Molina Healthcare. Ingrese a
www.MolinaHealthcare.com.

Si necesita ayuda para presentar la reclamacion, podemos ayudarlo. Podemos
brindarle servicios de idioma gratuitos. Llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Dentro de los 5 dias de recibir su reclamacién, le enviaremos una carta informandole
gue la recibimos. Dentro de los 30 dias, le enviaremos otra carta informandole como
resolvimos su problema. Si llama a Molina Healthcare por una queja que no es sobre
la cobertura médica, necesidad médica o tratamiento experimental o de investigacion,
y Su queja se resuelve al final del siguiente dia habil, tal vez no reciba una carta.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
Ingrese en www.Molinahealthcare.com. 80



http://www.molinahealthcare.com/

6 | Informe y resolucion de quejas

Si desea que tomemos una decision rapida porque el tiempo que tarda en resolverse
su reclamacién podria poner en peligro su vida, salud o capacidad de funcionamiento,
puede pedir una revision acelerada (rapida). Para pedir una revision acelerada,
llamenos al 1-888-665-4621 (TTY 711). Tomaremos la decision dentro de las 72 horas
de haber recibido su reclamacion.

Apelaciones

Una apelacion es diferente de la reclamacion. Una apelacidon es una solicitud para que
Molina Healthcare revise y cambie una decision que tomamos sobre la cobertura de un
servicio solicitado. Si le enviamos la carta de Notificacién de accion (NOA) donde le
informamos que rechazamos, demoramos, cambiamos o finalizamos un servicio, y
usted no esta de acuerdo con nuestra decision, podra presentar una apelacion. Su PCP
también puede presentar una apelacién a su nhombre con su permiso por escrito.

Debe presentar una apelacion dentro de los 60 dias naturales desde la fecha que
aparece en la NOA que recibié. Si actualmente recibe tratamiento y desea continuar
recibiendo el tratamiento, debe pedir una apelacion dentro de los 10 dias calendario
desde la fecha en que se le entregd la NOA, o antes de la fecha en que se
interrumpiran los servicios segun lo indicado por Molina Healthcare. Cuando solicite
la apelacion, informenos que desea seguir recibiendo servicios.

Puede presentar una apelacion por teléfono, por escrito o en linea:

= Por teléfono: Llame a Molina Healthcare al 1-888-665-4621 (TTY 711)
de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. de lunes a viernes. Brinde su nombre, nimero de
identificacion del plan de salud y el servicio que apela.

= Por correo postal: Llame a Molina Healthcare al 1-888-665-4621 (TTY 711)y
pida que le envien un formulario. Cuando lo reciba, complételo. Asegurese de
incluir su nombre, nimero de identificacion del plan de salud y el servicio que
apela.

Envie el formulario por correo postal a:
Molina Healthcare of California
Grievance and Appeals Unit

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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El consultorio de su médico tendra formularios de apelacion disponibles.

= En linea: Visite el sitio web de Molina Healthcare. Ingrese a
www.MolinaHealthcare.com.

Si necesita ayuda para presentar la apelacién, podemos ayudarlo. Podemos brindarle
servicios de idioma gratuitos. Llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

Dentro de los 5 dias de recibir su apelacion, le enviaremos una carta informandole que
la recibimos. Dentro de los 30 dias, le informaremos nuestra decision de apelacion.

Si usted o su médico desean que tomemos una decision rapida porque el tiempo que
tarda en resolverse su apelacion puede poner en peligro su vida, salud o capacidad de
funcionamiento, puede pedir una revision acelerada (rapida). Para pedir una revision
acelerada, llame al 1-888-665-4621 (TTY 711). Tomaremos la decision dentro de las
72 horas de haber recibido su apelacion.

Qué hacer si no esta de acuerdo con una decision de
apelacion

Si present6 una apelacion y recibié una carta de Molina Healthcare
informandole que no cambiamos nuestra decision, o nunca recibié una carta
informandole nuestra decision y pasaron mas de 30 dias, podra hacer lo
siguiente:

= Solicitar una Audiencia estatal al Departamento de Servicios Sociales, y un
juez revisara su caso.

= Solicitar una Revision médica independiente (Independent Medical Review,
IMR) al DMHC, y un revisor externo que no forma parte de Molina Healthcare
revisara su caso.

No tendra que pagar nada por la Audiencia estatal o IMR.

Tiene derecho a una Audiencia estatal y a una IMR. Pero, si pide primero una
Audiencia estatal, y la audiencia ya se realiz6, no puede pedir una IMR. En este caso,
la Audiencia estatal tiene la decision final.

Las secciones a continuacion tienen mas informacion sobre como pedir una Audiencia
estatal o IMR.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Revisiones médicas independientes (Independent
Medical Reviews, IMR)

Una IMR ocurre cuando un revisor externo que no esta relacionado con su plan de
salud revisa su caso. Si desea una IMR, primero debe presentar una apelacién ante
Molina Healthcare. Si su plan de salud no le responde dentro de los 30 dias naturales,
0 si no esta conforme con la decisién de su plan de salud, puede solicitar una IMR.
Debe solicitar una IMR dentro de los 6 meses posteriores a la fecha de notificaciéon de
la decision de apelacion.

Es posible que pueda obtener una IMR de inmediato sin presentar primero una
apelacion. Esto sucede en casos en que su salud esté en peligro inminente.

A continuacion detallamos cémo solicitar una IMR. El término “queja” es para
‘reclamaciones” y “apelaciones”:

El Departamento de Atencion Médica Administrada de California es responsable de
reglamentar los planes de servicios de salud. Si tiene una queja contra su plan de
salud, debe primero llamar a su plan de salud al 1-888-665-4621 (niumero de TTY o
711) y utilizar el proceso de quejas de su plan de salud antes de comunicarse con el
departamento. La utilizacion de este proceso de quejas no prohibe el ejercicio de
ningun derecho ni recurso legal potencial que pueda estar a su disposicion. Si usted
necesita ayuda con una queja que involucra una emergencia, una queja que su plan de
salud no ha resuelto satisfactoriamente o una queja que no se ha resuelto durante mas
de treinta (30) dias, puede comunicarse con el departamento para recibir ayuda.
También puede ser elegible para una Revision Médica Independiente (Independent
Medical Review, IMR). Si es elegible para una IMR, el proceso de IMR proporcionara
una revision imparcial de las decisiones meédicas tomadas por un plan de salud en
relacion con la necesidad médica de un servicio o tratamiento propuesto, decisiones
de cobertura para los tratamientos que son por naturaleza experimentales o de
investigacion y litigios por pagos de servicios médicos urgentes o de emergencia.

El departamento también tiene un numero de teléfono gratuito (1-888-466-2219) y una
linea TDD (1-877-688-9891) para personas con discapacidad auditiva o del habla.

El sitio web del departamento www.dmhc.com.gov tiene formularios para
reclamaciones, formularios para solicitud de IMR e instrucciones en linea.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Audiencias estatales

Una Audiencia estatal es una reunion con personas del Departamento de Servicios
Sociales (Department of Social Services, DSS). Un juez ayudara a resolver su
problema. Puede solicitar una Audiencia estatal solo si ya present6 una apelacion ante
Molina Healthcare y sigue sin estar conforme con la decision o si no recibié una
decision sobre su apelacién después de 30 dias y no solicité una IMR.

Debe solicitar una Audiencia estatal dentro de los 120 dias posteriores a la fecha de
notificacién de la decision de apelacién. Su PCP puede pedir una Audiencia estatal en
su hombre, con su permiso por escrito, y si recibe aprobacién del DSS. También puede
llamar al DSS para pedir al Estado que apruebe la solicitud de Audiencia estatal de su
PCP.

Puede solicitar una Audiencia estatal por teléfono o correo postal.

= Por teléfono: Llame a la Unidad de respuestas publicas del DSS al
1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349).

= Por correo postal: Complete el formulario suministrado con su notificacién
de resolucion de la apelacion. Envielo a:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Si necesita ayuda para presentar una solicitud de Audiencia estatal, podemos ayudarlo.
Podemos brindarle servicios de idioma gratuitos. Llame al 1-888-665-4621 (TTY 711).

En la audiencia, usted dara su version. Nosotros daremos nuestra version. El juez
puede tardar hasta 90 dias en emitir una decision sobre su caso. Molina Healthcare
debera cumplir lo que decida el juez.

Si desea que el DSS tome una decision rapida porque el tiempo que se tarda en tener
una Audiencia estatal puede poner en peligro su vida, salud o capacidad de
funcionamiento, usted o su PCP pueden contactarse con el DSS y pedir una Audiencia
estatal acelerada (rapida). EI DSS debe tomar una decision dentro de los 3 dias habiles
después de recibir su expediente completo del caso por parte de Molina Healthcare.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Fraude, despilfarro y abuso

Si sospecha que un proveedor o una persona que recibe Medi-Cal cometio fraude,
despilfarro o abuso, tiene derecho a informarlo.

El fraude, despilfarro y abuso del proveedor incluyen lo siguiente:

Falsificacion de historias clinicas.

Emision de una receta por medicamentos que excedan los médicamente
necesarios.

Suministro de servicios médicos que excedan los médicamente necesario.
Facturacion de servicios no suministrados.

Facturacion de servicios profesionales cuando el profesional no brindo el
servicio.

El fraude, despilfarro y abuso por parte de una persona que recibe beneficios incluyen
lo siguiente:

Prestar, vender o entregar la tarjeta de identificacién del plan de salud o
tarjeta de identificacion de beneficios (BIC) de Medi-Cal a otra persona.
Recibir medicamentos o tratamientos similares o idénticos de parte de mas
de un proveedor.

Acudir a una sala de emergencias cuando no se trata de una emergencia.
Usar el numero de Seguro Social o de identificacion del plan de salud de otra
persona.

Para denunciar fraude, despilfarro y abuso, anote el nombre, direccion y numero de
identificacion de la persona que los cometid. Brinde la mayor informacion posible sobre
la persona, como el nimero de teléfono o la especialidad, si se trata de un proveedor.
Brinde las fechas de los eventos y el resumen exacto de lo que sucedié.

Envie su denuncia a:

Compliance Director

Molina Healthcare of California

200 Oceangate, Ste. 100

Long Beach, CA 90802

Numero de teléfono gratuito: (866) 606-3889

Numero de fax: (562) 499-6150

Correo electronico: MHC _Compliance@Molinahealthcare.com

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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Llame a la linea de alerta de Molina Healthcare al 866-606-3889.

Complete el formulario de denuncia de Fraude, despilfarro y abuso en linea, en
https://www.molinahealthcare.alertline.com

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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/. NUmeros importantes
y palabras gue debe
conocer

NUameros de teléfono importantes

= Servicios para Miembros de Molina Healthcare 1-888-665-4621 (TTY 711)
» Linea de consejos de enfermeria disponible las 24 horas, al 1-888-275-8750
(inglés) o 1-866-648-3537 (espafiol).

Palabras que debe conocer

Trabajo de parto activo: el periodo durante el cual la mujer esta en las tres etapas de
trabajo de parto y no puede ser trasladada en forma segura y a tiempo a otro hospital
para el parto o si el traslado puede afectar la salud y seguridad de la madre o del nifio
nonato.

Agudo: afeccion médica subita, que requiere atencion médica rapida y no dura mucho
tiempo.

Apelacion: una solicitud del miembro para que Molina Healthcare revise y cambie una
decision sobre la cobertura de un servicio solicitado.

Beneficios: medicamentos y servicios de atencién médica cubiertos bajo este plan de
salud.

Servicios infantiles de California (California Children’s Services, CCS): programa
gue brinda servicios a nifilos de hasta 21 afios de edad con ciertas enfermedades y
problemas de salud.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare est& disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmision de California al 711.
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Programa de Salud y Prevencién de Discapacidades de California (California
Health and Disability Prevention, CHDP): un programa de salud publica que reembolsa
a los proveedores de atenciéon médica publicos y privados por las evaluaciones de

salud anticipadas para detectar o prevenir enfermedades y discapacidades en nifios y
adolescentes. El programa ayuda a los nifios y adolescentes que califican para el acceso
a atencién médica regular. Su PCP puede brindar servicios de CHDP.

Administrador de casos: enfermeras registradas o asistentes sociales que pueden
ayudarlo a entender problemas graves de salud y coordinar la atencién con sus
proveedores.

Partera certificada (Certified Nurse Midwife, CNM): Enfermera registrada con
licencia y certificaciébn como partera emitida por el Consejo de Profesionales de
Enfermeria Registrados de California. Una partera certificada tiene permiso para asistir
en casos de parto normal.

Afeccidn crdonica: enfermedad u otro problema médico que no puede curarse
completamente, o que empeora con el paso del tiempo o que debe tratarse para evitar
que empeore.

Clinica: instalacion que los miembros pueden seleccionar como proveedor de atencién
primaria (PCP). Puede ser un Centro de salud con calificacion federal (Federally
Qualified Health Center, FQHC), una clinica comunitaria, una Clinica de salud rural
(Rural Health Clinic, RHC), un Centro de servicios de salud para indigenas u otro
centro de atencién primaria.

Servicios para adultos basados en la comunidad (Community-based adult
services, CBAS): servicios para pacientes ambulatorios en el centro para atencion
de enfermeria especializada, servicios sociales, terapia, cuidado personal, apoyo y
capacitacion para la familia y cuidadores, servicios de nutricion, transporte y otros
servicios para miembros que califiquen.

Reclamacidn: expresion verbal o escrita de un miembro sobre su disconformidad con
Molina Healthcare, un proveedor o la calidad de atencion o servicios suministrados.
Una reclamacion es lo mismo que una queja.

Continuidad de la atencion: la capacidad de un miembro del plan de seguir
recibiendo servicios de Medi-Cal por parte de un proveedor existente durante hasta
12 meses, si el proveedor y Molina Healthcare estan de acuerdo.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Coordinacion de beneficios (Coordination of Benefits, COB): el proceso de
determinar qué cobertura de seguro (Medi-Cal, Medicare, seguro comercial u otro)
tiene responsabilidades primarias de tratamiento y pago por los miembros que tienen
mas de un tipo de cobertura de seguro meédico.

Sistema de salud organizado del condado (County Organized Health System,
COHS): agencia local creada por un comité de supervisores del condado para celebrar
contratos con el programa Medi-Cal. Los destinatarios inscritos eligen su proveedor de
atencion médica entre todos los proveedores de COHS.

Copago: el pago que usted realiza, en general, al momento del servicio, ademas del
pago de la aseguradora.

Cobertura (servicios cubiertos): servicios de atencion médica suministrados a
miembros de Molina Healthcare, sujeto a los términos, condiciones, limitaciones
y exclusiones del contrato de Medi-Cal y segun lo indicado en esta Evidencia de
cobertura (EOC) y sus modificaciones.

DHCS: el Departamento de Servicios de Atencion Médica de California. Es la oficina
del Estado que supervisa el programa Medi-Cal.

Desafiliarse: dejar de usar este plan de salud porque ya no califica o se cambia a un
nuevo plan de salud. Debe firmar un formulario que indique que ya no desea usar este
plan de salud o llamar a Health Care Options (HCO) y desafiliarse por teléfono.

DMHC: el Departamento de Atencion Médica Administrada de California. Es la oficina
del Estado que supervisa los planes de salud de atencion administrada.

Equipo médico duradero (Durable medical equipment, DME): equipo médicamente
necesario y que solicita su médico u otro proveedor. Molina Healthcare decide si hay
gue alquilar o comprar DME. Los costos de alquiler no deben superar el costo de
compra. La reparacion de los equipos médicos esta cubierta.

Deteccion, diagnostico y tratamiento oportunos y periédicos (Early and periodic
screening, diagnosis and treatment, EPSDT): los servicios de EPSDT son un
beneficio para miembros de Medi-Cal menores de 21 afios, para ayudarlos a
mantenerse saludables. Los miembros deben realizar los chequeos de salud
adecuados para su edad y los examenes apropiados para detectar problemas de
salud y tratar enfermedades de manera temprana.

Afeccion médica de emergencia: afeccion médica o mental con sintomas graves,
como el trabajo de parto activo (ver la definicidén arriba) o dolor grave, que cualquier
persona comun y corriente con un conocimiento promedio de salud y medicina pudiera
considerar de manera razonable que la falta de atencion médica inmediata podria:

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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= Poner su salud o la de su bebé nonato en grave peligro.
= Provocar un trastorno a una funcién corporal.
= Provocar que una parte u 6rgano del cuerpo no funcionen correctamente.

Atencion en sala de emergencia: examen de un médico (o el personal bajo la
indicacién de un médico segun lo establece la ley) para saber si existe una afeccion
meédica de emergencia. Servicios médicamente necesarios para que logre estabilizarse
a nivel clinico dentro de las capacidades de la instalacion.

Transporte médico de emergencia: transporte en ambulancia o vehiculo de
emergencia a una sala de emergencia para recibir atencion médica de emergencia.

Afiliado: miembro de un plan de salud que recibe servicios a través del plan.
Servicios excluidos: servicios que no cubre Molina Healthcare; servicios no cubiertos.
Servicios de planificacion familiar: servicios para evitar o postergar el embarazo.

Centro de salud con calificacion federal (Federally Qualified Health Center,
FQHC): centro médico en un area que no tenga muchos proveedores de atencién
meédica. Puede recibir atencion primaria y preventiva en un FQHC.

Cargo por servicio (Fee-For-Service, FFS): significa que usted no esta inscrito en un
plan de salud de atencion administrada. En virtud del FFS, su médico debe aceptar
Medi-Cal “directo” y facturarle a Medi-Cal directamente por los servicios que reciba.

Atencion de seguimiento: atencion regular del médico para verificar la evolucion del
paciente después de una hospitalizacion o durante el curso de tratamiento.

Formulario: lista de medicamentos o articulos que cumplen ciertos criterios y estan
aprobados para los miembros.

Fraude: acto intencional de engafiar o realizar declaraciones falsas, por parte de una
persona que sabe que el engafio puede provocar un beneficio no autorizado para la
persona o para otra persona.

Centros de maternidad independientes (Freestanding Birth Centers, FBC): centros
de salud donde se planifica un parto lejos de la residencia de la embarazada, y cuentan
con licencia o aprobacion del estado para brindar atencioén de trabajo de parto prenatal
y parto o posparto, asi como también otros servicios ambulatorios que se incluyen en el
plan. Estos centros no son hospitales.

Queja: expresion verbal o escrita de un miembro sobre su disconformidad con Molina
Healthcare, un proveedor, la calidad de atencidon o los servicios suministrados. Una
reclamacion es lo mismo que una queja.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Servicios y dispositivos para la ensefianza de habilidades: servicios de atencion
médica que ayudan a que pueda mantener, aprender o mejorar habilidades y
funcionamiento para la vida cotidiana.

Health Care Options (HCO): programa que puede inscribirlo o desafiliarlo del plan de
salud.

Proveedores de atencion médica: médicos y especialistas como cirujanos, médicos
gue tratan el cancer o médicos que tratan partes especiales del cuerpo, y que trabajan
con Molina Healthcare o pertenecen a la red de Molina Healthcare. Los proveedores de
la red de Molina Healthcare deben tener licencia para ejercer en California y brindarle
un servicio que cubra Molina Healthcare.

En general necesita un referido de su PCP para acudir a un especialista. Su PCP debe
tener aprobacion previa de Molina Healthcare para que usted pueda recibir atencion del
especialista.

Usted no necesita un referido de su PCP para algunos tipos de servicio, como
planificacion familiar, atencion de emergencia, atencién de un obstetra/ginecélogo o
servicios sensibles.

Tipos de proveedores de atencion médica:

= Elaudidlogo es un proveedor que evalla la audicion.

» La partera certificada es una enfermera que le brinda atencién durante el
embarazo y parto.

= El médico de familia es un médico que trata problemas médicos comunes
para personas de todas las edades.

= ElI médico de cabecera es un médico que trata problemas médicos comunes.

» Elinternista es un médico con capacitacion especial en medicina interna,
incluidas enfermedades.

= La enfermera vocacional con licencia es una enfermera con licencia que
trabaja con su médico.

= Un consejero es una persona que lo ayuda con sus problemas familiares.

= El asistente médico o asistente médico certificado es una persona sin licencia
gue ayuda a sus médicos a brindarle atencién médica.

= Un profesional de nivel intermedio es la denominacion utilizada para
proveedores de atencion médica, como parteras, auxiliares médicos o
enfermeras especializadas.

= El enfermero anestesiologo es el enfermero que le administra la anestesia.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
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» La enfermera especializada o auxiliar médico es la persona que trabaja en
una clinica o consultorio del médico, que lo diagnostica y le brinda atencion y
tratamiento dentro de ciertos limites.

= El obstetra/ginecélogo es un médico a cargo de la salud de la mujer, incluido
el embarazo y parto.

= Elterapeuta ocupacional es un proveedor que lo ayuda a recuperar
habilidades y actividades de la vida diaria después de una lesion o
enfermedad.

= El pediatra es un médico que atiende a nifios desde el nacimiento hasta la
adolescencia.

= Elfisioterapeuta es un proveedor que lo ayuda a recuperar la fuerza corporal
después de una lesion o enfermedad.

» El poddlogo es el médico que se ocupa de sus pies.

= El psicdlogo es la persona que trata problemas de salud mental pero no
receta medicamentos.

» La enfermera registrada es una enfermera con mas capacitacion que una
enfermera vocacional con licencia y que tiene licencia para realizar ciertas
tareas con su médico.

= El terapeuta respiratorio es un proveedor que lo ayuda con la respiracion.

= El pat6logo del habla es un proveedor que lo ayuda con el habla.

Seguro médico: cobertura de seguro que paga los gastos médicos y quirurgicos al
reembolsarle al asegurado los gastos de enfermedades o lesiones o al pagarle
directamente al proveedor de la atencion.

Atencion médica domiciliaria: atencion de enfermeria especializada y otros servicios
que se brindan en el hogar.

Proveedores de atencion médica domiciliaria: proveedores que le brindan atencion
de enfermeria especializada y otros servicios que se brindan en el hogar.

Centro de cuidado paliativo: atencion para reducir molestias fisicas, emocionales,
sociales y espirituales para un miembro con una enfermedad terminal (con expectativa
de vida menor de 6 meses).

Hospital: lugar donde recibe atencion para pacientes ambulatorios y pacientes
internados, por parte de médicos y enfermeras.

Hospitalizacion: admision en un hospital para el tratamiento como paciente internado.

Atencion hospitalaria ambulatoria: atencion médica o quirdrgica en un hospital sin
admision como paciente internado.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmisién de California al 711.
Ingrese en www.Molinahealthcare.com. 92



http://www.molinahealthcare.com/

7 | Nameros importantes y palabras que debe conocer

Atencion para pacientes internados: cuando tiene que pasar la noche en un hospital
u otro lugar para recibir la atencion médica que necesita.

Atencion a largo plazo: atencién en un centro durante un plazo que excede el mes de
admision.
Plan de atencién administrada: plan de Medi-Cal que usa solo ciertos médicos,

especialistas, clinicas, farmacias y hospitales para beneficiarios de Medi-Cal inscritos
en ese plan. Molina Healthcare es un plan de atencion administrada.

Hogar médico: modelo de atencion que brinda mejor calidad de atenciébn médica,
mejora la administracion personal del cuidado propio de los miembros y reduce costos
evitables con el tiempo.

Médicamente necesario (0 necesidad médica): La atencibn médicamente necesaria
abarca servicios importantes que son razonables y protegen la vida. Esta atencion es
necesaria para evitar que los pacientes adquieran una enfermedad o discapacidad
grave. Esta atencion reduce el dolor agudo mediante el tratamiento de la enfermedad,
afeccién o lesion. Para los miembros menores de 21 afios, los servicios de Medi-Cal
incluyen atencién que sea médicamente necesaria para corregir o contrarrestar una
enfermedad o afeccion fisica o mental, incluidos los trastornos por abuso de
sustancias, como se establece en la Seccion 1396d(r) del Titulo 42 del Codigo de los
Estados Unidos.

Medicare: el programa de seguro médico federal para personas de 65 afios de edad o
mayores, algunas personas menores de 65 afios con discapacidades y pacientes con
enfermedad renal en fase terminal (insuficiencia renal crénica que requiere tratamiento
con dialisis o un trasplante, a veces denominada ESRD).

Miembro: miembro de Medi-Cal elegible inscrito en Molina Healthcare con derecho a
recibir servicios cubiertos.

Proveedor de servicios de salud mental: personas con licencia para brindar servicios
de salud conductual y mental a pacientes.

Servicios de partera: atencion prenatal, durante el parto y posparto, incluida la
atencion de planificacion familiar para la madre y atencion inmediata para el recién
nacido, que suministran las parteras certificadas (CNM) y parteras con licencia (LM).

Red: grupo de médicos, clinicas, hospitales y otros proveedores con contrato con
Molina Healthcare para brindar atencion.

Proveedor de lared o proveedor dentro de lared: ir a “Proveedor participante”.

Servicios no cubiertos: servicio que Molina Healthcare no cubre.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Transporte médico que no es de emergencia (Non-emergency medical
transportation, NEMT): transporte cuando no puede llegar a una cita médica cubierta
en automovil, autobus, tren o taxi. Molina Healthcare paga el NEMT de menor costo
para sus necesidades médicas cuando necesita traslado a su cita.

Medicamento que no esté en el formulario: medicamento que no aparece listado en
el formulario de medicamentos.

Transporte no médico: transporte para el viaje de ida y vuelta a una cita para un
servicio cubierto por Medi-Cal autorizado por su proveedor.

Proveedor no participante: proveedor que no forma parte de la red de Molina
Healthcare.

Otra cobertura de salud (Other health coverage, OHC): otra cobertura de salud
(OHC) se refiere al seguro médico privado. Los servicios pueden incluir planes
médicos, dentales, de la vision, farmacia o suplementarios de Medicare (Parte C y D).

Dispositivo ortopédico: dispositivo usado como soporte o aparato colocado externo al
cuerpo para soporte o correccion de una parte del cuerpo gravemente lesionada o
afectada y que es médicamente necesario para la recuperacion médica del miembro.

Servicios fuera del area: servicios que se prestan mientras el miembro se encuentra
fuera del area de servicio.

Proveedor fuera de la red: proveedor que no forma parte de la red de Molina
Healthcare.

Atencion para pacientes ambulatorios: cuando no tiene que pasar la noche en un
hospital u otro lugar para recibir la atencion médica que necesita.

Servicios de salud mental para pacientes ambulatorios: servicios ambulatorios para
miembros con afecciones de salud mental leves a moderadas, incluidos los siguientes:

= Evaluacion y tratamiento de salud mental individual y en grupo (psicoterapia)

= Evaluaciones psicolégicas cuando son indicadas clinicamente para evaluar
una afeccion de salud mental

= Servicios ambulatorios con el propdésito de supervisar la terapia con
medicamentos

= Consulta psiquiatrica

= Suministros, suplementos y laboratorio para pacientes ambulatorios

Cuidado paliativo: atencion para reducir la molestia fisica, emocional, social y
espiritual para un miembro con una enfermedad grave.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Hospital participante: un hospital con licencia que tiene contrato con Molina
Healthcare para brindar servicios a miembros en el momento en que un miembro recibe
atencion. Los servicios cubiertos que pueden ofrecer algunos hospitales participantes a
los miembros estan limitados por las politicas de garantia de calidad y revisién de
utilizacion de Molina Healthcare o el contrato de Molina Healthcare con el hospital.

Proveedor participante (o médico participante): Un médico, hospital u otro
profesional de atencion médica con licencia o centro de salud con licencia, incluidos
centros subagudos que tengan contrato con Molina Healthcare para ofrecer servicios
cubiertos a miembros en el momento en que un miembro recibe atencion.

Servicios del médico: servicios que brinda una persona con licencia en virtud de la ley
estatal para ejercer la medicina u osteopatia, sin incluir servicios que ofrecen médicos
mientras usted esta internado en un hospital, que se cobran en la factura del hospital.

Plan: ir a “Plan de atencidén administrada”.

Servicios posteriores a la estabilizacion: servicios que recibe después de
estabilizarse la afeccion médica de emergencia.

Aprobacion previa (o autorizacion previa): su PCP debe obtener la aprobacion
previa de Molina Healthcare para que usted pueda recibir ciertos servicios. Molina
Healthcare solo aprobara los servicios que usted necesita. Molina Healthcare no
aprobara servicios de proveedores no participantes si Molina Healthcare cree que usted
puede obtener servicios comparables o0 mas adecuados a través de proveedores de
Molina Healthcare. Un referido no es una aprobacion. Debe recibir aprobacion de
Molina Healthcare.

Prima: monto pagado por la cobertura; costo de la cobertura.

Cobertura de medicamentos recetados: cobertura por medicamentos que receta un
proveedor.

Medicamentos recetados: medicamento que requiere legalmente la orden de un
proveedor con licencia para poder entregarse, a diferencia de los medicamentos de
venta libre (OTC) que no necesitan receta.

Lista de medicamentos preferidos (Preferred drug list, PDL): lista de medicamentos
elegidos aprobados por este plan de salud, de los cuales su médico puede recetarle
uno. También se denomina formulario.

Atencion primaria: ir a “Atencién Médica de Rutina”.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Proveedor de atencion primaria (Primary care provider, PCP): proveedor con
licencia que se ocupa de la mayor parte de su atencién médica. Su PCP lo ayuda a
obtener la atencion médica que necesita. Algunos tipos de atencién necesitan
aprobacion previa, salvo en los siguientes casos:

= Siusted tiene una emergencia.

= Si usted necesita atencion de un obstetra/ginecologo.
= Siusted necesita servicios sensibles.

= Siusted necesita atencion de planificacion familiar.

Su PCP puede ser:

= Un médico de cabecera

= Un internista

= Un pediatra

= Un médico de familia

= Un obstetra/ginecélogo

* FQHC o RHC

= Una enfermera especializada
= Un asistente del médico

= Laclinica

Autorizacion previa (aprobacion previa): un proceso formal que exige que los
proveedores de atencion médica reciban aprobacién para brindar servicios o realizar
procedimientos especificos.

Protesis: dispositivo artificial colocado en el cuerpo en reemplazo de una parte del
cuerpo faltante.

Directorio de proveedores: una lista de todos los proveedores de la red de Molina
Healthcare.

Afeccion médica psiquiatrica de emergencia: trastorno mental donde los sintomas
son tan graves que causan un peligro inminente para usted u otras personas, o que
usted queda inmediatamente incapacitado para proporcionar o utilizar alimentos,
refugio o ropa debido al trastorno mental.

Servicios de salud publica: servicios de salud para la poblacion en general. Incluyen,
entre otros, analisis de situacion de la salud, supervision de salud, promocion de la
salud, servicios preventivos, control de enfermedades infecciosas, proteccion ambiental
y saneamiento, preparacion y respuesta ante desastres y salud ocupacional.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Proveedor calificado: médico calificado en el &rea de practica adecuada para tratar
su afeccion.

Cirugia reconstructiva: cirugia para corregir o reparar estructuras anormales del
cuerpo para mejorar la funcién o crear una apariencia normal dentro de lo posible.
Las estructuras anormales del cuerpo son las causadas por un defecto congénito,
anomalias del desarrollo, traumatismo, infeccion, tumores o enfermedades.

Referido: cuando su PCP le indica que puede recibir atencién de otro proveedor.
Algunos servicios de atencion cubiertos requieren un referido y aprobacion previa.

Atencion Médica de Rutina: atencion preventiva y servicios médicamente necesarios,
visitas de bienestar del nifio o0 atencion como la atencién de seguimiento de rutina.
El objetivo de la atencion médica de rutina es evitar problemas de salud.

Clinica de salud rural (Rural Health Clinic, RHC): centro médico en un area que no
tenga muchos proveedores de atencion médica. Puede recibir atencion primaria 'y
preventiva en un RHC.

Servicios sensibles: servicios médicamente necesarios para planificacion familiar,
enfermedades de transmision sexual (ITS), VIH/SIDA, ataque sexual y abortos.

Enfermedad grave: dolencia o afeccidén que debe tratarse y que puede provocar
la muerte.

Area de servicio: el area geogréafica donde brinda servicios Molina Healthcare.

Esto incluye los condados de Imperial (servicio en todo el condado), Riverside (servicio
parcial), San Bernardino (servicio parcial), Sacramento (servicio en todo el condado),

y San Diego (servicio en todo el condado).

Atencidén de enfermeria especializada: servicios cubiertos suministrados por
enfermeras con licencia, técnicos o terapeutas, durante la estadia en un Centro de
enfermeria especializada o en el hogar del miembro.

Centro de enfermeria especializada: un lugar que brinda atencion de enfermeria las
24 horas, que solo pueden brindar los profesionales de la salud capacitados.

Especialista (0 médico especialista): médico que trata ciertos tipos de problemas de
salud. Por ejemplo, un cirujano ortopédico trata fracturas de huesos, un alergista trata
alergias y un cardiélogo trata problemas cardiacos. En la mayoria de los casos,
necesitara un referido de su PCP para acudir a un especialista.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Servicios de salud mental especializada:

= Servicios para pacientes ambulatorios:

o

o

Servicios de salud mental (evaluaciones, desarrollo de plan, terapia,
rehabilitacion y adicionales)

Servicios de apoyo de medicamentos

Servicios de tratamiento diario intensivo

Servicios de rehabilitacién diurna

Servicios de intervencion en crisis

Servicios de estabilizacion ante crisis

Servicios de administracién de casos especificos

Servicios conductuales terapéuticos

Coordinacion de terapia intensiva (Intensive Care Coordination, ICC)
Servicios intensivos basados en el hogar (Intensive home-based services,
IHBS)

Atencién de crianza temporal terapéutica (therapeutic foster care, TFC)

=  Servicios Residenciales:

a

o

Servicios de tratamiento residencial para adultos
Servicios de tratamiento residencial de crisis

= Servicios para pacientes internados:

a

o

a

Servicios hospitalarios para pacientes psiquiatricos agudos internados
Servicios profesionales hospitalarios para pacientes psiquiatricos
internados

Servicios en centros psiquiatricos de salud

Enfermedad terminal: afeccion médica irreversible y que probablemente cause la
muerte dentro de un afio como maximo, si la enfermedad sigue su curso natural.

Triaje (0 examen de deteccidn): evaluacién de su salud por parte de un médico o
enfermera capacitados para realizar un examen de deteccion con el fin de determinar la
urgencia de su necesidad de atencion.

Atencion médica urgente (o servicios urgentes): los servicios que se brindan para
tratar una enfermedad, lesion o afeccién que no es de emergencia, y que requiere
atencion meédica. Puede recibir atencion médica urgente de un proveedor fuera de la
red si los proveedores de la red estan temporalmente inaccesibles o no disponibles.

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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Programas de Molina
Healthcare

Servicios de administracion de casos

Administracion de casos

El Departamento de administracion de casos de Molina esta a su disposicion. El
objetivo de la Administracién de casos es ayudarlo a mejorar su salud y bienestar. Le
enseflamos sobre sus afecciones médicas. También lo ayudamos a obtener los
mejores servicios de atencion médica. Molina Healthcare evaluara su afeccion, revisara
los beneficios y los recursos. Trabajaremos con sus médicos para comenzar un plan de
atencién con objetivos con los que usted esté de acuerdo. Molina Healthcare lo
ayudara en sus transiciones entre hospital, centros de enfermeria y su hogar. Nuestro
objetivo es que usted reduzca sus visitas al hospital. Nuestro enfoque se centra en
usted. Eso significa que hablamos con usted con frecuencia; es importante ayudarlo a
sentirse seguro y saludable en su hogar.

Administracién de casos complejos

Vivir con problemas de salud y poder administrarlos puede ser dificil. Existen dos tipos
de administracion de casos: basicos y complejos. La administracion de casos basicos
esta a cargo del PCP, con ayuda de Molina Healthcare. EI PCP hace lo siguiente:

= Brinda la Evaluacion de salud inicial (Initial Health Assessment, IHA)

» Brinda la Evaluacion de mantenimiento de la salud (Staying Healthy
Assessment, SHA) o la Evaluacion conductual de educaciéon de salud individual
(Individual Health Education Behavioral Assessment, IHEBA) (parte de la IHA)

= Lo refiere a otros médicos o servicios

= Lo mantiene informado

= Habla con usted y su familia

= Lo refiere a servicios comunitarios o del condado

Molina Healthcare tiene un programa de Administracién de casos complejos para
miembros con problemas de salud complicados. El programa le permite hablar con una
enfermera o asistente social sobre sus problemas de salud. El administrador de casos
puede ayudarlo con lo siguiente:

= Utilizar mejor su plan de salud

» Trabajar con sus médicos

= Concertar citas y examenes

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare est& disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
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= Encontrar servicios para mejorar su salud
= Obtener recursos para ayudarlo a usted o a su cuidador con necesidades
médicas especiales

Para formar parte de este programa, tiene que cumplir ciertos requisitos. Este programa
es voluntario. Puede abandonarlo en cualquier momento. Si desea mas informacién
sobre este programa, llame a Servicios para Miembros.

Transiciones de atencion

El regreso a casa del hospital puede ser estresante y confuso. Molina Healthcare
puede ayudarlo. Nuestro programa de Transiciones de atencion es para miembros que
reciben el alta del hospital o centro de enfermeria. Brinda orientacion a las personas
para que puedan hacer cosas que las hagan sentir mejor en el hogar, y no necesiten
regresar al hospital o centro de enfermeria.

Un asesor del programa de Transiciones de atencion trabaja con usted y con su familia.
Lo ayudan a hacer el seguimiento con visitas médicas y otros servicios necesarios.
Trabajan con su PCP o especialistas. Su asesor le ensefia a darse cuenta cuando no
esta mejorando y le dira a quién llamar. También revisa sus medicamentos.

El programa dura alrededor de 4 semanas después de que abandona el hospital o
centro de enfermeria. La inscripcion al programa es voluntaria, puede abandonarlo en
cualquier momento. Para recibir mas informacién, llame al Departamento de Servicios
para Miembros.

Servicios de administracion de la salud

Programas de administracion de la salud

Si convive con una enfermedad cronica o una enfermedad de salud conductual, Molina
Healthcare tiene programas que pueden ayudarlo. Estos programas son gratuitos y
brindan materiales de aprendizaje, asesoramiento y consejos de cuidado. Se puede
inscribir en un programa si tiene ciertas afecciones de salud y cumple los requisitos
para estar en el programa. Es su eleccion inscribirse en un programa y puede pedir que
lo retiren de un programa en cualquier momento. Un educador de salud o administrador
de casos se pondra en contacto con usted. El administrador de casos trabajara con
usted y su médico para brindarle el asesoramiento y atencion adecuados.

Su proveedor puede referirlo a un programa o puede ir usted mismo, para esto debe
llamar al Departamento de administracion de la salud directamente al 1-866-891-2320
(TTY 711).

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmision de California al 711.
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Programa de control de peso

Nuestro Programa de control de peso esta disefiado para ayudar a los adultos y nifios
a controlar su peso. Como parte del programa, usted y su familia aprenderan sobre
alimentacion saludable y actividad fisica.

Para obtener mas informacion o para inscribirse, llame a nuestro Departamento de
educacion de la salud al 1-866-472-9483 (TTY 711).

Programa para dejar de fumar

Este programa lo ayuda a dejar de fumar. Nos referimos a la Linea de ayuda para
fumadores de California (California Smoker’s Helpline). Hay disponibles servicios
especializados para adolescentes, fumadoras embarazadas y personas que mascan
tabaco. También puede ser elegible para tomar medicamentos para dejar de fumar.
Visite a su proveedor para que le brinde asesoramiento y medicamentos. Se encuentran
disponibles materiales educativos y asesoramiento telefonico en varios idiomas para
ayudarlo a dejar de fumar, en la Linea de ayuda para fumadores de California.

Boletines informativos

Se publican boletines informativos en el sitio web www.MolinaHealthcare.com al menos
2 veces al afio. Los articulos cubren temas solicitados por miembros como usted. Los
consejos incluidos le ayudaran a usted y a su familia a mantenerse saludables.

Materiales de educacion de la salud

Nuestros materiales sobre nutricion, control de estrés, ejercicio,

control del colesterol, asma, diabetes y otros temas son faciles de leer.

Para obtener estos materiales, consulte a su médico o visite nuestro

sitio web en: http://www.molinahealthcare.com/members/ca/en-
US/mem/medicaid/medical/coverd/hm/Pages/health-education-materials.aspx

21125EOCMDCAES

Llame a Servicios para Miembros al 1-888-665-4621 (TTY 711). Molina
Healthcare esta disponible de lunes a viernes de 7.00 a. m. a 7.00 p. m. Esta
llamada es gratuita. O llame a la Linea de retransmision de California al 711.
Ingrese en www.Molinahealthcare.com.
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