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English (English): ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-844-782-2018 (TTY:711).

English (English): ATTENTION: If you speak English, language
assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-844-782-2018 (TTY:711).

Espafiol (Spanish): Atencién: Si habla espariol, hay servicios de asistencia con el idioma disponibles para usted
sin ningun costo. Llame al 1-844-782-2018 (TTY:711).

Espainol (Spanish): Atencidn: Si habla espanol, hay servicios de
asistencia con el idioma disponibles para usted sin ningun costo.
Llame al 1-844-782-2018 (TTY:711).

ATICE (Amharic)? Fed i ATICE 071914 nWPTE PR7R ACAF AT NhEP 127 ARCAP T DL
1-844-782-2018 gL (TTY: 711)=

Frangais (French) : ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'assistance linguistique, gratuits, sont a
votre disposition. Composez le 1-844-782-2018 (ATS : 711).

Deutsch (Deutsch): ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose
Sprachunterstiitzungsdienste zur Verfiigung. Rufen Sie 1-844-782-2018 (TTY:711) an.

Hindi (f8-dh):a: ey 31 f3l @aﬁé‘,a‘rwmw,ﬁ: e , HTUDIATT ST |
1-844-782-2018 (TTY:711) IR HId

HAGE (Japanese):VE & H AR ZH O 7 & BB O Fai & — e 22 THHG 220 £ 7.
1-844-782-2018 (TTY:711) & TH fafi < 728 Ly,

gk o] (Korean): 9] A1 o] & FASHE 9, F R lo] X9 Anj2=g o il & 9]
1-844-782-2018 (TTY:711) H &= L-2]3}A] 7] vF g T}

)

U,

Lao (w999290): 2001519 ThumcoIWwIFID90, 9ENIVBNIVNIVROBCTBONVWITICNUND LoBVEIOEN.
YmacU1-844-782-2018 (TTY:711).

TRTAT (Marathi): GhY &T: THE! TRTST Ao d RIS AR, HINT Jerd Hdl, fode 9, ¢ 1 arrdl Irssiled.
1-844-782-2018 (TTY:711)aR HIS DRI

UTT (Nepali):  ATTHHE THRITCH SRS HA da FHaR[FP HTST Teraesm

1 1-844-782-2018 (TTY:711) HI &l |

N




Pycckwii (Russian): BHUMAHUE: eciu BbI rOBOpUTE HAa PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHBI OSCIUIaTHBIE YCIYyTH
nepesoja. [To3Bouuts o Homepy 1-844-782-2018 (TTY:711).

Soomaali (Somali): FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho af Soomaali, adeegyada kaalmada luuqadda, aan
kharash lahayn, ayaa laguu heli karaa. Wac 1-844-782-2018 (TTY:711).

Swahili (Kiswahili): TAZAMA: Ikiwa unazungumza Kiswabhili, unaweza kupata huduma za msaada wa lugha
bila malipo. Piga simu 1-844-782-2018 (TTY:711).

S ©  (Telugu): (3O W0R: 083 & S © S0 SOTDELOICD O &,
GBSO ON. 1-844-782-2018 (TTY:711)30 S BAHOA.

Tagalog (Tagalog): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, makakakuha ka ng mga serbisyo ng tulong sa
wika, nang walang bayad. Tumawag sa 1-844-782-2018 (TTY:711)

Thai (an'lne): Tdsans: mogaganintnela  quannsely  uSmsanwy semdea wawn'la o5 Tns 1-844-782-2018

(TTY:711)

VYkpainceka (Ukrainian): YBAT'A: SIkiio Bu Bosiofi€Te aHTiHCHKOI MOBOIO, JIO0 BAIITUX MOCITYT OE3KOIMITOBHI
MOCIyT MOBHOI MATpUMKH. Tenedonyiite 3a Homepom 1-844-782-2018 (TTY:711).

Tiéng Viét (Vietnamese): HAY CHU Y: Néu quy i né i téng Viét, cac dich vu hd tro ngd n ngr mién phid n c¢é an
cho quy i. Hay goi 1-844-782-2018 (TTY:711).

YorubéE d¥oru ba): AKIYESI: @a ns o éd¥ort ba, av on ise iranlowo &de, laisidiyelév &1 n 0. Pe
1-844-782-2018 (TTY:711).

ZHEP 0L (Traditional Chinese): VEaL: WIREE RS0, A %o & A IR HERE 5 WIS . SEE0E
1-844-782-2018 (TTY:711).
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Su guia para obtener atencién médica de calidad

La version 2024 de la Guia de Molina Healthcare de Nebraska para obtener atencién médica
de calidad (la Guia) le ayuda a conocer los programas y servicios que se le ofrecen. En esta
guia, puede leer acerca de nuestro Programa de mejora de la calidad y los servicios para
mantenerse saludable y ocuparse de cualquier afeccion médica que pueda tener.

Esta Guia le brinda informacion sobre como:

«  Protegemos sus derechosde privacidad y su informacién de salud protegida (PHI)

- Tomamos decisiones sobre su atencion médica

«  Le ayudamos con los asuntos de atencién médica

«  Satisfacemos sus necesidades de comunicacion

Puede imprimir la Guia y cualquier otra informacién que necesite desde nuestro sitio web.
Para obtener la Guia en su idioma preferido o en un formato accesible, llame a Servicios para
Miembros al (844) 782-2018 (TTY: 711). También puede pedirnos que le enviemos por correo

una copia de los materiales.

Sus contactos de atencion médica

Departamento/Programa

Servicios

Nuamero de teléfono

Servicios para Miembros

Los Servicios para Miembros de
Molina pueden:

+ responder preguntas sobre su plan
de salud y los servicios.

« ayudarle a elegir o cambiar de
médico de atencion primaria (PCP)
o dentista de atencion primaria
(PCD o consultorio dental).

« decirle donde recibir atencion.

« ofrecer servicios de interpretacion
si no habla inglés.

« proporcionar informacion en otros
idiomas y formatos.

Servicios para Miembros
(844) 782-2018
TTY: 711
De lunes a viernes
de8a.m.aé p m,hora
central

Linea de asesoramiento
de enfermeria disponible
las 24 horas y Linea
nacional de prevencién
del suicidio y crisis

Hable con un enfermero registrado

siempre que tenga preguntas sobre
su salud. Disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

La Linea 988 de prevencion del
suicidio y crisis tiene cobertura
nacional y ofrece ayuda confidencial
las 24 horas del dia, 7 dias a la
semana, a personas en crisis suicida
o con problemas de salud mental.

Linea de asesoramiento
de enfermeria disponible
las 24 horas
(844) 782-2721
TTY: 711

Linea nacional de
prevencion del suicidio
y crisis
Llamadas y mensajes
de texto: 988

4 | MolinaHealthcare.com
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Departamento/Programa

Servicios

Nuamero de teléfono

Atencion virtual de
telesalud las 24 horas
del diq, los 7 dias de la
semana

Visite a un médico certificado

por teléfono o video a través de
Teladoc para tratar enfermedades
leves o problemas de salud del
comportamiento sin salir de casa.
Puede recibir atencioén las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Teladoc
800 TELADOC
(800) 835-2362
TTY: 711
member.teladoc.com/
Molina

Control de
enfermedades*

<Vive con una afeccioéon de salud

cronica? Ofrecemos programas para

ayudarle a controlar lo siguiente:

« Asma

+ Depresion

+ Diabetes

« Enfermedad pulmonar obstructiva
cronica (EPOC)

+ Insuficiencia cardiaca

+ Presion arterial alta

+ Peso (asesoramiento nutricional)

« Como dejar de fumar

« Trastorno por consumo de

sustancias

+ Y mucho mds

Para obtener mds informacidén sobre
cémo ser elegible para participar y
usar estos servicios del programa,
llame al Equipo de Administracién
de Salud.

Administracion de Salud
(866) 891-2320
TTY: 711
De lunes a viernes,
de 8a.m. a8 p.m, hora
central

Educacion sobre la salud*

Conozca mds sobre cémo vivir bien
y mantenerse saludable. Obtenga
informacion sobre los programas
que le ayudardn a dejar de fumary
controlar su peso. Le ayudaremos a
aprender a utilizar estos programas.

Educacion sobre la salud
(866) 472-9483
TTY: 711
De lunes a viernes,
de 8a.m. a8 p.m, hora
central

Exdmenes prenatales y
apoyo en embarazos de
alto riesgo*

Tenga un embarazo y un bebé
saludables. Unase a nuestro
programa de embarazo para acceder
a exdmenes que le ayudardn a usted
y a su bebé a estar lo mds saludables
posible. Los Servicios para Miembros
pueden ayudarle a aprender a usar
este programa.

Servicios para Miembros
(844) 762-2018
TTY: 711
De lunes a viernes,
de 8a.m.aé6ép m, hora
central

MolinaHealthcare.com | 5
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Departamento/Programa

Administracion de casos*

Servicios

Los administradores de casos
evaluan sus afecciones de salud y
revisan los beneficios y los recursos.
Este programa puede ayudarle a

vivir de manera mds saludable. Los
Servicios para Miembros le ayudardn
a aprender a utilizar estos programas.

Numero de teléfono

Servicios para Miembros
(844) 762-2018
TTY: 711
De lunes a viernes,
de 8a.m. a6 p m, hora
central

Administracion de casos
complejos*

Atencion para miembros que

se enferman y necesitan ayuda
adicional para sentirse mejor. Los
administradores de casos le ayudardan
a obtener la mejor atencidn posible.
Llame a Servicios para Miembros para
conocer como utilizar estos programas.

Servicios para Miembros
(844) 762-2018
TTY: 711
De lunes a viernes,
de8a. m.a6ép m, hora
central

Programa de transicion
de la atencion*

Cuando le dan el alta del hospital o de
la residencia de ancianos, los asesores
le ayudan en la transicion de un
entorno a otro. Le ayudardn a obtener
la atencion que necesita en su hogar.
Llame a Servicios para Miembros para
obtener mds informacion.

Servicios para Miembros
(844) 762-2018
TTY: 711
De lunes a viernes,
de 8a.m. a6 p m, hora
central

Oficina de Derechos
Civiles (OCR) del

Servicios Humanos (HHS)
de los EE. UU.

Departamento de Salud y

La OCR le protege de la
discriminacion en el dmbito de la
atencion médica y los servicios
sociales. También protege la
privacidad de su informacion de salud
personal.

Oficina de Derechos
Civiles (OCR)
(800) 368-1019
Numero gratuito de TDD:
(800) 537-7697
hhs.gov/ocr/index.html

Departamento de Salud
y Servicios Humanos
(DHHS) de Nebraska

Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Nebraska supervisa

el programa estatal Medicaid. Es
importante mantener actualizada

su informacion de contacto con el
DHHS para garantizar que obtenga la
cobertura que necesita.

Departamento de Salud
y Servicios Humanos
de Nebraska
Numero gratuito:
(855) 632-7633
Omaha: (402) 595-1178
Lincoln: (402) 473-7000
TTY/TDD: 711
De lunes a viernes,
de 8a. m.aSp m,hora
central
dhhs.ne.gov/Pages/
Medicaid-Clients.aspx

*Puede optar por no participar en estos programas en cualquier momento. Para obtener mds
informacion sobre estos programas, llame a Servicios para Miembros.
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Visite nuestro sitio web
Visite MolinaHealthcare.com vy elija su estado. Encontrarda:
- Beneficios y servicios
+ Qué hacer si recibe una factura por una reclamacioén
«  Preguntas frecuentes (FAQ) y respuestas
- Detalles sobre farmacia, como:
o Medicamentos cubiertos por su plan
o Limites o cupos de medicamentos

o Como solicitar una excepcion para los medicamentos que no estdn en la lista de
medicamentos preferidos (PDL)

o Sustitutos genéricos
o Intercambio terapéutico (diferentes medicamentos con los mismos efectos)

o Tratamiento escalonado (cubrir un medicamento antes de cubrir otro)
«  Pautas de salud preventiva y calendarios de vacunas
« Como recibir atencidn especializada y servicios hospitalarios
- Sustitutos genéricos
+ Intercambio terapéutico (diferentes medicamentos con los mismos efectos)

«  Tratamiento escalonado (cubrir un medicamento antes de cubrir otro)

Para obtener copias impresas de cualquier cosa en MolinaHealthcare.com, llame a Servicios
para Miembros. También puede consultar su Manual para miembros en el sitio web.

Portal para miembros

MyMolina.com es su portal seguro para miembros. Le permite administrar su salud desde su
computadora, teléfono, tableta o computadora portdatil. El portal para miembros es fdacil de
usar. Las siguientes son algunas de las cosas que puede hacer:

«  Completar su andlisis de riesgos para la salud (HRS)

«  Buscar una farmacia local

TN YN

- Obtener ayuda para lo siguiente:
o Alimentarse de forma saludable
o Controlar su peso

o Determinar si tiene depresion o falta de
motivacion

¥
¥
¥
¥
14
s
®
}
g

Controlar el estrés

Ser fisicamente activo

Frenar el consumo de tabaco

Realizar pruebas de deteccion del cdncer

Aplicarse vacunas

o O O O O O

Dejar el alcohol

MolinaHealthcare.com | 7
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« Solicitaro imprimir su tarjeta de identificacion del miembro
« Actualizar sus datos personales:

Numero de teléfono

Correo electronico

Direccion postal

Preferencia de idioma

Raza/grupo étnico

Pronombres

O O O O O O O

ldentidad de género
o Orientacién sexual
+  Elegir o cambiar médicos
«  Consultar sus registros médicos
« Averiguar como obtener remisiones

+  Obtener asesoramiento de salud de nuestra linea de asesoramiento de enfermeria
disponible las 24 horas, abierta los 7 dias de la semana

«  Enviar un correo electrdonico a Servicios para Miembros
Para obtener mds informacidén o registrarse en el portal para miembros, llame a Servicios

para Miembros. También puede crear una cuenta en su computadora o desde su teléfono. Le
recomendamos que primero configure su cuenta en su computadora.

Para crear una cuenta en su computadora:
Paso 1: Dirijase a MyMolina.com
Paso 2: Ingrese su numero de identificacion de miembro, fecha de nacimiento y cédigo postal
Paso 3: Ingrese su direccion de correo electronico
Paso 4: Cree una contrasena
Paso 5: Es posible que se le pida un nimero de teléfono o un correo electrénico para
obtener un cddigo de verificacion
Para crear una cuenta desde su teléfono:
Paso 1: Busque la aplicacion My Molina® en Apple App Store o Google Play Store
Paso 2: Descargue la aplicacion movil My Molina® en su teléfono
Paso 3: Abra la aplicacion vy seleccione su plan de salud
Paso 4: Ingrese su direccion de correo electronico
Paso 5: Cree una contrasena

Para buscar un proveedor en lineq, dirfjase a MolinaHealthcare.com. Haga clic en “Encontrar
un médico”.
El directorio de proveedores incluye:
- Nombres, direcciones y nimeros de teléfono de los proveedores de la red
+  Estado de certificacion del colegio de proveedores:
o También puede visitar la Junta Estadounidense de Especialidades Médicas
(abms.org) para averiguar si un proveedor estd certificado

8 | MolinaHealthcare.com
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+  Horarios de atencién

+  Proveedores que aceptan pacientes nuevos

- Ildiomas que habla el proveedor o el personal

« Nombre del hospital, ubicacion y estado de acreditacién
Si no puede acceder a Internet o si necesita mads informacion (como la facultad de medicina
o la residencia de su proveedor), podemos enviarle una copia impresa del Directorio de

proveedores. Para obtener ayuda, lame a Servicios para Miembros al (844) 782-2018 (TTY: 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m, hora central.

Nos comprometemos a asegurarnos de que usted obtenga la mejor atencidn posible. Por eso,
cada ano ponemos en marcha un plan para seguir mejorando:

+  Nuestros servicios
« La calidad de la atencién que recibe

+  Laforma en que nos comunicamos con usted

Nuestras metas son:
- Brindarle servicios que beneficien su salud
- Trabajar con proveedores para brindarle la atencion que necesita.
- Abordar sus necesidades de idioma vy culturales
« Reducir los obstdculos para recibir atencion, como problemas de transporte o de idioma.

También queremos saber cdmo lo estamos haciendo. Revisamos el Ultimo ano de servicio para
verificar nuestro progreso. Es posible que le enviemos una encuesta para recibir sus comentarios.

También podemos enviar encuestas para averiguar cudntos miembros reciben los servicios
que necesitan. Estas encuestas nos indican qué atencidn necesita. Una de estas encuestas se
llama CAHPS® (Evaluacion del consumidor de proveedores y sistemas de atencién médica).
La encuesta CAHPS® hace preguntas sobre cémo califica:

«  Su atencidén médica

«  Su médico de atencidén primaria (PCP)

- Su plan de salud

- Especialistas que usted ha visto

+  Exdmenes de control de bienestar

- Cudn facil le resulta recibir atencion

«  Cudn facil es para usted obtener atencidn rdpidamente

HEDIS® (Conjunto de datos e informacion de eficacia de la atencion médica)

También evaluamos cudntos de nuestros miembros se realizan exdmenes y pruebas clave.
Observamos lo siguiente:

+  Exdmenes anuales

«  Atencion de la diabetes

- Mamografias (radiografias de las mamas)
+  Gestion de medicamentos

MolinaHealthcare.com | 9
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«  Pruebas de Papanicolaou

«  Atencién prenatal

« Atencidén posparto

+ Inyecciones (inyecciones contra la gripe, ninos y adolescentes)
Nos preocupamos por su salud. Queremos ayudarle a cuidar mejor de si mismo y de su
familia. Para hacer esto, hacemos lo siguiente:

+  Le recordamos que debe realizarse exdmenes de control de bienestar y vacunarse a
usted y a su hijo

«  Le ensenamos sobre afecciones de salud cronicas
+ Nos aseguramos de que reciba atencidn prenatal y posparto si estd embarazada

+ Le recordamos que debe someterse a pruebas de Papanicolaou y mamografias, si es
necesario

« Tratamos cualquier reclamo
+  Le ayudamos a encontrar y utilizar la informacién de nuestro sitio web
« Le informamos sobre los servicios de valor agregado que ofrecemos
Para obtener mds informacién, llame a Servicios para Miembros al (844) 782-2018 (TTY: 711),

de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p. m, hora central. Puede solicitar una copia impresa de
nuestro plan de mejora de la calidad y los resultados.

Pautas para mantenerse saludable

Le brindamos informacion sobre servicios preventivos y cudndo obtenerlos. Esta informacion
no reemplaza las recomendaciones de su meédico.
Para aprovechar al maximo las siguientes pautas, haga lo siguiente:
« Toémese el tiempo para leerlas
+ Anote sus preguntas vy llévelas a su préoximo seguimiento
+ Informe a su proveedor sobre cualquier problema de salud que usted o sus hijos tengan
- Asista a sus citas
« Sino acude auna citg, reprogramela inmediatamente
Le ayudamos a conocer las pruebas y exdmenes clave para ayudarle a tratar afecciones de

salud, como la diabetes, la enfermedad pulmonar

obstructiva crénica (EPOC) y la depresion. e el A
Consulte MolinaHealthcare.com para obtener mas M & ".'4#‘
informacion. Llame a Servicios para Miembros al Yy 3 ‘
(844) 782-2018 (TTY: 711), de lunes a viernes, de

8 a.m.a b6 p.m, hora central.

Ayuda adicional para problemas de
salud cronicos

Cuidar de las afecciones de salud puede ser
una tarea ardua. Para asegurarse de que recibe
la atencion adecuada, nuestro programa de
Administraciéon de casos puede ayudarle a:

- Obtener servicios

«  Coordinar las pruebas vy las visitas al médico
«  Obtener transporte para las citas médicas

- Cerrar brechas en la atencion o en el servicio

10 | MolinaHealthcare.com
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- Obtener apoyo para las personas con necesidades especiales o para sus cuidadores
«  Pasar de un entorno a otro, como salir del hospital

Obtener servicios de atencidn a largo plazo
- Conectar con el apoyo de la comunidad

Puede ser remitido a Administracién de casos por medio de:
« Un proveedor

« Servicios para Miembros, la Linea de educacion sobre la salud o nuestra Linea de
asesoramiento de enfermeria disponible las 24 horas

«  Un miembro de la familia o cuidador
- Una autoremision

+ Identificacién por Molina como elegible para Administracién de casos

Estos programas se le ofrecen sin costo alguno. Puede elegir suspender cualquier programa
en cualquier momento. Para obtener mds informacidn, llame a Servicios para Miembros al
(844) 782-2018 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m,, hora central.

Ofrecemos muchos programas para ayudarle a llevar una vida mds saludable.

Control de enfermedades

Ofrecemos estos programas para ayudarle a usted y a su familia con lo siguiente:
+ Asma
- Enfermedad cardiovascular (CVD)
- Enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC)
«  Depresion
« Diabetes
- Insuficiencia cardiaca
«  Peso (asesoramiento nutricional)
- Como dejar de fumar
«  Trastorno por consumo de sustancias

Para obtener mds informacidn, unirse o cancelar la inscripcion en cualquiera de estos
programas, llame al equipo de Administracion de Salud al (866) 891-2320 (TTY: 711), de lunes
a viernes, de 6 a.m. a 6 p. m, hora central.

Administracion de casos

La Administracion de casos es una manera de ayudarle a cuidar su salud fisica y del
comportamiento de la mejor manera posible. Un equipo de personas, incluidos un
administrador de casos, enfermeros, médicos y otros ayudantes, trabajardn juntos para crear
un plan especial solo para usted, que tenga metas que le ayuden a mejorar.

Los administradores de casos pueden hablar con usted por teléfono o en persona para
asegurarse de que usted esté bien. También pueden traer a alguien de la comunidad para
que le ayuden con informacidn o para ensenarle algo. Llame a Servicios para Miembros para
obtener mds informacion sobre como utilizar estos programas.
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Administracion de casos complejos

La Administracion de casos complejos es la atencion para los miembros que se encuentran
muy enfermos y necesitan ayuda adicional para sentirse mejor. Los administradores de casos
quieren asegurarse de que usted recibe la mejor atencidn posible v:

+  Le ensenardn sobre su enfermedad vy le ayudardn a obtener la atencién y los servicios
adecuados

«  Le ayudardn a obtener lo que necesita para sentirse mejor, como medicamentos o
equipos

« Verificardn si lo que estdn haciendo estd siendo de ayuda

« Continuardn trabajando con usted hasta que se sienta mejor y pueda cuidarse solo

Para obtener mds informacion, llame a Servicios para Miembros o visite MolinaHealthcare.com.

Transicion de la atencion

Nuestro programa de transiciéon de la atencion estd disenado para ayudarle a tener

una transicion fluida después de abandonar el hospital u otro centro de atencidn. Los
entrenadores trabajardn con usted o su cuidador para asegurarse de que comprende lo

que debe hacer para mantenerse saludable. Queremos asegurarnos de que obtiene la mejor
atencion posible y de que se siente apoyado durante su recuperacion.

El programa estd disponible para todos los miembros de Molina Healthcare. Para obtener mds
informacion, llame a Servicios para Miembros al (844) 782-2018.

Boletines para miembros

Publicamos boletines para miembros en
molinahealthcare.com/members/ne/en-us/mem/Medicaid/materials.aspx. La informacién es
facil de leer y ofrece consejos para llevar una vida saludable.

Educacién sobre la salud
Podemos ensenarle cosas como las siguientes:
+ Alimentarse de forma saludable
«  Prevenir enfermedades
« Atencidén para el estrés
«  Mantenerse activo
- Colesterol
- Asma
- Diabetes
«  Salud del comportamiento
Para obtener estos materiales de educacion sobre la

salud, puede pedirselos a su médico. También puede
visitar MolinaHealthcare.com/StayingHealthy.
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Andlisis de riesgos para la salud y herramientas de autogestion

Para obtener ayuda para realizar cambios saludables, utilice el Andlisis de riesgos para la
salud (HRS) en el portal para miembros de My Molina. Solo tiene que responder a preguntas
sobre su salud, comportamientos y pruebas sugeridas. Una vez que haya completado este
andlisis, recibird un informe sobre los riesgos para su salud.

En el portal para miembros, también encontrard herramientas de autogestion que ofrecen
asesoramiento para lo siguiente:

- Control del peso
«  Depresion
- Bienestar financiero

- Otros temas que afectan su salud

Estas herramientas le ayudardn a verificar el progreso, encontrar obstdculos y medir el
progreso respecto de las metas. Para obtener mds informacion, dirjjase a MyMolina.com.

Programa de seguridad del paciente

Nuestro programa de seguridad del paciente ayuda a mantener su seguridad y la de su
familia al recibir servicios de salud.

Le protegemos de la siguiente manera:

«  Le informamos a proveedores y hospitales sobre problemas de seguridad y dénde
obtener ayuda

+  Llevamos un registro de los reclamos de los miembros sobre problemas de seguridad
en los consultorios de los proveedores y hospitales

+  Revisamos los informes de los grupos que verifican la seguridad en los hospitales
- Le ayudamos a trasladarse de un lugar a otro, por ejemplo, del hospital a su hogar

- Le ensenamos acerca de las preguntas que debe hacer durante las visitas al
proveedor

Los grupos que verifican la seguridad son los siguientes:
« Calificaciones del indice de calidad de Leapfrog Group

- Cadlificaciones de las metas nacionales de seguridad de los pacientes de The Joint
Commission

Puede consultar los sitios web mencionados anteriormente para:
- ver lo que hacen los hospitales para mejorar la seguridad
- saber qué debe buscar al elegir un proveedor o un hospital

« obtener informacion sobre programas vy servicios para afecciones como la diabetes vy
el asma

Para obtener mds informacion, llame a Servicios para Miembros al (844) 782-2018 (TTY: 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m, hora central, o visite MolinaHealthcare.com.
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Algunos servicios deben ser aprobados previamente antes de cubrirlos. Trabajamos con su
proveedor para determinar qué servicios necesita. Tomamos decisiones sobre su atencion
segun las necesidades y los beneficios médicos. Esto se denomina gestion de utilizacion (UM).

+ No recompensamos a los proveedores ni a otros por denegar servicios

+ No pagamos mds a los proveedores ni al personal de la UM para que tomen decisiones
gue supongan menos atencion para usted

Si necesita servicios y apoyo a largo plazo (LTSS), alguien con experiencia, capacitacion y
educaciéon en LTSS toma las decisiones sobre estos servicios.

Si tiene alguna pregunta sobre nuestro proceso de UM o sus reglas, lame a Servicios para
Miembros al (844) 782-2018 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m,, hora central.
Aceptamos llamadas de cobro revertido. Si necesita ayuda en su idioma, tenemos personal
bilingUe o intérpretes a disposicidn sin costo alguno. También ofrecemos servicios de TTY
para personas sordas, con problemas de audicion o con dificultades para hablar.

Es posible que Servicios para Miembros también llame para hablar sobre problemas
relacionados a la UM. Si Servicios para Miembros llama, usaremos nuestro nombre, titulo vy
nombre de Molina.

Buscamos maneras de ofrecer nuevos tipos de atencion y servicios y nuevas maneras de
brindarlos. Revisamos los nuevos servicios en busca de seguridad y ventajas adicionales.
Cada ano, revisamos las actualizaciones en:

- Equipo
- Servicios médicos
- Servicios de salud del comportamiento

- Medicamentos

Le proporcionaremos informacion escrita o verbal en su idioma, sin costo alguno. Ofrecemos
intérpretes para ayudarle a hablar con su proveedor o con nosotros. Lo hacemos en la
mayoria de los idiomas. Esto incluye el lenguaje de sefnas. Para solicitar un intérprete o
materiales escritos en un idioma distinto del inglés, llame a Servicios para Miembros al
(844) 782-2018 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m, hora central.

Cubrimos la atencion antes del nacimiento, la atencién después del parto, los exdmenes

de las mamas, las mamografias y las pruebas de Papanicolau. Para servicios de rutina y
preventivos, puede consultar a un especialista en salud de la mujer. Puede ser un obstetra,
ginecdlogo o partera certificada de enfermeria. Usted no necesita una remision para recibir
servicios de salud de la mujer.
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Servicios de salud del comportamiento

Si tiene preocupaciones sobre problemas de salud del comportamiento, podemos ayudarle,
incluso con cuestiones como el estrés, la depresion o el consumo de sustancias. Usted no
necesita una remisidn para ver a un proveedor. Consulte a su PCP o llame a Servicios para
Miembros al (844) 782-2018 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m,, hora central,
para obtener mds informacion.

Servicios de salud del comportamiento de emergencia

Una emergencia de salud del comportamiento es una afeccion de salud mental que puede
causarle danos extremos al cuerpo o incluso causar la muerte. Algunos ejemplos son los que
se presentan a continuacion:

- Tiene pensamientos suicidas o intentos de suicidio

+  Ha provocado un peligro para usted mismo o para otros

«  Se ha lastimado y no puede llevar a cabo acciones de la vida diaria

+  Se ha lastimado y estd provocando danos graves a su cuerpo, o la muerte

Si tiene una emergencia, acuda a la sala de emergencias del hospital mds cercano. Puede
acudir a cualquier otro lugar de emergencia de inmediato. Puede llamar al 911. Para hablar
con la Linea de prevencidn del suicidio y crisis, lame al 988.

Si acude a la sala de emergencias, comuniqueselo a su proveedor de atenciéon primaria lo
antes posible. Si tiene una emergencia y no puede comunicarse con un proveedor de la red:

« Dirijase al hospital o centro de emergencia mds cercano
«  Llame al numero que figura en su tarjeta de identificacion

«  Llame a su proveedor vy realice un seguimiento entre 24 y 48 horas después de
abandonar el centro de emergencia

Si tiene una emergencia fuera del dreaq, le ayudaremos a ponerse en contacto con un
proveedor de la red en cuanto se encuentre bien.

Como obtener atencidon para necesidades de salud especiales

Cubrimos la atencion para necesidades especiales. Si tiene servicios y apoyo a largo plazo
(LTSS), puede consultar a un especialista. No necesita una remision. Es posible que sea elegible
para recibir servicios adicionales. Llame a Servicios
para Miembros para obtener mds informacion sobre
la coordinacion de la atencion y la Administracién de
casos.

Servicios fuera de la red

Si un proveedor de la red no puede brindarle los
servicios que necesita, puede consultar con un
proveedor fuera de la red. Su costo serd el mismo que
si el proveedor estuviera en nuestra red. Cubriremos
el proveedor fuera de la red. Para obtener mds
informacion, llame a Servicios para Miembros.

Horario de atencion para los servicios

Puede recibir servicios las 24 horas del dig, todos
los dias.
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Atencion fuera del horario

Es posible que necesite atencion cuando el consultorio de su PCP esté cerrado. Si estd fuera del
horario, llame a la Linea de asesoramiento de enfermeria 24 horas al (844) 782-2721 (TTY: 711).

Los enfermeros altamente capacitados estdn aqui las 24 horas del diq, los 7 dias de la semana
para:

« responder sus preguntas médicas
« ayudarle a decidir si necesita atencién inmediata
- programarle una cita

Atencion de emergencia

¢Qué es una emergencia?

Un problema repentino o grave que necesita atencién inmediata o que pone en peligro su
vida o su salud.

Cubrimos la atencion de emergencia.

La atencidon de emergencia no se cubre fuera de los Estados Unidos (excepto los casos que
requieran hospitalizacion en Canadd o México).

Si necesita atencion de emergencia, llame al 911 o dirijase al hospital mds cercano. No necesita
una aprobacioén previa. Para hablar con la Linea de prevencién del suicidio y crisis, lame al 988.

Para atencion urgente, llame a la Linea de asesoramiento de enfermeria 24 horas al
(844) 782-2721.

Para obtener informacion sobre los medicamentos que necesita, hable con su proveedor. Para
obtener mds informacion sobre los beneficios de sus medicamentos, visite MolinaHealthcare.com.
En nuestro sitio web puede encontrar la siguiente informacion:

«  Nuestra lista de medicamentos preferidos (PDL): una lista de medicamentos genéricos
y de marca que cubrimos

«  Limites de los medicamentos cubiertos, como el nimero de reposiciones o dosis que
puede obtener

«  Como su proveedor puede solicitar la aprobacion de determinados medicamentos o la
cantidad que necesita

« Informacion necesaria de su proveedor para obtener la aprobaciéon de algunos de sus
medicamentos

« El proceso de su proveedor para los sustitutos genéricos, el intercambio terapéutico vy
el tratamiento escalonado

« Actuadlizaciones en nuestra PDL

+  Cualquier copago para los medicamentos que no estdn en la PDL

- Como su proveedor puede solicitarnos la cobertura de un medicamento que no figura
en la PDL

Para obtener mds informacion, llame a Servicios para Miembros al (844) 782-2018 (TTY: 711),
de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p. m,, hora central.
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Proteccion de su privacidad

Usted tiene derechos cuando se trata de proteger su
informacion de salud. No compartiremos informacion
de salud que no esté permitida por la ley.
Respetamos y protegemos su privacidad. Podemos
utilizar y compartir datos para brindarle beneficios.
Su privacidad es importante para nosotros.

Su informacidén de salud protegida (PHI)

PHI significa informacion de salud protegida,
segun sus siglas en inglés. Esto incluye la siguiente
informacién sobre usted:

« Nombre

« NuUmero de identificacion del miembro

+ Raza

«  Grupo étnico

+ Identidad de género

«  Orientacion sexual

+  Necesidades sociales

- Riesgos sociales

+  Necesidades de idioma

- Otras cosas que le identifican

Podemos usar su PHI para lo siguiente:
«  Trabajar con los médicos clinicos para proporcionar su tratamiento
«  Pagar por su atencion médica
+ Revisar la calidad de la atencion que recibe
« Informarle sobre sus opciones de atencion
« Ejecutar nuestro plan de salud

« Usar o compartir la PHI para otros fines, segun lo permita la ley

Debemos obtener su aprobacién por escrito para utilizar o compartir su PHI con cualquier fin
no mencionado anteriormente.

Sus derechos de privacidad

Tiene derecho a lo siguiente:
« Ver su PHI
«  Obtener una copia de su PHI
+ Hacer cambios en su PHI
« Pedirnos que no usemos ni compartamos su PHI de determinadas maneras

« Obtener una lista de las personas o lugares a los que hayamos proporcionado su PHI
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Como Molina protege su PHI

Su PHI puede presentarse por escrito, oralmente o en formato digital. Protegemos su PHI de la
siguiente manera:

+  Contamos con politicas y procedimientos que le protegen
« Limitamos el personal que puede ver la PH]

- Capacitamos a nuestro personal sobre como proteger y asegurar la PH]
(comunicaciones escritas y verbales)

- Exigimos un acuerdo por escrito para seguir las politicas y procedimientos
«  Aseguramos la PHI de forma digital mediante el uso de firewalls y contraserfias

Por ley, debemos hacer lo siguiente:
- Mantener su PHI privada
« Informarle si existe alguna filtracion de su PHI no protegida
« No utilizar ni revelar su informacion genética para fines de suscripcion

« No utilizar la informacidén sobre su raza, grupo étnico o idioma para suscribir o denegar
la cobertura

- Seguir nuestro Aviso sobre prdacticas de privacidad (NPP)

¢Qué puede hacer si considera que no se han protegido sus derechos de privacidad?

«  Llame o escriba Molina y presente un reclamo

«  Presente un reclamo ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU
La informacién anterior es solo un resumen. Para obtener mds informacion sobre cémo
usamos y compartimos su PHI, consulte nuestro NPP en MolinaHealthcare.com. También

puede llamar a Servicios para Miembros al (844) 782-2018 (TTY: 711), de lunes a viernes, de
8 a.m.a 6 p.m, hora central, para solicitar una copia.

Es importante que conozca sus derechos y responsabilidades. Le ayuda a usted, a su familia,
a su proveedor y a Molina a asegurarse de que recibe la atencion que necesita.

Tiene derecho a lo siguiente:
+ A que se lo trate con respeto, dignidad y sin discriminacion ni represalias

«  Recibir informacién sobre su enfermedad o afeccion médica; comprender las opciones
de tratamiento, los riesgos y los beneficios, y tomar una decisién informada sobre si
recibird o no tratamiento

« Recibir informacion sobre las opciones y alternativas de tratamiento disponibles,
presentada de forma adecuada a su afeccién y a su capacidad para comprender la
informacion

« Participar en decisiones sobre su atencién médica, incluido el derecho a rechazar el
tratamiento

«  Hablar con su médico y su plan de salud y saber que su informacién médica serd
confidencial

« Solicitar la cancelacion de inscripcion

«  Elegir su plan de salud y su proveedor de atencién primaria

«  Tener acceso a su plan de salud y a su médico de atencion primaria
+ Recibir atencion médica a tiempo

« A solicitar una copia de su historia clinica y solicitar cambios en esta
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A presentar un reclamo sobre un proveedor o Molina Healthcare y recibir una
respuesta oportuna

Recibir informacidén sobre los servicios médicos brindados por Molina Healthcare

A ejercer sus derechos con una garantia de que el ejercicio de esos derechos no afectard
adversamente su tratamiento por Moling, sus proveedores, o Medicaid de Nebraska

Cambiar su proveedor de atencion primaria en cualquier momento

Cambiar su plan de salud durante los Q0 dias después de la inscripcion inicial o
durante el periodo anual de inscripcién abierta

Recibir los materiales del plan de salud explicados o traducidos

Disponer de intérpretes sin costo alguno, si es necesario, durante las citas médicas y en
todas las conversaciones con su proveedor de atencion primaria o con Molina Healthcare

No ser sometido a ninguna forma de retencion o reclusién como medio de coacciodn,
disciplina, conveniencia o represalia

Solicitar una apelacién si se deniegan, finalizan o reducen los servicios
Hacer directivas anticipadas, si lo deseaq, y recibir ayuda si fuera necesario
Recibir atencion médica adecuada las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Derechos indigenas: como minimo, los derechos para indios americanos abarcan los siguientes:

Recibir servicios de servicio de atencién primaria de salud indigena/tribal 638/
atencion indigena urbana (1/T/U) que participe en la red de Organizaciéon de Atencion
Administrada (MCO) como PCP

Elegir a un proveedor de |/T/U como proveedor

Recibir servicios cubiertos de proveedores de |/T/U fuera de la red de los cuales son
elegibles para recibir estos servicios

Recibir oportunamente servicios disponibles de conformidad con el contrato para
miembros amerindios que sean elegibles para recibir servicios de proveedores de |/T/U
Recibir remisiones a proveedores de la red de proveedores de |/T/U fuera de la red

De conformidad con la Seccién 5006(a) de la Ley de Recuperacién y Reinversiéon de
Estados Unidos (ARRA), Molina Healthcare debe cumplir con lo siguiente:

o Eximir de primas a cualquier amerindio que sea elegible para recibir o haya recibido un
articulo o servicio proporcionado por un proveedor de I/T/U o a través de una remisién

o Eximir de todos los costos compartidos a cualquier amerindio que esté recibiendo
o haya recibido alguna vez un articulo o servicio proporcionado por un proveedor
de atencion médica amerindio o a través de una remisién

o Cumplir con las protecciones médicas para amerindios requeridas incluidas en Ia
Seccién V.Q.5. Reembolso del proveedor: protecciones para la salud indigena

o Molina Healthcare debe cumplir con la Seccion 5006(d) de la Ley de Recuperacidn
y Reinversion de los Estados Unidos (ARRA) de 2009, la Ley Publica 111-5 vy el
Titulo 42 del CFR, § 43814

Usted también tiene las siguientes responsabilidades:

Comprender, en la medida de su capacidad, como se utiliza Molina Healthcare para
recibir atencién médica

Elegir un proveedor dentro de la red de Molina

Llevar su tarjeta de identificacién de Medicaid y su tarjeta de identificacion del plan
de salud a todas las citas médicas y a la farmacia para obtener recetas

Cumplir con las citas programadas
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« Llamar al consultorio del proveedor con al menos 24 horas de antelacion si es
necesario reprogramar la cita

« Informar a su médico sobre cualquier problema médico
- Hacer preguntas sobre cosas que no entiende

+  Seguir las érdenes y los consejos de su proveedor

« Ayudar con la transferencia de su historia clinica

« Recibir servicios de su proveedor de atencion primaria o dentista de atencion primaria
a menos que lo remita su proveedor de atencién primaria o su dentista de atencion
primaria en otro lugar

«  Cooperar con todas las consultas y encuestas de Medicaid de Nebraska

Visite MolinaHealthcare.com para ver su Manual para miembros para obtener una lista completa
de sus derechos y responsabilidades, o llame a Servicios para Miembros al (844) 782-2018
(TTY:711), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 6 p. m, hora central, para solicitar una copia.

Segundas opiniones

Si no estd de acuerdo con el plan de atencién de su proveedor, tiene derecho a una segunda
opinién. Puede hablar con otro proveedor de la red. También puede hablar con un proveedor
fuera de nuestra red sin costo alguno.

Quejas y apelaciones
Si tiene problemas con su atencién o servicios médicos, tiene derecho a presentar una queja
(reclamo) o apelacion.
Presente una queja por cuestiones como las siguientes:
«  La atencidn que recibe de su proveedor o del hospital
«  Eltiempo que demora programar una cita o atenderse con un proveedor
«  Disponibilidad de proveedores en su zona
Presente una apelacién cuando no esté de acuerdo con
nuestras decisiones sobre lo siguiente

«  Detener, cambiar, suspender, reducir o
denegar un servicio

« Denegar el pago de servicios
Puede solicitar una revision acelerada si la decision
pone en peligro su vida o su salud. También puede

solicitar una audiencia justa estatal en caso de que
se deniegue su apelacion.

Visite MolinaHealthcare.com o consulte su Manual
para miembros para informarse sobre lo siguiente:

+  Quejas y apelaciones
«  Cdmo presentar una queja y apelacion

- Proceso de audiencia justa estatal, derechos
y plazos

Si tiene preguntas, llame a Servicios para Miembros.
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Su derecho a apelar una denegacion

¢Qué es una denegacion?

Una denegacion significa que no pagaremos un servicio o una factura. Si denegamos su
servicio, tiene derecho a averiguar por qué se denegd. Tiene derecho a apelar.

Si denegamos su servicio, recibird una carta en la que se le explicard el motivo. Se le
informard sobre su derecho a apelar. Puede leer acerca de estos derechos en su Manual
para miembros. Puede obtener informacién sobre como presentar una apelacion en
MolinaHealthcare.com. Servicios para Miembros también puede ayudarle a presentar una
apelacion.

Si no estd conforme con el resultado de su apelacién, puede solicitar una audiencia justa
estatal. Molina seguird esta constatacion.

Su derecho a una directiva anticipada

Usted tiene derecho a aceptar o rechazar el tratamiento que le ofrece un proveedor. Si no
puede comunicar sus deseos al proveedor, debe hacerlos saber. Es importante que tenga una
directiva anticipada. Puede tener una para la atencion médica y de salud mental.

Una directiva anticipada es un formulario legal que indica a los proveedores el tipo de
atencion que usted desea recibir si no puede hablar por si mismo. Escriba una directiva
anticipada antes de que tenga una emergencia. Esto evita que otras personas puedan tomar
decisiones importantes sobre su salud en caso de que usted no pueda tomar sus propias
decisiones. Existen diferentes tipos de directivas anticipadas. Estos son algunos ejemplos:

«  Poder legal para la atencién médica

«  Testamento en vida

Es su eleccidén tener una directiva anticipada. Nadie puede denegarle la atencion por tenerla
o no. Si necesita ayuda para tomar decisiones sobre su atencion, hable con alguien en quien
confie. Puede ser un miembro de su familia o un amigo. También puede hablar con su abogado
o PCP.

Llame a Servicios para Miembros para recibir ayuda para obtener una directiva anticipada
que se ajuste a las leyes estatales.

Si ha firmado una directiva anticipada y considera que su proveedor no ha seguido sus

deseos, puede presentar un reclamo. Visite MolinaHealthcare.com o llame a Servicios para
Miembros para obtener mds informacion.
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