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D https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html
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Department of Social Servicese

Bt ANERERR /A ERFGE

BaE 718-557-1399
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RSB IR E K DU AR IR BB B B AT AR — T Z S (B Aa T

BERTSMHE:

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)
WA g BRRTS

200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 20802

o fEHE :1310-507-6186

BEHEmE:

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)
Wt A :Medicare Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 200

Midvale, UT 84047
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B 11ER We must provide information in a way that works for you and
consistent with your cultural sensitivities (in languages other than
English, in bradille, in large print, or other alternate formats, etc.)
Debemos proporcionar informaciéon de una manera que sea util para
usted y acorde a su cultura (en otros idiomas que no sean inglés, en
sistema braille, en letra grande, u otros formatos alternativos, etc.)
14 B BUB AR B R IRIE L BB E R T KA R R R EF ( FERFEBRA, F
F. AFBRAIEMBERCERE)

TRt I RHERAT A BRI FERRARFS I IUTT & X C B B A EERR S TURMHaPT B (R  BFEER
e NAR FEENER - BN RIS EMERERZTHA T -—IB 8 NHN S E L EERE
REVEE G IR ERRIIBHEERS  OERB BEI TR TTY XFELENEFITFIHER) B

AetERME R ENOZRTS AT REEN G BRIEME-F MO A LURIREHER RERHEF
RFRER A EME S INE - T fis BLUEER AN B A IR RV TR A S 8B BR E A
ZAHRMRMEANTHERRAE FRES SARFER

AEtEIWRRRYERF EE EREERABEEANNR L ERSENBEES TR R ER
FREERRTS

RELAREAST R EEANREZIRIRFBIRME ARS8 SESHERIINERRF RIS A TIRHE
WERIREE TEIEREIE N I ERBE ARG D E A (B T3 IRA St 888 TR A B C PR A RR
BRI BN SEEE A& BRAE R AT (R BE AR N D B B B BV 75 TV R LRSS

MR BRI RIEEmE AU EERANBEA N EE B A2 S EN A BT EREIRER
2 BaRSRAE A (833) 671-0440 88 7 K EF 8:00 B 8:00 (EHIFFME) &R HARTS

(FFER IR SRR REABIME) o TTY EHEBRET] 711Gt T LI E 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) [ Medicare e iF N EEHNEREMNAE > BiEi54A 1-800-368-1019
gf, TTY 1-800-537-7697°

Su plan tiene la obligacion de garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no
clinicos, se proporcionen de una manera competente desde el punto de vista cultural

y asequible para todas las personas inscritas, incluidas aquellas con conocimientos
limitados del inglés, habilidades limitadas de lectura, discapacidad auditiva, o bien aquellas
personas con origenes culturales y étnicos diversos.Entre los ejemplos en que un plan
puede satisfacer esas necesidades de accesibilidad se incluyen, entre otros, servicios

de traduccidn, servicios de intérprete, teletipos o conexidn TTY (teléfono de texto o de
teletipo).

Nuestro plan cuenta con personas que brindan servicios gratuitos de intérprete de idiomas,
quienes estdan disponibles para responder a las preguntas de los miembros que no hablan
inglés.Si usted lo necesita, también le podemos proporcionar la informacion en sistema
Braille, en letra grande u otros formatos alternativos, sin ningun costoTenemos la obligacion
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de proporcionarle informacion sobre los beneficios del plan en un formato que sea
accesible y adecuado para usted.Para obtener informacién de nosotros de una manera que
sea util, lame al Departamento de Servicios para Miembros.

Nuestro plan tiene la obligacion de proporcionar a las mujeres inscritas la opcion de acceso
directo a un especialista en salud de la mujer dentro de la red a fin de que puedan obtener
servicios de atencion médica preventivos y de rutina.Si proveedores especializados no se
encuentran disponibles en la red del plan, es responsabilidad del plan ubicar a proveedores
especializados fuera de la red que le proporcionardn la atencion necesaria.En este caso,
usted solo pagard el costo compartido dentro de la red.Si se encuentra en la situacion en
que no hay especialistas disponibles en la red del plan que cubran el servicio que usted
necesita, lame al plan para obtener informacion respecto a donde acudir a fin de obtener el
servicio con un costo compartido dentro de la red.

Si tiene cualquier problema para obtener la informacion de nuestro plan en un formato que
sea accesible y adecuado para usted, llame para presentar una queja con el Departamento
de Servicios para Miembros llamando al , los 7 dias de la semana, de 8 a.(El horario de
atencion puede variar segun la inscripcion abierta).Los usuarios de TTY deben llamar al 711.
También puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800- MEDICARE
(1-800-633-4227) o puede presentarla directamente ante la Oficina de Derechos Civiles al
1-800-368-1019 0 al TTY 1-800-537-7697.

BB ARRT A RARNERARBRBEUNE B EREERN S ANRMIEMERE , 88
RFEBENAR, BEENAR, BOITEHLNERERSTHA L, — B ENAFSELE
FRER NEMTREFRREHBEFRYE,. OFRYE. EETFHEITTY (XFEFRNEETF
HERE ) E R

R ERASENOZFRY  ATRAFNSEOE[E, RABITURBENER , KERMHE
F. AFBRASZHEMABARIER. RAXEUEERNEAREZNEIRHENTEEFIEEE
o BE MRMRIEANENEARSE , FRESERBI.

FEELATRLMRFRE  REREERBBPBANG ZREENBMEUSHIITIEMER 42
BRI ER.

MEEZREATEBERNEENRBRMASE , ATXHEAREESHKBRNENRBREHEE K /LR
HLENRE, FERELT , EREXNBBAIHEN, MEXRATEREHIREECHE
AR RBWEREE  FREANFE , BRE AR ARG A D #E A S NESHRRE,

S B MEMEEME LU EERNBERAREHERQATEMEEN , FRESERBEIFRE
T, BFEIRIEA (833) 671-0440 , BB 7 X EF 800 am K L 8:00 pm. ( EHEFRE ) B
BRMRYE (FRIBBEAMRERTEEME ). SETEE TTY) FAEFERH 711, ZETUHE
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) [6] Medicare 2 H1RF , AEEZBERERNE , EFE
B4 1-800-368-1019 = TTY 1-800-537-7697,
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Senior Whole Health

#&HE N Medicare Appeals and Grievances
PO.Box 22816

Long Beach, CA 20801
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TR AR EBEFERAHREBH RIEMRAE S RIZ LIRS

Department of Health & Human Services

Office for Civil Rights

200 Independence Ave, SW. 20201

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (FAX)
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Medicare
1 B] UG48 Medicare UUEVE BN - & E 48 Medicare:

- [EEILIENE 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) REHREF MR TTY FEHEFNE
1-877-486-2048¢°
o AT LUBIEE Medicare #8ud (www.medicare.gov)e

10T [M Medicaid &KX BBIFIES E N

New York Medicaid, Nassau County Department of Social Services,
Bk Orange, Rockland or Westchester County Department of Social
Services (New York’ s Medicaid Program) - B4R &

B 4149 Medicaid:(800) 505-5678 T (212) 630-1945
HOANNEREER /A EARFEL: (718) 557-1399

SZREL(516) 227-7L74

BRE/ARR 1 (845) 291-4000

BISESC /A 1 (845) 364-3040

FRIAETFAR  (914) 995-3333

B—E28A EF 830 am EM L Spm BB LF 10 am EFF 6 pm.

B Human Resources Administration
505 Claremont Avenue, 7th Floor
New York, NY 11238

Nassau County DSS
60 Charles Lindbergh Blvd.
Uniondale, NY 11553-3656

Orange County DSS
Box Z, 11 Quarry Road
Goshen, New York 10924-0678

Rockland County DSS
Building L

Sanatorium Road
Pomona, New York 10970

White Plains District Office
85 Court Street
White Plains, NY 10601-4201



http://www.medicare.gov
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119

AHug

414y
http://www.nyc.gov/html/hra/html/home/home.shtml

ERE

https://www.nassaucountynv.gov/agencies/dss/medicaid/index.html

BEEAHRK
https://www.orangecountygov.com/285/Department-of-Social-
Services

N9 e
http://rocklandgov.com/departments/social-services/contact-dss/
2 o0 B0 A K PR T A A

http://socialserviceswestchestergov.com/about-us/dss-district-
offices

BiE

FREFFEMAE - BasEN

Bt

(888) 219-9818
B—28H EFN\RF=+DETFRE

TTY

711
BB E RN EER A 2 EANREN S EERE

g

http://www.ocfs.state.nv.us/main/Ombudsman/contact.asp

BiE&

RERBRERAGR - BAgEA

Bk

(855) 582-6769

B—=280 EFN\RF=1T2E T FhkK-

TTY

/711
LB AR 2k Esh s B2 E AN RE S EBERE-

ik

http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm



http://www.nyc.gov/html/hra/html/home/home.shtml
https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html
https://www.orangecountygov.com/285/Department-of-Social-Services
https://www.orangecountygov.com/285/Department-of-Social-Services
http://rocklandgov.com/departments/social-services/contact-dss/
http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices
http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices
http://www.ocfs.state.ny.us/main/Ombudsman/contact.asp
http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm
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Bk Livanta (4B mE e S4B - BHARE
B (866) 815-5440

B—E=Bh EMEE EFNARFEE M ARE, BREBRE S EMEE L+
+—BIEE MF=K1Ee

TTY (866) 868-2289: ILEESFIEHE BT ELx s B12E AN IEfED = BiEk
%o
BE Livanta

BFCC-QIO 518l
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

4k https://wwwlivantagio.com/

F 38 BEAEIR Medicare #l Medi-Cal B ERH1 LR

=75 Medicare WA #E1E Medicaid BB - ARENEFIEH A@Fﬁﬁﬁ’\] Medicare MAZEHHY
Medicaid &) o ¥ & A EZ D BIEN IS F 1B —(EIZ AR EREM Medicare & Medicaid &% e
EAERBAIERERER ) RELSTES T Medicare H Med|00|d 1ERpo

B> Medicare Ml Medicaid 2 AEEH - EELEBE R N R LUER Medicare 2R LUIERR
Medicare EfRBYEF] LU EB Medicaid 12 LUIETF Medicaid ARG - BLEIERELAEZSE
oL BATEL R UNAISEAEE B eRA  WE5eREE 2 4Rk Fre

EFIHRI R A
B LBl ARSEENLHR

M0 RSB R R B A 5 O RO 3 BV B o RS HABh 18 B2 5 R B Medicare
Medicaid Z{RIEH] FIESI AR ARIE EREEE kDo

TR A5 R R SRR A RSB RS ?

EEEERBRRE (BRYm RHM/ B MO RS EY) B0 R EAR ARG VR REBERMRE
S AERERY R RE

24
FOMAS T8 5 8: VRREEN LRS-


https://www.livantaqio.com/
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IR FPIEREFTBE BRI 1 4k ERESR B L BEIEASE 2 AR5 2 AR EREARH Office
of Administrative Hearings #1754 1% Ba EA T (P9 i e B Bk

CEVEZE BENEXRTEEEE 2PN ZE (Office of Administrative Hearings) LUETT 2 #k
R EARBE BRI E 1THEEE G BRI F A DI M PI B W EIERY 2 4k _E&fFe
B 2RAEE 6.4 B BEARSE 2 M LB L EH-
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526 YNMRITE R AR RS E SR FR LA BFER 1S 153 Bh
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R BT IRZ A BB AT R AN ERARBIRN RS EEZ TG (EHhal L
B E % Medicare AULERILEFRE - www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/
downloads/cms1626.pdfe)

o HEBRERBRESE CHBIMEE M ZEIRERHEE T URREEREFRENE 1 B Lo
BT LTSS 1 REEID R GEEFEAS 2 ke

o fHTBYERRMEY Hithfi2 RIS SR (HE 2 R7E L @IS T EESRIARB AR » &H]
FER ZRHCRY B M S E M BE 77 24 A B 1 B GBI AR IR IGERE T &
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i (BRI L ATE T Medicare #HuhEVFHEFRHE - www.cms.gov/Medicare/CMS -
Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdfe) IERE Tz A TR EITEHEFR]
AR A I B ERRCITENHRE N BFELRE FER N ERERBNFRIEE A
REEFA

o HERBEMITUER RAEREN LHFRENRBEWEIRER B EHGEHRTERNEE HEK
PIFEWEIER _ERERE RAEN 44 BHEH R 7o $H G e &0E RIHARR) Uk
FREB- TR EHFERFERE-FELERE L HAIGRECFEEEEN RATGEER
K Office of Administrative Hearings (TEAREHAE) BB S EBREETERMK
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http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
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l‘ BY MOLINA HEALTHCARE Language Assistance Services

Free aids and services, such as sign language interpreters and written information in
alternative formats are available to you. Call 1-833-671-0440 (TTY: 711).

English:
We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or

drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-833-671-0440. Someone who speaks English
can help you. This is a free service.

Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por
favor llame al 1-833-671-0440. Alguien que hable espanol le podrd ayudar. Este es un servicio
gratuito.

Chinese Mandarin:

BA TR R D HVENRAR S RS SR TR EEPIIRIS AV 5E [H] - ARICFREILE XSS > 15
FUH 1-833-671-0440 o Fef Ay S TAE N ARIRERBIL - &Itk -

Chinese Cantonese:

RPN Y IR T Re A SR - Rt Hett R EHVEEE Ik - WFREREIR - 5HEE
1-833-671-0440 FffTe&h X N B E R ITHR B &R - 15 22— THREIRT -

Tagalog:

Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha
ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-833-671-0440. Maaari kayong tulungan ng
isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre & toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-833-671-0440. Un interlocuteur parlant
Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese:

Chung téi ¢6 dich vu théng dich mién phi dé tra 16i cac cau héi vé chuong stic khde va chuong trinh
thudc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-833-671-0440 sé c6 nhan vién ndi tiéng Viét gilp
d& qui vi. Day la dich vu mién phi.
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German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet |hren Fragen zu unserem Gesundheits- und
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-833-671-0440. Man wird |lhnen
dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean:

SAE Q2 B BB &FE ERo] gt 2Eo| Bl E2|nX FE &4 MH|AE NS5t U&LICEH
£ MH|IAE 0|835t24{H ™3t 1-833-671-0440 HO 2 B O|aH FAAIL |"_"0'|E st B AL
ot =2l AlL|Ct o]l MH|A=E REE 2FELICH

Russian:

Ecnu y Bac BO3HMKHYT BONPOCHI OTHOCUTENBHO CTPAaxoBOro Un MeauMKaMeHTHOro nnaHa, Bbl MOXeTe
BOCMOMb30BaTbCS HaWMMK BecnnaTtHbIMK yCnyramu nepeBoavmkoB. YTobbl BOCNONb30BaThCS
ycrnyramu nepeBoayvKka, No3BoHUTe Ham no TenedoHy 1-833-671-0440. Bam okaxeT nomoLLb
COTPYAHWK, KOTOPbIN rOBOPUT No-pyccku. [laHHas ycnyra 6ecnnartHas.

(55 ea i e Jganll Lnal 4501 Jgan sl daaally (lai Al (ol (e D Aol (g 5il) aa il Ciladd 2355 L) :Arabie
Ailae dexd oda eliae lusay A jall Gaay e add 2 530 1-833-671-0440 Ao b JuaiVl (5 g clile

Hindi:
AR QAN 1 &1 H1 Aol & aR J 319® Bl U [RYE & d1d o & A §AR IR hd GHTSRIT

JaTd IUTHY €. Uh G TRIYT 3 & MY, S §H 1-833-671-0440 W HIF H3. PHg gl Sl &gl
AT 8 3MUD! Aeg R Udhdl 5. I8 U Jhd 9l 6.

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-833-671-0440.
Un nostro incaricato che parla Italianovi fornird l'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portugués:

Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo que tenha
acerca do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do numero 1-833-671-0440. Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole:

Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan medikal
oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan 1-833-671-0440. Yon moun ki pale
Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.
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Polish:

Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystaé¢ z pomocy
ttumacza znajqcego jezyk polski, nalezy zadzwonié¢ pod numer 1-833-671-0440. Ta ustuga jest
bezptatna.

Japanese:

LAt DR ORI & i 7T T BT 5 TEMICBE AT 5720 12~ R O@ERT —E A
DD FEFTTINFET A THMIC A BT ~ 1-833-671 0440 (I BEELES £ &0 » HAGE A
TANE NN T - 2oy — EATT -

Bengali:

WMNMCE SR 1 8FY IRTF AJBAANN STHATHC HANEL FoTNS HHF Gowd Hiot
SN FIRC ITYEAC HCTOIRF NIRRT TR FLONS WHTOIR ATST AN
1-833-671-0440 NIAC TN N | 232G/ OIOT FAT TN NN FLO WHNNHBT SR
PIOL A AR AJR{CIG! (AT

Yiddish:

n™M POYY) ¥ XINTOLY XMAYITYX1IA DYNTPOY0 ¥ YIUOYI] O™ 1YYIY DIXRAVD X1 YL Ny NkQ] X2V
N1TY NYOL XTYN TIXA DOX]. ¥1 AXPINY] K] RP2AVITYRYD, PDa0 KT X1 1-833-671-0440. X1) XMV
NXD WTU YA W/WOIXT pY] K™ NY29]. TXD DYIN'D KT XINT0U.

Urdu:

rel e s () a0UiEID aiua son Se Al asu T S St was psldso S zsla dsoe. S dse mploe
Glow pd G zaly posu) rse IS Qzelo zluad Sooe. Se e« rpsu o - [1-833-671-0440 < SIJ
Sosu 100636l 50 @sdos S S sisis e UiFua T S a3 S S Az (5n 158 aID ) 508 A

Greek:

AloBEToupEe dWPEAV UTTNPETIES DIEPUNVEIAC VIO VA ATTAVTAOOUNE GE OTTOIECONTTOTE EPWTACEIS 0AG
OXETIKA PE TO TTPOYPAUNA AOPANIONG UYEIQG 1] @APPOKEUTIKAG TTEPIBAAWNG TNG eTaipeiag pag. MNa va
oag TTapacxedei diepunvéag, KaAéoTe pag oto 1-833-671-0440 . Katroiog TTou pIAG AyyAika/IMAwooa Ba
oag BonBnoel. AuTA n uttnpecia gival dwpeav.

Albanian:

Ne ofrojmé shérbime interpretimi pa pagesé pér t'iu pérgjigjur cdo pyetjeje gé mund té keni
rreth planit toné shéndetésor ose té barnave. Pér té marré njé interpret, thjesht na telefononi
né 1-833-671-0440. Dikush gé flet anglisht/gjuhén mund t'ju ndihmojé. Ky éshté njé shérbim
pa pageseé.
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