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Le damos la bienvenida al programa Next Generation MyCare Ohio de
Ohio Medicaid

Aqui en Ohio Department of Medicaid, queremos asegurarnos de que tenga acceso a la atencion
meédica que necesita. Con el fin de ofrecer el servicio mds integral posible, los escuchamos a
ustedes, a nuestros miembros, a los profesionales de atencion médica, de salud mental y del
comportamiento que les prestan servicio y a los lideres comunitarios de todo el estado.

Sus comentarios nos ayudaron a realizar mejoras para el programa MyCare de Ohio
Medicaid. Quiero informarle acerca de algunas de las mejoras que se estdn realizando
para brindarle un mejor servicio:

» Foco en el individuo
e Apoyo a los proveedores en la mejora continua de la atencién
e Mejora en el bienestar y los resultados de salud de las personas y la poblacién

e Mejora en la atencion de las personas con necesidades complejas para promover la
independencia en la comunidad

» Creacion de una experiencia de atencién personalizada
e Aumento de la transparencia y la rendiciéon de cuentas de los programas

También hemos realizado cambios para apoyar a los proveedores.

Enla pagina siguiente de esta carta encontrard una lista completa de las mejoras y sus
descripciones. También hay otros programas disenados para ayudarlos a usted y a su familig,
y queremos asegurarnos de que los conozca.

Su programa de atencién administrada Medicaid MyCare Ohio incluye lo siguiente:

Coordinacioén individualizada y administracion de la atencién: dispone de acceso a un

@ coordinador de salud que lo podrd ayudar a encontrar los servicios especificos para sus
necesidades, incluidos los servicios para controlar enfermedades cronicas y desenvolverse
ante eventos que cambian la vida, como un embarazo.

% Linea de Asesoramiento Médico 24/7: a veces, tiene preguntas o preocupaciones y quiere

@; consejos antes de programar una cita o de trasladarse a la sala de emergencias mds
cercana, o en caso de necesitar atencion médica fuera del horario de atencién regular.
Llame a la linea de asesoramiento médico de su plan de atencién administrada 24/7
cuando tenga preguntas médicas o necesite ayuda.

Servicios de telesalud: para garantizar que pueda recibir atencidn, incluso cuando no pueda
asistir al consultorio del médico, las citas de telesalud estdn disponibles para necesidades
de atencion médica particulares.

Apoyo para el transporte de los miembros mejorado: puede esperar que su plan de
atencién administrada mejore la programacion, el acceso a los servicios vy los traslados
adicionales a citas y farmacias, como ambulancia, camioneta para sillas de ruedas y
otros servicios de transporte de emergencia y transporte que no sea de emergencia en

el condado.
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_,6‘ Accesibilidad ampliada: si el inglés no es su idioma principal o si tiene dificultades

\{ de audicion, su plan tiene un nimero gratuito y servicios telefénicos disponibles para
asegurarse de que usted pueda obtener la informacién y los servicios que necesita
fdacilmente. Su plan también cuenta con personal dedicado a ayudar a miembros que
necesitan lenguaje de senas, interpretacién oral y asistencia y servicios auxiliares.

Centrarse en la atencidn preventiva y el bienestar: la prevencion y el bienestar son la clave
para su salud. A través de una variedad de incentivos, usted tiene la oportunidad de recibir
recompensas por visitas de bienestar, vacunas y exdmenes de deteccién de atencién
preventiva para enfermedades como la diabetes.

Liberar a los proveedores para brindarle un mejor servicio: Ohio Medicaid ha implementado
cambios para aliviar la carga administrativa de los proveedores, para que puedan hacer lo
que mejor hacen: pasar tiempo con usted.

Inversidn comunitaria: junto con los planes de atencién administrada de Next Generation,
Ohio Medicaid estd invirtiendo en las comunidades locales donde viven los miembros al
trabajar con organizaciones comunitarias y apoyar programas locales para ayudar a abordar
problemas como la inseguridad alimentaria, el desempleo, la falta de vivienda y mds.

Compromiso con la salud y el respeto cultural de cada persona: todos los residentes de
Ohio merecen vivir su vida mds saludable, sin importar sus ingresos ni su raza, educacion
o comunidad. Estamos apoyando al personal de atencién médica al brindar programas vy
capacitaciones que incluyen la comprension cultural y el respeto por las experiencias de
cada individuo.
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Molina MyCare Ohio Medicaid es su principal punto de contacto

Comuniquese con Servicios para Miembros de Molina MyCare Ohio Medicaid si necesita
ayuda o tiene preguntas llamando al (855) 687-7862 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 am.
a 8 pm, hora local. Lo ayudardn a obtener una tarjeta de identificacion de reemplazo o a
cambiar su médico de atencién primaria. Molina MyCare Ohio Medicaid puede ayudarlo

a obtener materiales para miembros, como el Manual para miembros y el Directorio

de proveedores. Los materiales del miembro estdn disponibles en diferentes idiomas y
formatos, incluidos letra grande vy braille.

Estar en el conocimiento

No se pierda informacion importante de Ohio Medicaid. Para actualizar la informacion de
contacto, llame a la Linea directa del Consumidor de Ohio Medicaid al 800-324-8680 o ingrese
en el portal de autogestion de Ohio Benefits en ssp.benefits.ohio.gov.

Ademds, para estar al dia con los programas, las noticias y las politicas de Medicaid, suscribase
a Noticias para los miembros de Ohio Medicaid, un boletin informative mensual para familias y
personas disponible en medicaid.ohio.gov/home/govdelivery-subscribe.

Una vez mds, le damos la bienvenida al programa de atencién administrada MyCare Ohio de
Ohio Medicaid. Esperamos poder brindarle el mejor servicio.

Maureen M. Corcoran, directora
Ohio Department of Medicaid

Molina MyCare Ohio Medicaid es un plan de salud que tiene un contrato tanto con Medicare como
con Ohio Medicaid para proporcionar los beneficios de ambos programas a los inscritos. Puede
solicitar este documento sin costo en otros formatos, como letra grande, braille o audio. Liame al
(855) 687-7862, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8 am. a 8 pm, hora local. La llamada no tiene costo.
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