Medicaid Medallion 4.0

Molina Complete Care

Preguntas frecuentes sobre la transportacion
sanitaria sin urgencia para miembros

¢Qué es la transportacidn sanitaria sin urgencia?

La NEMT es un servicio de transporte que se ofrece a los miembros que necesitan ir y volver de
los servicios médicos pero que no tienen medios de transporte. Estos servicios no son para
situaciones de riesgo de vida.

Nota: los miembros de FAMIS no cuentan con los beneficios de la NEMT.

Como miembro de Molina Complete Care (MCC), étengo que pagar por
la NEMT?

No. MCC pone a su disposicidn, sin costo alguno, transportacidn para los servicios cubiertos
(por ejemplo, citas o la farmacia). MCC trabaja con Veyo para proporcionarle estos traslados
gratuitos.

éQué es Veyo?

Veyo es la compafiia que usamos para programar y coordinar sus traslados a las citas. Veyo
trabaja con el conductor de su transporte para asegurarse de que llegue a tiempo a su cita.

éQué tipos de servicios de transporte estan disponibles a través de
Veyo?

e Reembolso de millas

e Transporte publico (pases de autobus)

e Ambulatorio (coche/furgoneta estandar)

e Furgoneta parasillas de ruedas

e Furgoneta para camillas

e Silla de ruedas y camilla bariatrica

e Ambulancia - Soporte basico de vida (BLS) y Soporte vital avanzado (ALS)

éCudndo puedo usar los servicios de la NEMT?
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Puede programar un viaje si se cumple lo siguiente:

e Es miembro de MCC en el programa Medallion 4.0.
e Necesita transportacién a un servicio cubierto por MCC.
e No puede llegar a su cita de otra manera. Otras formas de llegar podrian incluir:
— unviaje con un vecino, un familiar o un amigo
— un grupo de voluntarios que puede llevarlo
e Programe su viaje al menos 3 dias habiles (72 horas habiles) antes de las citas de rutina.

éPueden los niflos usar los servicios de transportacion sin que un adulto
los acompafie?

e Los nifos de 13 a 17 afios pueden viajar sin un adulto. Sin embargo, el padre o tutor
debe firmar un formulario de consentimiento y reconocimiento y presentarlo a MCC.

e Para nifios menores de 13 afios, comuniquese con Servicios para Miembros de MCC al 1-
800-424- 4518 (TTY 711).

e Los menores emancipados que tengan al menos 16 ainos pueden viajar solos sin
consentimiento firmado.

éQué sucede si tengo una emergencia?

Los viajes de emergencia en ambulancia no se organizan a través de Veyo. Si se requiere
tratamiento médico inmediato, llame al 911.

¢Qué informacion necesito para programar un viaje?
e Sunombrey apellido.
e Su numero de identificacién de 12 digitos de Medicaid de Virginia.
e Ladireccién donde le gustaria que lo buscaran. Esta suele ser la direccién de su casa.
e El mejor nimero de teléfono para contactarlo.

e El nombre, la direccion y el nimero de teléfono del consultorio del médico o proveedor
de servicios con el que ha programado su cita.

e Lafechay la horade su cita.

e Eltipo de proveedor que vera (por ejemplo, proveedor de atencion primaria,
especialista, proveedor de salud del comportamiento, dental, etc.).

e Sinecesitara llegar temprano (para presentar la documentacion o para moverse en una
instalacién grande).

e Eltipo de vehiculo que necesita para el transporte (por ejemplo, coche estandar,
furgoneta para sillas de ruedas, furgoneta para camillas, camilla o silla de ruedas
bariatrica, etc.).
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¢Cémo puedo programar un viaje de rutina?
e Llame a Veyo al 1-833-273-7416 para programar su viaje.

e Llame y programe su viaje lo antes posible. Su viaje debe ser programado al menos 3
dias habiles (72 horas habiles) antes de su cita para los servicios de rutina.

e Sinollama con 3 dias de anticipacion, es posible que no pueda programar un viaje. Esto
significa que tal vez tenga que reprogramar su cita o encontrar otra manera de llegar.

e Llame a Veyo entre las 8 a.m. y las 8 p.m. hora local, de lunes a viernes.

e Tenga lista toda la informacién requerida. Consulte la seccién anterior para obtener la
informacion necesaria.

éNecesito compartir la hora de la cita que tengo con Veyo?

Comparta la hora de su cita con Veyo. Hagale saber si necesita llegar temprano.
Para el viaje de regreso, comparta la hora real en la que estarad listo para dejar las instalaciones.

Si no sabe cuando estara listo para salir, haganoslo saber. Fijaremos el viaje de regreso como un
viaje de "llamada a voluntad". Esto significa que "llamard a voluntad" a Veyo al 1-833-273-7416
cuando esté listo para salir.

El viaje llegara dentro de los 45 minutos de su llamada. Si el transporte no aparece, llame al
numero de teléfono mencionado anteriormente para solicitar ayuda.

¢Coémo puedo programar un viaje urgente?
e Reuna lainformacidn de su cita como si fuera un viaje de rutina.
e Llame a Veyo al 1-833-273-7416 para programar su viaje.

e El personal de Veyo fuera de horario programara las altas del hospital y otros viajes
urgentes aprobados.

éA qué hora debo estar listo para que me busquen?

Esté listo para lo busquen una hora antes de la hora de su cita.

éA quién puedo llamar para saber cuando llegara mi transporte?
Llame a Veyo al 1-833-273-7416 y siga las instrucciones.

¢Cémo puedo cancelar un viaje programado?

Para cancelar su viaje, llame a Veyo al 1-833-273-7416. Asegurese de cancelar apenas sepa que
no necesitara el viaje.
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Si esta cancelando un viaje que forma parte de una serie de viajes, hagale saber a Veyo si estd
cancelando solo una fecha especifica o si esta cancelando todos los futuros viajes de la serie.

¢Cuando necesitaré una autorizacion previa (aprobacion especial por
adelantado) para reservar viajes?

e Para cualquier viaje de ida que sea de mds de 50 millas.

e Para viajes recurrentes, es decir, 3 0 mas viajes en una semana al mismo lugar.

e Paralos viajes que requieren mas de un pasajero adicional para viajar con usted.

¢Cémo puedo solicitar una autorizacion previa?

Programe su viaje con Veyo llamando al 1-833-273-7416. Veyo envia todas las solicitudes de
autorizacion previa a MCC para su revision. Si tiene preguntas sobre las autorizaciones previas,
llame al niUmero gratuito de Servicios para Miembros de MCC, 1-800-424-4518 (TTY 711), de 8
a.m. a 8 p.m. hora local, de lunes a viernes.

éPor cuanto tiempo es valida una autorizacion previa?

Para los viajes de didlisis, una autorizacién previa es valida por 6 meses. Para todos los demas
servicios, la autorizacién es valida por 3 meses. Tendrd que pedir otra autorizacion previa
después de este tiempo.

éiQué es el reembolso de las millas?

El reembolso de millas es el pago por el transporte a los servicios cubiertos proporcionados por
el miembro, un amigo o un miembro de la familia.

éComo funciona el reembolso de las millas?

e Llame a Veyo al 1-833-273-7416 para programar el viaje. Asegurese de comunicarle a
Veyo que el viaje requerird el reembolso de las millas.

e Dirijase a https://va.mccmileage.com/ para imprimir un formulario de registro de
conductor y un formulario de reembolso de millas. También puede llamar a Veyo y
solicitar que le envie estos formularios por correo postal.

e En su cita programada, pida a su proveedor de servicios que firme el formulario de
reembolso de millas.

e Envie el formulario de reembolso de millas a Veyo por correo postal, por fax al 1-855-
667-2557 o en linea en https://va.mccmileage.com/.

e Veyo procesara la solicitud de reembolso y proporcionara el pago mediante cheque de
papel o depdsito directo.
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¢Qué pasa si hay un evento climatico de emergencia?

Todas las condiciones meteoroldgicas son monitoreadas cuando se programan los viajes. Si las
condiciones no son seguras para el viaje, recibira una llamada para reprogramar su cita. Puede
llamar a Veyo al 1-833-273-7416 o a Servicios para Miembros de MCC al 1-800-424-4518 (TTY
711) para obtener ayuda o hacer preguntas relacionadas con emergencias climaticas.

Todos los pasajeros que hayan sido llevados a una cita seran buscados y llevados a su casa.

¢éCuadles son las normas requeridas para los proveedores de
transportacion?

Los conductores deben pasar varios entrenamientos y revisiones de antecedentes. Estas
normas incluyen, entre otras:

e Entrenamiento de regulacidn segun la Ley de Estadounidenses con Discapacidades
(ADA) y la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros Médicos (HIPAA).

e Entrenamiento de sensibilidad y profesionalismo.

e Expectativas de servicio al cliente.

e Cumplimiento de protocolos y obligaciones contractuales.

e Certificacion de primeros auxilios y reanimacién cardiopulmonar (RCP).
e Comprobacién de los antecedentes estatales.

e Inspeccion rigurosa de vehiculos.

¢Qué puedo hacer si quiero presentar una queja sobre mi transporte?

Para presentar una queja, comuniquese con Veyo Quality Assurance al 1-833-273-7416 o con
Servicios para Miembros de MCC al 1-800-424-4518 (TTY 711).

é¢Coémo puedo obtener mas informacion sobre los beneficios
adicionales?
Puede llamar al Departamento de Servicios para Miembros al 1-800-424-4518 (TTY 711) o

consultar su manual para miembros o MCCofVA.com para obtener mas detalles.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiistica.
Llame al 1-800-424-4518 (TTY 711).
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Molina Complete Care cumple con las leyes en materia de derechos civiles federales vigentes y
no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad ni sexo.

Este folleto esta disponible gratuitamente en otros idiomas y
formatos, incluyendo en linea, en letra grande, en Braille o en
CD de audio. Llame a Servicios para Miembros al
1-800-424-4518 (TTY 711) sin cargo de 8 a. m. a 8 p. m., hora
local, de lunes a viernes.
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